e~
[ [~=2
[[-~=3

1

3§

VIRTUS IMPAVIDA

UFPE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO

SERGIO DE ALBUQUERQUE MONTENEGRO FILHO

O JORNALISMO INDEPENDENTE E A PANDEMIA EM PERNAMBUCO:
narrativas de interesse publico na cobertura do portal Marco Zero Conteudo

Recife
2022



SERGIO DE ALBUQUERQUE MONTENEGRO FILHO

O JORNALISMO INDEPENDENTE E A PANDEMIA EM PERNAMBUCO:
narrativas de interesse publico na cobertura do portal Marco Zero Contetudo

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo
em Comunicacdo da Universidade Federal de
Pernambuco como requisito para a obtencédo do titulo de
Mestre em Comunicacéo.

Area de concentracdo: Comunicagio
Orientador: Prof. Dr. Heitor Costa Lima da Rocha

Recife
2022



Catalogacao na fonte
Bibliotecaria Mariana de Souza Alves — CRB-4/2105

M777j Montenegro Filho, Sérgio de Albuquerque
O jornalismo independente e a pandemia em Pernambuco: narrativas
de interesse publico na cobertura do portal Marco Zero Contetido. / Sérgio
de Albuquerque Montenegro Filho. — Recife, 2022.
147f.: l. fig.

Sob orientagdo de Heitor Costa Lima da Rocha.

Dissertagéo (Mestrado) — Universidade Federal de Pernambuco. Centro
de Artes e Comunicagdo. Programa de Pés-Graduacao em Comunicacao,
2022.

Inclui referéncias e apéndices.
1. Comunicacgdo. 2. Construcdo Social da Realidade. 3. Covid-19. 4.
Democracia Deliberativa. 5. Jornalismo Independente. 6. Webjornalismo. I.

Rocha, Heitor Costa Lima da. (Orientagdo). II. Titulo.

302.23 CDD (22. ed.) UFPE (CAC 2022-52)




SERGIO DE ALBUQUERQUE MONTENEGRO FILHO

TITULO DO TRABALHO: O jornalismo independente e a pandemia em Pernambuco:
narrativas de interesse publico na cobertura do portal Marco Zero Conteudo.

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Comunicagdo da Universidade
Federal de Pernambuco, como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Mestre em
Comunicacéo.

Aprovado em: 28.02.2022

BANCA EXAMINADORA

Participacdo via Videoconferéncia
PROF. HEITOR COSTA LIMA DA ROCHA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

Participacdo via Videoconferéncia
PROFA. CAROLINA DANTAS DE FIGUEIREDO
UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR - PORTUGAL

Participacéo via Videoconferéncia
PROFA. KAROLINA DE ALMEIDA CALADO
FACULDADE UNYLEYA-BRASILIA-DF



AGRADECIMENTOS

Antes de tudo, agradeco ao PPGCOM pela oportunidade que me foi dada. E a UFPE,
pelo exemplo de universidade pablica de exceléncia, resisténcia e avangos.

Ao meu orientador, professor doutor Heitor Rocha, que mesmo antes do meu ingresso
no mestrado ja apoiava a ideia, e ajudou a conduzir o0 meu projeto com persisténcia, estimulo
e sabedoria.

As professoras doutoras Karolina Calado e Carolina Dantas, pelas oportunas e valiosas
contribuicdes nas bancas de qualificacdo e de defesa. Em nome delas, estendo o
agradecimento aos demais professores do PPGCOM, sobretudo pelo esforco redobrado nas
aulas online ao longo do periodo de isolamento social imposto pela pandemia.

Agradeco também a toda equipe administrativa do PPGCOM pelo empenho. Em
especial, a Roberta, sempre atenciosa e paciente no esclarecimento das minhas inimeras
duvidas e angustias.

Aos colegas do mestrado, companheiros de desafios. Boa sorte a todos.

A equipe do portal Marco Zero Contelido, representada na pessoa do jornalista Inacio
Franca. VVocés fazem um trabalho imprescindivel a sociedade, para o presente e para o futuro.
E jornalismo na veia.

Ao amigo professor doutor Ivo Dantas, cujo apoio foi inestimavel na reta final desse
processo.

A0s amigos antigos e novos, aos que estdo perto e aos mais distantes. N&o preciso
nomina-los, vocés sabem quem sao.

Aos companheiros da banda Mavericks, que ha anos compartilham comigo a paixdo
terapéutica pela musica. Keep rocking!

Um agradecimento amoroso a minha mée, Eymar, e ao meu pai, Sérgio (i.m.), que
jamais vacilaram na batalha pela minha formacéao. E aos meus irméos, pelo apoio de sempre.

A minha amada filha Nathalia. Sua existéncia e seu amor alegram e estimulam a
minha existéncia.

A minha esposa Mariana, parceira na vida e colega de profissio. Seu amor, seu
estimulo e sua paciéncia me trouxeram até aqui.

Ao Universo e seu Criador, essa energia que me faz seguir sempre em frente.



Os grandes meios de comunicacdo ndo tém escolha. Ou aliam-se com a
internet e com o jornalismo cidadéo, ou irdo se marginalizando e tornando-se
economicamente insustentaveis. Mas, hoje, essa alianca ainda é decisiva
para a mudanca social. (CASTELLS, 2011)

Em vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como ocupantes
de papéis separados, podemos, agora, considera-los como participantes
interagindo de acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum de nés
entende por completo. (JENKINS, 2009, p. 4)



RESUMO

A pandemia do novo coronavirus se tornou o principal tema do jornalismo no mundo,
no biénio 2020/2021. Nesta pesquisa, analisamos o enfoque narrativo adotado pelo jornalismo
independente em Pernambuco ao noticiar o assunto, mais especificamente o do portal Marco
Zero Conteudo, principal veiculo independente do Estado, buscando desvendar seus
enguadramentos, que priorizam pautas de interesse das periferias, grupos socialmente
excluidos, movimentos sociais e comunitarios. Com base na analise pragmatica da narrativa
jornalistica, proposta por Luiz Gonzaga Motta, procuramos identificar uma relacdo
intersubjetiva entre narradores e audiéncia, verificando intencionalidades e estratégias
utilizadas para obter a validacdo dos receptores. Embora utilize recursos retoricos semelhantes
aos da grande midia, o Marco Zero tem base no paradigma construtivista, desvinculando-se
dos escudos da objetividade e imparcialidade adotados pelo jornalismo tradicional para
eximir-se de envolvimento com os fatos noticiados. Nosso recorte temporal engloba os
primeiros seis meses da pandemia, entre margo e setembro de 2020, periodo mais critico da
“primeira onda”, com maiores impactos por conta do ineditismo da doenca, gerando noticias
por vezes desencontradas e sem base cientifica, além de muita desinformacdo. Dentro das
regras propostas por Motta, analisamos varias reportagens que denotam preocupacdo em
contribuir para a compreensdo de uma inesperada crise sanitaria e as medidas adotadas — ou
negligenciadas — por gestores publicos, cientistas e 6rgdos de prevencao e combate a Covid-
19, utilizando informacdes de setores oficiais e também alternativos, no campo de ciéncia, nas
comunidades e nos bastidores politicos. A pesquisa adota marcos tedricos propostos por
autores que trabalham narrativa jornalistica, novos meios tecnoldgicos de comunicacdo,
construcdo social da realidade, democracia e esfera publica. Entre eles, Motta (2006; 2013;
2017), Castells (2000; 2008; 2013), Schudson (1988; 2010), Traquina (2016) e Habermas
(1997; 2002; 2010), nos quais encontramos respaldo importante para verificar se o
webjornalismo praticado pelo Marco Zero enquanto midia independente tem, de fato,
potencial para contribuir com a democratizacdo da informacdo e a inclusdo social em

Pernambuco.

Palavras-Chave: Construcdo Social da Realidade; Covid-19; Democracia Deliberativa;

Jornalismo Independente; Webjornalismo.



ABSTRACT

The new coronavirus pandemic has become the main topic of journalism around the
world, in the 2020/2021 biennium. In this research, we analyze the narrative approach
adopted by independent journalism in Pernambuco when reporting the subject. The study
focuses specifically on the Marco Zero Content portal, the main independent vehicle of the
State, seeking to unveil its frameworks, which prioritize agendas of interest from the
periphery, socially excluded groups, social and community movements. Based on the
pragmatic analysis of journalistic narrative, proposed by Luiz Gonzaga Motta, we seek to
identify an intersubjective relationship between narrators and audience, verifying intentions
and strategies used to obtain the receivers' validation. Although it uses rhetorical resources
similar to those of mainstream media, Marco Zero is based on the constructivist paradigm,
detaching itself from the shields of objectivity and impartiality adopted by traditional
journalism to exempt itself from involvement with the reported facts. Our time frame
encompasses the first six months of the pandemic, between March and September 2020, the
most critical period of the "first wave", with greater impacts due to the novelty of the disease,
generating inconsistent news, without scientific basis, in addition to much misinformation.
Within the rules proposed by Motta, we analyzed several reports that show a concern to
contribute to the understanding of an unexpected health crisis and the measures adopted - or
neglected - by public managers, scientists and other entities responsible for the prevention and
fight against Covid-19, using information from official as well as alternative sectors, both in
the field of science, in communities and behind the scenes of politics. The research adopts
theoretical frameworks proposed by authors who work with journalistic narrative, new
technological means of communication, social construction of reality, democracy and the
public sphere. Among them, Motta (2006; 2013; 2017), Castells (2000; 2008; 2013),
Schudson (1988; 2010), Traquina (2016) and Habermas (1997; 2002; 2010), in which we
found important supports to verify whether the web journalism practiced by Marco Zero as an
independent media has, in fact, the potential to contribute to the democratization of

information and social inclusion in Pernambuco.

Keywords: Social Construction of Reality; Covid-19; Deliberative Democracy; Independent

Journalism; Web journalism.
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1 INTRODUCAO

O Seéculo 20 foi marcado pelo poder das elites econébmicas e politicas, de
influéncia decisiva na deflagracdo de guerras e golpes, crises do mercado financeiro e
expansdo da pobreza. No Brasil, ainda nos reflexos da relacdo entre colonizadores e
colonizados, pequenos grupos poderosos predominaram sobre a vontade da maioria,
influenciando nas “sistoles e diastoles” da democracia.! A quadra histérica atual,
iniciada na metade dos anos 80 do Século 20, j& se configura como a mais longa das
“diastoles” experimentadas em pouco mais de 130 anos de periodo republicano. E
mesmo dentro desse espago temporal de relativa liberdade, ameacas de novas “sistoles”
pairam sobre a nossa fragil democracia.

Ao longo da histdria brasileira, o jornalismo em geral se manteve a sombra das
elites, como forma de garantir a prépria sobrevivéncia. Os poucos veiculos e
profissionais que ousaram se contrapor a regra sofreram perseguicGes, processos e
faléncias. Em um pais imerso em desequilibrios sociais e econdmicos destacam-se, ora a
inépcia, ora a negligéncia de sucessivos governos em lidar com os problemas, temendo
perder o controle sobre uma populag¢do que possa vir a se tornar mais instruida.

Apds uma primeira Republica de caracteristicas pouco democréaticas e Vvisdo
militarista — confrontada por revoltas populares e, finalmente, rasgada pela Revolucao
de 30 — o segundo periodo republicano veio igualmente susceptivel a novos golpes e
reaberturas. O jornalismo acompanhou os processos de “sistoles e diastoles” e, na maior
parte do tempo, esteve subjugado pelas elites, relegando ao segundo plano seu papel de
contribuir para a formacao de opinido e construcao de uma democracia plena.

O momento atual, de maior longevidade da democracia, também trouxe
inovacOes que marcaram a virada de século, sobretudo em relacdo a modernizacéo
tecnoldgica. O somatorio desses dois atores — a democracia e a popularizag¢do das novas
tecnologias, notadamente da internet — resultou em profundas mudancas na
comunicag¢do como um todo e, em particular, na praxis jornalistica. Os avangos também
capturaram a audiéncia. Cada vez com menos de tempo disponivel para se informar, o
consumidor de noticias se tornou mais exigente, cobrando agilidade dos veiculos de
comunicacdo. Essa revolugdo nos meios desencadeou uma quebradeira entre o0s

“dinossauros” da midia: os jornais impressos. Somente os mais fortes conseguiram

1 A expressdo foi cunhada pelo general Golbery do Couto e Silva, ministro dos governos do regime
militar, para definir a alternancia entre os periodos de excegdo e de liberdade democrética (SILVA, 2003).
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permanecer no mercado, gragas a estratégias de modernizagdo que asseguraram uma
sobrevida na concorréncia com o jornalismo eletrénico, feito em tempo real.

O que permanece imutdvel é a postura de submissdo dos conglomerados de
comunicacgdo as centenarias elites dominantes. Embora essa convivéncia, nociva para a
sociedade, venha sofrendo processos pontuais de ruptura desde a primeira década do
Século 21, com o surgimento de pequenos coletivos jornalisticos independentes e
portais noticiosos hospedados na internet. Uma alianga que barateou custos de producao
e contribuiu para a libertacdo do pensamento jornalistico, redirecionando-o ao papel que
Ihe ¢ inerente, de colaborador na construcéo social da realidade.

Né&o implica dizer que o jornalismo independente — no conceito mais amplo que
adotamos para este estudo — tenha nascido neste comego de século. A imprensa
brasileira tem, na sua historia, diversos registros de veiculos que se opuseram com
destemor ao establishment em momentos cruciais. Mas € inegavel que a popularizacao e
a democratizacao da web, em meados dos anos 2000, favoreceram uma revoada de bons
jornalistas das grandes redacGes em direcdo aos blogs e portais de contetdo
independente, iniciando uma renovacdo do profissionalismo jornalistico realmente
voltado para o social e livre dos rituais de controle e constrangimentos impostos pelos
patroes.

Entre essas obrigacOes estava a adogdo do critério da objetividade, supostamente
isentando o jornalista e a organizacdo de assumir posicionamentos sobre 0s
acontecimentos narrados. Essa € uma marca da midia tradicional, amplamente discutida
por varios autores cujas visdes criticas utilizaremos como referéncias, a exemplo de
Tuchman, Soloski e Breed — em trabalhos reunidos por Traquina (2016) — assim como
Schudson (1988; 2010), Alsina (2009) e Gans (2003; 2005).

Os fundadores de coletivos e associacdes de midia na web aprenderam certas
licdes com os rituais e, uma vez livres, varios deles — como os integrantes do portal
Marco Zero Contedo — passaram a produzir um jornalismo de real interesse publico,
levando a cabo o significado dessa expressdo como aquilo que representa o que diz
respeito & vida da sociedade, definido por Wilson Bueno como “toda agdo de
comunicagdo que tem como objetivo primordial levar uma informacéo a populacdo que
traga resultados concretos para se viver e entender melhor o mundo, sendo os
beneficiarios diretos e primordiais da acdo a sociedade e o cidaddo” (BUENO, 2009, p.

20). Ou ainda, na definigéo do jurista Celso Bandeira de Mello:
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Ao se pensar em interesse publico, pensa-se, habitualmente, em
uma categoria contraposta a de interesse privado, individual, isto
é, ao interesse pessoal de cada um. Acerta-se em dizer que se
constitui no interesse do todo, ou seja, do proprio conjunto
social, assim como acerta-se também em sublinhar que ndo se
confunde com a somatoria dos interesses individuais, peculiares
de cada qual. (MELLO, 2005, p. 59)

Trata-se, além disso, de um jornalismo ndo mais ancorado no paradigma
positivista, na presuncdo da verdade absoluta, e sim calcado no conceito construtivista
da intersubjetividade, férmula definida por Habermas como a busca, por meio do discurso e
da linguagem, de uma racionalidade comunicativa, de uma disposi¢cdo cooperativa para 0
entendimento. O fildsofo alem&o explica a intersubjetividade como uma estrutura argumentativa
capaz de promover decisdes racionalmente fundamentadas sobre pretensdes de validade, sejam
elas teoricas ou préticas, exigindo a passagem de afirmacGes problematizadas (agdes) para
afirmac0es cuja pretensdo de validade se torne objeto do discurso (fatos) (HABERMAS, 2012).

Enxergamos que o jornalismo independente de interesse publico é capaz de
exercer um papel mediador, procurando obter a validacdo pela audiéncia e preocupado
com a construcdo social e a pluralidade de sujeitos. Ele contribui para a formacao de
uma opinido publica participativa e, consequentemente, para a democratizacdo e
modernizacdo da esfera publica nos moldes concebidos por Habermas. Ou seja, um
espaco para discussdes de temas politicamente relevantes para a sociedade, visando a
analise de opinides e a tomada de posi¢des consensuais em favor da cidadania e da
democracia. Um processo circular, que articule a opinido publica, livre de influéncias de
interesses privados, em torno de problemas sociais coletivos que repercutem na vida de
cada individuo (HABERMAS, 1997).

Para reforcar a definicio do modelo de jornalismo independente ao qual
pretendemos nos referir ao longo deste estudo, recomendamos levantar alguns
questionamentos basicos sugeridos por profissionais da area, que permitem verificar se
um veiculo pode ser assim classificado: a) é independente do qué e de quem?; b) tem
independéncia para tratar de assuntos que contrariam interesses poderosos?; ¢) o patrao
ou o editor garantem ao reporter plena liberdade para sugerir pautas, apurar e divulgar
assuntos que gerem polémica ou atraiam gquestionamentos das elites dominantes?; d) ha
independéncia efetiva em relacdo aos donos do dinheiro e do poder?

Enfim, sdo varias as relacbes de independéncia, 0 que torna perigosa a
generalizacdo. Dai a necessidade de afunilarmos nossa definicdo. Ao falarmos sobre

jornalismo independente, ndo podemos presumir que todos os veiculos dessa linha
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lutam em um mesmo front, com os mesmos objetivos de construcdo social e
democracia. H& sites de jornalismo independente de ultraesquerda, de centro, de
extrema direita, alguns deles subvencionados pelo governo, que se declaram
independentes simplesmente por ndo representarem grandes conglomerados de midia.
Todavia, exercem um papel absolutamente distanciado do real interesse publico e da
defesa de uma comunicacéo efetivamente democrética.

Embora tenham comecado sua trajetoria revoluciondria com niveis
razoavelmente baixos de audiéncia, 0s primeiros portais noticiosos independentes se
engajaram nas grandes questdes nacionais e locais, diferenciando-se pela oferta de uma
visdo critica e pelo distanciamento dos interesses econdmicos e politicos que marcaram
o0 jornalismo no Brasil por mais de uma centena de anos. Assim, foram se tornando mais
atraentes para um publico fatigado da postura submissa da grande midia tradicional.

O conteudo ofertado pelos portais de jornalismo independente representa uma
mudanca de paradigmas relativamente recente, se levarmos em conta a longa histéria
temporal da imprensa. Seu conteldo passou a atrair a periferia da estrutura de poder,
composta por varios grupos da sociedade civil e individuos socialmente excluidos,
constituindo um contraponto ao centro da esfera publica onde se situam a elite politica e
institucional e o0 mercado. Temos, nessa periferia, as camadas mais proximas a base da
piramide social, além de movimentos sociais e comunitarios que se formam a partir
delas, com o objetivo de lutar por uma inclusdo efetiva dessa maioria. Também
integram o grupo descrito por Habermas (1997) intelectuais, académicos, artistas,
advogados e outros profissionais liberais. A midia independente se dispde a contribuir
para assegurar maiores chances de participagcdo nas discussdes, em que, se dependesse
apenas da midia tradicional, esses segmentos estariam excluidos ou apareceriam apenas
como objeto, e ndo atores.

Gracgas ao jornalismo independente, varias camadas sociais antes relegadas ao
ostracismo pela desinformagéo abandonaram a chamada espiral do siléncio, definida por
Elisabeth Noelle-Newmann (2017), e tomaram parte ativa na vida publica, colaborando
e interferindo nas pautas e noticias ou estabelecendo um novo relacionamento entre
jornalistas e audiéncias. O tradicional modelo de jornalismo broadcast comegou a ser
reformatado para o modelo intercast, como afirmam Bowman e Willis (2003). O
jornalismo convencional, feito de cima para baixo e do centro para as periferias, passou
a ceder espaco a uma pratica mais horizontal, aliada ao pensamento de comunidades e

minorias que ajudaram a influenciar o modus operandi dos jornalistas e veiculos.
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Como hipdtese para o presente trabalho, pretendemos comprovar a presenca
desse novo modelo de jornalismo em Pernambuco e seu papel de ator na construgéo
social, distante das regras tradicionais e do engessamento da grande midia. Nosso
estudo incide no coletivo Marco Zero Conteudo, principal portal noticioso independente
do Estado, que acreditamos ter potencial para se firmar como fonte confiavel de
informagdo. O portal oferece um contetdo intersubjetivo, ao qual nos referimos
anteriormente, na abordagem de temas de interesse social, oferecendo analises e
opiniBes baseadas em dados e sempre buscando a validacdo pelo seu publico.

Nosso objetivo geral é analisar o conteudo narrativo das reportagens publicadas
pelo Marco Zero na cobertura dos primeiros seis meses apds 0 surgimento do novo
coronavirus em Pernambuco, verificando se existe, de fato, uma real preocupacdo em
direcionar o discurso para as questdes das comunidades periféricas, minorias, pessoas
socialmente excluidas e movimentos sociais. O recorte temporal razoavelmente amplo
considerou o ineditismo do tema: a pandemia de um novo virus, que forgou a imprensa
como um todo a partir do zero em termos de bagagem informacional. Também
consideramos a velocidade que o webjornalismo conseguiu imprimir a distribuicdo de
noticias, examinando os cuidados adotados pelos profissionais do coletivo para o
aprofundamento do assunto e sua tradugdo para o publico leigo.

Pretendemos verificar, como objetivos especificos, a) se o contetdo produzido
pelo Marco Zero sobre a pandemia da Covid-19 reage, de fato, as teses da objetividade
e da imparcialidade, que serdo discutidas e detalhadas neste estudo, optando por
oferecer um menor volume de noticias, porém com mais qualidade; b) se as narrativas
introduzem posturas criticas e analises validas a respeito de posicionamentos adotados
por 6rgdos e gestores publicos, politicos e cientistas diante da doenca; e c) se as pautas
executadas pelo portal tém inspiracdo nas necessidades e nas vozes das comunidades e
periferias, contribuindo, de fato, na construcdo social da realidade e na formacdo da
opinido publica.

Para atingir nossos objetivos, nos dispomos a analisar as estratégias narrativas
adotadas pelos autores das reportagens e dos artigos de opinido, observando se as
mensagens seguem um padrdo de interesse publico, horizontalizado e voltado para as
audiéncias especificas mencionadas anteriormente. Para isso, trabalharemos com a
analise qualitativa da producdo do Marco Zero, seguindo algumas regras praticas sugeridas por

Luiz Gonzaga Motta (2013) — inspiradas, por sua vez, em tedricos como Paul Ricoeur (1994) e

outros autores de linha semelhante — para procedermos a analise critica das narrativas de textos
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publicados no periodo temporal estabelecido no corpus, identificando estratégias discursivas e
recursos utilizados para producdo de efeitos de sentido real e estético. Também utilizaremos
entrevistas feitas com fundadores do portal, investigando ardis, técnicas e métodos empregados
na rotina dos profissionais do Marco Zero.

Sabemos que um estudo dessa natureza demanda uma fundamentacdo teorica
solida, embora seja preciso evitar excessos que provoquem eventuais desvios ou
alargamentos desnecessarios das investigacdes. Para cumprir de forma satisfatoria
nossos objetivos e métodos, nos baseamos em teorias propostas por autores como
Traquina (2005; 2016), Schudson (1998; 2010), Gans (2003; 2005), Alsina (2009),
Chaparro (2004), Hall (2016), Park (2008), Hallin e Mancini (2010), Rocha (2020;
2021) e Gradim (2006), entre outros. Também nos valeremos de debates sobre
democracia, deliberacdo e midia, amplamente abordados por Habermas (1997; 2002;
2010), Correia (2005), Ferreira (2012) e Prudéncio (2009; 2012), assim como algumas
propostas de tedricos da construcdo social da realidade, sobretudo Bourdieu (2003) e
Berger e Luckmann (2004).

Em outra etapa do trabalho, abordaremos as novas tecnologias aplicadas ao
jornalismo, com destaque para as consistentes proposi¢des de Castells (2000; 2008;
2013) e Lemos e Levy (2010) a respeito da sociedade em rede, além de estudiosos de
temas relacionados ao ciberativismo midiatico, como Ramonet (2012), Bruns (2011),
Canavilhas (2010), Parisier (2012) e Palacios (2003). Concluiremos com estudos sobre
a midia independente publicados por Kucinski (2001), Lima (2010), Downing (2002) e
Maia (2002), entre outros. Ao longo de todo o estudo, pretendemos nos amparar em
nocbes metodoldgicas da analise das narrativas, referidas em autores como Motta
(2013), Ricoeur (1994) e Gancho (2002).

Construida a base teorica, procederemos as anélises de matérias publicadas pelo
Marco Zero Contetdo. Para 0 nosso corpus de pesquisa, observamos algumas regras
propostas por Bauer e Gaskell (2003), com base em Barthes (2006), descrevendo o
corpus como uma colecdo limitada de materiais com 0s quais o pesquisador pretende
trabalhar, selecionados com uma arbitrariedade inevitavel. Todavia, destacam que a
selecdo do material, embora pareca ter menor importancia que a analise em si, ndo deve
jamais ser separada dela. O corpus deve ser amplo o suficiente para permitir uma
saturacdo total de semelhancas e diferengas até que ndo seja possivel encontrar mais

nada de novo a ser analisado, respeitando, por outro lado, os critérios de relevancia,
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homogeneidade e sincronicidade, e enquadrando-se em um unico foco tematico
(BARTHES, 2006; BAUER e GASKELL, 2003).

Nessa linha, selecionamos inicialmente 94 textos publicados no portal Marco
Zero Conteudo, que abordam os primeiros seis meses da pandemia em Pernambuco. Em
um segundo momento — buscando dirimir redundancias e excessos, como recomendam
0s autores mencionados — dividiremos as reportagens por subtemas, a partir dos quais
procederemos & andlise critica da narrativa de trechos selecionados que considerarmos
mais esclarecedores para 0s objetivos desta pesquisa.

Pretendemos, ao final, ter contribuido para responder a nossa pergunta-
problema: qual a real importancia do jornalismo independente praticado pelo Marco
Zero Conteudo, no cenario mididtico de Pernambuco, enquanto ator colaborativo na
promocdo de mudangas sociais nas periferias desprezadas pela grande midia, atuando
para favorecer sua inclusdo na esfera publica? Trata-se de uma discussdo bastante atual,
que vem acontecendo, inclusive, em nivel internacional, objeto de diversas pesquisas
com as quais nos deparamos durante o processo de preparacdo do nosso proprio estudo.

O que, em ultima analise, nos deu indicios de estarmos no caminho certo.
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2 CAMINHOS QUE LEVAM A INDEPENDENCIA
2.1 O jornalismo brasileiro e sua trajetdria de confrontos

As primeiras iniciativas de tipografia no Brasil Colonia foram perseguidas e
abortadas, tanto pelo império quanto pelo clero. Entre 1530 e 1822, ndo havia liberdade
de pensamento, e producdes escritas eram criminalizadas, o que gerou um atraso no
surgimento de uma imprensa genuinamente brasileira (BAHIA, 1990). N&o significa
que ndo houvesse resisténcias, com publicacdes independentes e clandestinas de
panfletos e manuscritos criticos ao regime colonial e as condicdes de vida. Delas,
porém, ha muito poucos registros hoje (MOREL, 2012).

Somente em junho de 1808, quando Hipdlito da Costa fundou o Correio
Braziliense, a resisténcia se tornou explicita. Considerado o primeiro jornal brasileiro,
era notadamente de oposicdo ao império, defensor do abolicionismo, da independéncia e
da imigracdo. Por isso, precisou ser impresso em Londres, longe do alcance da coroa
portuguesa, e chegava clandestinamente ao Brasil. Antes do Correio, apenas alguns
periddicos produzidos na Europa circulavam livremente no Brasil, como a Gazeta de
Lisboa. Disseminavam informacdes e opinides, mas evitavam o debate e a divergéncia
politica no contexto do absolutismo portugués, como fazia o jornal de Hipdlito da
Costa, responsavel, segundo Morel (2012), por criar as bases de uma opinido publica no
Brasil.

A reacdo ao Correio surgiria em setembro de 1808, o lancamento da Gazeta do
Rio de Janeiro, impressa nas oficinas da primeira editora a funcionar no Brasil, a
Impressdo Régia, instalada por D. Jodo VI apds a chegada da corte portuguesa ao
Brasil, fugindo do avanco de Napoledo Bonaparte sobre a Europa. A empresa era
mantida sob rigido controle e censura dos poderes civil e eclesial, segundo Martins e
Luca (2012), e a Gazeta seguia o padrdo de periddicos europeus apoiadores do Estado
absolutista, com tragos claros de imprensa oficial e textos despidos de criticas, como
afirma Nelson Sodré (1999). Porém, tinha a vantagem de acumular a historia
documental da Col6nia, ja que nela eram publicados editais e andncios, leildes, perdidos
e achados e demais atos do governo (BAHIA, 1990).

A partir de 1812, novos jornais nacionais comecaram a surgir, alguns eram
submissos a censura imperial, outros a enfrentavam, e a maioria destes teve vida curta.

Somente o Diario de Pernambuco, fundado em 1825, ainda estd em atividade. Com a
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proclamacdo da Republica, nos ecos da revolugdo industrial, surgiram as primeiras empresas de
comunicagdo nacionais, primando pela qualidade de impressdo, inovagdes tecnoldgicas como a
fotografia e a ilustracdo, e reducdo de custos. Campanhas de alfabetizacdo lancadas pelo
governo republicano contribuiam para formar novos leitores, aumentando as tiragens dos
jornais e diversificando os géneros entre cronicas, reportagens e entrevistas (REGO, 2019).

A modernizacdo tecnoldgica contribuiu para amplificar a luta politica nos
periodicos. Mas trouxe junto a censura, com a prisdo de jornalistas, fechamento de
redacdes e oficinas, pratica que seria adotada por outras administracfes, aprovando e
modificando leis para cercear e criminalizar ainda mais a midia. Ainda assim, ndo
conseguiriam deter a expansdo da imprensa, com novos periddicos, correspondentes
internacionais, agéncias de noticias e sucursais. Comecava a predominar no Pais o
conceito de jornal-empresa, com o0s conhecidos prejuizos que a mercantilizacdo imp0e a
qualidade e a independéncia do noticiario (MARTINS e LUCA, 2012).

A partir de 1930, os negécios foram expandidos, incluindo o radio, cujas
transmissdes foram importantes para ampliar o apoio a0 movimento revolucionario
liderado por Getulio Vargas, sobretudo entre os analfabetos, consolidando o veiculo no
interesse das empresas de comunicacgdo, inclusive pelo alcance também no espectro
comercial. Mas a gestdo Vargas também foi marcada por forte cerceamento a midia, com a
criagdo, em 1938, do Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), cuja misséo era fiscalizar
todo material jornalistico produzido. A resisténcia principal vinha do jornal Tribuna de
Imprensa, de Carlos Lacerda, maior opositor do governo, que teve participacdo importante no
desfecho tragico de 1954, com o suicidio de Vargas (MARTINS e LUCA, 2012).

Uma calmaria superficial se instalou a partir daquele episddio, permitindo a
expansdo de empresas de comunicacdo no governo desenvolvimentista de Juscelino
Kubitschek. Mas durou pouco, abalada pelos destemperos do sucessor, Janio Quadros,
cuja renuncia incendiou o Brasil por mais de duas décadas, provocou a deposic¢do de
Jodo Goulart e a implantacdo da ditadura militar, que fechou jornais, perseguiu, torturou
e matou jornalistas (BARRETO e FERREIRA, 2004).

Manuais foram distribuidos nos jornais com normas de publicagdo, proibindo noticias
contrérias ao governo, obrigando-as a passar pelo crivo da Policia Federal ou dos censores nas
redacGes. Diversos veiculos deixaram de circular mas, em contraponto, surgiram mais escolas e
faculdades de jornalismo® e o diploma passou a ser obrigatdrio. Empresas simpéticas ao regime

—como o Sistema Globo — cresceram no mercado, enquanto as de oposic¢éo foram perseguidas e

2 De acordo com José Marques de Melo (apud LAGO E ROMANCINI, 2007), em 1970 o Pais ja contava
com 58 cursos de comunicagdo. Vinte anos depois, em 1990, o nimero de cursos chegou a 120.
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algumas fecharam, como a TV Excelsior, do grupo Simonsen (LAGO E ROMANCINI, 2007).

Nessa época, o jornalismo independente canalizava a resisténcia ao regime. O
pesquisador Bernardo Kucinski contabilizou mais de 150 veiculos, de 1964 a 1988 —
quando se consolidou a redemocratiza¢do — que denunciavam perseguicoes e repressao,
ignorando a censura. A resposta da ditadura vinha na forma de atentados a bomba e
invasbes de redacgdes, destruicdo de bancas, prisdo, tortura e morte de jornalistas. Na
linha de frente, surgiram veiculos como Pif Paf, Opinido e O Pasquim — este ultimo, o
maior deles, duraria até 1991° — que tinham nas chefias nomes como Millér Fernandes,
Raimundo Pereira, Ziraldo, Jaguar, Henfil e Paulo Francis, entre outros. Alguns haviam
deixado as redacGes de jornais submissos ao regime para fundar pequenos veiculos de
resisténcia democréatica (KUCINSKI, 1991).

2.1.1 A redemocratizacdo e a reinven¢ao da imprensa

Os ventos da redemocratizacdo no Brasil ajudaram a oxigenar a politica e
arejaram o jornalismo. Diante das mobilizacdes de massa, a midia tradicional foi
forgada a quebrar resisténcias e se reinventar, tomando parte em campanhas populares
como a das Diretas J4, em 1984, e a eleicdo de Tancredo Neves no Colégio Eleitoral,
em 1985. Também uniu forcas durante a feitura da nova Constituicdo para evitar que
novos ferrolhos antidemocréaticos fossem incluidos no texto.

A redemocratizacdo descortinou herancas da ditadura como a alta inflacionaria,
o endividamento publico e a desvalorizacdo da moeda. Enquanto boa parte da grande
imprensa defendia os choques econdmicos propostos pelo Governo José Sarney, a midia
independente analisava dados e ouvia especialistas, alertando para 0s sucessivos erros
cometidos nas tentativas de recuperar a economia. Na Constituinte, Sarney conseguiu
aprovar emenda que ampliou seu mandato de quatro para cinco anos, em troca dos mais
variados favores. Entre eles, a distribuicdo de concessdes publicas de radio e televisao,

ajudando a formar uma cadeia de dominio da comunicacdo no Pais que se mantém no

¥ Em 1981, Ziraldo e Jaguar retomaram o Pasquim, que havia deixado de circular em 1975. O jornal passou
a se manter com muitas dificuldades. No ano seguinte, 1982, discordancias politico-partidarias sobre a
eleicdo para governador do Rio de Janeiro distanciaram os dois fundadores. Ziraldo tinha vinculos com o
PMDB de Miro Teixeira, enquanto Jaguar era ligado a Leonel Brizola e 0 PDT. Com a vitéria de Brizola, Ziraldo
saiu do jornal, que ainda resistiu por alguns anos circulando de forma irregular e com varias pausas longas, por conta da crise
financeira, vindo a fechar definitivamente em janeiro de 1991, ap6s publicar sua Gltima edicdo, de n° 1.072.
(KUCINSKI, 1991)
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controle até os dias atuais.

Foram, ao todo, 1.028 licengas de funcionamento para novas emissoras de radio
AM e FM e de televisdo — o0 equivalente a 31% dos canais existentes na época. Trinta
delas foram para empresarios e politicos maranhenses, conterraneos do presidente da
Republica, e 16 ficaram nas maos da propria familia Sarney. No comparativo historico,
de 1934 ate o final da ditadura militar, os governos distribuiram 1.483 concessdes, ou
seja, cerca de 45% das emissoras em funcionamento (MOREIRA, 1998).

Entretanto, nesse periodo também houve a modernizacdo dos meios de
comunicacdo e a ampliacdo do mercado de trabalho, com a proliferacdo de assessorias de
imprensa. O jornalismo chegou ao auge mercadoldgico, em uma intensa competicdo
entre grupos que monopolizavam a comunicacdo. Brilhava a estrela do jornalismo
investigativo nos jornais e revistas de circulacdo nacional, como Folha de S. Paulo, O
Globo e O Estado de S. Paulo, Veja, IstoE e Epoca, embora essas “investigagdes”
respeitassem limites estabelecidos por interesses politicos e mercadoldgicos (LAGO e
ROMANCINI, 2007).

Na primeira eleicdo presidencial pelo voto direto desde a década de 1960, ndo
foi surpresa o candidato favorito surgir envolto em uma forte campanha midiatica.
Herdeiro de um conglomerado de comunicacdo em Alagoas — concessionario da TV
Globo — Fernando Collor de Mello entrou para a politica durante o regime militar, mas
teve esse detalhe do seu curriculo ignorado pela grande midia, que optou por uma
imagem de outsider jovem e dindmico, representante do “novo” (FGV/CPDOC, 2009).
Era visto como uma alternativa a nomes como Leonel Brizola (PDT) e Luiz Inacio Lula
da Silva, do PT, cujo posicionamento mais a esquerda incomodava 0 empresariado e as
elites politicas. Collor recebeu apoio, ora explicito, ora velado, da midia conservadora.
A mesma que se voltaria contra ele, dois anos depois, por conta de medidas
impopulares e escandalos de corrupgao, ajudando a apeéa-lo do poder (REGO, 2019).

A midia também se posicionou a favor do vice-presidente Itamar Franco,
substituto de Collor, que focou na recuperacdo econémica, iniciou a transicdo da moeda
e controlou a inflagdo com o Plano Real, que se tornou o maior cabo eleitoral para a
eleicdo do ministro da Fazenda, Fernando Henrique Cardoso, do PSDB, a Presidéncia
da Republica por dois mandatos consecutivos. FHC imp6s duras derrotas a esquerda,
contando com a simpatia da grande midia, que ignorava dendncias contra ele, como a da
compra de votos no Congresso Nacional para aprovar a emenda constitucional que

permitiu sua reeleicdo. As denuncias foram comprovadas pela Folha de S. Paulo, em
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reportagens do jornalista Fernando Rodrigues, mas o inquérito, meramente protocolar,
nada comprovou (UOL Noticias, 2014). Além do controle da inflagdo com altos e
baixos, 0 Governo FHC se notabilizou pela campanha de privatizacbes de empresas
estatais, inclusive das comunicagdes, culminando com a criacdo da Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes (Anatel) e ampliando a oligopolizacdo do setor da comunicacdo no
Pais. (REGO, 2019).

2.1.2 Uma trégua, até que o golpe os separe

Em meados de 2002, o pré-candidato do PT a Presidéncia, Luiz Inécio Lula da
Silva, flexibilizou bastante seu discurso, sinalizando uma aproximacdo com setores
empresariais e conquistando parte da midia nacional. Lula venceu as elei¢bes amparado em
um palanque de partidos aliados que ele contemplaria com cargos e participacdo nas decisoes.
Meses mais tarde, porém, setores desse bloco, envolvidos em dentncias de corrupgao, puseram fim
a trégua da grande imprensa e das elites econémicas com o PT (VILLA, 2012).

De toda forma, ao longo de dois mandatos consecutivos— de 2003 a 2010 — o
governo Lula levantou discussdes interessantes no ambito da midia, dando atencdo a
implementacao da TV digital, abrindo o debate sobre a democratizacdo da comunicacao
e criando a Agéncia Nacional de Cinema e Audiovisual (Ancinav) e o Conselho Federal
de Jornalismo (CFJ). Este ultimo durou pouco, acusado pelos conglomerados de midia
de tentar estabelecer mecanismos de controle da imprensa. O governo petista néo
conseguiu apoio parlamentar para aprovar suas propostas de democratizacdo das
comunicacgdes. Desde entdo, o debate foi retomado em varias oportunidades, mas nunca
com forca politica para determinar uma comunicacdo de fato descentralizada e
democrética.*

Apesar da forte oposicdo da grande midia, Lula deixou o governo com indices
recordes de aprovacdo e elegeu sua ministra Dilma Rousseff como sucessora. Sua
gestdo se preocupou menos com a democratizacdo das comunicagdes € manteve na
gaveta o projeto inicial. Mas registrou avancos na radiodifusdo publica, com o

estimulo as radios comunitarias e TVs educativas, além de uma campanha nacional

* Em 2012, o Férum nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo (FNDC) elaborou um projeto de lei a
fim de constituir um marco regulatdrio e de combate a concentragdo midiatica. Seis anos depois, o texto,
com base em legislacGes existentes em outros paises, permanece sem aprovacéo. (REGO, 2019)
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pelo desligamento do sinal analogico e a migracdo para o digital (PIERANTI, 2017).

Em 2015, iniciando seu segundo governo, Dilma cortou R$ 591,5 milhdes de
verbas publicitérias, atingindo em cheio empresas da grande midia como a TV Globo,
que recebeu R$ 206 milhGes a menos que em 2014, e a revista Veja, do Grupo Abril,
cujo corte foi de R$ 17 milhdes. Os sete maiores portais noticiosos do Pais na internet
também sofreram pequenas redugdes de 0,3%, nos recursos publicitarios federais,
caindo de R$ 82,9 milhdes em 2014 para R$ 80,6 milhdes em 2015 (PODER 360,
2016). Em contraponto, segundo os autores, veiculos da midia independente registraram
um aumento de 40,5% nas verbas federais. Ao todo, 16 sites e portais independentes
especializados em politica e economia — com orientacdo editorial a favor ou contraria ao
governo petista — receberam R$ 9,72 milhGes em 2015. Quase R$ 2,5 milhGes a mais
que no ano anterior.

Essa diferenciacdo foi um componente a mais nas dificuldades de
relacionamento do governo Dilma com a grande midia, que passou a defender o
impeachment da presidenta. No sentido contrério, a petista contava com o apoio do
jornalismo independente, a exemplo de portais como o The Intercept Brasil, El Pais,
BBC Brasil, Midia Ninja, entre outros. A maioria desses sites, com vinculos
internacionais, buscava expor o que estava por tras da acusagido de “pedaladas fiscais”,
que deram sustentacdo juridica ao pedido de impeachment, e passaram a classificar o
processo como “golpe”, ecoando o discurso dos defensores do governo petista.

Ao levarem suas versdes para fora das fronteiras brasileiras, gerando
repercussdes em grandes veiculos no estrangeiro, a midia independente incomodava. A
Associacdo Nacional dos Jornais (ANJ) recorreu ao Supremo Tribunal Federal, pedindo
que esses portais fossem proibidos de operar no Brasil. Alegava que estariam se
utilizando da liberdade irrestrita proporcionada pela internet para desrespeitar a lei que
regulamenta a producdo e programacdo de conteddo nacional (MIELLI, 2018). O
empenho da imprensa independente ndo bastou para evitar o impeachment, mas
contribuiu para inserir o debate na pauta internacional, levando a midia estrangeira a
questionar a lisura politica do processo, insistentemente legitimado pelos grandes
conglomerados de comunicacdo nacionais, que também apoiaram o substituto de Dilma,
Michel Temer (AZEVEDO, 2018).

Uma das primeiras iniciativas do novo presidente foi unificar os ministérios das
Comunicaces e de Ciéncia e Tecnologia na pasta da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e

Comunicagbes, enfraquecendo a comunicacdo publica. Por decreto, extinguiu o
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conselho curador da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), destituiu seu presidente e
cortou parte do orcamento, enquanto beneficiava a midia comercial. No primeiro semestre
de 2017, o governo Temer gastou quase toda a verba de publicidade prevista no
orcamento para todo o ano, cerca de R$ 200 milhdes (REGO, 2019). Ainda em 2016,
como presidente interino durante o afastamento de Dilma Rousseff, que aguardava
julgamento, Temer havia elevado em 65% os gastos com publicidade, em relacdo a
2015. Levantamento do site Contas Abertas, divulgado pelo jornal O Estado de S.
Paulo (2016), revelou que as verbas subiram de R$ 234,1 milhdes em 2015 para R$
386,5 milhdes no ano seguinte.

Em dezembro de 2016, como “gesto de agradecimento”, a revista IStoE
concedeu a Temer o prémio de Homem do Ano.> Mas se voltaria contra o presidente logo
apos as primeiras dendncias de corrupgdo, algumas originadas em reportagens de veiculos
independentes, com repercussdo internacional e novamente pautando a imprensa conservadora.
Quando as dentncias ganharam corpo, com o surgimento de malas abarrotadas de dinheiro, 0s
grandes jornais e a TV Globo passaram a defender sua saida e a elei¢ao indireta de um sucessor
com mandato-tampéao. O peemedebista, porém, apoiado pelo Congresso Nacional, conseguiu

evitar os dois processos movidos contra ele no STF.

2.1.3 Avangos contra 0s retrocessos

Os portais de jornalismo independente habitam o mesmo ambiente cibernético
que as redes sociais, com seus algoritmos, filtros invisiveis e bolhas de convivéncia.
Esses espacos, segundo Eli Parisier (2012), sdo capazes de anular o pensamento critico
e manter o receptor em uma zona de conforto, integrado ao pensamento majoritario. O
pertencimento gera uma sensacdo de seguranca, estratégia bastante explorada na
campanha eleitoral de 2018 pelo entdo candidato a Presidéncia, Jair Bolsonaro, e
também durante a sua gestdo, visando manter a fidelidade dos apoiadores.

A impossibilidade de auscultar individualmente cada usuério de redes sociais
fortalece a estratégia do “efeito manada”, quando as pessoas buscam identificar nos

outros opiniBes semelhantes para se sentirem confortaveis e estimuladas a combater

® Ao longo do ano, a IstoE registrou um aumento de 850% na receita oriunda de publicidade federal.
Também a revista Epoca, que em 2015 havia recebido R$ 89.322,00 em propaganda, abocanhou R$
1.061.337,00 em 2016, um aumento de mais de 1000%. (WEISSHEIMER, 2018)
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guem nao as acolhe. Essa tem sido uma arma do governo Bolsonaro para se defender
das criticas da midia independente e dos eventuais ataques da grande imprensa. Esse
contraponto acontece com a massificagdo de noticias favoraveis — inclusive
manipuladas ou falsas — que transformam as redes em uma versdo moderna dos
instrumentos althusserianos de controle e fortalecimento do poder e de combate as
oposi¢cdes (MONTENEGRO FILHO, 2020).

Na campanha de 2018, a promessa de grandes mudancas econémicas e sociais
recebeu o apoio dos conglomerados da midia sem maiores questionamentos e pesou em
favor da vitdria de Bolsonaro, um governante autoritario eleito pela via democrética.
Logo depois ficou clara a violéncia simbdlica, cometida com a cumplicidade entre quem
pratica e quem sofre, ainda que nem todos tenham consciéncia do processo
(BOURDIEU, 2003). Outros, porém, ja compreenderam o engodo do discurso, que
substituiu as prometidas mudancas impactantes no ambiente macro pelo trato de
questBes pontuais em beneficio de grupos privados e segmentos de linha conservadora.

Parte da grande midia que o apoiou — inclusive o Sistema Globo, cujo respaldo
foi essencial para criar uma figura de “salvador da patria” e atrair a simpatia das classes
menos favorecidas — reviu a posicdo, alinhando-se temporariamente aos veiculos
independentes na divulgacdo de denuncias sobre os desmandos do governo, a gestdo
desastrada da crise sanitaria, 0 negacionismo, a necropolitica e a precarizagdo da vida.
Apds sucessivas agressoes do presidente e aliados aos jornalistas, a relacdo com a midia
se deteriorou, levando Bolsonaro a evitar entrevistas e debates e falar apenas pelas suas
redes sociais, diretamente aos seus seguidores (MONTENEGRO FILHO, 2020).

Colecionando derrotas importantes no Legislativo e questionamentos no
Judiciario, Jair Bolsonaro recuou em alguns pontos, mas continua propagando um
discurso negacionista que, a despeito de todos os efeitos nocivos que acarreta, tem
registrado um aspecto raramente visto no cenario midiatico brasileiro: a producdo de
contetdos semelhantes por parte da imprensa tradicional e do jornalismo independente.
Embora com abordagens diferenciadas, esse direcionamento conjunto de pautas gera
uma sensacdo, mesmo temporaria, de que a midia como um todo ainda é capaz de
cumprir seu papel de formadora de opinido para uma construcdo democratica mais

plural.
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3 CONSTRU(}AO SOCIAL JOGADA PARA ESCANTEIO
3.1 Do lucro a sobrevivéncia: a imprensa brasileira e 0 modelo positivista

Nos anos 50, a influéncia do jornalismo norte americano sobre a imprensa
brasileira ganhou forca, estimulando as empresas de comunicacdo nacionais a
substituirem o estilo jornalistico literario até entdo predominante — com caracteristicas
opinativa e personalista e posicionamentos politicos explicitos — pelo binémio
objetividade-imparcialidade, fundamentado na epistemologia positivista, na presungéo
da verdade absoluta e em uma distin¢do ideoldgica entre fato e opinido. Diante da
preocupacdo cada vez maior em obter lucros e manter-se perto do poder, a ordem nas
empresas de comunicacdo era a de adotar essa formula como “escudo” para isentar-Se
de qualquer participacdo ativa nos acontecimentos e evitar emitir opinides ou
posicionamentos que pudessem abalar a relacdo com as elites dominantes (BARBOSA,
2007).

Ao optar por um perfil supostamente neutro e imparcial, priorizando a
mercantilizacdo, a grande imprensa relegou ao segundo plano o pluralismo de opinifes
e, como consequéncia, o papel essencial do jornalismo como ator no processo de
construcdo social da realidade, rendendo-se em definitivo ao controle das elites e seus
interesses privados. Conforme alerta Herbert Gans, ao impor uma versdo Unica dos
acontecimentos, sem oferecer ao publico a oportunidade de formar outra perspectiva, a
midia tradicional atua para desempoderar os cidaddos, contribuindo para ampliar as
desigualdades. O autor ressalva, porém, que ndo se trata de vilanizar as grandes

empresas, mas de buscar novas regras que assegurem um melhor equilibrio de forcas.

Apesar do continuo enfraguecimento dos cidaddos, devemos resistir a
tentacdo de demonizar corporagdes e outras grandes organizagdes.
Uma grande sociedade provavelmente sempre sera dominada por
grandes organizagdes. Para que os cidaddos obtenham mais poder ou
representagdo, as regras que governam essas organizagdes devem ser
alteradas, particularmente aquelas que regem sua liberdade de usar
seus pontos fortes econbmicos para aumentar seu poder politico.
(GANS, 2003, p. 7)

Em uma analise dos sistemas de midia, os pesquisadores Daniel Hallin e Paolo
Mancini (2010) confirmam que, a partir dessa virada comercial da midia, os jornalistas
deixaram de lado o papel de disseminar ideias e formar um consenso social em torno

delas, passando a se dedicar a producdo de entretenimento e de informacgdes com
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potencial de venda dirigido a consumidores individuais, em detrimento do coletivo. 1sso
enfraqueceu o elo social entre a midia e os acontecimentos realmente importantes, além
de contribuir para reduzir o envolvimento da sociedade nos processos politicos. Ao
mesmo tempo, desempoderou os profissionais, reduzindo sua autonomia ao subordina-

los ao escudo da neutralidade e do distanciamento das questdes publicas relevantes.

A comercializacdo parece envolver de forma clara uma ndo-
diferenciacdo do sistema de media em relacdo ao mercado, uma
erosdo da autonomia profissional dos jornalistas alcancada na parte
final do século 20 e também, possivelmente, uma subordinacdo dos
media aos interesses politicos das empresas que pode diminuir o
equilibrio politico na representacdo dos interesses sociais. (HALLIN e
MANCINI, 2010, p. 302)

Essa inversdo de paradigmas, porém, ndao se tornou uma regra para a midia
independente, que resistiu a seducdo da comercializacdo, manteve um conteddo
analitico e a tomada de posi¢des, contribuindo para a formacdo da opinido publica e
para a democracia. Embora na metade do século 20 o alcance da midia independente
ainda fosse restrito, pequenos veiculos primavam por um texto mais livre e opinativo,
além de charges e ilustracbes carregadas de mensagens, mesmo que significasse
enfrentar ameacas nos momentos de obscurantismo dos regimes de excecdo (MARTINS
e LUCA, 2012).

Ao optarem pelo jornalismo independente, os profissionais referendavam
indiretamente a adverténcia feita por Michael Schudson (2010) sobre o equivoco de se
considerar a objetividade como um antidoto a parcialidade quando, ao contrario, ela
deveria ser vista como uma parcialidade insidiosa, por permitir a reproducdo de uma
visdo distorcida da realidade social, recusando-se a questionar poderes e privilégios.
Ndo era apenas incompleta, como sustentavam os criticos dos anos 1930, mas

distorcida, atuando como uma camuflagem para o poder.

[A objetividade] representava uma conivéncia com institui¢ces cuja
legitimidade fora contestada. E havia uma intensa urgéncia moral
nesta visdo. Ao final dos anos 1960, muitos consideravam presuncosa
demais a garantia habitual de Walter Cronkite de que “as coisas sdo
assim mesmo” e, a ela, preferiam o desafio do “conte as coisas do
jeito que elas sdo”, como se a realidade a ser relatada fosse muito
selvagem para ser domada pela gramatica. (SCHUDSON, 2010, p.
188)

O autor complementa a afirmacdo, sugerindo a preferéncia da midia pela

separacdo entre fatos e valores. Os primeiros seriam declaragdes sobre 0 mundo —
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abertas a validacdo independente — ao passo que o0s valores representariam
predisposi¢cOes conscientes ou inconscientes do narrador sobre o conceito de mundo. A
crenga na objetividade, entdo, se constituiria em um misto de confianga nos fatos,
desconfianga nos valores e compromisso com a segregacdo de ambos (SCHUDSON,
2010).

Sempre preocupado em analisar as relagdes de poder, Schudson acrescenta que a
crenga na objetividade representa um compromisso politico, no momento em que
oferece um direcionamento sobre os grupos que cada um deveria reconhecer como
publico apropriado para julgar seus proprios pensamentos e atos. Tal pablico — continua
— € definido por mecanismos institucionais. Por fim, ele formula trés criticas diretas a
objetividade: a) a auséncia de questionamentos sobre a validade dos pressupostos
politicos em que se baseiam as noticias; b) o formato tendencioso do conteudo das
noticias, reforcando estruturas de poder estabelecidas; e c) a priorizacdo de eventos e
pseudoeventos, com o interesse controla-los e manipula-los (SCHUDSON, 2010).

Naquele periodo do século 20 a que se refere o autor, as pressdes dos
controladores da midia tradicional ja& levavam profissionais a migrar das grandes
redacBes para veiculos menores, livres do jugo patronal e do ritual estratégico da
objetividade protetora, do qual muitos lancavam mao como uma espécie de amuleto que
os defendesse de criticas aos enquadramentos das noticias, como descreve Gaye

Tuchman, de forma bem humorada:

Atacados devido a uma controversa apresentacdo de ‘fatos’, os
jornalistas invocam sua objetividade quase do mesmo modo que um
camponés mediterraneo pde um colar de alhos a volta do pescogo para
afastar os espiritos malignos. (TUCHMAN, 2016, p. 112)

Na realidade, o escudo da objetividade, embora empunhado por autores de
reportagens para defender-se de criticas a posicionamentos supostamente parciais, visa,
acima de tudo, proteger as organizacGes jornalisticas que os empregam, evitando
contrariar interesses hegemdnicos focados no lucro e na permanéncia no mercado.
Infelizmente, a questdo tem sido minimizada por estudiosos do jornalismo. Poucos se
dispdem a discutir o conflito de interesses ideologicos nas empresas de comunicacao,
que colocam em lados distintos os controladores financeiros e os jornalistas contratados.

Segundo Heitor Rocha (2021), sdo raras as analises aprofundadas sobre aspectos
como a divisdo social do trabalho nas empresas jornalisticas, a contradi¢do ideoldgica

de interesses entre as partes e a responsabilidade dos controladores acionarios — e nédo
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dos jornalistas, como se costuma imaginar — na defini¢do dos conteddos. Outra questdo
pouco explorada nas pesquisas € a autoridade do publico (audiéncia) e seu poder de
forgcar a midia a se alinhar com interesses da coletividade. A escassez desses debates,
assim como a estigmatizacdo das acusacdes ao grande capital de manipular e
monopolizar a producdo de noticias, constitui, no entendimento do autor, um tabu

ideoldgico, pela proibigdo a que tais assuntos parecem estar condenados.

A maneira completamente irrefletida ou acritica com que sdo tratadas
estas questBes, estigmatizando as dendncias de manipulacdo do grande
capital, que monopoliza a propriedade da midia convencional, sobre a
producdo de noticias como sendo resultado de teorias conspiratdrias, €
uma postura quase padrdo no estado da arte da area, com excecdo de
poucos autores. (ROCHA, 2021, p. 2)

A analise guarda semelhancas com a ideia de tabu ético proposta por Warren
Breed (2016) ao denunciar o empenho dos donos da midia em dissimular as regras
impostas por eles préprios aos jornalistas para que respeitem a politica editorial da
empresa. O temor dos patrdes € verem expostas ao publico as pressbes e censuras
internas a que sdo submetidos os profissionais para defenderem os interesses dos grupos
dominantes. Ser flagrado negando informacGes equilibradas e éticas aos cidaddos, para
beneficiar interesses de setores privados, certamente causard humilhacdo ao empresario
e descrédito ao seu veiculo, acarretando uma possivel reducdo no lucro. Denuncias
assim podem ser interpretadas como atentados a ética de um entendimento coletivo —
estimulado, inclusive, pelas empresas — da imprensa como defensora da sociedade, que
ndo se deixa controlar por interesses das elites econémica e politica (BREED, 2016).

Entre os poucos autores que dedicaram atencdo a essa contradicdo e aos tabus,
ha& os que respaldam, de certa forma, a posicdo das organizacfes. Caso de Stuart Hall
(2016), que classifica as fontes oficiais ligadas ao poder institucional como “definidores
primarios” do enquadramento noticioso, enquanto os jornalistas séo citados por ele na
posicao de “definidores secundarios”, com poucas chances de interferir na producao, de
forma consciente e contra-hegemonica, mirando a periferia como iniciativa externa a
estrutura de poder. Segundo o autor, a imprensa nao gera noticias de forma autdbnoma, e
depende dos assuntos eventualmente fornecidos pelas fontes institucionais regulares e
com credibilidade (HALL, 2016).

Essa postura ndo pode ser normalizada ou generalizada, como pretende Hall,
mas ndo deixa de ter validade se analisarmos o comportamento dos gatekeepers da

grande midia, selecionadores dos interesses noticiosos. Porém, perde forca quando a
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analise incide sobre veiculos de jornalismo independente, nos quais o direcionamento
das pautas e contetdos prioriza o interesse publico e as periferias.

Como argumento para minimizar os conflitos internos nas redagoes, Hall baseia-
se no marxismo mecanicista de Louis Althusser, desconhecendo imposicoes deliberadas
para o alinhamento dos jornalistas aos interesses do poder nas organiza¢des de midia.
Em uma afirmacao conformista, ele defende que a “adaptagdo ao jogo” € involuntéria e
autdbnoma, influenciada pela prépria ideologia capitalista burguesa (HALL, 2016).

Outro autor que atropela a discussdo € Nelson Traquina (2005), ao minimizar a
dominacdo do mercado sobre as organizacgdes jornalisticas e os conflitos gerados a partir
da ideologia profissional. Em uma viséo generalista, Traquina aponta os jornalistas
como “prestadores de servigos publicos”, por oferecerem aos cidaddos as informacgdes
gue necessitam para se engajarem como participes da democracia. Ele classifica a
imprensa como guardid desses mesmos cidadaos contra eventuais abusos, e menospreza
a interferéncia do poder dominante no comportamento das empresas de comunicacao.

Embora reafirme a concepcdo da noticia como uma construgdo social, Traquina
trata cenarios desiguais como iguais, desconhecendo a prevaléncia da légica comercial
sobre a informacdo como uma questdo ideoldgica e comungando com a concepg¢do da
grande midia, que vé o jornalismo como um negocio e as noticias como sua mercadoria,
destinada a alimentar o mercado e o lucro (TRAQUINA, 2005).

Por outro lado, encontramos na discussdo sobre hegemonia levantada por
Antonio Gramsci (1999) uma critica consistente a0 marxismo mecanicista que parece
embasar posicionamentos como os de Hall e Traquina. Ao condenar a interpretacdo das
ideias de Marx por um angulo limitado a orientagdo positivista da economia — defensora
da tese de que o “deus mercado” a tudo controla — Gramsci aponta as lutas politica e
cultural como exemplos de movimentos capazes de proporcionar um desenvolvimento
construtivista da sociedade.

Para a filosofia da praxis, o ser ndo pode ser separado do pensar, 0
homem da natureza, a atividade da matéria, o sujeito do objeto; se se
faz esta separagdo, cai-se em uma das muitas formas de religido ou na
abstracdo sem sentido. (GRAMSCI, 1999 p. 175)

Seguindo o pensamento gramsciano, Norman Fairclough (2001) atualiza a
discussdo sobre hegemonia ao defini-la como o poder de uma das classes sociais sobre
toda a sociedade, embora exercido sempre de maneira parcial e temporaria, na forma de
um “‘equilibrio contraditério e instavel”. O autor defende a coexisténcia entre classes

distintas, ainda que permanecam em luta hegeménica, contanto que a luta seja motivada
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por questdes especificas, que ele classifica como “pontos de maior instabilidade entre
classes e blocos para construir, manter ou romper aliancas e relacbes de
dominagdo/subordina¢do, que assume formas econOmicas, politicas e ideologicas”
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 122-123).

Retomando a discussdo sobre a interferéncia do capital hegeménico na producéo
noticiosa, nem todos os autores ignoram a questdo do tabu ideoldgico. Herbert Gans
(2005) e John Soloski (2016), por exemplo, reconhecem o problema e aprofundam seus
estudos sobre o conflito de interesses nas organizacdes. Essa luta interna, definida por
Gans como semelhante a um “cabo de guerra”, envolve ndo apenas jornalistas e
dirigentes das empresas, mas também as fontes e, de maneira indireta, mas importante,
0 publico. Seu propdsito é garantir a prevaléncia de novos angulos da noticia que nao
aqueles consagrados pelos editores, assim como a inclusdo de novas fontes de
informacdo além daquelas ja conhecidas pelos chefes (GANS, 2005).

Nessa negociacdo, geralmente bastante dificil, o jornalista deve estar convencido
da credibilidade das novas fontes que utiliza e, acima de tudo, precisa contar com 0
respaldo da audiéncia, comprovando que a noticia pela qual luta é de real interesse
publico. Analise semelhante é proposta por Manuel Chaparro (2004) ao definir como
“ancora ¢ética do jornalismo” o direito individual e universal de investigar, receber e difundir
informacdes e opinides, que se configura como uma responsabilidade moral e consciente do
profissional de imprensa para com o seu trabalho. O autor adverte, todavia, sobre a necessidade
de respeitar a autoridade do publico, ressaltando que, uma vez transmitida a noticia, cabe a
audiéncia a deciséo final sobre o que fazer com as informagdes recebidas (CHAPARRO, 2004).

Herbert Gans, por sua vez, questiona a no¢do de que os jornalistas transmitem
informacdes das fontes diretamente ao publico de forma linear. Segundo ele, o processo
é circular e complexo, por conta do grande nimero de ciclos de feedback a que esta
submetido. O autor exemplifica essa circularidade ao afirmar que as fontes néo
fornecem informacdes até que entrem em contato com um membro de uma organizacao
de noticias; esta, por sua vez, selecionara fontes que considerar adequadas ao publico,
mesmo que ele tenha sido escolhido por fontes que desejam lhe transmitir informac6es
(GANS, 2005).

Pesa ainda o fato de as fontes fazerem parte do publico, que ndo deve ser visto
simplesmente como destinatario final das informacfes, mas como elemento essencial
gerador de renda para a empresa. Assim, a0 mesmo tempo em que sua fidelidade deve

ser cativada, seu comportamento como receptor afeta, em certa medida, a selecdo das
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fontes pelos jornalistas, fechando o circulo descrito por Gans, que complementa:

Com efeito, entdo, fontes, jornalistas e publicos coexistem em um
sistema, que mais se parece com um cabo de guerra que com um
organismo funcionalmente interrelacionado. Esses cabos de guerra, no
entanto, sdo resolvidos pelo poder, e as noticias sdo, entre outras
coisas, “o exercicio do poder sobre a interpretacdo da realidade”. O
poder que é exercido por todos os participantes na transmissdo de
informacBes e se evidencia nas organizagBes jornalisticas, que sdo
organizadas hierarquicamente. Até os leitores e telespectadores tém
certo poder, externado por protestos e recusas em aceitar o que leem e
veem, motivo que leva os jornalistas a sempre zelarem pela sua
prépria credibilidade. (GANS, 2005, p. 80-81)

Gans reconhece a dificuldade enfrentar o poder econdmico e politico para obter

uma maior horizontalidade das noticias, como pretende a midia independente, e propGe

como solucdo que os jornalistas insiram nas noticias mais opinides, formadas durante a

apuracdo dos fatos, compartilhando-as com a audiéncia como contribuicdo para a

construcdo social.

As vezes, os jornalistas podem ser solicitados a adicionar analises de
noticias ou noticias interpretativas, mas geralmente ainda sdo
obrigados a excluir suas opinides. Se eles pudessem injetar suas
opinides, eles poderiam aplicar seu julgamento pessoal em suas
reportagens e andlises, permitindo-lhes avaliar o que relataram. O
resultado seria uma opinido informada, e se rep6rteres com diferentes
perspectivas e valores fossem solicitados a fornecé-la, e suas
diferencas fossem explicadas, o publico noticioso se beneficiaria com
a diversidade resultante. (GANS, 2003, p. 101)

Essa diversidade, o autor classifica como “noticias multiperspectivas”, por

carregarem o relato dos fatos e também opinides, ampliando as perspectivas possiveis

para a validacdo pela audiéncia. Gans reforca que esse jornalismo abriria espaco para

pontos de vista pouco representados, fatos ndo relatados e sujeitos ou camadas da

sociedade que, em geral, ndo tém espac¢o na midia tradicional.

Em outras palavras, as noticias multiperspectivas sdo o corretivo de
baixo para cima para as perspectivas principalmente de cima para
baixo da midia de noticias. [...] No entanto, embora o0 topo possa ser
pequeno, ndo existe uma Unica perspectiva de baixo para cima.[...] A
primeira prioridade, e agora uma antiga, é eliminar os continuos
preconceitos raciais e de classe nas noticias, de forma que as minorias
étnicas e raciais, bem como as pessoas de renda moderada e baixa, nao
sejam mais vistas pelas lentes dos brancos e esteredtipos de elite ou
denunciados apenas quando d&o as costas aos métodos tradicionais ou
cometem crimes. (GANS, 2003, p. 103)

Com essa definicdo, explicitada no inicio do Século 21, Gans prenuncia, de certa
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maneira, 0 jornalismo independente analisado neste trabalho, de formato horizontal e
contelido intersubjetivo, com analises e opinides, que busca a validacéo pela audiéncia.

Ao propor uma visdo critica sobre a filosofia da linguagem, Danilo Marcondes
(2000) reforca a nocdo de intersubjetividade inerente a comunicacdo, apontando o
didlogo como base essencial de todo discurso, por permitir a argumentacdo, a
justificacdo e, portanto, a validacdo, dentro dos diferentes contextos e jogos de
linguagem, respeitando as regras estabelecidas e abrindo a possibilidade de
reinterpretacdo do que é dito, bem como da situacéo e do contexto do discurso. Segundo
0 autor, ao se cumprir o rito proposto por Habermas, é possivel chegar ao consenso
auténtico, de reciprocidade e intercAmbio de papéis, constituindo-se em um ideal
normativo. Em caso contrario, corre-se o risco de produzir um pseudo-consenso, ou
mesmo o dissenso e o confronto.

Na visdo de Habermas (1990), uma situacdo dialogica é capaz de gerar atos de
fala ilocucionarios, por meio dos quais as acGes dos atores sdo coordenadas pelo
entendimento, em busca do consenso. Na situacdo contraria, porém, surgem 0s atos
perlocucionarios, quando as acdes sdo coordenadas para influenciar ou manipular o
receptor, abandonando a legitimidade e a ética exigidas em uma relagdo comunicativa
intersubjetiva. Assim, quando a situacdo ideal de comunicacéo € apenas ficticia, com 0s
falantes em posicdo assimetrica e a impossibilidade de distinguir o falso consenso do

verdadeiro entendimento matuo, configura-se uma manipulacédo ideoldgica do discurso.

Eu caracterizei o compreender e o aceitar de agdes de fala como
sucessos ilocucionarios; todos os fins e efeitos que vdo além disso
devem ser chamados perlocucionarios. (HABERMAS, 1990, p. 73)

No caso da midia tradicional, ndo é raro encontrar situagdes de comunicacdo em
que predomina 0 pseudo-consenso como estratégia para assegurar que o conteldo
publicado ndo abale a relacdo com os controladores do poder. Por outro lado, a criacdo
de pseudo-consensos leva a formacdo do que a cientista politica alema Elisabeth Noelle-
Neumann (2017) classifica como ‘“clima de opiniao”, no qual posicionamentos
minoritarios do poder dominante sdo explicitados como se, supostamente,
representassem o0s interesses do todo social. Essa inversdo de papéis, diz a autora,
contribui para que o espectro majoritario da sociedade evite opinar, temendo ficar
isolado.
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Observacdes feitas em determinados contextos estenderam-se a outros
e estimularam pessoas a proclamar suas opinides ou a ‘engoli-las’,
mantendo-se em siléncio até que, em um processo em espiral,
determinado ponto de vista chegasse a dominar 0 cenario, a0 passo
gue o outro desapareceria da consciéncia publica no emudecer dos
seus partidos. Este é o processo que podemos qualificar de Espiral do
Siléncio. (NOELLE-NEUMANN, 2017, p. 21-22)

Ainda segundo a autora, ter opinido semelhante a maioria resulta em um estado
de relativa felicidade. Quando isso ndo acontece, as pessoas evitam compartilhar
opinies que foram levadas a crer serem minoritarias e optam pelo siléncio como uma
atitude de conformidade, para que continuem sendo aceitas pela maioria (NOELLE-
NEUMANN, 2017). Observamos, portanto, a poderosa forca que as organizacGes de
midia detém, e de que maneira elas a utilizam para exercer o controle sobre a sociedade.

Todavia, é preciso reconhecer que antes de exercer pressao sobre a audiéncia,
visando difundir pseudo-consensos e opinides favoraveis as elites, as empresas de
comunicacdo precisam convencer os jornalistas a agirem de acordo com suas diretrizes.
Para tanto, conforme explica John Soloski (2016), lancam médo de um mecanismo de
duplo controle sobre o trabalho dos funcionarios. Primeiramente, exploram a chamada
ideologia do profissionalismo jornalistico, baseada na “discrigdo previsivel” ou na
autocensura. Trata-se de uma série de normas estabelecidas e compartilhadas por todos
os colegas de profissdo, de forma transorganizacional, que levam o jornalista a
minimizar o fato de as organizacGes ditarem regras excessivamente rigidas ao seu
trabalho (SOLOSKI, 2016).

Entretanto, segundo o autor, por vezes esse método ndo garante o controle
empresarial total sobre as agdes dos jornalistas e o conteldo que produzem.
Principalmente porque estes passam a maior parte do tempo trabalhando fora das
redacdes, em busca de informacOes e fontes, longe das vistas dos patrbes. O
profissionalismo oferece, ainda, brechas por meio das quais os jornalistas conseguem
burlar as regras de controle, como veremos mais adiante. Mas o0 maior motivador da
falibilidade no método, segundo Soloski, é o clima de permanente conflito nas redacdes,
entre o profissionalismo e o mercado. Ou seja, entre a valorizacdo papel do jornalista

como prestador de servigos a sociedade e a prioridade das empresas pelo lucro.

Aparentemente, a ideologia do profissionalismo tem fortes
componentes antilucro e antimercado, que estdo manifestos na ideia
do servico para a sociedade. O custo ndo € visto como sendo um fator
determinante na distribuicdo dos servigos profissionais. (SOLOSKI,
2016, p. 93)
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Para reforcar seu poder de controle sobre os funcionarios, os dirigentes dos
veiculos adotam um segundo método, estabelecendo sua prépria politica editorial, um
conjunto de regras particulares a cada empresa a serem obedecidas pelos funcionarios,
constituindo um controle intraorganizacional. A interagdo entre 0s dois mecanismos
atua de forma mais rigorosa em favor das organizacdes, permitindo delimitar com mais
rigor as fronteiras profissionais e o comportamento dos jornalistas (SOLOSKI, 2016).

Entretanto, o autor identifica certa ambiguidade quando, em determinados
momentos, os proprios jornalistas se aproveitam desse conjunto de regras para
isentarem-se de assumir posicionamentos diante dos fatos que noticiam, optando
voluntariamente pela estratégia da objetividade, embora a concebam de forma diferente
da que € vista pelos patrfes. Para os profissionais, ndo significa simplesmente assumir
uma postura de neutralidade diante dos acontecimentos para evitar estremecimentos
com a politica ou 0 mercado, mas sim de apurar e relatar os fatos do modo mais
imparcial e equilibrado possivel, para ndo serem apontados como parciais (SOLOSKI,
2016).

De acordo com Warren Breed (2016), da mesma forma que o profissionalismo
jornalistico é aprendido na préatica cotidiana, sem qualquer manual de regras, a politica
editorial das organizacfes também jamais € explicitada, escrita ou diretamente ensinada
aos funcionarios da empresa. Estudos realizados pelo autor, incluindo uma ampla
pesquisa entre jornalistas norte-americanos, comprovam que as normas
intraorganizacionais sdo apreendidas como que por “osmose”. Os novatos descobrem e
interiorizam o estatuto, normas e valores a partir da leitura de reportagens publicadas no
jornal onde trabalham, avaliando e comparando os tratamentos dados aos assuntos
(BREED, 2016).

Além disso, testemunham diariamente acles editoriais determinadas pelos
chefes e pelos jornalistas mais antigos, sobretudo em relacdo a temas censurados ou
vetados. Também faz parte do aprendizado empirico presenciar repreensdes feitas aos
colegas por eventuais violagfes da orientacdo politica da organizacdo, bem como os
comentarios informais acerca do comportamento dos executivos da empresa (BREED,
2016).

Esse tradicional conflito entre normas profissionais e politicas editoriais € menos
presente na midia independente. Embora os veiculos necessitem da injecdo de capital

para se manterem no mercado, por opg¢éo editorial costumam conferir um peso maior ao
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seu papel social, férmula que é naturalizada pelos profissionais, sobretudo aqueles com
passagens por grandes empresas de comunicacgao, onde testemunharam o conflito entre
a finalidade de lucro e a ideia de jornalismo como prestacdo de servigos a sociedade.

A forma encontrada pelas empresas para assegurar o respeito dos jornalistas ao
dispositivo duplo de seguranca sem necessidade de imposi¢cOes autoritarias € estabelecer
critérios de recompensas para padrdes de comportamento. De acordo com Breed, trata-
se de um sistema simples — embora ainda constrangedor — segundo o qual, quanto maior
a obediéncia as regras, mais o profissional terd chances de premiacdo interna, que
podem ir de um aumento na remuneragdo até um eventual ingresso no corpo gerencial
da empresa. Enquanto isso, profissionais refratarios as normas véo perdendo espaco e
sendo ultrapassados pelos colegas alinhados aos padrdes (BREED, 2016).

Nas grandes organizacdes, had jornalistas com condi¢ao de “estrelas”, que
contam com mais crédito junto as diretorias e, por isso, sentem-se livres para adotar
seus proéprios critérios, enquanto os demais colegas tracam estratégias informais para
contornar as amarras da politica editorial e escapar as pressdes e constrangimentos. O
autor elenca algumas dessas brechas, desde uma simples burla na interpretacdo das
regras — exatamente por ndo estarem escritas em nenhum manual — aproveitando-se do
que ndo esta claro, até a selecdo, pelo proprio repdrter, das fontes a serem entrevistadas
e dos realces dados no texto, explorando a ignorancia dos executivos da empresa sobre
o assunto. Alguns chegam a assumir riscos maiores, como o da “prova forjada”, que
implica em partilhar informagbes com veiculos concorrentes para que publiqguem a
historia, justificando a necessidade de sua empresa também entrar no assunto (BREED,
2016).

Essas pequenas transgressdes, entretanto, ndo fazem com que o jornalismo
praticado nas grandes empresas atenda aos interesses da sociedade e cumpra totalmente
sua funcdo social. As brechas servem mais para atropelar momentaneamente a politica
editorial e satisfazer o ego do préprio jornalista, permitindo externar sua opinido. Uma
espécie de panaceia as dores do engessamento imposto pela objetividade mitica exigida
nas redagdes, mas que ndo evita o descontentamento e as mudangas profissionais.
“Idealmente, numa democracia plena, ndo existiria nenhum problema, quer de controle
quer de politicas no jornal. Os Unicos controles seriam a natureza do acontecimento e a
habilidade do reporter para o descrever” (BREED, 2016, p. 213).

Este, porém, € um cenario utopico até para veiculos de linha independente onde,

mesmo ndo havendo relatos significativos de constrangimentos impostos aos
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profissionais para se adaptarem ao status quo, também existem politicas editoriais
definidas, embora por vezes estas apontem no sentido oposto as da midia tradicional.
Diversos portais em atividade na web assumem, aberta ou veladamente, a defesa da
periferia da estrutura de poder composta pelos setores sociais excluidos da pauta
midiatica e sua integracio & esfera pulblica. E basicamente para essa audiéncia
heterogénea — cujo posicionamento, ora reivindicatorio, ora contestatorio, costuma
funcionar como argamassa para uni-la — que a midia independente direciona suas
pautas, recomendando aos seus profissionais o respeito as diretrizes. Algo que, no nosso
entendimento, ndo configura um real constrangimento, pelo fato de essas politicas
editoriais possuirem um carater mais horizontal.

Assim como nas grandes organizacOes existem direcionamentos claros para que
as pautas priorizem interesses ou, no minimo, evitem o comprometimento da relacdo
com o mercado, nos veiculos independentes observados ao longo deste estudo ha uma
evidente dedicacdo do conteldo aos interesses dos grupos excluidos da periferia social,
em geral justificada pelo objetivo de contribuir na construgdo social. Esse
direcionamento adotado pelo jornalismo independente € analisado por Bowman e Willis
(2003) no estudo We Media, que identifica uma inversdo de sentido, partindo do modelo
broadcast (top-down news) para o modelo intercast (bottom-up news). Em uma
traducdo basica, a substituicdo do jornalismo convencional, feito de cima para baixo,
por um novo modelo praticado de baixo para cima. Férmula gque revolucionou o fazer
jornalistico dos meios de comunicacdo independentes e interativos, sobretudo com o
auxilio das novas tecnologias em rede.

As prioridades da midia tradicional e da linha independente, embora
antagobnicas, encontram respaldo na andlise de Pierre Bourdieu sobre as relacGes de
comunicacdo, que ele classifica como relacbes de poder que dependem, na forma e
contetdo, dos poderes material e simbélico acumulados pelos agentes. Segundo o autor,
ocorre uma relacdo de luta, na maioria das vezes simbdlica, entre as diferentes classes,
visando impor sua definicio do mundo da vida, espelhada nos seus interesses
(BOURDIEU, 2003).

Mesmo em um periodo anterior ao surgimento da internet como espaco de
circulacdo dos portais independentes, os constrangimentos de que fala Soloski e as
derrotas no “cabo de guerra” mencionadas por Gans — oOu Seja, 0 fracasso das tentativas
de solucdo dos conflitos internos nos conglomerados de midia — ja levavam

profissionais de grandes redaces a migrar para pequenos veiculos. Antes, como hoje,
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jornalistas conscientes do papel social que envolve a profissdo buscam mais liberdade
de expressdo de utilizacdo dos seus juizos de valor, 0o news judgment, traduzido por
Gaye Tuchman (2016) como “perspicacia profissional”.

Nesses casos, 0 news judgment merece ser analisado como um instrumento
construtivista, considerando que é composto pela experiéncia profissional, pessoal e do
mundo da vida do jornalista, bagagem que lhe permite formular e repassar mensagens
carregadas com seus conceitos e visGes, mas submetendo-as a validacdo do receptor
com base nas suas préprias concepcbes de mundo. Sobre essa validagdo, Eduardo
Meditsch (2001) reitera as afirmacbes de Habermas sobre o fato ndo refletir uma
realidade exclusivamente objetiva, e sim constru¢bes humanas movidas por um
componente subjetivo. E acrescenta que, ao contrario do critério da objetividade,
baseado do positivismo, a intersubjetividade ndo estabelece limites fixos nem arbitrarios
para a observacdo dos fatos. Até porque existem diversos niveis de intersubjetividade,
baseados em diferentes parametros de validade definidos a partir do conhecimento, a

exemplo da ideologia, cultura ou religido, com diferentes niveis de universalidade.

Em cada auditério, podem coexistir diversos campos de validagao de
argumentos cujos critérios eventualmente se contradigam (o filos6fico
e o religioso, as diferentes disciplinas cientificas). E tanto estes
auditorios quanto estes campos variam no espago e no tempo, sdo
construgdes ndo apenas sociais mas também histéricas. (MEDITSCH,
2001, p. 8)

Remetendo a ideia de poder simbélico proposta por Pierre Bourdieu, o jornalista
exercita 0 news judgment quando, uma vez livre das pressdes patronais, passa a exercer
sua propria forma de dominagéo sobre o espaco de jogo que ele constroi, e no qual se
posiciona como um éarbitro, no controle das suas préprias normas (BOURDIEU, 2003).
Assim colocado, entende-se que depende exclusivamente do jornalista a decisdo de
influir na construcéo social da realidade e, no momento em que o fizer, seré igualmente
construido por ela. Novamente vemos a implicacdo da comunicacdo intersubjetiva no
comportamento dos jornalistas da midia independente abarcada neste estudo.

Importante ressaltar ainda a contribuicdo de Miguel Rodrigo Alsina (2009) na
construcdo desse modo de fazer jornalistico, com a definicdo dos trés conceitos de
mundos da vida que, além de embasarem de forma sélida a teoria construtivista, ajudam
a desmistificar a ideia da suposta polarizagdo desta com o jornalismo baseado na
objetividade, mostrando tratar-se, isto sim, do aprimoramento da qualidade do

jornalismo, buscando conduzi-lo ao papel essencial de promotor da formagdo autbnoma
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de sentido.

No primeiro desses mundos definidos por Alsina, o “mundo real”, estdo os fatos
e acontecimentos, a argamassa da realidade social que sera interpretada pelo jornalista
com base em uma série de enquadramentos por ele adquirido em suas vivéncias, cultura
profissional, praticas, procedimentos e discursos apreendidos no trabalho diario, nos
processos produtivos, nas organizagdes, codigos e regras, linguas e linguagens. Esse
conjunto de interpretagdes compde o segundo mundo, 0 “mundo de referéncia”. E a
soma dos dois, por sua vez, formard um terceiro mundo, o “mundo possivel”, onde de

fato se da a construcéo social.

O mundo possivel é o mundo narrativo construido pelo sujeito
enunciador a partir dos outros dois mundos citados. Se no mundo real
era produzida a verificagdo e no mundo de referéncia era determinada
a verossimilhanga, no mundo possivel se desenvolve a veracidade. O
enunciador deve fazer com que pareca verdade o mundo possivel que
ele mesmo constréi. E para isso langa mao das marcas de veracidade
que lhe permitem criar uma ilusdo de referéncia que é a condicao
necessaria para a virtualidade do discurso. (ALSINA, 2009, p. 310)

Para além dos trés mundos, o jornalismo construtivista diferencia-se da sua
forma antagonica por estar centrado em dois pilares imprescindiveis: ética e verdade
(ROCHA e VIZEU, 2011). O profissional precisa respeitar o rigor do método e, acima
de tudo, abrir mao da cortina oferecida pela “objetividade espelho”, ou “objetividade
planadora”, como define Jodo Carlos Correia, com base nos estudos da teoria
fenomenoldgica proposta por Alfred Schutz. Tal objetividade supostamente permitiria
ao jornalista “sobrevoar” os fatos e acontecimentos e descrevé-los sem a necessidade de
participar como ator no processo (CORREIA, 2005).

Ainda segundo a teoria de Schutz, é impossivel tratar de maneira objetiva
fendmenos sociais de significado subjetivo. Noticias sdo construgdes de segundo grau,
baseadas no que se apreende da realidade, no significado subjetivo que individuos
atribuem as acOes praticadas por eles. Na busca da objetividade, jornalistas se dividem
entre observadores alheios ao fato e os que se utilizam da atitude natural para garantir
maior identidade com os receptores e a eventual ampliacdo da audiéncia. Fazem
conviver a objetividade com a realidade do mundo em que sdo personagens (CORREIA,
2005).

Dessa forma, somos levados a crer que a intersubjetividade, assim como a busca
permanente pela ética e verdade, sdo elementos necessarios a pratica do jornalismo

independente, cujos objetivos de defesa do interesse publico e de estimulo a construcéo
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social da realidade ndo serdo atingidos a partir de posicionamentos alheios ou exteriores
aos fatos e acontecimentos assumidos pelos profissionais que nele atuam. Por outro
lado, deve-se assumir que, no jornalismo construtivista, o conceito de verdade jamais
sera tomado como absoluto. N&o existem conhecimentos cientificos ou representagdes
do real perfeitos e consolidados. E preciso considerar seu falibilismo e a possibilidade
de correcGes e mudancas, conforme adverte Charles Peirce (apud ROCHA e GRADIM,
2020). O jornalista deve mergulhar na realidade para interpreta-la e oferecé-la ao
publico, a quem caberd a tarefa de validar o sentido produzido na matéria, preenchendo
os parametros de conhecimento da realidade de acordo com sua experiéncia do mundo
da vida e do momento histérico vivido na ocasido daquela noticia (ALSINA, 2009).

O jornalismo construtivista assume seu falibilismo quando reconhece a
necessidade da validacdo do pablico, composto por seres em construcdo permanente do
conhecimento. Isso s6 pode ser compreendido se considerarmos o dualismo entre
construcdo e experiéncia. O saber, para ser ampliado, deve estar em permanente revisao,
consciente de que, mesmo bem fundamentado, pode ser falso (HABERMAS, 2004).

O estimulo ao pensamento, a ampliacdo de significados e ao fortalecimento do
consenso social sdo contributos para estimular a discussdo publica e, portanto, a
construcdo social da realidade. Esse processo é perceptivel na maioria dos veiculos de
linha independente a que nos referimos neste estudo, cuja preocupagéo parece incidir,
principalmente, na selecdo de enquadramentos que agreguem valor a noticia e
estimulem o debate, tornando as informacdes publicadas importantes para a construgdo

de sentido.

Com este compromisso pluralista e democratico do construtivismo,
pode-se vislumbrar um jornalismo de maior credibilidade e o
empoderamento ndo s6 do jornalista, que reconquista toda a dimensao
da importancia de sua funcdo social de articulacdo e mediagdo da
discussdo publica nas questdes carentes de deliberacdo coletiva, bem
como dos cidaddos que compdem o publico, idealmente toda a
sociedade, que passam a ter todas as suas versdes significativas sobre
a realidade consideradas na pauta noticiosa, especialmente as
interpretacBes dos setores da periferia que se posicionam de forma
contrafactual em relacdo aos enquadramentos da ideologia
hegemonica dominante da estrutura de poder dos grupos que
controlam o aparelho de estado e as corporagbes do mercado,
defendidos pelo jornalismo tradicional orientado pela epistemologia
positivista da objetividade. (ROCHA, 2021, p. 18)

Peca fundamental do jornalismo, alids, o enquadramento distingue bem os dois

paradigmas epistemoldgicos em questdo. A guinada do positivismo para o0
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construtivismo traz implicagbes éticas, cobra do jornalista uma postura mais
comprometida com o fortalecimento da autoridade do publico e 0 empoderamento da
cidadania, enquanto a objetividade sempre serd motivo de polémica quando se trata da
discussdo sobre a construcédo social da realidade e a autoridade do jornalista.

Na primeira metade do Século 20, Robert Park (2008) ja tecia criticas nesse
sentido ao modelo positivista, alertando que suprimia do jornalismo o papel social de
contribuir para 0 empoderamento da sociedade, formar a opinido publica e mobiliza-la
em favor da democracia. Fungdes que representam, segundo o autor, o verdadeiro
“poder da imprensa”, embora boa parte dessa propria imprensa ndo compreenda esse
poder, ou faca mau uso dele, de forma distorcida, visando beneficiar apenas uma
pequena e poderosa fatia da sociedade (PARK, 2008).

Ao analisarem a questdo da autonomia do jornalista e as implicacdes do
enguadramento, Rocha e Gradim (2020) mencionam o conceito de clima de opinido
definido por Noelle-Neumann (2017) — do qual tratamos anteriormente — para advertir
que, ao impulsionarem o pensamento minoritario como majoritario, os jornalistas
distorcem valores éticos e morais que regem a vida democratica. Essa inversdo abre
espaco para que a audiéncia contida na espiral do siléncio se identifique erroneamente
com as noticias, inibindo a construcdo de sentidos diferenciados sobre a realidade e
levando ao isolamento segmentos sociais que comungam do pensamento majoritario,
artificialmente transformado em minoritario com a colaboracdo desses profissionais de
imprensa, seja pelo discurso distorcido, seja pela omissdo diante de temas importantes.

A inversdo de valores de que trata Noelle-Neumann (2017) pode, obviamente,
ser atribuida a um eventual erro cometido pelo jornalista. Entretanto, uma analise mais
detalhada do comportamento da imprensa brasileira permite perceber que, na maioria
dos casos, ndo se trata de equivoco, e sim de estratégias de manipulacdo dos fatos em
beneficio das elites patriarcais, enquanto se amplia a dominacao de corag¢fes e mentes
das camadas silenciosas. E a utilizagdo distorcida do “poder da imprensa”, de que fala
Park (2008), mais uma vez em beneficio de pequenos grupos e em detrimento da
maioria.

Essa estratégia é combatida pela imprensa independente com armas que, a
primeira vista, podem se assemelhar as dos seus oponentes, como 0 enquadramento.
Porém, os enquadramentos adotados por esses veiculos tém, em geral, o objetivo de
alcancar as periferias com uma linguagem mais acessivel e didatica e pautas voltadas

para aquela realidade, interpretando os aspectos de maior relevancia do tema. A
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audiéncia, nesses casos, € instada a avaliar moralmente os fatos noticiados e a atuar em
conjunto para sugerir solugbes, como propde Robert Entman (1993), ao analisar a
selecdo de enquadramentos noticiosos.

Enquadrar é selecionar alguns aspectos de uma realidade percebida e
fazé-los mais salientes em um texto comunicativo, de forma a
promover uma definicdo particular do problema, uma interpretacdo
causal, uma avaliacdo moral e/ou uma recomendacdo de tratamento
para o item descrito. (ENTMAN, 1993, p. 52)

A escolha dos frames no jornalismo independente €, indiscutivelmente, um
processo sensivel para o sucesso ou fracasso dessa iniciativa de comunicacao
horizontalizada. Rocha e Gradim admitem uma pluralidade de niveis em que se pode
classificar o enquadramento, desde a teoria ao cotidiano do jornalismo, permitindo sua
analise e desconstrucdo. Argumentam, com razdo, que o peso dado atualmente aos
estudos de enquadramento no jornalismo sé comprova a importancia do paradigma
construtivista. Mas advertem que a questdo da autoridade do publico na negociagao dos
significados nem sempre tem o reconhecimento devido (ROCHA e GRADIM, 2020).

No jornalismo independente, quando se trata de analisar a relevancia conferida a
recepcdo do publico e a sua autoridade na validacdo do sentido, podemos invocar 0s
estudos de Habermas (2002) sobre os trés niveis de consciéncia moral. O autor parte da
consciéncia pré-convencional — quando o individuo simplesmente aceita as normas para
ndo sofrer sangdes — para a convencional, em que ele percebe a importancia da
aceitacdo da norma para integrar-se a sociedade, embora ainda sem tomar parte no
acontecimento. Habermas sugere, entdo, um terceiro nivel: o da consciéncia moral pos-
convencional, quando o individuo passa a perceber a realidade como construcdo social,
entende que pode exercer influéncia sobre ela e, finalmente, compreende sua

responsabilidade para com o coletivo, assumindo entdo uma postura ética construtivista.

Assim, pode se conceber a ética construtivista neste nivel de
desenvolvimento da consciéncia moral pds-convencional. E, portanto,
a perspectiva da teoria construtivista do jornalismo ndo pode deixar de
atribuir a instituicdo jornalistica o dever de se posicionar pelas
transformacdes das crengas, normas e leis que ameacem a soberania
da pessoa sobre 0 seu destino e sua vida. (ROCHA e GRADIM, 2020,
p. 102)

Para encerrar esta parte do estudo sobre a polarizagdo entre os paradigmas
objetivista e construtivista, vale relembrar o que foi dito anteriormente a respeito das

resisténcias na imprensa brasileira aos mecanismos de controle da midia estabelecidos
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pelas elites dominantes. Uma luta que sempre existiu, ainda que oscile de acordo com as
caracteristicas e condi¢cdes dos cenarios temporais, ora de maneira mais firme, ora mais
retraida. Resisténcias semelhantes foram registradas na primeira metade do século 20 na
imprensa norte-americana, a mesma que inspirou empresarios de comunicacgéo do Brasil
a adotarem o modelo positivista.

A critica a objetividade, nos Estados Unidos, se traduziu de forma mais pontual
no Muckraking,® movimento criado no inicio do século 20 — e reprisado nos anos 60 do
mesmo século — por jornalistas que se dispunham a investigar mais a fundo informacdes
e denuncias relacionadas a gestdo publica, empresas privadas e instituicdes sociais, algo
que a reportagem objetiva, subserviente, recusava-se a fazer (SCHUDSON, 2010).

A tradicdo do Muckraking impactou de forma particular as hard news, por se
tratar de um estilo investigativo que chegou ao apice com a publicacdo da série de
reportagens de autoria de Bob Woodward e Carl Bernstein, no jornal The Washington
Post, sobre o escandalo de Watergate. Todavia, embora o caso tenha se avolumado em
importancia, ao ponto de originar até o longa metragem hollywoodiano Todos 0s
homens do presidente, os dois jornalistas rejeitaram a classificacdo do seu trabalho
como “reportagem investigativa”, e afirmaram ter feito simplesmente “reportagem”,
considerando que investigar ja € uma funcdo essencial do jornalismo (SCHUDSON,
2010).

O jornalismo independente da atualidade se pauta pela reportagem dos fatos, de
forma intersubjetiva, mas nem sempre dispensa a classificagao de “investigativo”, que
termina por distingui-lo da reportagem da midia tradicional. Para os dois profissionais
do The Washington Post, o caso Watergate foi apenas um trabalho de jornalismo, que
inclui apurar e checar todos os fatos e dados encontrados. Entretanto, por mais essencial
que possa parecer, ndo é assim que procede, em geral, boa parte da grande imprensa.
Longe da funcdo de investigar, predomina na maioria desses veiculos a preocupacao de
reproduzir informacdes, de acordo com 0s interesses dos seus controladores, de forma a
ndo contrariar conveniéncias nem comprometer as relacdes politicas e econdmicas. Dito

de outra maneira: “a tradi¢do investigativa simplesmente distingue sua agressividade da

® O termo muckraking tornou-se mais popular quando o entfio presidente norte americano Theodore
Roosevelt, em discurso proferido em 1906, referiu-se a um personagem do livro Progresso do Peregrino,
de John Bunyan (1678), para afirmar que “os homens com 0s ancinhos sao frequentemente indispensaveis
para 0 bem-estar da sociedade. Mas apenas se eles souberem quando parar de limpar o lixo”. (The New
York Times, 1985, p. 27)
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passividade do jornalismo objetivo” (SCHUDSON, 2010, p. 188).

3.2 Quebradeira e excesso de constrangimentos afastam jornalistas das redagdes

Por mais que tenham se colocado a servigo das elites dominantes, estabelecendo
politicas editoriais marcadas pela exigéncia de objetividade e isencdo dos jornalistas, 0s
grandes conglomerados de comunicagdo nao conseguiram escapar da crise financeira. E
uma vez mergulhados nela, a primeira solucdo adotada geralmente é o corte na propria
carne, com a demissdo de profissionais baseada em critérios que parecem estabelecidos
muito mais pelos departamentos financeiro e de recursos humanos que pela direcdo da
redacdo. Os cortes, que via de regra incidem sobre os salarios mais altos, dispensam os
melhores profissionais e deixam 0s jornais a mercé dos mais novos e mMenos
experientes. Opta-se voluntariamente por uma queda na qualidade em favor da
sobrevivéncia no mercado, e quem paga a conta dessa férmula nociva é o leitor
(CALADO, 2019).

Outro aspecto responsavel pela reducdo da qualidade editorial dos veiculos é o
excesso de constrangimentos impostos aos profissionais. Como ja foi dito neste estudo,
as organizacdes jornalisticas em geral apostam no binémio “profissionalismo
jornalistico — politica editorial” para evitar que seus funcionarios desgarrem das normas
e tornem-se ameacas a boa convivéncia com o poder (SOLOSKI, 2016). Aos poucos, 0
engessamento dos contetdos, provocado pela rigidez das normas ditadas pelos
publishers, desperta sentimentos de frustracdo e desinteresse nos jornalistas. Exauridos
do cabresto exigido no cotidiano, varios deles terminam migrando para veiculos
menores, de linha independente, com mais liberdade para produzir. Em outros casos,
fundam seus préprios blogs e sites. Alguns prosperam, transformando-se em portais
maiores, com bom numero de leitores e assinantes, garantindo monetizacéo suficiente
para proporcionar um padrdo de vida ao menos equivalente ao que mantinham com 0s
salarios pagos pelas empresas.

E o caso do nosso objeto de estudo, o portal Marco Zero Contetido, fundado por
profissionais com passagens por grandes redacdes em Pernambuco e em outros
Estados.” Embora dedicado as causas sociais e ao jornalismo voltado para a periferia e

segmentos minoritarios, o site tem conseguido uma amplia¢do constante da audiéncia e

” Fundado por sete jornalistas de Pernambuco — todos com passagens por redacdes e alguns também com
atuacdo no meio académico — o site foi ao ar pela primeira vez em 16 de junho de 2015. (MZC, 2015)
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mantém uma remuneracdo razoavel aos jornalistas — dentro dos padrdes do mercado
local — gracas a financiamentos obtidos junto a ONGs nacionais e internacionais, editais
em projetos de fomento e campanhas para ampliar 0 nimero de assinantes. Sdo fontes
financiadoras que, de acordo com os dirigentes do portal, ndo ditam regras na politica
editorial nem interferem nos contetdos publicados.

Em entrevista concedida a Karolina Calado, um dos fundadores do Marco Zero,
o jornalista Laércio Portela, assegura ndo haver ingeréncias comerciais no contetudo
editorial. A relacdo do portal com seus financiadores, segundo ele, se resume a
prestacdo de contas, na forma de um balancgo financeiro apresentado no final do ano ou

ao final de cada projeto.

Nos tomamos a decisao certissima de ser sem fins lucrativos, porque
temos liberdade para fazer os contelldos que produzimos. Fazemos 0
jornalismo que a gente deseja fazer e isso s6 € possivel porque as
nossas energias de busca de financiamento sdo energias no campo do
jornalismo. Sao parcerias ou editais nas tematicas que a gente sempre
defendeu. O dialogo entre as parcerias se da de jornalista para
jornalista e ndo de jornalista para anunciante. O jornalismo esta acima
de tudo. Ser sem fins lucrativos € o caminho que nos garante
independéncia editorial. (PORTELA, apud CALADO, 2019, p. 147)

De acordo com outro fundador, o jornalista Inacio Franca, desde 2017 o
principal financiador do Marco Zero tem sido a entidade anglo-suica OAK Fundation,
que patrocina projetos de combate a iniquidade, em defesa da igualdade e da justica
social na area da comunicacdo. Curiosamente, a fundacao é suprida financeiramente por
uma empresa do grande capital, a rede de lojas Duty Free, presente em diversos
aeroportos por todo o mundo. Em entrevista a este pesquisador, Franga explicou que 0s
proprietarios da rede adotam uma linha progressista em relacdo a liberdade de

informacdo, e garante que jamais houve tentativas de interferir no contetdo publicado.

Eles nunca nos pediram nada, apenas recomendaram que a gente faca
cursos e investimentos, promova oficinas e participe de editais que
nos proporcionem estabilidade financeira, porque eles vao sair, em
2025. Hoje eles financiam 67% do nosso orgamento, € no ano que
vem, serdo 50%. O restante vem sdo outros projetos. (FRANCA,
2021)

Ainda segundo o jornalista, seria inviavel sobreviver apenas com 0 suporte
financeiro dos assinantes, que atualmente representam cerca de 2% da arrecadacéo do
coletivo. Ele justifica que ndo faz parte da cultura do consumidor de noticias no Brasil

fazer doagdes para o jornalismo. A maioria prefere assinar uma revista ou jornal fisico
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para receber em casa, ou um veiculo digital, para ter acesso exclusivo a uma matéria.

Mas o Marco Zero tem como politica interna ndo oferecer conteudos fechados.

Deixamos claro que 0 nosso assinante recebe a mesma coisa que 0s
demais leitores, ndo tem direitos exclusivos. Estdo apenas
contribuindo para o jornalismo independente como um compromisso
politico. (FRANCA, 2021)

O jornalista revela o fechamento de uma parceria com a empresa de tecnologia
Google, que segundo ele representard, a partir de 2022, aproximadamente 50% do
orcamento do coletivo, e cujo contrato contém dispositivos que vetam interferéncias no
contetdo publicado. Franca adianta ainda que outras parcerias sdo discutidas com
entidades como a Fundacdo Repoérteres Sem Fronteiras e a Associacdo Brasileira de
Jornalismo Investigativo, nos mesmos moldes de independéncia (FRANCA, 2021).

O Marco Zero utilizou, no passado recente, a experiéncia de financiamento por
crowdfunding, no projeto Adalgisas,® que registrou a participacio feminina nas eleicdes de
2018 em Pernambuco. Ao final, foram arrecadados cerca de R$ 20 mil, superando a meta
estabelecida. Também realizou uma parceria experimental com a Agéncia Publica para
checagem de dados nas eleicdes de 2018 e 2020, integrando-se ao projeto Truco nos
Estados,” coordenado pela International Fact-Checking Network (IFCN), criada pelo

Instituto Poynter, dos Estados Unidos.

3.2.1 Novos enquadramentos tornam mais atrativo o jornalismo independente

Ao analisar o significado subjacente do enquadramento e da fungéo interpretativa da
noticia, Stuart Hall (2016) destaca o fato de a imprensa veicular informagdes sobre
acontecimentos que fogem a rotina da maioria da sociedade, tornando-se frequentemente a
primeira e, as vezes, Unica fonte de informacdo sobre questdes importantes. Tal caracteristica
contribui para concentrar nas mdos da midia e dos seus controladores um poder extremamente
representativo. Para a maioria da populacdo, a grande imprensa age como definidora dos
acontecimentos significativos, mas também oferece interpretacdes poderosas, que interferem na
compreensdo desses acontecimentos. Implicitas nessas interpretacfes estdo as orientacdes
relativas aos acontecimentos e pessoas ou grupos nelas envolvidos (HALL, 2016).

Fica clara, portanto, a importancia de se desconstruir e analisar cuidadosamente

® Projeto Adalgisas. Disponivel em: http://marcozero.org/projetoadalgisas/. Acesso em: 10 nov. 2021.

® Truco nos Estados. Disponivel em https:/marcozero.org/truco-2018-confira-o-balanco-geral-das-
checagens/. Acesso em: 10 nov. de 2021.
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0 enquadramento dado as noticias, com vistas a identificar a quem de fato interessa a
divulgacdo de determinada informagéo, abordada por certo angulo ou versdo. Isso
ocorre na imprensa tradicional e na midia independente. Mas é apenas nesse ponto que
eles convergem. No mais, diferenciam-se quanto aos publicos que pretendem atingir,
assim como em relacdo as intengdes com que o fazem e a mensagem que pretendem
passar. Conforme atestam Rocha e Gradim (2020), o fato de as discussdes sobre
enquadramento estarem na ordem do dia dos atuais estudos de midia e jornalismo
ressalta a importancia do paradigma construtivista. A mesma atencdo, porém, ndo é
dada a importancia da autoridade do publico na negociacédo dos significados.

Todavia, quando se referem as novas midias — incluidos os veiculos
independentes — os autores reconhecem como mais evidentes o0s vinculos reciprocos da
autonomia dos jornalistas com enquadramentos educativos que convoquem o publico a
se assumir enquanto comunidade moral, com poderes para impor o interesse da
coletividade diante da politica editorial das organizacdes e dos meios politicos e
econémicos que as controlam (ROCHA e GRADIM, 2020).

Para tanto, os autores advertem que enquadramentos oriundos do processo de
construcdo reciproca podem manifestar-se cognitiva ou culturalmente. No primeiro
caso, estimulam a andlise de um fendmeno por meio da atencdo dirigida, usando
esteredtipos e favorecendo a construcdo das mensagens. J& os enquadramentos culturais
ndo estabelecem temas concretos e buscam explicar a realidade utilizando-se de um
horizonte cultural mais extenso, em uma naturalizacdo que os torna mais dificeis de

definir.

Deste modo, tornam-se patentes as implicacbes éticas pos-
convencionais do paradigma construtivista para a construcdo de
enquadramentos capazes de revestir a pratica jornalistica de
compromissos consistentes com a inclusdo social, o respeito a
alteridade, a diversidade e, por fim, com a consolidacdo da
democracia. (ROCHA e GRADIM, 2020, p. 106)

Retomando as defini¢bes de Stuart Hall (2016) sobre definidores primarios e
secundarios de informacdes — j& discutidas anteriormente — ao trazé-las para 0 nosso
estudo poderemos perceber que o jornalismo independente de certa maneira subverte
essa ordem — ou ao menos se esforga para isso — quando se debruga sobre pautas sociais
buscando outras fontes que ndo as tradicionais, apontadas por Hall como primarias.
Esse posicionamento evidencia, na pratica, a diferenca entre a midia comercial —

reprodutora das mensagens transmitidas pelos porta-vozes das elites — e 0s veiculos de
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linha independente, empenhados em um trabalho horizontalizado, de construcdo social
da realidade e resistente s pressées das elites dominantes.™

O enfrentamento cotidiano entre o jornalismo independente e a midia tradicional
é intenso e desigual, mas serve para que, de alguma maneira, informacdes importantes
sejam transmitidas sem os filtros impostos por essas elites. E uma vez impulsionadas
pela internet, essas informagdes inevitavelmente se propagam. Um exemplo dessa quase
subversdo dos valores da midia ocorreu entre 2018 e 2019, envolvendo um dos
principais veiculos independentes do Pais, o The Intercept Brasil (TIB)," e a Operacéo
Lava Jato — equipe de investigadores, advogados e promotores publicos encarregados de
apurar denuncias de corrupcdo nas hostes politicas e empresariais. Entre estes estavam
expoentes como o ex-ministro da Justica, Sérgio Moro, e o ex-procurador Deltan
Dallagnol, que coordenava a operacao.

Declarando ndo possuir quaisquer vinculos com os donos do poder, o portal
publicou uma série de reportagens baseadas em vazamentos de mensagens trocadas
entre essas autoridades, por meio do servigo Telegram, nas quais admitiam ter cometido
desvios legais e adotado direcionamentos politicos nas investigacdes. As revelacdes
abalaram a confianca do publico na operacdo e no processo de combate a corrupgdo
deflagrado no Brasil ap6s as elei¢des de 2014 (THE INTERCEPT BRASIL, 2019).

O impacto causado pelas reportagens ficou evidente nas rea¢des dos envolvidos,
baseadas primeiramente na negacao e, posteriormente, em ataques pessoais e tentativas
de desacreditar os editores do site independente. Mal comecara, 0 processo ja atraia o
interesse da audiéncia, conforme registravam as redes sociais, onde as reportagens eram
replicadas aos milhares, ocupando sucessivamente os trending topics do microblog
Twitter com hashtags como #vazajato, #morotraidordapatria e #vazatudoglenn.

Nas primeiras publicaces do The Intercept Brasil, as reportagens pareciam uma
investida quixotesca contra imensos moinhos de vento institucionais. A desvantagem

inicial do site, porém, ndo abalou os seus editores que, mesmo criticados e atacados até

19 Se nos balizarmos pelo que diz Stuart Hall sobre o papel ideolégico da midia, determinado por essa
relagio com as fontes primarias poderosas, perceberemos que o fazer jornalistico dos veiculos
independentes tenta se contrapor a tese marxista de que as ideias dominantes, em qualquer época, serdo
sempre as ideias da classe dominante.

1O portal foi fundado no Brasil em agosto de 2016, seguindo a mesma linha independente e
investigativa do site original, criado nos Estados Unidos em 2013. Em seu descritivo, o TIB se dispfe a
garantir aos jornalistas espaco para colocarem a prdpria voz e paixao nas reportagens, independente de
pressdes corporagdes, governos, politicos, empresarios, bancos e outros poderosos.
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na sua vida pessoal,*?

respondiam com novas reportagens, cada vez mais aprofundadas.
A estratégia aumentou o nivel de atencdo sobre o site e provocou uma situa¢do poucas
vezes vista no jornalismo brasileiro: o engajamento dos maiores conglomerados da
midia tradicional. Entre eles, a Rede Globo. Temendo a perda de audiéncia e as criticas
dos consumidores de noticias a auséncia de informacdes nos seus noticiarios, as
televisdes, jornais e radios abragaram a polémica da “Vaza Jato”. Os onipresentes filtros
empresariais e politicos, porém, foram novamente acionados, amenizando o tom das
noticias divulgadas por esses veiculos.

O cenério montado a partir do engajamento da midia tradicional no caso
comprovou, mais uma vez, a tese do gatewatching (BRUNS, 2005), que discutiremos
mais adiante neste estudo. Um Unico site independente de noticias, agindo como
gatekeeper, pautou praticamente toda a grande imprensa brasileira, que basicamente
cumpriu a funcdo de observar e replicar. Ao discorrer sobre a formacéo de ecossistemas
midiaticos, sobretudo a partir do surgimento das redes sociais — que reconfigurou a
antiga disputa entre os veiculos pela divulgacdo em primeira méo das noticias — Jodo
Messias Canavilhas (2010) reforca a tese, descrevendo os gatewatchers como elementos

centrais nesses ecossistemas, nos quais:

A fragmentacdo motivada pela multiplicacéo de fontes e o excesso de
informacdo obrigam os media a disputarem a atencdo dos leitores. [...]
Este fluxo de atengdo cresce a medida que a noticia é partilhada e
comentada pelos leitores, gerando-se novas ligagdes entre leitores. A
estabilizacdo destas ligagcdes tende a transformar um grupo de leitores
numa comunidade, algo que, curiosamente, é coincidente com uma
missdo do jornalismo: ajudar as comunidades a definirem-se,
encontrando uma cultura comum enraizada na realidade.
(CANAVILHAS, 2010, p. 5)

Essa formula ndo se limitou aos veiculos da grande imprensa. Alcangou também
portais independentes concorrentes. Alguns, inclusive, com audiéncia superior a do The
Intercept Brasil. Entraram na historia, por exemplo, El Pais Brasil, Agéncia Publica,
Agéncia Lupa, Jornalistas livres, Brasil de Fato, Midia Ninja, Marco Zero Conteudo,

Aos Fatos, Ponte e Nexo Jornal, apenas para citar os maiores.”> Essa movimentacdo

2 Logo ap6s as primeiras publicacBes, os responsaveis pelo site passaram a receber criticas de

integrantes do Ministério Publico e de outros 6rgdos dos Poderes Constituidos. Os ataques incidiam,
principalmente, sobre o editor-chefe do TIB, Glenn Greenwald, inclusive na sua vida privada. Os
acontecimentos foram narrados pelo portal Repdrteres Sem Fronteiras (RSF, 2019)

B3 pesquisa feita pelo autor nos portais mencionados, utilizando como palavra-chave “Operagdo Lava
Jato”.
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tornou impossivel abafar o caso, que terminou nos tribunais e enfraqueceu o poder dos
procuradores, culminando com a demisséo de Sérgio Moro do Ministério da Justica e a
reversdo, no Supremo Tribunal Federal, de sentencas embasadas naquelas investigacdes.

As reportagens investigativas do The Intercept Brasil conseguiram amplificar
seu eco na sociedade ao receberem respaldo de outros veiculos independentes de peso,
forcando um segundo momento no qual a grande midia precisou entrar no assunto para
ndo ter sua credibilidade manchada pela auséncia do tema no noticiario. A construgdo
desse cenario garantiu ao TIB, em certa medida, uma credibilidade “por osmose”,
emprestada pelas maiores empresas de comunicacao do Pais. Foram parcerias informais
e pouco ortodoxas com veiculos de linhas editoriais bem antagonicas, conforme admitiu
o préprio diretor do The Intercept Brasil, Leandro Demori, em uma palestra publica.*

O caso especifico da TV Globo s6 aconteceu ap6s o fundador do site, Glenn
Greenwald, declarar que a emissora estaria agindo como “parceira” da Lava Jato. A
empresa emitiu nota negando a suposta parceria e esclarecendo que o site a procurara
para divulgar o material, mas teria havido resisténcias ao acordo. Ainda assim, o
noticiario da Globo incluiu, com filtros, parte das reportagens (THE INTERCEPT
BRASIL, 2019).

3.2.2 Escancarando os portdes: quem pauta o jornalismo independente?

Warren Breed ja alertava, algumas décadas atras, para a importancia da
autoridade do publico sobre a atuacdo da imprensa. Enquanto seu principal “cliente”,
essa audiéncia tem direito a um noticiario ndo apenas interessante, mas que ofereca
informacdes significantes. Ele elencou como um dos problemas bésicos da democracia
exatamente a indefinicdo sobre o tratamento que deve ser dado ao individuo como
integrante de uma massa ou como elemento moldado por processos educativos para
tornar-se participante ativo em decisdes publicas (BREED, 2016).

Sem mencionar a fonte, o autor cita estudos sobre os habitos de leitura, que
teriam revelado uma preferéncia dos leitores por noticias mais interessantes e leves, o

chamado infotainment, em detrimento de analises mais aprofundadas. Mas atribui a

Y Parceria do Intercept com midia conservadora da “tilt ideologico” na direita, diz editor do site.
Disponivel em: https://marcozero.org/parceria-do-intercept-com-midia-conservadora-da-tilt-ideologico-
na-direita-diz-editor-do-site/. Acesso em: 17 jul. 2021.


https://marcozero.org/parceria-do-intercept-com-midia-conservadora-da-tilt-ideologico-na-direita-diz-editor-do-site/
https://marcozero.org/parceria-do-intercept-com-midia-conservadora-da-tilt-ideologico-na-direita-diz-editor-do-site/
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responsabilidade por essa escolha ndo a propria audiéncia, e sim a falta de um maior
estimulo por parte da sociedade e da propria imprensa para que o cidaddo exija a
informacdo que realmente precisa receber e saiba distinguir informagdo valida da
supérflua. O modelo de receptor que foi moldado pela sociedade e pela grande midia
ndo se habituou a fazer essas distin¢Ges, que o ajudariam a compreender seu papel de
cidaddo na democracia. Indo além do que afirma Breed, entendemos ser possivel
constatar, hoje em dia, que o receptor também é moldado pelo consumo de fake news e
de um noticiario ainda mais superficial oferecido pelas redes sociais.

De acordo com Breed, ha diversas forcas que poderiam contribuir para reverter o
processo de alienagdo do publico pelo consumo exclusivo de noticias supérfluas, a
exemplos dos codigos profissionais, escolas de jornalismo, sindicatos, criticos e até
segmentos dos préprios leitores mais bem informados. Mas a mudanca, segundo o
autor, deveria comecar pelos donos dos veiculos, detentores da palavra final sobre o que
é ou ndo publicado. Em uma descrigdo esquematica, Breed coloca os patrdes no vértice
de um T, como ponto crucial das decisfes. A redacdo e demais funcionarios formam a
base desse T e as forcas exteriores, da comunidade e da sociedade, sdo 0s bracos. Nesse
esquema tradicional, a palavra final sobre quais forcas tém de ser conciliadas
continuaria sendo do publisher (BREED, 2016).

Entretanto, na nossa pesquisa sobre jornalismo independente € possivel constatar
que nem sempre o0 esquema de pressdo dos publishers tem sido bem-sucedido. No
Brasil, essa dificuldade fica ainda mais clara. A crise financeira que se abateu sobre os
conglomerados de comunicacdo s6 agravou uma antiga relacdo de dependéncia dos
veiculos para com as elites politica e econdmica. Some-se a isso a visdo paternalista
com que a grande midia brasileira ainda encara o poder institucional e 0 mercado e
teremos um clima de inconformismo que intensificou a migracdo de jornalistas para
veiculos de linha independente. Mesmo que essa virada represente perdas financeiras ou
de status.

Retomando a discussdo sobre o valor da autoridade do publico, a pesquisadora
Giovana Mesquita ressalta que o advento da internet impulsionou uma mudanca
importante também nessa relacéo direta entre veiculos de comunicagdo e o publico. Ela
discute o surgimento do que chama de Audiéncia Potente, segmento composto pelos
receptores ativos, que se envolvem — ou se deixam envolver — de diferentes formas nos
processos, praticas e rotinas jornalisticas (MESQUITA, 2014).

Ao contrario da audiéncia “passiva”, para a qual o jornalismo tradicional



52

costuma direcionar suas rotinas, a Audiéncia Potente é capaz de interferir na producgéo
jornalistica, com o potencial de amplificar informacGes e ressignificar contetdos.
Sobretudo por meio das redes sociais — monitoradas hoje com absoluta aten¢do por
jornalistas e empresas de comunicacdo — esse publico de olhar plural emite comentarios
e opinides capazes de reverberar na midia e estimular o debate publico sobre assuntos
importantes que, de outra forma, jamais entrariam na agenda dos veiculos tradicionais.
E o caso — citado anteriormente neste estudo — das reportagens exclusivas publicadas
pelo portal The Intercept Brasil sobre a troca de mensagens na Operacdo Lava Jato,
escandalo que povoou as redes sociais, atraiu as atengdes da Audiéncia Potente e forgou

a midia tradicional a se engajar na cobertura.

Com a presenca desse novo agente que Se incorpora ao campo
jornalistico, as noticias ndo sdo mais construidas somente a partir da
imagem que os jornalistas tém da audiéncia. A produgdo das noticias —
que envolvia uma série de paradigmas e praticas profissionais dadas
como naturais, somadas a cultura profissional e as restri¢des ligadas as
organizagdes do trabalho — é acrescida dos olhares dessa Audiéncia
Potente. (MESQUITA, 2014, p. 169)

Ainda segundo a autora, a vigilancia desse publico qualificado pode levar o
jornalista a cobrar de si mesmo uma maior responsabilidade inerente a profissdo, como
a verdade e a ética, o rigor no método e o combate as distor¢cGes e omissdes presentes
nas atividades da grande midia. Todavia, alerta Mesquita, ndo se deve cobrar da
Audiéncia Potente que exerca essa funcdo conscientemente, pois ela ndo esta habilitada
nas praticas da profissdo que devem nortear a credibilidade da informacdo, como o
principio do contraditorio, a busca pela verdade, a verificacdo dos fatos e a
independéncia. Por outro lado, o jornalista ndo deve basear-se exclusivamente na
medicdo da Audiéncia Potente, ao ponto de abandonar questdes essenciais como a ética,
a agenda publica e o limite entre jornalismo e publicidade (MESQUITA, 2014).

Ao longo deste estudo, entendemos que seja possivel verificar se existe uma
relagdo mais estreita entre o jornalismo independente e a Audiéncia Potente, e se esse
publico pode encontrar eco mais representativo nas pautas dessa midia, centradas no
jornalismo de interesse publico, gerando uma identificacdo maior com o sentimento de
cidadania que, segundo Giovana Mesquita, parece ser a mola propulsora dessa
audiéncia.

Mesmo reconhecendo que a maioria dos veiculos independentes ainda atua de

forma um tanto timida, o caso da “Vaza Jato” merece ser visto como um alerta aos
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controladores da midia tradicional. Entre outras razdes, por descortinar essa sociedade
mais atenta e engajada no processo de vigilancia democratica, inclusive por meio da
comunicacdo eletronica. Embora ndo tenha sido um episodio isolado no Pais, 0 caso
ganhou destaque pelo peso politico dos envolvidos, servindo de base para especularmos
se a proliferacdo de sites independentes ndo tornaria menos desigual o embate com a
imprensa tradicional em um futuro proximo, inclusive considerando o fenémeno do
gatewatching, proposto por Axel Bruns (2011) como uma evolucdo do gatekeeping.

O conceito do tradicional gatekeeper foi delineado por Kurt Lewin na primeira
metade do Século 20, quando o jornalismo impresso ainda ocupava a posicao de grande
estrela dos meios de comunicagdo, e ampliado trés anos depois por David Manning
White, com seu experimento do personagem Mr. Gates, baseado no trabalho de um
editor-finalizador de um grande jornal dos Estados Unidos, encarregado da selecdo das
noticias (WHITE, 2016). Mas coube a Warren Breed, com sua Teoria da Organizacéo,
publicada em 1955, situar de forma mais clara como se dava a concentragéo de poderes
do gatekeeper. Retomando a concepcéo inicial de Lewin, Breed demonstrou que, acima
da vontade dos repdrteres e editores, a decisdo final sobre as reportagens a serem
oferecidas ao leitor cabe, de fato, ao dono do jornal e, em termos subjetivos, a elite
representada por ele (BREED, 2016).

Os gatewatchers, por sua vez, ganharam forca e ampliaram seu espaco nas
ultimas décadas com o suporte das novas tecnologias aplicadas, que tém motivado uma
permanente reformulacdo da relacdo entre jornalistas e audiéncia. Eles atuam como
selecionadores das noticias ja publicadas, diferindo dos gatekeepers, inclusive, pelo
carater mais democratico; ndo ha temas censurados, e sim indicacdes de releituras, que
sdo aceitas ou ndo pelo consumidor de noticias. No modelo do webjornalismo
independente, o binarismo representado pelo gatekeeper caiu em desuso, gracas ao
potencial de interatividade e horizontalidade proporcionado pelo ambiente digital. Hoje,
0 que é publicado na grande midia como contetdo de dominacdo recebe, em paralelo,

abordagens intersubjetivas nos portais independentes, atentos ao gatewatching.

O antigo monopolio de gatekeeping mantido pela midia de massa tem
sido desafiado pela nova pratica de gatewatching, feita pelos
blogueiros individuais e pelas comunidades de comentaristas, que
podem ndo fazer reportagem das noticias em primeira mdo, porém
fazem a curation, avaliam as noticias e outras informacGes fornecidas
pelas fontes oficiais e, assim, prestam um servico importante.
(BRUNS, 2011, p. 119)
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Com a internet modificando estruturas, os receptores ganharam acesso direto a
jornalistas e fontes, forcando uma adaptacdo de teorias classicas da comunicacdo ao
novo modo de fazer jornalismo. Os gatekeepers deram lugar aos gatewatchers, e estes,
no papel de selecionadores de noticias, ja trabalhnam com os gateopeners, jornalistas que
usam sua expertise para dinamizar e autenticar essa selecdo. Esse processo ocorre em
uma velocidade inimaginavel para o velho “Mr. Gates” idealizado por White na metade
do século passado. Isso quando ndo acontece em tempo real.

Para um estudo sobre a evolucdo do gatekeeping ao gatewatching e, deste, ao
gateopening, a melhor discussdo sobre os fatores que levam parte dos jornalistas a
trocar o trabalho nos grandes conglomerados de comunicacdo pelos veiculos
independentes é oferecida por Michael Schudson, que resume de forma crua e direta, na

sua Teoria Unificada do Jornalismo®®, o processo de producdo da noticia:

As explicacdes para as noticias serem 0 que sdo SO terdo interesse se
pressupomos que ndo € Obvio as noticias serem 0 que sdo. Se
estivermos convencidos de que as noticias apenas espelham o mundo
exterior, ou que simplesmente imprimem os pontos de vista da classe
dominante, nesse caso ndo é necessario mais nenhuma explicagao.
(SCHUDSON, 1988, p. 17)

O autor expde uma inquietacdo bastante comum, e defende que para se ter uma
real compreensdo das noticias € necessario um somatorio de explicacbes que, oferecidas
de forma isolada, ndo fariam sentido. Ele prop8e unir a “agdo pessoal”, que define a
noticia como produto das pessoas e suas intengdes, a “a¢do social”, que vé as noticias
como produto das empresas jornalisticas, com suas remodelagens e constrangimentos
impostos aos jornalistas. E somar a elas a “a¢do cultural”, definindo a noticia como
produto da cultura e atrelada aos limites dessa cultura, independente de crencas pessoais
dos autores ou imposic¢oes dos empresarios (SCHUDSON, 1988).

Com base na teoria de Schudson, a pesquisadora Pamela Shoemaker ampliou os
estudos sobre o gatekeeping, indicando diversos componentes que atuam nesse processo

e dividindo-os em quatro grupos distintos, de acordo com sua influéncia.*® No primeiro

1> Em 1988, Michael Schudson escreveu que as teorias unidimensionais ndo conseguiam explicar as

noticias, e que para compreendé-las era preciso cruzar vérias explicacdes isoladas, transformando-as em
um conjunto para alicercar uma teoria unificada sobre o processo de producéo de informagdo (SOUSA,
2002).

16 Dessa forma, Shoemaker montou as bases de uma teoria unificada, capaz de explicar o processo de
producdo de noticias permeado por inimeros atores (Idem, 2002).
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nivel, o individual, pesam os modelos de pensamento, a heuristica cognitiva, os valores
e caracteristicas pessoais, a concepgao dos atores envolvidos sobre seu papel social. No
segundo nivel, entram as rotinas produtivas. No terceiro, atuam as caracteristicas
organizacionais (recursos, hierarquias, etc.), 0s processos de socializa¢éo dos jornalistas
e as dindmicas proprias que a organizacdo noticiosa estabelece com o meio. E por
ultimo, no social, institucional e extra organizacional, o processo de gatekeeping é
influenciado pelas fontes, audiéncias, mercados, politica, publicitarios, judiciério,
lobbies, servicos de relacdes publicas e outros meios jornalisticos (SHOEMAKER,
1991).

Segundo o pesquisador portugués Jorge Pedro de Sousa, Shoemaker retomou 0
tema, em parceria com Stephen Reese (1991; 1996), formulando uma teoria unificada
dos contetdos noticiosos, igualmente identificando niveis de atores e sua influéncia no
processo, pela ordem: trabalhadores dos media, rotinas produtivas, atores
organizacionais, atores externos e, por Gltimo, influéncias ideol6gicas. Reconhecendo

como principal avanco a agéo da ideologia sobre o contetido das noticias.

Agregando as ideias de Shoemaker e Reese as de Schudson, e tendo
em conta as perspectivas “divisionistas” de Traquina (2001; 2002), é
possivel perceber que numa coisa o0s estudiosos do jornalismo estdo de
acordo: os resultados das pesquisas colocam em evidéncia que fatores
de natureza pessoal, social (organizacional e extra organizacional),
ideoldgica e cultural enformam e constrangem as noticias. Uma teoria
unificada do jornalismo tem de partir desse patriménio comum de
conhecimento cientifico sobre jornalismo. (SOUSA, 2002, p. 7)

Para além da ampliacdo do cendrio a partir do surgimento do jornalismo
eletronico, o questionamento formulado por Schudson permanece no cerne da discussdo
sobre o jornalismo em todos os seus formatos: por que as noticias sdo como sdo? Com
base na definicdo de Miguel Rodrigo Alsina sobre a noticia como representacdo social
da realidade cotidiana, produzida institucionalmente, que se manifesta na construcdo de
um mundo possivel (ALSINA, 2009), podemos afirmar que, no ambito do
webjornalismo, com suas ferramentas tecnoldgicas modernas, essa construgdo assume
novas caracteristicas e suscita outras questdes, derivadas da primeira: como as noticias
circulam? Como sdo recebidas? Que efeitos provocam no publico? O presente estudo
ndo se dispde a respondé-las, mas pretende apoderar-se delas como combustivel para a
investigacdo sobre quem, de fato, pauta o jornalismo independente.

Nesta nova fase de relacionamento entre jornalistas e audiéncias, provocada pela

internet e pela proliferacdo de veiculos de linha independente, foi constatada a
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migracdo, definida por Bowman e Willis (2003) — sobre a qual discorremos
anteriormente — do jornalismo convencional, feito de cima para baixo, em diregdo a um
modelo praticado de baixo para cima, que também operou mudancgas no cotidiano da
midia de massas, eventualmente obrigando-a a acompanhar essa evolu¢do, como no
caso da “Vaza Jato”. No Brasil, as praticas desse novo modelo, assim como as do
gatewatching, ja foram incorporadas por portais de jornalismo independente, muitos ja
popularizados entre os leitores mais exigentes. Neles, é possivel constatar a
horizontalizacdo das pautas — mais alinhadas aos interesses da audiéncia — e um esforco
na selecéo e redistribuicdo de noticias, ofertando mais andlises e opinides, adequando-se
ao modelo citado acima.

Observamos, portanto, que a pratica do gatewatching tem contribuido para um
relacionamento mais colaborativo entre jornalistas e receptores de noticias. Uma ligacao
que ocorre cada vez mais rapidamente, por vezes em tempo real nas redes sociais. Esses
receptores ativos divulgam, comentam, questionam e até desacreditam informacGes em
minutos, com plataformas adicionais que possibilitam aos usuarios compartilhar entre si
0s contelldos no momento em que 0s recebem. Tais ferramentas também permitem aos
receptores conectarem-se diretamente as organizagdes, institui¢oes e individuos que Ihes
interessam, acompanhando noticias importantes no momento em que séo divulgadas a
imprensa por organismos governamentais, politicos, empresas privadas, ONGs e demais
elementos da vida publica.

Axel Bruns reconhece que esse tipo de pratica destoa do jornalismo no sentido
mais ortodoxo, mas fornece um modelo para 0 que pode ser descrito como uma
curadoria colaborativa de noticias por determinada comunidade. Resumindo 0 processo
de gatewatching, o autor explica que, por ndo serem profissionais da comunicacao,
usudrios da internet envolvidos nessa curadoria de informacdes, disponiveis em varios
meios, ndo tém condi¢des de “guardar os portdes” desses canais. Mas participam de um
esforco organizado de “observar” informagdes que passam por eles, vindas da midia, €
dividi-las com mais usuarios, gerando uma grande teia de informac@es disponibilizadas

democraticamente em diversas plataformas online (BRUNS, 2011).

3.2.3 O jornalismo cidadéao e o gateopener

A acdo dos usuérios e suas multiplas fontes, que utilizam as abordagens de

gatewatching, podem ser definidas, segundo Bruns (2011), como “jornalismo cidaddo”,
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ainda que essa classificacdo pareca uma afronta ao jornalismo tradicional. Afinal, nada
indica que os profissionais da grande midia ndo sejam também cidaddos. Mas a
dicotomia jornalismo tradicional versus jornalismo cidaddo tem razfes historicas,
conforme exemplifica o autor, ao narrar o episodio dos protestos em Seattle (EUA)
durante a reunido da Organizacdo Mundial do Comércio, em 1999.

Preocupados em assegurar uma cobertura alternativa e &gil do evento,
organizadores dos protestos no entorno desenvolveram o primeiro site do Independent
Media Center (Centro da Midia Independente) — ou Indymedia — partilhado de forma
aberta com gquem desejasse contribuir. Assim, garantiram a divulgacdo das criticas a
propostas da OMC que, certamente, ndo seriam do interesse da midia tradicional que
cobria o evento (MEIKLE, 2002). Logo em seguida, sites colaborativos semelhantes
foram surgindo no mundo, inspirados no Indymedia e diametralmente opostos a
abordagem fechada do gatekeeping tradicional. Nesse novo modelo, qualquer usuario
poderia contribuir com suas préprias matérias na etapa da entrada, e todas avangavam
para a etapa de producdo. A plataforma assegurou ainda oportunidades amplas para os
comentarios ndo editados dos usuarios na etapa final, de resposta (MEIKLE, 2002).

Aguele foi um momento em que a construcdo noticiosa passou a ser ainda mais
democraticamente partilhada, suscitando novos atores: os utilizadores-produtores.
Embora esse campo tenha deixado de ser exclusivo dos jornalistas, esses profissionais
assumiram o papel de dinamizadores da informacdo que circulava pelos diferentes
fluxos, uma vez que somente eles dispunham de formacdo adequada para tal. Todavia,
reconheceram que a producdo ndo estava mais centrada neles — como acontecia com 0
gatekeeping — e sim nos demais atores, os cidaddos/gatewatchers. Partindo desse
modelo, uma nova concepcdo de jornalista-dinamizador foi inserida por Pablo
Boczkowski (2004) nesse cenario participativo: o gateopener, cujo papel seria o de
“abrir 0S portBes” para 0s novos distribuidores da noticia, selecionando e recolhendo,
dentro da infinidade de contetdos informativos partilhados, os mais relevantes para a

construcdo noticiosa.

Ao mudar de gatekeeping para gateopening, as praticas da redacdo se
concentraram parcialmente no gerenciamento do fluxo de informagdes
da multiplicidade de provedores de contetido. (BOCZKOWSKI, 2004,
p. 162).

Segundo o autor, 0 exame da literatura indica que produtores e consumidores de

noticias online oscilam entre tradicdo e inovacdo em suas praticas diarias. Embora a
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maioria dos jornalistas (produtores) continue priorizando a fungdo de gatekeeper como
forma de manter o controle sobre as noticias, outros se mostram abertos a novas
funcdes, voltadas para a comunidade, e se dispdem a atuar como gateopeners.

Pedro Jerénimo (2015) reforca essa assertiva ao defender que sempre sera
necessario ter profissionais do jornalismo gerenciando as noticias, filtrando,
selecionando e disponibilizando-as ao consumidor. Sobretudo porque a maioria dos
usuarios ndo tem tempo nem aptiddo para desempenhar papéis que continuam inerentes

aos jornalistas, de verificar e acreditar a informacao partilhada.

O mesmo ainda se mantém na atualidade, sobretudo num dos palcos
privilegiados para a partilha e a redistribuicdo de informacdo: o
Facebook. As (re) publicacdes fazem-se a uma velocidade tal que nem
sempre o utilizador comum para para pensar se 0 que estd a ver ou a
ler é veridico, isto é, ndo complementa a sua agdo com processos de
verificacdo ou validagio. (JERONIMO, 2015, p. 70)

E evidente que uma guinada tdo radical de formato no jornalismo néo ficaria
imune ao surgimento dos seus proprios problemas. A abertura dos portdes provocou
uma enxurrada de spams e outros materiais incondizentes com o assunto, forgando os
novos sites de jornalismo cidaddo a revisarem aspectos colaborativos da curadoria.
Alguns gateopeners capacitaram comunidades de usuarios para que pudessem avaliar e
decidir sobre o contetdo submetido, cabendo a esses foruns definirem os materiais
publicados.

Alguns portais chegaram a criar um modelo de edi¢do aberta, selecionando
usuarios para executar ajustes necessarios em matérias submetidas por outros usuarios.
Outros, porém, mais preocupados com a qualidade, optaram por manter um esquema de
gatekeeping apenas na etapa de producdo, eliminando matérias inconvenientes. O fato €
que nos modelos utilizadores do gatewatching, com suas curadorias republicando
material ja existente, em vez de produzir contelldo novo a etapa final, de resposta,
cresceu substancialmente, contrastando com a atrofia quase sempre experimentada pelo
jornalismo tradicional nessa fase do processo (MONTENEGRO FILHO, 2020).

Observando o cotidiano de alguns veiculos independentes no Brasil, € possivel
perceber a participacdo cada vez mais presente do cidaddo como colaborador ativo,
cabendo aos editores fazer a curadoria dos textos. No portal Marco Zero Conteudo,

nosso objeto de estudo, ha um canal aberto de participacdo, intitulado Dialogos,"” no

Y Marco Zero Diélogos. Disponivel em: https://marcozero.org/category/dialogos/. Acesso em: 20 jul.
2021.


https://marcozero.org/category/dialogos/
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qual sdo publicados textos e artigos opinativos produzidos por nédo jornalistas. O canal
abre espaco igualitario para especialistas técnicos em areas abordadas nas reportagens e
personagens diretamente envolvidos, como representantes dos movimentos sociais e
comunitarios. A iniciativa adota a regra atual do jornalismo cidad&o, no qual a audiéncia
exige — e conquista — mais oportunidades de participacdo nos processos de cobertura
jornalistica e discussdo publica (MONTENEGRO FILHO, 2020).

Embora diversos veiculos j& adotem essa regra, ainda serd preciso desmontar
barreiras entre jornalistas e usuarios e discutir o desenvolvimento de estruturas de
comunicacdo mais horizontais, menos hierarquicas e em rede, entre profissionais e
audiéncias. O processo de gateopening demanda uma “conversa entre iguais”, uma
relacdo mais democrética e equilibrada, e ndo mais, como no passado, entre 0s

tradicionais gatekeepers e 0s consumidores passivos das noticias.
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4 REDES DE INDEPENDENCIA E O PRIMEIRO COLETIVO JORNALISTICO DE
PERNAMBUCO

4.1 Webjornalismo, esfera publica e democracia

O declinio financeiro do jornalismo impresso, observado nas ultimas décadas,
evidenciou um avango dos conglomerados de comunicacdo sobre o universo da web
como alternativa de sobrevivéncia e manutencao do controle da informacéo. O esforco
para evitar perder o status de dominacéo ficou notadamente claro nos investimentos em
novas tecnologias e em uma mao de obra mais especializada. Para as organizacGes
jornalisticas, perder esse controle significaria abrir mdo da capacidade de pautar
assuntos de interesse do poder politico e econémico, gerando prejuizos para uma elite
dominante acostumada a instrumentalizar a midia para consolidar sua dominacao.

De inicio, as grandes empresas investiram na criacdo de portais online, que se
limitavam a replicar o conteido dos jornais impressos. Alguns anos depois, passaram a
incluir novos conteddos, inclusive audio e video, mas ainda produzidos originalmente
pelos outros meios e apenas reproduzidos na web, simplesmente para manter a
audiéncia, antes cativa nos veiculos tradicionais da empresa. Cada um deles com sua
linguagem propria embora, de alguma forma, se complementassem, como na férmula
sugerida por Canavilhas (2010): “a r&dio diz, a televisdo mostra e o jornal explica”.

Os avancgos progressivos da internet, porém, foram proporcionando uma fuséo
desses trés ambientes comunicacionais em um s6 — o conteddo multimidia — com o
bonus de um feedback praticamente imediato e ilimitado. Finalmente se comecgou a
pensar em produtos especificos para 0s portais, embora a ampla maioria permanecesse
sob o controle das grandes organizacdes jornalisticas.

Somente em uma terceira fase dos avangos tecnoldgicos comecou a ja citada
migracdo de profissionais das grandes empresas — saturados dos constrangimentos
impostos pelos patrGes — para 0s primeiros blogs e sites independentes, dando inicio a
um resgate da funcdo social do jornalismo, com a adocao de abordagens intersubjetivas
e pautas de interesse publico (MONTENEGRO FILHO, 2020). Esse fenébmeno, que
Ignacio Ramonet (2011) chamou de “crise do quarto poder”, criou uma lacuna que

favoreceu o surgimento do “quinto poder”, mais democratico, horizontal e contestador.

Se o quarto poder ndo funciona, isso representa um grave problema
para a democracia. Ndo se pode conceber uma democracia sem o
auténtico contrapoder da opinido publica. Uma das especificidades
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dos sistemas democraticos estd, alias, nesta tensdo permanente entre o
poder e o respectivo contrapoder. (RAMONET, 2011, p. 23)

Ex-diretor da edicdo francesa do jornal Le Monde Diplomatique, Ramonet
teoriza o fendmeno do quinto poder da seguinte forma: a excessiva mercantilizacéo e
pasteurizacdo da imprensa tradicional, concentrada nas méos de poucos grupos e
conglomerados empresariais, assim como sua associacao crescente com o poder politico
e econbmico, motivaram uma proporcional involucdo do papel social da midia,
ampliando o efeito domesticador que ela j& exercia, totalmente oposto ao conceito de
contrapoder apregoado pelos defensores da democracia. Essa progressiva relacdo de
dependéncia do grande capital e o distanciamento da funcdo social da imprensa
alimentaram o fendmeno do “pensamento tinico” — algo de efeito semelhante a teoria do
partido Unico adotado nas primeiras décadas do século 20 pela extinta Unido Soviética e
posteriormente expandido aos demais paises da Cortina de Ferro — contrapondo-se a
diversidade e ao pensamento critico (RAMONET, 2011).

Tornou-se necessario abrir novos espacos para o livre pensar, e a internet
oferecia 0 meio mais adequado e democratico. No vacuo da diversidade de opinido e
expressdo, foram surgindo mais sites e blogs independentes, adeptos do pensamento
critico. As modernizagdes tecnologicas se sucediam, gerando novas ferramentas que
possibilitaram um maior avango da midia independente e a ampliacdo do espaco online,
alcancando camadas sociais antes relegadas ao siléncio pela imprensa comercial,
transformando seus representantes em fontes e personagens e contribuindo para inseri-
los nos debates de questbes importantes e na tomada de decisdes. Esses fatores
contribuiram para a construcdo de esferas publicas mais modernas, democraticas e

inclusivas, com base no modelo inicialmente proposto por Habermas como:

Uma rede adequada para a comunicagdo de contetdos, tomadas de
posicdo e opinibes; nela os fluxos comunicacionais séo filtrados e
sintetizados a ponto de se condensarem em opiniGes publicas
enfeixadas em temas especificos. (HABERMAS, 1997, p. 92)

Segundo o autor, essa esfera pablica se reproduz por meio do agir comunicativo,
embasada em uma linguagem natural e sintonizada com a compreensdo geral da pratica
comunicativa do cotidiano. Habermas adverte, porém, que em relacdo a questdes
especificas e politicamente relevantes, ela delega ao sistema politico uma elaboracgéo

mais especializada.

A esfera publica constitui  principalmente uma  estrutura
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comunicacional do agir orientado pelo entendimento, a qual tem a ver
com 0 espaco social gerado no agir comunicativo, ndo com as fungdes
nem com os conteddos da comunidade cotidiana. (HABERMAS,
1997, p. 92)

Assim, Habermas admite a existéncia de vérias esferas publicas articuladas entre
si pela comunicacdo, onde sdo travados diferentes debates com linguagens proprias.
Entretanto, essas esferas publicas diferenciadas — embora formadas por atores sociais ou
instituicOes especializadas — ndo tém poderes soberanos para deliberar; apenas para
difundir informacdes e conhecimento, que posteriormente sdo submetidos a validacéo

por uma esfera publica amplificada e mediada pelos meios de comunicagéo.

A influéncia politica que os atores obtém sobre a comunicagdo publica
tem que apoiar-se, em Ultima instancia, na ressonancia ou, mais
precisamente, no assentimento de um publico de leigos que possui 0s
mesmos direitos. O publico dos sujeitos privados tem que ser
convencido através de contribuicbes compreensiveis e interessantes
sobre temas que eles sentem como relevantes. O publico possui esta
autoridade, uma vez que é constitutivo para a estrutura interna da
esfera publica, na qual atores podem aparecer. (HABERMAS, 1997,
p. 96)

Por fim, Habermas ressalta a possibilidade de manipulacdo da opinido publica
por alguns atores que se aproveitam da insercdo na esfera publica para tirar proveito
privado, a exemplo de grandes grupos politicos e econémicos. Mas afirma que
eventuais tentativas de buscar respaldo de opinides por meios econdmicos, ou de obté-
las sob algum tipo de pressdo, em geral ndo sdo bem-sucedidas. Para garantir seus
interesses, esses atores terdo que utilizar uma linguagem que gere convicgcdes dentro da
esfera pablica geral; caso contrario, suas ideias tendem a ser descartadas pela
comunidade de comunicacdo (HABERMAS, 1997).

A importancia da contribuicdo do jornalismo independente para a construcao de
esferas puablicas mais modernas e inclusivas € atribuida a sua caracteristica de
universalidade, além de ser um modelo visto, de forma geral, como anti-hierarquico,
adepto da comunicacdo ndo coerciva, da liberdade de expressdo, de uma agenda sem
restri¢cdes e da pratica de uma comunicagéo realizada fora do ambiente das tradicionais
instituicdes politicas (MONTENEGRO FILHO, 2021).

Trata-se, portanto, de uma préatica de jornalismo que se aproxima bastante do
modelo de democracia deliberativa proposto por Habermas (2002) como alternativa aos
dois outros modelos conhecidos de democracia, o liberal e o republicano, opostos na

concepgdo sobre o processo democratico e o exercicio do poder. O primeiro —
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amplamente adotado pela maioria dos paises de linha democratica no mundo — delega
ao processo democratico a tarefa de programar o Estado no interesse de uma sociedade
estruturada na economia de mercado. A politica, nesse caso, € vista como um campo de
lutas, visando impor interesses sociais privados ao aparato estatal, que se utiliza
administrativamente do poder politico para garantir fins coletivos.

Menos factivel, segundo reconhece o préprio Habermas, o modelo republicano
ndo enxerga a politica como simples mediadora, mas como elemento constitutivo do
processo de coletivizacdo social, demandando o didlogo e o entendimento em um
contexto de vida ético e solidario, uma vontade politica horizontalizada e um consenso
publico alimentado por uma comunicagdo sem interferéncias do Estado e do mercado,
com prioridade para a sociedade civil e a opinido publica. Porém, para o autor, essas
condicdes carregam um excesso de idealismo e ingenuidade na concep¢do de um
processo democratico demasiado dependente das virtudes dos cidaddos. Ele adverte que,
na politica, ndo se deve apostar na conducao de acordos baseada estritamente na ética.

Habermas concebe, entdo, uma via deliberativa baseada na Teoria do Discurso,
unindo pontos positivos dos dois outros modelos. Ainda que preveja a tomada de
decisbes pela coletividade — semelhante a proposta pelo modelo republicano — na
democracia deliberativa a formagéo da opinido e da vontade politica ndo tem o mesmo
carater informal; é adotada como vetor para a tomada de decisdes institucionais do
Estado e de resolucdes legislativas. O poder gerado pela comunicacéo transforma-se em
poder administrativo e em leis que regem os trés poderes constituidos, respeitando a
dicotomia entre Estado e sociedade e garantindo um maior equilibrio entre os trés
pilares basicos das sociedades modernas: o mercado, o estado e a solidariedade
construida pelo consenso intersubjetivo da sociedade civil com a perspectiva de uma
esfera publica global.

O modelo deliberativo habermasiano demanda um ambiente democratico de
auto-organizacao da sociedade para gestdo da administracdo publica, embora descarte a
autoadministracdo descentralizada que, ao final, concederia aos cidaddos o controle
absoluto do Estado. Na deliberagdo, ndo se admite um sujeito social totalizante,
tampouco sujeitos individuais ditando leis. Adota-se um critério de entendimento dentro
da institucionalidade e na rede de comunicacdo formada para atuar na opinido publica,
que cumpre o papel de retroalimentar o poder administrativo, direcionando-o para 0s
interesses de uma sociedade descentralizada, intersubjetiva e democratica, baseada em

pressupostos comunicacionais que assegurem a validagdo desse poder, gerado pela via
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da comunicacdo e apoiado em uma cultura politica libertadora, uma socializagdo

politica esclarecida e em iniciativas de grupos formadores de opinido.

Essas comunicagfes sem sujeito, internas e externas as corporagoes
politicas e programadas para tomar decis@es, formam arenas nas quais
pode ocorrer a formacdo mais ou menos racional da opinido e da
vontade acerca de temas relevantes para o todo social e sobre matérias
carentes de regulamentacdo. (HABERMAS, 2002, p. 281)

A partir dessa analise, € possivel pressupor uma incompatibilidade das grandes
empresas de comunicagdo com o modelo deliberativo habermasiano de democracia,
considerando-se a natureza monopolista e manipuladora de informagdes dessas
empresas, que visam consolidar e preservar o poder das elites, adeptas de um modelo
liberal distorcido da sua concepg¢do tedrica inicial e adaptado unilateralmente para
assegurar o controle de uma minoria dominante sobre a representatividade politica, seja
ela eleita pelo voto direto ou escolhida por indicacbes privadas (MONTENEGRO
FILHO, 2021).

Em se tratando de comunicacdo de massas, uma eventual implementacdo do
modelo de democracia deliberativa poderia promover um estreitamento das relacfes
entre a midia e a comunidade, estimulando a elaboracdo de pautas de real interesse
social, que aproximem a imprensa do mundo da vida. Dessa forma, na area da
comunicacdo esse modelo se configuraria em uma terceira via, ocorrendo dai um evento
previsto por Habermas (2012) na sua Teoria da Ag¢do Comunicativa, ao analisar o
funcionamento sistémico e organico dos meios de comunicacdo: uma necessaria e
natural quebra da ambivaléncia entre os sistemas e 0 mundo da vida, mas sempre
direcionada a retroalimentacdo do poder dominante, oferecendo uma nova alternativa

adaptada aos novos tempos e as novas tecnologias.

A proporcdo que canalizam unilateralmente fluxos de comunicagéo
numa rede centralizada, os quais correm do centro para a periferia ou
de cima para baixo, os meios de comunicagdo de massa podem
fortalecer consideravelmente a eficacia dos controles sociais. Mesmo
assim, a exploracdo do potencial autoritario é sempre precaria, porque
nas proprias estruturas da comunicacao esta inserido o contrapeso de
um potencial emancipatério. (HABERMAS, 2012, p. 702)

O modelo de jornalismo independente analisado neste trabalho possui um
formato adequado para atuar em um cenario deliberativo como aliado da sociedade
civil, dos movimentos sociais e do proprio cidaddo individual, cumprindo ndo apenas o

papel de difusor de noticias de interesse publico, mas também colaborando na defesa da
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democratizacdo do discurso, no estimulo ao debate e a formacgéo da opinido e vontade
politica, proporcionando uma base para o surgimento de novas esferas publicas,
inclusive no ambiente digital, com maior alcance e, como consequéncia, com mais
amplitude na tomada de decisées (MONTENEGRO FILHO, 2021).

Essa amplificacdo pelo ambiente digital parece concordar com o que afirma Gil
Ferreira (2012), ao classificar como impraticavel, no mundo contemporaneo, a ideia de
se obter qualquer deliberacdo em uma assembleia de massas presencial. A concentragédo
demograficamente gigantesca pode, segundo ele, ser substituida por uma deliberacédo
realizada a partir de associagfes multiplas, ja previstas por Habermas (1997), em

direcdo a um objetivo comum, conforme descreve Benhabib:

E da rede destas formas mdltiplas de associacdes, ligacbes e
organizagdes que resulta uma ‘comunica¢do publica’ anOnima. O
modelo de democracia deliberativa deve privilegiar esse tipo de esfera
publica de redes e associaches de deliberagdo, contestacdo e
argumentacdo mutuamente sobrepostas. (BENHABIB, 1996, p. 73-
74).

Gil Ferreira descreve outras solucOes apresentadas em estudos sobre os
dispositivos de comunicagdo online, que os enxergam com condi¢Ges suficientes para
atender aos requisitos basicos da teoria normativa habermasiana sobre a esfera publica
democratica. Pelas caracteristicas ja citadas anteriormente, esses meios digitais sdo
capazes de estimular a formacdo de uma opinido pablica baseada em processos de
discussdo em escala largamente superior a dos meios convencionais e redes organicas.

Nessa linha, seria possivel visualizar uma esfera publica global, situada entre
formas transnacionais de governo e novas configuracdes de uma sociedade civil,
construida por meio de sistemas de comunicacdo em rede. Em 2008, Manuel Castells —
um dos principais estudiosos da comunicacdo digital e da sociedade em rede — ja
identificava a internet como um elemento essencial para a construgdo de uma esfera

publica global, no qual sites, blogs e redes sociais exerceriam papel fundamental:

A esfera publica global é construida em torno do sistema de meios de
comunicacdo e da internet, particularmente nos espacos sociais da web
2.0, como exemplificado pelo YouTube, MySpace, Facebook, e a
crescente blogosfera, que em meados de 2007 chegou a 70 milhdes de
blogs e dobrava em tamanho a cada seis meses. [...]Porta nto,
estimular a consolidacdo dessa esfera publica baseada na comunicacao
¢ um mecanismo chave com o qual Estados e instituicGes
internacionais podem se envolver com demandas e projetos da
sociedade civil global. [...] Esse espa¢o de comunica¢do multimodal é
que constitui a nova esfera publica global. (CASTELLS, 2008, p. 90)
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Alguns anos depois, impressionado com a velocidade dos avancos das novas
tecnologias, o proprio Castells (2013) revisou sua tese, ressaltando a contribuicdo dos
meios digitais para a eclosdo de mobilizac6es em todo 0 mundo, citando, entre outras, a
Marcha dos Indignados, em 2011, na Espanha; a Primavera Arabe, em 2012, no Oriente
Médio; e as Jornadas de Junho de 2013, no Brasil, sobre as quais falaremos adiante.
Outros autores, embora admitam eventuais dificuldades, a exemplo da reducdo da
privacidade e a proliferacdo das fake news, também defendem o potencial das novas
tecnologias na formacdo de uma esfera publica globalizada, capaz de fazer frente a

globalizacdo econémica capitalista, como afirmam André Lemos e Pierre Levy:

A opinido publica (e com ela os lugares comuns, 0s preconceitos e 0s
achismos de toda sorte) torna-se cada vez mais global. Com o0s
telefones celulares multifuncionais (cAmera, e-mail, SMS) a
capacidade de producdo de informacdo de qualquer lugar (e por
qualquer pessoa) torna a visibilidade planetaria mais aguda. (LEMOS
e LEVY, 2010, p. 158)

Gil Ferreira reitera essa proposi¢do — assim como a de Castells — reafirmando,
com base na teoria habermasiana, que a comunicacdo via internet é capaz de estimular a
construcdo de esferas publicas digitais, uma vez que as midias independentes na web
favorecem novos formatos de participagdo democratica, tanto em ambientes
institucionais como informais. Ele exemplifica com a implantacéo do voto eletrénico e a
criacdo de portais publicos de governo e de transparéncia (FERREIRA, 2012).

A pandemia do novo coronavirus, que imp6s o isolamento social a cidaddos e
instituicdes, € mais um exemplo que comprova a forca dos formatos digitais. Foi o
ambiente virtual que permitiu @ ampla maioria dos paises manterem suas instituicoes
publicas em funcionamento, quebrando o paradigma das até entdo necessarias reunides
presenciais. No Brasil, os trés poderes constituidos passaram a funcionar de forma
online durante a maior parte da crise sanitaria, realizando sess@es legislativas e plenarias
judiciais pela internet. Mesmo a imprensa tradicional tratou de explorar esse meio como
ferramenta para realizacdo de entrevistas e reportagens antes produzidas de maneira
presencial. Ressalte-se, porém, que essa adaptacdo ndo alterou a formula de fazer
jornalismo da grande midia, baseada na objetividade e na manipulacdo de informacdes.

E possivel que, se tivesse ocorrido algumas poucas décadas atras, € ndo no
biénio 2020/2021, em plena era da tecnologia digital aplicada & comunicacdo, a

pandemia tivesse rendido desgastes menores aos governantes e a elite econdémica. Caso
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ndo houvesse um noticiario analitico e critico como o praticado durante a crise sanitaria
pela midia independente, os grupos dominantes poderiam ter exercido um controle mais
rigoroso sobre a difusdo de noticias negativas, evitando a exposicéo dos seus desacertos
e posturas negacionistas e antissociais (MONTENEGRO FILHO, 2021).

Considerando as andlises feitas acima, acreditamos ser possivel supor que o
webjornalismo independente tem potencial para se constituir como um meio de
informac&o intersubjetiva de carater permanente para diversas camadas sociais, e ndo
como um elemento que ganha forga no cenario da comunicacdo apenas em tempos de
crise. Heitor Rocha e Anabela Gradim (2020) analisam a ocorréncia de
reenquadramentos da realidade em momentos esporadicos, substituindo o
enquadramento naturalizador do pano de fundo cultural do cotidiano, de caracteristicas

positivistas e excludentes, imposto pela grande midia.

Com este enquadramento cultural reflexivo substituindo aquele
tradicional, que tornava os significados da realidade social implicitos e
naturalizados, abre-se a possibilidade da autoridade do publico para
assegurar a influéncia da coletividade nas deliberagdes sobre a forma
de enfrentar e tentar resolver os problemas sociais através da
legitimacdo pela validagdo intersubjetiva da comunidade de
comunicacgdo. (ROCHA e GRADIM, 2020, p. 106)

Esses reenquadramentos esporadicos podem servir, ainda, para reforcar a
necessidade de revisdo do modelo de democracia vigente, assim como da préxis
jornalistica, estimulando a garantia de compromissos com a inclusdo social, alteridade,
diversidade e com a consolidacdo de uma verdadeira democracia, caracteristicas do
modelo deliberativo ja absorvidas pelo jornalismo independente.

No Brasil, algumas agéncias e portais independentes ja tém atuado de maneira
permanente na cobertura de acontecimentos polémicos e na producdo de séries
noticiosas, oferecendo contetdos direcionados as camadas marginalizadas do debate
publico. E ndo poucas vezes eles confrontam, desmentem ou modificam
enquadramentos adotados pela grande midia ao noticiar 0s mesmos acontecimentos. A
evolucdo desse modelo de jornalismo avangou de maneira tal que ja existem
organizagOes especializadas em mapear e reunir as iniciativas independentes no Brasil.

Citamos aqui a Agéncia Publica,'® que disponibiliza um mapa interativo de sites de

8 O mapa do jornalismo independente. Agéncia Publica. Disponivel em: https://apublica.org/mapa-do-
jornalismo. Acesso: em 12 ago. 2021.
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jornalismo independente e de agéncias de checagem de fatos, criados a partir de projetos
individuais e coletivos e ndo atrelados a grandes organizac¢6es de midia, grupos politicos
e partidarios ou empresas privadas.

4.2 Independente do que? Autonomia financeira x autonomia ideol6gica na midia
alternativa

H& algum tempo, teoricos e escolas de jornalismo vém se aprofundando nas
pesquisas sobre a midia independente. Embora ndo se trate de uma iniciativa nova —
como vimos no inicio deste trabalho — esse modelo passou a gerar mais discussoes e
controvérsias a partir do momento em que garantiu uma substancial ampliacdo de
espaco e alcance na internet, ha pouco mais de duas décadas, estreitando lagos com a
esfera publica, a sociedade civil e a democracia.

Antes de chegarmos a denominacdo de jornalismo independente, é preciso
mencionar — até para efeito de diferenciacdo — outras classificacdes dadas a imprensa
alternativa. Ou seja, aos veiculos que ndo fazem parte do mainstream da midia
tradicional. De acordo com Cicilia Peruzzo (1998), sempre havera uma contra-
comunicacdo de viés alternativo, comprometida com a justica social e o0 bem comum.
Todavia, ela sustenta que ndo ha uma descricdo concreta e unanime sobre a midia
alternativa. De acordo com diferentes correntes tedricas, ela pode incluir desde apenas
jornais de teor contestatorio — como os que atuaram no Brasil nas décadas de 70 e 80 —
aos jornais de igrejas e de partidos politicos, ou mesmo a imprensa sindical e
comunitaria (PERUZZO, 1998).

Entretanto, a pesquisadora defende que, diante das novas ferramentas
tecnoldgicas proporcionadas pelos avancos da internet, a comunicacdo alternativa
ganhou um contexto mais amplo, englobando também as redes sociais e producdes

feitas por ndo-jornalistas.

A internet, ao inverter a I6gica de producdo centrada num emissor e
dirigida a muitos (um/todos) para aquela em que todos podem se
tornar emissores e serem lidos, vistos ou ouvidos por todos
(todos/todos), amplia as possibilidades comunicativas e de
participacdo social. A facilidade com que cada cidad&o pode se tornar
“jornalista” é incomparavel a de periodos anteriores. A construcdo de
blogs e websites é cada vez mais acessivel. O YouTube divulga uma
producdo antes fadada a videotecas universitarias. (PERUZZO, 2009,
p. 139)

A autora faz uma ressalva, porém, quanto aos blogs e sites, afirmando que
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embora possam se declarar independentes, nem todos se enquadram no conceito de
imprensa alternativa que, no Brasil, costuma adotar uma linha editorial critico-
progressista, contra-hegemonica e em defesa da democracia, produzida em geral por
segmentos descontentes com o status quo. Ha, também, outros veiculos que
representam interesses individuais e de autoexpressdo, que podem ter diferentes
matizes, inclusive conservadores ou interesses privados mercantis (PERUZZO, 2009).
Assim, segundo ela, ndo se pode demarcar fronteiras exatas entre comunicagdo
alternativa, popular ou comunitaria, por serem modelos dindmicos, que nao se
dissociam de mobilizacbes mais amplas e capazes de assumir um hibridismo de
linguagem, finalidades, formato, contetdos e praticas de producédo (PERUZZO, 2009).

Ao abordar a questdo da midia independente, o pesquisador e professor Venicio
Lima constr6i uma critica a grande imprensa, acusando-a de ignorar e, a0 mesmo
tempo, apropriar-se do direito individual do cidaddo a liberdade de expressao,
assumindo-o a partir de entdo como “liberdade de imprensa”. Lima relaciona o
cerceamento a liberdade de expressao individual as dificuldades de financiamento da
midia alternativa, que aponta como questdes gémeas, relativas a pluralidade e a
diversidade de informacGes e opinides, pressupostos basicos da democracia
representativa (LIMA, 2010).

O professor reconhece as dificuldades de financiamento enfrentadas por essa
midia no Brasil, que ja levaram varios veiculos ao fracasso. E lembra que na Europa,
por exemplo, ha leis contra 0 monopédlio da grande imprensa que destinam cotas de
verbas publicas aos veiculos independentes. No Brasil, a relagdo é marcada por uma
estreita vinculacdo entre os interesses do Estado e os das empresas de midia privada, em
geral controladas por familias tradicionais, oligarquias politicas regionais ou grandes
grupos nacionais. Vinculacdo que ganhou forca na legislacdo sobre concessdes de

radiodifusdo e financiamentos publicos.

Ja a midia alternativa, que sobreviveu aos anos de autoritarismo ou
nasceu nos ultimos 30 anos, em boa parte mendiga apoio oficial ou
sobrevive da ajuda esporadica de entidades internacionais e
patrocinios irregulares de origem privada ou publica. (LIMA, 2010, p.
108).

Quanto maior 0 nimero de controladores dos meios de comunicagédo, ou seja,
quanto mais distribuido estiver o poder de informar, melhor para a democracia, porque

essa dispersdo, no entendimento do autor, possibilita ampliar o exercicio da liberdade de
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expressao para mais cidadaos (LIMA, 2010). Entretanto, ele discorda da hipotese de um
jornalismo totalmente independente e utiliza como argumento o proprio significado
formal do adjetivo: “livre de qualquer sujei¢do, auténomo”, relacionando-0 ao
jornalismo para formular a seguinte questdo: “independente em relacdo a que ou, mais
precisamente, a qual poder?” (LIMA, 2010, p. 113).

Ao reiterar a relagdo de interdependéncia mantida entre o jornalismo e o Estado,
historicamente registrando uma posic¢do de submissdo do primeiro ao segundo, o autor
ressalva que, em diferentes momentos, parte desse jornalismo assumiu uma postura
independente, de combate ao Estado autoritario e em defesa das liberdades
democréticas, principalmente a midia alternativa. Ele cita a atuagdo da imprensa dos
anos 1970 e 1980 em favor da redemocratizacdo do Pais; o engajamento da midia na
campanha pelas Diretas Ja, em 1984; e o alinhamento as manifestacbes pelo
impeachment do entdo presidente Fernando Collor de Mello, em 1992 (LIMA, 2010).
Poderiamos acrescentar a essa lista a midia independente que se op6s ao golpe
parlamentar imposto & entdo presidente Dilma Rousseff, em 2016, discussdo ja
ventilada no inicio deste estudo.

Venicio Lima adverte, porém, que o Estado ndo se configura como Unica ameaca
a independéncia e a autonomia do jornalismo. A adversidade pode vir também do poder
econdmico e dos proprios conglomerados de midia, seja pelos constrangimentos
impostos aos profissionais pelos patres, com suas politicas editoriais — escritas ou nao
— seja pela autocensura imposta pelos proprios jornalistas, ao criarem regras informais
que permeiam o profissionalismo jornalistico (LIMA, 2010). Essas sdo questdes,
inclusive, discutidas anteriormente nesta pesquisa, com base no trabalho de autores
como Warren Breed, John Soloski e Gaye Tuchman.

Assim como Lima, a pesquisadora Karolina Calado (2019) relaciona o termo
“independente” a autonomia financeira do veiculo, quando este ndo depende de
anuncios publicitarios de empresas privadas ou governamentais, optando por buscar
recursos junto a fundacdes e ONGs internacionais que financiam o jornalismo voltado
para causas especificas. E o caso do portal Marco Zero Contetdo, que centra suas
pautas, de uma maneira geral, nos direitos humanos, direitos urbanos e suas violagoes.
A autora enxerga, porém, uma contradi¢cdo de origem no termo, uma vez que, no Seu
entendimento, no jornalismo ndo é possivel atingir uma independéncia plena. “Os
veiculos, narradores e personagens estdo comprometidos com seus préprios

enquadramentos. A autonomia se torna relativa” (CALADO, 2019, p. 13).
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O que torna a midia independente atraente para essas fontes financiadoras é o
processo democratico na tomada de decises sobre coberturas de temas,
enquadramentos, pluralidade de vozes nas reportagens e maior abertura a participacdo
da audiéncia, tanto na proposicdo de pautas quanto na validacdo das narrativas, bem
como a possibilidade de escolha dos projetos a serem financiados pela entidade. Essas
caracteristicas contribuem para diferenciar a midia independente da imprensa

tradicional.

E importante considerar a necessidade de a midia independente
também ser partidaria e criar enquadramentos junto a sociedade que
possam contribuir com a melhoria das condi¢des de vida das pessoas,
usando seu enfoque para, valorativamente, agir em prol de
informagdes que atendam a interesses coletivos, que contribuam com
a mudanca social. S&o esses tipos de enquadramentos que boa parte da
midia independente busca trazer. (CALADO, 2019, p. 22)

O termo independente, de fato, ndo tem o mesmo significado exato para todos 0s
que o adotam. De acordo com o jornalista Inacio Franca — um dos fundadores do portal
Marco Zero Contetido — antes de se declarar independente o veiculo precisa examinar
bem a definicdo que pretende atribuir a essa caracteristica, para que suas intencoes e
compromissos fiqguem claras a audiéncia. Em entrevista a este pesquisador, ele diz
enxergar diferencas na concepcdo de independéncia entre veiculos, algumas
explicitadas, inclusive, no ambito da Associacdo Nacional de Jornalismo Digital, que
congrega varios deles, de diversos matizes. Entretanto, alerta quanto a utilizacdo

equivocada do termo por veiculos da midia comercial, e exemplifica:

Recentemente, o Jornal do Commercio estava usando a palavra para
dizer que fazia jornalismo independente. Ora, independente do que?
Ou de quem? Vocé tem independéncia para escrever sobre
determinado assunto? Vocé tem independéncia do seu editor para ir
atrds de determinada pauta? S&o vérias relagbes de independéncia.
Vocé tem independéncia em relacdo aos donos do dinheiro? As
grandes corporagdes multinacionais? As big techs? Tem sites que se
dizem independentes e nem fazem jornalismo. Na verdade, a direita
criou muitos deles, que parecem jornalismo, mas tém apenas a ‘casca’.
Agora, ha outros que estdo mais ao centro e, mesmo que ainda usem
alguma retdrica do jornalismo mainstream, como a objetividade e a
imparcialidade, funcionam. E tem aqueles veiculos mais identitarios,
de género, raca, etc. Mas sdo nuances com as quais da para conviver
tranquilamente. (FRANCA, 2021)

O jornalista explica ainda que o Marco Zero Conteudo tem afunilado seu recorte

de coberturas, visando dirigi-las cada vez mais para questdes de violagdes de direitos
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humanos, socioambientais e urbanos, assim como iniciativas sociais e populares
adotadas para combater essas violagOes. Segundo ele, o coletivo acredita que esses
filtros de conteldos mais especificos ajudam na captacéo de recursos junto a entidades
ndo governamentais e fundos internacionais (FRANCA, 2021).

Desde 2017, o principal financiador do Marco Zero tem sido a anglo-suica Oak
Fundation.™® De inicio, a fundacéo arcava com 67% do orcamento do coletivo, enquanto
0 restante dos recursos era obtido por meio de outros projetos e editais. A Oak patrocina
projetos de interesse global, social e ambiental, especialmente com impacto nas
populacdes mais vulneraveis, e faz doacdes para organizacbes em cerca de 40 paises.
No Marco Zero, financia projetos contra a iniquidade e em defesa da igualdade e da
justica social. Curiosamente, é ligada a uma grande empresa mercantil, a rede de lojas
Duty Free, presente em diversos aeroportos do mundo. Franca (2021) afirma que os
fundadores da Oak Fundation seguem uma linha de pensamento progressista e jamais
tentaram interferir no contetdo produzido pelo coletivo pernambucano. Houve apenas
uma recomendacdo para que os dirigentes do Marco Zero busquem alternativas na
captacdo de recursos, uma vez que, em 2025, a fundacdo suspendera suas doacdes. Em
2022, o montante destinado ao portal pela Oak ja sera reduzido de 67% para 50%.

Os assinantes do Marco Zero, por sua vez, representam apenas cerca de 2% das
verbas arrecadadas. O jornalista justifica que ndo faz parte da cultura dos brasileiros
doar espontaneamente para a midia. A maioria prefere assinar revistas ou jornais para
receber e casa ou pagar por portais que oferecem acesso exclusivo a reportagens. No
coletivo, porém, os assinantes recebem o mesmo conteido que os demais leitores, sem
areas exclusivas. “Ao doarem, eles sabem que estdo apenas contribuindo para o
jornalismo independente, como um compromisso politico” (FRANCA, 2021).

No final de 2021, o Marco Zero foi selecionado por edital e assinou um contrato
de valor superior a R$ 500 mil com a gigante tecnoldgica Google para um novo projeto,
a ser executado em 2022. H& outras negociagdes em curso com entidades internacionais
— como a Reporteres Sem Fronteiras — e nacionais, a exemplo da Associagdo Brasileira
de Jornalismo Investigativo (Abraji). Em 2018, o portal executou uma experiéncia de

financiamento por crowdfunding, pela plataforma Catarse,® o Projeto Adalgisas,®* que

19 Sobre a fundagdo. Disponivel em: https://oakfnd.org. Acesso em: 21 dez. 2021.

20 pPrimeira e maior plataforma de financiamento coletivo para projetos criativos no Brasil na internet, no
ar desde janeiro de 2011. Disponivel em: https://www.catarse.me. Acesso em: 21 dez. 2021.

2! projeto Adalgisas. Disponivel em: http://marcozero.org/projetoadalgisas. Acesso em: 21 dez. 2021.
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patrocinou a cobertura especifica sobre a participacdo das mulheres nas elei¢cdes daquele
ano em Pernambuco, e arrecadou cerca de R$ 20 mil, superando a meta prevista. Houve
também participacdes no Truco,? projeto de checagem de informag6es coordenado pela
Agéncia Publica nas eleicbes de 2016 e 2018, realizado em varios Estados em parceria
com veiculos independentes locais (FRANCA, 2021).

4.3 O webjornalismo independente e o ativismo em rede

Em meados da primeira década do século 21, o surgimento e a consolidacédo das
redes sociais — Twitter, Telegram, Facebook e Instagram, entre outros menos explorados
— deu novo impulso ao jornalismo independente, sobretudo com o fendmeno dos
gatewatchers, ja mencionado neste trabalho, e a criacdo de filtros de contetdo a partir
dos algoritmos matematicos. E fato que esses filtros muitas vezes ignoram ou
bloqueiam discussdes sociais importantes, principalmente as mais complexas, tornando-
as invisiveis aos consumidores do infotainment, termo utilizado por Habermas para

estabelecer uma diferenciacéo entre grupos de receptores de noticias.

N&o ha duavida de que leitores, ouvintes e espectadores seguem suas
preferéncias ao fazer uso dos meios de comunicagdo: querem se
divertir ou se distrair, querem se informar ou tomar parte em debates
publicos. Mas, quando se interessam por um programa politico ou
cultural, quando recebem a ‘béngdo matinal realista’ da leitura de
jornais, todos se expdem — com alguma medida de autopaternalismo —
a um processo de aprendizado de resultados imprevisiveis. No curso
de uma leitura, novas preferéncias, convic¢Bes ou juizos podem se
formar. (HABERMAS, 2007, p. 2)

O autor expde o viés polémico dessa relagdo ao afirmar que “a metapreferéncia
que orienta uma tal leitura se dirige, entdo, aquelas prioridades que se exprimem na
autoimagem de um jornalismo independente e que fundamentam o prestigio da
imprensa de qualidade” (HABERMAS, 2007, p. 2). Mas, na andlise de Eli Parisier
(2012), essas ndo sdo as Unicas questdes suprimidas pelas redes sociais. Segundo ele,
com a formagdo das “bolhas”, cada vez mais o debate politico tende a desaparecer desse

ambiente.

A bolha dos filtros tem custos tanto pessoais como culturais. Ela traz

22 Agéncia Publica. Truco nos Estados. Disponivel em: https://apublica.org/truco2018. Também em:
https://marcozero.org/category/truco. Acessos em: 21 dez. 2021.
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consequéncias diretas para quem usa filtros personalizados (muito em
breve, quase todos n6s usaremos, conscientemente ou nao). Também
gera consequéncias sociais, que surgem quando uma massa de pessoas
comega a viver uma existéncia filtrada. (PARISIER, 2012, p. 18)

Por outro lado, esses filtros também ja contribuiram para formar opinides
majoritarias que ajudaram a deflagrar grandes mobilizacGes e promover mudangas
sociais, politicas ou econémicas, a exemplo das ocorridas na Europa, Oriente Médio,
Estados Unidos e Brasil. A midia independente socialmente engajada conta, em certos
momentos, com o impulso dos algoritmos selecionadores de assuntos e dos filtros das
redes, potencializando seu alcance e contribuindo para agrupar interesses. Esse
fendmeno foi constatado nas manifestacfes de rua na segunda década do século 21.

Nesses casos, fica evidenciada a importancia do que John Downing (2002)
classifica como “midia radical” que, na sua definicdo, ¢ aquela de pequena escala e
multiplos formatos, que adota abordagens alternativas e contra-hegemonicas. Para ele,
além de preencherem uma lacuna importante, esses veiculos atendem a urgéncia do
ativismo da midia diante da censura e dos bloqueios da expressdo publica impostos
pelas elites politicas, econdmicas e institucionais, além do obscurantismo religioso,
codigos patriarcais, racistas e outros codigos hegemonicos naturalizados na sociedade
de massas. Ele inclui ainda o populismo reacionario e os reflexos de todo esse universo
na esfera dos proprios movimentos oposicionistas (DOWNING, 2002).

O autor ressalva que o termo, dependendo do ponto de vista do observador ou do
ativista, pode representar forcas radicais construtivas, mas também negativas, como a
midia radical fundamentalista, racista ou fascista, cuja atuacdo € capaz de propagar
retrocessos e problemas ainda mais “grotescos” que os atuais. De toda maneira, ele
afirma que a midia radical alternativa, em geral, serve a dois propdsitos: de forma
vertical, assumir uma postura de oposi¢do a estrutura de poder e suas acdes e, em
carater horizontal, assegurar apoio e solidariedade de uma rede de relagcdes contraria a

essa estrutura de poder, agindo de forma mais democratica que a midia tradicional.

Numa estrutura em que as classes e 0 Estado capitalista sdo analisados
meramente como controladores e censores da informagéo, o papel da
midia radical pode ser visto como o de tentar quebrar o siléncio,
refutar as mentiras e fornecer a verdade. Esse é o modelo da
contrainformacdo, que tem um forte elemento da validade,
especialmente sob regimes repressores e extremamente reacionarios.
(DOWNING, 2002, p. 49)

Além desse carater contra-hegemonico, a midia radical — também chamada de
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alternativa ou independente — esteve presente na maioria das grandes manifestacdes de
rua registradas desde o inicio do século 21. Essas mobilizagdes tiveram em comum,
ainda, a substituicdo de liderancas personificadas por um comando em grupo,
representado, via de regra, pelos novos movimentos sociais em rede, conforme os define
Castells (2013), e tendo como argamassa a acdo comunicacional. O webjornalismo
independente, amplificado pelas redes sociais, exerceu um importante papel nesses
cenarios. Ao contrario da midia tradicional — permanente defensora dos interesses das
elites dominantes — os veiculos independentes tomaram como parametro o respeito a

vontade expressa por aqueles movimentos que se organizavam.

Pois, a partir do momento em que acontece uma mobilizacdo, as
estruturas sobre as quais se apoia a autoridade de um publico que toma
posicdo comecam a vibrar. E as relagBes de forgas entre a sociedade
civil e o sistema politico podem sofrer modificacbes. (HABERMAS,
1997, p. 113)

Nos seus estudos sobre visibilidade midiatica, Rousiley Maia também destaca a
importancia da autoridade do publico, sobretudo nas sociedades complexas, onde a
midia é responsavel por disseminar informacgdes a uma audiéncia cada vez mais ampla.
Assim, ela recomenda que nos debates pablicos devemos observar a estrutura e
organizacdo dos meios de comunicacdo e seu potencial de interferéncia no processo
(MAIA, 2002).

A autora reconhece que nem sempre a midia age de forma democratica, e possui
distorcBes nas suas func@es politicas, mas tem potencial para exercer papéis cruciais ao
exercicio da deliberacdo publica. Ela lembra que os eventos séo construidos a partir dos
discursos que os apresentam, e que precisam de amplificacdo para se consolidar. Para
isso, dependem da percepcdo do enunciador e de suas estratégias enunciativas. No caso
da midia, a visdo de mundo dos jornalistas e suas estratégias narrativas oferecem

indicios do que deve ou ndo ser visto como relevante pela audiéncia.

Ademais, se adotamos uma visdo ampliada de politica, ndo apenas
restrita as institui¢des politicas formais e ao contexto eleitoral, mas,
também, abrangendo polémicas que se desdobram na sociedade civil e
na vida cotidiana, é preciso valorizar o papel da midia de dar
visibilidade a questfes controversas, revitalizando as discussdes
politicas e as praticas democraticas. (MAIA, 2002, p. 6)

Assim, a autora classifica como incorretas as criticas de que a funcdo civica do

jornalismo estaria limitada a coberturas institucionais e da politica publica, e defende
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que o ambiente jornalistico mais produtivo é o que oferece uma ampla gama de
informacdes, em diferentes formatos e niveis, respeitando a autoridade do publico de
selecionar as mais Uteis. Por fim, a autora ressalta que, no caso de deficiéncia ou falha
dos mecanismos de regulamentacdo social e das formas rotineiras de solucionar
conflitos, a midia tende a encampar vozes outrora desconsideradas ou dissidentes,
capazes de delinear um novo quadro dinamico de interpretacdes (MAIA, 2002).

Retomando a questdo da relacdo entre os movimentos sociais € a midia
independente, Manuel Castells observa que esses movimentos sdo impulsionados, via
de regra, por um misto de desconfianca nas instituicbes politicas responsaveis por
gerenciar a sociedade e a falta de solugcGes para situagdes de crise nas condigdes de vida
cotidiana. Isso leva os individuos a tentar resolver por si proprios, envolvendo-se em
acOes coletivas alheias aos canais institucionais que deveriam suprir suas demandas,
buscando modificar os governantes e as proprias regras sociais (CASTELS, 2013).

O autor aponta certos sentimentos como molas impulsionadoras da mobilizagéo
social. Primeiramente, existe a indignacéo diante das injusti¢as sociais gritantes e dos
agentes publicos negligentes, que desperta a raiva e, junto com ela, o medo diante da
possibilidade de repressdo as eventuais manifestacdes individuais. Esses sentimentos s
serdo superados a partir do compartilhamento e da identificacdo com outros individuos
em situacdo semelhante, em um processo de acdo comunicativa que, uma vez
desencadeado, gera o sentimento de esperanca em possiveis mudancas, geralmente
inspiradas em exemplos anteriores de manifestacfes bem-sucedidas vistas em imagens e

mensagens na web. Essa esperanca alimenta a emog¢ao mais positiva: o entusiasmo.

Individuos entusiasmados, conectados em rede, tendo superado
0 medo, transformam-se num ator coletivo consciente. Assim, a
mudanca social resulta da acdo comunicativa que envolve a
conexdo entre redes de redes neurais dos cérebros humanos
estimulados por sinais de um ambiente comunicacional formado
por redes de comunicacdo. A tecnologia e a morfologia dessas
redes de comunicacdo ddo forma ao processo de mobilizacao e,
assim, de mudanca social, a0 mesmo tempo como processo e
como resultado. (CASTELLS, 2013, p. 14)

A comunicacdo funciona, nesses cendrios descritos pelo autor, como elemento
essencial a aproximacdo dos individuos e a promog¢éo da unidade para a agdo. Todavia,

a apropriacdo da internet pelos movimentos sociais reformulou sua rela¢cdo com a midia

tradicional, reduzindo significativamente sua dependéncia dos grandes meios para



77

divulgar ideias e propostas, redefinindo papéis, regras e identidades, além de conteddos
e maneiras de interpretd-los. Abriu espaco e estreitou lagos com a midia independente,
bem mais focada na denincia dos problemas, no estimulo ao debate publico dos
mesmos e na difusdo das propostas e a¢bes encaminhadas ou executadas. Essa midia
passou, entdo, a ser vista como um veiculo mais representativo para a difusao das ideias
dos movimentos sociais — ndo obrigatoriamente com uma feigéo ativista — ajudando a
construir significados definidos de forma horizontalizada, baseados no interesse
publico, e contribuindo para atrair mais individuos com interesses em comum.

Podemos entender que a midia independente também atua, em certa medida, na
oposicdo ao poder vigente, conforme descrito por Downing (2002). Sobretudo por dar
suporte ao contrapoder — definido por Castells (2013) como a capacidade dos atores
sociais de desafiarem as institui¢Ges e reivindicarem uma maior representacao dos seus
préprios valores e interesses, gerando uma eterna negociacao de conflitos.

E possivel notar que o processo de construcdo de significados aliou-se a uma
comunicagdo em continua transformacao tecnologica nesta era digital, capaz de estender
seu alcance a todos os dominios da vida social por meio de uma rede que €, a0 mesmo
tempo, global e local, genérica e personalizada. Essas mudancas no ambiente
comunicacional afetam diretamente as normas de construcgdo de significado e, portanto,
as relacOes de poder e contrapoder. Para Castells, a principal mudanga gira em torno do
uso das redes como plataformas comunicacionais digitais, gerando uma simultaneidade
entre a comunicacdo de massa — ao processar mensagens de muitos para muitos — e a
autocomunicacdo, “uma vez que a mensagem é produzida de modo autbnomo pelo
remetente, a designacdo do receptor é autodirecionada e a recuperacdo de mensagens
das redes de comunicacéo é autosselecionada” (CASTELLS, 2013, p. 5).

A comunicacdo de massas na internet baseia-se em redes horizontais e
interativas, de dificil controle por parte das instituicdes ou do mercado. Pesa, ainda, o
formato multiplataforma, que permite remodelagens constantes pelo emissor. A
autocomunicacdo de massa fornece a plataforma tecnol6gica adequada a construcdo de
um espaco de autonomia do ator social — individual ou coletivo — em relacdo as
instituicOes. Os atores capazes de promover essas mudancas lutam contra os poderes
constituidos, identificando as redes que os constituem. Envolvem-se na producdo de
mensagens na midia e nas redes autbnomas de comunicagdo horizontal e subvertem o
formato usual da comunicacdo, ocupando o veiculo e criando a mensagem
(CASTELLS, 2013).
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Com os meios de comunicacdo de massa sob controle dos governos e do
mercado, a sociedade percebeu a opc¢do das redes da internet e das plataformas de
comunicagdo sem fio como instrumentos alternativos para deliberar e coordenar agdes,
construindo e exercendo o contrapoder por meio da comunicagdo autdbnoma e livre, em

direcdo ao objetivo sugerido por Castells:

Para que as redes de contrapoder prevalecam sobre as redes de
poder embutidas na organizagdo da sociedade, elas tém de
reprogramar a organizacgao politica, a economia, a cultura ou
qualquer dimensdo que pretendam mudar, introduzindo nos
programas das institui¢cGes, assim como em suas proprias vidas,
outra instrugdes, incluindo, em algumas versdes utdpicas, a
regra de ndo criar regras sobre coisa alguma. Além disso, devem
acionar a conexdo entre diferentes redes de mudanca social.
(CASTELLS, 2013, p. 17)

A midia independente pode ser incluida nesse espectro de comunicacdo
autbnoma se os veiculos em questdo funcionarem, de fato, como plataformas de
conscientizacdo e deliberagdo dos interesses da sociedade. Lemos e Levy advertem que
as novas midias interativas, para atuarem de forma cidada, devem oferecer mais que
apenas informacdo. Precisam se transformar em ferramentas de conversacéo,
diferenciando-se, dessa maneira, da midia tradicional (LEMOS e LEVY, 2010). Mas
para além das redes sociais e das midias alternativas digitais, 0s movimentos sociais
precisam ocupar também espacos publicos fisicos — ruas, espacos urbanos e prédios
simbolicos — para ganharem unidade, empoderamento e visibilidade, compondo um
espaco hibrido entre o virtual e o fisico, no qual podem deliberar, que é descrito por
Castells (2013) como um ambiente de comunicacdo autbnoma capaz de promover uma
interacdo que estimula, tecnoldgica e cultualmente, comunidades instantaneas de préatica
transformadora e de luta social.

No Brasil, 0 caso mais recente de mobilizacdo social autbnoma teve curso em
2013. As Jornadas de Junho, como ficou conhecido 0 movimento, tinha caracteristicas
bastante semelhantes a outros eventos ocorridos alguns anos antes na Islandia, Tunisia,
Espanha, a Primavera Arabe, no Oriente Médio, e o Ocuppy Wall Street, nos Estados
Unidos. Embora os motivos nem sempre fossem semelhantes, o formato de organizacao
popular, coordenado pelos movimentos sociais e sem lideres personificados, bem como
a metodologia utilizada, foram similares. O embrido do movimento no Brasil foi

gestado nas redes sociais, encampado pela midia independente, resistiu aos ataques da
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imprensa conservadora e ganhou as ruas em todo o Pais.

Na edicdo brasileira do seu livro Redes de indignacdo e Esperanca, Castells
acrescenta um posfacio sobre as Jornadas de Junho, lembrando que o movimento
remetia a autocomunicacdo de massas, sem lideres politicos, partidos ou sindicatos.
Teve como gatilho o grito de indignacdo contra o aumento de tarifas de transporte
publico em S0 Paulo mas, em apenas alguns dias, obteve uma unido nacional de
cidaddos em um protesto mais amplo contra a situagdo precéria da vida no Pais, gastos
com obras farabnicas para a Copa do Mundo, a corrupcdo e os desmandos politicos, e
em favor de novas politicas publicas, dignidade, igualdade e respeito. Nao se tratava de
uma disputa por propriedades privadas, mas da luta por melhorias dos servicos publicos,
garantidos pela Constituicao.

Duas semanas depois do inicio, marcado por uma passeata na Avenida Paulista,
em Séo Paulo, 75% dos brasileiros apoiavam o movimento (CASTELLS, 2013). A
imprensa tradicional reagiu de acordo com 0 pensamento das elites controladoras,
utilizando varios adjetivos pejorativos para denunciar a “balburdia” e a “depredagdo”
nas ruas, cometida por “vandalos” e “desordeiros”, que compunham uma “minoria
radical”, agindo de forma “demagoégica” (FONTANETTO e CAVALCANTI, 2016). A
midia independente, por sua vez, deu suporte as manifestagdes, inclusive transmitindo
algumas em video, pelas redes sociais, e entrevistando ndo apenas os atores publicos,
mas também personagens da multiddo ativista. Foi o que fez o entdo recém-criado
Coletivo Midia Ninja (sigla para Narrativas Independentes, Jornalismo e Acdo), que
ap6s as Jornadas de Junho se tornaria pioneiro do novo modelo de jornalismo
independente ativista produzido no Brasil (MELO e BARRETO, 2016). A gama de
novos veiculos nesse formato cresceu tanto na Ultima década que levou a Agéncia
Publica® a produzir um mapa interativo do jornalismo independente.?

Mesmo rechacado pelas classes politica e econdbmica dominantes, 0 movimento
das ruas recebeu o apoio da entdo presidenta Dilma Rousseff, reforcando seu

significado, como analisa Castells:

2 A Agéncia Publica, primeira agéncia de jornalismo investigativo sem fins lucrativos do Brasil, foi
fundada em 2011 por reporteres mulheres. Seu jornalismo é voltado principalmente para a defesa dos
direitos humanos e o combate a violéncia contra populagdes vulnerdveis, além de investigar a
administracéo publica nos trés poderes, impactos sociais e ambientais de empresas, praticas de corrupgdo
e antitransparéncia. Disponivel em: https://apublica.org/quem-somos. Acesso em: 20 jul. 2021.

2 Agéncia Publica — O mapa do jornalismo independente. Disponivel em: https://apublica.org/mapa-do-
jornalismo. Acesso em: 20 jul. 2021.
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Pela primeira vez, desde que, em 2010, se iniciaram 0s movimentos
em rede em noventa paises diferentes, a mais alta autoridade
institucional declarou que ‘tinha a obrigagdo de escutar a voz das
ruas’. E fez com que seu gesto de legitima¢do do movimento fosse
acompanhado da recomendacéo, seguida pelas autoridades locais, de
se anularem os aumentos das tarifas de transporte. (CASTELLS, 2013,
p. 34)

Também foram prometidos investimentos em educacdo e salde, além de uma
reforma politica com leis mais rigorosas contra a corrup¢éo, um sistema eleitoral mais
representativo e uma maior participacdo cidadd. Embora acompanhadas de muita
pressdo da sociedade e cobranca por parte da midia — incluindo a imprensa tradicional,
que mais uma vez precisou se render aos fatos — quase nenhuma demanda saiu do papel,
e a maioria das que sairam foi barrada pelo legislativo, “um congresso grotesco, com
burocratas partidarios e chefetes locais corruptos que, por vezes, resolvem suas
diferengas a tiros de pistola” (CASTELLS, 2013, p. 34).

Foi nesse caldeirdo borbulhante do webjornalismo independente e sua relagcéo
cada vez mais estreita com as narrativas de interesse publico, inclusdo social e defesa de
uma democracia mais ampla e deliberativa, que surgiu o Coletivo Marco Zero
Contetdo. Foi fundado em 16 de junho de 2015, como uma organizacdo da sociedade
civil sem fins lucrativos, com a proposta de qualificar o debate publico e fazer
jornalismo investigativo e independente, pautado pela ética, pluralidade de vozes,
interpretacdes e visdes de mundo. A intencdo dos sete fundadores — todos com
passagem pela imprensa tradicional — foi exatamente a de se colocar como alternativa
ao monopAlio desses grandes grupos.

O coletivo se dispde a investir em contetidos que exponham as relacfes de poder
e as violacbes de direitos e ajudem a organizar a opinido publica, tratando temas de
interesse publico invisibilizados pela imprensa tradicional, com pautas sobre direitos
humanos, democracia, questdes de género, identitarias, socioambientais, direito a
cidade, mobilidade urbana e ocupagdo econbémica, social e cultural do territério. A
decisdo — mantida até hoje — é de ndo aceitar financiamentos de governos, empresas
publicas ou privadas, preferindo buscar recursos por meio de parcerias e editais junto a
fundagdes e organismos internacionais, além da doacéo voluntaria dos leitores.

De acordo com o jornalista Inacio Franga, o Marco Zero adotou como
parametro, inicialmente, o trabalho da Agéncia Publica, ja citada neste estudo. A ideia

embrionaria do portal foi sugerida pelo jornalista Sérgio Miguel Buarque, ex-editor
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executivo do Diario de Pernambuco, jornal da midia comercial e o mais antigo em
funcionamento na América Latina. Testemunha ocular do esgotamento do modelo de
negdcio do jornalismo tradicional, Buarque ja vinha analisando novas alternativas, que
levou a discussdo com um grupo mais préximo, composto por Indcio Franca, Laércio
Portela, Inés Campelo, Carol Monteiro, Luis Carlos Pinto e Samarone Lima — os trés

ultimos, além de profissionais de redacéo, também professores de jornalismo.

Nos tinhamos uma percepcdo de que, além desse esgotamento, havia
uma crise de credibilidade de boa parte dos grandes jornais, inclusive
nacionais, principalmente por conta do alinhamento politico excessivo
aos grupos contrarios ao governo Dilma Rousseff. Na verdade, o
noticiario da grande midia estava alinhado desde antes com a direita e
0 neoliberalismo, e essa reserva de credibilidade junto ao publico mais
progressista estava se esgotando, esse pessoal estava procurando o que
ler. [...] Tem gente que faz jornalismo e se apega ao cargo, ao
prestigio e ao salario. Mas a maioria € movida por essa ideia de
informar ndo para transformar, que ai ja é demais, mas para contribuir
com a transformagdo social. NOs queriamos colaborar com o debate
publico, oferecendo mais informag&o e opinido. (FRANCA, 2021)
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5 NARRATIVAS E CONSTRUCAO SOCIAL

Os seres humanos e sua visdo do mundo estdo em estado de construcao
permanente, tendo a linguagem e a imaginacdo como elementos essenciais nesse
processo, centrado na comunicagdo. Contar historias, organizar tramas e enredos em
torno de temas e personagens, tudo isso faz parte do ato de narrar, que impulsiona as
transformagdes. Conforme prenunciou Paul Ricoeur (1994), “toda histéria ¢ uma
narrativa”, seja historica ou literaria. Mas ha que distinguir a primeira — cujo discurso se
baseia em um passado real — da segunda, ligada a ficgdo e a imaginagdo. Classificamos

as narrativas jornalisticas no primeiro caso, inspirados no que diz Ricoeur:

Uma historia descreve uma sequéncia de agdes e de experiéncias feitas
por um certo nimero de personagens, quer reais, quer imaginarios.
Esses personagens sdo representados em situagdes que mudam ou a
cuja mudanca eles reagem. Por sua vez, essas mudancas revelam
aspectos ocultos da situacéo e das personagens e engendram uma nova
prova que apela para o pensamento, para a acdo ou para ambos. A
resposta a essa prova conduz a histéria a sua concluséo.
(RICOEUR,1994, p. 214)

O autor defende ainda que, ao seguir o fio de uma historia, o leitor busca uma
conclusdo intelectualmente aceitavel. Mas para leva-lo a esse desfecho, a narrativa
precisa prender sua atencao, criar expectativas e surpresas ao longo da cadeia de agdes —
os “golpes do acaso”, que parecem acontecer propositalmente — provocando respostas
emocionais ao drama e aos incidentes envolvendo os personagens, algo que Ricoeur
define como elementos discordantes da narrativa, por se constituirem em uma ameaca a
coeréncia da intriga (RICOEUR, 1994).

Luiz Gonzaga Motta (2017), por sua vez, atenta para as inimeras narrativas que
surgem no cotidiano, desde os simples relatos interpessoais até os noticiarios mais
completos. Ou, no caso das narrativas ficcionais, aos contos, filmes e pecas teatrais.
Todos “sdo construtos culturais que representam nossas experiéncias e agdes de uma
forma ordenada, coerente e compreensivel e ajudam a organizar nossas vidas em
sociedade, estabelecer consensos e memorias, entender enfim a complexa aventura
humana” (MOTTA, 2017, p. 224).

A virada linguistica ocorrida em meados do Século 20 — um movimento de reviséo
tedrica que elevou a linguagem e a narrativa ao primeiro plano na construcdo de
significados, em substituicdo & metafisica e a filosofia até entdo dominantes — decorreu

da percepgdo desse processo sobre o qual fala Motta. O pensamento demanda o
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“empalavramento” do mundo, que sO6 adquire sentido quando traduzido
linguisticamente. Temos, portanto, a narrativa colocada no centro das discussdes sobre a
construcdo social da realidade. Em particular, at¢ mesmo quando contamos nossa
prépria historia, selecionamos de forma intencional o que narrar ou ocultar, formatando

uma imagem moral e dando significado a nossa vida (MOTTA, 2017).

5.1 Elementos da narrativa e a producédo de sentidos

Movidos por esse impulso humano natural, optamos, nesta pesquisa, pelo
método de andlise critica da narrativa jornalistica proposto por Luiz Gonzaga Motta
(2013), por entendé-lo como melhor caminho para tentar compreender a influéncia da
midia nesse cenario de “empalavramento”. Acreditamos que nos auxiliard a perceber
como acontece o processo de criar e interpretar enredos e intrigas, bem como a
utilizacdo estratégica de recursos de retorica, figuras de linguagem, intencionalidades e
0 conteudo ético, moral e ideoldgico, assim como os efeitos de real e de sentido
propostos por quem narra e deseja ser compreendido. Dentro do paradigma
construtivista, a metodologia de carater fenomenoldgico proposta pelo autor ressalta a
importancia da narrativa como meio universal de construcéo social da realidade a partir
de processos intersubjetivos de producéo e recepcao de noticias.

Vista por esse angulo, a metodologia proposta por Motta se encaixa perfeitamente
nos objetivos desta pesquisa que, em sintese, busca desvelar a relacdo entre a midia
independente e a audiéncia dos excluidos da discussdo publica — movimentos sociais,
intelectuais, professores, estudantes e demais pessoas que se posicionam de forma
contréaria a ideologia dominante e formam a periferia social da estrutura de poder —
sobre a qual falamos anteriormente. Mais especificamente, acreditamos que a andlise
critica da narrativa pode revelar que contribuicdes o jornalismo independente tem dado
no jogo de poder, por meio de processos comunicativos, para auxiliar sua audiéncia a
entender uma situacdo inédita e dramatica de crise sanitaria provocada pela pandemia
do novo coronavirus.

Libertos do engessamento da objetividade caracteristica da midia comercial, e
abertamente comprometidos com as causas sociais, jornalistas desse segmento
constroem enquadramentos diferenciados e oferecem novos pontos de vista, envolvendo
atores sociais e temas quase sempre excluidos ou ignorados pela imprensa tradicional.

Optam, rotineiramente, por producbes de cunho analitico que deixam clara sua
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intencionalidade argumentativa, ndo se furtando de oferecer ao leitor uma opiniao,
embasada nos fatos retratados, que contribua para a construgdo social e estimule o

empoderamento desses segmentos. Cumprem, assim, o principio basico da narrativa:

Narrar é uma técnica de enunciagcdo dramatica da realidade, de modo a
envolver o ouvinte na historia contada. Narrar ndo €, portanto, apenas
contar ingenuamente uma historia, € uma atitude argumentativa, um
dispositivo de linguagem persuasivo, sedutor e envolvente. Quem
narra quer produzir certos efeitos de sentido através da narragéo.
(MOTTA, 2013, p. 74)

Em um mundo cada vez mais mediado, os individuos sentem maior necessidade
de construir significados que tornem os fenémenos compreensiveis, criando universos
simbolicos cujas representacdes sdo decodificadas por meio da linguagem. As narrativas
organizam e apresentam esses universos, mas cabe esclarecer as diferencas entre
representaces factuais e ficticias, verificando as performances discursivas dos
interlocutores. Um discurso pode remeter a uma relacdo factual. Outro, a ficticia. Mas
eles se interpenetram e, com a ac¢do dos meios de comunicacdo somada a dramatizagédo
geral da cultura, a diferenciacdo entre os dois torna-se mais nebulosa. Narrativas
ficticias geram experiéncias subjetivas estéticas e poéticas, enquanto as faticas remetem
ao conhecimento objetivo e racional. Em ambas, porém, hd uma vontade ontoldgica de
criar sentido, confirmando as intenc¢Ges implicitas no ato narrativo (MOTTA, 2013).

No jornalismo de linha objetivista, o narrador procura dessubjetivar seu discurso
e aproxima-lo do referente, tentando convencer o receptor de que esta relatando a
“verdade dos fatos”. No método construtivista, porém, o jornalista tem a sua disposicao
uma infinidade de recursos linguisticos capazes de estabelecer um contrato cognitivo
entre interlocutores, um acordo para a coconstrucdo de um mundo real, ainda que o
relato represente s6 uma versao da histéria, entre varias possiveis.

Considerando que as noticias ttm como base as transgressdes da normalidade, a
negociagao estimulada pela narrativa envolve, instintivamente, um cotejo entre o senso
comum e o excepcional. Uma busca dos individuos de naturalizar os acontecimentos e,
assim, reduzir inquieta¢fes, com base em experiéncias pessoais e no seu conhecimento
de mundo. Erving Goffman (2009) defende que a normalidade é reconstruida no
sucessivo confronto com a anormalidade, e a verséo de cada individuo sobre a realidade
inclui frames culturais que organizam, reconstroem, decifram e dao sentido ao fluxo dos

acontecimentos, definindo situagcdes de interacdo e experiéncias de vida social. Isso
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implica em estabelecer modos ndo s6 para dar sentido a um acontecimento, mas para
estar dentro desse acontecimento (GOFFMAN, 2009).

Sobre essa construgdo social da realidade, Berger e Luckmann (2004) sugerem
que a vida cotidiana se apresenta como uma realidade interpretada intersubjetivamente
pelos individuos e subjetivamente dotada de sentido, capaz de formar um mundo

coerente, ordenado e real, carregado de conhecimento do senso comum.

Em outras palavras, o conhecimento do senso comum, e néo as ideias,
deve ser o foco central da sociologia do conhecimento. E
precisamente esse conhecimento que constitui o tecido de
significados, sem o qual nenhuma sociedade poderia existir.
(BERGER e LUCKMANN, 2004, p. 30)

Dentro do carater de excepcionalidade ja mencionado, podemos inserir o
primeiro momento da pandemia da Covid-19; um incidente inédito e, por isso, tratado
pela midia em geral como uma grave ruptura da normalidade, embora com
enquadramentos diversificados, utilizados por cada veiculo de acordo com seus
interesses. Alguns, ressalte-se, nem sempre contribuiram para reduzir inquietacdes e
ajudar a sociedade - a “colocar ordem nas coisas para que o caos nao se instale. Afinal,
caso uma excepcionalidade persista por mais tempo, pode gerar explicacdes
contrafaticas que fogem a realidade e a razdo e apelam para o exotérico e 0
escatolégico” (MOTTA, 2013).

Essa afirmacdo descreve, de certa maneira, o cenario midiatico no primeiro
momento da crise sanitaria. Insélito, o acontecimento demorou a ser assimilado por
todos, inclusive a midia em geral. Nos primeiros momentos provocou relatos pouco
coerentes e algumas vezes descambou para narrativas negacionistas ou desconectadas
da racionalidade e da ciéncia, prestando um desservico a sociedade. Ha que se
diferenciar, porém, as narrativas adotadas pelo jornalismo independente. Nos primeiros
seis meses da pandemia — recorte analisado neste estudo — a midia tradicional tornou-se
repetidora de informacdes oficiais, parte delas com base cientifica; outras, carregadas de
interesses politicos. Mas sempre explorando impactos sociais e econémicos apenas
sobre as camadas sociais mais favorecidas, excluindo as mais pobres.

Enquanto isso, sem a preocupagdo com as regras convencionais da
imparcialidade e da objetividade, veiculos independentes buscaram enquadramentos
diferenciados, que os identificassem junto a audiéncia que pretendem alcancar. Esses

enguadramentos, mais interpretativos e analiticos, em geral vdo de encontro as
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narrativas da grande midia, aliando-se ao pensamento dos atores concebidos por
Habermas como integrantes da periferia da estrutura de poder, a exemplo dos
movimentos sociais, intelectuais, académicos, individuos socialmente excluidos e outros
segmentos invisiveis a midia convencional. Essa busca pela legitimacao, demanda uma
aproximacdo das narrativas com o que Kelly Prudéncio (2009) classifica como frame

contest, ou re-frame.

O enquadramento das questdes pela midia nunca é o esperado pelos
atores sociais. Assim, a luta ndo se trava apenas para emplacar 0s
temas, mas também para direcionar as discussGes. Dai que a frame
analysis de Erving Goffman (1974) ajuda a analisar as formas pelas
quais os ativistas dos movimentos sociais contemporaneos trabalham
para inserir suas discussdes na midia (frame alignment) e para
subverter o enquadramento desfavoravel pela construcdo de espacos
comunicativos auténomos (frame contest e re-frame). (PRUDENCIO,
2009, p. 3)

Percebemos que, logo no inicio da pandemia, parte da midia independente
buscou enquadramentos diferenciados dos da imprensa conservadora, explorando temas
mais proximos da realidade das periferias e assumindo posturas criticas diante do
cenario de crise sanitaria, ora questionando a paralisia e 0s equivocos cometidos pelos
gestores e instituicdes publicas, ora oferecendo analises aprofundadas sobre os impactos
sociais nas camadas mais populares, com linguagem mais acessivel e identitaria. E
ainda dedicando-se, por vezes, a andlise critica de enquadramentos da grande midia.

Essa postura, segundo Prudéncio, termina se constituindo em uma via de mao
dupla entre atores sociais e a midia independente. Os primeiros necessitam do segundo
para ampliar mobilizagdes e validar seu discurso, visando introduzi-lo na esfera publica
e garantir apoio. J& os veiculos independentes, ao validarem os frame contests desses
atores, tém suas narrativas consolidadas como fonte de informacdo para alimentar
debates, avaliar estratégias e basear tomadas de decisdes (PRUDENCIO, 2012).

O portal Marco Zero Conteido parece se enquadrar bem no caso descrito acima.
NOs o escolhemos para este estudo ndo apenas por ser, atualmente, o principal veiculo
de linha independente em Pernambuco e um dos maiores do Nordeste em termos de
audiéncia e seguidores nas redes sociais,”> mas também por corresponder de maneira
mais proxima aos nossos interesses de pesquisa, com suas abordagens, enquadramentos

e rotinas. Nossas expectativas quanto a sele¢do do veiculo se confirmam a partir do que

% 0 ano da Marco Zero. Disponivel em: https://marcozero.org/o-ano-da-marco-zero-parcerias-
conquistas-e-reconhecimento/. Acesso em: 01 jan. 2002.


https://marcozero.org/o-ano-da-marco-zero-parcerias-conquistas-e-reconhecimento/
https://marcozero.org/o-ano-da-marco-zero-parcerias-conquistas-e-reconhecimento/
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diz o jornalista Indcio Franca, um dos fundadores do coletivo, ao descrever os primeiros

momentos da cobertura do Marco Zero logo ap6s o surgimento da pandemia:

Aquilo foi impactante ndo s6 para o jornalismo, mas para todo mundo,
todos muito tensos e com medo. Quando a cobertura da midia ficou
muito igual, decidimos buscar informacGes sobre como a pandemia e
0 isolamento social estavam acontecendo nas comunidades, entre 0s
miseraveis, nas favelas, nos altos. Uma tentativa de encontrar um viés
pelo olhar das pessoas que precisavam ser mais ouvidas. Ao mesmo
tempo, 0 governo Bolsonaro acabou gerando outro foco em abril e
maio de 2020, quando toda a cobertura mudou, e ndo s6 a nossa, para
confrontar o discurso do negacionismo politico, do tratamento precoce
com cloroquina e etc. (FRANCA, 2021)

Todavia, observamos que, assim como a grande midia, o jornalismo
independente se vale de uma diversidade de estratégias linguisticas e extralinguisticas
para atrair a audiéncia e induzi-la a construir significados. O que diferencia os dois
ramos &, principalmente, a intencionalidade das narrativas. Enquanto o primeiro modelo
visa, acima de tudo, o lucro e a manutencdo do poder das elites, o jornalismo de
interesse publico se utiliza das artimanhas retdricas para atrair o receptor com o objetivo
maior de promover o debate e a insercdo social em favor da democratizagéo da esfera
publica.

Ao analisarmos as narrativas da midia independente — em particular, as
reportagens do portal Marco Zero Conteudo sobre a pandemia — buscamos o conceito de
narratologia moderno, livre da rigidez do estruturalismo e formalismo, que veem a
narrativa como objeto fechado, isolado do contexto social e submetido a processos
hierarquizados, a exemplo do que propdem tedricos como Barthes (2006) e Todorov
(1970), embora reconhecendo que o conceito atual é herdeiro de algumas influéncias
dessas correntes, como afirma Motta (2013).

Olhando as narrativas como construcdes abertas, tomamos a intersubjetividade
como elemento central, observando os processos de relacbes humanas que levam a
formagédo de sentidos a partir da apreensdo, representacdo e expressao narrativa da
realidade, pressupondo uma cultura em comum com o receptor. O narrador organiza o
discurso e solicita uma interpretacdo do destinatario. N&o pede que ele o receba como
reproducdo fiel da realidade, mas que a valide, utilizando-a para construir sua propria
realidade. Presumindo, entretanto, que esses jogos de linguagem e de poder também

podem gerar divergéncias dentro desse mundo cultural (MOTTA, 2013).
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E importante observar, a partir dessa ideia, a funcionalidade dos enquadramentos
utilizados na narrativa, elementos fundamentais na analise dos contetdos produzidos
pela midia independente. Isso nos permitira verificar a maneira como ela se dirige as
camadas sociais que compdem a audiéncia a ser atingida e de que forma estimula a
producdo de sentido, tanto real como estético. Agindo de acordo com a metodologia
proposta por Luiz Gonzaga Motta, € possivel perceber diversos recursos retéricos, como
ironias, sinonimias e metéaforas, e outras estratégias para consolidar a intencionalidade,
como as metanarrativas, que visam criar estabelecer conceitos de fundo na historia,
amplificando a importancia de certos acontecimentos. Mas 0s recursos so terdo eficacia
se 0 receptor for capaz de interpretar as inten¢fes do narrador, caso contrério, 0 jogo
comunicativo é interrompido MOTTA, 2013).

Para que o contrato cognitivo se realize, jornalista e leitor precisam
compartilhar o que alguns autores chamam de contexto extraverbal,
gue inclui contexto fisico (coisas que estdo a vista), contexto empirico
(estado de coisas que conhecem aqueles que falam, ainda que néo
estejam a vista), contexto pratico (conjuntura objetiva na qual se
desenvolve o ato conversacional), contexto histérico (circunstancias
histéricas conhecidas dos falantes) e, enfim, contexto cultural
(tradicdo e cultura de uma comunidade ou sociedade). (MOTTA,
2006, p. 03)

A adocdo desses recursos encontra respaldo na liberdade que a maioria dos
veiculos independentes proporciona aos jornalistas na construcdo das narrativas. N&o
obstante, geralmente esses textos procuram ancorar os fatos no real, para convencer o
receptor e garantir os efeitos desejados. Todavia, da mesma forma que a historiografia
realista atua, os relatos jornalisticos também exploram o imaginério para atrair atencéo e
provocar efeitos de sentido. Ficam impregnados de subjetividades mesmo quando se
esforcam para se dessubjetivar e assumem, por vezes, um carater hibrido. “Exploram o
fatico para causar o efeito de real (a objetividade e a veracidade) e o ficticio para causar
efeitos emocionais (subjetividades e emocionalidades). Tudo depende da intencdo do
narrador midiatico e das estratégias dele” (MOTTA, 2013, p. 90-91).

De fato, o jornalista vive narrativamente seu mundo e explora astuciosamente
esse discurso, servindo-se de recursos retoricos que consolidem sua intencionalidade.
Comeca pela posicdo que assume como narrador-mediador, podendo usar jogos de
linguagem, déiticos, implicaturas e outros aspectos desse processo integral, que inclui

ainda a dialética entre suas intengdes e o reconhecimento pelo destinatéario, imaginando
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suas acOes potenciais no ato de recepcdo e interpretacdo, a experiéncia estética da
recepcdo, o jogo de cocriacdo de sentidos e outros fatores do ato comunicativo.

Nos seus estudos da narrativa jornalistica, Luiz Gonzaga Motta identifica nas
soft news — textos mais leves e descomprometidos com a rotina do cotidiano — uma
preocupacdo menos rigorosa com os efeitos de real e maior dedicacdo aos sentidos
estéticos, proprios da ficcdo narrativa. Por outro lado, ressalta que as hard news —
reportagens caracteristicas de editorias como politica, economia, internacional ou
cidades — costumam ser redigidas na terceira pessoa, com linguagem descritiva, direta e
objetivada. Essas, geralmente, concentram a intriga no lide, respeitam as regras
classicas da redagdo jornalistica e exigem um pouco mais de esfor¢o na andlise da
narrativa, por serem fragmentadas e inconclusas, sem pretensdo de encadear sequéncias
ou intrigas integrais. Demandam, por isso, um acompanhamento mais atento dos seus
desdobramentos, permitindo compreender melhor as intencdes do narrador.

Constatamos, entretanto, que essa teoria da pirdmide invertida ndo é observada
com tanta frequéncia no jornalismo independente, mesmo nas hard news. Nas narrativas
do Marco Zero Contedo, embora o lide ofereca a pista principal do conflito, nem
sempre sdo cumpridas as demais regras caracteristicas do jornalismo classico.
Concordamos com Motta (2013) sobre a necessidade de observar a organizagéo
temporal dessas narrativas para entender melhor a sua lI6gica. A assertiva nos remete a
afirmacdo de Paul Ricoeur, de que “o tempo torna-se tempo humano na medida em que
¢ articulado de um modo narrativo, € que a narrativa atinge seu pleno significado
quando se torna uma condigéo da existéncia temporal” (RICOUER, 1994, p. 85).

Uma vez que o conflito geralmente é revelado no inicio, o texto precisa ser
desconstruido e reconstruido, recompondo sequéncias e reposicionando personagens
para identificar comeco, meio e fim, resultando na concepc¢do do acontecimento-intriga,
como bem definido por Motta. E um processo que o receptor executa de forma natural e
inconsciente, dando coeréncia a historia, construindo significados a partir de
informacdes aliadas a sua propria bagagem de experiéncias, memdria e cultura, fazendo
associacdes e preenchendo lacunas até chegar a trama, no processo de coconstrucao.

Uma vez identificado o acontecimento-intriga, teremos captado o conflito
dramatico, “frame estruturador fundamental em qualquer narrativa” (MOTTA, 2013, p.
169), inclusive nas narrativas jornalisticas por exceléncia, que so existirdo se houver um
acontecimento-intriga movido pelo conflito, permitindo tecer uma trama a partir de

incidentes, transgressfes, anormalidades, descontinuidades ou rupturas, todos eles
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pontos de origem da noticia. Recorremos também a Céndida Gancho, que aponta o
conflito como “qualquer componente da historia (personagens, fatos, ambiente, ideias,
emocdes) que se opbe a outro, criando uma tensdo que organiza os fatos da historia e
prende a atencdo do leitor” (GANCHO, 2002, p. 11). Essa definicdo se aproxima do
elemento discordante da narrativa, definido por Ricoeur (1994), ja citado anteriormente.

E preciso ainda, segundo Motta, considerar a apropriagdo cognitiva que 0s
receptores fazem das histdrias pretensamente objetivas narradas nas noticias, atentando
para a experiéncia de realidade a que costumam remeter, as experiéncias catarticas que
ativam, as visdes de mundo implicitamente transferidas, a experiéncia estética que
transforma a recepcdo objetiva em subjetiva, a interpretacdo ética, politica e ideoldgica
e a recorréncia dos receptores as memorias de curto e longo prazos para auxiliar na
interpretacdo. Para isso, as narrativas jornalisticas precisam primar pelo critério da
verossimilhanca. A historia contada pelo jornalista ndo é o real — a verdade pura,
correspondente aos fatos da forma exata que aconteceram no mundo externo — mas uma
versdo do real no enquadramento escolhido por ele que, ao contéa-la, deve dar um carater
verossimil, para que o receptor acredite na mensagem que recebe (GANCHO, 2002).

As novas tecnologias tém contribuido para facilitar a atracdo do receptor e
estimular o contrato cognitivo. Recursos como flashbacks (“saiba mais”, “entenda a
noticia”, etc.), infograficos, tabelas e outros complementos enriquecem as narrativas,
situando o receptor nos detalhes do acontecimento-intriga e estimulando a parceria na
coconstrucdo de sentido. Nas narrativas do Marco Zero é possivel inferir que o processo
de coconstrucdo é facilitado, de certa maneira, pela identificacdo do receptor com os
temas. Adepto de um formato jornalistico mais horizontal — adotado por boa parte da
midia independente — o portal usa estratégias retéricas, recursos linguisticos e
extralinguisticos que visam reforcar a identificacdo do receptor com 0 mundo da vida.

Entre esses recursos estdo advérbios de tempo, preposicdes adverbiais,
substantivos adverbiados e adjetivos temporais que contribuem para conectar as partes
da historia e recompor a ordem temporal, situando os acontecimentos no calendario e
ancorando a0 maximo a narrativa no real. O uso intencional de tempos verbais
especificos, locucdes e voz passiva, estados subjetivos de divida e ambiguidade séo
igualmente estratégias intencionais do narrador, conscientes ou inconscientes, que

provocam suspense e estimulam a criagdo de mundos possiveis pelo receptor.
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5.2 A fenomenologia como base da andlise da narrativa jornalistica

O foco da andlise narrativa no paradigma construtivista, segundo Luiz Gonzaga
Motta, ndo deve incidir sobre o que estd no exterior do contexto comunicativo. Nossa
abordagem pretende ser mais ampla, tomando como base a fenomenologia para avangar
na compreensao da narrativa para além do objeto, atentando também ao que €é dito em
esséncia, examinando intencionalidades do narrador, significacdo e importancia do
discurso narrativo no contexto social e histdrico.

Torna-se necessario, portanto, um exame aprofundado das narrativas enquanto
dispositivos argumentativos e seus efeitos na coconstrugéo de significados, mantendo
uma visdo critica as participacdes do narrador e do destinatario no contexto
comunicacional. Deve-se analisar essa relacdo intersubjetiva e a producdo (ou ndo) de
significado sem desconsiderar a estruturacdo dos relatos, visando descortinar a
intencionalidade do narrador e as estratégias discursivas que usou para atingi-la.

Além do mais, as narrativas criam significacdes sociais, sdo produtos
culturais inseridos em certos contextos historicos, cristalizam crencas,
valores, ideologias, politica, cultura, a sociedade inteira. Como
analisar narrativas sem considerar tudo isso? (MOTTA, 2013, p. 121)

Todos esses elementos séo utilizados pelo narrador para estabelecer uma relagédo
dialégica com o receptor, o contrato cognitivo ao qual nos referimos anteriormente. Ao
receber a mensagem narrativa, o destinatario aciona 0s mecanismos pragmaticos — seus
conhecimentos de mundo, crencas, hipoteses e experiéncias — com 0s quais buscara
reconstruir a intencdo comunicativa do narrador, avaliando contextos e acrescentando
informacdes para chegar a uma interpretacdo intersubjetiva da mensagem.

Todavia, Motta adverte que em uma relagdo socialmente assimétrica entre
narrador e destinatario as tramas narrativas serdo 0s produtos possiveis de uma
assimetria discursiva, refletindo a correcdo possivel, ideologias e posi¢des no jogo de
poder. Quando tratamos da intersubjetividade adotada pela midia independente
analisada nesta pesquisa, percebemos um esfor¢co dos jornalistas-narradores para
minimizar essas eventuais assimetrias, visando dar estabilidade aos significados até que
atinjam o senso comum, a cultura e a historia nas quais se situa a audiéncia.

Ao sugerir o embasamento da andlise da narrativa jornalistica na abordagem
fenomenoldgica, Motta (2013) acrescenta que os pesquisadores devem se sentir livres

para aprofundar conceitos e procedimentos de acordo com suas proprias questdes e
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objetos, entendendo que nenhum método deve ser visto com uma “camisa de forga”.
Segundo ele, cada analise da comunicagdo narrativa segue um caminho proprio e
individual, e o analista deve primar pela criatividade de procedimentos, sobretudo

porque, em geral, o proprio objeto revela como pretende ser desvendado.
5.3 Procedimentos operacionais da analise pragmatica

Ao ingressar na discussao sobre os procedimentos e métodos de andlise, Luiz
Gonzaga Motta (2013) prop0e, incialmente, trés instancias do discurso narrativo a
serem observadas, advertindo que elas ndo se organizam de forma hierarquizada, como
pretende o método estruturalista, e sim de maneira superposta. Nas narrativas, o sentido
dessas instancias é percebido de maneira intuitiva, unitaria e pressuposta, e somente
para efeito da anélise devemos tentar separa-las.

A primeira instancia destacada pelo autor é o plano de expressao — ou da
linguagem — onde o discurso é construido pelo narrador com suas intencionalidades,
utilizando-se de estratégias de retdrica e outros recursos para enfatizar aspectos e criar
efeitos de sentido. Na segunda instancia, o plano da historia, estdo concentrados o
enredo da narrativa, a definicdo das personagens e os significados e recursos de
linguagem utilizados para desenvolver o acontecimento-intriga. Segundo Paul Ricoeur
(1994), trata-se do mundo possivel imaginado, que se confunde com a tessitura da
intriga, onde se da o processo mimético, imitativo da vida real. Em um terceiro plano
situa-se a metanarrativa, a estrutura mais abstrata da narrativa, vinculada aos
imaginarios culturais. Esse plano comporta caracteristicas fabulares e modelos de
mundos possiveis, onde os conflitos sdo mais profundos, desenvolvendo situaces de
fundo ético e moral, do imaginéario coletivo, das crencas e sentimentos, das figuras
miticas, dos valores morais e seus opostos.

Para os procedimentos operacionais da analise empirica, Motta (2013) lista sete
movimentos que permitem identificar os trés planos da narrativa expostos acima. O
primeiro deles analisa a intriga como sintese do heterogéneo. Compreendé-la, e a sua
forca aglutinadora, é o primeiro passo para uma analise fenomenoldgica e pragmatica da
narrativa. Deve-se decompor e recompor a histéria, percebendo como o enredo é
organizado, os recursos de retdrica, figuras de linguagem, encadeamentos e contornos

das acOes, palavras-chave, complementos visuais (fotos, ilustracdes e infograficos) e a
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selecdo do léxico, com énfases, repeticGes, escolha de verbos, adjetivacbes e outros
elementos usados para produzir efeitos de sentido reais e estéticos.

No segundo movimento, deve-se compreender a logica do paradigma
narrativo dentro do contexto comunicativo, enquanto projeto dramatico de construcéo
da realidade. O narrador define a intriga e constréi um discurso argumentativo a partir
da intersecédo entre o discordante e o verossimil, que serd entregue ao receptor a fim de
persuadi-lo, presumindo suas possiveis reacdes. Neste movimento é possivel identificar
a forca perturbadora que interfere no equilibrio inicial da narrativa. Também se observa
melhor as ideias de principio, meio e fim na ordenagdo da intriga — que ndo se
relacionam com o tempo dos acontecimentos, mas com o tempo da narrativa —
verificando incidentes que a trama torna contiguos. Motta adverte, porém, que as
sequéncias na narrativa ndo acontecem uma atras da outra, e sim uma por causa da
outra, tornando o encadeamento l6gico e verossimil e possibilitando identificar pontos
de virada no enredo. O autor recomenda, portanto, atentar para a sucesséo de estados de
transformacéo, responsaveis pelo sentido, uma linha do tempo da narrativa que permita
compreender as estratégias argumentativas utilizadas pelo narrador na situacdo de

comunicacéo e as interpretacdes sugeridas pelo texto:

E revelar a relagdo social e cultural entre um narrador e um
destinatario, ou um meio de comunicagéo e seu publico ou audiéncia,
em uma situagdo de comunicacdo concreta entre sujeitos Vivos,
interlocutores ativos que tém objetivos e inten¢Bes de coconstruir o
sentido em relagcbes de cooperagdo ou de conflito, se houver
assimetria entre eles. (MOTTA, 2013, p. 159)

Uma vez recomposta a histdria, seguimos para o terceiro movimento, de permitir
o surgimento de novos episodios, identificados como “unidades tematicas narrativas
intermediarias e semanticamente coesas, que relatam acdes, transformacbes e
progressdes no curso da historia” (MOTTA, 2013, p. 160). Esse procedimento
possibilita identificar elementos centrais e auxiliares na narrativa, revelando estratégias
do narrador para organizar a intriga e a fim de produzir efeitos draméaticos como
suspense, tensdo, climax, pontos de virada, etc. Os episodios tém funcdo definida, mas
ndo precisam estar em sucessdo linear. Podem ser estaticos, ndo sugerindo mudangas de
estado, ou dindmicos, propondo transformacdes para a historia progredir e sugerindo

novas agoes.
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Apols o sequenciamento tematico da narrativa e a definicdo dos episodios, 0
quarto movimento prevé a revelacdo do conflito dramatico, elemento fundamental
para delinear a estruturacdo das intrigas e compreender a tessitura da trama. E o frame
cognitivo, o enquadramento com que o narrador organiza a realidade na histéria. Em
torno do conflito principal e de eventuais conflitos secundérios giram acfes, sequéncias
e episodios da narrativa, relatando incidentes rupturas, transgressdes ou anormalidades.
E onde aparece o elemento discordante (RICOEUR, 1994), colocando dois ou mais
lados em confronto, interesses contraditdrios ou rupturas que geram tensao.

O autor denomina o quinto movimento como o estudo da personagem:
metamorfose de pessoa a persona, e esclarece que as personagens sdo elementos
ficticios e essenciais ao conflito. Explicacdo que Candida Gancho aprofunda, alertando
que por mais reais que parecam, elas serdo sempre uma invengdo do narrador, mesmo

que baseadas em pessoas reais, com nomes e referéncias do mundo fatico.

A personagem € um ser que pertence a histéria e que, portanto, s6
existe como tal se participa efetivamente do enredo, com falas ou
acBes. Caso contrario, ndo podem ser consideradas como personagens
(GANCHO, 2002, p. 14).

Luiz Gonzaga Motta acrescenta que as personagens sdo dispostas pelo narrador
em uma realidade construida intencionalmente, mas diferente do mundo da vida. S&o
inseridas em um discurso que ndo traduz a realidade, apenas conta uma versao da
realidade, atendendo estrategicamente ao enquadramento escolhido. Mesmo que tenha
um correspondente na vida real, um ser humano de carne e 0sso, “ela desempenha, na
sua representacdo, fungdes de personagem ou figura de papel” (MOTTA, 2013, p. 190)

As personagens representam pessoas e conceitos, com tracos que as
caracterizam a partir de arquétipos, formas reconheciveis definidas intencionalmente
pelo narrador para que percebamos suas fungdes. Sdo protagonistas, antagonistas, herdis
ou vilBes, personagens secundarios, entre outros. Também as indicagdes de autoridade,
cargos ou competéncias das personagens sdo referéncias colocadas pelo narrador para
criar efeitos de real, embora se limitem ao mundo da narrativa. A identificagdo do
conflito central e das personagens é determinante para chegar ao projeto dramatico, as
estratégias e manobras argumentativas do narrador, aos efeitos de sentido e as possiveis
identificacOes da audiéncia com herdis e heroinas (MOTTA, 2013).

O sexto movimento destacado pelo autor € um dos mais importantes a observar,

porque examina as estratégias argumentativas adotadas pelo narrador com um
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objetivo intencional, seja de atrair, seduzir, envolver, convencer, etc. Por trds das
estratégias argumentativas estdo os recursos linguisticos e extralinguisticos, produzindo
um jogo entre efeitos de real e estéticos, exacerbado pela linguagem dramética. Mesmo
nas narrativas faticas, como as jornalisticas, cuja linguagem procura se ligar ao mundo
fisico, encontramos efeitos catarticos semelhantes a ficcdo, com uma retdrica que
estimula o jogo entre as inten¢des do narrador e as interpretacfes do receptor.

A tentativa do jornalista de dessubjetivar a narrativa pode revelar uma estratégia
para imprimir efeitos de real e tentar torna-la mais verossimil, e hA momentos em que
ele busca se isentar da narrativa, dissimulando sua fala como se ndo houvesse ninguém
por trds da narracdo. Por outro lado, constatamos na nossa pesquisa exemplos de
narrativas jornalisticas na midia independente em que a presenga do narrador é mais que
evidente, chegando a atuar como participante ativo ao escrever na primeira pessoa, uma
estratégia que parece tentar humanizar a histéria, aproximar-se do receptor, dividi-la
com ele. Uma construcdo de sentido diferenciada do modelo de objetividade e
imparcialidade da midia tradicional, embora compreendamos que ela se utiliza do
distanciamento como estratégia para criar efeitos de real. E o que Motta (2013)
classifica como hibridismo de género.

Para reforgar no receptor a percepcao de que os fatos falam por si, 0 narrador
lanca mao de recursos de linguagem buscando fixar o centro da narrativa no presente
para relatar o passado e antecipar o futuro, abusando de adveérbios e déiticos espaco-
temporais, nimeros e estatisticas na intencdo de situar e conferir precisdo ao relato. O
uso de citacbes de fontes para encobrir subjetividades é outra estratégia para dar
veracidade a narrativa e dissimular a mediacdo. Mas é possivel perceber que o jornalista
seleciona partes do discurso das fontes que confirmem a sua intencionalidade.

Sobre as estratégias para produzir efeitos de sentido estéticos, visando capturar o
receptor, Motta (2013) lembra que a linguagem narrativa é dramética por natureza, com
retérica diversificada e figuras capazes de humanizar os fatos e promover uma
identificacdo do receptor, remetendo a interpretacdes subjetivas e estados de espirito
diversos como surpresa, espanto, medo, compaixdo, riso, ironia, perplexidade, etc.
Afinal, “o mundo da narrativa ¢ o mundo da tragédia e da comédia humanas” (MOTTA,
2013, p. 204). Mas o autor ressalta que ndo é o carater mais ou menos narrativo que
revelara a forca argumentativa da historia, papel que cabe ao receptor quando
reconstitui a tessitura da intriga, aplicando suas experiéncias e crencas, concluindo o

contrato cognitivo.
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O sétimo e ultimo movimento proposto estuda o florescimento das
metanarrativas. Os conflitos que configuram a intriga e as acdes das personagens sao
manifestacOes superficiais, que remetem a outros conflitos mais profundos, geralmente
latentes nos discursos, as metanarrativas. Segundo Motta (2013), nenhuma narrativa,
seja fatica ou ficticia, pode ser tida como ingénua. Sempre terd um fundo ético ou moral
que a situe, mesmo a narrativa jornalistica, por mais que se pretenda isenta e imparcial.
Em geral, somente quando confronta ou transgride preceitos juridicos, éticos ou morais
alheios ao consenso cultural, rompendo a estabilidade, um fato se configura como
noticia, e cabe ao analista observar as caracteristicas subjetivas que direcionam a
narrativa para a defesa de determinadas ideologias, descobrindo o que o autor elegeu

como valor-narrativa e, a partir dele, o que foi estabelecido como valor-noticia.

O valor-narrativa, desejo de ordenar uma histéria coerente, atraente e
veridica rege, portanto, a sua agao. Do ponto de vista da configuracdo
da historia jornalistica, o valor-narrativa é o valor maior, do qual
decorrem os outros valores subordinados, chamados de valores-noticia
na teoria do jornalismo. (MOTTA, 2013, p. 229)
O valor-narrativa, por sua vez, obedece a critérios de noticiabilidade pré-
estabelecidos pelos veiculos ou pelos jornalistas. Conforme analisa Mauro Wolf (1999),
esses critérios ndo sdo fixos. O narrador os elege de acordo com influéncias que recebe

e valores que retira das suas experiéncias profissionais ao longo do tempo.

Pode-se dizer também que a noticiabilidade corresponde ao conjunto
de critérios, operacGes e instrumentos com 0s quais 0s aparatos de
informacdo enfrentam a tarefa de escolher cotidianamente, de um
namero imprevisivel e indefinido de acontecimentos, uma quantidade
finita e tendencialmente estavel de noticias. (WOLF, 1999, p. 82)

No caso da midia independente, porém, parte dos critérios de noticiabilidade —
assim como seus valores-narrativa e enquadramentos — costumam diferir dos adotados
pela imprensa tradicional porque buscam estreitar a relagdo com uma audiéncia
especifica. Por outro lado, procuram oferecer novas versdes de noticias ja divulgadas na
midia tradicional, trazendo-as mais para perto da realidade do seu publico, em geral

acrescidas de analises e opinides, como explica Karolina Calado:

Os grupos da comunicacdo independente demonstram estar alinhados
a temas oriundos de demandas sociais, geralmente atuando para
apresentar tematicas ausentes dos grandes meios de comunicag&o.
Esses veiculos independentes, conforme cita Kelly Prudéncio,
constroem seus proprios critérios de noticiabilidade, seus proprios
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qguadros que, muitas vezes, partem de um reenquadramento dos
acontecimentos propagados pela grande midia. (CALADO, 2019, p.
88)

5.4 Negociacdes e jogos de poder nas narrativas

O narrador é o detentor do poder de voz porque organiza e passa ao receptor as
instrugdes com que deseja que seu discurso seja interpretado. Na maioria das vezes, a
relagdo de poder entre os atores da narrativa é assimetrica, mas todos tém seu capital
politico e estratégias de contrapoder e os utilizam em uma continua negociacéo,
buscando fazer prevalecerem seus interesses. De acordo com Luiz Gonzaga Motta
(2013), a escala de subordinagdo prevé trés narradores distintos: o veiculo de
comunicacgdo (extradiegético), o jornalista e as fontes e grupos (ambos intradiegéticos).

O veiculo detém maior poder porque dele depende a permissdo para publicacgéo.
Sua principal performance narrativa € comercializar a historia, provocando e seduzindo
a audiéncia para despertar o desejo de se informar. Para isso, se utiliza de manchetes,
chapéus, titulos, legendas, escaladas e até teasers. Seu poder manipulador é obtido pelo
monopolio da competéncia que possui em relacdo aos demais atores, poder outorgado
pela prépria sociedade, que vé nele a autoridade para dizer a verdade e gerenciar a
informacdo puablica. Com as novas tecnologias, os meios se profissionalizaram e
ampliaram ainda mais seu poder como mediadores da informagédo (MOTTA, 2013).

O jornalista, por sua vez, detém o poder de produtor das noticias e intérprete dos
acontecimentos. Cabe a ele definir a intriga, acGes, conflitos e personagens/fontes,
geralmente adotando o valor-narrativa para organizar uma histéria atraente e veridica.
Dependendo da situagdo, estara mais sujeito a influéncia do veiculo ou das fontes mas,
em tese, seu poder de voz é relativamente autbnomo e embasado em um ethos
profissional. Motta ressalta, entretanto, que no caso de reportagens ndo assinadas pelo
jornalista o receptor tende a atribuir a autoria ao primeiro-narrador, uma vez que 0
efeito obtido por essas narrativas contribui para moldar o ethos do prdprio veiculo.

As fontes sdo totalmente intradiegéticas e geralmente transformadas em
personagens na narrativa, por vezes com voz ativa, assumindo um papel de narrador
secundario com relatos embutidos na narrativa maior. Sua submissdo aos dois outros
narradores € relativa e seu papel pode ganhar maior dimensao de acordo com o jogo de
poder em cada situacdo comunicativa. Parte desses atores — em geral, as fontes

institucionais — sabe tirar maior proveito da negociacao, garantindo mais influéncia na
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narrativa. No caso dos atores sociais da periferia, essas estratégias aparecem em menor
escala e a submissdo é maior, embora demonstrem mais espontaneidade nas narrativas.
O carater polifénico da narrativa jornalistica propicia um maior equilibrio entre
essas trés vozes, permitindo o surgimento de outras versdes que terminam se
complementando e gerando uma intertextualidade mais densa. Esse equilibrio torna-se
explicito nas reportagens da midia independente, onde h& uma negociagdo mais linear
entre as vozes narrativas, considerando-se a horizontalidade do processo jornalistico
desde a definicdo das pautas até a edicdo. Geralmente, os dois primeiros narradores —
veiculos e jornalistas — concedem espacos mais democraticos as fontes e grupos sociais,

equalizando melhor a composigdo hierarquica da narrativa.

5.5 Enquadramentos e construcao social para uma audiéncia invisivel

Embora a pandemia do novo coronavirus seja um tema comum a midia em geral,
chamam a atengdo os enquadramentos escolhidos pelo portal Marco Zero Conteudo
para abordar as questdes relativas a crise sanitaria, procurando destacar personagens e
tematicas mais proximas a realidade das periferias, dos movimentos populares e demais
segmentos “invisiveis” a midia tradicional, buscando oferecer esclarecimentos e
analises sobre como os acontecimentos podem influir no cotidiano dessa audiéncia
especifica, a qual, majoritariamente, o coletivo costuma dirigir sua producdo. Também é
possivel encontrar, no portal, novos enquadramentos e analises criticas de conteddos
publicados pela grande imprensa, sobretudo no trato de temas comuns a toda a midia.
Um dos diferenciais do jornalismo independente estd na questdo dos enquadramentos
diferenciados, direcionados a audiéncias especificas, como 0s movimentos sociais,
minorias, grupos e individuos socialmente excluidos ou invisibilizados.

No Marco Zero, as narrativas sobre a pandemia sdo direcionadas exatamente
para esses segmentos, na intencdo de oferecer-lhes voz e representatividade. Para isso, 0
coletivo desenvolve enquadramentos diferenciados e utiliza estratégias argumentativas
que o reforcem, atraindo a atencdo do receptor. Na maioria das vezes, visam despertar
na audiéncia sentimentos de indignag&o, raiva ou outros que estimulem a organizagéo
social, a adesdo ao debate publico e a esperanga, conforme defende Castells (2013) em
estudo ja mencionado anteriormente nesta pesquisa. Para legitimar suas narrativas junto

aos atores sociais que pretende atingir, o veiculo relega a um plano menor vérias regras
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do jornalismo classico, como a objetividade e a obrigatoriedade de tratar todos os lados
envolvidos na noticia de forma igual, como veremos mais adiante.

O Marco Zero é pioneiro em Pernambuco na area do jornalismo independente de
carater investigativo e pautas de interesse publico. Como esclarecemos antes, foi
fundado por sete jornalistas com ampla bagagem profissional, passagens por varias
redagdes locais e nacionais e também na area académica. A pratica adotada preza pelo
carater da horizontalidade e pela democratizacdo das decisdes sobre o conteudo a ser
publicado. Porém, no ambito administrativo, cada fundador cumpre tarefas especificas,

evitando sobrecargas desnecessarias, conforme explica Inacio Francga:

Decidimos dividir tarefas, mas sem verticalizar as decisdes mais
importantes. Carol Monteiro é a atual presidente da Marco Zero.
Sérgio Miguel Buarque cuida das estratégias de captacdo de recursos e
da gestdo, assim como do didlogo com as entidades financiadoras.
Laércio Portela fica com a parte de relagdes institucionais, porque
somos uma ONG que, embora atue como veiculo de comunicacéo,
tem uma constituicdo de fundacéo, e precisamos dialogar com atores
sociais locais e nacionais, entidades civis, etc. Inés Campelo cuida das
redes sociais, que faz a distribuigdo e circulagdo dos links no
Instagram, Facebook e Twitter. Eu sou o editor do portal e produzo
contetdos para as redes. (FRANCA, 2021)

Alguns fundadores se distanciaram da rotina cotidiano de producdo do coletivo,
embora continuem como colaboradores esporadicos ou conselheiros. Com o passar do
tempo foi possivel contratar outros profissionais para atuarem na reportagem, fotografia,
ilustracdo e design. Ha alguns anos, foi criada a se¢do “Dialogos”, que abre espaco para
colaboracéo de pessoas de fora do portal, ndo necessariamente jornalistas, com artigos
de opinido. No caso especifico da pandemia, por exemplo, escrevem nessa Secao
técnicos, especialistas, académicos e também representantes de comunidades e
periferias. De acordo com Inacio Franca, os artigos passam apenas por uma leitura
prévia antes da publicacdo, sem maiores interferéncias dos editores, porque a ideia foi
concebida imaginando abrir o portal a participacdo direta da sociedade (FRANCA, 2021).

Em relagdo ao corpo editorial, porém, o coletivo estabelece regras para a
construcdo das narrativas, escolha das teméticas e dos personagens-fontes, certificando-
se que o conteido ndo se desvie do framing majoritario definido pelos dirigentes. Uma
estratégia, alias, que é utilizada pela maioria dos veiculos de linha independente com
perfil ativista. A analise das matérias publicadas permite perceber os enquadramentos
diferenciados e a intencionalidade da linha editorial na qual sdo construidos textos e

demais elementos jornalisticos, como titulos, sutids, legendas, fotos e infograficos.
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Quando examinamos a relacdo entre o jornalismo independente e o ativismo,
porém, é possivel perceber que o Marco Zero Conteudo ndo pratica uma militancia
explicita, como fazem alguns coletivos independentes que utilizam uma linguagem mais
combativa, em tom claramente politico, e fazem contrapontos diretos aos
enguadramentos adotados pela grande imprensa. O portal em questdo nao tenta camuflar
suas opinides sob 0 manto da imparcialidade, mas prefere adotar a estrutura técnica e a
linguagem referencial do jornalismo, embasando suas andlises e opinides em dados,
numeros, estatisticas e declaracdes de fontes para assegurar credibilidade e, assim, obter
mais legitimidade junto a audiéncia. Dessa forma, acreditamos que o Marco Zero se

enquadra na classificagdo de “jornativismo” proposta por Kelly Prudéncio (2012).

O jornativismo é um espaco de atuacdo intermedidrio entre a pericia e
0 engajamento. Os jornativistas atuam ao mesmo tempo como
profissionais da informagdo sem, contudo, aderir ao principio da
imparcialidade, assumindo claramente seu posicionamento. Este pode,
entdo, ser pensado como um campo especifico e privilegiado da acéo
politica dos atores coletivos contemporaneos. [...] Para os ativistas de
midia, o conteldo prevalece sobre a forma e, para os jornativistas, é a
forma que antecede o contetido. (PRUDENCIO, 2009, p. 101-102)

Concordamos com a autora que ndo seria possivel produzir um jornalismo de
real interesse publico sem um minimo engajamento dos narradores principais — veiculos
e jornalistas — direcionando a producdo de forma a contribuir com a incluséo social e
uma maior democratizacdo da esfera publica. No caso do Marco Zero, o “jornativismo”
é respaldado por um trabalho investigativo fundamentado, explorando posicionamentos
de todos os atores envolvidos e aprofundando as questfes centrais da narrativa, com a
oferta de andlises e opinides. Seus fundadores sdo criticos das teses da imparcialidade e
objetividade, que apontam como estratégia da midia comercial para tentar deslegitimar
o jornalismo independente (CALADO, 2019). Isso fica claro em reportagens do coletivo
que contestam vers@es publicadas pela grande imprensa.

Em alguns momentos, matérias exclusivas produzidas pelo portal terminam
pautando veiculos de linha conservadora. Conforme ja afirmamos, isso costuma ocorrer
quando a producéo de veiculos independentes sensibiliza a opinido publica de tal forma
que obriga a midia tradicional a abordar o assunto, entendendo que a omissdo seria
prejudicial aos seus interesses comerciais. Ja o jornalismo independente — a exemplo do
que é praticado pelo Marco Zero — demonstra menos preocupacdo com o lucro e mais

com pautas que promovam debates de interesse publico.



101

Entretanto, para atingir esse objetivo muitas vezes a midia independente é
obrigada a se desdobrar, trabalhando néo apenas para garantir a pluralidade de vozes e
cumprir seu papel de construcdo social e defesa da democracia, mas também para
vencer resisténcias historicas que enfrenta junto aos poderes politico e econémico para
aprofundar suas reportagens e quebrar resisténcias dos leitores menos afeitos aos

avancos tecnologicos e informacionais, como analisa o jornalista In&cio Franca:

Eu imaginava que mais dia, menos dia, o jornalismo independente iria
fazer uma grande sequéncia de reportagens que pautaria o debate
publico. [...] As denlncias do The Intercept Brasil sobre a Vaza Jato
aceleraram o processo do jornalismo independente nativo digital no
Brasil. Também teve o caso da Agéncia Publica, que denunciou o
dono das Casas Bahia, Samuel Klein. Eu digo sempre que no Marco
Zero nés estamos juntando pedrinhas para fazer um monte, e um dia
vai cair em nossas maos algo muito bom. Talvez até ja tenha caido e
ndo percebemos, mas acho que ainda ndo. SO precisamos estar no
processo. Se ndo estivermos, ndo vai rolar. (FRANCA, 2021)

5.6 Estratégias argumentativas e inclusdo social

Ao partirmos para a analise empirica das narrativas nas reportagens selecionadas
no nosso corpus, estabelecemos trés eixos a serem investigados, que se entrelacam ao
longo das histdrias: os temas abordados dentro do cenario da pandemia, a defini¢do dos
narradores e a construgdo das personagens. Acreditamos que a analise desses eixos
contribuird para a identificacdo das estratégias argumentativas adotadas, uso de
dispositivos de retorica e figuras de linguagem, entre outros recursos utilizados para
criar efeitos de sentido real e estético. Definimos como acontecimento-intriga a
pandemia do novo coronavirus e, a partir dele, examinaremos as intencionalidades dos
narradores e 0s enquadramentos utilizados para seguir a linha editorial definida pelo

Marco Zero Conteudo, que é claramente explicitada na se¢ao “sobre” do portal:

Em um cenério de concentracdo de midia e perda de credibilidade dos
meios de comunicagdo tradicionais, como vem ocorrendo no Brasil, a
Marco Zero aposta na producdo de reportagens e contetdos que
exponham relagGes de poder, dando destaque a temas de interesse
publico invisibilizados pela midia corporativa. (MARCO ZERO,
2015)

No jornalismo independente, de modo geral, e possivel identificar
enquadramentos que visam promover a inclusdo social de atores tradicionalmente
ignorados pela grande midia. No caso do Marco Zero, notamos que as reportagens

primam pela informagdo, mas agregam analises e opinides visando a defesa dos
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interesses dessas camadas excluidas, ou apresentam visdes criticas de posturas de atores
das esferas institucional, politica e econdmica. Nas narrativas, também identificamos
forgas perturbadoras semelhantes ao longo do material analisado. Em geral, elas se
revelam nos impactos provocados pela ma gestdo da crise sanitaria, nos discursos
politicos e econdmicos que denotam desprezo por segmentos sociais e no clamor
permanente da sociedade contra a auséncia de medidas para protegé-la dos efeitos

nocivos da pandemia.

5.6.1 Temas

Os eixos tematicos adotados pelo Marco Zero seguem o que esta especificado na

»28 ' mencionada anteriormente. Prioriza os direitos humanos, democracia,

secao “sobre
sociedade civil e sua relacdo com os poderes publico e privado, questdes de género e
identitarias, direito a cidade, mobilidade urbana, semiarido, ocupacdo econémica, social
e cultural do territério. Sempre colocando as pessoas como ponto central.

Nas reportagens publicadas pelo site sobre a pandemia, o principal enfoque € a
visibilidade dos socialmente excluidos — que, por essa condicao, se tornaram as maiores
vitimas da Covid-19 — e tudo que se relaciona a esse segmento dentro dos eixos citados.
No nosso corpus, encontramos narrativas sobre politica, economia, satde publica e seu
financiamento, comunidades prisionais, diretos humanos e a terra, indigenas e
quilombolas (como sdo afetados pela doenca), além, evidentemente, dos assuntos
ligados & organizacéo popular, aos trabalhadores e aos movimentos sociais.

A selecdo dos enquadramentos do portal condiz com o que afirma Kelly
Prudéncio a respeito dos frame contests nas narrativas da midia independente,
priorizando o debate sobre questdes de fundo social e politico em detrimento de
elementos estéticos e regras jornalisticas pré-estabelecidas, com o objetivo maior de
mobilizar o consenso em torno de um problema, algo que ndo aconteceria sem a
interacdo com a midia. A autora afirma que a intencdo principal desses enquadramentos

é exatamente a legitimacdo dos atores sociais desmerecidos pelas esferas conservadoras.

A maneira pela qual essa interacdo se da é pelo concurso de
enquadramentos interpretativos dos atores em disputa (frame contest).
Os frames sdo dispositivos enfatizadores de significados atribuidos
pelos atores sociais as injusticas de uma condi¢cdo que compartilham.
E o trabalho de nomear descontentamentos e construir quadros de

% Marco Zero (Sobre). Disponivel em: https://marcozero.org/sobre/. Acesso em: 16 jul. 2021.
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significados mais amplos, que orientem a acdo em contextos
particulares. O momento em que esses frames ficam visiveis é no
confronto politico aberto. (TARROW, 2009, apud PRUDENCIO,
2012, p. 9)

5.6.2 Narradores

Ao analisarmos as figuras dos narradores, encontramos indicios nos
posicionamentos assumidos pelos jornalistas do Marco Zero Contetdo que ratificam a
classifica¢ao de “jornativistas”, teorizada por Kelly Prudéncio (2009b). Embora deixem
claro seu compromisso com as causas sociais, esses profissionais procuram seguir
regras basicas do jornalismo, respeitando o valor-noticia, o rito da apuracdo e o padrdo
noticioso nas estruturas das reportagens, fundamentando suas analises e opinides em
nameros e estatisticas e nas declarac6es colhidas junto as fontes.

O editor Inécio Franca reforca a identificacdo da equipe com a definicdo de
“jornativismo” quando destaca como uma das normas do coletivo a preservagdo de
principios e regras do jornalismo, mas sem deixar de oferecer opinides e analises mais
aprofundadas aos leitores. De toda forma, a linguagem e as estratégias argumentativas
utilizadas na construcdo dos textos do Marco Zero denotam a despreocupacdo com 0s
escudos da imparcialidade e objetividade. Os narradores preferem explicitar seus
posicionamentos desde o inicio, adotando varios recursos de linguagem para isso.

Segundo Franca, o coletivo vé esses escudos como recursos ideoldgicos para
mascarar as reais intengdes do narrador. “Todo mundo tem sempre um compromisso,
nem que seja consigo mesmo” (FRANCA, 2021). Na sua avaliacgdo, juizos de valor sdo
feitos desde a definicdo da pauta, e continuam determinantes nos processos de selecdo
de fontes, apuracdo de informacdes, redacdo e edicdo da reportagem. O jornalista
critica, ainda, a regra classica de ouvir todos os lados envolvidos, garantindo-lhes
espacos equivalentes na reportagem. Ele justifica que sempre haverd um lado mais
favorecido em detrimento dos outros, em um cenario comunicacional que, na concepgao
da disputa por poder na sociedade, remete a luta politica, como sugere Pierre Bourdieu

(2003). O jornalista explica seu pensamento:

E preciso priorizar o lado que no é tdo ouvido. Isso para nos é claro.
Procuramos todos os envolvidos e as vezes isso até rende outras
matérias. Também ajuda a perceber se aquela pauta esta forcada, se
vale ou ndo a matéria. Mas tem sempre um lado que ndo é ouvido na
sociedade, que ndo tem o espago que o governador tem, que o dono do
supermercado ou o dono do shopping tém. Entdo, o direcionamento da
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pauta parte muito desse olhar para o lado que ndo é ouvido. Mas
procuramos o outro lado sim, e as vezes, quando fazemos isso, as
pautas terminam caindo ou surgem outras histdrias. Por exemplo,
quando se ouve o outro lado e vem informagdes contraditorias, sempre
é preciso aprofundar mais, investigar mais. (FRANCA, 2021)

Em entrevista a pesquisadora Karolina Calado, o jornalista Laércio Portela,
também critica a ideia da imparcialidade, que classifica como um descompromisso com
direitos fundamentais garantidos constitucionalmente, além de enxerga-la como uma
estratégia para impedir o jornalista de cumprir seu papel social (CALADO, 2019).

As narrativas do Marco Zero prezam pelo carater intersubjetivo, uma vez que,
observando os recursos e estratégias utilizadas, é possivel notar a pretenséo de obter a
validacao pela audiéncia. Essa atitude confirma o que diz Luiz Gonzaga Motta sobre o
contrato cognitivo, segundo o qual, embora sujeito as estratégias tracadas pelo narrador,
ao final cabe ao receptor, com sua autoridade, interpretar a narrativa utilizando como

base sua propria estrutura cognitiva e validar ou ndo o pacto proposto (MOTTA, 2013).

5.6.3 Personagens

Nas narrativas analisadas neste estudo € possivel perceber com certa
regularidade uma forte polarizagdo entre protagonistas e antagonistas, visando explicitar
bem os conflitos. Na construgdo das personagens, 0s protagonistas personificam, em
geral, atores das comunidades periféricas, representantes de movimentos sociais e
individuos excluidos e invisibilizados. Os antagonistas, via de regra, sdo figuras de
gestores publicos, politicos, empresarios e demais representantes da elite dominante.
H4, ainda, uma gama de personagens secundarios selecionados entre organizacbes da
sociedade civil, instituicbes cientificas, intelectuais, académicos e especialistas e
pessoas das comunidades, quase sempre atuando como fontes-autoridade ou fontes-
testemunhas para reforcar a intencionalidade do narrador.

No caso especifico da cobertura da pandemia, o portal iniciou o trabalho
seguindo uma linha semelhante a da midia tradicional, por conta da escassez de fontes e
da falta de embasamento cientifico diante do elemento surpresa que era a Covid-19.
Como explica Indcio Franca, era preciso oferecer as pessoas informacdes gerais e
prestacao de servicos, tanto para quem precisava de apoio como quem desejava ajudar.

Algumas semanas depois, porém, as coberturas comegaram a tomar rumos

diferenciados, com o Marco Zero abordando temas mais ligados ao seu publico
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especifico, sobretudo em relacdo aos efeitos da pandemia sobre as comunidades
periféricas, os excluidos e miseraveis, assim como 0s movimentos sociais, que passaram
a enfrentar dificuldades de mobilizacdo presencial diante da necessidade de isolamento
social. O coletivo também priorizou o campo cientifico, divulgando pesquisas e
opiniBes de especialistas voltadas para esse publico periférico, ao passo que questionava

versoes oficiais eventualmente distorcidas ou distantes da realidade da sua audiéncia.

Com o passar do tempo, o Marco Zero se diferenciou da grande midia
local pela contestagdo ao discurso oficial. Comegamos a perceber que
havia um qué de negacionismo no discurso do Governo do Estado e
das prefeituras. Entdo, no final do primeiro ano de pandemia,
percebemos que isso era resultado da presséo de grupos politicos e do
mercado. Como o portal ndo é sensivel a essa pressao, assim como a
dos realizadores de eventos, dos donos de empresas de onibus, etc.,
noés passamos a questionar essa posicdo oficial, que ndo era
guestionada pela grande midia. (FRANCA, 2021)

Dessa forma, o papel de antagonista é reservado quase sempre aos gestores
publicos, politicos, empresarios ou representantes do mercado, além da ala negacionista
da pandemia e dos aliados do governo federal. Os enquadramentos e narrativas do
Marco Zero fazem esse constante contraponto, lancando médo de adjetivos e outros
recursos positivos para destacar os protagonistas, enquanto seus opositores sdo tratados
com ironias, metaforas e adjetivos negativos, ressaltando o papel de vildes. Notamos
ainda o uso de fontes-autoridade e testemunhas que quase sempre confirmam os
engquadramentos adotados. Depoimentos contrarios sdo escassos €, quando aparecem,
em geral séo tratados com algum recurso linguistico ou de edicdo — titulos, legendas,
fotos, etc. — que minimize sua forca ou que o0s contestem, confirmando a
despreocupacdo do coletivo com o equilibrio dos lados envolvidos e a disposi¢do de

garantir protagonismo as personagens que melhor representam o perfil da sua audiéncia.

5.7 Construtivismo e transformacao: analisando as narrativas do Marco Zero

Longe da rigidez do paradigma positivista, as reportagens do Marco Zero
Contetido quase sempre estdo carregadas de figuras de linguagem e dispositivos de
retorica, com a finalidade de produzir efeitos de sentido real e estético e comover o
publico, buscando legitimar o coletivo como porta-voz das lutas dos protagonistas e

contribuir para inseri-los em um debate social mais amplo e democratico. Agem, dessa
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maneira, procurando a validacdo da audiéncia, dentro das caracteristicas do jornalismo

construtivista e da intersubjetividade.

As narrativas dessa midia ndo tém a menor pretensdo de serem
imparciais, neutras ou objetivas. Procurando demarcar seu lugar
social, baseada em seu proprio enquadramento, esse tipo de narrativa
traz as marcas da luta simboélica para estabelecer seus prdprios
significados. Seu objetivo é tornar a comunicacdo mais plural e
horizontal e que o enquadramento seja transparente tanto para quem
emite a noticia quanto para quem a recebe. (CALADO, 2019, p. 118)

A narrativa que abre nosso corpus de pesquisa, publicada no inicio da cobertura
da pandemia, no formato de editorial, sob o titulo “Mais jornalismo do que nunca”,?’
evidencia a direcdo dos enquadramentos e a preocupacdo com temas especificos.
Recorre ainda a metanarrativa para definir o trabalho do coletivo ao declarar sua fé no
poder do jornalismo independente como ator na transformacdo da sociedade, capaz de
apontar caminhos e cobrar dos poderes publico e privado o cumprimento de obrigacdes
institucionais e sociais. O texto usa efeitos para criar empatia com a audiéncia,

prometendo humanizar nimeros, dar visibilidade aos excluidos e salvar vidas.

Em momentos de crise como a que estamos passando, a informacéo de
qualidade, apurada com precisdo e vinda de fontes confiaveis, salva
vidas. Em meio a pandemia do coronavirus e ao desastre total de
como a crise estd sendo conduzida pelo governo federal, a Marco Zero
reafirma seu compromisso com uma linha editorial cidadd, voltada a
defesa da vida. (MARCO ZERO, 2020)

Algumas construgdes narrativas examinadas nas analises aparecem carregadas
de figuras de linguagem que visam gerar efeitos de sentido real e estético para enfatizar
a intencionalidade do narrador, explicitar o conflito e criticar os antagonistas. S&o
exemplos: “o desastre total do governo” na conduc¢dao da pandemia; “empresarios
inescrupulosos” priorizando o lucro a vida; entre outros termos que raramente se
encontram na midia tradicional, autodeclarada imparcial. De acordo com Inécio Franca
(2021), o uso de adjetivos, rotulacbes e outros recursos reflete, de fato, o
posicionamento ideoldgico do coletivo e funcionam como estratégia linguistica para
atrair o leitor, utilizando termos semelhantes ao que ele pensa e comenta no seu
cotidiano, em rodas de conversa ou em casa, procurando despertar nele uma maior

identidade com o Marco Zero.

27 Mais jornalismo do que nunca. Disponivel em: https://marcozero.org/editortial-marco-zero/. Acesso
em: 16 jul. 2021.
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Na reportagem “Desgovernado, Brasil atinge a marca de 100 mil mortos por
coronavirus™®, de tematica politica, estdo presentes diversos exemplos de elementos
retéricos e figuras de linguagem utilizadas ndo apenas para criticar a ma gestdo do
presidente da Republica, mas para legitimar a narradora como porta-voz dessa critica,
intuindo que sera validada pela audiéncia para a qual ela direciona a narrativa.

O adjetivo “desgovernado”, que abre o titulo da reportagem, j& revela a
intencionalidade da narradora, que pontua a matéria com algumas metanarrativas, a fim
de criar um fundo moral ao longo da historia. A foto que antecede o texto é outro
exemplo. Retrata um coveiro, vestindo roupas protetivas, sentado em meio as sepulturas
com expressdo de desconsolo ou cansaco (Figura 1), acompanhada da legenda: “E como
se tivesse morrido toda a populagdo de Abreu e Lima”, uma referéncia geografica
(déitico) a cidade da Regido Metropolitana do Recife, visando criar um efeito de real e

dar precisdo para situar o receptor.

Figura 1 — Coveiro sentado em meio as sepulturas
e >R B2 o

Fonte: Marco Zero (20)

No lide, novas adjetivagOes expdem definitivamente o conflito, relatando que o
pais atingiu a “triste marca” de 100 mil mortes enquanto estd “mergulhado numa
profunda crise politica, sem ministro titular da Saude h& quase 120 dias” e “refém da
inoperancia do governo Jair Bolsonaro”. Seguem-se mais adjetivos, definindo como
“desastrosa” uma declaragdo de Bolsonaro na qual recomendou aos brasileiros “tocar a

vida e se safar do problema”, fala sobre a qual a autora oferece sua propria opinido:

%8 Desgovernado, Brasil atinge a marca de 100 mil mortos por coronavirus. Disponivel em:
https://marcozero.org/desgovernado-brasil-atinge-a-marca-de-100-mil-mortos-por-coronavirus/.  Acesso
em: 20 jul. 2021.
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E preciso questionar: a vida de quem? S30 as pessoas negras e
periféricas, sobretudo as mulheres, as mais atingidas. Sdo também os
povos originarios os principais alvos do genocidio institucionalizado.
O Brasil representa 3% da populagdo mundial e concentra 14% dos
Obitos. E o segundo pais com mais mortes pela Covid-19, a frente de
outros mais populosos como India e China, atras somente dos Estados
Unidos. (MARCO ZERO, 2020)

Ainda buscando criar efeitos de real para legitimar sua intencionalidade, a
narradora compara 0 namero de mortos com a populacdo de varios bairros recifenses
juntos e disponibiliza infograficos com nimeros de habitantes desses bairros e das
mortes no Pais. Algumas sinonimias e metaforas sdo adotadas para fazer comparacdes,
assim como ironias que sugerem uma afirmacdo contraria ao que esta sendo dito,
sempre na intencdo de criar efeitos estéticos de sentido para demonstrar de forma
contundente a situacdo de desigualdade do Pais em meio a pandemia, buscando também
despertar sentimentos como tristeza e indignacao. Ela utiliza ainda alguns dados de uma
pesquisa internacional para reforcar a identificacdo dos protagonistas e antagonistas —
definidos por ela como pobres e ricos, respectivamente — além de acrescentar uma

referéncia temporal (dentro do periodo da pandemia) para dar mais precisdo a narrativa:

Enquanto vidas lutam para ndo virar estatisticas, 0 governo se
empenha em criar narrativas para sustentar a necropolitica, blindando
a propria familia presidencial, negando a ciéncia, promovendo a
cloroquina e criticando a imprensa. Enquanto dezenas de milhares de
familias choram o luto dos 6bitos, 42 bilionarios brasileiros ndo s6
passaram incolumes pela pandemia como ficaram US$ 34 bilhdes (R$
195 milhdes) mais ricos entre marco e junho, segundo mostrou
relatorio da ONG Oxfam. (MARCO ZERO, 2020)

No final, a narradora assume uma postura mais ativista — na definicdo de
Prudéncio (2009b) — passando orientacfes ao publico sobre como participar de uma
mobilizacdo nas redes sociais, promovida pela Frente pela Vida — formada por 14
entidades cientificas e o Conselho Nacional de Salde — para demarcar o luto e a
indignagdo com a “negligéncia” do governo federal diante das 100 mil mortes.

Ainda no espectro politico, em outra reportagem — “#DesculpaJairMasEuVou: Extrema

Direita dividida sobre atos de domingo no Recife””

— a adjetivacdo e a ironia comecam pelo
titulo, j& denunciando o conflito selecionado pelo narrador. Os recursos se sucedem no texto,

condenando um “ataque brutal ao SUS” e classificando os manifestantes pro-bolsonaro como

# #DesculpaJairMasEuVou: Extrema Direita dividida sobre atos de domingo no Recife. Disponivel em:
https://marcozero.org/desculpajairmaseuvou-extrema-direita-dividida-sobre-atos-de-domingo-no-recife/.
Acesso em: 17 jul. 2021.
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“extrema direita”, substantivo estigmatizado por estar associado a ideologias autoritarias,
anticomunismo e uso da for¢a. A presenca da hashtag no titulo também procura gerar um efeito
de sentido estético referente ao uso politico das redes sociais, além de explicitar uma
discordéncia no grupo de apoiadores do presidente sobre a realizagcdo da passeata em plena
vigéncia do decreto de isolamento.

Na esfera econdmica, as narrativas do Marco Zero mantém o enquadramento
direcionado a audiéncia que pretende atingir, ja definida neste estudo. O
posicionamento ideoldgico do veiculo é explicitado em varios momentos da cobertura, a
exemplo da reportagem “Lucro acima da vida: por que vocé consumiria de quem acha
OK milhares morrerem pelo coronavirus?”.*® O titulo, em tom interrogativo e irdnico, ja
aponta 0s empresarios como antagonistas/vildes, que sdo substituidos em varios
momentos do texto pelas metaforas “capitalismo” e “mercado”. A matéria é ilustrada
por uma arte/colagem carregada de subjetividades, tendo como personagem central a
figura do presidente Jair Bolsonaro “vampirizado”, dividindo 0 espago entre imagens de
pessoas de mascara, com expressao de desespero, e gravuras de ricos gordos e

sorridentes sem usar a protecdo (Figura 2).

A

Fonte: Marco Zero (2020)

O uso de metéforas e ironias é forte na narrativa, denotando uma postura critica
da autora a atitude dos empresarios de minimizar a pandemia e defender a abertura do

comércio, mesmo pondo em risco a vida dos mais pobres, protagonistas da narrativa.

A crise de salde e também econdmica e social desencadeada pela
pandemia do coronavirus chegou para acentuar as desigualdades
estruturais que o capitalismo fundou, mantém e atualiza. O
importante, para 0 modo de vida capitalista, € manter o lucro. Mesmo

%0 Lucro acima da vida: por que vocé consumiria de quem acha OK milhares morrerem pelo coronavirus?.
Disponivel em: https://marcozero.org/lucro-acima-da-vida/. Acesso em: 20 jul. 2021.
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que isso custe vidas. Talvez ndo a sua vida, mas isso foi antes do
coronavirus. Agora, ricos e pobres (estes sim, desde sempre vidas
descartaveis) podem ser afetados. Isso ndo quer dizer que estdo em
igualdade de condigdes.

O que isso muda na logica capitalista? Essa é a pergunta que muitas
pessoas estdo se fazendo. Sem resposta até agora, mas com uma
certeza: esta crise pode abrir caminho para questionar 0 nosso modo
de vida e o sistema capitalista tal como 0 conhecemos. A comecar por
retomar a ideia de que o mercado ndo estd nem ai para a vida das
pessoas, desde que continuem comprando. (MARCO ZERO, 2020)

As ironias também sdo amplamente utilizadas na narrativa, inclusive no
intertitulo “Capitalismo a brasileira”. A intengdo ¢ ressaltar que o modelo de
capitalismo “em terras tupiniquins” (metafora irdnica) é ainda mais nocivo que em
outros paises. Para reforca-la, a jornalista recorre a fontes-autoridades, ouvindo
académicos e pesquisadores cuja opinido corrobora a sua, como a professora da UFPE
Maria Eduarda da Rocha Mota:

Ainda pensando as estruturas que ja colocaram pobres, negros, povos
e comunidades tradicionais em situagdo de maior vulnerabilidade,
Maria Eduarda explica que o proprio capitalismo, no Brasil, nunca
conseguiu dar estabilidade para a classe trabalhadora. A tendéncia é
piorar a situacdo até de quem tem emprego. “O capitalismo brasileiro
é problematico pelo tipo de trabalho que ele conseguiu gerar. Temos
um grau de precariedade e informalidade muito grande. A
industrializacdo brasileira ndo foi capaz de gerar trabalho regular”,
diz. (MARCO ZERO, 2020)

Por fim, a narradora langa o intertitulo “Repensar o consumo, denunciar e
boicotar”, reiterando sua posi¢do e assumindo um papel ativista, cuja definicdo
buscamos anteriormente em Kelly Prudéncio (2009b). No texto, ela se mostra favoravel
ao movimento de boicote as empresas dispostas a colocar a vida das pessoas em risco
para manterem seus lucros, e indica ao receptor o link para o site “Coronacapitalismo”,
que possui um espaco intitulado “Muro da Vergonha” onde sdo listadas as empresas
denunciadas por violagdes, como expor trabalhadores a contaminacdo ou tomar medidas

de retirada de direitos. Ela arremata a narrativa manifestando uma opinido pessoal:

Decidir ndo consumir de determinada corpora¢do é um ato ndo so
politico, mas também uma acdo objetiva e que surte efeito rapido.
Afinal, a perda ou a reducdo da margem de lucro sdo os principais
temores dos empresérios. (MARCO ZERO, 2020)

Ao longo dos primeiros seis meses da pandemia, o Marco Zero também
priorizou diversas pautas sobre as condi¢fes dos profissionais de saide no combate a

Covid-19, sempre elevando-os & condigdo de protagonistas e tendo, ora o poder publico,
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ora 0s hospitais privados como seus maiores antagonistas, além do proprio virus. A

5531

matéria ‘“Profissionais da linha de frente na mira do coronavirus””” traz um exemplo

desse posicionamento do veiculo e do narrador. Carregada de numeros e déiticos
espacgo-temporais, visando transmitir sensacfes de precisdo e veracidade ao leitor, a

reportagem é aberta exatamente com criticas as estatisticas que desumanizam pessoas:

Em meio a devastacdo causada pelo novo coronavirus desde margo, 0s
nimeros ganharam dos nomes. Muito pela capacidade de medir o
tamanho da tragédia. Afinal, desde 12 de marc¢o, o Brasil perdeu mais
de 115 mil vidas. Pernambuco contabilizou, até a quarta-feira, 26 de
agosto, 7.425 mortes. Essas cifras, apesar de alarmantes, ndo traduzem
exatamente quem eram essas pessoas, alvos da pandemia. Em
especial, as de uma categoria que, por tras de méascaras, jalecos e notas
de pesar, tem suas historias camufladas, esquecidas, ndo contadas: 0s
profissionais de salde da linha de frente do combate a Covid-19.
(MARCO ZERO, 2020)

Com base nos numeros fornecidos pela Secretaria de Saude, a narrativa acusa o
poder publico de tratar com descaso esses profissionais. A intencdo do jornalista é
reforcada com a estratégia de contar as histérias de quatro deles, todos contaminados
pela Covid-19 enquanto atuavam na linha de frente. Duas dessas personagens faleceram
e duas conseguiram se curar. Fotos delas e de seus familiares ilustram a reportagem
(Figura 3).

Figura 3 — Quatro profissionais de salde sdo personagens do texto

-_— ;
Fonte: Marco Zero (2020)
As narrativas sobre as duas primeiras personagens descrevem suas trajetérias
profissionais e sua luta para sobreviver a doenca, e sdo complementadas por parentes e
amigos, personagens secundarios selecionados pelo repdrter como fontes-testemunha. O

38 Pprofissionais da linha de frente na mira do coronavirus. Disponivel em:

https://marcozero.org/profissionais-da-linha-de-frente-na-mira-do-coronavirus. Acesso em: 25 set. 2021.
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tom é sempre emocional, carregado de metaforas e adjetivos elogiosos, como no
exemplo da fala da irma de Rosa, uma médica falecida: “Ela casou-se com a profiss&o.
Vivia em funcdo disso. Sempre procurando se especializar. Nao casou, ndo teve filhos.
Era muito querida, muito alegre, vivia sorrindo” (MARCO ZERO, 2020).

Sobre um dos sobreviventes, o jornalista relata sua trajetoria e situacdo no pos-
covid e entrega a narrativa a personagem, descrita como um experiente enfermeiro.
Consegue obter, assim, um resultado emocional e, a0 mesmo tempo, critico, que reitera

a intencionalidade do narrador principal:

Primeiro, eu ndo tinha ideia da gravidade. Era tudo muito novo. Todo
dia havia uma coisa diferente, um protocolo. O que mais me
incomodou foi aprender enquanto fazia. Era como trocar o pneu com o
carro andando. Eu ficava abismado como o Brasil ficou dependente de
outros paises. Com a industria téxtil que nds temos, podiamos
produzir capotes e mascaras. (MARCO ZERO, 2020)
O portal deu amplo espaco as questdes que impactaram comunidades periféricas,
grupos excluidos socialmente e minorias, a exemplo da populacdo carceraria. A
reportagem “Coronavirus nas prisdes: superlotagcdo coloca em risco milhares de detentos

em Pernambuco”®

explora a questdo dos direitos humanos e individuais — um dos
enquadramentos priorizados pelo Marco Zero — como base da narrativa. O efeito de
sentido dramatico do titulo é reforcado ao longo da historia com descri¢cdes do cenario

prisional carregadas de recursos retoricos:

Em Pernambuco, a populacdo carceraria ja extrapola os limites da
capacidade das unidades prisionais — e também os limites da
humanidade. Com celas superlotadas, insalubres, sem acesso a agua
OU mesmo ar puro para respirar, a chegada do coronavirus pode
colocar em risco a salde e a vida de milhares de detentos. (MARCO
ZERO, 2020)

Temos, em um tUnico periodo, a palavra “extrapola”, em substituicdo ao termo
“excede” — sinonimia que superlativa 0 verbo — assim como a metafora “limites da
humanidade” e o adjetivo “insalubres”, além da hipérbole “ar puro para respirar”. Todos
buscam acentuar o efeito dramatico das condi¢cdes de vida dos presos e do risco de
contagio a que estdo expostos. A narradora também utiliza nimeros e estatisticas
oficiais do sistema penitenciario brasileiro (Infopen) para embasar a critica a

superpopulacdo carceraria em Pernambuco, buscando dar precisdo, e enfatiza sua

%2 Coronavirus nas prisées: superlotacdo coloca em risco milhares de detentos em Pernambuco.
Disponivel em: https://marcozero.org/coronavirus-nas-prisoes. Acesso em: 20 jul. 2021.
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intencionalidade com depoimentos de fontes-autoridade (ativistas e pesquisadores)
advertindo que as medidas ndo serdo suficientes para evitar mortes nas penitenciarias.

Por fim, a jornalista defende abertamente a solucdo proposta pela Defensoria
Publica da Unido para “desafogar” o sistema e diminuir a transmissdo do virus: a
concessao de liberdade condicional aos presos com penas mais brandas. E arremata com
sua opinido, em um apelo critico: “Assegurar ou ndo a prote¢ao a populacdo carceraria
numa situacdo de pandemia dira muito do que precisamos saber sobre a humanidade ou
desumanidade de politicos e gestores” (MARCO ZERO, 2020).

Ainda no ambito das pautas voltadas para as periferias, o portal publica varias
reportagens sobre os impactos da pandemia nas comunidades e entornos das grandes
cidades, buscando ressaltar contrastes econdmicos e sociais, comover a audiéncia e
legitimar mobilizacGes de apoio aos mais atingidos. Selecionamos dois exemplos dentro
do nosso corpus que representam a posi¢cdo nao s6 dos jornalistas mas do veiculo em si.

Em uma delas, intitulada “Coletivos langcam campanhas de apoio a grupos e
territorios mais ameacados pela pandemia”®® a narrativa é bastante direta e crua,
descrevendo a situacdo vivida por alguns coletivos periféricos por conta do isolamento
social, que provocou desemprego e dificuldades financeiras, deixando familias inteiras
expostas a fome e outros dramas sociais. O jornalista elege como personagens principais
algumas comunidades afetadas pela crise sanitaria, como a das Marisqueiras de
Maracaipe, a ocupacdo Carolina de Jesus, a Associacdo de Moradores de Trés
Carneiros, entre outras, situando-as geograficamente e esclarecendo que as familias
foram obrigadas ao “confinamento” — hipérbole que busca intensificar as dificuldades
promovidas pelo isolamento social. Também adverte sobre a “ameaga” a seguranca
alimentar desses segmentos, novamente buscando um superlativo para criar um efeito
de sentido estético que sensibilize o publico, e reforca essa busca por comogdo com
depoimentos de fontes-testemunhas afetadas diretamente pelo problema.

Embora utilize alguns recursos retéricos para descrever a situacdo, visando
provocar um sentimento de comocdo, em varios momentos o jornalista transfere a
narrativa para personagens secundarios, representados por lideres de grupos da
sociedade civil e de coletivos que atuam na garantia de direitos aos territorios,

mobilizados para prestar auxilio as comunidades. A prioridade é difundir as

%3 Coletivos lancam campanhas de apoio a grupos e territorios mais ameacados pela pandemia. Disponivel
em: https://marcozero.org/coletivos-lancam-campanhas-de-apoio-a-grupos-e-territorios-mais-ameacados-
pela-pandemia/. Acesso em: 23 jul. 2021.
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“vaquinhas” digitais, campanhas na internet para arrecadacdo de verbas que serdo
convertidas em alimentos e materiais de limpeza e higiene, mascaras e alcool, além da
definicdo de estratégias locais de disseminacdo de informacéo. A titulo de prestacdo de
servico, a matéria disponibiliza nimeros de contas bancérias e links para quem quiser
fazer doacg0es, aliando-se aos protagonistas.

Em outra reportagem, “Coronavirus revela problemas estruturais de Sao
Lourenco da Mata, lider na taxa de mortalidade em PE”,* a repérter do Marco Zero
conta que passou um dia inteiro acompanhando a rotina de uma familia moradora de um
assentamento na zona rural de S&o Lourenco da Mata (Regido Metropolitana do Recife),
a época classificada como a cidade com mais altos indices de mortalidade por Covid-19
em todo o Estado. Na abertura, a narradora recorre ao jornalismo literario — menos
frequente nas narrativas jornalisticas atuais, mas previsto por Luiz Gonzaga Motta como
um recurso possivel, por exemplo, como estratégia para seduzir o leitor, oferecendo
“fragmentos de irrealidade” para embasar explicagcOes racionais. “Esse parece ser o
jogo: sugerir e recuar, nunca permitindo ddvidas sobre o que é o real. Um dindmico

jogo de construcdo cognitiva intersubjetiva” (MOTTA, 2006, p. 1).

Figura 4 — Familia no assentamento em S&o Lourenco da Mata

Baseada nesse estilo, a autora elege como protagonistas 0s netos da personagem
Cleide, e também ela, uma ex-moradora de rua que conseguiu erguer no assentamento

uma casa feita com pedacos de madeira e de telhas (Figura 4) onde mora com o marido,

3% Coronavirus revela problemas estruturais de S30 Lourenco da Mata, lider na taxa de mortalidade em
PE. Disponivel em: https://marcozero.org/coronavirus-revela-problemas-estruturais-de-sao-lourenco-da-
mata. Acesso em: 01 ago. 2021.
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trés filhos e quatro netos. Lancando médo de uma gama de figuras de linguagem e outros
recursos retoricos, como a metanarrativa, a jornalista revela o drama vivido pela familia
em meio a pandemia, garantindo a subsisténcia praticamente com o cultivo um rogado

precario. Mas busca contar a historia em tom ldico, pela visdo das criancas.

Os brinquedos espalhados na ladeira de barro que leva até a casa da
agricultora e comerciante informal Cleide Alves ddo indicio de que
tem criancada no terreiro. Um coral de gritos e risadas indica o
paradeiro de lzabella, Estefany, Henrique, Bia e Lexton. Os cinco
brincam numa éarea onde uma construgdo de madeira inacabada serve
de abrigo para a casinha de lengois, bicicletas e bonecas. O mormago
gue exala do chdo do meio dia do Assentamento Sitio Tejipid Il, area
rural de Sdo Lourenco da Mata, com a maior taxa de mortalidade por
coronavirus no Estado, parece ndo importunar o quarteto.® Neste
universo ludico infantil, a falta de &gua, transporte, saneamento,
infraestrutura e até uma pandemia de propor¢cdo mundial seguem
invisiveis aos olhos de quem vive um permanente distanciamento
social. (MARCO ZERO, 2020)

O texto é longo e permeado de figuras de linguagem que visam ora causar efeito
de real, ora provocar sensacOes estéticas de comocao, drama e até momentos de alguma
hilaridade. E ilustrado com diversas fotos retratando o cenério descrito pela autora, que
busca respaldo em nimeros e estatisticas oficiais para embasar sua narrativa, elegendo
como antagonistas o poder publico, o lockdown e o préprio virus que o causou.
Também sdo varias as metaforas que ilustram a situacdo narrada, a exemplo de “O sinal
vermelho disparou”, no sentido de que 0 cenario se complicou ainda mais; “A noite, o
breu s6 ndo é maior porque os moradores fizeram gambiarras”, ao descrever a escuridao
e a iluminacao improvisada; e “A torneira vazia faz parte do cotidiano”, a0 mencionar a
falta de 4&gua no assentamento.

A jornalista também demonstrou a preocupacdo de ouvir setores publicos
responsaveis pela assisténcia social, satde e infraestrutura, embora trate essas fontes de
maneira ora irbnica, ora critica. Ela conclui a narrativa da forma como iniciou, criando

efeitos de sentido estético, em uma mistura de ludico e ironia.

Com os peés e a enxada fincados no chdo de quem sabe que a fome néo
espera, Cleide vé na agricultura familiar a Unica forma de garantir
comida no prato da criangada. O terreno em volta do barraco de trés
cdbmodos, € onde ela deposita as sementes e raizes que vao alimentar a
familia mais pra frente. Milho, macaxeira, batata-doce, feijdo e
melancia sdo cultivados na terra de onde também brotam olhos d’agua

% Acreditamos que neste ponto tenha havido um erro de revisdo do texto do portal.
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para irrigar a plantagdo. “To trabalhando na roga porque daqui pra
frente ninguém sabe como vai ser”, comenta ela com resiliéncia.
Sobre a cama remendada no quarto-sala, a menina lzabella ignora as
coisas do futuro e se diverte assistindo a animacgdo infantil “T&
chovendo hambdrguer”, enguanto a avo torce para gque chova nha
plantacdo. (MARCO ZERO, 2020)

Sobre os impactos da pandemia na area de educacdo, o Marco Zero publicou
diversas reportagens ao longo dos primeiros seis meses, periodo em que escolas foram
fechadas por decreto. Na matéria “Incertezas e medo na preparacao da volta as aulas na
rede publica de Pernambuco”,* sobre o antincio dos primeiros planos para retomada das
aulas, a narradora procurou, ja no titulo, traduzir o clima de desinformacao que cercava
essa discussdo. A narrativa revela um posicionamento critico do coletivo diante da
proposta de reabertura das escolas naquele momento, explicitado logo no lide, onde o
protocolo anunciado pelo Governo do Estado — e disponibilizado ao leitor do portal em

link — é questionado em tom claramente opinativo:

Quem 1€ o protocolo estadual de volta as aulas, com seus 51 tépicos,
rapidamente percebe que ele é incompativel com a realidade da
maioria das escolas publicas. Muitas unidades da rede de ensino
enfrentam superlotacdo e problemas graves de infraestrutura. Ha
locais em que, por exemplo, os banheiros sequer tém torneira ou as
pias estdo quebradas. Os trabalhadores e as trabalhadoras em
educacéo, assim como as familias dos alunos, estdo apreensivas com o
retorno das atividades presenciais. (MARCO ZERO, 2020)

Buscando respaldo a sua intencionalidade, a jornalista embasa 0s argumentos em
estatisticas fornecidas por fontes oficiais. Entre elas, ressalta que o numero de
estudantes da educacgdo bésica publica e privada, somados aos profissionais envolvidos
no trabalho escolar correspondem a cerca de 25% da populacdo total do Estado,
representando um contingente superior a 2,4 milhdes de pessoas que estariam
forgosamente circulando nas ruas em meio a pandemia. Justifica, ainda em ndmeros,
que Pernambuco segue com alto nivel de casos e 6Obitos diarios, em situacdo longe de

ser considerada controlada.

Até o0 momento, ndo foram apresentadas estratégias de como colocar o
protocolo em pratica, se havera investimentos para readequacgdo das
unidades escolares e se h4 um plano de testagem e afastamento dos
profissionais da educagdo eventualmente contaminados. Também n&o

% Incertezas e medo na preparagdo da volta as aulas na rede publica de Pernambuco. Disponivel em:
https://marcozero.org/incertezas-e-medo-na-preparacao-da-volta-as-aulas-na-rede-publica-de-
pernambuco. Acesso em 14 set. 2021.
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se sabe como ficard o plano caso ndo dé certo e 0s niveis de
contaminacdo crescam, e se haverd um monitoramento especifico e
mais proximo para o aumento da vigilancia epidemiolégica nas
escolas, consideradas um dos ambientes de maior potencial de
transmissdo do novo coronavirus. (MARCO ZERO, 2020)

A autora utiliza ainda, como referencial espago-temporal, uma reportagem
anterior do portal — disponibilizando o link — revelando que o Recife jamais conseguiu
sair da faixa vermelha de risco da Covid-19, considerada a mais grave. Para reforcar
mais sua opinido, apresenta declaracdes de fontes-autoridade das areas médica e
estatistica, garantindo que as regras divulgadas excedem a capacidade organizacional e
de recursos das escolas, além de o protocolo desconsiderar a realidade da rede publica
de ensino, e advertindo que uma reabertura precipitada das escolas, mesmo com todos
o0s protocolos, poderia acarretar na morte de cerca de 17 mil criancas menores de cinco
anos até o final de 2020 no Brasil.

Por fim, deixando explicito o apoio do veiculo ao movimento contrario a
reabertura das escolas, a narradora alia-se ao Sindicato dos Trabalhadores em Educacdo
de Pernambuco na solicitacdo ao poder publico por mais participacdo da sociedade na
discussao e disponibiliza, no desfecho da reportagem, propostas enviadas ao Governo
de Pernambuco pela Rede Solidaria em Defesa da Vida — entidade formada por
profissionais e pesquisadores de diversas areas do Estado para buscar respostas a
pandemia — para aprimorar o protocolo de reabertura.

O dltimo bloco selecionado para analise redne alguns artigos publicados ao
longo dos primeiros meses da pandemia na se¢do “Dialogos” do portal. Conforme
explicou Inécio Franca (2021), em entrevista a este pesquisador, trata-se de um espaco
aberto pelo Marco Zero Conteudo para textos opinativos, a maioria deles redigido na
primeira pessoa, produzidos ndo apenas por jornalistas, mas também por especialistas,
representantes de comunidades e movimentos sociais, minorias, académicos, entre
outros. Os artigos passam por uma leitura dos editores, mas em geral ndo sdo
submetidos a alteracbes significativas. A Unica regra € que estejam dentro dos
enguadramentos do veiculo.

Integrantes do coletivo também publicam artigos na secdo, com opinides
pessoais acerca de assuntos do cotidiano do Marco Zero. No caso especifico da
pandemia, o primeiro texto selecionado, escrito pelo editor Inacio Francga, oferece varios

exemplos de estratégias argumentativas, utilizacdo de figuras de linguagem e outros
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dispositivos de retorica para construcdo de sentidos, sobretudo estéticos, buscando
identificar-se com o pensamento da audiéncia do portal e garantir sua validacéo.

Ao assumir a narrativa na primeira pessoa e colocar-se como personagem, 0O
autor alterna metanarrativas — entre elas, o tradicional conflito entre ricos e pobres e a
critica a classe politica — com a¢des comuns do cotidiano, como a troca de mensagens
por redes sociais, buscando despertar a simpatia do leitor. O titulo do artigo, “O inferno

~ 37
sao os outros”,

ja representa uma metafora bastante subjetiva. Trata-se de uma
expressao do escritor francés Jean-Paul Sartre, publicada na peca Entre quatro paredes,
na qual ele insinua que nossos problemas pessoais estdo relacionados a alteridade e,
embora ndo signifigue que o individuo impinja sofrimentos ao semelhante
simplesmente por maldade, o relacionamento em sociedade desperta, inevitavelmente,
situacOes que nos atormentam.

O efeito dramatico surge logo na primeira frase, carregada de metaforas e

criticas em tom irdnico a gestdo da crise sanitaria pelo presidente Jair Bolsonaro:

Uma mensagem e um video enviados por whatsapp funcionaram
guase como uma colonoscopia: vi como os intestinos da milicia
digital bolsonarista continuam a funcionar em plena pandemia,
criando culpados e tentando transferir para outros as responsabilidades
por uma crise que se mostra além das capacidades de quem esta no
Governo Federal. (MARCO ZERO, 2020. Grifos nossos)

A partir dessa introducdo, o jornalista insere uma variedade de antagonistas e 0s
descreve com adjetivos pejorativos que, por vezes, utiliza como sindbnimos do nome da
prépria personagem. Uma delas, por exemplo, é descrita como “ex-militar aposentado,
morador de prédio chique em bairro de classe média alta”. Em seguida, nomeia outros
antagonistas ao definir o video recebido por ele como tendo a “marca registrada do
gabinete do 6dio dos Bolsonaro, pai ¢ filhos”, em nova metafora que descreve o grupo
que atua nas redes sociais produzindo fake news contra adversarios do presidente.

Em outro momento, o narrador usa o recurso de um intertitulo para pedir
“atengdo para a cronologia”, ¢ langa mao de déiticos espaco-temporais para situar o
interlocutor em uma série de episddios que teriam provocado a reacdo dos bolsonaristas,
sempre acrescentando adjetivos que buscam criar efeitos estéticos, como o
“ensurdecedor panelago contra o chefe do cla dos Bolsonaro”, no dia 18 de margo

daquele ano; a crise causada pelo “zero-trés” ou “Eduardo Bananinha” (apelidos

%7 0 inferno s&o os outros. Disponivel em: https://marcozero.org/o-inferno-sao-outros. Acesso em: 10
ago. 2021.
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pejorativos dados a um dos filhos do presidente) no dia seguinte, 19 de marc¢o, ao usar
as redes sociais para atacar a China e 0s “comunistas” — aqui, com a fungdo de
personagens secundarios — acusando-os de propagar o virus; além de situar a entrada no
ar do video em questdo, no dia 20 de marco, e de um novo video, divulgado no dia 22.
A matéria foi publicada pelo portal no dia 23 de margo.

E, sempre em primeira pessoa e assumindo a posi¢do de protagonista, o autor
segue com as adjetivacOes e metaforas de efeito estético:

Mais outro fato, antes de partir para minhas dedugdes: ndo ha
novidade alguma no tal video, revelacdo bombastica passa longe. E
apenas um resumo distorcido para alimentar a matilha de cées

hidréfobos do whatsapp. (MARCO ZERO, 2020. Grifos nossos)
Por fim, o narrador tira suas conclusdes sobre os ataques engendrados pelos
apoiadores do presidente e as oferece a audiéncia. Segundo ele, o objetivo teria sido
desviar a atencdo da “falta de responsabilidade” e da “incapacidade” do governo de
coordenar as agdes contra a pandemia e reagir aos efeitos do “panelaco” nacional
organizado contra o presidente, que teria comprometido a sua popularidade. E emenda,

com uma série de recursos para obter efeitos estéticos:

Os cdes raivosos continuaram a babar, mas encostaram seus
respectivos traseiros na parede, acuados pelas panelas. Era preciso
estimula-los com um pouco de carne fresca para que voltassem a latir
e urrar. Era preciso encontrar novos culpados para as presas e
mandibulas digitais dos apoiadores. [...] Foi ai que o zero-trés ou
algum dos jovens bem remunerados do “gabinete do odio” teve
a ideia genial (alerta de ironia) de insultar o maior parceiro
comercial do Brasil. (MARCO ZERO, 2020. Grifos nossos)

O jornalista descreve, ainda, a reacdo de seguidores do presidente, que
espalharam faixas de protesto em frente a embaixada da China (Figura 5),
responsabilizando-a pelo virus, e encerra em tom dramatico, buscando gerar
expectativa, apreensdo e medo: “A cada cadaver, a cada novo boletim com milhares de
novos casos, a doenca passa a ser uma realidade proxima dos brasileiros, e ndo mais
uma epidemia na distante China ou na rica Italia” (MARCO ZERO, 2020).
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Figura 5 - Faixas de protesto em frente a embaixada da China
[ . - °. = A B :\f‘, 7 )

Fonte: Marco Zero (2020)

Em entrevista a este pesquisador, o autor do artigo explica que tanto os editores
quanto os reporteres do coletivo tém liberdade para escrever na primeira pessoa, da
mesma forma que os colaboradores externos. Os profissionais mais novos chegam a
receber estimulo dos chefes para utilizar esse recurso, visando transmitir mais emocao e

o calor da noticia no texto, mas a maioria enfrenta dificuldades com esse estilo.

A gente deixa o reporter totalmente a vontade. Se ele quiser escrever
na primeira pessoa, tudo bem. Na verdade, até queriamos que
escrevessem mais assim, mas quase todos eles passaram por grandes
jornais, entdo ndo foram acostumados a fazer tanto isso. Quando
fazem, escrevem textos belissimos em primeira pessoa, mas sempre
com informagdo. (FRANCA, 2021)

Outro artigo da secdo “Dialogos” que incluimos na andlise foi produzido pelo
professor Sidney Silva, representante dos movimentos sociais e doutor em Educacéo.
Morador da comunidade do Coque, no Recife, ele coordena uma rede de organizacoes
sociais voltadas para os direitos urbanos. No texto intitulado “Favela, Covid 19 e a
poténcia dos pobres: resistindo entre a politica da amizade e os lagos de
solidariedade”,® o0 autor usa recursos linguisticos com bastante frequéncia, buscando
identidade com o receptor. Afirma, por exemplo, que a pandemia ndo é apenas uma
questdo de saude publica, mas um problema de “politica cosmica”, metafora que adota
para definir as diversas areas prejudicadas pela doenca, sobretudo no cotidiano das

periferias. E prossegue buscando gerar efeitos de sentido estéticos:

O que estamos querendo dizer é o seguinte: seria muito arriscado
pensar que antes do virus viviamos num paraiso. Uma das coisas que
as vozes das favelas querem fazer ressoar, por meio desse surto mortal

% Favela, Covid 19 e a poténcia dos pobres: resistindo entre a politica da amizade e os lacos de
solidariedade. Disponivel em: https://marcozero.org/favela-covid-19-e-a-potencia-dos-pobres-resistindo-
entre-a-politica-da-amizade-e-os-lacos-de-solidariedade. Acesso em 22 ago. 2021.
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gue ndo para de se alastrar, é que esse fenémeno brutal nos trouxe de
volta para nossa existéncia real. “Bem-vindo ao deserto do viral”,
onde parasitas especialistas te roubam a salde, te oferecem o medo e
te sequestram a vida. Nesse sentido, ndo seria muito inteligente achar
gue basta conter o coronavirus que tudo estard magicamente resolvido
e, com isso, poderemos voltar aquela mortifera normalidade
sustentada em grandes doses de delirios. (MARCO ZERO, 2020.
Grifos nossos)

Encontramos diversas vezes no texto a palavra “periferia” utilizada de forma
simbolica, representando, na verdade, as pessoas que nela habitam. Também ha
repeticoes de termos como ‘“‘parasitas”, “descaso”, “cadtico”, “ameaga”, entre outros,
em referéncia aos antagonistas na narrativa, como o poder publico e as elites politica e
econdmica. No trato dos protagonistas — moradores da periferia, movimentos sociais,
ONGs, etc. — os termos utilizados com maior frequéncia sao, por exemplo, “vozes das
favelas”, “coletivo”, “comunidade”, ‘resisténcia”, ‘“amizade” e “lutas”. Outras
expressdes buscam identificacdo com a audiéncia presumida, como “modo periferia de
enfrentar”, “modo favela de fazer”, “auto-organiza¢ao” e “redes de solidariedade”.

O andncio feito pelo presidente Jair Bolsonaro, um més apds o inicio da
pandemia, de que adotaria a hidroxicloroguina como tratamento para a Covid-19 foi
abordado em outro artigo, este escrito pelo jornalista Luiz Carlos Pinto — um dos
fundadores do Marco Zero, hoje afastado da rotina do veiculo — e oferece novos
exemplos de estratégias e recursos linguisticos que visam construir efeitos de sentido

real e estético e legitimar a relacdo do narrador com a audiéncia.

Figura 6 — Bolsonaro ergue os bracos em gesto simbdlico
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J4 no titulo “Jair Messias Bolsonaro pretende ressuscitar”,* o autor utiliza o

nome do meio do presidente, “Messias”, com duplo sentido: literal (sobrenome) e a
metafora da “ressurreicdo” — difundir o uso da droga como solugdo “messianica” para
recuperar sua popularidade. A foto que ilustra o artigo também ¢é estratégica: sorridente
em meio aos apoiadores, o presidente ergue os bragos e aponta para o “céu” (Figura 6).
O narrador, entéo, adianta na primeira linha sua intencionalidade, langando méo
de metéforas, ironias e adjetivacdes para emitir um juizo de valor ndo apenas sobre o

antagonista Bolsonaro, mas também como critica a alienagéo politica da sociedade:

Os governos messianicos invocam solucdes mégicas porque nao
existem forgas politicas que os possam confrontar. Mas as saidas
falsas também sdo resultado da alienagdo das poténcias politicas do
povo, que prefere a idolatria ao desamparo, esse afeto que passou a
estar de forma tdo presente nos debates sobre economia e politica
ultimamente. A adesdo a hidroxicloroquina como tratamento para a
proliferagdo do Covid-19, anunciada pelo presidente Bolsonaro na
semana passada, € mais que uma cortina de fumaca, embora seja isso
também. E, principalmente, a expressdo acabada de uma ldgica
salvacionista que convive conosco ao longo da histéria do Pais.
(MARCO ZERO, 2020. Grifos nossos)

O jornalista cita alguns episodios historicos como referenciais espaco-temporais
para sustentar sua critica, como a agdo integralista de 1930, a luta pela redemocratizagéo nos
anos 1980 e a onda neoliberal dos anos 1990. Também recorre a metanarrativa para embasar
sua opinido sobre a estratégia de Bolsonaro para tentar recompor sua popularidade em
crise, colocando-se como salvador enquanto prega o discurso da polarizacdo politica,

“um embate cosmico entre luz e treva, 0 bem e o mal”. E prossegue:

A aparente invulnerabilidade do presidente ao virus aponta para o
corpo heroico, para o corpo renascido, para 0 corpo ressuscitado. E a
negacdo mitica da realidade: estd saudavel, contrariando as
probabilidades num pais que tem, a altura em que escrevo, mais 20
mil infectados pelo Covid-19, uma das doengas com mais alto nivel de
contégio até agora conhecida. H& uma construgdo em andamento com
esse corpo que passeia por ai, impavido colosso, e que se projeta do
campo mitico ao campo mistico. [...] Jair Messias transforma seu
corpo fisico em corpo politico: um recado ao ministro Mandetta, aos
cientistas, aos jornalistas, aos evangélicos, a elite financista, a
populacéo encurralada e assustada. (MARCO ZERO, 2020)

% Jair Messias Bolsonaro pretende ressuscitar. Disponivel em: https://marcozero.org/jair-messias-
bolsonaro-pretende-ressuscitar. Acesso em: 22 ago. 2021.
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Estdo presentes no jogo de linguagem acima diversos recursos que visam obter
efeitos draméticos. Entre eles, a metanarrativa, metaforas, ironia, hipérbole, adjetivacao,
pressuposicao, inducdo a interpretagdes subjetivas, além de dados numéricos para gerar
efeito de real. Trata-se de um texto que acreditamos resumir bem os engquadramentos

propostos pelo Marco Zero Conteldo, em busca de legitimacao junto a sua audiéncia.
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6 CONCLUSAO

O jornalismo independente, conforme ja reiteramos, ndo € uma pratica nova. Ha
registros seculares de veiculos com contetdos de natureza questionadora e ativista. Mas
é fato que os avancos tecnoldgicos e a popularizagdo da internet beneficiaram muito a
midia alternativa de interesse publico, contribuindo para um crescimento exponencial
do numero de veiculos e favorecendo, como consequéncia, 0 encadeamento da
sociedade em redes globais. Redes que mostraram aos individuos que eles ndo estdo
mais sozinhos, que séo capazes de se unir e transformar movimentos de indignagéo e
esperanga em mudangas reais, como bem descreve Manuel Castells em seus estudos.

Da mesma forma como sdo responsaveis por profundos avang¢os na comunicagao
como um todo — e na préaxis jornalistica, em particular — as novas tecnologias também
capturaram a audiéncia, fornecendo-lhe instrumentos mais amplos e &geis de
manifestacdo da sua vontade politica. Rupturas que colocaram em evidéncia o
webjornalismo independente.

Entretanto, a grande questdo que permeia a discussao €: independente do qué?

Talvez o fato de ter abandonado o paradigma positivista, com suas amarras
rigidas e sua pretensdo da verdade absoluta seja um exemplo de independéncia. Da
mesma forma, poderiamos considerar como independéncia a libertacdo dos profissionais
das press@es e constrangimentos impostos pelas grandes empresas de comunicagdo, com
sua visao de jornalismo ligada estritamente ao poder, ao mercado e ao lucro. Esses séo
dois motivos que ja justificariam comemorar uma simples, mas importante revolucéo.

Mas é possivel enxergar independéncia, sobretudo, na iniciativa dessa midia de
adotar o caminho de racionalidade da acdo comunicativa, buscando desempenhar um
papel de mediacdo e promover o entendimento mituo na sociedade, como concebeu
Habermas (2010). O fortalecimento de um jornalismo feito de baixo para cima e de fora
para dentro — ou, melhor ainda, em formato horizontal — tem colaborado para deflagrar
processos de deliberacdo mais inclusivos e democréticos.

Consideramos ser esta uma fungédo essencial do jornalismo, a formacdo de uma
opinido publica consciente e participativa, caracteristica relegada a um segundo plano
no decorrer de sucessivas décadas em que os grandes conglomerados de midia
colocaram o lucro acima das questdes sociais. Nao raras vezes, inclusive, atropelando a
prépria préaxis jornalistica ao impor seus interesses e 0s dos seus controladores em

detrimento do dever de informar e de contribuir para a constru¢cdo e manutencdo da
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democracia.

Acreditamos ter atingido os objetivos desta pesquisa a0 comprovarmos que 0
webjornalismo independente praticado pelo Marco Zero Contetido segue tais preceitos e
tem muito mais a contribuir para a construcdo social da realidade que a imprensa
tradicional em Pernambuco. Esta, mesmo enfrentando sucessivas crises financeiras e de
credibilidade, ndo tem esbocado reacdes disruptivas. Permanece historicamente
submissa as elites, funcionando como seu instrumento de manutencdo do poder.

Para atingirmos os resultados propostos, adotamos o método de andlise
pragmatica da narrativa jornalistica, que muito nos auxiliou a esmiucar e compreender o
processo comunicacional construido pela midia independente na defesa do interesse
publico. Desconstruir e reconstruir narrativas, desvendando suas intencionalidades e
estratégias argumentativas, como propde Luiz Gonzaga Motta, se mostrou um trabalho
dificil, mas prazeroso. E, acima de tudo, nos levou a conhecer com mais profundidade
um universo midiatico humanizado e democratico que, acreditamos, é capaz de se
consolidar como principal modelo de jornalismo em um futuro préximo.

No caso especifico desta pesquisa, conseguimos identificar na praxis jornalistica
do portal Marco Zero Conteldo a preocupacao de focar seus enquadramentos em temas
relacionados aos efeitos da pandemia sobre comunidades periféricas, minorias, pessoas
socialmente excluidas e movimentos sociais. Sobretudo nos primeiros seis meses,
quando a populacdo ainda estava impactada pelo ineditismo da crise sanitaria. Esses
enguadramentos revelaram, entre outros aspectos, o desapego dos profissionais do
veiculo do engessamento caracteristico do jornalismo objetivista e supostamente
imparcial, e a priorizacdo de vozes tradicionalmente relegadas pela grande midia a
invisibilidade. Principalmente em Pernambuco, cuja histéria remonta a fortes divisdes
econbmicas e sociais de um passado escravocrata, com sombras ainda muito presentes.
Desde entdo, a comunicacdo — no sentido mais amplo e democréatico — tem se mostrado
um importante instrumento para iluminagdo de novos caminhos, mais coletivos e
humanizados.

Constatamos, ainda, a forga que as reportagens do Marco Zero adquirem a partir
do momento em que a intencionalidade dos narradores é declarada, ao contrario dos
escudos protetores utilizados na rotina da grande midia para, supostamente, isentar-se
de quaisquer envolvimentos que prejudiguem seus interesses. Praticantes do
“jornativismo”, os narradores do coletivo priorizam o processo da produgdo jornalistica,

desde a construgdo de pautas a apuracédo, redacdo e edicdo final. Mas ndo se furtam de
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assumir posicionamentos e emitir opinides. As vezes vdo além: quando consideram
necessario, assumem a defesa do lado mais fraco e explicam ao leitor o motivo pelo
qual o fazem.

Essa é uma caracteristica importante a ser observada: a intervengdo do
profissional de imprensa em questdes que demandam a construcdo de uma opinido
publica que ajude a garantir o bem estar social, o interesse publico e a participacdo mais
democrética, ampliando a incluséo na esfera publica. Todos estes séo efeitos inerentes a
funcdo jornalistica, que cessam no momento em que se impde o escudo da objetividade
e imparcialidade da midia tradicional, obrigando o profissional e o veiculo a se
eximirem de qualquer interferéncia na narrativa do fato, tratando-o como verdade Unica
e absoluta e desprezando a autoridade da audiéncia e, portanto, o respeito ao contrato
cognitivo proposto por Luiz Gonzaga Motta, sobre o qual ja discorremos neste estudo.

No sentido oposto, as narrativas da midia independente — especificamente
aquelas analisadas nesta pesquisa, sobre a abordagem da pandemia pelo portal Marco
Zero — se configuram, na ampla maioria das vezes, em uma via de mao dupla. Embora o
conteddo seja construido de forma composta, a partir da observacdo e também das
experiéncias de vida do reporter, essa narrativa ndo desconsidera a importancia do
receptor. Procura oferecer-lne algo além da simples informacdo objetivista,
acrescentando dados subjetivos que auxiliem na coconstrugdo de sentidos.

Assim, chegamos a outra questdo examinada nesta pesquisa: a adocdo da
intersubjetividade nas narrativas do Marco Zero Conteudo, que buscam a validacao pela
audiéncia, revelando respeito pela autoridade do publico e, a0 mesmo tempo, valendo-se
desse publico para embasar a discussdo de pautas e enquadramentos. Adepto de um
jornalismo multiperspectiva, semelhante ao defendido por Herbert Gans (2003), o portal
segue a diretriz de oferecer informacdo bem apurada, acrescida de analises e opinides
que favorecam a formacdo de uma opinido publica consciente e participe dos processos
democréticos. Iniciativa importante, sobretudo, em momentos de grave convulsao
social, como este da pandemia de Covid-19.

Uma vez verificada a real disposic¢ao de contribuir com narrativas que respeitam
0 contrato cognitivo e procuram estimular a construgdo de novas esferas publicas, mais
inclusivas e democréticas, nos arriscamos a propor uma nova classificagdo, com a qual
ainda ndo nos deparamos nas pesquisas realizadas até aqui, podendo, portanto,
considera-la inédita: o jornalismo investigativo de base social. Trata-se de um

jornalismo que busca, de fato, promover a democratizagcdo da informacdo de forma
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independente e corajosa. Principalmente em tempos sombrios como 0s atuais, marcados
por ondas conservadoras e governantes autoritarios que, embora eleitos pela via
democréatica, uma vez elevados ao poder empenham-se em minar esse caminho,
manipulando as leis e o estado de direito com vistas a atender exclusivamente 0s
interesses da sua “corte”, enquanto desprezam e precarizam a vida dos demais
segmentos da sociedade, causando danos significativos as camadas menos favorecidas.

Esta pesquisa nos levou a compreender, portanto, a necessidade de a sociedade
contar com uma midia independente, de real interesse publico — no formato que
identificamos no Marco Zero Conteudo — como aliada nas lutas populares que visam
minimizar problemas em comum e reverter cenérios dramaticos como o0 que assistimos
no Brasil e no mundo nestes ultimos anos de crise econémica, agravada pela pandemia e
tendo como resultado nefasto uma série de convulsdes sociais.

Apesar das dificuldades financeiras e dos problemas ainda predominantes em
relagdo a amplitude de alcance das audiéncias, enfrentados pela maioria dos veiculos
independentes, acreditamos que alguns efeitos nocivos provocados pelas crises
sanitaria, politica, econdmica e social — subestimados ou deliberadamente ignorados
pela grande imprensa — foram abordados pela midia independente de forma a atender
aos interesses publicos.

Obviamente, esses mesmos efeitos poderiam ter se tornado ainda menos
impactantes caso houvesse uma maior conscientizacao da sociedade e da propria midia
tradicional sobre a real importancia de uma acdo coletiva e verdadeiramente
democrética.

Essa é uma licdo que o jornalismo independente tem pleno potencial para nos

ensinar.
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Disponivel em: https://marcozero.org/pe-e-pb-sa0-0s-estados-com-maior-percentual-de-
pessoas-gue-tem-o-virus-e-nao-sabem/. Acesso em: 10 ago. 2021.

O coronavirus pode ser uma ameaca as elei¢cdes municipais? Disponivel em:
https://marcozero.org/o-coronavirus-pode-ser-uma-ameaca-as-eleicoes-municipais/. Acesso em:
10 ago. 2021.

Recife tem menos da metade das unidades de referéncia para Covid-19 em funcionamento.
Disponivel em: https://marcozero.org/recife-tem-menos-da-metade-das-unidades-de-referencia-
para-covid-19-em-funcionamento/. Acesso em: 10 ago. 2021.

DIALOGOS - Favela, Covid-19 e a poténcia dos pobres: resistindo entre a politica da
amizade e os lagos de solidariedade. Disponivel em: https://marcozero.org/favela-covid-19-e-
a-potencia-dos-pobres-resistindo-entre-a-politica-da-amizade-e-0s-lacos-de-solidariedade/.
Acesso em: 22 ago. 2021.

Falta de assisténcia da Prefeitura de Olinda expde moradores de rua ao coronavirus.
Disponivel em: https://marcozero.org/falta-de-assistencia-da-prefeitura-de-olinda-expoe-
moradores-de-rua-ao-coronavirus/. Acesso em: 26 ago. 2021.

Mapa de vulnerabilidade produzido por coletivos pode ajudar a reduzir impacto do
coronavirus em Paulista. Disponivel em: https://marcozero.org/mapa-de-vulnerabilidade-
produzido-por-coletivos-pode-ajudar-a-reduzir-impacto-do-coronavirus-em-paulista/. Acesso
em: 26 ago. 2021.

Na linha de frente da prevencao ao coronavirus, equipes de salude indigena temem ficar
sem EPIs. Disponivel em: https://marcozero.org/na-linha-de-frente-da-prevencao-ao-
coronavirus-equipes-de-saude-indigena-temem-ficar-sem-epis/. Acesso em: 26 ago. 2021.

“QOs brancos estiio sentindo o que os indios sempre sentiram”. Disponivel em:
https://marcozero.org/os-brancos-estao-sentindo-0-que-o0s-indios-sempre-sentiram/. Acesso em:
26 ago. 2021.

DIALOGOS - Pandemia das sombras: como a quarentena intensifica a violéncia
domeéstica? Disponivel em: https://marcozero.org/pandemia-das-sombras-como-a-quarentena-
intensifica-a-violencia-domestica/. Acesso em: 22 ago. 2021.

Além dos respiradores e EPIs, também faltam profissionais para enfrentar a Covid-19.
Disponivel em: https://marcozero.org/alem-dos-respiradores-e-epis-faltam-profissionais-para-
enfrentar-a-covid-19/. Acesso em: 27 ago. 2021.

Profissionais da saude ja falam em colapso da rede de atendimento as vitimas da Covid-19
em Pernambuco. Disponivel em: https://marcozero.org/profissionais-da-saude-ja-falam-em-
colapso-da-rede-de-atendimento-as-vitimas-da-covid-19-em-pernambuco/. Acesso em: 30 ago.
2021.

DIALOGOS - O risco de contégio pela COVID-19 e a efic4cia das mascaras: com e sem
fake news. Disponivel em: https://marcozero.org/mascaras-covid-19/. Acesso em: 22 ago. 2021.

Campanha por fila Unica de UTI ganha adesao e pressiona Poder Publico e hospitais
privados. Disponivel em: https://marcozero.org/campanha-por-fila-unica-de-uti/. Acesso em:
30 ago. 2021.

Filas na Caixa e desrespeito dos bancos deixam dezenas de bancarios contaminados.
Disponivel em: https://marcozero.org/filas-na-caixa-e-desrespeito-dos-bancos-deixam-dezenas-
de-bancarios-contaminados/. Acesso em: 08 set. 2021.

Sem quarentena obrigatoria, 6 mil pernambucanos podem morrer até fim de junho.
Disponivel em: https://marcozero.org/sem-quarentena-obrigatoria-6-mil-pernambucanos-
podem-morrer-ate-fim-de-junho/. Acesso em: 08 set. 2021.

Agreste pode virar epicentro da Covid-19 em Pernambuco. Disponivel em:
https://marcozero.org/agreste-pode-virar-epicentro-da-covid-19-em-pernambuco/. Acesso em:
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08 set. 2021.

Médicos com patrocinio politico e planos de satide promovem uso da cloroquina.
Disponivel em: https://marcozero.org/medicos-com-patrocinio-politico-e-planos-de-saude-
promovem-uso-da-cloroquina/. Acesso em: 08 set. 2021.

Aulas online aumentam desigualdade entre educacao publica e particular. Disponivel em:
https://marcozero.org/ensino-online-alarga-desigualdades-na-educacao/. Acesso em: 09 set.
2021.

Movimentos feministas enfrentam pandemia com ac¢ao politica, comunicacao e
autocuidado. Disponivel em: https://marcozero.org/movimentos-feministas-enfrentam-
pandemia-com-acao-politica-comunicacao-e-autocuidado/. Acesso em: 09 set. 2021.

“A relacao da politica com a periferia sempre foi marcada por vidas sacrificadas”, diz
integrante do Coque (R)Existe. Disponivel em: https://marcozero.org/entrevista-com-cleiton-
barros/. Acesso em: 09 set. 2021.

Organizagdes denunciam radio evangélica por desinformagéo sobre o coronavirus.
Disponivel em: https://marcozero.org/organizacoes-denunciam-radio-evangelica-por-
desinformacao-sobre-coronavirus/. Acesso em: 09 set. 2021.

Dificuldade de acessar auxilio emergencial expde indigenas venezuelanos a Covid-19 e a
fome no Recife. Disponivel em: https://marcozero.org/warao-pandemia/. Acesso em:10 set.
2021.

Em meio ao caos, a dignidade de Barruada comove e vira noticia. Disponivel em:
https://marcozero.org/em-meio-ao-caos-a-dignidade-de-barruada-comove-e-vira-noticia/.
Acesso em: 10 set. 2021.

Contagio por coronavirus avanca entre indigenas e ja soma seis mortes em Pernambuco.
Disponivel em: https://marcozero.org/coronavirus-indigenas-pe/. Acesso em: 10 set. 2021.

Coronavirus revela problemas estruturais de Sdo Lourenco da Mata, lider na taxa de
mortalidade em PE. Disponivel em: https://marcozero.org/coronavirus-revela-problemas-
estruturais-de-sao-lourenco-da-mata/. Acesso em: 01 ago. 2021.

Sob pressao e invisibilizados, assistentes sociais garantem direitos a familias de pacientes
com Covid-19. Disponivel em: https://marcozero.org/sob-pressao-e-invisibilizados-assistentes-
sociais-garantem-direitos-a-familias-de-pacientes-com-covid-19/. Acesso em: 10 set. 2021.

Recuperados da Covid-19 contam historias de dor e superacdo. Disponivel em:
https://marcozero.org/recuperados-da-covid-19-contam-historias-de-dor-e-superacao/. Acesso
em: 10 set. 2021.

Estudo mostra baixa imunidade a Covid-19 e necessidade de manter isolamento social.
Disponivel em: https://marcozero.org/estudo-mostra-baixa-imunidade-a-covid-19-e-
necessidade-de-manter-isolamento-social/. Acesso em: 10 set. 2021.

Maior operadora do Brasil, Hapvida entra no jogo politico da hidroxicloroquina.
Disponivel em: https://marcozero.org/maior-operadora-do-brasil-hapvida-entra-no-jogo-
politico-da-hidroxicloroquina/. Acesso em: 11 set. 2021.

Pandemia muda rotina profissional e aumenta gastos de dentistas. Disponivel em:
https://marcozero.org/pandemia-muda-rotina-profissional-e-aumenta-gastos-de-dentistas/.
Acesso em: 11 set. 2021.

Especialistas alertam: ainda é cedo para reabrir economia em Pernambuco. Disponivel
em: https://marcozero.org/especialistas-alertam-ainda-e-cedo-para-reabrir-economia-em-
pernambuco/. Acesso em: 11 set. 2021.

“Poderemos chegar a mais de 160 mil mortos por Covid em dezembro”, diz estatistico


https://marcozero.org/medicos-com-patrocinio-politico-e-planos-de-saude-promovem-uso-da-cloroquina/
https://marcozero.org/medicos-com-patrocinio-politico-e-planos-de-saude-promovem-uso-da-cloroquina/
https://marcozero.org/ensino-online-alarga-desigualdades-na-educacao/
https://marcozero.org/movimentos-feministas-enfrentam-pandemia-com-acao-politica-comunicacao-e-autocuidado/
https://marcozero.org/movimentos-feministas-enfrentam-pandemia-com-acao-politica-comunicacao-e-autocuidado/
https://marcozero.org/entrevista-com-cleiton-barros/
https://marcozero.org/entrevista-com-cleiton-barros/
https://marcozero.org/organizacoes-denunciam-radio-evangelica-por-desinformacao-sobre-coronavirus/
https://marcozero.org/organizacoes-denunciam-radio-evangelica-por-desinformacao-sobre-coronavirus/
https://marcozero.org/warao-pandemia/
https://marcozero.org/em-meio-ao-caos-a-dignidade-de-barruada-comove-e-vira-noticia/
https://marcozero.org/coronavirus-indigenas-pe/
https://marcozero.org/coronavirus-revela-problemas-estruturais-de-sao-lourenco-da-mata/
https://marcozero.org/coronavirus-revela-problemas-estruturais-de-sao-lourenco-da-mata/
https://marcozero.org/sob-pressao-e-invisibilizados-assistentes-sociais-garantem-direitos-a-familias-de-pacientes-com-covid-19/
https://marcozero.org/sob-pressao-e-invisibilizados-assistentes-sociais-garantem-direitos-a-familias-de-pacientes-com-covid-19/
https://marcozero.org/recuperados-da-covid-19-contam-historias-de-dor-e-superacao/
https://marcozero.org/estudo-mostra-baixa-imunidade-a-covid-19-e-necessidade-de-manter-isolamento-social/
https://marcozero.org/estudo-mostra-baixa-imunidade-a-covid-19-e-necessidade-de-manter-isolamento-social/
https://marcozero.org/maior-operadora-do-brasil-hapvida-entra-no-jogo-politico-da-hidroxicloroquina/
https://marcozero.org/maior-operadora-do-brasil-hapvida-entra-no-jogo-politico-da-hidroxicloroquina/
https://marcozero.org/pandemia-muda-rotina-profissional-e-aumenta-gastos-de-dentistas/
https://marcozero.org/especialistas-alertam-ainda-e-cedo-para-reabrir-economia-em-pernambuco/
https://marcozero.org/especialistas-alertam-ainda-e-cedo-para-reabrir-economia-em-pernambuco/

137

Gauss Cordeiro. Disponivel em: https://marcozero.org/poderemos-chegar-a-mais-de-160-mil-
mortos-por-covid-em-dezembro-diz-estatistico-gauss-cordeiro/. Acesso em: 11 set. 2021.

Geografia da Covid-19 no Recife mostra menos testes e mais mortes nas periferias.
Disponivel em: https://marcozero.org/geografia-da-covid-19-no-recife-mostra-menos-testes-e-
mais-mortes-nas-periferias/. Acesso em: 11 set. 2021.

Indigenas tém suas proprias estratégias para combater coronavirus. Disponivel em:
https://marcozero.org/indigenas-tem-suas-proprias-estrategias-para-combater-coronavirus/.
Acesso em: 11 set. 2021.

No meio de disputa entre municipios, quilombolas ficam sem médicos em plena pandemia.
Disponivel em: https://marcozero.org/no-meio-de-disputa-entre-municipios-quilombolas-ficam-
sem-medicos-em-plena-pandemia/. Acesso em: 11 set. 2021.

Flexibilizacao do isolamento prolonga pandemia e data de pico fica mais distante.
Disponivel em: https://marcozero.org/flexibilizacao-do-isolamento-prolonga-pandemia-e-data-
de-pico-fica-mais-distante/. Acesso em:12 set. 2021.

Ceasa, a central de distribuicdo de coronavirus. Disponivel em: https://marcozero.org/ceasa-
a-central-de-distribuicao-de-coronavirus/. Acesso em: 12 set. 2021.

Transporte publico do Grande Recife expde rodoviarios e usuarios a Covid-19 e ignora
novos modelos de protecéo. Disponivel em: https://marcozero.org/transporte-publico-do-
grande-recife-expoe-rodoviarios-e-usuarios-a-covid-19-e-ignora-novos-modelos-de-protecao/.
Acesso em: 12 set. 2021.

Chuvas trazem de volta a leptospirose, endemia que se junta a pandemia. Disponivel em:
https://marcozero.org/chuvas-trazem-de-volta-a-leptospirose-endemia-que-se-junta-a-
pandemia/. Acesso em: 12 set. 2021.

Campanha “4G para estudar” supre falta de politicas publicas de acesso a internet.
Disponivel em: https://marcozero.org/campanha-4g-para-estudar-ocupa-falta-de-politicas-
publicas-de-acesso-a-internet/. Acesso em: 12 set. 2021.

Auxilio para agricultura familiar ignora cisternas, mas beneficia mulheres. Disponivel em:
https://marcozero.org/auxilio-para-agricultura-familiar-ignora-cisternas-mas-beneficia-
mulheres/. Acesso em: 12 set. 2021.

Com 664 infectados e seis mortos por Covid-19, presidios seguem rotina de desamparo em
Pernambuco. Disponivel em: https://marcozero.org/com-664-infectados-e-seis-mortos-por-
covid-19-presidios-seguem-rotina-de-desamparo-em-pernambuco/. Acesso em: 20 jul. 2021.

Gravatd, a 81km: Se for, v& na paz. Disponivel em: https://marcozero.org/gravata-a-81km-se-
for-va-na-paz/. Acesso em: 12 set. 2021.

Histdrias de vida e morte no hospital de campanha. Disponivel em:
https://marcozero.org/historias-de-vida-e-morte-no-hospital-de-campanha/. Acesso em: 13 set.
2021.

Tiroteios aumentam durante pandemia e mulheres continuam vulneraveis dentro de casa.
Disponivel em: https://marcozero.org/tiroteios-aumentam-no-recife-e-mulheres-continuam-
vulneraveis-dentro-de-suas-casas/. Acesso em: 13 set. 2021.

Covid-19 se espalha pelo interior e preocupa o sertdo de Pernambuco. Disponivel em:
https://marcozero.org/covid-19-se-espalha-pelo-interior-e-preocupa-o-sertao-de-pernambuco/.
Acesso em: 14 set. 2021.

Epidemiologista alerta: “Recife nunca deixou zona vermelha de risco da Covid-19”.
Disponivel em: https://marcozero.org/epidemiologista-alerta-recife-nunca-deixou-zona-
vermelha-de-risco-da-covid-19/. Acesso em: 14 set. 2021.

Incertezas e medo na preparacao da volta as aulas na rede publica de Pernambuco.
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Disponivel em: https://marcozero.org/incertezas-e-medo-na-preparacao-da-volta-as-aulas-na-
rede-publica-de-pernambuco/. Acesso em: 14 set. 2021.

Hé& quatro meses longe dos palcos, musicos fazem planos para retomar a vida. Disponivel
em: https://marcozero.org/musicos-fazem-planos-para-retomar-a-vida/. Acesso em: 14 set.
2021.

Sem o FIG e temendo pelo Carnaval, setor cultural cobra a¢es do Governo do Estado.
Disponivel em: https://marcozero.org/sem-o-fig-e-temendo-pelo-carnaval-setor-cultural-cobra-
acoes-do-governo-do-estado/. Acesso em: 14 set 2021.

Enem da pandemia reforca apartheid da educacéo no Brasil. Disponivel em:
https://marcozero.org/enem-da-pandemia-reforca-apartheid-da-educacao-no-brasil/. Acesso
em:14 set. 2021.

Rodoviarios e especialistas rebatem empresas de dnibus: sim, ha risco de contagio no
transporte coletivo. Disponivel em: https://marcozero.org/rodoviarios-e-especialistas-rebatem-
empresas-de-onibus-sim-ha-risco-de-contagio-no-transporte-coletivo/. Acesso em: 16 set. 2021.

Desgovernado, Brasil atinge a marca de 100 mil mortos por coronavirus. Disponivel em:
https://marcozero.org/desgovernado-brasil-atinge-a-marca-de-100-mil-mortos-por-coronavirus/.
Acesso em: 20 jul. 2021.

Prefeituras distribuem merenda industrializada enquanto alimentos se perdem no campo.
Disponivel em: https://marcozero.org/prefeituras-distribuem-merenda-industrializada-mas-
alimentos-se-perdem-no-campo/. Acesso em: 17 set. 2021.

Abaixe suas expectativas: o longo e tortuoso caminho para a vacinagao contra o
coronavirus. Disponivel em: https://marcozero.org/abaixe-suas-expectativas-o-longo-e-
tortuoso-caminho-para-a-vacinacao-contra-o-coronavirus/. Acesso em: 17 set. 2021.

Pandemia levou o MST para mais perto das cidades. Disponivel em:
https://marcozero.org/pandemia-levou-o0-mst-para-mais-perto-das-cidades/. Acesso em: 17 set.
2021.

Bolsonaro veta apoio emergencial a agricultura familiar e organizacdes retomam
articulagdo no Congresso. Disponivel em: https://marcozero.org/bolsonaro-veta-apoio-
emergencial-a-agricultura-familiar-e-organizacoes-retomam-articulacao-no-congresso/. Acesso
em: 17 set. 2021.

Profissionais da linha de frente na mira do coronavirus. Disponivel em:
https://marcozero.org/profissionais-da-linha-de-frente-na-mira-do-coronavirus/. Acesso em: 25
set. 2021.

Como esté a cabeca de quem enfrenta o coronavirus na linha de frente. Disponivel em:
https://marcozero.org/como-esta-a-cabeca-de-guem-enfrenta-o-coronavirus-na-linha-de-frente/.
Acesso em: 25 set. 2021.

Terapia online cresce 1.600% em Pernambuco durante a pandemia. Disponivel em:
https://marcozero.org/terapia-online-cresce-1-600-em-pernambuco-durante-a-pandemia/.
Acesso em: 25 set. 2021.

Atentos aos sintomas, mas sem panico: Sindrome Inflamatdria em criancas é rara.
Disponivel em: https://marcozero.org/atentos-aos-sintomas-mas-sem-panico-sindrome-
inflamatoria-em-criancas-e-rara/. Acesso em: 25 set. 2021.

Recife e Olinda sé vao decidir Carnaval 2021 depois da elei¢do. Disponivel em:
https://marcozero.org/recife-e-olinda-so-vao-decidir-carnaval-2021-depois-da-eleicao/. Acesso
em: 26 set. 2021.

Pressdo das escolas privadas pela volta as aulas pode gerar efeito dominé na rede publica.
Disponivel em: https://marcozero.org/pressao-das-escolas-privadas-pela-volta-as-aulas-pode-
gerar-efeito-domino-na-rede-publica/. Acesso em: 26 set. 2021.
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Quando acabara a epidemia do coronavirus em Pernambuco? Disponivel em:
https://marcozero.org/quando-acabara-a-epidemia-do-coronavirus-em-pernambuco/. Acesso em:
01 out. 2021.

O que mudou para as elei¢des de 2020. Disponivel em: https://marcozero.org/o-que-mudou-
para-as-eleicoes-de-2020/. Acesso em: 01 out. 2021.
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APENDICE B - ENTREVISTA COM O JORNALISTA INACIO FRANCA

O jornalista Inacio Franca, fundador e editor do portal Marco Zero Contetdo, concedeu
esta entrevista a este pesquisador em 03 de setembro de 2021.

P — O que motivou a ideia da criacdo do portal Marco Zero Contetdo? E quem o
fundou?

O ndcleo fundador do portal foi Sérgio Miguel Buarque, eu, Laércio Portela, Carol
Monteiro, Inés Campelo e Luis Carlos Pinto. A ideia original € de Sérgio Miguel, que
na época era editor executivo do Diario de Pernambuco. L& dentro da redacéo ele viu o
esgotamento do modelo de negdcio do jornal e também do modelo de produgdo. O que
¢ interessante, porque a maioria das pessoas se apega ao cargo, ao prestigio e ao salario.
Mas ele vinha estudando outros modelos e formatos de fazer jornalismo. O parametro
dele era a Agéncia Publica, fundada em 2010. Foi ele que juntou essas pessoas, e talvez
iISSO mostre 0 que temos em comum. Ele usou parte do dinheiro da indenizacdo que
recebeu ao sair do Diario de Pernambuco para fazer o nosso primeiro leiaute, a marca,
etc. E nos apresentou o projeto ja formatado. Em paralelo, eu ja vinha conversando com
Laércio sobre a possibilidade de ter um portal com opinido e mais informacdo, que
influenciasse no debate publico. Era algo embrionario, mas quando Sérgio Miguel me
procurou, eu coloquei Laércio no grupo. Nés tinhamos uma percepcdo de que, além
desse esgotamento, havia uma crise de credibilidade de boa parte dos grandes jornais,
inclusive nacionais, principalmente por conta do alinhamento politico excessivo aos
grupos contrarios ao governo Dilma Rousseff. Na verdade, o noticiario da grande midia
estava alinhado desde antes com a direita e 0 neoliberalismo, e essa reserva de
credibilidade junto ao publico mais progressista estava se esgotando, esse pessoal estava
procurando o que ler. Tinha o blog do Azenha e o blog do Nassif, que eram mais lidos
naquela virada da primeira para a segunda década do século 21. Em termos locais, 0
blog Acerto de Contas teve uma sobrevida de uns dois ou trés anos aqui no Estado, e
influenciou o debate publico, mas fazia menos jornalismo e emitia mais opinido. NGs
queriamos contribuir para o debate publico com mais informacao.

P — Qual o perfil do profissional de jornalismo do Marco Zero?

R — NOs buscamos uma complementacdo das nossas competéncias. Os fundadores que
estdo no dia a dia tém tracos parecidos. A gente busca pessoas que lidem com
multimidia, que possam ir em uma manifestacdo, fazer videos e fotos, tenham um texto
bom, capacidade de apuracdo. S6 ndo pode ser bolsonarista. Tem que ter compromisso
com 0s mais vulneraveis, com o direito do publico, com os direitos humanos.

P — Qual faixa de publico o0 Marco Zero prioriza, e por que?

R — Hoje € levemente mais feminina, 55% de mulheres, na faixa de 25 a 45 anos de
idade. Mas ndo é decisdo nossa buscar esse publico. Ele é que ndo se vé em outros
veiculos. A gente busca um publico nessa faixa ou um pouco mais velho, socialmente
nas classes C e B, gente ligada a universidade de alguma forma, gente que tenha
interesse pelo debate publico com outro viés, profissionais liberais, autbnomos, gente
com formacéo superior. N&o é que a gente priorize, mas é quem nos |é e se comunica
com a gente.

P — Como funciona o portal hoje? Ha parceiros e projetos em nivel nacional e
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internacional?

R — Hoje a gente esta afunilando nosso recorte de cobertura jornalistica, para cobrir
mais violacOes de direitos humanos, socioambientais, urbanos e as iniciativas contra
essas as violagBes. A gente percebeu que, para captar recursos junto a entidades nao
governamentais e fundos internacionais, tem que ter um recorte mais especifico. Nao
fazemos muito jornalismo local, porque isso nédo facilita a busca por recursos. E como a
gente esta praticamente sozinho no jornalismo independente em Pernambuco — embora
ja existam algumas outras iniciativas — somos procurados por todo mundo, a toda hora,
com alguma pauta para n6s. Mas nem todas se encaixam. Estamos tentando fazer esse
filtro de conteudo.

P — Quem financia o Marco Zero? Que tipo de interferéncias esses financiadores
exercem sobre o conteudo e linha editorial do portal? Interfere na pretendida
independéncia?

R — Desde 2017 o principal financiador da MZC € uma fundacdo anglo-suica chamada
OAK Fundation, que se dispde a financiar projetos contra a iniquidade, a favor da
igualdade e da justica social. Curiosamente é ligada a uma grande empresa, a rede de
lojas Duty Free dos aeroportos. Mas o dono, que criou a fundacdo, e j& morreu, e 0s
quatro filhos, sdo todos progressistas, e deram essa linha. Eles nunca nos pediram nada,
apenas recomendaram que a gente faca cursos e investimentos, promova oficinas e
participe de editais que nos proporcionem estabilidade financeira, porque eles vao sair,
em 2025. Hoje eles financiam 67% do nosso orcamento, e no ano que vem, serdo 50%.
O restante vem de outros projetos. Assinantes representam algo em torno de 2%. Ha
uma margem de crescimento mas com dificuldade, porque néo faz parte da tradigéo e da
cultura dos brasileiros doar para o jornalismo. VVocé assina uma revista ou jornal para
receber e casa, e tal. Ou para ter um acesso exclusivo a uma matéria do UOL, por
exemplo, mas ndo doa. Deixamos claro para 0 nosso assinante que ele recebera a mesma
coisa que os demais leitores, ndo tém direitos exclusivos. Estdo apenas contribuindo
para o jornalismo independente como um compromisso politico. A partir do ano que
vem, vai representar 50% porque vamos ter um grande projeto com o Google, que
ultrapassa 500 mil reais. E teremos outros projetos com o Reporteres Sem Fronteiras,
com a Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo. Tivemos o Projeto Adalgisas
que foi financiado por crowdfunding. Tivemos o Truco, que foi parceria com a Agéncia
Pablica. Temos um projeto com o E N6is, de SP, que promove a diversidade étnico-
racial nas redacbes, e temos um repdrter que é pago por eles até outubro e conta no
nosso orgamento.

P — A secdo “Didlogos” foi concebida imaginando abrir o portal a participa¢io
direta da sociedade?

R — Foi sim, para artigos. Ou melhor, para tudo que ndo é reportagem. Sdo textos bem
mais opinativos. Aos poucos estamos recebendo mais pessoas. Laércio esta construindo
uma iniciativa que vai estabelecer didlogo com algumas entidades, que terdo espaco
para que seus representantes, principalmente entidades locais.

P — Nas reportagens do Marco Zero é comum encontrar narrativas na primeira
pessoa. Por qué?

R — A gente deixa o repdrter totalmente a vontade. Se ele quiser escrever na primeira
pessoa, tudo bem. Na verdade, até queriamos que escrevessem mais assim, mas quase
todos eles passaram por grandes jornais, entdo ndo foram acostumados a fazer tanto
isso. Quando fazem, escrevem textos belissimos em primeira pessoa, mas sempre com
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informac&o. Teve uma moca, Giovanna Carneiro, que tirou férias 14, e quis ir cobrir na
rua um protesto da Mirtes, mae do menino Miguel. Ela fez contatos antes e se envolveu
muito com a cobertura. Ela j& tinha feito uma cobertura para as redes sociais no
aniversario de um ano da morte, a passeata, desde a concentracdo até 0 momento em
que chegou em frente ao prédio. Quando ela chegou em casa para fazer a matéria eu
disse a ela que escrevesse em primeira pessoa o0 que ela tinha vivido. E ela fez um texto
belissimo, em primeira pessoa, mas com informacéo.

P — Fale um pouco sobre a hierarquia interna do coletivo e sobre seu carater
editorial horizontalizado.

R — Estamos ainda tentando ajustar isso, porque no ano passado tivemos momentos
dificeis, com todo mundo querendo fazer tudo, se sentindo culpado por ndo estar
participando de tal ou qual projeto especifico. Nas reunides de pauta estavam todos 0s
fundadores, todos os reporteres, e dois ou trés chefes diziam coisas diferentes, e 0
reporter ficava confuso. Este ano decidimos dividir tarefas, mas sem verticalizar as
decisdes mais importantes. Carol Monteiro € a atual presidente da Marco Zero. Sérgio
Miguel Buargue cuida das estratégias de captacdo de recursos e da gestdo, assim como
do didlogo com as entidades financiadoras. Laércio Portela fica com a parte de relagdes
institucionais, porque somos uma ONG que, embora atue como veiculo de
comunicagdo, tem uma constituicdo de fundacdo, e precisamos dialogar com atores
sociais locais e nacionais, entidades civis, etc. Inés Campelo cuida das redes sociais, que
faz a distribuicdo e circulagcdo dos links no Instagram, Facebook e Twitter. Eu sou o
editor do portal e produzo contetdos para as redes.

P — Algumas reportagens do portal terminaram pautando a grande imprensa.
Mas, por vezes, 0 Marco Zero é pautado pelas comunidades. 1sso horizontaliza a
relacdo entre o veiculo e o publico?

R — H& uma horizontalidade interna, que é até mal resolvida para quem ndo esta
acostumado. Vocé precisa cobrar o repérter para ndo atrasar as matérias. Mas com a
sociedade, no inicio a gente procurava. Por exemplo, ficamos sabendo, em 2018, que o
MTST estava preparando uma ocupagdo mais espetaculosa. Era a ocupagdo Marielle
Franco, ali na Praca do Diario. Conversamos com eles e fomos juntos.
Concomitantemente, para nao ser apenas um acompanhamento de ocupacéo, recebemos
um levantamento feito por um cientista de dados, que fez uma raspagem nos dados
oficiais da Prefeitura do Recife e identificou os prédios do centro com dividas de IPTU,
o valor de cada divida, ali na RPA-1. E a gente juntou as duas coisas. Apresentamos as
pessoas e 0 pessoal do MTST passou a usar esses nimeros nas publicacdes deles para
justifica-las. Esse foi um exemplo de algo que chegou para noés e, mais que a cobertura,
a gente contribuiu com os movimentos, com o cientista de dados, e fizemos uma
reportagem que jornais como o JC e o DP ndo fariam. Se vocé acompanhar as
coberturas desses jornais, vai notar que 0os movimentos sdo apontados como bandidos.
Se vocé comparar a nossa cobertura desse fato no dia, que comecamos junto com eles, e
a dos jornais, vai ver a diferenca de abordagem.

P — Como acontece o processo jornalistico, desde a discussdo de pautas ao
direcionamento das reportagens, escolha de enquadramentos e selecdo de
elementos jornalisticos na edi¢do, como titulos, legendas, fotos, infogréficos, etc.?

R — Tambem é um trabalho horizontal. Discutimos as pautas, conversamos com 0s
reporteres, eles sugerem abordagens, infogréaficos, fotos, titulos, etc. O repdrter tem uma
autonomia relativa. Mas tem coisas, por exemplo, o reporter consegue uma informacéo
de uma ocupacdo, recebe um texto do movimento e quer publicar. Ai eu olho, e digo:
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publicar assim ndo, desse jeito é panfleto. Precisa apurar mais.

P — Existe o jornalismo ativista, que ignora alguns critérios profissionais e
considera mais as questdes ideologicas, e existe o “jornativismo”, que é pautado
pela opinido e analise, mas se baseia nas regras profissionais e técnicas do
jornalismo. O Marco Zero adota essas regras?

R — O tempo todo. Por exemplo, houve uma matéria que envolveu o governo do Estado,
uma pesquisa de Harvard. Quando pegamos, dois atores locais disseram que 0 governo
estava colando dados, e tal. A repérter queria fazer matéria. Mas dissemos, um deles
estava com uma postura claramente critica desde o inicio. Precisa conversar com a
autora do estudo, em Harvard. Se ndo, ndo tem matéria. E ela conseguiu conversar com
a autora, que disse que ndo era bem assim. Eu ndo estou dizendo isso que o governo esta
dizendo. Inclusive, para usar a palavra “distorce” no titulo, eu pedi para a reporter
consultar a autora. E ela disse ndo fui eu quem disse isso, mas faz sentido.

P — Uma das justificativas para o jornalismo independente é agir ndo s6 para
informar, mas para transformar a sociedade. De que forma ele mobiliza e aponta
caminhos? Como salva vidas?

R — Tem gente que faz jornalismo e se apega ao cargo, ao prestigio e ao salario. Mas a
maioria € movida por essa ideia de informar ndo para transformar — algo que eu acho
exagerado — mas para contribuir com a transformacédo social. N6s queriamos colaborar
com o debate publico, oferecendo mais informacao e opiniao.

P — Quando falamos em jornalismo independente, estamos presumindo que todos
os veiculos dessa linha lutam em um mesmo front, com os mesmos objetivos de
construcdo social e democracia. Mas ha sites independentes de direita e até alguns
ligados ao governo Bolsonaro. Como vocé vé essa generalizacdo do termo
“independente”, e que perigos ela pode causar?

R — Essa palavra é fundamental de se definir o uso dela. Recentemente, o Jornal do
Commercio estava usando a palavra para dizer que fazia jornalismo independente. Ora,
independente do que? Ou de quem? Vocé tem independéncia para escrever sobre
determinado assunto? Vocé tem independéncia do seu editor para ir atrds de
determinada pauta? S&o varias relacGes de independéncia. Vocé tem independéncia em
relacdo aos donos do dinheiro? As grandes corporacdes multinacionais? As big techs?
Tem sites que se dizem independentes e nem fazem jornalismo. Na verdade, a direita
criou muitos deles, que parecem jornalismo, mas tém apenas a ‘casca’. Agora, ha outros
que estdo mais ao centro e, mesmo que ainda usem alguma retérica do jornalismo
mainstream, como a objetividade e a imparcialidade, funcionam. E tem aqueles veiculos
mais identitarios, de género, raca, etc. Mas sdo nuances com as quais da para conviver
tranquilamente. A gente até busca financiamento juntos, e tal. Tem uns que sdo mais
identitarias, como o Almapreta, e tal.

P — Como a equipe do Marco Zero avalia a questdo da imparcialidade jornalistica?

R — E uma lenda, mas é também um recurso ideoldgico, que mascara. Quando vocé diz
que é imparcial. Vocé pode dizer que, em varios momentos ao longo de um ano, a
Globo foi imparcial. Mas em outros, ndo. Essa imparcialidade é uma lenda. Todo
mundo tem um compromisso, nem que seja consigo mesmo. A ocupacao que citei, que
seria coberta por outros veiculos, mas ndo com a MZC, 14 de dentro e com aquele viés.
O enquadramento n3o é determinado pela imparcialidade. E quando vocé define o que é
pauta ou ndo. Por exemplo, esta semana recebi a peticdo da ex-superintendente da PF
que esta processando o coronel Meira. Vi que estava publicado por Ricardo Antunes e
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Jamildo algumas horas antes. Ponderei muito, mas decidi publicar, porque seria mais
um veiculo a expor que o coronel, aliado de Roberto Jefferson, estava sendo processado.
Nem todos que leem a MZC leem Jamildo ou Ricardo Antunes. E demos com um texto
diferente, ndo apenas que ela estava processando o coronel, mas que esse cara tinha 12
irmdos, que o coronel Meira foi exonerado por ser indigno da profissdo. Enfim,
contextualizando quem era esse personagem.

P — A imparcialidade traz embutida uma regra do jornalismo classico: ouvir todos
os lados. Ha essa preocupacdo no Marco Zero? E ha dificuldades em ouvir o lado
institucional, como o poder publico ou 0s empresarios?

R — E preciso priorizar o lado que n&o é tdo ouvido. Isso para nos é claro. Procuramos
todos os envolvidos e as vezes isso até rende outras matérias. Também ajuda a perceber
se aquela pauta esta forcada, se vale ou ndo a matéria. Mas tem sempre um lado que nédo
é ouvido na sociedade, que ndo tem o espaco que o governador tem, que o dono do
supermercado ou o dono do shopping tém. Entdo, o direcionamento da pauta parte
muito desse olhar para o lado que ndo é ouvido. Mas procuramos o outro lado sim, e as
vezes, quando fazemos isso, as pautas terminam caindo ou surgem outras historias. Por
exemplo, quando se ouve o outro lado e vém informacBes contraditorias, sempre é
preciso aprofundar mais, investigar mais.

P — A pandemia, no inicio, era um tema novo, inédito e absolutamente disruptivo.
Pegou toda a midia de surpresa, tanto a tradicional como a independente. Como
foi essa recepc¢do no coletivo e que estratégias iniciais vocés tracaram para tratar o
assunto?

R — Aquilo foi impactante ndo sé para o jornalismo, mas para todo mundo, todos muito
tensos e com medo. Quando a cobertura da midia ficou muito igual, decidimos buscar
informagdes sobre como a pandemia e o isolamento social estavam acontecendo nas
comunidades, entre os miseraveis, nas favelas, nos altos. Uma tentativa de encontrar um
viés pelo olhar das pessoas que precisavam ser mais ouvidas. Ao mesmo tempo, o
governo Bolsonaro acabou gerando outro foco em abril e maio de 2020, quando toda a
cobertura mudou, e ndo s6 a nossa, para confrontar o discurso do negacionismo, do
tratamento precoce com cloroquina, etc.

P — Naquele comeco de cobertura, em marco de 2020, ja era possivel se diferenciar
da midia tradicional, ou as pautas eram comuns a todos? Quando comecou a
diferenciacdo das pautas no Marco Zero?

R — No comeco estava muito igual. Mas ai chegou, por exemplo, uma denuncia contra a
Hapvida. E n6s sabiamos que os jornais ndo iriam citar a Hapvida, que € forte junto aos
meios de comunicagdo tradicionais. Eles falaram “uma empresa de planos de saude”,
enquanto nds citamos nominalmente a Hapvida. Enfim, isso comecou a diferenciar as
coberturas. Por exemplo, eu fui convidado pelo museu Emilio Goeldi para acompanhar
um debate online com liderangas indigenas, sanitaristas e antropélogos sobre como
estava a situagdo na Amazonia. E uma lideranca lanomami disse que estavam usando 0s
aparelhos de radiotransmissores das aldeias para se comunicar e ver se tinham casos
suspeitos, para orientar, porque ninguém estava dando informagdo nenhuma e ja tinha
havido uma morte entre os lanomamis. E eu contei a histdria dessa morte, da falta de
informacdo e da importancia das transmissfes de radio. Assim comecou a diferenciar.
Mas tenho muitos elogios a fazer, em linhas gerais, a midia nacional. Quando o0s
veiculos se viram estupefatos diante dos posicionamentos bolsonaristas e decidiram ir
pelo caminho n&o do alinhamento politico com o governo, mas por critérios cientificos
e do cuidado com a vida, a midia tradicional recuperou muito da sua razdo de ser no
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Brasil. A FSP, a Globo, etc. Encontraram essa linha. A questdo da formacdo do
Consorcio de Imprensa, para divulgar os nimeros de forma correta, sem aceitar ser
refém do MS que escondia nimeros. A GM se comportou muito bem. E em alguns
momentos, em relacdo a MZC e a midia independente, a gente tinha que correr atrés,
ocupar nichos especificos. Porque de forma geral, a midia nacional trouxe vozes que
ndo eram conhecidas, como Isaac Schrarstzhaupt, Nathalia Pasternak, Atila lamarino.
Esses caras estavam nas redes sociais e tiveram espagos muito justos na GM. Entéo, a
gente ficou na cobertura local, nos casos do Sertdo, por exemplo. De forma geral, 0s
portais que tem compromisso com o jornalismo se comportaram bem. Claro que quando
falamos de outros jornalismos, como a Rede TV e a Record, ndo tiveram. Mas dava para
perceber que a redacédo deles estava ali, brigando para noticiar mais.

P — No comec¢o da pandemia, o Marco Zero publicou um editorial no qual se
comprometia a trazer opinides de especialistas, mas também retratar “redes de
solidariedade”, personagens que viviam dramas pessoais e problemas das
comunidades impactadas pela pandemia, bem como a busca por solugdes. Qual o
peso dado a esses enquadramentos na selecdo de pautas, no processo de producao,
redacdo e edicdo das matérias?

R — Nem tinha que ter matéria todo dia, nada precisa estar todo dia na midia, e também
ndo era o rabo do cavalo. Era preciso ter para oferecer servi¢cos e mostrar as dores
dessas pessoas. Na nossa vida, no jornalismo, a gente comeca a perceber que as pessoas
queriam ajudar, saber como doar, e tal. Gente nas ruas. Ai denunciamos a fome, por
exemplo, mas também oferecemos servi¢os. Com o passar do tempo, o Marco Zero se
diferenciou da grande midia local pela contestacdo ao discurso oficial. Comegamos a
perceber que havia um qué de negacionismo no discurso do Governo do Estado e das
prefeituras. Ent&o, no final do primeiro ano de pandemia, percebemos que isso era
resultado da pressdo de grupos politicos e do mercado. Como o portal ndo é sensivel a
essa pressao, assim como a dos realizadores de eventos, dos donos de empresas de
Onibus, etc., passamos a questionar essa posicao oficial, ndo questionada pela grande
midia.

P — Ha muitas matérias analiticas e opinativas no portal. Como sdo embasadas
essas opinides e analises?

R — Quando a gente recebe artigos com a opinido de terceiros, a gente da uma lida. Pode
ser de quem for. A ideia é tentar fugir do panfletario, da retorica partidaria, politica.
Tem que trazer uma fundamentacdo em algum dado. N&o apenas uma opinido por
observagdo. O nosso podcast, por exemplo, tem opinido nossa, mas sempre
fundamentada, em cima de temas, enquadramentos, pesquisas. Ndo de achismos. Um
dos mais ouvidos, logo apos as elei¢bes para prefeito em 2018, foi sobre o discurso
antipetista do PSB, de Jodo Campos. Mas o outro lado, de Marilia Arraes, ndo fez um
discurso construtivo. Baixou o nivel do debate, baixou o nivel, trouxe a familia para o
debate. N&o foi um discurso de esquerda. Isso, partindo do real, das informacdes que
dispunhamos.

P — Também se percebe nas narrativas muitas adjetivacoes, inclusive pejorativas.
Exemplifico com algumas encontradas na cobertura: “desastre total” do governo
na condu¢io da pandemia; “Empresarios inescrupulosos” priorizando o lucro a
vida; e outros termos que ndo costumamos ler na imprensa tradicional. O Marco
Zero também incorporou expressdoes como “golpe de estado de 20167, em
referéncia ao impeachment de Dilma Rousseff. O uso desses adjetivos e
classificacBes reflete posicionamentos ideologicos do coletivo ou sdo estratégias
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para gerar identidade com o leitor, com o que ele pensa e comenta no cotidiano?

R — Adjetivacdo € sempre uma briga. Mas reflete, sim, o pensamento ideoldgico da
equipe, o nosso pensamento. A gente ndo caga cliques. Mas esse “‘empresario
inescrupuloso” se foi a reporter que escreveu, eu deveria ter cortado. Agora, se foi na
fala de alguém, pode ser publicado. Se for um artigo, mesmo meu, ai pode. Mas
embasado em dados. Quando uso, por exemplo, “caes salivantes”, estou criando uma
figura de linguagem. A gente usa muita ironia, muita metafora. Nos meus textos e nos
de Carol, principalmente.

P — Em algumas matérias também é perceptivel uma simpatia por certas fontes,
personagens e organizacGes do campo progressista e da esquerda, ao passo que
figuras as do lado oposto, principalmente ligadas ao governo Bolsonaro, sdo quase
sempre alvo de criticas e adjetivacdes negativas. Novamente entra em campo a
questdo ideoldgica, ou esses posicionamentos decorrem do comportamento das
proprias personagens e organizacdes?

R — Depende do momento, sempre. VVocé ndo vai encontrar nas matérias do Marco Zero,
por exemplo, nenhum elogio a Bolsonaro, porque ndo ha nenhuma identidade. Mas
analisamos pontualmente cada pauta. Por exemplo, quando o governo federal anunciou
a terceira dose, o governo do Estado disse que também queria a terceira dose para
profissionais de saude, e tinha justificativa para isso. Mas ndo estava no titulo que a
reporter sugeriu. E ndo foi destacado por nenhum dos veiculos daqui. E eu achei
importante 0 posicionamento proativo do governo do Estado, que queria preservar a
linha de frente da satde. Algo muito importante, e levamos para o titulo. Analisamos
cada caso. André Longo néo € inimigo, nem Paulo Camara. O governo do Estado ndo é
inimigo. Agora, se o direito do publico, o direito humano, o direito a informacéo, esta
em risco, ai todos eles véao levar pancada, como levaram no caso do uso distorcido da
pesquisa de Harvard. Ou naquele caso da PM.

P — Em relagdo a questdo profissional, o trabalho no Marco Zero o deixa mais
realizado que nas suas passagens por grandes redacdes, como O Globo, Diario de
Pernambuco, etc? Mesmo que a remuneragdo ndo seja muito competitiva com o
mercado?

R — A remuneracdo nossa ndo é compativel com o mercado. Mas veja, aos 26 anos de
idade, eu estava no jornal O Globo. Para mim aquilo era 0 maximo da realizacéo
profissional. Agora, aos 52 anos, eu ndo estaria realizado em O Globo, mas estou
realizado na MZC. E o tipo de jornalismo que eu quero fazer. Eu tive um chefe de
redacdo da sucursal de O Globo em SP, Joel, que estd aposentado. E hoje ele colabora
conosco, manda matérias de SP. E disse que nunca sentiu tanto prazer em publicar em
um veiculo com na MZC. E esse cara foi chefe de reportagem de O Globo, do Estado de
S. Paulo. A realizacdo de estar na MZC, além de ser por trabalhar com mais
independéncia e também por estar colaborando na construcdo de algo, de uma
instituicdo que talvez dure.

P — Ha futuro no jornalismo da grande midia corporativa, ou o futuro esta no
jornalismo independente?

R — Ha futuro nos dois. Nao digo que no ambito local. Mas ndo acho que grandes
jornais como FSP, Estadéo e O Globo vao acabar nem tdo cedo. Vao ficar cada vez mais
digitais. Ferramentas tecnologicas custam dinheiro, e eles sdo capazes de mobilizar mais
dinheiro que o jornalismo independente, porque mobilizam mais opinido e mais peso
politico. Mas cada vez mais a midia independente vai se comunicar com nichos de
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opinido, grupos sociais, que vao gerar mais impacto. O jornalismo digital independente
tende a se comunicar com grupos especificos e localizados. O alcance é mais limitado,
por isso é preciso gerar mais impacto. Os grandes veiculos vdo continuar operando, até
porque estdo se adaptando a questdo perda das verbas publicitarias de concentracdo nas
big techs. Estdo encontrando alguns caminhos para seguir e, aparentemente, eles
pararam de cair. Agora, quanto ao jornalismo impresso, esse ndo acho que vai
sobreviver, vai desaparecer a médio prazo.

P — Com relagdo a convivéncia entre os dois modelos, ha uma tendéncia de a
competitividade ficar mais equilibrada? E possivel perceber que alguns episodios
retratados por veiculos independentes se transformaram em “furos de
reportagem” e pautaram a grande midia, como o caso da Vaza Jato.

R — A vaza jato é um caso paradigmatico, que aconteceu antes do tempo. Eu imaginava
que mais dia, menos dia, o jornalismo independente iria fazer uma grande sequéncia de
reportagens que pautaria o debate publico. O problema é que, nesse caso, 0 mainstream
até que era contra a Operacdo Lava Jato, mas ndo apurou direito. Ai, quando vé que o
conteddo vale a reportagem, que tem informacdo incontestavel, o repérter da grande
imprensa percebe que passou batido. E mais, as informagdes publicadas pelo The
Intercept Brasil desconstruiam o enquadramento que eles estavam pensando sobre a
Lava Jato. As dendncias do The Intercept Brasil sobre a Vaza Jato aceleraram o
processo do jornalismo independente nativo digital no Brasil. Também teve o caso da
Agéncia Publica, que denunciou o dono das Casas Bahia, Samuel Klein. Eu digo
sempre que no Marco Zero nés estamos juntando pedrinhas para fazer um monte, e um
dia vai cair em nossas maos algo muito bom. Talvez até ja tenha caido e ndo
percebemos, mas acho que ainda ndo. SO precisamos estar no processo. Se nao
estivermos, ndo vai rolar.



