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RESUMO

As constantes transformacdes que vém acontecendo na esfera laboral tém interferido
diretamente nas relacbes de trabalho e, consequentemente, nas expectativas dos jovens
universitarios de se inserirem no mercado de trabalho. Diante disso, este trabalho tem como
objetivo geral analisar a experiéncia do estagio supervisionado para estudantes com formacéo
no ensino superior em Administracdo no Centro Académico do Agreste da Universidade
Federal de Pernambuco (CAA/UFPE) como transi¢do possivel para sua insercédo profissional.
Inicialmente, buscou-se caracterizar o estagio supervisionado no &mbito da formacao no ensino
superior em Administracdo, notadamente de graduandos e egressos do CAA/UFPE; em
sequida, descrever o perfil socioeconémico dos jovens pesquisados e suas expectativas em
relacdo ao estagio supervisionado e, por fim, retratar a experiéncia do estagio supervisionado
para os pesquisados e sua possivel contribuicdo para a insercdo profissional. Para responder a
esses objetivos foi preciso realizar o estudo dos temas, flexibilizacdo do trabalho, reforma
trabalhista, insercdo profissional e estagio. Foi realizada uma pesquisa de natureza qualitativa,
fazendo-se uso da triangulacdo de dados disponibilizados por meio de fontes documentais,
entrevistas (individuais e em grupo) e formulario socioeconémico. Por meio das informaces
coletadas foi identificado que o estagio supervisionado no CAA/UFPE possui uma estrutura de
formalizacdo baseada nas determinacgdes legais no sentido de garantir a contribuicdo efetiva
para a formacéao do graduando em Administracdo. Verificou-se também que as expectativas dos
graduandos em relacdo ao estagio sdo, em sua maioria, de desenvolvimento pessoal e
profissional, embora, devido ao perfil socioeconémico dos mesmos, também se tenha notado
expectativas de efetivacdo devido a fatores financeiros. Somado a isso, identificou-se que 0s
jovens estagiarios passam por experiéncias de estagio que podem variar de pessoa para pessoa
de acordo com as dimensdes presentes no periodo de realizacdo do estagio, e que este contribuiu

moderadamente para que houvesse o ingresso do jovem universitario no mercado de trabalho.

Palavras-chave: estagio supervisionado; insercdo profissional; experiéncia de estagio; formacéo

em Administracdo; jovem universitario.



ABSTRACT

The constant changes that have been taking place in the labor sphere have directly
interfered in relationships and work and, consequently, in the expectations of young university
students to enter the job market. Therefore, this work has as general objective to analyze the
experience of the supervised internship for students with higher education in Business
Administration at the Wild Academich Center of the Federal University of Pernambuco
(CAA/UFPE) as a possible transition to their professional insertion. Initially, we sought to
characterize the supervised internship within the scope of training in higher education in
Administration, notably for undergraduates and graduates of UFPE/CAA, then, to describe the
socioeconomic profile of the young people surveyed and their expectations regarding the
supervised internship and, finally, to portray the experience of the supervised internship for
those surveyed and its possible contribution to their professional insertion. To respond to these
objectives, it was necessary to carry out the study of the themes, flexibility of work, labor
reform, professional insertion and internship. A qualitative research was carried out, using the
triangulation of data made available through documentary sources, interviews (individual and
in groups) and socioeconomic form. Through the information collected, it was identified that
the supervised internship at CAA/UFPE has a formalization structure based on legal
determinations and that it has contributed considerably to the formation of undergraduate
students in Administration. It was also found that the expectations of undergraduates in relation
to the internship are, for the most part, of personal and professional development, although, due
to their socioeconomic profile, expectations of effectiveness due to financial factors have also
been noted. Added to this, it was identified that young interns go through internship experiences
that can vary from person to person according to the dimensions present in the internship period,
and that this, moderately contributed to the entrance of the young university student. in the

business market.

Keywords: supervised internship; professional insertion; internship experience; training in

Administration; young university student.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo trata da apresentacdo do problema de pesquisa, dos objetivos e da

justificativa deste trabalho.

1.1 Contextualizacéo do tema e definicdo do problema de pesquisa

O fendmeno de transicdo da juventude para a vida adulta tem caracterizado um dos
momentos de maior expressividade na relagdo entre o individuo e 0 mundo do trabalho, tendo
em vista que, dentre diversas modificacdes que fazem parte da vida do jovem nesse periodo,
sejam elas biologicas, psicologicas e sociais, a inser¢cdo no mercado de trabalho manifesta-se
como um evento significativamente marcante nesse processo (ROCHA-DE-OLIVEIRA,;
PICCININI; SILVEIRA, 2010).

O termo juventude, de acordo com Magalhdes (2021) € por si s6 algo complexo de se
definir, tendo em vista que varios conceitos sdo adotados para se referir ao periodo que
costumeiramente € identificado como a transicdo da adolescéncia para a vida adulta levando
em consideracdo aspectos de recortes cronolégicos como género, raca, religido e cultura. Diante
disso para efeitos deste trabalhno e com base nos estudos do autor supracitado, serdo
considerados jovens os individuos cuja Politica Nacional da Juventude considera pertencentes
faixa etaria de 15 a 29 anos de idade.

O estudo de Rocha (2008) corrobora mostrando que os jovens tém buscado formas de
ingressar no mercado de trabalho devido a importancia que essa inser¢do possui nessa fase de
mudanca estrutural de sua vida. Entretanto, essa busca tem feito com que 0s jovens se deparem
constantemente com um ambiente profissional para o qual ndo estdo devidamente preparados
(ROCHA-DE-OLIVEIRA; PICCININI; SILVEIRA, 2010).

Essa falta de preparacdo ocorre, dentre outros fatores, devido a globalizacdo dos
mercados e a crescente competitividade existente nos setores econdémicos, que tém gerado
mudangas estruturais nos complexos produtivos acarretando em uma reformulagéo intensa e
progressiva das caracteristicas do mercado de trabalho (ROCHA, 2008). Essas transformacoes
fazem com que os jovens se deparem com um mercado de trabalho que vem sendo cada vez
mais afetado e modificado pela flexibilidade, informalidade e precarizacdo do trabalho
(ROCHA-DE-OLIVEIRA; PICCININI; SILVEIRA, 2010).
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Um forte exemplo disso é a Reforma Trabalhista, aprovada em 2017. De acordo com
Krein e Véras de Oliveira (2019), as mudangas decorridas da sua implantacéo resultaram, dentre
diversos outros fatores, na instabilidade dos vinculos de trabalho ampliando a flexibilizacédo das
relacBes de trabalho e reduzindo os direitos dos trabalhadores. Tais, resultados sdo expressos
pelo crescimento de 14,2% no indice de subcontratagdo® no 2° trimestre de 2019. Somado a
isso, segundo Corseuil, Franca e Poloponsky (2020), do 3° trimestre de 2017 — periodo em que
se inicia a reforma trabalhista — ao primeiro trimestre de 2019, a taxa de desemprego aumentou
em cerca de 23,9% entre os jovens de 15 a 29 anos de idade.

Essa vulnerabilidade foi ainda mais intensificada a partir do final do primeiro trimestre
de 2020 com o surgimento da pandemia do novo coronavirus, Sars-COV-2, que, segundo
Corseuil e Franca (2020), afetou drasticamente a economia, o que interferiu negativamente no
mercado de trabalho em todos os paises. No Brasil, muitos setores tiveram reducdo da atividade
econdmica devido a essa recessao, 0 que acarretou na perda de emprego por parte de 8,9 milhdes
de pessoas, aproximadamente, e dentre essas, incluem-se milhares de jovens.

Esse contexto adverso do mercado de trabalho atua diretamente sobre as expectativas
dos jovens® em geral, bem como interfere nas aspiracdes dos universitarios quanto a sua
formacéo, cujas preocupacdes se tornam mais intensas na concluséo do curso, conforme Dib e
Castro (2010). Neste periodo, grande parcela desses jovens busca a insercdo profissional no
mercado de trabalho e também se depara com diversas incertezas, que impactam diretamente
na construcdo de projetos quanto ao seu futuro profissional.

Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012) contribuem acerca do debate sobre a insercédo
profissional trazendo que esta pode ser lida como um processo que passa por varias intervencgdes
da sociedade. Sendo assim, caracteristicas da economia, da distribuicdo demogréfica e
profissional, do nivel de industrializacéo e tecnologia da regiao modelam as formas de insercéo
profissional do jovem. Além desses fatores, classificados pelos autores como institucionais, ha
outros de cunho individual, como a origem e renda familiar, as expectativas profissionais ja
vividas, 0s grupos sociais dos quais fazem parte e as representacdes individuais construidas em
relagdo ao trabalho, tendo em vista que todos esses aspectos podem interferir no

desenvolvimento de estratégias de insercdo profissional.

1 “subcontratagdo ¢ um termo genérico que designa o instrumento gerencial pelo qual uma empresa transfere

atividades ou tarefas para outra unidade empresarial, podendo envolver tanto a sua atividade fim como atividades
de suporte ao foco do negdcio” (GARCIA, 2011, p. 372)

2 Jovem é o individuo cuja idade esteja entre a faixa etaria de 15 a 29 anos (BRASIL, 2013)
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Com isso, para muitos universitarios, o estagio € uma das principais formas de insercéo
profissional, 0 mesmo ocorre para os estudantes do curso de Administracdo, pois de acordo
com Rocha-de-Oliveira (2012), os estagios nos dias de hoje confirmam a sua fungéo de insercéo
profissional organizada, baseada na consonancia entre a universidade e o mercado de trabalho,
no qual a academia engloba a formacao e as caracteristicas de aprendizado por meio da pratica.

Sendo assim, a adequada formacdo dos jovens graduandos em Administracéo,
complementada pela experiéncia obtida com a realizacdo do estdgio, torna-se ainda mais
relevante, tendo em vista que “esse € o grupo no qual potencialmente se encontram os futuros
gestores das organizagdes nacionais” (ROCHA-DE-OLIVEIRA; PICCININI, SILVEIRA,
2010, p. 2).

Monnerat (2019) complementa afirmando que a experiéncia do estagio é essencial para
a formacdo do estudante de Administracdo, pois permite que este participe de diversas
experiéncias que o auxiliardo, dentre outros fatores, a decidir em qual &rea da gestdo ird
potencializar a sua futura carreira profissional.

Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012) afirmam que no periodo de estagio, o estudante de
Administracdo passa a relacionar os acontecimentos dentro da organizacdo com a teoria vista
em sala de aula, desenvolvendo, portanto, um aprendizado mais profundo e completo dos
contetidos vistos, além de fortalecer as competéncias necessarias para a profissdo. Nessa
perspectiva, Monnerat (2019) complementa afirmando que essa experiéncia obtida no estagio
contribui para a insercdo profissional do jovem universitario.

E possivel afirmar que a experiéncia de estagio ndo se limita apenas ao periodo de
realizacdo do mesmo pelo estudante, visto que acontece antes, durante e ap0s a realizacdo do
estagio. Neste sentido, antes do periodo de estagio o estudante tem que lidar tanto com alguns
fatores individuais como melhoria da sua qualificacdo, expectativas de carreira, origem
familiar, quanto com outros fatores institucionais a exemplo da alta concorréncia, da situacédo
econdmica do pais, dentre outros aspectos que o fazem se preparar para 0 momento de estagio.
Durante o periodo de estagio, o estudante consegue enxergar de forma préatica a realidade das
organizac0es e realizar associa¢fes com as suas expectativas profissionais. Ja, ao término do
mesmo, pode haver uma contribuicdo para a insercao profissional ou para a construgéo de uma
pré carreira enriquecida com uma socializa¢cdo com o mundo do trabalho obtida por meio da
experiéncia do estagio (ROCHA-DE-OLIVEIRA, PICCININI, 2012).

Partindo dos pontos expressos nas argumentacoes, acima, surgem algumas inquietacoes
a respeito das formas com que 0s jovens universitarios vém lidando com a necessidade de

insercdo profissional em um contexto desfavoravel, observando se, por meio da experiéncia do
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estagio, os estudantes tém a expectativa ou ndo de se inserirem profissionalmente, bem como,
se percebem alguma contribuicdo atribuida a sua formacao por meio da vivéncia obtida com a
experiéncia do estagio. Outro ponto que cabe ser questionado é se os estudantes identificaram
interesse por parte da organizacdo de contrata-los ap0s o estagio. Diante desse cenario adverso
frente a busca de insercdo no mercado de trabalho, se estabelece o seguinte problema de
pesquisa: como tem sido a experiéncia do estagio supervisionado para estudantes com formacgéo
no ensino superior em Administracdo no Centro Académico do Agreste da Universidade

Federal de Pernambuco (CAA/UFPE) como transicdo possivel para sua insercdo profissional?

1.2 Objetivos

Nas subsecdes, a seguir, apresentam-se o objetivo geral e, em seguida, 0s objetivos

especificos que juntos norteiam o estudo e a construcao deste trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a experiéncia do estagio supervisionado para estudantes com formacdo no
ensino superior em Administracdo no Centro Académico do Agreste da Universidade Federal
de Pernambuco (CAA/UFPE) como transicao possivel para sua insercdo profissional

1.2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar o estagio supervisionado no &mbito da formagao no ensino superior
em Administracdo, notadamente de graduandos e egressos do UFPE/CAA,

e Descrever o perfil socioecondmico dos jovens pesquisados e suas expectativas
em relacdo ao estagio supervisionado;

e Retratar a experiéncia do estagio supervisionado para 0s pesquisados e sua

possivel contribuicdo para a insercao profissional.



16

1.3 Justificativa

A experiéncia significativa do estagio supervisionado vivida pelo autor deste trabalho
justifica a escolha do tema de pesquisa, pois 0 estagio realizado pelo mesmo, além de
proporcionar a sua insercdo profissional na &rea de formacdo académica, possibilitou obter
contato com outros estagiarios que tinham visdes e experiéncias diversificadas a respeito do
estagio e do mercado de trabalho, o que despertou o interesse em entender melhor sobre o
estagio e sua relacdo com a insercéo profissional.

O estudo realizado no presente trabalho contribui para a area de Administracdo na
medida em que traz uma analise acerca das possibilidades de insercao profissional de potenciais
gestores das organizacdes, tendo em vista que a experiéncia profissional no periodo de
formacéo na graduagéo pode resultar no aprimoramento das formas de gestéo nas organizagoes.
Somado a isso, 0 estagio como uma das formas de insercao profissional no mercado de trabalho
¢ um tema de estudo atual que acompanha as mudancas constantes nas esferas econdmica,
politica e social.

Considerando que a experiéncia de estagio supervisionado pode contribuir para a
insercdo profissional do jovem universitario, torna-se viavel esta pesquisa contribui para a area
de Administragdo devido ao fato de possibilitar um melhor entendimento sobre como as
caracteristicas individuais, coletivas, historicas e sociais do processo de insercdo profissional
(ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2012) se manifestam no periodo de realizacdo do estagio do
graduando.

Mello e Castro et al. (2007) apontam que muitos estudantes de Administracdo ao
ingressarem no estagio esperam que ocorra a efetivacdo como forma de reconhecimento pelo
seu bom desempenho. Monerat (2019) em seu trabalho sobre o estagio como forma de insercédo
profissional do estudante de Administracdo, concluiu que existe essa inser¢cdo no mercado de
trabalho em 33,3% dos casos da populacédo pesquisada. Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012)
reforgam existir nos jovens graduandos de Administracéo a expectativa de insercédo profissional
por meio do estagio e, em nesse estudo, 0s autores confirmam que o estagio foi de fato o
caminho encontrado por muitos estudantes para que houvesse a sua contratacdo como
trabalhador efetivo.

Ainda de acordo com a pesquisa de Mello e Castro et al (2007), 77,63% dos pesquisados
afirmam que o estagio lhe proporcionou oportunidades para definir sua carreira. Referente as

condigdes proporcionadas pelas organizacbes para que houvesse o desenvolvimento do
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estudante e o aproveitamento do estagio, 71,05% apontaram que houve esse engajamento da
organizagdo com o objetivo de aprimora os conhecimentos do graduando.

Este estudo também é relevante para a tomada de decis@o nas instituicfes de ensino
superior ao produzir dados e informagdes que podem ser usados pela universidade para uma
melhor compreensdo sobre a experiéncia do estigio supervisionado, na perspectiva dos
estudantes, assim como a relagdo desta com a insercdo profissional dos mesmos. Tais dados e
informacdes podem também auxiliar a universidade em futuros estudos voltados a andlise da
relacdo do contetdo tedrico-pratica profissional; auxiliar os orientadores de estagio a nortearem
o graduando a compreenderem a relagdo do estagio com o mercado de trabalho; propor modelos
de avaliacdo do estdgio e/ou aprimorar 0s j& existentes, assim como também analisar a
influéncia e contribuicdo da instituicdo de ensino para o desenvolvimento dos jovens na

sociedade na qual esta inserida.



18

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo abordados 0s conceitos, aspectos econdémicos e sociais relevantes

ao tema estudado que servem como base para fundamentacéo tedrica deste trabalho.

2.1 As transformac0es recentes na esfera trabalhista: principais acontecimentos no

mundo e no Brasil

As transformacdes na esfera trabalhista vém acarretando significativas alteragdes nas
formas de producdo das organizaces. Essas mudancas fazem parte de um processo de
organizacéo das atividades produtivas que a partir de meados dos anos 1970 caracteriza-se pela
inclusdo de novas tecnologias e inovagdes nos métodos de gerir a forca de trabalho. Os
resultados dessas atividades sdo expressos em um aumento dos indices de produtividade,
mudancas nos relacionamentos entre as empresas e nas formas das mesmas organizarem sua
producdo, o que interfere diretamente nas relacGes de trabalho (SANTANA, 2005).

As transformacdes citadas acima estdo relacionadas aos principios das politicas
neoliberais desenvolvidas na sociedade capitalista que, de acordo com Resende (1997),
comegaram a ganhar terreno a partir da década de setenta ap6s a Il Guerra Mundial na regido
da Europa e América do Norte, impulsionado pelos interesses que visavam preparar as bases
de um modelo de capitalismo desprovido de regras. Anderson (1995) complementa que as
ideias desse modelo econdmico se posicionavam contra as condi¢cdes de bem estar, além de
expressar sua contraposicdo em relacdo as intervencdes do Estado nas préaticas da economia,
vistas como um fator ameacador a liberdade econémica e politica do mercado.

Santana (2005) resgata que com o enfraquecimento do sistema fordista em paralelo ao
avango dos ideais neoliberais evidenciou-se uma reestruturacdo do mundo do trabalho
resultando, dentre outros fatores, em um considerado agravamento dos problemas sociais
relacionados ao trabalho, como a baixa qualidade dos empregos e alteracdo das garantias dos
direitos conquistados pelos trabalhadores, pois, na medida em que as transformacdes avangam,
nota-se uma desqualificacdo progressiva do trabalho acarretado pela diviséo laboral trazida pelo
capitalismo. Somado a isso, além de se elevarem os indices de desemprego até mesmo nas
economias centrais, em muitos paises do mundo aplicou-se uma politica de reducdo da a¢do do

Estado nas areas sociais referentes ao trabalho, o que possibilitou o avanco da flexibilizacdo
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das relacGes de trabalho, aumentando consideravelmente o indice de desemprego e o nimero
de trabalhos informais nos paises subdesenvolvidos.

A flexibilizacéo das relacdes de trabalho, de acordo com Holzmann e Piccinini (2011),
que a partir de entdo se tornou mais intensa, caracteriza-se como medidas que objetivam alterar
as normas vigentes no mercado de trabalho, tornando possivel o surgimento de novas formas e
relagbes de trabalho que minimizaram a forte presenca do Estado sobre as relacGes entre
empresa e trabalhador.

Somado a isso, Santana (2005) contribui afirmando que devido a presenca de uma maior
exigéncia por competitividade, as empresas acabaram introduzindo préaticas de reducédo de
custos que acarretaram sérias consequéncias para 0s niveis de emprego. Nos paises
subdesenvolvidos reduziu-se, cada vez mais, postos de trabalho que antes garantiam uma
relativa estabilidade, como consequéncia, a inseguranca passou a fazer parte do cotidiano do
trabalhador. Com isso, as subcontratacdes e as diversas formas de trabalho precério se tornaram

realidade em muitas empresas de diversos paises.

No Brasil, as transformacdes que vém acontecendo referentes a reestruturacdo da
producdo tém énfase a partir de 1990, entretanto para que se possa conhecer melhor esse
processo é necessario levar em consideracao a existéncia de um arcabouco de configuraces e
de modernizagédo pelas quais passaram as empresas desde o final dos anos setenta, a partir do
momento que entrou em crise 0 modelo de substituicdo das importagbes (LEITE, 1994).
Amann e Baer (2006) contribuem ao afirmar que existia uma resistente politica de barreira a
entrada de mercados internacionais, que eram expressas, dentre outras formas, por meio do
modelo de substituicdo das importacOes, que era visto como uma forma de protecdo dos
mercados da concorréncia mundial por meio da reducédo da quantidade de importagdes para que
fosse produzido internamente os itens que eram necessarios.

Entretanto, os autores supracitados afirmam que diante das evidéncias da baixa
eficiéncia desse modelo, deu-se inicio a medidas que visavam a alteracdo desse cenario e ao
aumento da produtividade das empresas.

Com isso, a partir dos anos 1990 com o governo de Fernando Collor, inicia-se no Brasil
uma abertura de mercado visando a diminuicdo das tarifas de importacdo e barreiras ndo
tarifarias, permitindo ndo sé as importacfes de produtos, mas também a entrada de diversas
empresas estrangeiras no Brasil, forcando as empresas nacionais a participar de uma intensa
competicdo (AMANN; BAER, 2006).
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Nesse contexto, Santana (2005) corrobora ao dizer que as empresas brasileiras ndo
estavam preparadas para a reestruturagdo produtiva que se evidenciava a partir de entdo
caracterizada pela competitividade inserida devido a abertura dos mercados, 0 que acarretou
em problemas tanto internos quanto externos como, por exemplo, 0 baixo grau de investimentos
tecnoldgicos que ainda se fazia presente, quando comparado aos niveis internacionais, somado
ao atraso no desenvolvimento da industria brasileira. Tais fatores contribuiram para a tendéncia
cada vez mais forte da precarizacdo do trabalho, associada a perda da qualidade do emprego e
fragilizacdo das relacdes de trabalho.

Tais caracteristicas das relacdes laborais sdo reflexo da flexibilizacdo do trabalho que de
acordo com Krein (2013) ja vinha se apresentando no territorio nacional, porém, a partir de
entdo se instalava no Brasil de forma mais veemente apresentando dois objetivos bem
consolidados nos quais o primeiro visava possibilitar uma maior liberdade para as empresas
definirem as normas, formas de remuneracdo e de contratacdo da forga de trabalho e no segundo
polo buscava proporcionar o controle do volume de trabalhadores, assim como no valor da
remuneracdo dos mesmos baseados na reducédo de custo das empresas.

Magalhdes (2021) contribui ao afirmar que com o0s processos de reestruturacdo
produtivas que se desenvolveram a partir de entdo juntamente com as privatizacoes e a abertura
do mercado houve um recuo no desenvolvimento da economia brasileira resultando em um
aumento do nivel de desemprego no pais e os jovens destacam-se como 0 grupo mais atingido
neste processo, correspondendo a 51% dos desempregados em 1999.

Antunes (2014) relata que nesse periodo o Governo Collor foi marcante no que tange a
insercdo dos ideais neoliberais no pais, que contribuiu expressivamente para a implantagdo
dessas modificacGes produtivas, entretanto sua velocidade de expansdo foi significativamente
reduzida devido a crise politica que se instaurou durante seu governo.

Entretanto, o advento do Plano Real, instituido em 1994 no Governo Fernando Henrique
Cardoso permitiu que esse processo de reestruturacdo fosse novamente enfatizado, pois, no que
se refere ao mundo do trabalho, o Plano Real tinha como uma de suas metas limitar as demandas
de &mbito trabalhista as metas de alcance do objetivo de estabilizagdo da economia e de refrear
as imposicoes exercidas pelos sindicatos, aumentando cada vez mais a flexibilizagédo das
relagdes de trabalho no que tange as formas de contratacdo, remuneracao do trabalho exercido
e ao indice de demissdo (ANTUNES, 2014).

Krein, Santos e Nunes (2011) abordam que uma significativa precariedade econdmica
fica evidente a partir de entdo, caracterizada por uma elevada vulnerabilidade, divida publica e

aumento da inflacdo. Tais caracteristicas foram consequentemente herdadas pelo Governo de
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Luiz In4cio Lula da Silva que diante dessas caracteristicas do mercado, diferentemente dos
governos apresentados até entdo, langou mé&o de politicas progressistas que visavam 0
enfrentamento da situacdo econémica da época e consequentemente do mercado de trabalho.

Medidas voltadas para o campo social objetivando reduzir a pobreza marcaram esse
periodo. Desse modo, a melhoria nos ritmos de crescimento da economia acarretado por essas
medidas, contribuiu para uma significativa expansao dos postos de trabalhos formais no Brasil
(MATTEI; HEINEN, 2019). Krein, Santos e Nunes (2011) contribuem trazendo que nesse
periodo a populacdo economicamente ativa teve um crescimento de 9,5% e o total de pessoas
empregadas aumentou em 10,2%. Somado a isso, a taxa de desemprego das regides
metropolitanas reduziu de 12,4% para 10%. Esses nimeros também foram bem expressivos
guando observados os indicadores de empregos assalariados formalizados, expressando um
aumento de 9,7% nos empregos do setor privado e 5,5% nos empregos do setor publico.

No que tange aos jovens, os projetos de melhoria da qualificacdo e aumento do emprego
atuavam por meio de programas que visavam a elevacdo do nivel de escolaridade, bem como
programas de formacdo profissional cujo objetivo era aproximar os jovens do mercado de
trabalho e promover uma melhoria nos indices de insercdo profissional desse publico
(MAGALHAES, 2021).

Essas caracteristicas que até entdo definiam o mercado de trabalho foram passadas
adiante e adotadas pelo Governo Dilma Rousseff que se iniciava em 2011 buscando dar
continuidade as politicas adotadas pelo governo anterior, visando aprimorar a combinacéo de
uma considerada taxa de crescimento com a reducdo da desigualdade econdmica. As iniciativas
realizadas permitiram que as taxas de desemprego continuassem relativamente baixas, assim
como a formalizagdo do emprego continuou crescendo, embora em um ritmo mais desacelerado
em relacdo aos anos anteriores (MATTEI; HEINEN, 2019).

Contudo, devido ao surgimento da crise de 2015, o cenario econémico entrou em uma
significativa retracdo, cujos efeitos refletiram diretamente no mercado de trabalho brasileiro,
desfazendo, portanto, esse cenario favoravel que se instalava até entdo. As altas taxas de juros
combinadas com uma expressiva redugdo dos investimentos ocasionaram baixas no Produto
Interno Bruto (PIB) nos anos de 2015 e 2016. A presente crise contribuiu para desfazer as bases
que sustentavam as politicas econdmicas até entdo, e somado ao desenrolar de outros fatores,
contribuiram para o impeachment da presidenta Dilma em 2016 (MATTEI; HEINEN, 2019).

A partir de entdo, o enfraquecimento dos sistemas de protecdo dos trabalhadores foi
novamente evidenciado com bastante forca. O Governo Temer, iniciado em 2016, aprova a

Emenda 95 - Emenda do Teto dos Gastos - determinando um limite orcamentario de 20 anos
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no que tange aos gastos publicos. Tal medida gerou efeitos sobre a criagdo de novos postos de
trabalho e na renda dos trabalhadores, tendo em vista que a medida resultou em paralisacdo de
diversas obras e programas que possibilitavam a criacdo de empregos no Brasil (BRIDI, 2020).

De acordo com Mattei e Heinen (2019), outro fato de extrema relevancia nessa
reconfiguracdo do mercado de trabalho foi a implantacdo da reforma trabalhista aprovada pelo
congresso nacional, em 2017, contendo em sua pauta propostas de alteracbes das normas
referentes a jornada de trabalho, negociacGes entre empresas e trabalhadores, tipos de contrato,
férias, modos de demissao, dentre outros fatores que alteravam expressamente as configuracoes
das relacGes de trabalho.

Krein e Véras de Oliveira (2019) corroboram ao trazer que a reforma trabalhista teve
como um de seus objetivos legalizar um conjunto de atividades ja existentes no mercado de
trabalho na visdo de que a flexibilizacdo das normas que se desenvolviam no pais ndo pudesse
ser contrariada na justica trabalhista e nem pelos 6érgdos fiscalizadores. Além disso, a reforma
proporcionou um aumento das normas que ddo aos empregadores uma maior liberdade de
definir as formas de entrada de novos trabalhadores, bem como os modos de remuneracéo do
trabalho. Também passou a ser permitido a auséncia da obrigatoriedade do auxilio dos
sindicatos nos momentos de homologacOes de encerramentos de contratos de trabalho. Tais
fatores contribuiram para o aumento da informalidade, ao invés da inclusdo dos trabalhadores
em ocupacdes estruturadas existentes.

Essas caracteristicas refletem negativamente no ingresso do jovem no mercado de
trabalho na medida em que aumentou a pressdo competitiva entre 0s mesmos. 1sso ocorre
devido ao fato de que se passou a exigir cada vez mais experiéncias e capacitacdes do jovem
que por sua vez se encontra em uma situacdo de desvantagem justamente por ndo possuir tais
experiéncias exigidas. Esses fatores contribuiram para que os jovens cada vez mais aceitem
condicdes de trabalho precarizadas oferecidas pelas empresas (SANTOS; KERN, 2019)

Com isso, Trovédo e Araudjo (2018) afirmam que a Reforma aplicada em 2017 alterou
substancialmente varios aspectos da Consolidacdo das Leis do Trabalho com o objetivo de
atualizar a legislagdo trabalhista sob a justificativa de criagdo de novos empregos, 0 que era
visto como possivel resolucdo para o problema da recessdo econémica. Entretanto, os dados
apresentados em sua pesquisa baseados nas informac6es do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED), nos permitem perceber um decréscimo nas taxas de ocupagédo
formal, apo6s a implantacdo da reforma trabalhista, evidenciando, portanto, que a mensagem
propagada em defesa da Reforma sob a énfase de que iria aumentar a formalizagdo do emprego

no pais ndo se efetivou.
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Como resultado, em quase todos os setores da economia houve um incremento de
trabalhadores sem registro em carteira, apds a implantacdo da reforma (KREIN; VERAS DE
OLIVEIRA, 2019). Santos e Kern (2019) corroboram afirmando que os jovens compdem
grande parte do total de trabalhadores informais ap6s a reforma devido ao fato de fazerem parte
de um grupo social que se encontra em desvantagem devido a inexperiéncia profissional.

De acordo com Bridi (2020), essas alteragdes do mercado de trabalho seguem se
estendendo no governo de Jair Bolsonaro, o qual logo nos periodos iniciais de seu mandato
editou a Medida Proviséria n.873/2019 que visava restringir ainda mais a atuacao dos sindicatos
que, embora essa medida ndo tenha permanecido, fica evidente a tentativa de desestruturacao
do sindicalismo. Somado a isso, também se evidencia a reforma da previdéncia social que afeta
diretamente os trabalhadores tanto publicos quanto privados, tendo em vista que a mesma
resultou em uma maior dificuldade de os trabalhadores conseguirem sua aposentadoria.

A deterioracdo do mercado de trabalho nacional se aprofundou significativamente com
a crise sanitéria que se instalou em todo o mundo devido ao surgimento da Covid-19,
potencializando as fragilidades ja existentes no mercado de trabalho nos Gltimos anos, atingindo
de diversas maneiras os trabalhadores, as ocupag6es nos postos de trabalho tanto publico quanto
privado, bem como contribuindo para a elevacdo dos indices de informalidade. Ao realizar uma
comparacao da forga de trabalho no Brasil em 2020 com o segundo trimestre de 2019 percebe-
se cerca de dez milhdes de pessoas fora da forca de trabalho, aumentando entdo a populacao
fora do mercado de trabalho em cerca de treze milhGes de pessoas (BRIDI, 2020).

A pesquisa de Barbosa, Costa e Hecksher (2020) acerca dos efeitos da pandemia no
mercado de trabalho corrobora trazendo que diante desse cenario de recessao que se instalou
devido a crise sanitéria, os individuos mais suscetiveis a perderem 0s empregos eram as
mulheres e jovens ressaltando que, estes Gltimos se encontram em uma posi¢do ainda mais
vulneravel quando comparado com o historico dos anos anteriores. 1sso ocorre pelo fato de que
a crise econdmica desencadeada pela pandemia, intensificou as desigualdades sociais existentes
no mercado de trabalho, expressando uma taxa de cerca de 18% para o nivel de desemprego
entre pretos e pardos e 15% entre jovens que possuem ensino médio incompleto ou menos.

Esses dados contribuem com o abordado por Bridi (2020) ao apontar que toda a classe
trabalhadora das mais diversas areas da economia foi afetada de varias formas, isso pode ser
observado na medida em gque enquanto para uma parte dos trabalhadores a pandemia reflete em
demissdes ou suspensdes do trabalho, para a outra parte que permanece ativa no mercado de
trabalho, os efeitos da pandemia resultaram em intensificagcéo do trabalho. Somado a isso, esta

também o desafio de se adaptar rapidamente ao modo de trabalho remoto que se instituiu a
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partir de entdo, fazendo com que os trabalhadores assumissem parte dos custos de trabalho,
bem como estendessem suas jornadas de trabalho acima dos horéarios padrées.

Observa-se, a partir de entdo, que a pandemia da COVID 19 deixa mais evidente as
caracteristicas do mercado de trabalho que vém se instituindo ha muito tempo. A reconfiguracéo
do trabalho expressa tragos referentes a sua realiza¢ao e formas de contratagdo que nos remetem
a caracteristicas do trabalho dos séculos XVl e X1X, o qual era desprovido de protecéo social,

instavel, sem uma regulamentacgéo precisa e altamente mercantilizado (BRIDI, 2020).

2.2 A insercédo profissional do jovem

O publico jovem é o principal atingido pelas intensas transformagfes que ocorrem na
economia brasileira, conforme desenvolvido na secdo anterior, transformacdes estas que se
mostram desfavoraveis para as relacbes de trabalho e a evolucdo do emprego. Nessa
perspectiva, 0s jovens com capacidade legal de ocuparem um posto de trabalho passam a
compor um dos segmentos mais vulneraveis quando o assunto é a disputa por uma vaga no
mercado de trabalho como consequéncia do elevado quantitativo de mé&o de obra e, por sua vez,
a auséncia de oportunidades de trabalho em empregos formais (DIEESE, 2021).

Essas transformac6es interferem tanto no ingresso do jovem no mercado de trabalho,
guanto nas relacdes de trabalho daqueles que se encontram inseridos. Neri (2019) corrobora ao
afirmar que os jovens foram os mais prejudicados quando se trata de perda de renda do trabalho
nos ultimos cinco anos. Em comparagdo com outros grupos como analfabetos, negros e
habitantes das regides Norte e Nordeste que tiveram uma reducdo de renda duas vezes maior
do que a populacdo em geral, os jovens de 20 a 24 anos, por sua vez, tiveram uma reducédo de
cinco a sete vezes maior na sua renda.

Os dados mais recentes fornecidos pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNADC) reforcam essa dificuldade de insercéo desse grupo social ao nos apresentar
que dentre a parcela da populagdo que se encontrava desempregada no 4° trimestre de 2020,
29% desse contingente populacional corresponde a jovens entre 18 e 24 anos de idade (IBGE,
2021).

Essa vulnerabilidade do jovem de ingresso no mercado de trabalho torna-se ainda mais

intensa quando somada as caracteristicas particulares e situacfes prévias desse grupo social,
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tais como: falta de pratica no mercado de trabalho e a busca pela tdo exigida experiéncia
profissional (ROCHA, 2008).

Corseuil, Franca e Poloponsky (2020) corroboram ao afirmarem que o jovem encontra
poucas oportunidades quando inicia o processo de busca por ingresso no mercado de trabalho
e a auséncia de experiéncias anteriores contribuem para essa dificuldade de insercdo. Diante
disso, o jovem constantemente passa a aceitar postos de emprego que ndo lhes oferecem
qualidade e seguranca do trabalho visando obter a experiéncia profissional que Ihe falta. Isso
resulta em um aumento do nimero de jovens em atividades informais, bem como o0 aumento de
jovens que ocupam postos de trabalho formais pouco produtivos. Somado a isso, devido as
atribuicdes associadas a esses cargos, a relacéo de trabalho tende a ser de curto prazo o que faz
com que o jovem volte ao desemprego em pouco tempo, bem como ndo consiga obter a
experiéncia profissional desejada.

O estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) contribui apontando que
a proporc¢ao de jovens desempregados no primeiro trimestre de 2013 era de 29,9%, este nimero
passou para 38,8% no primeiro trimestre de 2019 evidenciando uma queda consideravel nos
indices de empregabilidade dos jovens. O estudo também mostra que existe uma clara
desigualdade entre esse percentual de jovens desempregados quando passamos a segrega-los
por sexo, tendo em vista que a proporcdo de mulheres fora do mercado trabalho era de 42,8%
enquanto a proporcao de homens era de 34,6% naquele periodo (IPEA, 2020).

Essa desigualdade de ingresso no mercado de trabalho mostra que, segundo Rocha-de-
Oliveira (2012), os jovens passam por varias trajetorias no periodo em que buscam sua insercao
no mercado de trabalho, descaracterizando o modelo no qual transitam uniformemente da vida
académica para o mercado de trabalho. Muitos procuram a insercéo profissional por meio de
Orgdos publicos, outros se utilizam de suas relacdes familiares ou sociais, assim como uma
grande parcela também busca prorrogar o maximo possivel o tempo de seu curso de formacéo
na expectativa de conseguir, por meio do arcabouco académico, uma melhor inser¢cdo em uma
atividade mais estavel.

Somado a isso, 0 ingresso deles no mercado de trabalho sofre determinadas influéncias
que resultam em formas variadas de insercéo profissional que mudam conforme a idade, nivel
econdmico da familia, sexo e também regido na qual estdo inseridos (DIEESE, 2021). Sendo
assim, a transicdo do jovem para 0 mercado de trabalho ndo pode ser vista apenas sob a otica
das transformagdes na esfera econdmica e de sua concorréncia, e sim analisada levando em

consideragdo as complexas interacdes que atuam nesse processo e se classificam em duas
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dimensdes: a dimensdo institucional e a dimensdo individual (ROCHA-DE-OLIVEIRA,
PICCININI, 2012).

Tendo como base o estudo dos autores supracitados, a dimensdo institucional envolve
aspectos relativos as regulacdes do Estado quanto a entrada no mercado de trabalho como, por
exemplo, a idade minima, a formacdo necesséria para ocupar determinados cargos, as leis que
regem e norteiam as relagdes de trabalho, e as politicas governamentais referentes a segmentos
especificos da populacdo. Somado a isso, outro aspecto importante sao as politicas internas das
empresas voltadas para a gestdo de pessoas, tais politicas podem variar de acordo com as
caracteristicas da organizacdo, mas todas estdo relacionadas, além de outros aspectos, com a
determinacdo de regras e requisitos que norteiam o processo de captacdo de pessoal para
compor seu quadro de trabalhadores.

A dimensdo individual, por sua vez, envolve fatores como a origem familiar, as
experiéncias profissionais ja vividas e as expectativas que o jovem tem quanto a sua insercao
profissional. A origem familiar engloba aspectos como o nivel de escolaridade, o tipo de
trabalho realizado pelos pais, género e o significado dado pelo jovem para o trabalho. O
historico do sujeito com o mercado de trabalho considerando seus conhecimentos técnicos, sua
formagéo e seus grupos sociais compdem o elemento experiéncia profissional presente nesse
processo. Ja as aspiracdes que o jovem tem em relacdo ao seu rumo profissional envolve o
modo como o individuo esta se preparando para que ocorra a sua inser¢do profissional baseado
na sua trajetoria de vida (ROCHA-DE-OLIVEIRA; PICCININI, 2012).

A insercdo profissional ndo € um processo vivenciado uniformemente pelos jovens, pois
estes possuem modos variados de pensar, agir e conduzir o momento de transi¢do para a vida
adulta e, por consequéncia, passa por formas variadas de insercdo profissional (ROCHA-DE-
OLIVEIRA, 2012).

As adversidades presentes no processo de insercao profissional estdo presentes na vida
do jovem em geral, bem como nos jovens universitarios, especificamente aqueles que se
encontram na fase de concluséo do curso, pois de acordo com Dib e Castro (2010), quando o
jovem universitario se encontra nesse periodo, o processo de inser¢do profissional causa uma
considerada inseguranga que se intensifica ao ser somada as alteracfes nas relac@es de trabalho
presentes na sociedade em que se encontra. As inquietacfes presentes nessa fase do graduando
acabam resultando em fatores como o adiamento da formatura, trancamento de periodos ou de
curso, transferéncia para outros cursos, dentre outros fatores que expressam claramente um

complexo de incertezas do graduando nesse processo de transicao.
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Com isso, observa-se que 0 momento no qual o jovem graduando inicia a sua busca por
insercdo profissional manifesta-se como um novo processo de intensas mudangas na sua
biografia, fazendo com que nesse momento o discente se veja diante da necessidade de
desenvolver uma maior responsabilidade quanto a sua carreira e futuro profissional (DIB;
CASTRO, 2010).

Entretanto, esse momento de responsabilidade muitas vezes é acompanhado pela
auséncia de recursos dispostos pelos jovens para tracar um projeto de futuro profissional para
si. Este fator, de acordo com Dib e Castro (2010), somado com os demais impactos que atuam
no momento da insercdo profissional fazem com que os jovens universitarios, por diversas
vezes, se vejam sem uma perspectiva profissional, ou seja, as transformagdes que ocorrem nesse
momento acarretam dificuldade de aprimorar a sua visdo de futuro e planejar uma rota
profissional que Ihes dé uma maior seguranca e estabilidade.

Esse contexto adverso que integra a vida académica do jovem, como apresentado nesta
secdo, também se faz presente na vida do graduando em Administracdo que passa por diversos
momentos durante a sua formacdo, bem como, no momento de inser¢do profissional como

apresentado a seguir.

2.3 A formacgdo no ensino superior e a insercdo profissional do graduando em

Administracao

As constantes transformacdes que acontecem no mundo contemporaneo estdo presentes
nas mais diversas esferas da sociedade, dentre elas se inclui também o ensino superior que no
Brasil teve um significativo crescimento a partir de 1980 sendo marcado pelo aumento tanto da
oferta quanto da demanda. Nesse contexto esta presente o curso de Administracdo, pois sendo
esta uma ciéncia social aplicada, destaca-se por abarcar uma grande quantidade de teorias e
praticas voltadas para a resolucdo de problemas, o que resulta em uma crescente demanda e
oferta por essa formacé&o nas Gltimas décadas (SILVA et al, 2019).

O Ministério da Educacgdo (MEC) com fundamento no parecer do Conselho Nacional de
Educacdo/Camara de Educagdo Superior CNE/CES n° 438/2020, institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Administragdo, no qual dentre diversos
outros elementos, determina que o curso de Administracdo deva proporcionar, durante a

formacéo dos estudantes, competéncias que vao além dos conhecimentos transmitidos em sala
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de aula. Dentre esses diversos elementos que compdem o curso de Administracdo, segue

destaque para alguns:

I- Integrar conhecimentos fundamentais ao Administrador - Para além de
apenas deter conhecimentos fundamentais, 0 egresso deve ser capaz de
integré-los para criar ou aprimorar de forma inovadora os modelos de
negécios, de operagdes e organizagdes para que sejam sustentaveis nas
dimensdes sociais, ambientais, econdmicas e culturais. Entre o0s
conhecimentos fundamentais incluem-se os de Economia, Finangas,
Contabilidade, Marketing, Operacdes e Cadeia de Suprimentos,
Comportamento Humano e Organizacional, Ciéncias Sociais e Humanas e
outros que sirvam as especificidades do curso.

- Abordar problemas e oportunidades de forma sistémica - Compreender o
ambiente, modelar os processos com base em cenarios, analisando a
interrelacdo entre as partes e os impactos ao longo do tempo. Analisar
problemas e oportunidades sob diferentes dimensdes (humana, social,
politica, ambiental, legal, ética, econdmico-financeira).

Ii- Analisar e resolver problemas - Formular problemas e/ou oportunidades,
utilizando empatia com os usuarios das soluces, elaborar hipoteses, analisar
evidéncias disponiveis, diagnosticar causas provaveis e elaborar
recomendacgdes de solucBes e suas métricas de sucesso passiveis de teste.
(MEC, 2020, p. 15-16).

Ao voltar os olhos para as organizacdes levando em consideracdo as constantes
mudancas no mercado e as varias formas de atuacdo do profissional de Administracéo, percebe-
se que estes exercem influéncia direta e proativa na sociedade moderna. Nesse sentido, cabe
aos cursos de Administracdo preparar profissionais aptos a lidar com esses cenarios e
demonstrar a potencialidade de suas a¢des, tendo em vista que compdem a forca decisoria
dentro das organizagdes (SILVA et al, 2019).

Entretanto, o parecer 438/2020 do MEC informa que diante das transformacgdes que
ocorrem com o advento de novas tecnologias e de novas formas de cadeias de producdo fica
clara que as formas classicas de Administracdo abordadas nos livros ja ndo ilustram a realidade
que o jovem estudante vive. Nota-se, portanto, que aulas classicas nas quais o professor € o
detentor do conhecimento e o estudante um individuo que deve apenas se preparar para as
provas em vez de aprender uma profissdo, torna-se uma realidade desmotivadora para o
desenvolvimento do graduando (MEC, 2020).

Lopes (2006) afirma que uma formagdo em Administragdo baseada e adequada aos
pressupostos tedrico-praticos da profissdo € indispensavel para que o administrador possa ser
um profissional dotado de competéncias mais gerais da gestdo, capaz de ocupar cargos de

lideranca nas organizacOes, desenvolver projetos que visem & melhoria da mesma e
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consequentemente um melhor ganho de resultados, ou até mesmo caso seja objetivo do
profissional, se sentir mais confiante e capaz para desenvolver seu proprio empreendimento.

Diante disso, SILVA et al. (2019) afirmam que existe um grande desafio para 0s cursos
de Administracdo formar profissionais dotados de uma analise critica e preparados para lidar
com toda a complexidade de relagcbes que atuam na sociedade a sua volta, o que
consequentemente requer que os cursos de Administracdo tenham uma abordagem de ensino
mais contextualizadora visando aprimorar o desenvolvimento de méetodos e técnicas de atuacao.

Mesmao reconhecendo a importancia do valor que se agrega a uma formacao superior em
Administracdo, existem evidéncias de que os administradores recém formados enfrentam um
mercado de trabalho cheio de instabilidades e incertezas, que se manifestam por meio da
constante dificuldade do administrador de realizar funces tipicas de sua formacéo e exercidas
por profissionais experientes (LOPES, 2006).

O estudo de Rio-Branco e Helal (2012) corrobora ao trazer que a massificagéo do curso
de Administracdo € um dos fatores que dificultam o administrador a executar atividades
tipicamente gerenciais, tendo em vista que a grande procura por vagas e o custo de implantacédo
desse curso ser relativamente baixo tornou uma opcao atrativa para as faculdades privadas, o
que acarretou em uma grande quantidade de administradores formados no mercado, gerando
consequentemente, uma grande concorréncia entre os estudantes. Isso contribuiu para a
existéncia de uma subutilizacdo do profissional de Administracdo, fazendo com que as
atividades realizadas pelos administradores sejam atividades mais operacionais do que de
gestao.

Somado a isso, o trabalho dos autores supracitados também trouxe como resultado que
boa parte dos pesquisados ndo teve suas expectativas atendidas no que se refere a preparacdo
que o curso lhes ofereceu. Apesar da importancia dessa profissdo para a sociedade,
especificamente 24,7% expressaram que nao se sentiam preparados apos a conclusao do curso
frente as exigéncias do mercado de trabalho. Isso vai de encontro com as expectativas de
reconhecimento do estudante de Administracédo, pois de acordo com Rio-Branco e Helal (2012),
0s estudantes desejam, além de se inserirem no mercado de trabalho, ocuparem posi¢des que
Ihes permitam participar da tomada de decisdes, desempenhando atividades que desenvolvam
suas capacidades intelectuais conforme a formacéo obtida na graduacéo.

Nesse contexto de uma formacdo adequada do profissional de Administracdo, Mello e
Castro et al. (2007) por meio de sua pesquisa sobre a expectativa e satisfacdo dos estudantes de
graduacdo em Administracdo em relacdo aos estdgios, afirmam que este é uma forma

reconhecida de complementar a formacdo do administrador, bem como consolidar os
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conhecimentos vistos em sala de aula. Somado a isso, proporciona que o0 estudante tenha uma
visdo mais ampla sobre 0s processos que compdem uma organizagdo, o que € possivel por meio
da participacdo no dia a dia das atividades das organizacdes.

De acordo com Smargiassi (2010, p.1):

Estagio € uma etapa importante na preparacdo do profissional, possibilitando ao
educando uma acumulacdo sucessiva de habilidades da atividade que pretende
desempenhar e uma avaliacdo sobre sua escolha profissional, sendo possivel também
suprir eventuais debilidades na formacdo educacional, atenuando o impacto da
transicdo entre a vida estudantil e o mercado de trabalho.

Entende-se como estagiario o individuo que esta incluso em um processo educacional
disciplinar e sob supervisdo com o objetivo principal de aperfeigcoar e capacitar o estudante para
que este venha a desempenhar fungdes especificas da atividade a qual escolheu como sua
profissdo (SMARGIASSI, 2010)

Almeida, Langemann e Sousa (2006) em sua pesquisa sobre a importancia do estagio
supervisionado para a formacdo do Administrador contribuem ao trazerem que diante da
amplitude do papel que este profissional tem na sociedade, associado ao numero de areas nas
quais ele pode atuar faz-se necessario que o profissional de Administracdo desenvolva um perfil
mais generalista composto de habilidades capazes de comtemplar diversas areas. Tendo em
vista que o desenvolvimento desse perfil é fundamental para o exercicio de sua profissédo, 0s
autores supracitados reforcam que isso pode ser desenvolvido por meio da realizacdo do estagio
supervisionado, o qual permite ao estudante se qualificar de forma pratica e complementar as
expectativas em relacdo a formacéo do administrador.

Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012, p.16) contribuem trazendo que as principais

contribuicdes da realizacdo do estagio em Administracdo

[...] estdo relacionadas a constru¢do do conhecimento sobre o funcionamento do
mundo do trabalho, saber como pensar e agir de acordo com o mundo
organizacional e o aprendizado de um novo mundo que se organiza de forma diferente
ao da escola e da familia. Essa etapa é vista como transitéria, mesmo para os
estudantes que encontram na primeira experiéncia uma oportunidade de emprego
formal, isso porque ndo consideram como inser¢do profissional efetiva, pois trata-se
de um momento de aprendizado [...]

No estagio supervisionado, a formacdo do administrador é aprimorada na medida em
que, de acordo com Gomes e Teixeira (2016), durante esse processo € realizada uma importante
interacdo e troca de informacdes entre o estudante e o ambiente organizacional, isso faz com

que se desenvolva um aprendizado mutuo entre o estudante e a organizagdo concessora do
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estagio, evidenciando, portanto, o estdgio como uma importante forma do jovem graduando se
atualizar quanto a pratica profissional.

Os autores supracitados comprovam tal afirmacdo trazendo que cerca de 19% dos
estudantes pesquisados em seu trabalho afirmaram obter novas aptidées com a pratica do
estagio, o que confirma a existéncia de uma troca de conhecimentos entre o estudante e a
organizacdo durante esse periodo.

Isso vai de acordo com o exposto na Lei de Estagio n° 11.788 que traz em seu artigo 1°,
inciso 2° que “0 estagio visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional
e a contextualizagdo curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada
e para o trabalho.” (BRASIL, 2008, p.1)

Apesar do carater de aprendizado atrelado ao estagio, Rocha-de-Oliveira e Piccinini
(2012) trazem que muitos estagios em Administracdo ainda sdo vistos por muitas empresas
como uma forma de flexibilizar o trabalho e obter méo de obra qualificada e a um baixo custo.
Isso pode ser notado algumas vezes até mesmo em empresas multinacionais nas quais nem
sempre 0s estagiarios encontram-se realizando atividades de alto valor agregado e relacionadas
ao aprendizado da prética gerencial, pois alguns estagios ainda sdo compostos por atividades
operacionais e que nao agregam valor as fungdes gerenciais da formacéo.

Entretanto, é importante ressaltar que se essa préatica proporciona uma redu¢do de custos
com trabalhadores e possibilita a permanéncia de um trabalhador qualificado por um baixo
custo dentro da empresa, por outro lado também contribui para que seja reforcada a
desvalorizacdo do profissional, bem como a instalacdo de uma rotina de insercdo na qual
predomina a falta de compromisso com a organizagdo (ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2012).

Monnerat (2019) contribui afirmando que quando uma organizagdo possui um programa
de estagio que busque valorizar o desenvolvimento do estudante, em vez de usa-lo como méo
de obra “barata” para preencher vaga de trabalhadores, ela estd promovendo um ambiente
propicio ao crescimento profissional e, com isso, tracando também um alinhamento para o
desenvolvimento organizacional.

Gomes e Teixeira (2016) contribuem ao afirmar que a experiéncia do estagio permite
ao estudante desenvolver a capacidade de serem responsaveis pela sua propria aprendizagem,
tendo em vista que por terem que lidar com a pratica profissional durante esse periodo eles/elas
desenvolvem a habilidade de administrar o seu aprendizado e aprimorar a sua formagéo por
meio dos conhecimentos adquiridos. Esse fator aumenta a motivacdo do estudante e desenvolve
um sentimento de auto-eficacia fazendo com que o mesmo se veja como responsavel pela

evolucéo do seu projeto de carreira.
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Além de complementar a formacdo do administrador e diante da necessidade de se
construir projetos de futuro, o estigio se destaca como uma possivel forma do jovem
universitario se inserir no mercado de trabalho, tendo em vista que, de acordo com Monnerat
(2019), a construcdo da decisdo sobre os caminhos a seguir, apds a conclusao da graduacao,
acontece por meio do amadurecimento e aprimoramento de ideias do estudante. Este
amadurecimento pode acontecer de forma significativa durante a realiza¢&o do estagio por meio
da andlise das atividades desenvolvidas nesse periodo e da associacdo dessas atividades com
suas expectativas profissionais.

Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012) confirmam que no limiar entre 0 mundo académico
e 0 mundo do trabalho se encontram o0s estagios que se manifestam como uma das possiveis
formas do graduando se inserir profissionalmente de forma organizada e estruturada e em
concordancia com as expectativas dos sistemas educacionais e produtivos. Dessa forma, ele
deixa de ser um elemento que apenas complementa a formacdo do administrador e passa a
também ser visto e internalizado por muitos estudantes como uma forma fundamentada e, por
muitas vezes, necessaria para que ocorra a sua insercao profissional.

De acordo com Franzdi (2011, p. 229) a insercdo profissional

Refere-se as diferentes formas de acesso ao emprego o que implica formacao,
desemprego e atividade profissional. Abrange, de um lado, as trajetdrias dos
trabalhadores, suas buscas e estratégias e, de outro lado, as a¢des dos demais atores
sociais — suas entidades representativas, as empresas e as entidades patronais, Estado
e Politicas Publicas — que atuam nesta alocacéo e hierarquizacéo.

Para efeitos deste trabalho, considerando-se o tema de estudo, serd levada em
consideracao a insercédo profissional por meio da realizagao do estagio em Administracéo, tendo
em vista que conforme Franzdi (2011) a insercdo profissional também pode ser entendida como
o0 periodo entre a formacéo do individuo e o emprego propriamente dito.

Sendo assim, Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012) confirmam existir uma estreita
relacdo entre a experiéncia dos estagios realizados pelos estudantes de Administracdo e a
insercdo profissional destes, tendo em vista que, existe entre os estudantes a necessidade de
insercdo profissional para que se possa obter independéncia financeira, bem como a construcdo
de uma carreira por meio desse contato inicial com o ambiente de trabalho.

Por meio do trabalho de Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012) ¢é possivel identificar que
ao acontecer a inser¢éo profissional por meio do estégio, esta atende as expectativas de muitos
graduandos que iniciam o estagio com o desejo de se inserirem profissionalmente, tendo em

vista que, além de se obter a independéncia financeira, nota-se a continuidade ao processo de
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formacao de carreira do profissional que, a partir de entdo, passara a ter um conhecimento mais
amplo do mercado no qual se inseriu.

Entretanto, é importante ressaltar que a insercdo profissional por meio do estagio esta
Sujeita a varidveis que vao muito além da expectativa do estagiario pela efetivacdo, ou da
vontade da organizacgdo em efetiva-lo. Essas variaveis se manifestam muitas vezes pela situagdo
econdmica do pais, questdes politicas e trabalhistas - como ja evidenciado anteriormente - que
interferem nas relac6es dentro das organizacOes, questdes de cultura da empresa, entre muitos
outros (MONNERAT, 2019)

Como visto, a inser¢do profissional tem se demonstrado como uma das maiores
expectativas dos jovens, entretanto, é notado que a realidade da sociedade na qual se esta
inserido, bem como diversas caracteristicas individuais interferem sobre essa insercdo
(ROCHA, 2008). Sendo assim, percebe-se que o estdgio em Administracdo se manifesta como
uma pré-carreira, tendo em vista que, por meio deste é possivel haver uma socializagdo inicial
com o0 mundo do trabalho, bem como adquirir uma gama de experiéncias. Essa experiéncia
obtida no periodo de estagio torna-se extremamente necessaria para que se possa concorrer a
vagas futuras no mercado de trabalho, pois é por meio dela que o graduando em Administracédo
inicia a formacdo de um curriculo mais profissional e objetivo, o que é de extrema importancia
ja que ter um diploma se tornou apenas um requisito fundamental em muitas organizacdes e
para que se possa ter uma importante credencial no mercado de trabalho é necessario que se
tenha uma considerada valorizacdo curricular por meio da experiéncia pratica (ROCHA-DE-
OLIVEIRA; PICCININI, 2012).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo abordados os métodos de pesquisa e as técnicas correspondentes a

producdo do material empirico, bem como as estratégias de analise utilizadas.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

As informacgfes coletadas para a realizacdo do presente trabalho foram extraidas
levando em consideracdo a experiéncia relatada pelos estudantes que realizaram o estagio
supervisionado, portanto, seguiu-se as orientacdes do método qualitativo para a obtencéo,
interpretacdo e andlise do material empirico, pois, de acordo com Creswell (2007), a pesquisa
qualitativa é aquela usada quando o pesquisador pretende identificar as perspectivas construidas
por meio das experiéncias individuais, sociais e historicas vividas pelos participantes do estudo.
Somado a isso, busca estabelecer um significado para determinado fenbmeno a partir do ponto
de vista dos participantes.

De acordo com o estudo realizado por Vergara (2013), que classifica os tipos de
pesquisa quanto aos fins e quanto aos meios, o presente trabalho classifica-se, quanto aos fins,
como pesquisa descritiva, pois busca analisar a experiéncia do estagio supervisionado para o
estudante em Administracdo do Centro Académico do Agreste da Universidade Federal de
Pernambuco (CAA/UFPE) como transicdo possivel para sua insercéo profissional.

Quanto aos meios, a pesquisa € classificada como documental e de campo. A pesquisa
documental ¢ “realizada em documentos conservados no interior de 6rgdos publicos e privados
de qualquer natureza [...]” (VERGARA, 2013, p.48.). A pesquisa de campo, por sua vez, ¢
realizada no local onde acontece ou aconteceu o evento alvo do estudo ou que possui artificios
suficientes para explica-lo (VERGARA, 2013).

3.2 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram divididos em dois grupos para a realizacdo do estudo
levando em consideracdo a sua experiéncia com o estagio. O primeiro foi composto pela ex-
coordenadora de estagio do curso de Administragéo e professores que j& foram orientadores dos

estudantes durante o periodo de realizacdo dos estdgios, bem como tiveram uma rica
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experiéncia quando tambeém exerceram o cargo de coordenadoras de estagio do curso em
periodos anteriores, 0 que enriqueceu ainda mais o contetdo de sua participacdo pelo fato de
contribuirem, dentre varios outros aspectos, com 0s processos internos que cercam a realizacdo
do estagio no curso de Administracdo e compdem a experiéncia dos estudantes nessa fase
académica.

O segundo grupo foi composto por cinco estudantes graduandos ou ja graduados em
Administracdo que compartilham uma caracteristica comum para o problema de pesquisa: estar
realizando ou ja ter realizado o estagio supervisionado na area. Este grupo de estudantes foi
selecionado previamente por possuir 0s critérios acima e por demonstrarem interesse em
participar e colaborar com o estudo, somado a isso, os mesmos foram escolhidos por
conveniéncia tendo em vista que, de acordo com Vergara (2013) ndo houve nenhum
procedimento estatistico para a escolha dos participantes, tendo os mesmos sido selecionados
de acordo com a facilidade de contato com 0s mesmos.

Segue, no quadro 1, abaixo, a relacdo dos componentes dos dois grupos da pesquisa,

cujos nomes foram preservados para manter o sigilo de suas identidades neste trabalho:

Quadro 1: Participantes da pesquisa

Grupo Entrevistado(a) Género Funcéo/status na graduacao Situacdo apds o estagio
Docente 01 Feminino Ex-coordenadora de estagio do curso
Grupo Docente 02 Feminino Orientadora de estagio e ex- -
01 coordenadora de estagio do curso
. Orientadora de estagio e ex-
Docente 03 Feminino L
coordenadora de estagio do curso
Discente 01 Feminino Estudante Contratado
Grupo Discente 02 Masculino Egresso N&o contratado
02p Discente 03 Feminino Egresso Né&o contratado
Discente 04 Masculino Estudante N&o contratado
Discente 05 Feminino Egresso Contratado

Fonte: Elaboragdo propria, 2022

3.3 Plano de producéo do material empirico

O material utilizado para estudo neste trabalho foi produzido em trés fases, quais sejam:
na primeira fase foram acionadas fontes documentais especificamente arquivos internos da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), disponiveis virtualmente em seus portais com o

intuito de investigar os procedimentos internos que cercam a realizacdo do estagio, bem como
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as documentacdes necessarias, 0s agentes participantes desse processo e 0s regulamentos que
devem ser cumpridos. Além disso, foi analisada também a Lei de Estagio n® 11.788 de 25 de
setembro de 2008 a fim de associar os procedimentos internos com o prescrito em legislacao
(vide Quadro 2, na sequéncia).

A andlise desses documentos iniciou-se com uma pesquisa minuciosa nos portais da
Universidade a fim de encontrar aqueles que possuissem o mé&ximo de conteudo possivel
esclarecendo as nuances que permeiam a realizacdo do estagio. Tais documentos foram lidos e
separados para que posteriormente fosse possivel realizar a consulta de forma mais eficiente.

Logo apds essa separacdo, iniciou-se uma cautelosa leitura da Lei de Estadgio n® 11.788
de 25 de setembro de 2008 para que a partir de entdo pudesse associar a vinculacdo e a
proximidade dos documentos criados pela Universidade com a Legislacdo que norteia o estagio.

Para a segunda fase da producédo do material foi realizada uma incursao exploratoria por
meio de uma entrevista com docente que coordenou o estagio do curso de Administracdo, com
o intuito de colher informacGes sobre a realizagcdo do estagio, de acordo com a experiéncia
vivida pela coordenacdo. Vergara (2009) afirma que uma entrevista pode ser classificada
levando em consideracdo o nimero de pessoas que participou da mesma, bem como a estrutura
dessa entrevista. Sendo assim, quanto ao nimero tratou-se de uma entrevista individual e quanto
a estrutura seguiu-se um roteiro semiestruturado.

A terceira fase tratou da pesquisa de campo propriamente dita e foi composta por trés
momentos distintos: no primeiro, foram realizadas entrevistas individuais e também virtuais
por meio da plataforma google meet com dois docentes, que também coordenaram o estagio do
curso, tendo em vista que a entrevista realizada anteriormente comp6s a fase exploratéria da
pesquisa, sendo necessario aprofundar algumas questdes que foram posteriormente esclarecidas
por meio dessas entrevistas individuais. Esses encontros foram realizados em datas e horarios
diferentes, mediante agendamento prévio e seguiu-se também um roteiro semiestruturado, o
que permitiu ao entrevistador fazer novas perguntas quando cabiveis, de acordo com o
desenvolvimento da conversa.

Segundo Flick (2013), geralmente as entrevistas sdo realizadas presencialmente, ao
serem marcados encontros ou reunides com os participantes em horéario e local especifico e ali
acontece a interagéo face a face com o entrevistado, bem como as demais observagoes possiveis.
Entretanto, com o avanc¢o da tecnologia o autor afirma que esta cada vez mais possivel realizar
as entrevistas por meios virtuais, tendo em vista que dentre as vantagens para a entrevista on-
line esta a economia de tempo e de custos e a possibilidade de alcancar um nimero maior de

pessoas muito distantes.
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No segundo momento da terceira fase foi realizada, também de forma virtual pela
plataforma google meet, uma conversa com os/as estudantes por meio de uma entrevista
coletiva, cujo roteiro também seguiu uma estrutura semi estruturada permitindo uma maior
liberdade ao entrevistador de identificar pontos importantes e conversar sobre eles/elas. Vergara
(2009) afirma que essa entrevista coletiva também pode ser chamada de grupo focal e permite
a discussdo acerca de determinado tema ou assunto levando em consideracgéo a fala e interagao
dos participantes, podendo, entdo, ser triangulado com outras fontes. Essa triangulacdo é uma
forma de realizacéo de pesquisa na qual se busca estudar sobre um determinado fenémeno por
meio de diversas fontes. Desta forma, a triangulacdo neste trabalho ocorreu de forma a
relacionar as fontes documentais, que esclarecem as normas acerca do estagio, aos relatos sobre
a orientacdo dos docentes obtidos nas entrevistas individuais, bem como as informacdes acerca
das experiéncias do estagio realizado pelos/as estudantes e produzidas no focus group.

A técnica da entrevista utilizada neste trabalho €, segundo Vergara (2009), uma das mais
usadas em estudos cientificos para coletar e interagir com os dados do campo, ressaltando que,
guando bem utilizada fornece uma grande quantidade de dados para serem trabalhados, levando
a uma fonte de informacg6es coerente e consistente, norteando, portanto, o pesquisador para as
conclusBes adequadas. Somado a isso, ainda de acordo com a autora supracitada, a entrevista é
um método ideal quando se pretende analisar o conteudo do discurso do entrevistado, sua
historia de vida, dentre outros aspectos. Esse método torna-se bastante eficiente também quando
se busca confrontar as falas dos participantes, bem como observar toda a subjetividade que
envolve o relato de uma experiéncia como tom de voz, hesitac@es, linguagem corporal, dentre
outros fatores.

Tendo em vista os assuntos abordados nas entrevistas e a interacdo dos entrevistados
com o entrevistador, as entrevistas individuais produziram juntas o total de 2 horas e 14 minutos
de contetdo para o estudo. O grupo focal, por sua vez, o total de 1 hora e 17 minutos de
entrevista

No terceiro momento da terceira fase e, logo apos a conclusao da entrevista coletiva, foi
solicitado aos/as estudantes que respondessem a um formulario, criado por meio do Google
Forms, visando obter informacdes referentes ao perfil socioecondmico dos participantes com o
intuito de analisar as conexdes entre as experiéncias relatadas durante a entrevista e o contexto
financeiro do individuo. Esse formulario conteve perguntas referentes a renda per capita
dos/das estudantes, suas experiéncias profissionais anteriores ao periodo de realizagdo do

estagio, cursos realizados, dentre outras questdes.
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Sendo assim, segue abaixo 0 quadro 2 esquematizando as entrevistas que foram
realizadas para o levantamento de dados, bem como as outras fontes documentais usadas para

a realizacéo da triangulacéo:

Quadro 2: Fases da pesquisa

Fase Fonte/Técnica Descricéo Periodo
Diretrizes Discorre sobre as atribuicdes relativas ao
Nacionais curso de Administracdo, fatores que
Curriculares do demonstram a necessidade da sua
curso de implantagdo e os objetivos que 0s cursos Agosto/2021
Administracéo de Administracdo devem ter referente a
— CNE/CES n° formacdo do estudante.
438/2020
Lei de Estagio- | Estabelece as normas legais que regem o
Lei N°11.788 | estégio, suas modalidades, os direitos e Agosto/2021
deveres de cada participante.
Fase 1 - Termo de Termo assinado pela UFPE perante a
Pesquisa Ajuste de Procuradoria do Trabalho visando Agosto/2021
documental Conduta N° regulamentar a realizacéo dos estagios.
104.2015
Projeto Documento que demonstra todos 0s
pedagogico do processos que regem a implantacéo do
curso de curso, as disciplinas que o compdem, bem Agosto/2021
Administragdo- | como todas as normas necessarias para a
CAA/UFPE sua realizacdo.
Procedimentos Documento baseado na Lei 11.788
e orientacdes elaborado pela entéo coordenacédo de
sobre o Estagio | estagio, que visa orientar os graduandos Agosto/2021
Obrigatério- sobre 0s processos que permeiam a
Curso de realizacdo do estégio.
Administracdo
Fase 2 - Entrevista
Incursao . Entrevista com docente, ex-coordenadora Agosto/2021
. semiestruturada e
exploratoria de estagio.
Entrevista com docente, ex-coordenadora
de estagio, bem como responsavel pela Novembro/2021
orientacdo de alguns estagiarios.
Entrevista
semiestruturada | Entrevista com docente ex-coordenadora
Fase 3 - de estagio, bem como responsavel pela Novembro/2021
Pesquisa de orientacdo de alguns estagiarios
campo
Focus Group - Entrevista coletiva Novembro/2021
realizada com 5 estudantes/egressos
F_OI’mUkiI’IO_ Formulério _enwfldo aos estudantes apo6s a Novembro/2021
socioeconémico realizacdo do grupo focal

Fonte: Elaboragdo propria, 2022
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3.4 Plano de andlise do material empirico

Minayo (2009) aborda sobre a analise do material empirico afirmando que essa fase
procura explorar uma gama de representacéo e significados que determinado tema traz para a
sociedade estudada, reforcando que essa analise ndo precisa trazer a totalidade das expressdes
e fala dos interlocutores, tendo em vista que devido a dimensao sociocultural existente dentro
de um grupo estudado permite que este, mesmo compartilhando caracteristicas comuns, tenham
visdes e representacdes semelhantes, bem como também expressem particularidades préprias
de cada participante da pesquisa.

Sendo assim, a construcdo do material deste trabalho iniciou-se pela leitura e analise
documental de arquivos relevantes tanto produzidos pela universidade e disponiveis em seu
portal, como também a legislagdo que trata a respeito do estagio; em seguida, o foco voltou-se
para a analise tematica do material produzido que se iniciou com a transcricdo completa de
todas as entrevistas realizadas. A partir de entdo, inspirado nas recomendacdes de Minayo
(2009) realizou-se uma leitura detalhada das transcricdes a fim de encontrar e destacar pontos
importantes na realizacdo dos estagios, tanto na visdo dos docentes quanto na visdo dos
discentes. Em seguida, iniciou-se a divisdo do material que, de acordo com Minayo (2009),
nessa fase, 0 material deve ser segmentado em temas comuns aos participantes e relevantes para
a pesquisa. Por ultimo, dar-se inicio a proxima fase da anélise de dados que, também baseada
na autora supracitada, é o tratamento dos resultados e interpretacao dos dados obtidos por meio
do material produzido com as entrevistas.

Juntamente com essa analise tematica das entrevistas, foi analisado também o formulario
socioeconémico respondido no final do grupo focal buscando também relacionar este com

alguns aspectos encontrados na entrevista coletiva.

3.5 Limitacdes da pesquisa

Durante todo o processo de pesquisa deste trabalho, alguns fatores desafiadores
precisaram ser enfrentados pelo pesquisador. O primeiro desafio limitante foi o fato de nédo ser
possivel realizar encontros presenciais com os interlocutores tanto nas entrevistas individuais

quanto na pesquisa com o grupo focal, essa limitacdo existiu devido a presenca da atual
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pandemia da COVID-19 cujas restricdes determinadas pelo Ministério da Satde limitavam os
encontros presenciais com o intuito de evitar a propagacdo do virus e consequentemente o
avanco do contagio pela doenca. Entretanto, apesar da presenca desse fator limitante, assume-
se que ndo houve danos quanto a producdo do material empirico para a construcdo desse
trabalho, tendo em vista que foi possivel realizar os encontros de maneira virtual por meio de
video-conferéncias realizadas na plataforma Google Meet, cujo didlogo pbde ser inteiramente
gravado com o recurso da propria ferramenta.

Outra limitacdo do presente trabalho foi referente a quantidade de participantes do focus
group, pois Vergara (2013) afirma que para a entrevista com determinado grupo focal
recomenda-se a participacdo de, no minimo, seis interlocutores além do entrevistador. Sendo
assim, inicialmente estava planejado que o grupo seria composto por trés estudantes que
realizaram o estagio e foram contratados ao final do mesmo e trés estudantes que realizaram o
estagio e ndo foram contratados ao finaliza-lo. Entretanto, devido a um imprevisto ocorrido
com um dos possiveis participantes a entrevista ocorreu com cinco estudantes. Apesar de haver
essa reducdo no numero de participantes, ao se analisar o material produzido por meio das
entrevistas, verificou-se que o mesmo era rico em informacdes relevantes quanto a experiéncia
dos/das estudantes nos estagios realizados.

Outro desafio que foi importante ser controlado nesta pesquisa foi a necessidade do
pesquisador manter-se vigilante durante todo o processo de pesquisa e producao deste trabalho,
tendo em vista que 0 mesmo ja passou pelo estagio supervisionado e, portanto, viveu algumas

das experiéncias relatadas pelos participantes da pesquisa.
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4 ANALISE DO MATERIAL EMPIRICO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados obtidos por meio da pesquisa
realizada, evidenciando as principais dimensdes que foram identificadas no decorrer da
pesquisa documental e da andlise das entrevistas buscando atender aos objetivos especificos
tais como caracterizar o estagio supervisionado no &mbito da formag&o no ensino superior em
Administracdo, notadamente de graduandos e egressos do CAA/UFPE; descrever o perfil
socioecondémico dos jovens pesquisados e suas expectativas em relacdo ao estagio
supervisionado; retratar a experiéncia do estagio supervisionado para 0s pesquisados e sua

possivel contribuicdo para a insercao profissional.

4.1 O estégio supervisionado em Administracdo no CAA/UFPE: caracteristicas e bases

para sua formalizagao

Para que pudesse desenvolver a pesquisa foi preciso inicialmente realizar uO estagio
supervisionado em Administracdo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) esta
previsto no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) com carater obrigatério para que se possa
realizar a conclusdo da graduacdo (UFPE, 2010). De acordo com a resolucdo n°® 20/2015, o
estdgio como componente do PPC do curso deve seguir parametros especificos para
regulamentar, planejar, acompanhar e avaliar a realizacdo do mesmo tendo como norte as
especificacOes trazidas na Lei de estagio n°® 11.788 de 25 de setembro de 2008.

Sendo assim, a resolucdo n° 20/2015 apresenta diversas normas que devem conduzir
todo o processo de realiza¢do dos estagios dos cursos da UFPE e de acordo com a mesma o
estagio supervisionado pode ser realizado em empresas, 6rgdos publicos, autarquias e
instituicdes de pesquisa e ensino que estejam devidamente conveniadas com a universidade e
proporcionem ao graduando o exercicio de competéncias especificas da atividade profissional
na qual el/ela esta se formando, complementando, portanto, o aprendizado e preparando o
individuo para a exercicio da sua profisséo.

O PPC do curso de Administragdo traz em seu texto que:

S6 podera ser considerado como estagio curricular supervisionado o estagio realizado
a partir do sétimo periodo em instituicdo previamente credenciada e que o professor
supervisor do estagio considere a atividade a ser exercida no estagio compativel com
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0s requisitos do curso. As atividades a serem exercidas sdo as que estao definidas pelo
orgdo de classe (Conselho regional de Administracdo) e seus regulamentos. O aluno
deverd apresentar um plano de trabalho ao se matricular na disciplina com o
conhecimento da instituicdo onde realizarda o estagio, sendo formalizado por
autoridade competente (chefe imediato na instituicdo onde sera realizado o estagio)
(UFPE, 2010).

Em entrevista realizada com as ex-coordenac6es de estagio do curso de Administracao,
a Docente 1 (entrevista em 26.08.21) afirma que a instituicdo busca cumprir as determinagdes

dessas normas:

[...] para realizar o estagio obrigatdrio, primeiro que ele (o estudante) precisa estar
matriculado na disciplina, ele precisa ter um contrato com a organizagdo que é a
ofertante, essa ofertante tem que ser uma empresa que é a conveniada com a UFPE,
[...] precisa apresentar a documentacdo que €é esse contrato de estagio o TCE, que é
um Termo de Compromisso e ele tem que ter um plano de atividades do que ele vai
fazer nesse estégio, identificando essas atividades que véo ser realizadas dentro do
cronograma e ele tem que ter um professor orientador que é um professor do curso,
que vai orientar ele no estagio a cumprir inclusive esses planos e vai elaborar esses
planos junto com ele e também ele precisa ter um supervisor na empresa e esse
supervisor precisa ser formado em Administracdo [...] Tem a questdo de copia do
diploma do supervisor, porque no caso o0 que a gente analisa € se 0 supervisor na
empresa é formado para poder supervisionar o estagio[...] (DOCENTE 01, 21).

A Docente 01 esclarece que tanto as normas estabelecidas quanto a documentacédo €
necessaria ndo sO para regularizar o estagio como também para que ocorra a devida prestacdo
de contas para a Procuradoria do Trabalho que considera o estdgio como uma relagdo muito
préxima a de uma relacdo trabalhista, mas que ndo se caracteriza como tal, prevalecendo
portanto, 0 objetivo de ensino-aprendizagem por meio da préatica, e devido a isso estd
constantemente realizando fiscalizacBes buscando verificar se ndo ha nenhum desvio das
determinacGes que permeiam o estagio.

Isso vai de acordo com o defendido por Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012), que
reforcam existir uma estreita relacdo entre o estagio e o mercado de trabalho, contudo, apesar
disso, 0 estagio ndo se caracteriza como uma relacdo de trabalho propriamente dita, pois, as
atividades realizadas durante esse periodo ndo devem ter a finalidade de gerar um resultado
produtivo para a organizacgéo, o seu objetivo deve ter como foco o ensino por meio da atividade
pratica.

Essa colaboracdo do estagio para o aprimoramento do ensino-aprendizado por meio da
pratica corrobora com o previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de

Administracdo (2020), que em seu texto, apresenta a expectativa em relacdo ao perfil dos



43

egressos trazendo que estes devem obter conhecimentos fundamentais do Administrador, bem
como, usa-los para aprimorar 0os modelos de gestdo, de operacdes e de organizagdes.

A Docente 2 (entrevista em 01.11.21) corrobora com esse pensamento ao afirmar que o
estagio € um momento em que acontece um intenso crescimento do aprendizado do graduando
por meio da vivéncia prética, tendo em vista que nem sempre o que se V€ na teoria em sala de
aula acontece daquela forma no dia a dia da organizacao.

Tendo em vista que o estagio deve estar devidamente regular, o PPC do curso de
Administracdo também traz em seu texto que as organizagdes concessoras do estagio deverdo
estar de acordo com a possibilidade de realizacdo de visitas dos professores orientadores aos
locais de estagios dos graduandos visando observar o cumprimento das normas estabelecidas
bem como avaliar a concordancia das atividades realizadas com as descritas no plano de
atividades do estagiario (UFPE, 2010).

Contudo, apesar das determina¢fes em cumprir o estagio como forma de ensino por
meio da pratica, a Docente 03 (entrevista em 03.11. 21) relata que a Procuradoria do Trabalho
ja chegou a identificar muitos graduandos exercendo seus estagios de forma irregular,
realizando atividades que ndo condizem com a formacédo de um administrador além de serem

usados como mao de obra barata

Vi muito o antigo procurador do trabalho bater em cima disso [...] pedir para cancelar
contrato de estagio, bater em cima dos drgdos facilitadores, né que é o CEE, por
exemplo, mandar retirar os alunos de 14 porque ele fazia visita surpresa in loco e pegou
em muitos lugares alunos que estavam no sétimo periodo de Administracéo atendendo
telefone, entregando pasta de documento, passando e-mail, coisas que ndo sdo
compativeis, entdo nisso algumas empresas pecam por utilizar o estagiario como méo
de obra barata, aquelas seis horas que ele t4 dentro do ambiente empresarial, do
ambiente de est&gio ele ndo t estagiando ele ta trabalhando como um funcionério de
baixo nivel e ai acaba sendo bastante complicado (DOCENTE 03, 2021)

A acdo incisiva da Procuradoria do Trabalho junto a esses estagios irregulares dividiu
opiniBes dentro do corpo docente da universidade, a partir do relato da Docente 02 (entrevista
em 01.11.21) infere-se que apesar da contribuicdo do procurador para regulamentar diversos
estagios, houve também a criacdo de alguns fatores que foram vistos como empecilhos, um
deles foi a exigéncia de que o supervisor do estagiario dentro da empresa fosse formado em
Administragéo. Esse fator, de acordo com o relato da referida docente, acarretou em perda de
muitos estagios. Outro ponto visto como negativo por essa entrevistada foi a proibicdo de
estagios em bancos sob a justificativa de que bancos ndo eram locais que ofereciam ao

estagiario um ambiente que proporcionasse o aprendizado das fungdes de um administrador.
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Nas suas palavras: “ndo sei de onde ele tirou essa ideia. Discordo completamente” (DOCENTE
02).

Em contrapartida, a declaracdo da Docente 03 (entrevista em 03.11.21) mostra um
posicionamento diferente em relacdo a esses aspectos, pois, ao ser questionada se essa atuacao

da procuradoria acarretou em melhorias das atividades realizadas nos estagios, a resposta foi:

eu acho que houve um grande empenho, [...] ele tinha uma grande disposi¢cdo em
visitar as empresas e exatamente ndo permitir que o estagio fosse utilizado para
mascarar a contratacdo de méo de obra barata e a preocupacédo dele era essa, que 0
aluno de ensino superior tivesse um estagio com funges compativeis, eu acredito que
houve uma melhora, houve inclusive essa questdo de exigir um supervisor que fosse
administrador que isso ja é importante até para poder ter realmente alguém que
pudesse orientar o estagiério, bater em cima dessa questdo das fungdes que séo
desempenhadas, da regularidade dos contratos [...] (DOCENTE 03, 2021).

Mesmo diante das divergéncias de posicionamentos em relacdo as colocagcbes da
Procuradoria do Trabalho, ficou estabelecido que a Universidade Federal de Pernambuco no
Centro Académico do Agreste — UFPE/CAA deveria ajustar as formas de conduzir, orientar e
avaliar os estagios. Sendo assim a Universidade assinou em 05 de novembro de 2015, o Termo

de Ajuste de Conduta (TAC) n° 104.2015 que dentre suas diversas clausulas, determina que:

1. O estagio deve ser realizado em organizagbes que proporcionem ao graduando
condic@es suficientes para que este obtenha experiéncia pratica na area de sua formacéo,
complementando o ensino e o preparando para o mercado de trabalho, sendo
terminantemente proibido o exercicio do estagio em qualquer atividade que ndo esteja
relacionada a sua area de formacao;

2. A formalizacdo do estdgio acontecera por meio do convénio entre a organizacdo
concessora do estagio e a UFPE, bem como por meio do termo de compromisso de
estagio que devera ser produzido em paralelo com diversos outros documentos que
comprovem a adequagéo as normas impostas;

3. A jornada de estagio do/da estudante devera ser compativel com o seu horario escolar
de modo que ndo venha a interferir no desempenho académico do/da estudante;

4. O estagio devera acontecer apenas de segunda a sexta-feira;

5. Devera ser concedido férias de 30 dias ao graduando apds decorrido um ano de
realizacdo de estagio, devendo este periodo de recesso ser remunerado nos casos de

estagios ndo obrigatorios;
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6. A UFPE determinara a carga horaria na qual os professores irdo se dedicar para
orientacOes dos estagios, bem como destinara recursos para que ocorra o deslocamento
dos professores orientadores referente as visitas aos locais de estagio;

7. A organizacdo concessora do estagio devera providenciar e garantir que durante o
periodo de realizagdo do mesmo o supervisor responsavel dentro da instituicdo seja

formado na mesma area que o/a estudante.

Diante das determinacGes da Procuradoria do Trabalho e visando simplificar o
entendimento de todo o conjunto de normas que permeiam a realizacdo do estagio
supervisionado, a Coordenacdo de Estagio Supervisionado juntamente com a Secretaria do
curso de Administracdo elaborou em 2019 um roteiro para divulgar de forma clara e objetiva
as principais informac6es presentes na Lei de estagio n® 11.788 de 25 de setembro de 2008 e na
Resolugéo n°®20/2015, bem como no Termo de Ajuste de Conduta n® 104.2015. Esse documento

relaciona, dentre outros pontos, que:

1. Paraa realizacdo do estagio supervisionado € necessario que o/a estudante se matricule
na cadeira da referida disciplina;

2. A carga horaria do estagio é de 420 horas sendo até 6 horas diarias e 30 horas semanais;

3. O tempo total de estagio supervisionado ndo podera exceder as 420 horas estipuladas
podendo estas ser cursadas em um periodo maximo de um ano, ou seja, dois periodos;

4. O estudante deve ficar atento as atividades que serdo realizadas no estagio para que nao
haja desvio de funcéo;

5. Deve-se garantir que o supervisor da empresa é formado em Administracao;

6. O estudante deve buscar um orientador de estagio dentre os professores efetivos do
curso de Administracéo;

7. O estudante deve apresentar a documentacdo exigida para formalizar o estagio, sendo
estas: o termo de compromisso de estagio, o plano de atividades, o termo de aceite do
professor orientador, sendo estes documentos necessariamente em trés copias, uma para
cada parte interessada (estudante, concedente e Universidade), além de uma copia do
diploma do supervisor do estagio na empresa;

8. Ao final do estagio, o graduando devera entregar para a Universidade o relatdrio final
de estagio o qual passara por avaliagdo do professor orientador e recebera a devida nota

de acordo com sua avaliagéo.
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Por meio desse roteiro produzido em 2019 e disponibilizado no site do curso de
Administragéo, nota-se o esforgo da universidade em divulgar essas informacdes importantes
para o corpo discente, contudo, relatos da pesquisa de campo apontam que a desinformacéo
dos/das estudantes, bem como o desinteresse em buscar tais informacdes previamente em
relacdo as modalidades, normas e determinagdes que permeiam o estagio ainda é elevada, como

expressado nos relatos a seguir:

[...] os desafios também sdo porque o corpo discente, os alunos, eles sé procuram a
coordenacdo de estagio na hora em que eles ja estdo no estagio, meio que eles ndo
sabem nada sobre estagio, durante o curso eles ndo procuram saber, eles ndo procuram
informagdes antecipadamente para se preparar para o estagio [...] (DOCENTE 01,
entrevista em 26.08.21),

[...] a falta dessas informagGes acaba fazendo com que o aluno perca muitas
oportunidades, de estar fazendo estagio voluntario ou estagio obrigatério (DOCENTE
02, entrevista em 01.11.21).

[...] eu marquei diversas reunies eu tinha tipo assim 200 alunos no periodo
matriculado, eu convocava as reunifes e iam 5 e a reunido era pra divulgar esse roteiro
e explicar para eles como era o estagio, ai eu comecei a colocar cartazes naqueles
quadros de aviso e as vezes dentro da sala avisando ao aluno, por exemplo que estava
no sexto periodo ou ao final de sexto periodo, que ele ja comecasse a ler esse roteiro
de estagio para no sétimo periodo ele tA melhor encaminhado. Quase ninguém lia s6
vinha me procurar de Ultima hora e quando vinham me procurar ja era todo mundo
estressado querendo que eu resolvesse as coisas [...] (DOCENTE 03, entrevista em
03.11.21).

Diante disso, observa-se que a universidade possui normas bem estruturadas em relacédo
a formalizacdo e realizacdo dos estagios supervisionados, de acordo com as determinacGes
legais, contudo, apesar dos esforgos em divulgar todas as informacgdes pertinentes a esse
processo, 0 desinteresse do corpo discente quanto a busca dos dados necessarios, de acordo
com os relatos apresentados, ainda € um ponto a ser superado para que o estagio possa ser
melhor aproveitado. Somado a isso, percebe-se também que a universidade precisa manter-se
atenta ao cumprimento das normas estabelecidas, bem como a realizacdo de fiscalizacbes

periodicas visando verificar a regularizacdo do estagio supervisionado.
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4.2 O graduando em Administracdo e o estagio supervisionado: perfil socioeconémico,
expectativas e experiéncia de estagio

4.2.1 O perfil socioecondmico dos estudantes

Para identificar o perfil dos/das estudantes pesquisados foram coletados dados por meio
do formulario socioecondmico preenchido pelos mesmos, bem como, através da entrevista
realizada com o grupo focal.

De acordo com os dados obtidos, observou se que trés dos/das estudantes participantes
da pesquisa se identificaram com o género feminino e dois se identificaram com o género
masculino.

Também foi importante perguntar sobre a faixa etéria dos entrevistados pois foi preciso
saber se 0s mesmos atendiam a categoria de jovem. Com isso certificou-se que todos 0s
respondentes se enquadravam ainda na condicdo de jovens, tendo em vista que dois estudantes
tinham entre 20 a 24 anos de idade e os outros trés tinham entre 25 a 29 anos de idade.

Ao ser observado o perfil socioecondmico, identificou-se que quatro dos/das estudantes
possuem rendimento domiciliar per capita de até um salario minimo, isso pode estar associado
com a regido na qual se encontra o curso e consequentemente os graduandos, pois de acordo
com o PPC do Curso de Administracdo, este faz parte das iniciativas do Governo Federal de
promover 0 acesso ao ensino superior nas regides mais afetadas economicamente (UFPE,
2010), logo, observa-se que as caracteristicas da regido podem ter relagdo com o rendimento

domiciliar.

Gréfico 3: Rendimento médio mensal domiciliar per capita

Outro fator associado ao perfil socioecondémico dos/das estudantes de Administracdo
estd presente na sua trajetoria escolar anterior ao curso de graduacdo, tendo em vista que ao
serem questionados se ja estudaram o Ensino Médio em escola publica ou privada, todos os/as
estudantes responderam té-lo cursado integralmente em escola publica.

O recebimento de bolsa permanéncia oferecido pela Universidade para estudante em
situacdo de vulnerabilidade financeira também expressa o perfil socioeconémico de grande

parte dos graduandos do curso de Administracdo da CAA/UFPE, pois de acordo com site da
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Pro-Reitoria para Assuntos Estudantis (PROAES) um dos requisitos para recebimento do
auxilio é ter renda familiar inferior a um salario minimo e meio (UFPE, 2019).

Ao serem questionados sobre o recebimento dessa bolsa, dois respondentes desta
pesquisa afirmaram estar recebendo o auxilio financeiro, o que mostra que muitos estudantes
se encontram em situagdo de risco financeiro. Outros dois respondentes afirmaram ja ter
recebido a bolsa e hoje ndo recebem mais, essa situagdo pode estar associada com a concluséo
do curso, tendo em vista que 0s sujeitos dessa pesquisa sdo graduandos e egressos do curso de
Administracéo.

De acordo com as informacdes coletadas na pesquisa de campo, o relato do Discente 02
(entrevista em 19.11.21) mostra que o recebimento do auxilio permanéncia tem uma
significativa relevancia na situacéo financeira do graduando em Administracdo do CAA/UFPE
guando o0 mesmo relata que no periodo em que estava buscando estagio, se viu diante da
necessidade de sair do emprego no qual se encontrava efetivado no momento, mas que néo lhe
oferecia conhecimentos na area de sua formac&o, para poder se arriscar nas selecfes de estagios
e, nesse periodo, o valor do auxilio contribuiu para a necessidade que o graduando tinha de
arcar com alguns compromissos financeiros enquanto nao conseguia se inserir de fato no
estagio.

Outro aspecto no ambito socioeconémico identificado na pesquisa de campo e, de
acordo com a experiéncia do Docente 03 na coordenacgdo de estagio (entrevista em 03.11.21),
a mesma pdde constatar que algumas empresas oferecem bolsa durante o periodo em que o
graduando se encontra realizando o estagio e que devido a isso, muitos estudantes vao em busca
desses estagios visando complementar a renda da casa, tendo em vista que além de muitos
possuirem responsabilidades familiares, também precisam custear algumas despesas oriundas
da graduacao.

A partir dos dados obtidos com o formulério socioecondémico pbde-se construir uma
pequena biografia a respeito dos/das estudantes participantes da pesquisa, como segue abaixo:

A discente 1 possui renda familiar per capita de até um salario minimo, estudou ensino
médio em escola publica e recebe o auxilio financeiro pela Universidade; o discente 2 também
possui renda familiar per capita de até um salario minimo, estudou ensino médio em escola
publica, bem como, ja recebeu o auxilio financeiro pela Universidade, mas hoje ndo recebe
mais; a discente 3 também segue as mesmas caracteristicas que o discente 02; o discente 4
também possui renda per capita de até um salario minimo, cursou o ensino médio em escola
pubica, bem como recebe o auxilio financeiro disponibilizado pela Universidade; apenas a

discente 5 é que possui algumas caracteristicas diferente dos demais apresentados acima, a
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mesma possui uma renda familiar per capita de 2,1 a 3 salarios minimos, também estudou em
escola publica, porém nunca recebeu o auxilio disponibilizado pela Universidade.

Como visto, muitas caracteristicas socioeconémicas sao comuns a quase todos os/as
estudantes pesquisados nesse trabalho, o perfil econémico dos participantes demonstra ndo ser
elevado, todos estudaram em escolas publicas e muitos ja receberam ou recebem o auxilio
financeiro da Universidade.

Esses fatores podem corroborar com o defendido por Rocha-de-Oliveira e Piccinini
(2012), pois de acordo com esses autores, a condicdo financeira dos/das estudantes é uma
caracteristica que comp6e a dimensdo individual e que pode interferir na experiencia de estagio
dos graduandos.

Segue abaixo um quadro sintese esquematizando de forma mais estruturada as respostas

dos/das estudantes entrevistados

Quadro 3: Sintese do perfil socioeconémico

BJa 0 a/d fa o) ' ) fa . . ) fa . . fa) fa . . o fa .‘ . fa) o .
Género Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
. , . De 20a24 De 25a 29 De 25a 29 De 20a24 De 25a 29
Faixa etaria
anos anos anos anos anos
. Até um , - , L , L De2,1a3
Rendimento L. Até um salario | Até um salario | Até um salério )
L salario .. . .. salarios
domiciliar - minimo minimo minimo o
minimo minimos
Instituicdo onde
cursou o ensino Pablica Pablica Pablica Publica Plblica
médio
. Ja recebeu Ja recebeu
Recebimento de Recebe C . Recebe Nunca
. mas hoje nédo mas hoje nédo
bolsa permanéncia | atualmente : - atualmente Recebeu
recebo mais recebo mais

Fonte: Elaboragdo propria, 2022
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4.2.2 As expectativas dos/das estudantes em relacdo ao estagio supervisionado: dificuldades,
formagéo e escolhas

Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012) mostram que as expectativas dos/das estudantes
em relacdo aos estagios sdo variadas, muitos ao ingressarem no estagio buscam enriquecer a
sua formacéo por meio do aprendizado adquirido com a vivéncia do dia a dia na organizacéo,
outros esperam que por meio da experiéncia do estagio possam alinhar, bem como, redefinir o
seu plano de carreira, além disso, muitos também esperam que ocorra a insercdo profissional
por meio do estagio realizado.

A busca pelo enriquecimento de sua formacao, como apresentado acima, também pode
estar associada as experiéncias prévias dos alunos antes da graduacédo, tendo em vista que o
formulério socioecondmico também permitiu identificar que muitos estudantes ndo tiveram
experiéncias profissionais antes do estagio, apenas dois alunos responderam ter passado por
alguma atividade laboral anteriormente, sendo a discente 01 que ja trabalhou como secretéria,
e o discente 02 que ja trabalhou como auxiliar de costura, pilotista de confeccdo e auxiliar
administrativo.

O formulério também permitiu identificar que muitos alunos também buscam realizar
cursos extracurriculares para complementar seus conhecimentos; as discentes 03 e 05 ja
iniciaram curso de lingua estrangeira, o discente 02 ja concluiu um curso de informatica e o
discente 04 concluiu um curso de capacitacdo profissional em Administracdo de conflitos.
Apenas a discente 01 ndo realizou nenhum curso extracurricular.

Esses fatores apresentados acima compdem a dimensdo individual também apresentada
por Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012), tendo em vista que, fazem parte das experiéncias
prévias de cada estudante com o mercado de trabalho, da mesma forma que, a busca por cursos
extracurriculares mostra o seu anseio por capacitacdo e, consequentemente, preparagao para o
mercado de trabalho.

Atraves das informagfes coletadas no focus group foi possivel constatar que as
expectativas iniciais de grande parte dos/das estudantes no momento em que estdo buscando se

inserir no estagio supervisionado sao de capacitacdo profissional e pessoal, como mostrado no
relato do Discente 01 (entrevista em 19.11.21) “‘[...] quando eu estava procurando estagio, eu

buscava algo que conseguisse me desenvolver profissionalmente e pessoalmente, porque ndo é

para gente focar so no profissional”
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O Discente 02 (entrevista em 19.11.21) contribui afirmando que “eu sempre busquei
também nessa linha de desenvolvimento pessoal e profissional, [...] eu gostei muito do meu
estagio, eu aprendi muito na area financeira”

Ja em relacdo as expectativas do Discente 04 (entrevista em 19.11.21), o mesmo afirma
que inicialmente pretendia apenas cumprir a carga horaria de estagio exigida no curso, contudo,
a vivéncia na organizagdo por meio do estigio lhe permitiu expandir a visdo relativa ao
crescimento profissional e pessoal, percebendo que o estagio vai muito além de cumprir a carga

horaria. O mesmo discente ainda contribui ao trazer que

[...] outra coisa que o aluno tem muita expectativa é exatamente a vontade de aplicar
tudo aquilo que a gente aprende, muitas vezes eu acho que alguns de vocés também
se perguntaram durante aquela aula bem teérica, bem distante da realidade “como era
que a gente ia aplicar aquilo no nosso dia a dia?” “como era que a gente ia perceber o
manifestar daquilo ali na empresa”. [...] porque eu queria exatamente comprovar, ndo
que eu duvidasse do contelido que estava sendo passado, mas queria comprovar como
era aquilo ali no dia a dia. (DISCENTE 04, entrevista em 19.11.21)

Mesmo reconhecendo a significativa contribui¢do do estagio para a formacao pessoal e
profissional, os/as estudantes relataram a presenca da grande dificuldade de se encontrar um
estagio que lhes proporcionem um conhecimento adequado, como relatado pelas falas dos
Discentes 02 e 03:

[...] achar um estagio ta cada dia mais dificil, a gente sabe que pelo menos a grande
maioria aqui deve ter passado pelo sufoco de pensar, aonde que eu vou estagiar? e
pegar um estagio que realmente seja um estagio e ndo alguma coisa que sirva sé de
enrolacédo para ter nota e passar [...] (DISCENTE 03, entrevista em 19.11.21).

[...] depois de muitas tentativas eu consegui, porque a concorréncia é muito grande no
mercado hoje em dia, eu acho que o nome da UFPE teve um peso a mais na hora de
selecionar, porque eu entrei no final de uma sele¢do grande e entre 5 concorrentes me
escolheram [...] (DISCENTE 02, entrevista em 19.11.21).

Os relatos dos/das estudantes acima vao de acordo com Gomes e Teixeira (2016) que
afirmam que as organizagdes almejam cada vez mais graduandos que possuam ndo s6 uma
grande carga académica, como também individuos capazes de demonstrar capacidades
necessarias para desempenhar bem as atividades no ambiente organizacional.

Sendo assim, tendo em vista a preocupacgdo dos entrevistados em buscar estagios que

Ilhes permitam evoluir profissionalmente e pessoalmente, somado as aspiracGes das
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organizacgdes concessoras de estagio, verificou-se, portanto, os critérios que os graduandos
levaram em consideragdo na hora de escolher a organizagéo na qual iriam estagiar.

Nesse aspecto observou-se, portanto, que apenas 0s Discentes 01 e 05 expressaram
claramente o uso de alguns critérios de avaliacdo nas escolhas das organizacdes concedentes de
estagios que correspondessem as suas expectativas expressas anteriormente. O Discente 01
(entrevista em 19.11.21) afirma que avaliou nas oportunidades de estagio a oferta por parte da
organizacdo de um ambiente capaz de agregar valor a sua formacéo profissional e pessoal,
descartando oportunidades de estagio em areas nas quais nao se identificava, como é o caso da
area financeira, e mantendo o foco naquelas que mais se identificava. Outro ponto importante
que foi usado como critério foi a reputacdo da organizacdo no ambiente académico no qual se
encontrava, pois, o Discente 01 relata ter observado a grande quantidade de pessoas vestindo a
farda de uma determinada empresa e ao buscar informac6es com colegas decidiu que esta seria
uma organizacdo que lhe ofereceria um ambiente correspondente as suas expectativas de
desenvolvimento.

O relato do Discente 05 (entrevista em 19.11.21), por sua vez, apresenta semelhanca
com os critérios de avaliacdo do Discente 01 ao afirmar que inicialmente avaliou nas
oportunidades de estagio a area a qual se referia a vaga, uma vez que o seu foco era estagiar na
area financeira, o que demonstra que esse estudante também ja possuia um plano de carreira
relativamente mais estruturado focando no que de fato correspondesse as suas expectativas
profissionais. Um outro critério de avaliacdo, também semelhante ao do Discente 01 foi a
reputacdo da organizacdo no ambiente académico, tendo em vista que, este levou em
consideracdo ndo sé os relatos de seus colegas, como também o posicionamento da sua
professora orientadora que teve muita importancia nesse processo de escolha da organizagao.

Contudo, expressando um posicionamento diferente dos discentes citados, os demais
estudantes informaram ndo ter lancado mdo de muitos critérios ou até mesmo de nenhum
critério de avaliacdo em relacdo a organizacdo na qual iriam estagiar, como apresentado no

relato abaixo:

Para mim, todos que aparecessem eu estava indo atrds procurando participar dos
processos seletivos, tudo bem que as vezes eu dava uma selecionada que eu observava
e dizia “Ah esse aqui eu nao vou pegar nao” até porque as vezes eu preferia uma
empresa que tivesse um renome, mas mesmo assim se ndo tivesse aparecido esse eu
ndo teria usado nenhum critério de escolha ndo, teria pegado o primeiro que
aparecesse (DISCENTE 02, entrevista em 19.11.21).
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Indo nessa mesma linha de pensamento, o Discente 04 também relata ndo ter usado

nenhum critério de avaliacdo ao trazer que:

No meu caso foi bem assim, o que colar colou, porque realmente como eu disse eu
ndo tinha muito esse foco, ndo percebia tanto essa questdo de como funcionava o
estagio e ai depois que eu vi 0 processo seletivo que eu participei porque era uma area
boa [...] ai foi onde eu me interessei (DISCENTE 04, entrevista em 19.11.21).

Por sua vez o discente 03 (entrevistaem 19.11.21) expressa que a escolha da organizacao
foi por conveniéncia, tendo em vista que ja conhecia a Organizacdo Nao Governamental (ONG)
na qual estagiou devido a trabalhos realizados com um grupo da faculdade visando conhecer
melhor essa organizacéo para que pudessem implantar melhorias na mesma.

Observa-se que o posicionamento desses estudantes indica uma clara contradicédo
referente a sua visdo de desenvolvimento, tendo em vista que 0s mesmos relataram
anteriormente ter a expectativa de um estagio que lhes proporcionasse crescimento pessoal e
profissional, mas ndo se utilizaram de critérios na busca pela organizagdo concessora de estagio
para atender a essas aspiracdes, esse fator pode estar relacionado com a obrigatoriedade de o
estagio ser um requisito para a conclusao da graduacdo como expresso no PPC do curso, o que
faz com que os mesmos aceitem as oportunidades de estdgio mesmo sem corresponderem as
suas expectativas. Outro fator que também pode estar associado a essa falta de critérios de
escolha é a situacdo socioecondmica desfavoravel, como apresentado no referencial tedrico
deste trabalho, em relacdo aos indicadores do mercado de trabalho que diminuiu o nimero de
vagas e, consequentemente, interfere nas escolhas dos/das estudantes fazendo com que aceitem
as vagas que aparecerem.

Conclui-se, portanto, que as expectativas dos graduandos pesquisados em relacdo ao
estagio estdo na sua contribuicdo para uma adequada formacédo académica, bem como também,
na sua contribuicdo para o desenvolvimento pessoal e profissional. Contudo, observa-se que
existe a necessidade de os/as estudantes avaliarem melhor os seus critérios de avaliagdo no

momento de escolha do local e area onde sera realizado o estagio.
4.2.3 A experiéncia do estagio supervisionado para o graduando
Os estagios tornam-se elementos centrais na vida do jovem graduando principalmente

quando este procura adquirir a experiéncia profissional na area de sua formagdo académica

buscando p6r em pratica os conhecimentos e habilidades inerentes a sua graduacgéo. Para que
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aconteca 0 ingresso no estagio, o graduando precisa atender a varias normas que compdem a
dimensdo institucional desse processo dentre as quais também fazem parte as normas da
instituicdo de ensino (ROCHA-DE-OLIVEIRA, PICCININI, 2012).

Ao observar os relatos dos discentes pesquisados, observou-se que todos os graduandos
relataram ter dificuldades com o cumprimento das normas estabelecidas pela universidade,
afirmando que os processos sdo complexos e muito burocraticos resultando na dificuldade de
formalizacdo do estagio como expresso pelo Discente 01 (entrevista em 19.11.21) “a gente
enxerga como se fosse um coisa ruim toda essa burocracia, porque se vocé so for estagiar
seguindo todo o protocolo, iria ser uma burocratizacao tao gigante e ninguém teria estagiado”.

O discente 02 também contribui trazendo a dificuldade que teve devido a necessidade

de o supervisor na empresa ser formado em Administracao:

Devido a tanta burocracia no meu caso, quando chegou a hora de assinar que eu voltei
para Universidade me informaram “ndo, tem que ter a formagdo em Administragdo”,
ai eu pensei logo “pronto, perdi o estagio, depois de tanto sacrificio para conseguir”,
pensei que ia perder (DISCENTE 02, entrevista em 19.11.21)

As falas dos discentes 01 e 02 sdo apenas alguns exemplos trazidos pelos/as estudantes
com a coleta de dados do campo, contudo esse posicionamento expressa mais uma vez o
desalinhamento de informacGes dos/as estudantes em relacdo as normas da Universidade, pois
esta por sua vez, precisa seguir as determinacdes estabelecidas na legislacéo.

Apesar desse desencontro de posicionamento dos/as estudantes em relacdo as regras de
formalizacdo do estagio supervisionado, a pesquisa de campo trouxe informacdes sobre a visao
dos/as estudantes quanto a relacdo do estagio com a sua formacao profissional. O Discente 03
expressa 0 seu posicionamento em relacdo a contribuicdo do estagio para a assimilacdo entre o

conteddo visto em sala de aula e o presenciado na pratica com a vivéncia na organizagao:

Para mim também foi muito importante, porque [...] é tudo muito bonito, na teoria é
tudo muito facil de decorar, quando vocé tem uma prova para fazer mas quando vocé
vai aplicar aquilo quando vocé vai para o dia a dia vocé vé& que tem muitas situacdes
que vocé fala “isso eu ndo vi em sala de aula, eu preciso me virar e ver o que eu preciso
fazer para conseguir contornar essa situagdo” e ¢ uma coisa que se vocé ndo tem esse
aprendizado essa vivéncia ndo vai ter uma bagagem para falar “eu ja sei lidar com
isso” ou alguma situacdo parecida, porque a gente sabe que empreender ou estar
atuando em uma empresa ou seja qualquer outro ramo, tem n situacdes que acontecem
de diferentes maneiras (DISCENTE 03, entrevista em 19.11.21)

O Discente 02 contribui trazendo que na sua experiéncia de estagio supervisionado,

houve contribuicdo para a sua formagdo na medida em que conseguiu ndo so relacionar muitos
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contetidos vistos em sala de aula, como também adquirir novos conhecimentos ndo vistos na

graduacao:

[...] e uma coisa que eu ndo vi na faculdade que eu achei bem interessante também foi
a questdo de elaboracdo de briefing, e pelo menos eu ndo estudei isso na universidade,
e 14 foi uma coisa muito recorrentemente, muito comum a gente desenvolver um
briefing, que é uma espécie de desenvolvimento do que seria um projeto solicitado
para gente (DISCENTE 02, entrevista em 19.11.21)

Essas experiéncias relatadas pelos/as estudantes véo de acordo com o posicionamento
de Gomes e Teixeira (2016) que afirmam que o estagio contribui de forma efetiva para a
formacdo do profissional de Administracdo na medida em que possibilita a pratica dos
conhecimentos vistos em sala, desenvolve o relacionamento interpessoal, possibilita colocar
em prética funcdes de lideranca e proporciona o ganho de novos conhecimentos na area de sua
formacéo.

Contudo, apesar do indicado pelos autores supracitados, bem como do relato dos/as
estudantes confirmando a existéncia dessa contribui¢do, também foram identificadas algumas
situacOes que véo de encontro a esse posicionamento. Ao serem questionados se as atividades
realizadas no estagio eram compativeis com a funcdo de administrador muitos/as estudantes
afirmaram a presenca de atividades sem relacdo nenhuma com aquelas realizadas por um

profissional de Administracdo, como expresso abaixo:

Algumas sim e outras ndo, outras definitivamente ndo, a gente era colocado muito pra
fazer planilha, para organizagdo de material, coisas que ndo sdo de Administracdo e
eu particularmente, referente a muitas atividades que foram colocadas pela empresa
no termo, eu tive que refazer so pela questdo da palavra que foi colocada que dava a
entender que era muito operacional (DISCENTE 05, entrevista em 19.11.21).

[...] tive desvio de funcéo algumas poucas vezes, mas era tipo para pegar a Xerox e
pegar café, mas ainda assim depois disso eu tive uma conversa com 0 supervisor na
época e me proibiram de fazer isso porque as vezes eu estava super focada em uma
atividade importante e mandava eu ir buscar café ou pegar a xerox la em cima que era
bem distante [...] (DISCENTE 01, entrevista em 19.11.21).

O Discente 04 (entrevista em 19.11.21) contribui nesse aspecto trazendo que de forma
geral quando o mesmo colocava um olhar mais analitico em relacdo as suas atividades
desempenhadas na organizacdo reconhecia que muitas delas eram claramente classificadas
como desvio de fungdo. Observa-se que esse fator pode ser lido como uma das caracteristicas
da flexibilizacdo das relacfes de trabalho, ja apresentadas mais acima, tendo em vista que com

esse acontecimento a organizagéo passa a ter mao de obra qualificada a um custo reduzido.
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Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012) explicam que essa realidade ainda € muito presente
nos estagios em Administracdo afirmando que nem sempre é encontrado nas empresas as
atividades de alto valor agregado e relacionadas com o conhecimento gerencial, tendo em vista
que, 0 estagio muitas vezes € composto por atividade extremamente operacionais, e portanto,
percebidas pelo/a estudante como algo que nédo agrega valor a sua formacéo. Tais atividades
podem se manifestar como uma experiéncia negativa em relacdo ao estagio e acarretar uma
considerada frustracdo de expectativas de carreira para o graduando.

Os autores supracitados ainda explicam que apesar da presenca de algumas funcdes que
ndo fazem parte das atribui¢cbes de um administrador, muitos graduandos se submetem a
permanecer no estagio por considerar que 0 nome da empresa em seu curriculo acarretara em
uma maior valorizacdo deste. Somado a isso, existe também o fato de que muitos estudantes
aceitam esses estagios por questdes financeiras, tendo em vista que muitas empresas oferecem
bolsas de estagios aos graduandos (ROCHA-DE-OLIVEIRA, PICCININI, 2012).

Esse ponto pode ser detectado na fala do Discente 01 (entrevista em 19.11.21) ao trazer
que a bolsa oferecida por algumas instituicdes concedentes auxilia os/as estudantes a suprirem
muitas necessidades suas em relacao ao curso durante esse periodo como gastos com transporte
e alimentagdo, sobretudo para os/as estudantes que moram fora de Caruaru, local onde a
universidade se encontra. Sendo assim, observa-se que o fato da bolsa de estagio atender a
algumas questdes financeiras dos/as estudantes podem ser vistas como uma razao que motiva
o graduando durante esse periodo.

Apesar desses relatos referentes as atividades realizadas pelos graduandos, também
foram identificadas falas na pesquisa de campo nas quais trouxeram que as atividades de estagio
foram completamente de acordo com as atribuicdes de um profissional da area, o que leva a
concluir que a conducdo das atividades varia muito de empresa para empresa e do

amadurecimento destas em relacdo as normas que permeiam a formalizacdo de um estagio.

[...] as atividades eram de fato bem relacionadas ao curso de Administracdo e tinha
até um cuidado em relagdo a isso com a supervisora que sempre que eu tinha que fazer
alguma coisa que ndo esta relacionada, ela dizia “ndo isso aqui vocé nao pode fazer”,
portanto eles estavam bem atentos a essa questdo (DISCENTE 02, entrevista em
19.11.21)

No meu caso foi praticamente teoria-pratica durante quase todos os dias, durante o
estagio, tanto para criacdo de organograma, fluxograma, tabela de fluxo de caixa e
tentando colocar tudo o que acontecia de maneiras informais dentro da ONG em um
modelo que pudesse ser apresentado tanto nas reunides que a prépria gestora
apresentava, quando ia falar em outros lugares, entdo a gente deixou tudo mais formal
para que fosse apresentado para outras pessoas que davam as doagdes para ONG,
quanto para que as proprias pessoas que estavam no setor administrativo, teoricamente
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falando, pudessem entender mais 0 que estava acontecendo dentro da organizagéo e
ver de forma explicita e demonstrativa 0 que estava acontecendo no dia a dia
(DISCENTE 03, entrevista em 19.11.21)

Os relatos desses/as estudantes mostram que as empresas nas quais estagiariam eram
mais alinhadas com as determinaces legais de estagio atendendo ao artigo 1° inciso 2° da Lei
de estagio 11.788 de 25 de setembro de 2008 que afirma que “o estagio visa ao aprendizado de
competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizacdo curricular, objetivando o
desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho.”

No que se refere ao mercado de trabalho, ao final da pesquisa de campo por meio da
entrevista com o grupo focal, foi questionado se 0s mesmos conseguiram se inserir
profissionalmente por meio do estagio supervisionado e se havia expectativa por parte deles no
inicio do estagio. Notou-se, portanto, que as respostas dos graduandos foram bem variadas
nesse quesito, compondo um abrangente leque de informagbes acerca da contribuicdo do
estagio supervisionado para a insercdo profissional do graduando em Administracdo

O Discente 02 (entrevista em 19.11.21) relata que entrou no estagio sem a expectativa
de efetivacdo tendo em vista que foi esclarecido pela instituicdo concedente que nédo haveria
essa possibilidade para 0 mesmo, pois a vaga visava dar oportunidade aos graduandos de
realizarem 0s estagios e concluirem suas respectivas graduacoes.

Ja o Discente 04 (entrevistaem 19.11.21) também relatou que ndo havia expectativas de
contratacdo por estagiar em uma instituicdo publica na qual todas as pessoas efetivadas
conseguiram se inserir por meio de concurso publico, logo ndo aconteceu a contratacdo deste
estudante por meio do estégio.

O Discente 03 (entrevista em 19.11.21), por sua vez, teve uma experiéncia parecida com
a do estudante acima, ja& que o mesmo realizou estagio em uma ONG na qual todos os
trabalhadores da organizacéo estdo |4 realizando trabalho voluntério, sendo assim, o graduando
ja ingressou no estagio nessa organizacdo sabendo que ndo havia expectativa de contratacao,
mas que haveria a contribui¢do para o seu conhecimento tendo em vista que a ONG oferecia
um ambiente dindmico, no qual poderia colocar em prética as atribui¢cdes de um Administrador.

Nota-se, portanto, que para esses estudantes o estadgio ndo contribuiu para a insercéo
profissional devido a fatores internos das organizacdes, sendo essas suas politicas, formas de
contratag&o e até mesmo o tipo de organizacao na qual o estagio foi realizado. Monnerat (2019)
contribui sobre isso trazendo que as oportunidades de efetivacdo do graduando muitas vezes
recebem influéncia de fatores externos aos graduandos como a situa¢ao socioeconémica na qual

o0 Pais de encontra, se o0 departamento no qual foi realizado o estagio esta em crescimento, se a
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organizacao tem a pretensdo de expandir o seu negécio e, portanto, demandard mais pessoal,
bem como se esta possui uma politica de plano de carreira para os estagiérios ali presentes.
Observa-se, entdo, que nos relatos dos discentes acima houve a presenca desses fatores que
compdem a dimensao institucional apresentado por Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012) que
interferem diretamente na insercéo profissional do graduando de Administragdo por meio do
estagio.

Contudo, os estudantes 01 e 05 trazem uma experiéncia diferente sobre a contribuicao

do estagio para a insercédo profissional quando comparado aos demais discentes.

[...] eu ndo tinha essa expectativa, eu comecei 0 estagio ja com a intencéo de finalizar
as horas, passando no maximo um ano e sair para terminar a faculdade. Mas ai eu tive
a oportunidade de ser efetivada logo no comeco e ai eu aceitei a proposta que me
fizeram e estou |4 até hoje. Foi uma proposta interessante e eu aceitei ai passei 3 meses
como estagiaria e estou h4 quase dois como efetiva (DISCENTE 05, entrevista em
19.11.212).

O discente 0l(entrevista em 19.11.21), por sua vez, contribui afirmando que quando
ingressou no estagio supervisionado ja lhe foi apresentado a proposta de contratacdo futura,
sendo assim, houve o cumprimento do periodo necessario para a conclusdo do estagio exigido
pela universidade e logo ap6s houve, de fato, a contratacdo conforme proposto.

Sendo assim, no que tange a contribuicdo do estagio para a insercao profissional dos
graduandos pesquisados, nota-se que houve uma moderada contribuicdo deste para que
houvesse a efetivacdo dos/das estudantes, contudo, vale reforcar que os relatos apresentados
expressam que os graduandos ndo contratados estagiaram em organizacdes nas quais ndo
existiam a expectativa de efetivacdo por meio do estagio, ressaltando que a ndo efetivacdo
ocorreu devido a aspectos internos das institui¢oes.

Como visto, as experiéncias dos/das estudantes em relacéo a realizagdo do estagio foram
variadas, apesar de terem sido relatados casos de desvio de funcdo, bem como a dificuldade de
formalizagdo do estdgio devido a burocracia envolvida nos processos internos, também foi
possivel perceber que o estagio contribuiu para a formacéo do graduando na medida em que
associava os contetidos vistos em sala de aula com a prética da organiza¢do. Somado a isso,
embora moderadamente, também foi relatado por alguns estudantes que o estagio
supervisionado contribuiu para a sua insercao profissional.

Visando reunir os resultados encontrados durante a realizacdo desta pesquisa, segue

quadro sintese, a seguir, mostrando as dimensdes presentes na experiéncia de estagio dos/das
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estudantes pesquisados, bem como seus respectivos fatores e suas respostas de acordo com a

pesquisa

Quadro 4: Sintese dos fatores encontrados

Dimensao

Individual

Fator

Preparagdo para o mercado de
trabalho

Sintese

Parte dos estudantes pesquisados se
preocuparam com a preparagao para
o mercado de tralho e realizaram
cursos extracurriculares.

Experiéncia prévia no mercado de
trabalho

Poucos estudantes tiveram
experiéncia prévia no mercado de
trabalho e evidenciaram o sei anseio
em obter a experiencia por meio do
estagio supervisionado.

Questdes financeiras

As respostas do formulario
socioecondmico bem como relatos
dos estudantes mostram que a
questdo financeira é um importante
fator que influencia a sua
experiéncia de estagio
supervisionado

Institucional

Normas estabelecidas pela
faculdade

Foi relatado uma considerada
dificuldade em seguir com as
normas estabelecidas pela
Universidade para formalizacdo e
cumprimento do estagio
supervisionado

Contribuicéo para a formacéo

Muitos estudantes relataram a
contribuicdo das atividades para a
associacao da teoria com a pratica,
0 que revela que vdrias
organizacOes estdo alinhadas com
as normas necessarias para a
realizagdo do estagio
supervisionado em Administracéo.

Desvio de fungéo

Em contrapartida, ainda foram
relatados a existéncia de alguns
casos de descumprimento de
algumas normas, acarretando em
desvio de funcdo.

Tipo de organizagéo

Identificou-se que o tipo de
organizacdo na qual se realiza o
estagio também é um dos fatores
que podem influenciar na insercéo
profissional do estagiario.

Fonte: Elaboragdo propria, 2022
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Cabe aqui ressaltar que apesar do estudo de Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012) trazer
essas duas dimens@es bem definidas em seu trabalho, é notado que alguns fatores pertencentes
a uma dimensao podem conter aspectos que também os associem a outra dimenséo, a exemplo
das questdes financeiras, esse € um fator que esta associado ao individual do\da estudante,
refletindo portanto sua busca pela inser¢do profissional bem como as qualificagfes que o
mesmo possuem. Por outro lado, esse mesmo fator também pode facilmente estar contido
dentro da dimens&o institucional tendo em vista que condic¢des sociais também permeiam essa
realidade, como € o caso da situacdo econémica do pais que pode influenciar diretamente nas

oportunidades de inser¢do do mercado de trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estagio supervisionado € um momento marcante na vida do jovem universitario,
manifestando-se como um processo divisor de aguas entre 0 mundo académico e sua relacdo
com o mercado de trabalho. Ao observar-se a vivéncia de muitos universitarios nos periodos de
estagio, bem como os relatos de alguns referente a ligagcdo deste com a profisséo escolhida na
graduacdo, surgiu a curiosidade de pesquisar sobre a experiéncia de estagio supervisionado e a
sua contribuicdo para a insercédo profissional do graduando de Administracdo do CAA/UFPE.

Ao iniciar a pesquisa, descobriu-se que diversos fatores compdem a experiéncia de
estagio do jovem universitario, como as caracteristicas individuais de cada estudante, 0s seus
projetos de futuro profissional, bem como o contexto socioecondmico do pais e as normas e
regras que permeiam a realizacao do estagio.

Visando atender ao primeiro objetivo especifico deste trabalho que buscou caracterizar
0 estagio supervisionado em Administracdo do CAA-UFPE, analisou-se os documentos
internos na instituicdo que definem as normas necessarias para a formalizacdo do estagio,
documentos esses que foram produzidos baseados nas determinacfes da Lei de estagio n°
11.788 de 25 de setembro de 2008. Somado a isso, também foram colhidas diversas
informacdes por meio de entrevistas com ex-coordenadores de estagio do curso cuja experiéncia
foi capaz de trazer diversos elementos importantes para esta pesquisa.

Com isso, foi identificado que os processos internos de formalizacdo do estagio visam
assegurar o cumprimento das normas estabelecidas em Lei e proporcionar uma experiéncia que
contribua para a adequada formacao do Administrador.

Contudo, também foi identificado, tanto por alguns ex-coordenadoras como para a
maioria dos estudantes pesquisados, que a grande quantidade de documentos exigidos na
formalizacgdo do estagio é um fator negativo que interfere no ingresso do estudante e que deixa
a experiéncia marcada por um excesso de burocracia.

Outro fator importante que cabe ser destacado é o desencontro de opinies entre 0s ex-
coordenadores e os estudantes pesquisados em relagdo a transmisséo de informacGes pela
Universidade acerca do estagio supervisionado. Os primeiros apontam que o0s estudantes ndo
buscam previamente as informac6es necessarias acerca do estagio e quando se interessam em
obter essas informag0es ndo recorrem ao portal do curso onde consta todas as informagoes
importantes, o que expressa uma considerada falta de interesse do corpo discente durante quase

todo o curso em relacdo ao estagio. Os estudantes, por sua vez, expressam que universidade ndo
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os orientam adequadamente e que devido a isso chegam muitas vezes a perder oportunidades
de estagio devido a dificuldade encontrada em obter os passos necessarios para a formalizacdo
do estagio.

O segundo objetivo especifico buscou descrever o perfil socioeconémico dos jovens
estudantes e suas expectativas em relacdo ao estagio, para isso, foram utilizadas as respostas
obtidas no formulério disponibilizado aos estudantes, bem como os relatos obtidos na entrevista
com o grupo focal. Foi identificado que a maioria dos estudantes entrevistados é de baixa renda
e recebe o auxilio financeiro da universidade, esses fatores levaram a concluir que por diversas
vezes 0s estudantes buscam realizar o estagio por questfes financeiras, tendo em vista que
muitos estagios oferecem bolsas com valores interessantes aos estudantes e devido aos
compromissos que muitos possuem a bolsa oferecida se torna um atrativo para esses
graduandos. Porém apesar desse fator, observou-se também que poucos estudantes tiveram
experiéncias no mercado de trabalho antes do periodo de realizacdo do estéagio, devido concluiu-
se que estes estudantes também buscam no estagio atender as suas expectativas de obter
experiéncia na area de sua formacdo, bem como de obter ganho no crescimento pessoal e
profissional.

Quanto ao terceiro objetivo que buscou retratar a experiéncia do estagio para os
estudantes e sua contribuicdo para a insercéo profissional, a pesquisa permitiu identificar que
muitas situacdes delicadas ainda vém acontecendo durante esse periodo da vida do estudante.
Existem casos de desvio de funcdo nos quais as empresas atrelam atividades aos estudantes que
ndo condizem com o seu curso de formacdo, o que acarreta em uma considerada frustracéo e
insatisfacdo nos estudantes. Somado a isso, também foi identificado muitas situagdes nas quais
existiram burla das normas legais que permeiam a formalizacdo do estagio, fazendo com que o
estagio desses estudantes passe a correr risco de ser encerrado devido as fiscalizacBes que
ocorrem tanto pela universidade quanto pela Procuradoria do Trabalho.

Apesar desses pontos, também foi possivel identificar que a experiéncia de estagio
permitiu aos graduandos a aproximacdo com o mercado de trabalho e com os processos internos
das organizagdes, contribuiu para o aprimoramento das habilidades de relagOes interpessoais,
da mesma forma que também proporcionou a assimilacdo de muitos aspectos vistos em sala de
aula com a pratica na organizacdo, o que evidentemente demonstra a contribuicdo do estagio
para o aprimoramento da formacdo do graduando. Em relagéo a contribui¢édo do estagio para a
insercdo profissional, observou-se que o estagio contribuiu em parte para o ingresso de
graduandos no mercado de trabalho, fortalecendo, portanto, a importancia da realizagdo do

estagio para aqueles que pretendem seguir carreira em empresas privadas. A pesquisa tambem
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permitiu identificar que aqueles que ndo foram efetivados por meio do estgio cumpriram esse
periodo em organizagdo publica e em ONG, instituicdes estas que ndo permitiam a contratacdo
de estagiarios devido a auséncia de uma selecdo por concurso publico, como € o caso da
primeira, bem como devido ao fato de ser constituida apenas por trabalho voluntario, como € o
caso da ONG citada, contudo, reforca-se que devido ao perfil socioeconémico identificado dos
estudantes ficou observou-se que existiu o fator da necessidade financeira na realizacdo desses
estagios e que portanto, subentende-se a presenca de uma expectativa de contratacdo por parte
desses estagiarios.

Com isso, a pesquisa concluiu que o estagio supervisionado contribuiu para que apenas
alguns estudantes do curso de Administragdo da CAA/UFPE pudessem ingressar
profissionalmente no mercado de trabalho por meio deste. Quanto aos entrevistados neste
trabalho que ndo foram inseridos, a ndo efetivacdo ocorreu devido as caracteristicas internas
das organizacfes concedentes do estagio. Contudo, sabendo do perfil socioeconémico dos
estudantes, somado ao fato de alguns receberem o auxilio da Universidade, conclui-se que a
expectativa de contratacdo era inerente a esses estudantes

Diante dos fatores apresentados até entdo, reforca-se que o presente trabalho contribui
para a area de Administracdo na medida em que traz relatos de estudantes sobre a experiéncia
de estagio supervisionado. Essas informaces coletadas podem ser utilizadas pela Universidade
para averiguar o cumprimento das normas em relacdo ao estagio, bem como mensurar a
aproximacdo que o curso tem com o mercado de trabalho na regido na qual esta inserida.

Por fim, apresenta-se alguns questionamentos que podem servir de ponto de partida para
a producdo de futuros trabalhos académicos e, consequentemente, contribuir ainda mais para o
estudo do estagio em Administracdo, tais como: qual o nivel de aproximacdo que as empresas
da regido tém com a universidade, bem como com o curso de Administracdo? O estagio vem
contribuindo para a definicdo e planejamento de carreira do graduando? Quais 0s principais
aspectos que motivam a realizacdo do estdgio pelos graduandos iniciantes do curso de

Administracdo?
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APENDICE A - FASE EXPLORATORIA: ROTEIRO DE ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA - COORDENACAO DE ESTAGIO

[EEN
1

Inicialmente poderia, por gentileza, esclarecer a sua formacg&o, o seu tempo na UFPE e 0 seu tempo na

coordenacdo de estagio?

O que é o estagio na modalidade supervisionado? Quais sdo as exigéncias legais em relacdo ao

funcionamento do estagio supervisionado?

No fluxo de formalizacdo do estagio que inclui a busca das documentac¢des, busca das assinaturas, em

todo o processo de estdgio, tem algum outro aspecto do papel da coordenacao possa esclarecer melhor

Na sua visdo, nesse seu tempo de coordenagdo de estagio, como é que tem sido a experiéncia de estagios
dos estudantes, como é que vocé tem visto os relatos dos estudantes acerca desses estagios que estdo
realizando? Quais sdo 0s pontos positivos e negativos relatados pelos estudantes acerca dos estagios

realizados?

Na sua condicdo de coordenacdo de estagio, qual a principal dificuldade que encontra em todo esse
processo de avaliar documentacdo, de passar informagéo, de enviar documentacdo para a procuradoria?

Ou seja, qual a sua maior dificuldade como coordenacéo de estagio?

De acordo com as suas observages, 0 estadgio tem contribuido para a inser¢do profissional do aluno de
Administragdo? Em caso positivo consegue distinguir qual categoria tem contribuido mais? Se é o ndo

obrigatdrio ou obrigatério?

Tendo em vista essa situacao de ndo haver dados empiricos a respeito dessas informacgfes dessa situa¢éo
da empregabilidade dos estudantes, vocé acha que uma pesquisa visando buscar esses dados pode

contribuir para o seu trabalho em si como coordenacéo e para a universidade?

Na questdo das entregas de documentacao dos estagiarios, na medida em que eles concluem seus estagios
supervisionados e realizam a entrega do relatorio de estagio, essa analise do relatorio fica por parte do

orientador, correto?

A coordenacdo esta ali mais na questdo burocratica, na questdo legal, que passa as informagdes dos
documentos necessarios para procuradoria, sendo assim eu lhe pergunto se acredita ser viavel uma maior
analise do relatdrio de estagio como forma de contribuigdo de pesquisa visando levantar dados da visao

dos estagiarios referente aos estagios realizados?
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10- Entdo, nesse caso vOcé conseguiu trazer muitos dos temas que eu estava procurando aqui, agradeco a sua

colaboracéo.



70

APENDICE B - FASE DA PESQUISA DE CAMPO: ROTEIRO DE ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA - EX-COORDENADORES

1.

10.

Por gentileza, poderia se apresentar € nos informar a sua formacéo, ha quanto tempo esta no campus?

E a senhora esteve a frente da coordenacgdo de estagio supervisionado, pode relatar em que periodo e

como foi essa experiéncia? Quais foram os pontos positivos e negativos?

De acordo com relatos de colegas de turma, bem como por experiéncia prépria, € notado que existe uma
considerada diferenca na relagdo de nimeros de estudantes buscando vaga de estagio versus a quantidade
de vagas disponiveis nas organizacGes contratantes. Qual a sua compreensao sobre essa situacdo? Qual é

o papel da coordenacéo de estagio nesse processo de busca por uma vaga de estagio?

Além das dificuldades relatadas foi identificado que os estudantes, por diversas vezes, ndo buscam,
previamente, as informagdes acerca do processo de estagio e procuram a coordenacdo bem em cima da
hora. A senhora pode comentar se existe alguma repercussédo da desinformacgdo dos estudantes na

experiéncia do estagio?

Na sua visdo, qual é o papel do estdgio supervisionado dentro das Diretrizes Nacionais Curriculares do

curso de Administragdo?

E quando olhamos para a formacéo efetiva do estudante, qual é o lugar que o estdgio ocupa nesse
processo? Na sua experiéncia como coordenadora de estagio e também orientadora de estagio, a senhora
observou se o estagio cumpriu o seu papel no processo de ensino-aprendizagem da universidade? Vocé

pode citar exemplos?

Na sua viséo, a experiéncia do estagio supervisionado vem favorecendo ou ndo a insercéo profissional do

estudante? VVocé pode citar exemplos?

Na sua experiéncia, observou se houve e tem havido contratages por parte das organizacdes concedentes
de estagio? Essa situacdo muda a depender do tipo de estagio - supervisionado ou ndo supervisionado?

Vocé pode citar exemplos?

Durante a sua experiéncia na coordenacdo de estagio, a senhora tinha acesso ao nimero de organizacdes
conveniadas com a UFPE e que, consequentemente, estavam disponiveis para oferecer estagio em

Administracdo na regido Agreste? Consegue me nortear onde posso conseguir esses dados hoje?

Tendo em vista a sua experiéncia na coordenadora de estigio e também como orientadora, a senhora
tomou conhecimento do termo de ajuste de conduta N° 104.2015 assinado pela UFPE junto a Procuradoria

do Trabalho? Em caso positivo, poderia relatar um pouco sobre esse termo de ajuste?
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APENDICE C - FASE DA PESQUISA DE CAMPO: ROTEIRO SEMIESTRUTURADO
- ESTUDANTES

10.

Partindo do fato de que todos aqui presente ja realizaram pelo menos um estagio, poderiam me informar

0 que 0s motivou a buscar essa experiencia do estagio?

Poderiam me informar em qual periodo da faculdade vocés comegaram a estagiar e quantos estagios vocés

ja realizaram até o momento?

Como foi a atuacdo da universidade na realizagdo do seu estagio? Vocés receberam orientagdes

suficientes da universidade sobre os processos que permeiam a realizacdo do mesmo?

Como foi a escolha da organizag¢do em que vocés estagiaram? Quais critérios foram usados para decidir

que iriam estagiar nessa organizagado?

Em algum momento a familia ou suas redes de relacionamento tiveram influéncia direta na escolha da

organizacéo em que estagiaram ou na escolha da &rea de realizacéo do estagio?

Ao iniciarem o estagio supervisionado, vocés tinham expectativa que fossem efetivados na organizacdo

por meio desse estagio?

Poderiam informar em qual area vocés realizaram o estagio supervisionado e comentar um pouco sobre

0S pontos positivos e negativos dessa experiencia?

Na percepcéo de voceés, as atividades realizadas durante o estagio eram compativeis com a fungdo de
administrador?

De acordo com a experiencia vivida por cada um, vocés acham que o0 estagio supervisionado realizado

contribuiu para o desenvolvimento de vocés como administradores? Porqué?

Vocés conseguiram se inserir profissionalmente na area de Administracdo por meio dos estagios

realizados?
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APENDICE D - FASE DA PESQUISA DE CAMPO: FORMULARIO
SOCIOECONOMICO - ESTUDANTES

1. Cidade onde nasceu?

2. Cidade onde mora?

3. Qual sua faixa etaria?

4. Qual o rendimento médio mensal domiciliar per capita?

5. Estudou o ensino médio em escola publica ou privada?

6. Jarecebeu ou recebe bolsa permanéncia na UFPE?

7. Vocé ja realizou algum curso extracurricular?

8. Concluiu algum curso na area administrativa ou de gestdo?

9. Caso a resposta da pergunta anterior seja positiva, por favor informar o curso realizado e a organizacéo

promotora
10. Antes da graduacdo ja trabalhou remunerado em alguma atividade?

11. Caso a resposta da pergunta anterior seja positiva, por favor informar a atividade
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