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RESUMO

A uberizagédo do trabalho refere-se a uma nova forma de gestdo do trabalho que se baseia na
transferéncia de responsabilidades da empresa para o trabalhador. Esse modelo ganhou forca
em 2016 e tem apresentado um crescimento acelerado desde entdo, sobretudo durante a
pandemia do covid-19, periodo no qual houve aumento do nimero de entregadores vinculados
as plataformas digitais. Diante desses fatos, o presente trabalho tem como objetivo principal
caracterizar as implicacdes da forma atual de gestdo do trabalho para a salde e seguranca no
trabalho dos motoboys na cidade de Caruaru-PE durante a Pandemia Covid-19. Além disso,
tem como objetivos especificos, descrever a forma atual de gestdo do trabalho desenvolvida a
partir do processo de Uberizagdo, bem como caracterizar os motoboys e sua inser¢éo no servico
de entrega, além de identificar as condicdes de trabalho dos pesquisados, em especial no que se
refere a salide e seguranca no trabalho no contexto da atual pandemia. Com o intuito de alcangar
tais objetivos, a pesquisa se caracteriza como exploratéria e descritiva, tendo natureza
qualitativa, e sendo realizada por meio de entrevistas, aplicacdo de formularios. Com os
resultados da pesquisa, pdde-se perceber que esse tipo de gestdo tem impactado negativamente
as condicOes de saude e segurancga dos trabalhadores, e que, durante a pandemia, ndo houve
mudancas nas medidas adotadas pelas plataformas no que diz respeito as condicdes de trabalho
e nos meios de protecdo desses individuos a contaminacgédo do covid-19. Tal fato tem exposto
os trabalhadores a jornadas excessivas de trabalho sem que tenha havido qualquer adocéo de
medidas voltadas a protecdo desses profissionais. Alem disso, pdde-se perceber que 0S
trabalhadores ainda assim consideram essa forma de trabalho positiva, tendo em vista a sua
remuneracao e flexibilidade, apesar de terem ciéncia dos impactos negativos ocasionados a sua
salde e seguranca no ambiente laboral.

Palavras-chave: Uberizacdo do Trabalho; Entregadores; Plataformas Digitais; CondicGes de
Salde e Seguranca no Trabalho; Pandemia.



ABSTRACT

The uberization of work refers to a new form of work management that is based on the transfer
of responsibilities from the company to the worker. This model gained strength in 2016 and has
shown rapid growth since then, especially during the covid-19 pandemic, a period in which
there was an increase in the number of deliveryman linked to digital platforms. In view of these
facts, the present work has as main objective to characterize the implications of the current form
of work management for the health and safety at work of motoboys in the city of Caruaru-PE
during the Covid-19 Pandemic. In addition, its specific objectives are to describe the current
form of work management developed from the Uberization process, as well as to characterize
the motoboys and their insertion in the delivery service, in addition to identifying the working
conditions of those surveyed, especially in the regarding health and safety at work in the context
of the current pandemic. In order to achieve these objectives, the research is characterized as
exploratory and descriptive, having a qualitative nature, and being carried out through
interviews, application of forms. With the results of the investigation, it was possible to perceive
that this type of management has negatively impacted the health and safety conditions of
workers, and that, during the pandemic, there were no changes in the measures adopted by the
platforms with regard to working conditions of these individuals. This fact has exposed workers
to excessive working hours without any adoption of measures aimed at protecting these
professionals. In addition, it can be seen that workers still consider this form of work positive,
in view of their remuneration and flexibility, despite being aware of the negative impacts caused
to their health and safety in the work environment.

Keywords: Uberization of Work; couriers; Digital Platforms; Health and Safety Conditions at
Work; Pandemic.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o nimero de motoristas e entregadores por aplicativos (motoboys)
tem crescido de forma acelerada. Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), do primeiro trimestre de 2016 ao primeiro trimestre de 2020, o nimero de
condutores de automdveis, taxis e caminhonetes — categoria em que estdo incluidos
trabalhadores que atuam em aplicativos como a Uber — passou de 1,39 milhdes, para 2,02
milhdes, significando um aumento de 41,9%. Os condutores de motocicletas tiveram um
aumento de magnitude similar, de 39,2%, saltando de 522,1 mil para 729,7 mil entre 2016 e
2020. De acordo com Krein e Manzano (2020), esse crescimento se da devido aos altos indices
de desemprego, aliado as dificuldades de insercdo e reinsercdo no mercado de trabalho
brasileiro.

Nesse sentido, o trabalho uberizado ganha énfase, uma vez que grande parte desses
motoristas encontra nas plataformas uma facilidade de inser¢do no mercado de trabalho, mesmo
que de maneira informal, para garantirem a sua sobrevivéncia. Este novo tipo de regulacdo do
trabalho foi denominada “uberizagdo” e, segundo Abilio (2019, p. 2), “a uberizagdo do trabalho
se refere a uma nova forma de gestdo, organizacdo e controle, compreendida como uma
tendéncia que atravessa 0 mundo do trabalho globalmente.”, Ainda de acordo com a mesma
autora, a uberizacdo no Brasil, difundiu-se de forma significativa apos 2016 e isso se deve ao
momento de crise econdmica vivenciado no pais, atrelado a facilidade de se gerar renda nesse
modelo de gestdo do trabalho (ABILIO, 2020).Segundo Uchoa-de-Oliveira (2020, p. 6), “se a
uberizacdo é uma nova forma de organizacao do trabalho, a saude do trabalhador sera afetada
diretamente por esse processo.” Neste sentido, quando a organizagdo do trabalho se altera, a
relacdo saude-doenca no trabalho também se modifica. Dado que cada forma de organizacao
lida de maneira diferente com os aspectos relacionados as condi¢des de salde e seguranca.

Sob esse cenario, observa-se que a saude do trabalhador é afetada, na medida em que
esse tipo de regulacédo realiza a transferéncia de responsabilidades, principalmente no que diz
respeito as condicdes de trabalho do agente capitalista (empresa) para o agente ndo capitalista
(trabalhador) ou “motoristas parceiros”, como foram definidos por tais plataformas. Segundo
Abilio (2019),tratam-se de profissionais que, a0 mesmo tempo em que arcam com riscos e uma
série de custos, ndo contam com direitos e garantias, sendo-lhe delegada grande parte do
gerenciamento sobre seu proprio trabalho. Tais argumentos, baseiam-se no que abordaram

Antunes e Filgueiras (2020), onde afirmam que a visdo da empresa esta voltada a ideia de que
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se os trabalhadores oferecem seus servicos em carater autondmo, devem tratar também de
desemcubirem-se das demais responsabilidades inerentes a atividade, tais como 0s custos
operacionais que venham existir, até mesmo no que se diz respeito a sua propria busca por
direitos e melhores condigdes de trabalho.

Fatores estes, que se evidenciaram ainda mais no contexto da pandemia, ocasionada pela
COVID-19, no ano de 2020. Uma vez que, com 0 aumento do numero de entregadores por
plataforma, onde estdo incluidos os motoboys, aumentaram-se também 0s riscos inerentes a
essas atividades, tornando-se notoria a inexisténcia de direitos sociais e garantias minimas para
estes trabalhadores, confome cita Abilio (2017)

Em Caruaru, no estado de Pernambuco, esse tipo de atividade é bastante comum e
cresceu de forma significativa no periodo de isolamento social. Com uma populacdo de
aproximadamente 365.278 pessoas, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a cidade apresentou no ano de 2020 uma queda no que se refere aos contratos formais,
contabilizando um total de 2.818 postos de trabalho desativados, segundo dados de um estudo
realizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) em outubro do mesmo ano.
Aumentando assim a quantidade de vinculos no setor de servigos, por fazerem parte das
atividades consideradas essenciais, a exemplo do delivery.

Além disso, historicamente a cidade de Caruaru é fortemente marcada pelo trabalho
informal, sendo a feira simbolo importante do comércio informal na cidade. Segundo Veréas de
Oliveira (2013) as feiras realizadas na regido do agreste, especialmente em Caruaru, passaram
a exercer um papel central na conformacéo socioecondmica da regido,

Diante do que foi apresentado, o problema de pesquisa se orientara a partir do
questionamento: quais sdo as implica¢cdes da forma atual de gestdo do trabalho para a satde
e seguranca no trabalho dos motoboys na cidade de Caruaru-PE durante a Pandemia
Covid-19?
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

e Caracterizar as implicacbes da forma atual de gestdo do trabalho para a salde e
seguranca no trabalho dos motoboys na cidade de Caruaru-PE durante a Pandemia
Covid-19

1.1.2 Obijetivos especificos

e Descrever a forma atual de gestdo do trabalho, desenvolvida a partir do processo de
Uberizacao;

e Caracterizar os motoboys e sua insercdo no servico de entrega;

e Identificar as condi¢des de trabalho dos pesquisados, especialmente a salide e seguranca

no trabalho, no contexto da atual pandemia.

1.2 Justificativa

Dessa forma, esta pesquisa torna-se necessaria pela necessidade de debater o assunto,
tendo em vista, o crescimento significativo do namero de entregadores nos ultimos anos. Pois,
segundo Abilio (2021), o contexto de crise econémica, aliado a altas taxas de desemprego e
altos indices de trabalho informal, contribuem diretamente com o aumento da oferta de
motoboys. A pesquisa se justifica também, pelo fato de subsidiar a discussdo acerca do
fendmeno da uberizagdo e sua relacdo com as condicGes de trabalho no contexto da pandemia.

Segundo dados da PNAD, no periodo da pandemia, o aumento do namero de
entregadores, foi o0 contrario do que ocorreu com maioria dos trabalhadores. O nimero de
entregadores aumentou 3,5% e, embora a jornada de trabalho média tenha permanecido mais
extensa do que a dos demais ocupados, sua remuneracdo foi quase 40% inferior a dos outros
trabalhadores. Estes fatores aumentam a importancia de se entender através da pesquisa, 0S
impactos desse processo para 0s entregadores (motoboys) da cidade de Caruaru-PE.

No ambito da Administracdo, este trabalho busca contribuir com as discussdes
realizadas acerca do tema, a exemplo dos estudos desenvolvidos por Cardoso Jr (2001); Druck
(2011); Filgueiras (2020); Krein (2007, 2020) e Manzano (2020). Visto que, sobre essa
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temética, predominam pesquisas de outras areas do conhecimento. Além disso, no periodo de

pandemia, foi realizada uma grande quantidade de trabalhos académicos voltados ao tema da
uberizacdo e suas conexdes com as condi¢Ges de salde e seguranca do trabalho. Apesar disso,
a quantidade de estudos com essa tematica voltados a regido do agreste pernambucano,
especificamente, Caruaru, é pouca, a partir de levantamentos realizados no Google Académico
e no repositério Spell. Tendo esse trabalho, também, o propdsito de suprir essa caréncia.

Como técnico em seguranca do trabalho, houve a necessidade de relacionar o
conhecimento adquirido durante a minha formacgdo superior, com o conhecimento técnico
vivenciado por mim diariamente no exercicio da minha profissdo. Além de buscar realizar,
através desse estudo, uma contribuicdo social, voltada tanto para a necessidade de
implementacdo de politicas publicas para a categoria, quanto de levar o entendimento das
normas de saude e seguranca do trabalho para estes trabalhadores.

Dessa forma, para alcancar os objetivos supracitados, o presente estudo divide-se em
cinco capitulos. No primeiro contextualiza-se a questdo do trabalho neste novo tipo de
plataforma, aspectos histdricos e conceitos importantes. No segundo, a Uberizacao e os impactos
ocasionados nas condi¢des de saude e seguranca dos trabalhadores, incluindo a relagdo salde-
doenca no trabalho no periodo da pandemia Covid-19. No terceiro, a metodologia utilizada, no
quarto a discussdo dos resultados obtidos no processo da pesquisa e no quinto as consideracoes

finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd abordada a desregulamentacdo das relacfes de trabalho que déo
énfase ao processo de uberizacdo. Posteriormente, a uberizacdo e as fondicbes de Saude e
seguranca no trabalho dos motoboys no contexto da Pandemia Covid-19.

2.1 Desregulamentacéo das relacoes de trabalho

A década de 1970 foi marcada pela reflexdo sobre a classe operaria e as condi¢fes de
trabalho estabelecidas pelos modelos tayloristas e fordistas. Essa nova reflexao, bem como o0s
questionamentos levantados com base nela, contribuiram para alavancar as teorias acerca do
processo de trabalho, que, por suas vezes, foram pautadas e corroboradas pela nocdo de
opressao capital-trabalho.

Assim, conforme afirma Leite (1994), a opresséo capital-trabalho dependia muito mais
das condicdes de uso da mao-de-obra do que de suas condi¢cdes de compra no mercado. Por
conseguinte, pode-se observar uma exploracdo do trabalho mais enfatica, bem como a
resisténcia por parte dos trabalhadores a estes meios de construcdo do capital. Nesse contexto,
o regime de acumulacéo se fortalece atrelado as praticas interventivas de cunho juridico cujo
objetivo era a consolidacdo do neoliberalismo no Estado e na sociedade em geral afetando
fortemente a classe operaria no que diz respeito a exploracédo do trabalho operario.

Acerca disso, Antunes (2000, p. 2) menciona que

O neoliberalismo e a reestruturacdo produtiva da era da acumulacédo flexivel,
dotadas de forte carater destrutivo, tém acarretado, entre tantos aspectos
nefastos, um monumental desemprego, uma enorme precarizacao do trabalho e
uma degradacao crescente, na relagdo metabdlica entre homem e natureza

Apesar de discutido fortemente nos paises centrais, o debate acerca do neoliberalismo
apenas ganhou destaque no Brasil, a partir dos anos 1990. Em um contexto de crise econémica,
abertura comercial e reducdo do papel do estado, as praticas neoliberais, segundo Krein, tinham
0 intuito de auxiliar neste processo. Garantindo, assim, mais liberdade para as empresas, além
de contribuir com as adaptacdes nas formas de trabalho que ja existiam. Além disso, Segundo
Pochmann (2019), a adogéo do sistema neoliberal nos anos de 1990 coincidiu com o ingresso
passivo e subordinado do Brasil no processo de globalizacdo comandado por grandes
corporagdes. Diante disso, o Brasil entrou em um processo de diminui¢do da manufatura e

desindustrializacdo, no qual as oportunidades de emprego pautavam-se na busca de mao de
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obra que exigiam maiores requisitos de formagao e remuneracao.

Com isso, de acordo com Leite (2011), este periodo também foi marcado pelo
crescimento do desemprego e aumento das formas consideradas “atipicas” de trabalho, dentre
as quais, pode-se citar o trabalho por tempo determinado e terceirizado. Flexibilizando, assim,
as relacOes de trabalho existentes no pais.

Neste sentido, o neoliberalismo se constitui como uma nova racionalidade, cuja
principal caracteristica baseia-se no modelo de acumulacdo aberta, que preconiza a minima
intervencdo do Estado, atraves de sua retirada do mercado, como forma de regular a economia.
De maneira analoga, produz-se uma nova divisao internacional do trabalho, marcada pela perda
da forca dos sindicatos e conduzida a priori pela precarizagdo, retirando assim, qualquer
protecdo normativa para que a forca de trabalho seja remunerada pelo preco minimo.

Segundo Leite (2011, p. 31), a precarizagdo do trabalho, trata-se de “um processo
relacional, que s6 pode ser pensado levando-se em consideragdo um periodo historico.” Isto é,
trata-se de um conceito baseado na ideia de deterioracdo, degeneracdo e perda de direitos
associados ao trabalho, de conquistas anteriormente observadas. Além disso, 0 processo de
precarizagao, de acordo com Leite (2009, p. 15) “passou a ocupar um lugar central e estratégico
na gestdo de empresas e nas politicas de desregulacdo do mercado de trabalho pelo estado.”
Assumindo, assim, o papel de adequar o mercado de trabalho ao carater flexivel das novas
tecnologias.

Nesse sentido, Rodgers (1989 como citado em Leite, 2008, p. 10) identifica elementos
que conceituam a precariedade, como, por exemplo, “instabilidade, falta de protecao,
inseguranca no que se refere a protecao social e vulnerabilidade econdmica ou social”. Fatores
estes que sdo facilmente identificados nas novas relacdes propostas pelo neoliberalismo.

Com a globalizacdo, o processo de flexibilizacdo de direitos ganha novas proporcdes, a
exemplo do debate acerca da informalizacdo, que ganhou maior forca neste periodo. Essa
explosdo da informalidade, como cita Cardoso Jr (2001), gerou um quadro de aprofundamento
da heterogeneidade do mercado do trabalho, que se baseava na deterioracdo das formas de
insercdo ocupacional para a maior parte da classe trabalhadora.

O pais assiste assim, com a abertura comercial pelo Governo Collor a um significativo
processo que impediram, segundo Leite (2009), que novos direitos foram assegurados, além de
promover uma série de transformagdes econdmicas, impactando assim o mercado de trabalho
brasileiro.

Essas medidas de cunho neoliberal, foram ampliadas no governo de Fernando Henrique

Cardoso (FHC) e baseava-se na ideia de tratar do sistema de relagdes de trabalho brasileiro, de
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forma mais abrangente, no que se diz respeito a flexibilizacdo. Dentre elas, estdo a criacdo do

trabalho por tempo determinado e as facilidades envolta da terceirizagdo da méo de obra, em
todos as atividades econémicas. Segundo Krein (2007), apesar dessas medidas terem sido
criadas com uma justificativa voltada a geragdo de emprego e renda, ndo atingiram seus
objetivos e tiveram como consequéncia disso a precarizacdo do trabalho. Visto que, essas
modalidades de contrato prevaleceram somente naqueles setores em que haviam menores
qualificacdes e baixos salarios.

Apesar das discurssdes realizadas nesse periodo, essas medidas foram retiradas de
pauta, pelo entdo presidente, Luis Inacio Lula da Silva, no ano de 2003.Que embora pressionado
para que adotasse medidas mais flexiveis, os governos de Luis Inacio Lula da Silva, de 2003 a
2010, ndo apresentou propostas de reformas trabalhistas, assim como no governo de Dilma
Rousseff, de 2011 a 2016, mesmo que tidas como preocupacdo constante nos governos

anteriores.

Foram duros os embates entre diversos atores, como se observa por exemplo, nas
demandas dos setores patronais pela liberagdo da terceirizacdo a todas as atividades.
Essas circunstancias evidenciam a existéncia de movimentos contraditérios: melhorias
de indicadores pari passu a permanéncia da flexibilizacdo do trabalho (KREIN,
SANTOS E NUNES, 2011, p. 16)

Em outro contexto, insere-se a Reforma Trabalhista, aprovada em 2017, ocorrida no
Governo Michel Temer. Fundamentada na Lei n° 13.467/17 instituia algumas mudancas, que
segundo Krein (2007) tinham como principal objetivo aumentar o nUmero de postos de trabalho
no Brasil, segundo Abilio (2019, essa reforma trata-se de transformar o contrato de trabalho em
um encontro de agentes econdmicos, que negociam livremente os termos de sua relacéo.

Dentre tais mudancas, pode-se perceber também, o enfraquecimento da forca de
trabalho e dos movimentos sindicais. Uma vez que a medida que as leis sdo alteradas como
forma de flexibilizar as relacGes, nota-se um afastamento dos trabalhadores em relacéo a esses
movimentos, que sdo tdo importantes na buscas por direitos e garantias. De acordo com Krein
(2018) a nova legislacdo ndo realiza uma reforma sindical, mas afeta diretamente a forma como
os sindicatos se organizam, ao buscar enfraquecer os sindicatos e estimular um processo de

descentralizacdo na definicdo das regras que direcionam a relacdo de emprego.

Com a Reforma, o estado Brasileiro caminha a passos largos rumo a promogéo legal da
informalizacdo do trabalho, criando instrumentos que minam as forgas coletivas de
trabalho, alterando a prépria natureza juridica da formalidade, além de seguir mirando
e exterminando o0s instrumentos e recursos juridicos que reconhecem a relagdo de
trabalho como uma relacdo desigual que demanda protecBes e garantias aos
trabalhadores (ABILIO, 2019, p. 6)

Segundo Galvdo (2020), a reforma trabalhista de 2017 ampliou as formas de
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contratacéo precérias, embora ji existissem no mercado de trabalho, muitas ndo eram admitidas

pela legislacao.

A reforma promoveu a legalizacdo do bico, autoriza formas de contratacdo que nao dédo
acesso a direitos, ou que asseguram menos direitos, instituindo uma espécie de
cidadania de segunda classe, que tende a se expandir para diferentes setores de
atividade. Essas medidas, somadas as mudancas nas formas de organizacao e gestdo do
trabalho e as novas tecnologias, ampliaram a vulnerabilidade e a inseguranca no
mercado de trabalho (Galvéo, 2020)

Em detrimento disso e de todas essas mudancas ocorridas no processo de trabalho
brasileiro, as formas de contratacdo tidas como atipicas ganham forca, trazendo-se destaque
aqui, para o trabalho informalizado. De acordo com Antunes (2011) a informalidade € expressa
por formas de trabalho desprovidas de direitos e que por esse motivo possuem similaridade com
a precarizagéo.

Essa exploséo da informalidade, como cita Cardoso Jr (2001), gerou um quadro de
aprofundamento da heterogeneidade do mercado do trabalho, que se baseava na deterioracao
das formas de inser¢do ocupacional para a maior parte da classe trabalhadora. O pais assiste
assim, com a abertura comercial pelo Governo Collor a um significativo processo que
impediram, segundo Leite (2009), que novos direitos foram assegurados, além de promover
uma série de transformacg6es econémicas, impactando assim o mercado de trabalho brasileiro.

De acordo com Caciamalli (2016), o trabalho informalizado pode ser representado e
acompanhado por duas categorias de trabalhadores: os assalariados sem registro e 0s
trabalhadores por conta propria. Sendo esta segunda representada por trabalhadores que
segundo a autora sdo simultaneamente “patrdes e empregados de si mesmo.” Dessa forma, tal
caractéristica é presente no processo de Uberizacdo, surgido no Brasil a partir de 2016, sob um
contexto de altos indices de desemprego, desregulamentacdo do trabalho e avancos

tecnoldgicos.

2.2 A uberizacdo como nova forma de gestdo do trabalho

De acordo com Abilio (2019, p. 2), “a uberizacdo do trabalho resulta de processos
globais em curso ha décadas e que envolvem transformacBes no controle, gerenciamento e
organizagdo do trabalho.” Esse novo modelo de gestdo surge a partir das ideias neoliberais, das
transformagdes ocorridas no papel do estado, da globalizacdo e do desenvolvimento
técnologico.

A uberizacdo do trabalho se apresenta como uma forma de trabalho mais flexivel e

autdbnoma e que tem crescido de forma acelerada. De acordo com Cardoso (2021), esse tipo de
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gestdo do trabalho baseia-se na ideia do capitalismo digital e se desenvolve a partir do

aprofundamento da ideologia neoliberal, na medida em que utilizam estas plataformas como
forma de regulacéo das atividades.

Segundo Silveira (2021, p. 8), “as plataformas de trabalho materializam o sonho
neoliberal de reduzir o custo com folha de pagamentos, direitos trabalhistas e encargos sociais.”
Além de passar a imagem de empreendedorismo, como forma de ocultar a sua precarizacao e
fragilidade contratual. Segundo Soares et al. (2021, p. 238), “o fendmeno da uberizagdo é
composto por relagdes que eliminam os direitos trabalhistas e promovem exploracdo do
trabalho, através da legitimacéo, legalizacéo e banalizagdo da transferéncia de custos e riscos
ao trabalhador.”

Nesse modelo de gestéo, os trabalhadores assumem a responsabilidade de arcar com as
despesas e riscos relativos ao desenvolvimento de suas atividades, envolvendo assim aspectos
relacionados a sua saude e seguranca, assim como das condi¢cdes de trabalho como um todo.
Considerando-se assim, por alguns autores, como um novo estagio da exploragéo do trabalho,
a exemplo de Cardoso (2021, p. 4). Que define como “uma relagdo de subordinagéo, travestida
de empreendedorismo, flexibilidade e autonomia.” e do que definiu Antunes; Filgueiras (2020.
p. 32)

De acordo com o posicionamento das empresas, enquanto alegam que 0s(as)
trabalhadores(as) oferecem seus servigos de forma auténoma e voluntéria, tratam
também de se desincumbirem das responsabilidades inerentes &s atividades
capitalistas, tanto no que se refere aos custos de aquisicdo e dos custos
operacionais, bem como no que diz respeito ao reconhecimento de direitos,
garantias e condi¢Bes minimas de trabalho

Além disso, esses trabalhadores precisam estar sempre disponiveis para atender as
demandas que assim surgirem, tornando-se uma espécie de trabalhador “just in time” como
definiu Abilio (2020). Com isso, esses trabalhadores acabam se sujeitando a situacdes de longas
jornadas de trabalho, uma vez que, nessa relagdo, ele apenas ganha pelo que ¢ produzido, “o
trabalhador uberizado encontra-se inteiramente desprovido de garantias, direitos ou seguranca
associados ao trabalho, arca com riscos e custos de sua atividade; esta disponivel ao trabalho e
é recrutado e remunerado sob novas logicas. Abilio (2019, p. 2). e ndo pelo tempo em que esta
disponivel a realizar determinada atividade, configurando assim o “trabalho por demanda”.

Ademais, o fato de ndo existir nenhuma formalizacdo, o impede de possuir direitos, a
exemplo do afastamento remunerado em caso de doengas e/ou acidentes de trabalho. Garantidos
pela LEI N° 8.213, DE 24 DE JULHO DE 1991, que dispde em seu Art. 1° o papel da

previdéncia social de assegurar mediante contribuicdo aos seus beneficiarios, meios de
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manutencdo por motivo de incapacidade de sua renda salarial. Nessa nova dindmica, Antunes

(2018, p. 28-29), afirma que:

Trata-se de uma espécie de trabalho sem contrato, no qual ndo ha previsibilidade de
horas a cumprir nem direitos assegurados. Quando h4 demanda, basta uma chamada e
os trabalhadores e as trabalhadoras devem estar on-line para atender o trabalho
intermitente. As corporagBes se aproveitam: expande-se a ‘uberizagdo’, amplia-se a
‘pejotizacdo’, florescendo uma nova modalidade de trabalho: o escravo digital. Tudo
isso para disfargar o assalariamento.”

De acordo com Abilio (2019), o trabalhador uberizado, trata-se de um individuo que
aderiu a uma atividade informal, e que atua sob uma oOtica desregulamentada, sob o qual
qualquer um pode aderir, sem que haja um contigente de trabalhadores. Perdendo assim,
qualquer garantia e estabilidade, uma vez que este pode ser desvinculado a qualquer momento

da plataforma.

No trabalho subordinado por meio de plataformas digitais, trabalhadores ndo sdo
contratados, nem mesmo recrutados. Nao ha vagas predeterminadas ou processos
seletivos — aparentemente, para trabalhar, basta se cadastrar. O contrato de trabalho

agora transfigura-se em um contrato de adesdo (ABILIO et al, 2021, p. 38).

Sob essa conjectura, observa-se que os trabalhadores se tornaram descartaveis, podendo
ser substituidos a qualquer tempo, caso ndo consigam se adaptar ou atender a todas as
exigéncias impostas pelas organizagdes encontrando-se em condic¢des precarias e praticamente
desprotegidos (DRUCK, 2011).

Essa nova forma de organizacdo do trabalho, definida através do processo de
uberizacdo, atua em diversas modalidades na prestacao de servicos, seja atraves dos servicos
de entrega ou do transporte de pessoas através de aplicativo, precarizando tais setores, com
forte tendéncia de ampliacdo. Entretanto o objeto dessa pesquisa esta nos entregadores
(motoboys), pois segundo dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) passaram

de 30 mil trabalhadores em 2016 para 278 mil no segundo semestre de 2021.

2.3 Os motoboys e as condic¢des de saude e seguranca do trabalho no contexto da pandemia
da covid-19

Desde a década de 1980, os debates acerca da saude ocupacional, tem identificado, uma
nova tipologia de riscos a saude dos trabalhadores. Que em suma, deriva dos aspectos

relacionados a atividade exercida, ao trabalhador em si e sob o contexto em que eles estdo
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inseridos. Segundo Pereira et al. (2020, p. 2), os riscos psicossociais podem ser definidos “como

fatores que podem contribuir ou mesmo desencadear estresse, adoecimento fisico e mental nos
trabalhadores”, sendo definidos pela Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT) como uma
das principais preocupacdes do trabalho no mundo contemporaneo.

Com o passar dos anos, e em detrimento das inimeras mudancas ocorridas no local de
trabalho, a discursdo sobre estes riscos tem aumentado gradativamente. Isso se d&, também,
tendo em vista 0 aumento do nimero de transtornos mentais relacionados ao trabalho. Nesse
sentido, eles também s8o considerados como riscos nas Normas Regulamentadoras (NRs)
definidas pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e que regulamentam e fornecem
orientacOes sobre procedimentos obrigatdrios relacionados a seguranca e saude do trabalhador.

Em suma, os riscos psicossociais podem trazer diversos prejuizos a saude fisica e mental
dos trabalhadores, tais como transtornos mentais, acidentes e até mesmo suicidio. Esses
prejuizos dependem tanto da gravidade como da maneira em que sdo abordados por cada
organizagéo, sendo de suma importancia a sua reflexao.

Além disso, durante esse periodo, foi verificado um aumento significativo no nimero
de entregadores. Segundo o vice-presidente financeiro do iFood,, informou, em abril de 2020,
que havia recebido “175 mil inscrigdes de candidatos interessados em atuar como entregadores
da plataforma ante 85 mil em fevereiro” (MELLO, 2020). Esse aumento se deve, ao contexto
de pandemia no qual vivenciamos recentemente, tornando-se ainda maior a necessidade de
compreender sob quais condi¢des de trabalho estas atividades foram desenvolvidas.

Dessa forma, no dia 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
emitiu nota declarando estado de pandemia da Covid 19, doenca causada pelo novo coronavirus
(Sars-Cov-2), causando, assim, inumeras mudancas na sociedade em geral, inclusive no
contexto das relac6es de trabalho.

Os desdobramentos das mudangas trazidas pelo novo cenério trabalhista criado pela
pandemia se refletem também na seguinte citacdo de Antunes e Santana (2021, np): “se o
cendrio de vida e trabalho, antes mesmo da pandemia, ja era caracterizado pela verdadeira terra
arrasada de direitos e pela desprotecéo social, a eclosdo do Covid-19 escancarou a sua gravidade
e intensificou fortemente seus impactos.”

Em um periodo de isolamento social, como forma de organizar a sociedade frente a essa
problematica, o governo brasileiro regulamentou através do Decreto 10.282/2020, as atividades
que poderiam continuar atuando normalmente, as quais foram denominadas de servicos
essenciais, dentre as quais, 0 servigo de entrega estaria incluido. Aumentando-se, com isso, a

oferta desses servigos. Uma vez que, inlmeros estabelecimentos que anteriormente a pandemia,
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ndo forneciam o servico de delivery, comecaram a realiza-lo como uma forma de permanecerem

inseridos no segmento.

Segundo Abilio (2020), é grande a quantidade de aplicativos atuando no mercado de
trabalho brasileiro, assim como o nimero de motoboys que vem aderindo a estas plataformas.
Segundo dados do Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC), as
plataformas de trabalho representavam 4,5% da méo de obra do mercado de trabalho brasileiro,
em 2019. Além disso, a pandemia também teve impacto direto sobre o nimero de trabalhadores
informais. Tendo em vista que inimeros trabalhadores estariam perdendo os seus empregos e
adotando o trabalho uberizado, como forma de garantir a sua propria subsisténcia em um
periodo de crise sanitaria e recessdo econémica.

Com isso, 0 numero de trabalhadores expostos aos riscos em que essas atividades seriam
desenvolvidas aumentou. De acordo com dados da Pnad Covid, s6 em Pernambuco, o nimero
de motoboys e entregadores era de 42 mil. Dentre esses riscos, pode-se citar aqueles que sao
provenientes da atividade na qual j& desenvolvem e os existentes em detrimento da Pandemia
Covid-19, visto que, segundo a OMS, uma das principais formas de contagio do virus se da
através do contato fisico, inerente a atividade dos entregadores.

Em um levantamento feito por Abilio et al (2020), constatou-se que 57,7% dos
trabalhadores de aplicativos, entrevistados pela pesquisa, relataram ndo receberem nenhum
apoio das empresas na promocao de cuidados ou medidas de prevencao. Por sua vez, 43,3%
relataram ter recebido apoio, “sendo que em sua maioria este se resumiu a orientacdes gerais
sobre como evitar a contaminacéo e reduzir o contato com os clientes ou o fornecimento pontual
de alcool-gel” (ABILIO et al, 2020, p. 12-13).

Além disso, uma pesquisa realizada pela Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma
Trabalhista (Remir-Trabalho) indica que os entregadores por aplicativos disseram que, apesar
de terem trabalhado mais durante a pandemia, tiveram uma “redu¢do significativa” do salario.
Confirmando, assim, a tese de que apesar do aumento significativo no lucro de determinadas
empresas de aplicativo neste periodo, poucos foram os investimentos dessas plataformas em
relacdo aos cuidados com a saude e seguranca desses profissionais.

Em pesquisa recente, publicada no ano de 2022, a partir de um estudo feito através de
pesquisadores da universidade de Oxford, na Inglaterra, do programa Oxford Internet Institute,
o0 Brasil tirou nota baixa no que se refere as condi¢6es de trabalho de motoristas e motoboys de
aplicativos. A nota do pais equivale a 2,0 e é semelhante a de outros paises como Chile e
Equador. A pesquisa avalia alguns aspectos dentre eles cita-se remuneracdo, condigdes de

trabalho, contratos, gestéo e representagéo.
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Mostrando-nos assim, atraves dos dados extraidos do relatério Faiwork Brasil (2021)

que a maioria das empresas nao adotou nenhuma medida de protecdo para os seus trabalhadores
e, se adotou, foi de forma ineficaz. Uma vez que a maioria restringia-se apenas a medidas
orientativas, ndo realizando assim nenhuma entrega de equipamentos de protecao individual e
treinamentos para as categorias, conforme estudo feito por Abilio (2020), tornando os
trabalhadores cada vez mais vulneraveis e expostos aos riscos impostos por essas novas

configurac6es do trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo abordados os aspectos metodoldgicos que foram utilizados para

realizagdo desse estudo e que contribuiram com o desenvolvimento da pesquisa.

3.1 Delineamento da pesquisa

O presente estudo € visto como de natureza qualitativa. De acordo com Creswell (2007),
a pesquisa qualitativa tem algumas peculiaridades, dentre elas, ocorre em um cendrio natural,
se utiliza de métodos humanisticos e se apresenta de forma emergente, uma vez que diversos
aspectos podem surgir durante o estudo. Segundo Vergara (2000), a pesquisa pode ser
caracterizada, quanto aos fins e quanto aos meios de investigacdo. Quanto aos fins, a pesquisa
é exploratdria e descritiva. A pesquisa exploratéria é realizada em areas em que existe pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. Em relagdo a pesquisa descritiva, ela apresenta
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo assim as correlacdes
entre eles (VERGARA, 2000). Quanto aos meios de investigacao, o presente trabalho € definido
atraves de pesquisa de campo. De acordo com Vergara (2000), a pesquisa de campo é realizada
no local onde ocorre o fenémeno, podendo ser utilizadas ferramentas, como entrevistas e

questionarios.

3.2 Selecéo dos sujeitos

A cidade de Caruaru possui uma grande quantidade de entregadores (motoboys) atuando
nos mais variados segmentos, através das plataformas digitais. Dessa forma, um grupo de
trabalhadores foi escolhido para serem objeto de estudo dessa pesquisa. Quanto a selecdo dos
sujeitos, a escolha se deu de forma ndo probabilistica, por conveniéncia. Ou seja, aquela que
ocorre sem a utilizacdo de nenhum processo estatistico, em que o pesquisador seleciona 0s
participantes da pesquisa pela facilidade de acesso (VERGARA, 2000), uma vez que ja existia
um contato prévio por parte do pesquisador com o proprietario do estabelecimento.

O local da pesquisa foi um estabelecimento da cidade, onde participaram do estudo 5
motoboys que prestam servigos de entrega através das plataformas digitais, assim como o
proprietario da empresa.

3.3 Plano de coleta de dados
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Quanto as etapas da pesquisa, desenvolveram-se em duas fases: 1) Caracterizar o perfil
dos motoboys, por meio de formulério. 2) Entrevista semi estruturada, que segundo Vergara
(2009), assim como a entrevista estruturada, ocorre de maneira focalizada. Porém, esse tipo de
entrevista permite ao pesquisador a realizagdo de interferéncias durante a entrevista, seja por
meio de inclusdes, exclusdes e até mesmo de mudancas nas perguntas, como forma de obter
explicagdes dos fendbmenos que estdo sendo estudados. As entrevistas ocorreram da seguinte
forma: Em Abril de 2021 foram realizadas cinco entrevistas semiestruturadas. Uma com um
proprietéario de estabelecimento e as outras quatro com entregadores da cidade de Caruaru-PE.
Todas elas aconteceram de maneira presencial, em locais e horarios definidos com cada
entrevistado. As mesmas seguiram um roteiro de perguntas elaborado previamente, conforme
anexo e transcorreram em dias alternados. Sendo a primeira realizada com o proprietario, no
dia 05/04/2022 e teve uma duracdo de 24 minutos. As demais, feitas com 0s motoboys,
ocorreram nos dias 13 (duas), 14 e 20/04/2022 com duragdes de 20, 11, 13 e 12 minutos,

respectivamente.

3.4 Plano de analise de dados

Por se tratar de um estudo qualitativo, segundo Vergara (2000), a analise de dados é
feita de forma mais estruturada. Neste caso, foi utilizado o método interpretativo e descritivo.
Onde, as entrevistas foram gravadas, através de aparelho celular e sob autorizacdo dos
entrevistados e posteriormente transcritas, a fim de facilitar o entendimento por parte do autor.
Além disso, de acordo com Minayo et al (2007), esse procedimento possibilita ao pesquisador
atribuir um significado mais amplo aos contetdos estudados, tendo como embasamento, além

dos resultados da pesquisa a fundamentacao tedrica acerca do tema que esta sendo estudado.

3.5 Limitacdes da pesquisa

A realizacdo do presente estudo apresentou algumas limitacdes. Dentre as quais, pode-
se citar o curto periodo de tempo para a realizacdo deste trabalho, tendo em vista que devido a
pandemia os periodos letivos da UFPE tiveram sua duracdo encurtada. Além de estarmos
inseridos em um contexto de pandemia, em virtude das novas variantes, o que limitou a criagéo

de maior proximidade para viabilizar entrevistas mais longas com os trabalhadores. Como a
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maioria dos entrevistados eram motoboys, que trabalham de domingo a domingo, houve alguns

imprevistos, aexemplo de adiamento de entrevistas. Outro fator importante é que devido a essas
entrevistas serem realizadas nos intervalos de descanso em que aguardavam o chamado dos
clientes, o tempo delas foi reduzido. Tendo em vista que durante toda a entrevista eles estavam
sempre conectados ao aparelho celular e atentos aos pedidos que eram finalizados para poderem
se organizar e realizarem as entregas sem “perder a vez” dificultando assim a realizacédo de
entrevistas mais longas e que possibilitariam a coleta de um maior nimero de informacGes. A
caracterizacdo da forma atual de gestdo do trabalho desenvolvida a partir do processo de
uberizacdo, ficou limitada a apenas uma empresa. Nao sendo possivel ampliar a pesquisa a um

maior numero de empresas usuarias dos servicos de delivery por meio de plataformas digitais.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sera realizada a analise e discussao dos resultados alcancados a partir da
aplicacdo dos formularios e das respostas obtidas através da realizagdo das entrevistas.

Tendo como finalidade responder aos objetivos especificos mencionados
anteriormente, que sao: descrever a forma atual de gestéo do trabalho, desenvolvida a partir do
processo de uberizagdo; caracterizar 0s motoboys e sua inser¢cdo no servico de entrega e
identificar as condicfes de trabalho dos pesquisados, especialmente a salde e seguranga no
trabalho, no contexto da atual pandemia.

4.1 A forma atual de gestéo do trabalho

Como forma de identificar esses aspectos, relacionados a forma atual de gestdo do
trabalho e o seu desenvolvimento a partir do processo de uberizacdo, foi realizada uma
entrevista com proprietario de uma empresa na cidade de Caruaru-PE e que sera aqui
identificado como Jo&o.

Jodo tem 51 anos, nasceu em Carnaiba-PE e possui ensino fundamental incompleto.
Né&o exerce nenhuma atividade paralelamente a de empresario e a atuacdo do seu negocio se da
no segmento de alimentacéo.

Segundo os relatos do entrevistado, ele trabalhou durante muito tempo no ramo de
alimentacéo e foi incentivado pelo seu antigo patrdo a abrir o proprio negocio. Ele conta que
apos isso teve a iniciativa de iniciar as atividades na sua empresa e realiza tais servicos ha cerca
de 22 anos. Ele conta atualmente, com 6 funcionarios e sua empresa, de acordo com a
classificacdo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) €
caracterizada como microempresa. Com o passar dos anos, ele sentiu a necessidade de
implantar o sistema de delivery, e assim o fez, no ano de 2012. Por sua hamburgueria se
localizar na frente de um ponto de mototaxistas, esses eram 0s responsaveis por levar os
pedidos até os clientes e recebiam por corrida realizada. A partir da classificacdo do

Atualmente, essas entregas ndo sdo mais realizadas por mototaxistas, mas sim por
entregadores, seja através das plataformas ou pelas ferramentas do préprio estabelecimento.
Esses trabalhadores desempenham as atividades de maneira informal e, segundo ele, sua opgéo
por esse tipo de trabalho se deu pela grande oferta de méo de obra, aliada a facilidade de

contratar esse tipo de servigo “hoje em dia, a facilidade de entregador é grande, de bicicleta,
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de moto, de tudo quanto € jeito.” (JOAO, entrevista em 05/04/2022)

Seu modelo de gestdo € uberizado e atende aos objetivos definidos por Silveira (2021),
que se baseia na ideia de reduzir os custos, com folha de pagamentos, direitos trabalhistas e

demais encargos, sobre tais atividades. Conforme Jo&o cita em uma de suas falas:
(...) E caro vocé contratar. E os funcionarios, hoje em dia, nfo quer ter responsabilidade.
O custo também pra vocé contratar é alto. Vocé tem que comprar quatro motos, ai tudo
isso vai pesando. Como existe a facilidade de terceirizar hoje em dia, esta mais facil do
gue vocé contratar (Jodo, entrevista em 05/04/2022).

Nesse tipo de gestdo, sdo os proprios trabalhadores, responsaveis por arcar com 0s
custos inerentes a sua atividade. Neste sentido ndo é fornecido nenhum tipo de material de
trabalho por parte da empresa, a exemplo da bag, do celular e da moto, sendo de
responsabilidade dos entregadores possuirem, além de arcar com o0s custos referentes a
manutencdo do seu veiculo. Quando questionado sobre isso, ele fala que: “ndo, ndo é fornecido
porque ele ja tem tudo e ndo é um motoqueiro fixo da hamburgueria.” 1dentificando-se assim,
como um novo estagio da exploracédo do trabalho, segundo Cardoso (2021), uma vez que nesse
tipo de gestédo as empresas se configuram sob uma nova logica de controle e gereciamento do
trabalho, trazendo mudancas significativas nas condicdes de trabalho dos entregadores.

A gestdo dos trabalhadores segue a linha do capitalismo digital, definido por Cardoso
(2021) uma vez que se utiliza dessas plataformas como meio de regulacéo desses trabalhadores.
Segundo o entrevistado Jodo, uma das plataformas utilizadas em sua empresa € o ifood, tendo
em vista que essa é a que apresenta maior lucratividade para o seu negdcio e a organizacéo dos

trabalhadores se da da seguinte forma:

Tenho quatro entregadores, que vao chegando 14, os que vao chegando primeiro ai vai
ficando na ordem, e vai saindo as entregas, geralmente sai com duas, trés entregas, vai
depender do fluxo de entrega e o outro vai pegando a vez, o que for saindo vai pegando
a vez. Mas, é bem tranquilo (Jodo, entrevista em 05/04/2022).

Alem disso, esses trabalhadores informais realizam suas atividades entre as 7 horas da
noite e as 3 horas da manha. E ndo possuem nenhum tipo de remuneracgdo fixa estabelecida,
uma vez que 0s seus ganhos estdo relacionados com a sua producdo, no que definiu Abilio

(2020) como “trabalho por demanda”. A esse respeito, o entrevistado cita que:

A remuneragdo é o seguinte: pelo Ifood, a gente d& a taxa de entrega pra eles, a gente
enquanto hamburgueria ndo fica com nenhum valor da taxa de entrega. A taxa la é 6,00,
6,00 é do motoboy. Se fizer 10 entregas é 60,00. L4 é geralmente 50 entregas s6 do
Ifood, fora as entregas do delivery da hamburgueria, que ja € um pouquinho mais alta,
a negociar com o cliente. Tem entrega de 10 reais, 7, 8. Ai geralmente eles recebem por
noite, 100, 120, 150, vai variar da noite (Jodo, entrevista em 05/04/2022).

Esses trabalhadores, segundo ele, também ndo possuem horério definido para descanso
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durante a jornada, esse descanso se da somente, entre o intervalo de uma corrida e outra. Nesse

momento, eles dividem o espaco de espera junto aos demais trabalhadores do estabelecimento,
uma vez que o espaco destinado a eles, fica ao lado da cozinha, como forma de agilizar o
processo de entrega dos alimentos. Nas palavras do entrevistado: “como a cozinha € proxima
de onde eles aguardam, a gente ja chama o da vez e passa a rota de entrega e eles saem para
fazer as entregas.” (JOAO, entrevista em 05/04/2022)

Em uma espécie de “just in time”, conforme cita Abilio (2020) esses trabalhadores
precisam estar sempre disponiveis a fim de atender as demandas do estabelecimento, em uma

relacdo de subordinacdo, travestida de empreendedorismo e flexibilidade.

4.2 Perfil dos entregadores e sua inser¢ao no servico de entrega

Para a realizacdo da pesquisa com entregadores, 0s sujeitos selecionados foram 04
motoboys que realizam servigos de entrega na cidade de Caruaru-PE. Eles foram identificados
como Maicon, Paulo, Lucas e Thiago, com vistas a manter o anonimato. Estes entregadores
responderam a um formulario (Vide Apéndice A) cujas informacdes estdo descritas no quadro
1. que se segue, além disso, os sujeitos da pesquisa foram submetidos a uma entrevista, onde

serdo abordados, nesta secdo, a sua inser¢ao no servigo de entrega.

Quadro 1 — Perfil dos entregadores

Trabalhadores

Indicadores
Género Masculino Masculino Masculino Masculino
Cor Parda Parda Branca Preta
Idade 24 anos 35 anos 29 anos 48 anos
Grau de escolaridade Ensino médio Ensino Ensino médio Analfabeto
completo fundamental completo
incompleto

Naturalidade Custodia-PE Caruaru-PE Bezerros-PE Caruaru-PE
Tempo como entregador Acima de 2 anos Acimade2anos Entrele2anos Acima de 2

anos
Ocupacéo paralela Né&o Moveleiro Garcom N&o
Situacéo do veiculo Proprio Proprio Proéprio Préprio

Trabalhadores

Indicadores Maicon m Lucas

Ocupacdes anteriores Industria, Mototaxista, Vendedor. Vendedor
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Construcédo Civil. | Operador de Autdnomo,

Telemarketing. Uber.

Renda mensal (Entregador) = Acimade20SM  Entre 15 e 2,0 Entre 1,0 e 1,5 Entre 1,5 e 2,0
SM SM SM

Renda mensal (aocupacéo @ -- Entre 05 e 1,0 Até0,5SM --

paralela) SM

Quantidade de dependentes = Uma pessoa Duas pessoas Uma pessoa Quatro pessoas

ou mais

Fonte: material empirico, 2022.

Em suma, temos que dos quatro entrevistados, dois deles sdo oriundos de municipios
circunvizinhos a regido Agreste de Pernambuco e os outros dois ja residiam em Caruaru. Além
disso, todos eles possuem veiculo préprio para realizar os servicos de entrega.

Dos quatro entrevistados, trés ja possuiram vinculo com carteira assinada. Quanto a
insercdo no servico de entrega, se deu de maneira facil, principalmente para aqueles que ja
conheciam alguém que trabalhava no ramo, uma vez que, acabaram recebendo indicag¢des para
trabalharem.

De acordo com o perfil dos entrevistados, todos eles sdo homens, e a idade média deles
é de 30 anos. Dois deles possuem ensino médio completo, um possui ensino médio incompleto
e um deles é analfabeto. A maioria deles trabalha com entrega ha mais de 2 anos e dois deles
possuem outra atividade concomitante a de entregador.

O primeiro entrevistado, Maicon, nos conta que antes de se tornar entregador, trabalhava
em uma industria de alimentacdo na cidade de Custddia. Ao ser desligado, comecgou a busca
por emprego na cidade de Caruaru. Com isso, ficou cerca de um ano e meio desempregado e,
apos isso, comecou a trabalhar com entregas por meio da indicacdo de um amigo. Segundo ele,
“era uma drea mais facil de arrumar emprego, ndo precisava ter tanto comhecimento”
(MAICON, entrevista em 13/04/2022).

Paulo trabalhou durante toda sua trajetéria laboral como mototaxista, porém,
necessitava auxiliar seu pai em servi¢cos de movelaria e ndo possuia disponibilidade de tempo.
Diante disso, a necessidade por melhores condicGes de renda o levaram por exercer a atividade
de entregador, uma vez que essa poderia ser realizada apenas em horarios especificos definidos
por ele e concomitantemente a de moveleiro. Nas palavras do entrevistado: “eu parei de fazer
moto taxi pra ajudar meu pai durante o dia e a noite eu fico nas entregas, porque assim da pra
eu ganhar dos dois entendeu, ai é uma ajuda boa no final do més.” (PAULO, entrevista em
13/04/2022)
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J& Lucas, teve seu primeiro vinculo, de carteira assinada onde trabalhava como vendedor

numa loja de calcados e, assim como Maicon, foi desligado apos certo tempo. Ele ainda
trabalhou de maneira informal em uma fabrica de confec¢des, porém nao deu certo, o que lhe
fez optar por realizar servigos de entrega. Ao se inserir nesse meio, aumentou a sua rede de
contatos e encontrou a possibilidade de realizar “bicos” como gargcom em restaurantes nos finais
de semana. Segundo Lucas: “eu ja tinha a moto e pensei em comegar a fazer entrega, ai fazia
de uma e outra até que depois comecei fazer aqui [na hamburgueria], eles disseram que
poderia ficar fazendo e eu fiquei. ”(LUCAS, entrevista em 14/04/2022)

Thiago cita que todos os servicos que realizou foram voltados a area de vendas, s6 que
de maneira informal. Apés certo periodo, trabalhou como motorista de Uber, porém ao
atravessar alguns problemas financeiros, ndo conseguiu mais realizar, tendo em vista que houve
a necessidade de vender o seu automével, o que lhe fez ingressar posteriormente no ramo de

delivery. Ele cita que:

Eu tava trabalhando com uber, até que tava bom o movimento, mas ai minha esposa
teve um problema de salde e precisou fazer uma cirurgia, como tinha que fazer logo e
a gente ndo tinha de onde tirar, acabei vendendo o carro e ai fiquei um periodo sem
trabalhar, foi quando um primo meu que ja trabalhou na lanchonete me deu a ideia e ai
eu fui conversar com o dono e ele disse que teria sim uma vaga pra mim, mas que eu
tinha que ter a moto. Como ainda tinha sobrado uma parte, comprei e comecei a fazer
entrega, de 14 pra cd ndo parei mais e essa se tornou a minha profissdo, faco entrega
todos os dias (Thiago, entrevista em 20/04/2022).

Quanto questionados sobre os meios de trabalho, a exemplo da moto, bag, celular,
dentre outros meios necessarios para o desenvolvimento do trabalho, todos os entrevistados
afirmaram que ja possuiam ou tiveram que providenciar para poder iniciar as atividades. Paulo
conta que “a bag eu comprei, acho que na época foi coisa de 70,00 ela usada né e depois eu ja
troquei algumas vezes, mas tudo por minha conta. D hamburgueria a gente sé pega as entregas
mesmo.” Uma vez que, nesse tipo de relacdo, por meio de plataformas, ocorre a transferéncia
dessa responsabilidade por parte da empresa para os trabalhadores, assim como cita Antunes e
Filgueiras (2020).

Dentre os quatro entregadores, trés deles trabalham por meio de plataforma, sendo eles,
Maicon, Lucas e Thiago, e também realizam servicos de entrega para o proprio
estabelecimento. Segundo Jodo, ndo ha nenhuma diferenca entre essas modalidades tendo em
vista que “eles vao ganhar o que produz.”

A plataforma utilizada por eles é o ifood. Quanto a sua relagdo com a plataforma, todos

eles citam que a relag@o ¢ considerada boa. De acordo com Maicon: “eu trabalho pra o ifood e

pra o estabelecimento, ai tem entregas que é do ifood mesmo, e as do estabelecimento.”
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Segundo Lucas: “/...] minha relagdo com eles é boa, eles chamam sempre pra muita corrida e
vocé recebe direito as corridas, ndo tenho nenhum problema, quando eu preciso de algo, a
gente liga, eles resolvem, é tranquilo o contato com eles.” Thiago aborda que: “no comeg¢o eu
ndo sabia mexer direito no aplicativo ai acabava perdendo as entregas, mas depois eu fui vendo
uns videos no Youtube que ensina ai foi ficando mais facil de mexer.”
Paulo citou que ja foi vinculado a uma plataforma, porém ndo a utilizava muito e foi

blogueado, atualmente presta servicos de entrega diretamente ao estabelecimento.

Uma vez eu me cadastrei no ifood pra fazer umas entregas por fora, mas ai como eu ndo
usava muito a plataforma acho que blogueou e eu ndo consegui mais ativar e também
ndo me interessei mais porque o horario mesmo que eu tenho livre é a noite, ai ja fico
la na hamburgueria e da pra se virar ja com o que ganho la e na movelaria (Paulo,
entrevista em 20/04/2022).

4.3 Condigdes de trabalho dos pesquisados

Nesta secdo, serdo abordados os aspectos relacionados as condicGes de trabalho dos
entregadores, sendo 0s seguintes topicos apresentados: jornada de trabalho; remuneracao; local
de trabalho, alimentacéo e descanso; condi¢des de saude e seguranca no trabalho antes e durante

a pandemia.

4.3.1 Jornada de trabalho, remuneracéo, local de apoio, alimentacéo e descanso

Quando questionados sobre a sua rotina de trabalho, os pesquisados expuseram algumas
informacOes referentes as suas jornadas de trabalho e foi possivel perceber que esses
trabalhadores ultrapassam o limite de 44h semanais estabelecidos pela Consolidacao das Leis
Trabalhistas (CLT). A maioria realiza dupla jornada, além de realizar os servicos de entrega
durante os finais de semana e na considerada hora noturna, que acontece entre as 22h e 5h da
manh@.

Maicon inicia a sua jornada via aplicativo ifood por volta das 13h e encerra seu primeiro
turno as 18h. Ao encerrar, ele se dirige ao estabelecimento que também faz entregas, onde
realiza as atividades até a madrugada, ou “fico 14 até terminar as entregas” todos os dias da
semana.

Paulo também trabalha todos os dias e sua jornada se inicia entre as 19, 19:30h e se
estende até as 2h da manha, porém, segundo ele, essa jornada pode variar, pois “depende muito
do movimento, tem dias que eles [da hamburgueria]pedem pra gente chegar mais cedo porque

ja tem muita entrega e tem dias que a gente sai cedo porque as pessoas nao estdo pedindo mais.
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Dia de chuva, por exemplo, o movimento é fraco.”(PAULO, entrevista em 13/04/2022)

Lucas comeca a trabalhar “no hordrio de pico dos pedidos, que é o hordrio de almogo
e lanche”. Dessa forma, ele dé inicio aos servicos de entrega 11h da manhd e encerra as 14:30h.
Ele cita que:

[...] Ai eu vou pra casa, tomo banho, organizo minhas coisas, durmo ou assisto alguma
coisa e vou pra hamburgueria a noite pra fazer as entregas. Ai 14 eu chego umas 7 horas
e fico até a hora que tiver entrega, depois vou pra casa e assim vou me virando (Lucas,
entrevista em 14/04/2022).

De acordo com Thiago, “e ligo o aplicativo umas 3 horas e fico rodando nele até a hora
de ir pra lanchonete que é quando desligo e fico fazendo as corridas por 14”. Nos finais de
semana, o seu horéario tem alteracdes, pois, segundo ele, a demanda de pedidos é maior “mas
nao € rotina ndo, a rotina mesmo é essa de comecar 3 horas e so paro quando acaba os pedidos
da lanchonete ja de madrugada.”

Quanto a remuneragéo, trés dos quatro entrevistados possuem renda entre 1,0 e 1,5
salario minimos, sendo eles Paulo, Lucas e Thiago. Ja a remuneracdo de Maicon € superior a
2,0 salarios minimos. Além disso, 0s que ja possuiram vinculo de carteira assinada foram
questionados sobre 0 que consideravam como vantagem e desvantagem do trabalho por conta
propria em relacdo ao que é desenvolvido com carteira assinada, tendo como resultado as

informacGes descritas no quadro 2 abaixo:

Quadro 2 — Vantagens e desvantagens do trabalho uberizado em relagdo ao que é desenvolvido por

carteira assinada

Entrevistado Vantagens Desvantagens
Maicon Salério Despesas com alimentacéo e
manutencdo da moto.

Paulo Salario, horarios. Salario variavel, sem beneficios.

Lucas Nao informou N&o possuir direito a férias,
FGTS, verbas rescisorias.

Thiago Nao informou Né&o informou

Fonte: material empirico, 2022

Nesse sentido, pode-se inferir que os direitos e garantias estabelecidos através do
trabalho regulamentado sé&o vistos de forma positiva pelos entregadores, que associam 0 nédo
recebimento destes a uma desvantagem do modelo de trabalho uberizado.

Quanto a existéncia de algum ponto de apoio para 0s entregadores, dois dos
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entrevistados afirmam ndo possuir um local que apresente condi¢des minimas de conforto para

os trabalhadores. Segundo Maicon, “a gente fica localizado proximo aos restaurantes, senta la,
fica conversando entre a gente mesmo, os entregadores, ai toca o pedido no aplicativo, eles
ajeitam o pedido, ai da o enderego a gente.” Lucas cita que “durante o dia a gente fica ali de
lado do Difusora, em cima da moto mesmo, ou sentado na calcada esperando tocar os
pedidos. ”

J& Paulo e Thiago afirmam possuir ponto de apoio. De acordo com Paulo, "de lado da
cozinha, tem uma sala onde a gente fica sentado esperando.” Thiago diz que “os pontos de
apoios sao 0s restaurantes que a gente entrega mesmo, que ai a gente usa pra ir no banheiro,
lavar o rosto, essas coisas que precisar durante o dia.”

No que diz respeito a alimentacdo, todos eles informam que sdo fornecidas pelo
estabelecimento em que eles realizam as entregas, uma vez que esse ja mantém uma relagédo
com os entregadores, tendo em vista que eles prestam esses servigos diariamente. Porém,
nenhum deles citou que essa alimentacdo em alguma situacao foi fornecida pela plataforma.

Em relacdo aos intervalos de descanso durante a jornada, a partir das informacgdes
levantadas, pode-se dizer que esses s6 acontecem no momento em que se da a espera entre uma

corrida e outra ou no intervalo entre um trabalho e outro.

4.3.2 Mudancas nas condicdes de trabalho durante a pandemia, especialmente a saude e

seguranca do trabalho.

Também foram realizadas questbes voltadas as mudancas ocorridas no
desenvolvimento de suas atividades no periodo da pandemia. Tendo em vista que, nesse
momento, a maioria dos setores fecharam as portas, enquanto s6 permaneceram realizando as
atividades aqueles servigcos que foram considerados essenciais, a exemplo dos entregadores.

Em um momento de crise sanitaria, foram muitos os decretos e recomendac¢6es por parte
dos orgdos reguladores no sentido de proteger a saude destes trabalhadores, visto a grande
exposicdo destes ao virus do Covid- 19. Além da exposicao aos riscos psicossociais alavancadas
pela pandemia, uma vez que segundo a definicdo trazida por Pereira (2020) o contexto em que
a atividade esta sendo realizada tem impacto direto no aumento desse risco e aos danos que ele
pode ocasionar a salde do trabalhador, sejam eles fisicos ou mentais.

Ao responder as perguntas voltadas as condi¢des de satde e seguranca no trabalho dos
mesmaos, 0s entrevistados foram questionados sobre a sua percepgéo em relagdo aos riscos nos

quais estdo expostos e se a plataforma teria adotado alguma medida como forma de protegé-
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los.

Todos eles citaram que os riscos de acidente estdo presentes em sua atividade, Maicon
e Lucas citam também sobre os riscos de assalto no qual se consideram expostos. “4 partir do
momento que voceé ja sai da sua casa, vocé ja ta correndo risco, tem vamos dizer assim, muito
motorista que bebe, que avanca o sinal, assalto, eu j& fui assaltado uma vez, levaram tudo, s6
ndo levaram a bag, mas o restante levaram, celular, moto, levaram tudo.”(MAICON,
entrevista em 13/04/2022). Sobre o risco de acidente, Paulo diz que “ainda corre risco de cair
da moto ou sofrer um acidente, mas como eu gosto de moto eu nem penso nisso, eu acho que
ja to acostumado também pelo tempo que trabalho desse jeito.” Thiago afirma que “OS riscos
sdo muitos, o que eu considero mais assim € de acidente ” fazendo mencao a gravidade que ele
considera tal risco. De acordo com Lucas, ele menciona que:

0s riscos que eu vejo € mais de acidente, principalmente aqui em Caruaru que é
desorganizado o transito mesmo e moto vocé qualquer coisinha ta no chédo né, entdo eu
vejo mais dessa forma. De assalto também porque tem uns bairros mais perigosos, mas
ai isso é coisa que se a gente for colocar na cabeca nao trabalha (risos) (Lucas, entrevista
em 14/04/2022).

Segundo Paulo, os riscos estdo relacionados com as condicdes em que o trabalho é
executado. Ele aborda que “os riscos sao muitos, eu sei, ndo é todo mundo que aguenta ficar
ndo.” Lucas define 0s riscos como “coisa que se a gente for colocar na cabega ndo trabalha.”
Ja Thiago, além dos ja citados, menciona sobre 0s riscos ergondmicos da sua atividade “a gente
fica muito tempo em cima da moto, ai isso acaba prejudicando a coluna, os bragos ficam
doendo, tudo. Eu também ja to ficando com problema de vista porque de noite for¢ca muito a
visdo.”

Podendo-se perceber assim, que todos eles possuem ciéncia dos riscos nos quais estdo
expostos e sobre a sua responsabilidade em relacdo a cada um deles. Uma vez que foram
abordados em relacdo as medidas adotadas pela plataforma, todos os entrevistados
mencionaram que as medidas adotadas pela plataforma sdo inexistentes, conforme definiu
Paulo “é a gente mesmo que se protege” no sentido de realizar uma critica sobre a falta de
cuidado das plataformas com os trabalhadores. Corroborando assim com o que definiu Antunes
e Filgueiras (2020), quando tratam que a ideia da empresa baseia-se no sentido de
“desemcubirem-se das demais responsabilidades inerentes a atividade, tais como 0s custos
operacionais que venham existir.”

Nas entrevistas, eles também foram perguntados se ja ficaram doentes ou se acidentaram
nesse tempo de trabalho. Paulo, Lucas e Thiago afirmaram que ja ficaram doentes. Paulo em

detrimento do Covid e os demais por motivos diversos ndo relacionados ao trabalho, mas nunca
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sofreram acidentes. Enquanto Maicon afirmou que ja se acidentou, inclusive no exercicio da

atividade. Nesse sentido, eles afirmaram que nenhuma medida foi tomada por parte da
plataforma frente a esses episodios. Segundo Lucas, “eles nem ligam pra isso ndo, porque ndo
é carteira assinada. Ai eles nem ligam.” Confirmando assim a ideia trazida por Abilio (2020)
onde diz que o trabalhador uberizado encontra-se inteiramente desprovido de garantias, por ndo
possuir vinculo empregaticio, apesar da existéncia da subordinagéo.

Com base nisso, as perguntas tiveram o intuito de entender se houve mudancas e a
atuacdo das plataformas diante do cenario pandémico. P6de-se observar, no entanto, através da
fala dos entrevistados, que as mudangas se deram no sentido de que nesse periodo houve muita
variacdo em relagcdo a demanda por pedidos, registrando uma queda no inicio da pandemia e
um pico posteriormente. Outra mudanca significativa se deu em relagdo as formas com que
esses pedidos foram entregues, de acordo com Lucas, “tinha como a gente deixar na cal¢ada
se o cliente colocasse la no aplicativo”. Referindo-se as novas modalidades de entrega que
foram permitidas nesse periodo, tendo o usuario como escolher, a partir da plataforma, se o
pedido deveria ser entregue diretamente a ele, ou se poderia ser deixado em frente ao endereco
como forma de garantir a minimizacdo do contato e consequentemente reduzir as formas de
contagio entre os trabalhadores e clientes. Cabendo salientar que caso nao fosse especificadas
tais condicdes no aplicativo, a entrega acontecia da maneira usual.

Porém, ao abordarem sobre as medidas adotadas pelas plataformas, todos os
entrevistados falaram apenas que essas se restringiam a orientac6es, conforme abordou Abilio
(2020), ndo sendo em nenhum momento pautadas na entrega de equipamentos de protecéo
individual, nem de mudancas na jornada de trabalho dos mesmos. Maicon resume esse periodo
da seguinte maneira: “é tudo por conta da gente, eles sé pagam a entrega, ai daquele valor

vocé tira tudo.”
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A uberizagdo, ganhou forca no Brasil em 2016 e provocou uma série de impactos nas
relacdes de trabalho no cenario brasileiro. Principalmente, no que diz respeito ao aumento da
informalidade e da precarizacdo, repercutindo nas condi¢des de saude e seguranca dos
trabalhadores, que prestam seus servicos atravées dessa modalidade a exemplo dos entregadores.

Diante disso, essa forma de gestdo, apesar do seu discurso voltado a flexibilizacéo e
autonomia, tem sua preocupacdo voltada ao lucro obtido com essa forca de trabalho,
independente sob quais condigdes 0 mesmo esteja sendo desenvolvido. Transferindo as
responsabilidades que deveriam ser da empresa para com os trabalhadores, sob o argumento de
que estes prestam seus servicos de maneira informal, ndo cabendo a plataforma prover nenhuma
medida para protegé-los.

Nesse sentido, o presente estudo teve por objetivo a necessidade de entendimento por
parte do autor sobre quais os impactos da forma atual de gestdo do trabalho dos motoboys na
cidade de Caruaru-PE durante a Pandemia Covid 19.

Tendo como pontos secundarios, descrever a forma atual de gestdo do trabalho
desenvolvida a partir do processo de uberizacdo, além de caracterizar o perfil dos motoboys,
entender sua insercdo no servico de entrega e identificar as condi¢bes de trabalho dos
pesquisados, especialmente a salde e seguranca no trabalho, no contexto da atual pandemia.

A metodologia utilizada para realizacdo deste trabalho foi de natureza qualitativa com
realizacdo de entrevistas e aplicacdo de formularios junto ao proprietario de uma empresa e a
trabalhadores que realizam servicos de entrega na cidade de Caruaru-PE.

Nesse sentido, eles tiveram a oportunidade de falar sobre suas experiéncias, rotinas,
condices de trabalho e medidas de prevencdo adotadas pelas plataformas no periodo da
pandemia. Além de realizarem uma reflexdo acerca dessas condi¢cdes de salde e seguranca e
discorrer sobre os impactos ocasionados por tais condigdes no ambiente laboral.

Trazendo a discussdo para a cidade de Caruaru-PE, foi possivel identificar através da
pesquisa de campo com os entregadores e com o proprietario do estabelecimento, que esse tipo
de gestdo do trabalho esta se tornando cada vez mais frequente. Para o proprietario, ele afirma
que esse tipo de mdo de obra tem demonstrado grande oferta no mercado caruaruense, além de
se mostrar vantajoso pelo baixo custo que ela proporciona ao estabelecimento, uma vez que
todas as responsabilidades sao transferidas para os entregadores. Quanto aos trabalhadores, eles
afirmam que esse crescimento é consequéncia das dificuldades encontrada pelos mesmos de se

inserirem no mercado de trabalho caruaruense.
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Além dos episddios de desemprego, ocorridos na pandemia e que tornaram o servico de

entrega uma forma de obter renda de maneira mais rapida quando comparada com outras
atividades, tendo em vista a facilidade de cadastro, composto por informacdes breves, sem a
exigéncia de cumprir requisitos, a exemplo da escolaridade.

Quanto ao perfil dos entregadores, pdde-se observar que a maioria deles é advindo de
algum vinculo de carteira assinada e que encontraram dificuldades de inser¢cdo no mercado de
trabalho formal ao terem seus vinculos encerrados, iniciando assim 0s servicos de entrega como
forma de garantir a sua propria subsisténcia, assim como dos que deles dependem, pois todos
citam possuirem dependentes. Quanto a insercdo nos servigos de entrega, pode-se evidenciar
que a experiéncia de um contrato formal, tida por eles em sua trajetdria, serviu para que estes
compreendessem os direitos que Ihe sdo garantidos, atraves de uma atividade regulamentada.
E que, apesar desses direitos ndo fazerem parte de suas realidades atualmente, sdo lembrados
por eles, enquanto desvantagem desse tipo de gestéo.

Em relacdo a saude e seguranca no trabalho, pdde-se perceber que esses aspectos se
tornaram ainda mais necessarios no periodo da pandemia, vivenciado em 2020. Mas que, apesar
dessa maior exposicdo dos trabalhadores, frente aos riscos ocupacionais, ndo foram tomadas
medidas preventivas eficazes por parte das plataformas.

Por fim, a maioria dos entrevistados ainda considera essa forma de trabalho positiva,
tendo em vista a flexibilidade, que os possibilita desenvolver outras atividades como forma de
complementacdo da renda, mesmo tendo ciéncia dos impactos negativos ocasionados a sua
salde e seguranca. Estes sdo 0s principais motivos para que 0s mesmos desempenhem suas
atividades de maneira informal.

Trazendo para area da Administracdo, pode-se perceber com a pesquisa 0 quanto é
importante compreender as formas de gestdo do trabalho, a visdo empreendedora do
proprietario da empresa no que se refere a busca pela reducdo de custos e aumento da
lucratividade e de que maneira esses aspectos tém impactado na salude dos trabalhadores e
quanto o trabalho informal tem afastado o trabalhador dos seus direitos. Neste sentido, é de
extrema importancia uma regulamentacdo dessa atividade, a fim de possibilita-los a
aproximacao com essas garantias.

Nesse sentido, esse trabalho contribuiu de maneira social com os pesquisados, uma vez
que a medida em que foram realizadas as entrevistas, foi possivel dialogar com os entrevistados
sobre as normas de salde e seguranca do trabalho e o quanto a aplicabilidade destas na atividade
de entregador, possibilitaria beneficios para os trabalhadores. Propondo assim uma reflexdo

acerca do tema e da busca por melhores condic¢des de trabalho para a categoria.
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Como sugestédo de aprofundamento no estudo, trago a ideia de uma pesquisa mais
detalhada a fim de identificar o porqué dos entregadores ndo buscarem melhores condigdes de
trabalho, limitando-se a aceitar o que é imposto por tais plataformas e estabelecimentos, mesmo

cientes dos prejuizos a sua salde e seguranca no curto, médio e longo prazos.
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APENDICE A - Formulario para compreender o perfil dos entregadores

1.
a)
b)
c)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

9)

a)
b)

c)

a)
b)
c)
d)

a)
b)

a)
b)

c)

Género
Feminino
Masculino
Outros:

Cor
Preto
Branco
Pardo
Amarelo
Outros

Grau de Escolaridade
Analfabeto

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo

Quanto tempo exerce a atividade de entregador?
Menos de um ano

Entre um e dois anos

Dois anos ou mais

Seu veiculo é:
Proprio
Alugado
Emprestado
Outro:

Exerce alguma outra atividade paralelamente?

Néo
Sim, qual? (E carteira assinada ou por conta propria?)
Qual sua jornada de trabalho semanal?

Menos de 30 horas semanais
Entre 30 e 40 horas semanais
Acima de 40 horas semanais



a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

10.

a)
b)
c)
d)
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Qual sua renda mensal como entregador?

Até meio salario minimo (Até 0,5 SM)

Entre meio e um salario minimo (Entre 0,51 e 1,0 SM)

Entre um e um e meio salario minimo (Entre 1,01 e 1,5 SM)
Entre um e meio e dois salarios minimos (Entre 1,51 e 2,0 SM)
Dois salarios minimos ou mais (Acima de 2,01 SM)

Qual a sua renda mensal na outra atividade?

Até meio salario minimo (Até 0,5 SM)

Entre meio e um salario minimo (Entre 0,51 e 1,0 SM)

Entre um e um e meio salario minimo (Entre 1,01 e 1,5 SM)
Entre um e meio e dois salarios minimos (Entre 1,51 e 2,0 SM)
Dois salarios minimos ou mais (Acima de 2,01 SM)

Quantidade de pessoas que dependem de sua renda (incluindo vocé)?
Uma pessoa

Duas pessoas

Trés pessoas

Quatro pessoas ou mais
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APENDICE B - Roteiro de Entrevistas (Proprietario da Empresa)

Prezado,

Sou estudante de Administragdo da UFPE Caruaru e estou realizando um estudo sobre

o trabalho dos entregadores, gostaria de entender como se da esse funcionamento na sua

empresa, a partir de uma entrevista. Solicito assim a sua autorizacdo para realizar a gravacao

de &udio da mesma, como forma de me auxiliar na hora de transcrever nosso didlogo, assim

como, fica garantido o sigilo das informagdes aqui citadas, sendo a sua utilizagdo de minha total

responsabilidade.

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

Sobre vocé: Qual sua idade? Em que cidade vocé nasceu? Qual seu grau de
escolaridade? Qual sua profissao?

Sobre sua empresa: Qual o segmento que ela atua? Quanto tempo ela esta no mercado?
Poderia por favor, me informar o numero de trabalhadores? E o horario de
funcionamento?

Vocé realizava alguma atividade antes de se tornar empresario nesse ramo? Pode
comentar como se inseriu no mundo do trabalho?

Como se deu o surgimento da sua empresa? VVocé pode contar um pouco essa historia?
Ha quanto tempo vocé presta o servigco de Delivery?

Como funciona o Delivery? E realizado em quais dias? E quanto aos horarios de entrega,
quando sdo realizadas?

O sistema de delivery conta com a intermediacédo das plataformas digitais? Se sim, pode
citar quais e quantas séo?

Enguanto empresa, como se da o seu relacionamento com estas plataformas?

Quais motivos levaram vocé a optar por estes servigcos, ao invés de incluir esses

trabalhadores no seu quadro?

10) De que maneira a empresa acompanha o trabalho dos entregadores vinculados a essas

plataformas? Como funciona? Existe alguma meta a cumprir? E sobre os prazos de

entrega? Eles possuem lugar fixo? Como € realizado o contato com esses trabalhadores?

11) Qual o horario de trabalho dos entregadores? Existe alguma padronizacdo?

12) Quanto a remuneracdo desses trabalhadores, vocé poderia explicar como é realizada?

13) Existe alguma diferenca quanto a organizacdo da equipe que funciona sem a

intermediacdo da plataforma?
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14) Sobre a bag do entregador, quem providencia? E fornecido algum material de trabalho

pela empresa?

15) Na pandemia, como se deu a organizacao das entregas? Como a empresa se organizou
diante das medidas sanitarias adotadas pelas autoridades?

16) A empresa identificou alguma dificuldade em relacdo aos entregadores nesse periodo?

17) Foi fornecido algum tipo de auxilio pela plataforma para a empresa? E para os
entregadores?

18) Fale um pouco sobre as vantagens e desvantagens de trabalhar com esse sistema.
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APENDICE C - Roteiro de Entrevistas (Entregadores)

Prezado;

Sou estudante de Administragdo da UFPE Caruaru e estou realizando um estudo sobre

o0 trabalho dos entregadores, gostaria de entender como se da o desenvolvimento de suas

atividades, a partir de uma entrevista. Solicito assim a sua autorizac¢ao para realizar a gravacéo

de &udio da mesma, como forma de me auxiliar na hora de transcrever nosso didlogo, assim

como, fica garantido o sigilo das informagdes aqui citadas, sendo a sua utilizagcdo de minha total

responsabilidade.

10.

11.

12.
13.

Fale um pouco sobre sua trajetéria de trabalho antes de se tornar entregador.

Ha quanto tempo vocé realiza servigos de entrega e quais fatores lhe levaram a exercer esse
trabalho?

Quantas plataformas vocé utiliza e qual a sua relacdo com cada uma delas?

Vocé ja teve alguma experiéncia de trabalho com carteira assinada? Existe alguma diferenca
desse tipo de trabalho em relacdo ao servico de entrega pela plataforma?

Em relacdo as entregas, as informac6es de endereco do cliente sdo repassadas com antecedéncia
para vocé? Existe a possibilidade de vocé se recusar a entregar? Em quais momentos vocé
recusa?

Fale um pouco sobre seu horario de trabalho. Vocé trabalha em quais dias? Que horas vocé
inicia as atividades normalmente? E termina que horas?

Existe algum ponto de apoio? Quanto a alimentacdo, como funciona? Vocé possui algum
horéario de descanso? Quanto tempo é esse descanso?

Na sua percep¢do, quais sdo o0s riscos a Salde e Seguranca do Trabalhador que vocé esta exposto
ao exercer a atividade de entregador?

Quanto a esses riscos que vocé estd exposto, quais as medidas adotadas pela plataforma em
relagdo a eles?

Vocé ja ficou doente ou ja se acidentou? Qual foi o posicionamento da plataforma/empresa em
relagdo a esse episodio?

Como vocé avalia essas suas condi¢bes de trabalho e de que modo elas afetam no
desenvolvimento de suas atividades?

Quais medidas foram adotadas pelas plataformas no contexto da pandemia da COVID?

Houve alguma mudanca no desenvolvimento das suas atividades nesse periodo?
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