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RESUMO

A organizacéo e gestao do tempo e dos processos de uma empresa tornou- se
indispensavel para o crescimento e competitividade da mesma, pois €
fundamental para alta performance dos setores eliminar gargalos, insatisfacoes
e baixa produtividade, garantindo que a organizacdo cresca e alcance suas
metas. Assim, este estudo teve como objetivo entender como o0 gerenciamento
de tempo pode influenciar a gestéo da rotina das pessoas em uma empresa de
Pernambuco. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratoria e descritiva, que
utilizou como instrumento de coleta de dados uma entrevista semi estruturada
aplicada a nove pessoas da empresa pesquisada. Como principais resultados
da pesquisa, identificou-se que a falta de gestdo do tempo influenciava na rotina
dos funcionérios e na resolucéo dos problemas. Ao final do estudo, percebeu-se
que com aplicacdo de ferramentas de gestéo foi possivel descrever a rotina dos
funcionérios antes e depois da aplicacdo, ter ganhos no ambito profissional na
reducado de gargalos e problemas e também analisar a influéncia que a empresa

teria na vida pessoal dos funcionarios.

Palavras-chave: Gestao de Tempo. Gestao da Rotina. Ferramentas de Gestao.



ABSTRACT

The organization and the processes have become fundamental for the company
and the competitiveness of the same industry, to guarantee the growth of an
organization, growth and dissatisfaction and low productivity, growth that the
organization grows and achieves goals. Thus, this study aimed to understand
how time management can influence the management of people's routine in a
company in Pernambuco. This is a qualitative, exploratory and descriptive
research, which used a semi-structured interview applied to nine people in the
company as a data collection instrument. As the main results of the research in
the resolution of the problems it is that the management of the lack influences the
routine of the employees and in the resolution. At the end of the description of
the employees and management in the reduction of bottlenecks and studies after

life and also study the influence of the personal application of the employees.

Keywords: Time management. Routine Management. Management tools.
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1 INTRODUCAO

Muito se discute sobre a importancia das pessoas em uma empresa. Em
tempos passados, ndo existia uma area voltada para estas dentro das
organizacdes, sendo elas vistas apenas como uma pequena parte dos processos
e que poderiam ser facilmente substituidas sem a necessidade de
desenvolvimento por parte da empresa.

As pessoas sao fornecedoras de conhecimentos, talento e competéncias,
um dos pilares mais importantes das organizacfes. Segundo Dutra (2009) o foco
das organizacbes que antes eram 0S processos, custos e resultados, passou a
ser o comportamento das pessoas, apesar dessa nova perspectiva, na teoria o
objetivo seria a evolucdo das pessoas, mas nem sempre visualizamos isso na
pratica, as vezes o foco nas entregas e resultados se sobressaem acima de
qualquer necessidade das pessoas.

As organizacdes que hoje tem uma visdo mais moderna buscam investir
no desenvolvimento de seus funcionarios e apesar da contribuicéo do dinheiro e
maquinas, estas ndo criam, apenas obedecem comandos, sendo as pessoas
ainda responsaveis por fazerem diferenca e inovarem, por isto, € vista a
necessidade de desenvolver competéncias técnicas e comportamentais para
alta performance na execuc¢do dos processos através de treinamentos, por
exemplo (AVONA, 2015).

Treinamento é o desenvolvimento das habilidades e que vai preparar o
funcionario para inovagéo e competitividade da empresa no mercado, o processo
de treinamento serve para melhoria continua do colaborador. Além de todo esse
suporte na parte de treinamento, as organizagbes comecaram a se preocupar
com o bem estar do colaborador e entenderam que em um ambiente com
qualidade de vida profissional e pessoal gera motivacéo para todos, assim hoje
sdo aplicadas algumas praticas com foco no bem estar como por exemplo,
ginasticas laboral, day off no aniversério e happy hour.

O ambiente de trabalho prazeroso e leve deixa o relacionamento dos
funcionarios mais agradavel e aumenta a produtividade, criando um ambiente
mais colaborativo e com reducdo de acidentes, doencas, absenteismo e
rotatividade. Fazer do ambiente um lugar mais informal e tranquilo para se

trabalhar tornou-se uma verdadeira busca para as empresas (CHIAVENATO,
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2014).

Todavia, as organizacbes e a alta competitividade entre elas, ainda
buscam por lucro e produtividade, exigindo cada vez mais dos funcionéarios para
atingir seus resultados, entdo se vé uma importancia de saber priorizar e
executar cada atividade desde nivel estratégico ao operacional sabendo
aproveitar um dos recursos mais escassos, 0 tempo.

A gestéo do tempo tornou-se uma ferramenta de competitividade para as
empresas, saber como administra-lo tem feito grandes diferengas nos resultados
das organizacoes, eliminando processo ou rotinas que nao fazem sentido e que
impactam na produtividade, qualidade e custos (HELMS; ETTKIN, 2000).

Gerenciar o tempo, na pratica, € priorizar e determinar a rotina no comeco
de cada dia, por exemplo no seu ambiente de trabalho listando prioridades para
gue as pessoas possam criar acdes que devem ser realizadas naquele dia ou
em qualquer outro da semana (ANDRADE; TIAGO, 2006).

Como dito por Campos (1998), o gerenciamento do tempo permite ter
ganhos na rotina, qualidade, na confiangca dos processos e na competitividade.
O gerenciamento do tempo € interligado com o planejamento da rotina de
trabalho, ela busca determinar objetivos diarios, semanais e mensais e dessa
forma, aumentar a performance dos procedimentos que séo realizados na
empresa.

Além disso, 0 gerenciamento de tempo proporciona aos funcionarios
qualidade de vida no trabalho e motivacéo para alcancar os objetivos. As vezes
com uma alta demanda de atividade para executar, os funcionarios acabam
ficando com a sensacdo de perdidos e sem saber por onde comecar, iSSO
impacta diretamente a produtividade. Segundo Maitland (2000), as atividades
planejadas sdo muito mais claras e vistas de maneira positiva para 0s
funcionérios, aumentando a confiabilidade, produtividade e controle no trabalho.

Segundo Santos, Lima e Abrantes (2006), para que o tempo seja utilizado
de maneira eficaz, as empresas buscam o auxilio de técnicas e métodos que
tragam facilidade, organizacéo e qualidade no dia a dia dos colaboradores, assim
melhorando a tomada de decisdo da lideranca. Para o crescimento da empresa,
definir e monitorar o gerenciamento de rotina com a¢des que serdo executadas
com priorizagdo, atencédo e cuidado, da autonomia e ‘sentimento de dono’ as

pessoas, engajando cada vez mais o sentimento de responsabilidade e de dever
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cumprido nas atividades que lhe serdo direcionadas. da utilizacdo de
ferramentas de gerenciamento do tempo podem ser vistas no trabalho de Mello
(2020), que estudou o0 modo que ferramentas como o Trello melhoraram a rotina
de seus trabalhadores. O objetivo deste estudo era melhorar a gestao de
projetos e processos administrativos das operacfes do Exército Brasileiro
através do Trello, onde pode se constatar por analise de conteudo e entrevistas
que a ferramenta demonstrou ser eficiente e adequada para as atividades de
rotina.

De acordo com Andrade e Tiago (2006), precisamos na verdade saber
como aproveitar o tempo e gerenciar nossa rotina, os dias tém 24 horas e nao
mudam mas a forma que vamos usa-lo sim, é questao de prioridade e sobre
como queremos gastar o tempo que temos disponiveis, por isso é importante
priorizar nossas acoes.

Pegando esse gancho, a organizacao que aqui chamaremos de Empresa
A, também aplicou entre seus funcionarios métodos e técnicas de gestado da
rotina e do tempo, em busca de otimizar seus processos. Dessa forma,
guestionamo-nos se os efeitos desse gerenciamento de tempo foram positivos
para os trabalhadores, tanto em termos de vida profissional quanto na pessoal.
Sera que a gestédo do tempo e a utilizacdo destas ferramentas é efetiva? E sera

que a empresa tem influencia na vida funcionério?

Diante destes questionamentos, surge a seguinte questdo norteadora
deste estudo: Como o gerenciamento de tempo influencia a rotina de

trabalhadores?

1.1 JUSTIFICATIVA

Como dito, a competitividade no mercado de trabalho tem exigido cada
vez mais nos ultimos anos das organizacdes e dos trabalhadores, mais
especificamente. A gestao do tempo pode tornar-se, dessa forma, um diferencial
para a empresa onde é aplicada, pois se espera que ela organize 0s passos a
serem dados e através disso, também contribua na rotina das pessoas
(SANTOS; LIMA; ABRANTES, 2016).

Também é importante saber se a empresa de alguma forma influencia o
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funcionéario, tanto positivamente quanto negativamente, trazendo habitos e
padrées que passam do profissional para o pessoal, se aculturando cada vez
mais a empresa, pois na sociedade organizacional em que vivemos, ndo ha - a
principio - uma separagéo entre essas esferas da vida.

Nesse contexto, o trabalho faz-se importante para a academia, tendo em
vista que auxiliara com o estudo acerca de como o tempo para os trabalhadores
é influenciado pelas organizacgfes, pautando, assim, a discussao sobre praticas
organizacionais que podem ser positivas, negativas ou neutras na gestéo dos
funcionarios. Junto a isto, faz-se importante para os trabalhadores e
trabalhadoras, ou seja, para a sociedade, no entendimento de como a
produtividade e a vida pessoal pode ser influenciada através da esfera
organizacional.

Para as organizacoes, serve como base para o entendimento de como o
planejamento e o gerenciamento do tempo pode contribuir para ganhos na rotina,
trazendo melhorias através de ferramentas de gestédo que facilitam o dia a dia do
funcionario indepedentemente da sua area de trabalho.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a influéncia da utilizacdo do gerenciamento do tempo para a

rotina dos funcionarios de uma empresa.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar as ferramentas de gestao aplicadas na empresa e na vida

pessoal dos funcionarios;

e Descrever a rotina dos funcionarios antes e depois da implantacao,

entendendo se houve ganhos na empresa e na vida pessoal,

e Analisar como a empresa influenciou a vida profissional e pessoal dos

funcionérios.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Neste Capitulo introdutorio, procurou-se definir o tema do estudo e
levantar as motivacdes que levaram ao problema de pesquisa, também foram
enfatizados os principais fatores que justificam a relevancia de estudos dentro
do tema proposto, e os objetivos geral e especificos.

O Capitulo 2 trata dos aspectos tedricos que nortearam a pesquisa,
compreendendo o0s seguintes itens: Gestdo de Pessoas (Contextualizacao
histérica e Evolucédo da gestdo de pessoas), Gestdo de Tempo, Planejamento,
Gestéo da Rotina e Ferramentas de Gestéo.

No Capitulo 3 descrevemos o método de estudo, abordando a
caracterizacdo da pesquisa, cenario da pesquisa, sujeito da pesquisa e coleta
de dados.

No Capitulo 4 apresentamos a analise e interpretacdo dos resultados
obtidos a partir da gestdo de tempo e rotina dos sujeitos com a aplicacao de
ferramentas de gestéo, tanto na vida profissional quanto na pessoal.

Por fim, o capitulo 5 compreende as Conclusdes Finais, com o

encerramento do estudo e as recomendacdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os constructos tedricos que embasaram o estudo,
quais sejam: Gestdo de Pessoas (Contextualizacdo histérica e Evolucdo da
gestdo de pessoas), Gestdo de Tempo, Planejamento, Gestdo da rotina e

Ferramentas de gestao.

2.1 GESTAO DE PESSOAS

2.1.1 Gestao de pessoas: contextualizacao histérica

O conceito de gestdo de pessoas foi evoluindo ao longo dos anos e
passou por um longo processo de mudanca até hoje. Marcado por alguns
movimentos histéricos, de acordo com Avila e Stecca (2015), a principal
motivacdo de todos esses movimentos era fundamentar cientificamente as
atividades da administracdo que antes eram estudadas e analisadas com base
na intuicao.

Nos estudos e analises de Taylor, ele percebeu que as pessoas poderiam
produzir muito mais e que estavam produzindo bem menos, entdo elaborou seu
sistema de administracéo cientifica, onde o objetivo era racionalizar o trabalho,
mais focado em simplificar os movimentos que eram exigidos para a execucao
das atividades (AVILA; STECCA, 2015).

Taylor definiu 0 homem aos seus movimentos, ndo tendo capacidade de
elaborar tarefas mentais e que apds a aprendizagem rapida de alguns processos,
funcionava como uma maquina onde poderia facilmente ser programado, sem
precisar de alteracdo, em funcdo da experiéncia, condicdes ambientais e técnicas
(ANDRADE; AMBONI, 2011).

Fayol também participou do desenvolvimento da administracdo cientifica
com a Teoria Classica que defendeu a necessidade de uma doutrina
administrativa. De acordo com Gil (2007) a doutrina adotada por ele vinha como
maneira de satisfazer e facilitar a gestdo de todas as organizacdes da época, do
exército a industria. Além de Taylor e Fayol, Henry Ford que foi pioneiro da

industria automovel americana também teve sua contribuicdo no movimento. No
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fordismo, para reduzir os custos, a producdo deveria ser em massa, sempre
andando junto com a tecnologia que fosse capaz de aumentar a produtividade
dos funcionarios, e cada um deveria estar focado em apenas uma Unica tarefa
tornando-se especialista naquilo. Ford também pensava em oferecer
remuneracao justa e jornada de trabalho menor para aumentar a produtividade
dos operarios (GIL, 2007).

Mais que isso, o fordismo transpos a ideia de Ford e transformou os
trabalhadores também em consumidores, afinal, buscava-se uma producdo em
massa que deveria ser ecoada, dai a transformacdo dos trabalhadores em
consumidores (PINTO, 2007).

Segundo Gil (2007) a teoria da Administracdo Cientifica acreditava na
dinamizacdo do trabalho, com o intuito de otimizar o tempo que era gasto
desnecessariamente. Andrade e Amboni (2011) também dizem que com a
execucdo dos métodos cientificos, a administracdo cientifica quis zerar os
movimentos desnecessarios para construcdo de determinada atividade, assim
buscando a diminuicdo dos esforcos musculares, pois 0s movimentos em
excesso causam fadiga e, por sua vez, a queda da producéo.

Apds todos esses movimentos e estudos foi notado que surgia uma
insatisfacdo por parte dos trabalhadores e foi levantada a possibilidade de que o
produto ou servigo final das empresas fossem alterados ou influenciados de
acordo com as condicdes de trabalho, a partir disso, teve inicio a Escola de
Relac6es Humanas (GIL, 2007).

De acordo com os estudos do psicélogo americano Elton Mayo, surgiu um
movimento para valorizar as rela¢cdes humanas no trabalho, que veio para provar
a relevancia dos fatores psicolégicos e sociais na produtividade dos operarios
(GIL, 2007).

Mayo desenvolveu uma experiéncia pioneira no campo do
comportamento humano no trabalho. Essa experiéncia, iniciada em 1927, na
fabrica da Western Electric, no distrito de Hawthorne, em Chicago, teve como
objetivo inicial o estudo das influéncias da iluminacdo na produtividade, indices
de acidentes e fadiga. Seu desenvolvimento, entretanto, veio demonstrar a
influéncia de fatores psicoldégicos e sociais no produto final do trabalho (GIL,
2007).

Essa experiéncia e outras que se seguiram vieram ressaltar a importancia
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de fatores psicoldgicos e sociais na producdo. Como consequéncia, passou-se
a valorizar as relagdes humanas no trabalho. Assim, temas como comunicacao,
motivacdo, lideranca e tipos de supervisdo passaram a ser também
considerados na Administracao de Pessoal (GIL, 2007).

Ainda segundo Gil (2007), podemos dizer que a Escola de Relacdes
Humanas buscou a integracao do funcionario no local de trabalho, de forma que
0s préprios funcionarios ajudassem a empresa a encontrar satisfacdo de suas
necessidades sociais e psicologicas.

Outro marco, além de todos os movimentos que a administracao cientifica
e as relacfes humanas trouxeram, foi a evolucdo da area de recursos humanos
e das relacdes industriais, que foram essenciais para a evolugao e crescimento
das organizacdes. Com essa nova forma de lidar, que busca uma satisfacéo do
trabalhador, as empresas passaram a preocupar-se mais com suas condicfes
de trabalho e a concessdo de beneficios aos seus empregados, também
passaram a sentir a necessidade de negociar com as entidades representativas
dos trabalhadores (AVILA; STECCA, 2015).

2.1.2 Evolucéo da Gestdo de pessoas

Conforme podemos visualizar na evolucao da Administracao e na Gestao
de Pessoas, as empresas comecaram a ter ritmos cada vez mais acelerados no
local de trabalho, com toda essa evoluc¢éo foi visto também uma necessidade de
um novo olhar em relagédo as pessoas.

Segundo Avila e Stecca (2015), a necessidade de lidar com pessoas de
maneira mais estruturada foi crescendo, assim nascendo um setor que fosse
responsavel por todo esse desafio de entender e motivar as pessoas para que
elas atingissem o0s objetivos da empresa. Foi entdo que as organizacdes
comecaram a falar no setor de Recursos Humanos.

Quando se fala na administracdo dos recursos humanos, falamos das
pessoas que fazem parte das organiza¢cdes e que desempenham determinados
papéis. Esta area € essencial para o sucesso de uma empresa porque ela vai
prover o abastecimento, acompanhamento, treinamento e desenvolvimento de
novos talentos (AVILA; STECCA, 2015).
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Segundo Lanzarin (2017), a Administracdo de Recursos Humanos chegou
para atender as varias necessidades que as organizacoes precisam, além de ter
objetivos concretos que direcionam a empresa para alcancar melhorias no
ambito organizacional.

Esse setor busca integrar e engajar os colaboradores com os objetivos
e metas da empresa, visando ter maior performance e, assim, obtendo melhores
resultados, foram tantas mudancas nesse setor, que até o nome da area mudou.
Em muitas empresas, 0 nome Administracao de Recursos Humanos (ARH) esta
sendo alterado para Gestdo de Pessoas (GP), Gestdo de Talento, Gestao de
Gente (AVILA; STECCA, 2015).

O setor de RH deixou de ser visto como algo apenas burocratico como,
folha de pagamento, admissdo e etc, as pessoas também passaram a ser
reconhecidas ndo como um recurso ou objeto, mas sim como um talento ou ativo
que se fosse desenvolvido seria uma via de mao dupla, trazendo maiores
retornos as organizagdes (CHIAVENATO, 2014).

O gestor de pessoas desenvolve os processos de abastecimento,
orientacdo e acompanhamento das pessoas mas para que possa atuar de forma
efetiva, ele precisa sempre desenvolver novas atitudes e posturas, precisa
considerar os funcionarios como pessoas e hdo apenas como um recursos de
que a empresa pode dispor, precisa tratd-los como capital intelectual que
impulsionam e movimentam a empresa (GIL, 2007).

A Gestado de Pessoas € a area que permite, engajar e motivar as pessoas
com o objetivo de atingir as metas organizacionais e individuais. A aten¢cdo com
as pessoas nao sO cresceu mas também se espalhou para outros niveis, antes
ela se encontrava bem focada nos niveis mais operacionais porém, com a
evolucdo da discussédo acerca da area passou a ser vista também como um fator
estratégico para as organizaces (AVILA; STECCA, 2015).

Segundo Gil (2007), a Gestdo de Pessoas alcanca enormes
possibilidades de atividades e papéis, como recrutamento e selecdo de pessoal,
descrigcéo de cargos, treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de desempenho
e entre outros, essas atividades precisam ser realizadas do nivel operacional ao
estratégico, necessitando de monitoramento e parceria a0 mesmo tempo, para
iSSo 0s profissionais precisam organizar o tempo disponivel para executar e

coordenar de maneira eficaz essas atividades.
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2.2 GESTAO DO TEMPO

Diante da importancia que as pessoas e 0s papéis que elas
desempenham, faz-se necessério a administracao do tempo para execucéo das
responsabilidades, assim planejando e organizando cada uma. Administrar o
tempo de forma adequada se tornou essencial, saber conciliar as atividades com
0s objetivos futuros € um grande desafio.

Segundo Segundo Estrada et al. (2011):

Toda atividade requer tempo para ser realizada. O tempo é um
elemento singular, Unico e insubstituivel, pois ndo h4 nenhum
outro elemento que o substitua. Em decorréncia disso, o tempo
€ um fator limitativo, pois os limites da execu¢do de um processo
sdo estabelecidos pelo fator mais escasso, imutavel, irreversivel
e perecivel, o tempo (ESTRADA; FLORES; SCHIMITH, 2011,
p.04).

Soares (2008) também diz que: “Para que o tempo seja nosso aliado
devemos aprender a geri-lo, administra-lo bem e n&o desperdica-lo”. A
capacidade de organizar o tempo € muito importante para o sucesso das
empresas e para isso ela precisa estabelecer prioridades e assim desenvolver
acles gue a levara para atingir cada meta.

Por isso € essencial que a empresa identifique quais sdo suas metas e
objetivos e organize o tempo dos seus funcionéarios através de rotina para que
possam alcancar as metas e para que também tragam qualidade de vida no
trabalho para o funcionario, eliminando por exemplo a falta de motivacao e
estresse (PAIVA, 2008).

De forma geral, a gestdo do tempo é uma variedade de habitos e padrées,
com o uso adequado pode trazer beneficios na produtividade das organizacdes
e na reducdo de estresse dos funcionarios (CARLOTTO; DIAS; OLIVEIRA;
TEIXEIRA, 2015).

Através da gestao do tempo e definicdo de prioridades, a empresa precisa
trabalhar no seu planejamento, assim elaborando as metas e objetivos,
passando para os demais funcionarios qual a diregdo que a empresa quer tomar

e aonde quer chegar.
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2.3 PLANEJAMENTO

Segundo Maximiano (1995, p.61), “Planejar é o processo de definir
objetivos, atividades e recursos”. De um modo geral, aceita-se hoje o
planejamento, a organizagéo, a dire¢do e o controle como as fun¢des basicas do
administrador, que ainda segundo Maximiano (1995, p.60) “Administrar € um
processo de planejar, organizar, dirigir e controlar a aplicacdo de recursos
visando a realizagdao de objetivos”. O planejar € uma etapa essencial para o
controle e definicdo de metas de uma empresa.

O planejamento € um processo desenvolvido com base na realidade
fornecida pelo diagnéstico que visa proporcionar com a maxima eficacia possivel
o desencadeamento das acdes necessarias para 0 alcance dos objetivos
pretendidos (GIL, 2007).

O processo de planejar envolve, portanto, um modo de pensar, e um
salutar modo de pensar envolve indagacdes; e indagacdes envolvem
guestionamentos sobre o que fazer, como, quando, quanto, para quem, por qué,
por quem e onde (OLIVEIRA, 2007).

Dito isto, é importante para empresa pensar em como essas indagacoes
se encaixam na sua realidade, elas precisam se perguntar qual o seu obijetivo,
sua missao, quando e onde quer chegar, assim tracando um planejamento e
seguindo. Em consequéncia, 0s setores também precisam estar alinhados aos
objetivos da empresa, tragando também suas metas taticas e operacionais para
que assim todos caminhem juntos em busca do mesmo objetivo (OLIVEIRA,
2007).

Para atingir e estruturar metas e objetivos, as organizac6es adotaram o
chamado Planejamento Estratégico como um mecanismo de auxilio em todos os
niveis da empresa, tendo sido considerada uma das principais atividades para

execucao de qualquer acao de relevancia minima ou maxima.

2.3.1 Planejamento Estratégico

As organizagfes vivem em um contexto externo e precisam se planejar

antecipadamente para alinhar suas atividades futuras, definindo direcéo,
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Planejamento Estratégico é definido como o processo gerencial
de desenvolver e manter uma adequacdo razoavel entre 0s

objetivos e recursos da empresa e as mudancas
oportunidades de mercado (KOTLER, 1992, p.63).

e

Hoje o planejamento consiste em um importante ato na tomada de

decisbes das organizacdes e ela pode abranger diversas areas dentro de cada

uma. A empresa que planeja consegue preparar, organizar e estruturar todas as

suas ideias para coloca-las em préatica. Essa atividade vem sendo executada

com muita importancia pelas empresas, pois ela traz um referencial de quais os

passos a mesma podera tomar minimizando erros (OLIVEIRA, 2007).

O proposito do planejamento pode ser definido como o
desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais
proporcionam uma situacdo viavel de avaliar as implicacfes futuras de
decisbes presentes em funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a
tomada de decisdo no futuro, de modo mais rapido, coerente e eficaz. Dentro
deste raciocinio, pode-se afirmar que o exercicio sistematico do planejamento
tende a reduzir a incerteza envolvida no processo decisério e,
consequentemente, provocar o aumento da probabilidade do alcance dos
objetivos, desafios e metas estabelecidos pela empresa (OLIVEIRA, 2007).

Segundo Oliveira (2007), em resumo, o planejamento estratégico esta
envolvido com as estratégias para alcancar as metas de longo prazo e que
essas decisOes afetam toda a empresa, a parte tatica visa mais os objetivos
de curto prazo e que o impacto das acfes afetam apenas algumas areas da
empresa. Com as metas e objetivos definidos no planejamento estratégico, a
empresa comeca a desdobrar esses objetivos em cada nivel hierarquico,
descendo do tatico para o operacional, assim chegando nos setores como
pequenas acdes que somadas e executadas atingem o objetivo geral da
empresa. Na parte operacional temos o ultimo nivel, onde séo elaboradas as
rotinas de cada area, com a oficializacdo através de documentos escritos, das
metodologias e realizagdo das mesmas pode ser considerada como

planejamento operacional.

Diante da importdncia que o0 planejamento estratégico tem nas
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organizacdes, faz-se importante que o gerenciamento da rotina seja uma
estratégia usada para a gestdo de tempo, organizando tudo que foi planejado.
Para isso, existem ferramentas de gestdo que auxiliam no cumprimento das

acOes planejadas, assim atingindo os objetivos e metas da empresa.

2.4 GERENCIAMENTO DA ROTINA

Segundo Paim et al (2009), as organizacdes precisam ter o controle do
Seus processos e suas atividades, precisam estar atentas ao modo que seus
servicos estdo sendo executados, se sdo planejados e direcionados da
maneira correta para que as atividades do dia a dia ndo sejam prejudicadas e
também para que ndo atrapalhe a entrega no cliente, 0s processos precisam
ser monitorados e sempre em busca de melhorias continuas.

Segundo Santos, Lima e Abrantes (2016), o gerenciamento da rotina €
uma ferramenta voltada para qualidade e ela vai trazer uma maior organizacao
nas atividades ajudando na tomada de decisdo de cada processo. A gestéao
da rotina procura direcionar as acbes que serdo realizadas no dia-a-dia por
cada colaborador, assim eles podem compreender de forma mais clara suas
obrigacdes e responsabilidades.

De acordo com Carvalho e Paladini (2012) o gerenciamento da rotina
no trabalho € uma forma de monitorar e acompanhar a melhoria das atividades
realizadas diariamente na empresa, buscando sempre a satisfacdo dos seus
clientes.

Segundo Falconi (2004, p.84), “Controlar um processo € o ato de
buscar meios da impossibilidade de se atingir uma meta (fim), estabelecer
contramedidas (plano de acao) e padronizar, em caso de sucesso”. A partir da
definicdo das atividades, elas podem comecar a ser medidas e controladas.

Com as definicbes da gestdo da rotina, entendemos que além dos
ganhos em processos e acdes, a gestdo da rotina € uma ferramenta que
contribui no dia a dia dos funcionarios, pois ele passa a ser mais produtivo e
motivado no trabalho, assim alcangando metas estabelecidas e deixando mais
claro o papel de cada um dentro da empresa (CARVALHO E PALADINI, 2012).

Outro ponto sobre a falta de rotina no trabalho é que também pode

impactar a vida pessoal do funcionario, tanto positivamente quanto
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negativamente. Caso nao tenha o controle necessario, devido a alta demanda
de atividades e se nado houver gestdo, o funcionario pode se sentir
sobrecarregado e internalizar os problemas que surgem. Segundo Paiva (2008)
a falta de organizacdo e controle no ambiente de trabalho pode acabar
impactando individualmente o funcionario, podendo entdo surgir sintomas
pessoais como dores de cabeca, depressdo, consumo de alcool, irritabilidade
ou estresse, e também no ambiente organizacional como queda de
produtividade, procrastinacdo e absenteismo. Como estratégia para que tais
sintomas nao surjam e deixando o dia a dia das pessoas mais leve, a gestdo da
rotina € o caminho para gerenciar demandas, controlar atividades e atingir
resultados.

A partir da influéncia que a empresa pode ter na vida pessoal do
funcionério, ele passa a adquirir as mesmas estratégias da empresa com o0
objetivo de também controlar as demandas da sua vida pessoal e a partir disso
desenvolver sua gestdao de rotina pessoal. Segundo Chiavenato (2014), a
empresa procura integra-los a sua cultura, fazendo com que eles se desprendam
de habitos indesejados e assim condicionando as pessoas as suas praticas e
filosofias. Com isso, os colaboradores acabam trazendo padrfes da propria
empresa e aplicando nas suas rotinas pessoais com o objetivo de também atingir
suas metas e objetivos.

Diante disto, na gestdo da rotina, para que tenha um maior controle e
monitoramento é importante que as acdes e atividades geradas sejam
visualizadas de alguma forma. Segundo Campos (1996) é necessario reduzir o
gerenciamento das atividades apenas por "achismo” ou intuicéo, as atividades e
responsabilidades precisam ser depositadas em algum lugar de captura, €
preciso desenvolver uma gestao cada mais consolidada e concreta pois ela €
essencial na busca dos objetivos da empresa.

Segundo Falconi (2004, p.36) podemos definir o gerenciamento de rotina
como “As acgoes e verificacdes diarias conduzidas para que cada pessoa possa
assumir as responsabilidades no cumprimento das obrigacdes conferidas a cada
individuo e a cada organizagao”, assim cada pessoa seguira a dire¢ao certa para
alcancar seus objetivos.

A gestédo da rotina tanto na vida profissional quanto na vida pessoal pode

ser medida, organizada e controlada através de ferramentas ou métodos de
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gestdo que auxiliam o dia a dia, através da medicdo é possivel identificar os
gargalos e também os procedimentos de sucesso que ajudam a atingir os

resultados esperados.

2.5 FERRAMENTAS DE GESTAO

As ferramentas de gestdo vem como auxilio para mensurar as atividades
realizadas e apresentar os resultados obtidos a partir da consolidacéo de dados,
buscando sempre dar apoio as tomadas de decisdo por parte dos lideres e
gestores da empresa, uma etapa muito importante para quem esta no nivel
estratégico (BEHR; MORO; ESTABEL, 2008).

O constante uso de ferramentas de gestdo visa trazer melhorias dos
talentos e competéncia, desenvolvendo cada vez mais 0s processos. Muitas
ferramentas sdo usadas para a rotina do dia a dia, mas também séo utilizadas
para comunicacao das estratégias e fazer com que esteja claro para todos seu
papel e também as metas a serem alcancadas (BINTORO; HIDAJAT, 2014).

As ferramentas ou instrumentos de gerenciamento da rotina tem influéncia
diretamente nos objetivos da empresa, segundo Balestrin e Verschoore (2016) é
um planejamento estratégico onde todos participam, assim definindo meta, o
foco do time de implementacao e a criacédo do plano de acgao.

Desta forma, as ferramentas que vao acompanhar as atividades podem
ser consideradas como indicadores de desempenho, elas buscam ajudar e
compartilhar informagdes de maneira mais simples, trazendo dados de menos
complexas e legivel a qualquer pessoa facilitando a comunicacdo entre quem
fornece ou recebe os dados, assim, acompanhando de maneira clara as metas
qgue foram propostas (VAN BELLEN, 2002).

Teixeira e Merino (2014) falam sobre como € importante ter e visualizar
informacgdes, pois quando os dados estdo mais acessiveis o time vai ter uma
melhor interacdo e a disponibilizacdo dessa informacao deixa a rotina de forma
mais facil para criacdo de planos de ac6es e mapeamento de ideias. Além disso,
também € importante expor de uma forma visual esses dados, a gestéo visual
pode ter uma relevancia maior e mais clara, pois consegue informar de maneira

simples e objetiva as metas alcangcadas ou ndo alcangadas.
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Os indicadores sao importantes no desenvolvimento e melhoria dos
processos, podem ser utilizados e aplicados em diferentes contextos
organizacionais, entdo, independente do nivel, seja estratégico ou operacional,
os indicadores vém para agregar e ser aplicado de diversas formas ajudando
cada setor (FERNANDES, 2004; CALLADO, 2016).

Um meétodo muito utilizado pelas organizacdes € o Ciclo Plan-Do-Check-
Act, mais conhecido como Ciclo PDCA, que busca alcancar resultados de forma
padronizada evitando falhas e facilitando a correcdo dos erros visando a
melhoria continua (AGOSTINETTO, 2006).

Detalhando em partes, quando se observa cada letra do PDCA temos uma
etapa de como funciona o método, que segundo Deming (1990) podemos dizer

que:

e Plan (Planejamento): As metas sao estabelecidas e as acdes para

atingir o objetivo também.

e Do (Execucgao): Explicagcéo e esclarecimento das metas e ac¢des para
gue as pessoas que estejam envolvidas entendam de maneira clara o

objetivo.

e Check (Verificacdo): Validacao das informacdes que foram obtidas para

uma maior compreensao de que se esta no caminho certo.

e Action (Agao): Execucao das atividades, das metas e planos que foram

tracados, tirar o planejamento do papel.

Além do Ciclo PDCA, existem outras metodologias ageis como o SCRUM.
Este ndo é uma abreviacdo como o PDCA, porque na verdade € uma expressao
utilizada em um jogo de rugby onde a equipe € bastante unida e a forma que
enfrentam as situacBes acabou sendo exemplo para outras areas no mundo,
como vemos hoje no mundo corporativo, fabril e entre outros.

Inicialmente o SCRUM foi desenvolvido para empresas de
desenvolvimento de software e segundo Schwaber (2008), ele tinha a seguinte

estrutura:

e Product Onwer: Estabelece os requisitos do produto, desenvolve
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funcionalidades e valida o produto a casa Sprint;

e Scrum Master: Facilita o trabalho e remove interferéncias, garantindo

gue o trabalho vai fluir.

e Scrum Team: Sdo o0s responsaveis de desenvolver o produto,
autbnomos do seu trabalho, podendo fazer alteracbes no produto

livremente, finaliza o produto.

Apés algum tempo, alguns autores perceberam que o SCRUM também
poderia ser adaptado para estratégias de varias areas e assim foi moldando para
execucdo de atividades corporativas, fabris e entre outras. O SCRUM visa
aumentar a produtividade da equipe, fazendo com que tenham monitoramento e
feedback rapido e diario do trabalho que estdo realizando, assim todos ficam
alinhados com um so6 objetivo e sempre caminhando na direcéo certa. o SCRUM
mostra como dividir um projeto, atividade ou demanda em pequenos ciclos que
durante o processo sdo apresentados a equipe diariamente para que todos
estejam inteirados dos avancos e etapas em que o projeto esta (SUTHERLAND,
2014).

Existem também outras ferramentas e métodos que hoje sédo bastante
conhecidas pelas organizacbes para gerenciar sua rotina e seu tempo, séo
simples de ser manuseadas, ndo precisam de curso ou diploma, séo gratuitas e

conseguem entregar bons resultados com a sua utilizacéo, séo elas:

e Cronogramas: Utilizado para captura e organiza¢éo de atividades com
prazos de forma mais visual (ESPINHA, 2022).

e Checklists: Se trata de uma lista de verificacao de itens que serve como
suporte para vérias atividades (ALONCO, 2022).

e Reunides Individuais: Mais conhecida como RI, sdo encontros
individuais de apenas duas pessoas, normalmente lider e liderado que
busca alinhar as expectativas e responsabilidades de ambas as partes.
(SOARES, 2021).

e Agendas: Sdo compromissos e horarios que podem ser diarios,
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semanais, mensais, trimestrais, anual e etc. (BAUM, 2021).

As organizacdes, como dito anteriormente, vém evoluindo bastante e
estdo migrando cada vez mais para métodos mais tecnolégicos sempre com o
objetivo de proteger seus dados e informacgdes, tem sido muito comum a
migracdo de todas essas ferramentas para espacos online ou em nuvens
(FERNANDES, 2004; CALLADO, 2016).

O Pacote Office teve um papel muito importante nesse mundo da
tecnologia e veio para revolucionar com seu pacote de ferramentas que vem
sendo utilizado pela maioria das organiza¢des, e ndo s6 dentro do mercado de
trabalho mas também na vida pessoal, facilitando a criacdo de cronogramas,
reunides, agendas, estruturacdo de dados,entre outras coisas. Segundo o site

da Microsoft (2022) algumas delas séo:

e Microsoft Outlook: E uma ferramenta que organiza seus e-mails,
calendarios, contatos, tarefas e listas de tarefas pendentes em um

anico lugar;

e Microsoft Excel: E uma ferramenta para tornar significativa uma vasta
quantidade de dados e também funciona muito bem para célculos

simples e para rastrear de quase todos os tipos de informacdes;

e Microsoft Word: Ferramenta para criar e formatar documentos com

temas;

e Microsoft Teams: Plataforma para reunibes, interagdo e comunicagao
entre as pessoas, com aplicativos para armazenamento de arquivos e

organizacao de atividades;

e Power Business Intelligence: Mais conhecido como Power BI, é
utilizado para visualizagdo de dados usando uma plataforma unificada
e escalonavel para Bl (business intelligence) corporativo e por self-

service;

O Google também veio tomando espaco nesse mundo tecnoldgico e
dando suporte as empresas, organizacdes e instituicbes de ensino com varias

ferramentas digitais. A importancia dessas ferramentas é tamanha que segundo
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publicado por Agrela (2021) no site da revista Exame, no ano de 2020 a procura
pelas ferramentas digitais do Google devido a pandemia cresceu bastante no
Brasil, 0 Google movimentou 67 milhdes de reais, 0,9% do Produto Interno Bruto
Brasileiro (PIB). De acordo com Google (2022), algumas dessas ferramentas

foram:

e Google Mett: Plataforma de videoconferéncia online que entrega

servico de comunicacao.

e Google Gmail: Plataforma de integragdo, convites online e envio e

recebimento de email.

e Google Agenda: Servico de agenda e calendario onde podem ser

criados eventos ou compromissos.

e Google Sala de Aula: E uma plataforma central de ensino e
aprendizagem segura e facil de usar, ajuda os educadores a gerenciar,

medir e enriquecer a experiéncia de aprendizagem.

Outra ferramenta digital que vem sendo muito utilizada é o Trello, ele é
definido como “Uma ferramenta de organizacao de informagdes para gerenciar
um ou mais projetos como listas em ‘quadros’. A primeira vista, o Trello mostra
0 que esta sendo trabalhado, quem esta trabalhando no qué e onde algo esta
em processo” (MAXMEISTER, 2014, p. 16).

Como citado na introducédo, um estudo de caso publicado por um aluno
da Escola de Formagdo Complementar do Exército mostrou a implementacao do
Programa de Exceléncia Gerencial do Exército, onde a Forca Terrestre passou
a implementar o Trello na gestdo de processos e projetos, 0 objetivo do estudo
era compreender a utilidade do Trello como ferramenta de gestao nas atividades.

Foi aplicado uma entrevista semiestruturada com 15 militares para coletar
dados e investigar a percepc¢ao dos entrevistados na aceitacédo do Trello como
uma ferramenta principal de gestdo e apos as analises foi concluido que nao
houve dificuldade na aceitacao da ferramenta, o Trello contribuiu para minimizar
os esfor¢cos no gerenciamento de atividades e que pode ser uma ferramenta para
atender o controle das atividades e a flexibilidade na execucado dos projetos e

processos.
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Pdde-se constatar, na pratica, suas vantagens para a gestao dos
projetos e processos nos quais foi empregado, tais como a
agilidade no fluxo de trabalho, aprimoramento do controle na 19
execucdo das atividades e potencializacdo da comunicacao
entre os membros das equipes, com a possibilidade de troca de
informagbes e gerenciamento das tarefas em tempo real, por
meio de uma plataforma digital intuitiva e de acesso remoto
(MELLO, 2020, p.18).

Por fim, as ferramentas de gestdo, sejam digitais ou ndo, vém como meio
de facilitar e organizar a vida das pessoas e das organizacfes contribuindo cada
vez mais para alcancar os resultados esperados. Portanto, estudar a aplicacao
de ferramentas de gestdo na Empresa A nos ajuda a entender as melhorias e
mudancas apos a sua implementacdo e também entender as influéncias

profissionais e pessoais do uso dessas ferramentas.
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3 METODO DO ESTUDO

Neste capitulo sdo apresentados os toépicos que descrevem 0s
procedimentos metodoldgicos adotados na presente pesquisa, 0s quais estdo
organizados nas seguintes secfes: caracterizacdo da pesquisa, cenario da

pesquisa, sujeito da pesquisa e coleta de dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta é uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério e descritivo. A
pesquisa qualitativa, segundo Gil (2010) , é utilizada para conhecer o objeto de
estudo, buscando aprofundar opinides e conhecimento, gerar hipoteses e
construcdo de dados sobre determinado assunto. O caréater exploratério traz
uma visdo geral e mais aproximada sobre o problema em questdo, sendo
também flexivel no seu planejamento e considerando varios aspectos relativos
em relacdo aos fatos. J& o descritivo busca apresentar as caracteristicas de parte
da populacéo, observando a relacéo entre as variaveis, nesse tipo de pesquisa
também sdo utilizadas algumas técnicas para coleta de dados como
guestionarios e entrevistas (GIL, 2010).

Quanto ao instrumento de pesquisa, foi utilizada a entrevista
semiestruturada, que segundo Gil (2010) pode garantir uma maior precisao no
estudo e busca oferecer um direcionamento na pesquisa, ainda mais na coleta
de dados.

Para analise das entrevistas foi utilizado a técnica da analise de conteudo,
que segundo Bardin (1997, p.31) diz que “A analise de conteudo é um conjunto
de técnicas de analise das comunicagdes”. Sao técnicas que analisam através
da comunicagcdo a descricdo do texto ou discurso, assim auxiliando na

compreensao das falas e ideias.

3.2 CENARIO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em uma empresa de Pernambuco, denominada
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no presente estudo como Empresa A, onde foram analisados diferentes setores
dentro desta mesma empresa, que haviam aderido ao uso de ferramentas para

gerenciar o tempo.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

No presente estudo, os sujeitos analisados na pesquisa foram nove
pessoas que trabalham na Empresa A, as quais pertecem a diferentes areas e

cargos, sendo estes 0s entrevistados:

Tabela 1 — Perfil dos entrevistados

IDENTIFICAQE;D IDADE SEXO CARGO
Sujeito A 27 | Feminino Analista de Logistica
Sujeito B 24 | Feminino | Analista de Planejamento Financeiro
Sujeito C 25 | Masculino Programador
Sujeito D 20 | Feminino Estagidria de Gestdo
Sujeito E 21 | Masculino Auxiliar Administrativo
Sujeito F 28 | Masculino Supervisor de Gestdo
Sujeito G 24 | Feminino Analista de Gestdo
Sujeito H 25 | Masculino Assistente Administrativo
Sujeito | 22 | Masculino Analista de Projetos

Fonte: Elaboracéo prépria (2022)

3.4 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, foi utilizado, como ja comentado anteriormente,
uma entrevista semi estruturada (Apéndice 1). De acordo com Gil (2010) as
entrevistas podem ser vistas como um meio de se apresentar e interrogar o
investigado para obtencdo de informacdes sobre o que elas acreditam, € uma
das técnicas mais comum e flexivel utilizada.

As entrevistas foram aplicadas de 23 de fevereiro a 18 de abril de 2022,
de acordo com a disponibilidade dos entrevistados e com duragdo aproximada
de 30 minutos, algumas feitas presencialmente e outra de forma online via

aplicativo de chamada de video, devido a distancia da cidade em que o setor
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estudado atua.

A entrevista foi composta por perguntas abertas, que foram distribuidas
em quatro etapas. A primeira etapa para conhecer mais a fundo o perfil dos
entrevistados, a segunda etapa sobre perguntas acerca do conhecimento em
gerenciamento da rotina, a terceira etapa sobre o gerenciamento da rotina
aplicado no trabalho e a quarta etapa sobre o gerenciamento da rotina e
influéncia na vida pessoal dos aplicativos de gerenciamento utilizados na
empresa. Os entrevistados apresentaram estar confortaveis com as perguntas,
entdo a conversa fluiu tranquilamente dando abertura para perguntas que
estavam fora do roteiro de entrevista.

As reunides foram registradas em atas de presenca e com evidéncia
gravadas em video chamada com consentimento dos mesmos. Em respeito as
regras gerais da companhia e a ética da pesquisa, o nome da empresa e dos
entrevistados néo foi citado em nenhum trecho neste estudo, com a finalidade
de ndo comprometer as informacgdes internas do setor e de manter segura
qualquer informagcdo pessoal acerca dos entrevistados. Os mesmos foram

informados sobre isto.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo vai abordar a andlise e interpretacéo dos resultados obtidos
no estudo realizado na Empresa A.

Segundo Gil (2007) o objetivo dessa etapa € organizar os dados em busca
de respostas para o problema em questdo e entender sua ligacdo com o
conhecimento colhido anteriormente em busca de um maior sentido para o
estudo e para andlise das falas e textos retirados da entrevista foi utilizado

técnicas de analise de conteudo.

4.1 ANALISE SOBRE GESTAO DO TEMPO

Na primeira parte da entrevista, para um melhor entendimento sobre o
tema do estudo, foi perguntado aos nove entrevistados se eles sabiam do que
se tratava a gestdo do tempo, 100% dos entrevistados responderam que
conheciam e aplicavam de alguma maneira na suas vidas.

Os entrevistados comentaram um pouco sobre o tema, e o que eles
conheciam e entendiam do assunto, de acordo com o Sujeito F: “O
gerenciamento do tempo é o principal recurso que vocé precisa saber gerenciar
para direcionar para seus objetivos. E dentro de gestéo [Setor de Gestao], vocé
tem que ter uma boa gestéao, principalmente a gestao do tempo”.

O Sujeito H comentou que: “E vocé saber o que vai fazer em cada
momento do seu dia, e fazer uma divisdo do tempo que vocé tem para executar
cada atividade que esta programada”. O Sujeito | também comentou que: “Eu
vejo gestdo do tempo como uma forma de ter metas e depois criar uma rotina
com atividades e agbes para conseguir cada meta dessa’.

Desta forma, a gestdo do tempo é um elemento de conhecimento destes
e que nas poucas palavras eles conseguem passar a mesma ideia, como vimos
pelo autores Carlotto, Dias, Oliveira e Teixeira, (2015) é ter objetivos e saber
como alocar e programar cada atividade e meta dentro do tempo que se tem
disponivel para ter sucesso, assim conseguindo uma boa gestdo do tempo,
inclusive também por que foram implementadas ferramentas para este no setor

em que os entrevistados trabalhavam. Cabe-nos, agora, saber como eles
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utilizam desta e como a mesma os influencia.

4.2 ANALISE DA GESTAO DE TEMPO NO TRABALHO

ApGs entender que os entrevistados tinham conhecimento sobre o tema,
na segunda parte do estudo, o intuito era entender se - e como - 0s entrevistados
aplicavam a gestdo de rotina no seu trabalho, que como o autor Carvalho e
Paladini (2012) é uma forma de monitorar e controlar as atividades. Durante a
conversa, as respostas obtidas foram que as aplicacbes de planejamento no
trabalho eram aplicadas com bastante frequéncia. Elas eram diarias, semanais,

mensais e anuais como na tabela 2 abaixo mostrado por cada sujeito.

Tabela 2 — Frequéncia de Planejamento

SUJEITO A B C D E F G H |
Diario X X X X X X

Semanal X X X X X X X X
Mensal X X X X X X
Anual X X

Fonte: Elaboracao prépria (2022)

Foi notado que todos os sujeitos desenvolviam sua rotina e planejamento
com diferente frequéncia,as metas ou atividades se desdobravam e iam da rotina
anual até a diaria. Segundo a fala do sujeito C, que na tabela 2 mostra sua rotina
de forma semanal e mensal, diz que: “Cada programador tem seu planejamento
semanal, tem as metas individuais e as metas coletivas que precisa atender, eles
sdo medidos constantemente sobre essas entregas”.

Também exposto pelo sujeito E, cuja rotina é feita semanal, mensal e
anual, ele fala: “Trabalhamos com metas anuais, que sdo desdobradas por
semestre. Semanalmente nos reunimos e discutimos o resultado da semana
anterior, encontrando uma melhor maneira de caminhar na semana
subsequente.”

Entdo além do planejamento frequente, podemos ver que as pequenas
atividades executadas no dia a dia pelos sujeitos estéo interligadas em busca de

um objetivo, e como vimos citado por Oliveira se trata do planejamento
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estratégico, onde a empresa alinha suas metas tanto de curto quanto de longo
prazo e direcionaseus setores e funcionarios em busca das mesmas.em resumo,
0 planejamento estratégico esta envolvido com as estratégias para alcancar as
metas de longo prazo e que essas decisdes afetam toda a empresa, a parte
tatica visa mais os objetivos de curto meédio e curto prazo.

Na conversa com o0s sujeitos, foi visto que a Empresa A utiliza o
planejamento estratégico, que conforme dito pelo Sujeito I: “Todo ano tem o
planejamento estratégico, os objetivos sdo definidos entre os diretores e
presidentes e depois desce pra gente se planejar e pensar como chegar nessas
metas". Como vimos pelo autor Kotler (1992) é importante porque determinar as
metas a serem alcancadas assim elas sdo desdobradas nos demais niveis, tanto
tatico quanto operacional para que juntas cheguem ao objetivo. Segundo fala do
Sujeito G:

“A empresa é transparente em relagdo as metas, todo ano nos
temos algumas diretrizes a serem seguidas, por exemplo,
desafio de reduzir a despesa administrativa em 30% em relacao
ao ano anterior, e ai isso é desdobrado em algumas medidas
gue chegam até o operacional, entdo eu faco o pagamentos e
vou pensando em formas de melhorias para diminuir esse custo”
(Sujeito G, 2022).

Entdo, de acordo com o setor, cada um vai ter seu objetivo estratégico e
tatico, e entdo o operacional vai buscar alcancar cada um deles. Outro ponto
conversado com os entrevistados foi se as liderangas e suas equipes aplicavam
0 gerenciamento de rotina e se priorizavam as atividades do dia a dia. Em relacéo
as equipes, apenas o sujeito A fala que algumas pessoas da equipe ndo se
planejam ou ndo fazem uma programacao da sua rotina, os outros sujeitos falam
diretamente e indiretamente que as equipes tém uma rotina de gestao de tempo
e planejamento.

Em relacdo as liderancas, todos falam de maneira geral que os lideres
tém uma gestédo de tempo e rotina, tracando os objetivos a serem alcangados e
priorizando as atividades a serem realizadas pelos funcionarios. De acordo com
falas obtidas na entrevista, o Sujeito D diz que: "Eles sempre fazem o maximo
para que a gente tenha nossos objetivos e buscam esse planejamento para todo

mundo andar em um sO caminho", o Sujeito E comenta que: "Alinhamentos
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diarios com a lideranca fazem sentir maior assertividade com as prioridades”, e
0 Sujeito G também fala: "Minha equipe se planeja e vem de cima também as
prioridades do momento”. Percebemos, assim, a importancia do alinhamento
entre as liderancas, as equipes e os proprios funcionérios, de forma individual,
para que sejam atingidos objetivos.

Disto isso, foi questionado se o fato da lideranca estabelecer as
prioridades e os objetivos a serem atingidos tinham influéncia na motivagao e no
foco dos sujeitos. Através dos dados coletados, quase todos os entrevistados se
dizem motivados. A excecdo € o Sujeito A, que nos aponta: “Prefiro que eu
estabeleca as minhas prioridades. Eu tenho prazo e ai eu vou estabelecer de
acordo com o dia e de acordo com as outras atividades ja planejadas.”

J& os outros sujeitos se dizem, de maneira geral, mais focados quando
existe um caminho ou uma direcdo que possam seguir e quando 0s objetivos
estdo alinhados entre liderado e lideranca, fica mais facil alcanca-los. Essa ideia
é reforcada na fala do Sujeito D, que diz que: “Quando todo mundo busca um sé
objetivo e foca nele é mais facil de cumprir’.

Ainda nessa linha,segundo o Sujeito F nos informa que:

“Quando vocé tem expectativas bem alinhadas, vocé tem uma
nocdo muito clara do que é, do que é que a empresa esta
considerando com o trabalho. Entdo, quando vocé consegue
olhar para um horizonte de um ano e saber todas as a¢des que
vocé precisa desempenhar dentro dele é muito... fica muito
mais simples de vocé avaliar a qualidade do trabalho” (Sujeito
F, 2022).

Como na fala do Sujeito F, podemos ver como o planejamento é essencial
para que todos sigam em busca de uma direcéo, além disso também se pode
analisar como esta o desempenho do trabalho, como por exemplo se as metas
estao dentro do prazo ou nao.

Foi visto que cada sujeito tem sua preferéncia em relacéo as prioridades
estabelecidas e que de fato a maioria se sente mais motivado quando a direcéo
e 0 caminho a ser seguido vem do nivel estratégico. Eles também se diziam mais
satisfeitos e menos sobrecarregados quando existe uma rotina pré definida ou

um planejamento e de acordo com fala do Sujeito B: “Hoje sou uma pessoa
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totalmente a favor da gestao da rotina, ela me deixa muito mais leve para seguir
o dia no trabalho.”

Podemos ver que na fala do Sujeito B, a gestéo da rotina facilitou e trouxe
alivio para o trabalho e como vimos segundo a autora Kely Paiva (2008) a
organizacdo da rotina é uma das estratégias para evitar estresses e outras
consequéncias negativas.

Apesar de toda a gestdo de tempo e rotina que o0s entrevistados
apresentaram, foi levantado durante a conversa se sempre houve todo esse
planejamento individual e nas equipes, das respostas levantadas os sujeitos
falaram que antes ndo existia e que a produtividade e a motivacdo dos
funcionarios era muito baixa. Abaixo seguem algumas falas dos Sujeitos G, H e

[, para nos auxiliar no entendimento da situagéo:

"N&o, antes era bem bagunc¢ado, pelo menos na minha atividade
que era fazer os pagamentos do setor ndo tinha gestéo, e era
bem ruim porque sempre atrasava 0s pagamentos aos
fornecedores, em consequéncia prejudicava também o
orcamento porgue a gente acabava pagando mais de uma nota
no més que a gente so6 tinha orcado uma” (Sujeito G, 2022).

"Antes era um caos, bem, a gente conseguia agir em cima das
emergéncias, mas s6 em cima disso mesmo, era a rotina que
ditava como seria o dia da gente e ndo a gente que ditava a
rotina. Eu trabalho com manutencdo geral aqui na logistica e
antes eu sO apagava incéndio, eu nao conseguia dar
prosseguimento a um projeto e nem nada porque tudo era muito
agoniado, por exemplo, aqui no centro de distribuicdo a gente
tem 13 docas e cada uma delas tem uma niveladora e quando
uma delas quebram impacta em toda a operacao porque atrasa
0 carregamento, chega atrasado no cliente final, a gente perde
a meta de carregamento no dia e etc, entdo a gente esperava
gquebrar para poder consertar e isso gerava um transtorno muito
grande, eu trabalho sé até a sexta e quando quebrava final da
semana, eu tinha que fazer hora extra e resolver pra nao
impactar tanto, tem sempre que pensar no proxXimo porque as
vezes quebrava e se eu ndo fosse consertar tinha motorista que
ficava preso o final de semana quase todo para poder carregar
e isso era muito ruim" (Sujeito H, 2022).

"Era complicado, ndo existia um planejamento de rotina e a
sensacdo era de estar muito sobrecarregado porque sempre
eram coisas muito urgentes pra resolver e tinha que ser rapido,
lembro que nos projetos se a gente atrasasse alguma coisa era
bronca porque a maioria das cotacbes eram em ddlar e se
atrasasse depois tinha tinha que fazer outra cotacdo, entdo a
gente perdia em dinheiro porque o cambio variava entéo o valor
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ficava mais caro e fora o retrabalho de ter que pedir a verba
novamente e justificar o porque do atraso” (Sujeito |, 2022).

Podemos ver que segundo os depoimentos, a falta de gestéo de tempo e
rotina geraram consequéncias no trabalho como os atrasos nos processo
internos, ruptura na qualidade e confianca dos servicos que impactaram
diretamente a empresa e o cliente final, assim como também houve o excesso
de hora extra e estresse gerado por conta dos gargalos dentro do prazo ou néo.

Apés os problemas apontados, Empresa A buscou de alguma forma
minimizar os gargalos e melhorar a produtividade como forma de motivar os
funcionérios, além de desenvolvé-los. Eles comecaram a aplicar ferramentas de
gestdo onde conseguiam visualizar o andamento das suas atividades, quantas
eram e outras informagdes, sendo assim uma forma de medi¢éo pois n&o teriam
como obter bons resultados se ndo houvesse uma organizagdo e um controle
das atividades que executavam no dia a dia. Com isso 0s entrevistados
comentaram que foi necessario a aplicacdo de ferramentas de gestdo nas
atividades para que tenha monitoramento de tudo, assim visando minimizar os

problemas, gargalos e emergéncias que surgiam.

4.2.1 Ferramentas e métodos de gestdo de tempo

Conversado com os entrevistados, ap0s as dificuldades apresentadas nos
processos, 0s principais problemas foram apontados e a partir disso foram
aplicados meios para trazer solucdes de forma simples e prética, onde eles iriam
gerenciar melhor seu tempo e ter uma rotina definida e com prioridades a serem
cumpridas

Como citado pelos autores Behr, Moro e Estabel (2008), essas
ferramentas de gestdo vem como auxilio nas atividades a serem realizadas.
Como visto também por Bintoro e; Hidajat, (2014), o uso continuo das
ferramentas desenvolve cada vez mais as atividades e processos, trazendo
melhorias tanto para o setor quando para o funcionario.

Foi perguntado aos entrevistados quais os tipos de ferramentas eles
utilizam no dia a dia para gerenciamento da rotina e todos responderam que nao

utilizavam apenas um meétodo mas sim varios.
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Com os dados colhidos das entrevistas podemos ver no Grafico 1 a
porcentagem de utilizacdo de cada uma dessas ferramentas. Podemos ver que
a maioria dos sujeitos diz utilizar ferramentas digitais como o Microsoft Outlook,
Trello e Microsoft Excel nas suas rotinas de trabalho.

Grafico 1 - Ferramentas e métodos mais utilizados no trabalho em porcentagem

Ferramentas e métodos mais utilizados (%)

Micr osoft Outlook 0%
Trello 1%%
Microsoft Excel 15%
Bloco de papel 11%
Microsoft Teams 7%
Agenda 7%
Microsoft Planner A%
Checklist 4%

Cronograma 4%

Fonte: Elaboracao prépria com base na pesquisa(2022).

Eles dizem que as ferramentas digitais, como por exemplo Trello,
Microsoft Outlook, Excel, Teams e Planner sdo mais praticas e faceis de serem
manuseadas podendo ser utilizadas no nivel estratégico até a operacao, assim
todos conseguem visualizar e entender o andamento das atividades e o que esta
sendo priorizado no momento.

O bloco de papel segundo o Sujeito A era muito utilizado para capturas
rapidas, quando chegava alguma demanda que ndo era urgente e que poderia

ser resolvido em outro momento. De acordo com o0 Sujeito A:

"As vezes também eu estou na minha mesa concentrada
fazendo alguma atividade e meu chefe chega e diz que precisa
de uma apresentacdo que é para 0 outro més, como ndo €
urgente, eu anoto no meu bloco de papel e depois eu passo para
outro lugar” (Sujeito A, 2022).

A agenda era utilizada tanto digital quanto como fisico pelos Sujeitos A e
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E, como forma de também anotar de forma rapida os compromissos da semana
ou do més. Ja o Checklist e o Cronograma eram desenvolvidos pelos sujeitos no
proprio Excel, como por exemplo, o Sujeito G utilizava o checklist para organizar
0S pagamentos pagos e ndo pagos e o0 Sujeito | dizia que utlizava um
cronograma para acompanhamento dos prazos dos projetos.

O autor Farias (2019) diz que o Excel é utilizado na maioria das empresas
pois ela consegue acompanhar varios segmentos, assim sendo utilizado para

diversas atividades, tornando-se essencial para todo o negdcio.

4.2.2 Influéncia das ferramentas e métodos no trabalho

Para a resolucéo dos problemas e gargalos, os entrevistados comentaram
como foi importante aderir as ferramentas mostradas no gréfico 1, além do
aprendizado e desenvolvimento com o manuseio dos mesmos na rotina de
trabalho, elas facilitam e deixam a rotina mais leve.

Os entrevistados compartilharam um pouco de quais foram as mudancas
gue ocorreram a partir da utilizacdo. Nas falas abaixo podemos ver depoimentos
dos sujeitos H e | onde eles falam um pouco sobre quais foram as ferramentas

aplicadas e quais os ganhos de cada uma.

"Hoje eu tenho um checklist do ano todo de todas os contratos
fixos que a gente tem, fiz no excel com data de vencimento de
cada um, entdo eu programei no outlook, por exemplo: eu sei
gue as notas das empilhadeiras vao vencer dia 05, entdo dia 01
eu coloquei uma agenda no meu outlook de ter que langar essas
notas e se por acaso eu néo tiver a nota, eu ja vou no fornecedor
cobrar" (Sujeito G, 2022).

“Usei o0 excel para fazer o cronograma, usei o outlook para
marcar as reunides com os fornecedores e com 0s meninos da
area onde eles me passavam quais coisas precisavam de
manutengdo ou algum gargalo que estava tendo e usei também
0 Trello como forma de compilar tudo que a gente levantava. E
pelo Trello os meninos conseguiam acompanhar quais as acbes
gue tem pra fazer, o que era prioridade e que ja estava em
andamento ou n&o” (Sujeito H, 2022).

Podemos notar que tanto o Sujeito G como o0 Sujeito H tiveram muitas
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melhorias nas suas atividades de pagamentos, reunidées e acompanhamento das
demandas, apds a aplicacao, foi visto 0 quanto as rotinas que apresentavam
problemas foi otimizada, ap0s esse gerenciamento de atividades pois
comecaram a ser controladas e gerenciadas. O Sujeito G diz que: “A agonia que
a gente passava antes com nota atrasada, fornecedor ligando, todo o estresse,
agora é bem dificil a gente ter algum problema nos pagamentos.”

Na fala do Sujeito G podemos notar como é importante a utilizacdo de
ferramentas de gestéo para gerenciar a rotina, além dos beneficios no ambiente
de trabalho trazendo organizacdo nos pagamentos, também podemos ver
beneficios individuais, aliviando a “agonia” e citada pelo sujeito, assim como visto
pelos autores Carlotto, Dias, Oliveira e Teixeira (2015) a organizagéo da rotina
pode reduzir o estresse do funcionario.

No caso dos fornecedores, como citados pelos sujeitos, eles comecaram
a ter uma maior confiabilidade no processo, pois as notas comecaram a ser
lancadas no tempo certo para ser recebido na data de vencimento e também
houve uma melhoria na comunicag&o com os clientes internos e externos. Como
dito pelo sujeito H, ficou mais facil marcar reuniées com os fornecedores e o
pessoal da operacdo conseguiu passar de forma mais clara os problemas que
apareciam. Com a utilizacdo do Trello como uma ferramenta de gestéo eles
conseguiam acompanhar o status das atividades e entender o que estava sendo
priorizado no momento.

O Sujeito H também expbs o quanto a produtividade do setor melhorou
apos a aplicacdo do Outlook, Excel e Trello e que foi desenvolvido um novo
cronograma, onde ele poderia se antecipar e deixar programado de quanto em
quanto tempo seria necessario manutencdo no setor, assim passando de
emergéncias para manutencdes preventivas. Com isso vemos a influéncia nas
demais ativiades da empresa, a exemplo das entregas no cliente. O Sujeito H

fala que:

“‘Eu comecei a fazer um rastreamento de quanto em quanto
tempo eu solicitava o conserto da niveladora da doca
[Construcdo para recebimento de carga] e ai comecei a
montar um cronograma de quanto em quanto tempo eu tinha que
acionar alguém para consertar ... Eu criei um cronograma
mensal de tudo que a gente tinha de manutenc&o no ano eu fui
trabalhando em cima dele, depois ndo precisei mais ter estresse
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no final de semana, consegui resolver até mais rapido se algum
problema aparecesse, a produtividade do setor aumentou muito
porgue os gargalos diminuiram, os indices de atraso no cliente
também diminuiram® (Sujeito H, 2022).

O Sujeito A também comenta que:

“Foi benéfico aprender e realmente ver os beneficios de
implementar uma rotina porque antes era tudo muito [Muitas
demandas e atividades] e agora eu faco a mesma atividade e
td& mais tranquilo...tiveram varias atividades que eu
simplesmente implementei rotina e vi um bom resultado.”
(Sujeito A, 2022).

Podemos ver nas falas o quanto as atividades evoluiram a partir da
aplicacdo das ferramentas e a gestdo do tempo. E possivel ver o quanto
influencia a rotina de cada um, eles passaram a conseguir fazer um bom
gerenciamento do tempo e a prever algumas emergéncias, dando a equipe mais
maturidade e espaco para poder realizar outras atividades, inclusive ficando com
horério livre no fim de semana que antes estava sendo tomado pelas urgéncias,
com a organizacgao das atividades eles conseguem gerenciar as demandas no
horario de trabalho sem precisar se estender para hora extra ou trabalhos no
final de semana.

De acordo com os entrevistados fica mais facil quando se tem um lugar
de capturas e mensuracao das atividades, vocé deposita nas ferramentas todas
as suas atividades e prioridades. O Sujeito | falou que: “Sinto minha cabeg¢a mais
descarregada porgue nao preciso ficar lembrando sempre que tenho que fazer
isso ou aquilo, entao ela fica mais leve para pensar em outras coisas”; 0 Sujeito
B também falou que: “Acho que ndo conseguiria cumprir tudo o que tenho pra
fazer se no tivesse essas ferramentas”.

A partir de toda a organizacdo construida com as ferramentas, os
entrevistados dizem se sentir menos sobrecarregados e menos estressados
apos gerir seu tempo de maneira adequada, sempre priorizando as atividades,
entdo eles conseguiam agir de forma mais focada na demanda principal, com
isso também conseguiam fazer uma gestdo da sua rotina, planejando e

programando as atividades realizadas durante as semanas, atingindo os
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objetivos mensais e anuais da empresa.

Também foi notado que houve desenvolvimento profissional, eles
comecaram a adquirir novas habilidades e técnicas no manuseio das
ferramentas, além da experiéncia de construir novos indicadores dentro do setor.
Isso foi muito importante para a empresa que tem o papel de desenvolver e
treinar seus funcionarios, visando também o bem estar e satisfacdo dos

colaboradores.

4.3 ANALISE DA GESTAO DE TEMPO NA VIDA PESSOAL

Com todo desenvolvimento no setor e depoimentos sobre a influencia e
mudangas que ocorreram, percebeu-se que 0s sujeitos se sentiram mais
motivados, menos estressados e sobrecarregados, o que trazia alivio e rotinas
mais leves para cada um. Com isso se deu a terceira e ultima parte do estudo,
gue foi entender se essas melhorias e esses novos habitos de gestdo de tempo
e rotina tiveram influéncia na vida pessoal.

Nas entrevistas foi questionado se 0s sujeitos aplicavam o gerenciamento
de rotina na sua vida pessoal, as respostas foram um pouco diferentes em
relacdo ao gerenciamento na vida profissional, na qual 100% dos sujeitos diziam
aplicar, dos 9 entrevistados, 6 dizem aplicar e 3 falam que em partes.

Durante as conversas, 0s que falaram que aplicavam em partes
confessaram que relaxam um pouco em relagcdo ao gerenciamento de rotina na
vida pessoal, o Sujeito C falou que: “Durante a semana eu deixo a vida me
levar...faco mais na cabeca mesmo”, o Sujeito A também diz que: “E mais dificil
porque a pessoa vai deixando o meio de lado, porque ndo tem tanta prioridade
como tem no trabalho”.

Entretanto, os sujeitos que apontaram que fazem gerenciamento na vida
pessoal falaram que costumam fazer da mesma forma do trabalho, na mesma
medida. O Sujeito F disse que aplica “Igual trabalho, l16gico”, o Sujeito E também
manteve a mesma linha de raciocinio e falou que aplica “Como no Trabalho”, o
Sujeito B afirmou que: “Me sinto muito satisfeita em ter um gerenciamento de
rotina na minha vida pessoal, acho que consegui conquistar muito mais coisas

depois que apliquei na minha vida.”
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Entdo podemos ver que, como na vida profissional, a maioria dos sujeitos
aplicam o gerenciamento de rotina na vida pessoal com a mesma constancia que

no trabalho e se dizem satisfeitos em seguir uma rotina.

Gréfico 2 - Ferramentas e métodos mais utilizados na vida pessoal em porcentagem

Ferramentas e métodos mais utilizados (%)

Google Agenda 20%
Trello 24%
Microsoft Excel 17%
Bloco de papel 12%
Checklist 12%
Microsoft Outlook 6%

Cronograma 6%

Fonte:Elaboragdo propria com base na pesquisa(2022).

Na conversa com 0s entrevistados percebeu-se que eles basicamente
utilizavam as mesmas ferramentas do trabalho, menos o Microsoft Outlook pois
descreveram a ferramenta como algo mais formal e empresarial

Apesar da maioria hoje fazer aplicacdo das ferramentas, eles também
comentaram que nem sempre houve essa organizacao da rotina pessoal. Foi
dito pelos entrevistados que antes a vida pessoal era um pouco desorganizada,
sentiam também que ndo conseguiam dar conta de tudo e que viviam sob

pressdo. O Sujeito B comentou que:

“Tinha demanda do trabalho, da faculdade entéo era muita coisa
na minha cabeca, eu vivia muito sob presséo e achava que nao
conseguiria fazer nada e ndo tinha administracdo nenhuma na
minha vida profissionalmente, pessoalmente, financeiramente e
etc” (Sujeito B, 2022)

Diante disto, para entender como 0s sujeitos comecaram a implantar um
gerenciamento de rotina na vida pessoal, mais uma pergunta foi feita

guestionando se a empresa influenciou de alguma forma o gerenciamento de
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rotina da vida pessoal deles.

Durante a conversa, todos responderam que sim, houve essa influéncia
por parte da empresa e que foi bastante positiva. Os que diziam aplicar a gestao
de rotina e de tempo da mesma maneira que na empresa, falaram que como deu
certo no trabalho e que foi visto resultados como o alcance dos objetivos e
motivacdo para lidar com as rotinas, entéo acreditaram que isso também poderia
acontecer na vida pessoal.

Nas falas abaixo podemos ver alguns depoimentos dos entrevistados

contando o que mudou apoés a aplicacéo:

"Comecei a montar um quadro no Trello pra mim e a fazer um
cronograma pra semana, em um ano minha vida mudou muito,
consegui estabelecer metas e rotinas para minha vida como eu
fazia no trabalho e obter resultados, consegui perder peso, fazer
uma poupanca para um intercambio, ler livros, reduzir tempo de
hora extra na semana entdo eu tinha mais tempo pra mim, fazer
cursos de outro idioma, foi muito prazeroso saber que eu
consegui usar meu tempo e as minhas 24 horas sem se sentir
sobrecarregada ou ansiosa, me fez sentir muito mais leve para
levar meus dias tanto no trabalho como em casa” (Sujeito B,
2022).

"Foi fundamental descobrir que posso fazer varias coisas ao
mesmo tempo...hoje eu vejo que é pura gestdo de tempo, definir
a hora de estudar, de pensar no trabalho e de focar realmente
na vida pessoal. Se preparar com antecedéncia e manter uma
rotina que se dedique um pouco a cada campo da vida acaba
entregando resultados mais satisfatérios em todos eles do que
ficar imerso em apenas um” (Sujeito E, 2022).

"Eu tenho um planejamento para médio, mas eu nao tinha muita
visdo de longo prazo. E ai, por conta da empresa, por conta do
gue se prega la e do que se faz 14, eu acabei trazendo um pouco
disso pra vida” (Sujeito F, 2022).

"Foi muito bom pra mim ter essa prética, eu consegui conquistar
muitas metas pessoais através do planejamento” (Sujeito I,
2022).

E notado uma grande evolugdo na rotina dos sujeitos, tanto de
mentalidade quanto de pratica, eles comecaram a ndo so ter objetivos de curto
e medio prazo mas sim a pensar no futuro e estabelecer metas de longo prazo
e tracar uma direcédo para chegar |14, eles também perceberam como ficou mais

simples conseguir conciliar as 24 horas dos seus dias para seus projetos
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pessoais.

Vemos no depoimento do sujeito B o quanto a gestdo de tempo e rotina
trouxe resultados. Com a simples iniciativa de organizar sua vida, o entrevistado
conseguiu cuidar da saude reduzindo o estresse e a ansiedade e se desenvolver
cada vez mais com aprendizados, leituras, linguas e outras atividades citadas
pelo mesmo.

O sujeito B ainda nos contou que suas praticas também foram estendidas
para outras pessoas de sua familia. No depoimento abaixo vamos como foi essa

influéncia na vida da sua mae:

“Também passo isso para minha familia, hoje em dia todo
mundo se organiza, por exemplo minha mae, as vezes ela
esquecia de pagar a conta de luz porque a conta ndo chegava
pelo correio e fizemos um checklist com todas as contas onde
ela sabe que todo dia trés do més o papel da luz tem que ter
chegado, se chegar esse dia e ela n&o tiver o papel, ela vai no
site e baixa o boleto pra pagar, depois disso nunca mais ela
esqueceu e melhorou muito o dia a dia dela com as atividades”
(Sujeito B, 2022).

Além dos ganhos nas vidas pessoais dos sujeitos podemos ver como
influenciou também pessoas proximas, na fala anterior temos um simples
processo que foi melhorado com a ajuda de um checklist, trazendo otimizacao
nos pagamentos.

Por fim, conseguimos ver como os padrdes da empresa podem influenciar
positivamente a vida das pessoas no ambito pessoal e como isso toma
propor¢cado para outras pessoas do mesmo ciclo social, entdo esses novos
habitos foram de muita importancia para essas pessoas que buscaram de

alguma forma melhorar e otimizar alguma rotina das suas vidas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo consistiu em entender a influéncia da gestdo de tempo na
rotina dos trabalhadores de uma empresa de Pernambuco. Inicialmente, buscou-
se identificar as ferramentas de gestao aplicadas na empresa e na vida pessoal
dos funcionarios, descrever a rotina dos funcionarios antes e depois da
implantagédo e com isso entender se houve ganhos na empresa e na vida
pessoal, e também, analisar como a empresa influenciou a vida profissional e
pessoal dos funcionarios.

Por meio de analise dos resultados obtidos pelas entrevistas individuais
realizadas com sujeitos da Empresa A, verificou-se que a gestdo do tempo no
gerenciamento de rotina dos entrevistados trouxe verdadeiros ganhos no ambito
profissional, onde eles conseguiram entregar suas demandas de forma mais
otimizada e, assim, ficando menos sobrecarregados.

Além disso, o gerenciamento da rotina também trouxe ganhos para o
setor, onde 0 antes e depois conseguiu mostrar a minimizacao dos gargalos e
problemas existentes, 0s servicos e atividades também comecaram a ser
entregues com qualidade e atendendo a todos os prazos.

Tendo em vista os aspectos apresentados também foi visto que houve
influéncia na vida pessoal dos sujeitos onde eles passaram a replicar os habitos
da empresa para gerir sua rotina pessoal, na qual foram aplicadas as mesmas
ferramentas, assim estruturando metas pessoais como organizac¢ao financeira,
curso de linguas, habito de leitura e exercicio fisicos, também colhendo
resultados como por exemplo a perda de peso e o intercambio como citado pelo
Sujeito B.

Dessa forma, em virtude do que foi mencionado e apresentado podemos
dizer que a gestdo de tempo influenciou diretamente a rotina dos sujeitos
trazendo resultados positivos, e que os habitos e ferramentas aplicadas foram
levados da vida profissional para a pessoal e que isso foi importante e positivo
dentre os entrevistados, pois facilitou sua organizacéo.

Por fim, recomenda-se a aplicagdo de gestao de tempo e de rotina em
outros setores que nao utilizam com o fim de ganhos que foram visualizados nos
setores aplicados, fazendo com que a Empresa A elimine cada vez mais o0s

problemas e gargalos.
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Também recomenda-se que outras empresas apliguem a gestdo de
tempo, assim trazendo estudos futuros da aplicacéo das ferramentas citadas ou
outras, possibilitando a otimizacdo da rotina dos funcionérios e trazendo
motivacdo, desenvolvimento e qualidade de vida no trabalho para os mesmos,
impactando também a vida pessoal, padronizando habitos para que assim haja

ganhos tanto para empresa quanto para o funcionario.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA

A presente entrevista objetiva a coleta de dados para a pesquisa: O
gerenciamento de tempo e suas influéncias na rotina de trabalhadores.

PERGUNTAS AO ENTREVISTADO

PARTE I - PERFIL DO ENTREVISTADO

Qual o seu género?

Qual a suaidade?

Qual a sua escolaridade?
Qual a sua ocupacéao?

ok~ 0N PE

Como vocé se sente em relagdo ao seu trabalho de modo geral?

PARTE Il - GERENCIAMENTO DE ROTINA NO TRABALHO

6. Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre planejamento semanal ou

gerenciamento de rotina?

7. Vocé se planeja? Caso sim, com que frequéncia vocé se planeja?

8. Vocé se sente mais satisfeito quando se planeja?

9. Seu gestor(a) e/ou sua equipe costumam se planejar para a rotina de
trabalho?

10. Com que frequéncia eles (gestor/equipe) se planejam?

11. Vocé se sente mais motivado quando sua lideranca define as
atividades a serem realizadas durante a semana, priorizando e
estabelecendo metas a serem cumpridas?

12. Vocé acha que sua empresa/organizacdao tem a cultura de
gerenciar/planejar a rotina dos funcionarios?

13. Vocé se sente menos sobrecarregado e mais focado quando tem um

cronograma de atividades a fazer?
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14. Vocé utiliza algum método ou ferramenta como auxilio para o seu
planejamento/gerenciamento de rotina?

15. Quais ferramentas ou métodos vocé utiliza?

PARTE Il - GERENCIAMENTO DE ROTINA NA VIDA PESSOAL

16. Vocé aplica o planejamento/gerenciamento da rotina na sua vida
pessoal?

17. Com que frequéncia?

18.  Vocé utiliza algum método ou ferramenta?

19. Vocé se sente mais satisfeito quando planeja a rotina da sua vida
pessoal?

20. Vocé acha que o habito de planejamento na empresa/organizacao
influenciou de alguma forma na maneira planejar a sua rotina pessoal?

21. Caso sim, vocé acha a influéncia positiva ou negativa?

22. Vocé gostaria de informar, comentar algo sobre sua relacao entre a

organizacao da rotina de trabalho e a pessoal?
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