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RESUMO

O presente estudo tem por escopo abordar a responsabilidade do gerente de banco pelo
fato da inadimpléncia, buscando ressdtar os aspectos econdmicos, sociais e juridicos
gue envolvem a questéo. Em linhas gerais, o acance do estudo contempla a nogéo de
crédito e a sua fungo socid, os riscos e a dividade econdmica, a intermediacdo
financeira e seus atores. 0 banco, o gerente e o0 cliente. Sem o objetivo de exaurir o
assunto, adotaram-se 0s passos relacionados a seguir para 0 desenvolvimento do tema
aé a proposcéo find. Na introducdo, foram feitas as judificaivas, explicitada a
guestéo-problema associada e os desafios para imputacdo da responsabilidade. Em
relaco a gestdo de riscos, relacionaramse os tipos de riscos em gerd, sendo detalhados
os de crédito, legd, operacionad e de empregabilidade em particular. Os aspectos gerais
da responsabilidede civil ddimitaam a formacdo de um padrdo paa a
responsabilizacdo do gerente. A sequéncia do estudo trouxe a discussdo sobre as
exclusdes a0 dever de reparar e forneceu os parametros finais na identificagdo desse
padrédo. Constatando-se, a0 find, que existe um padréo para responsabilizacdo do
garente e que é condituido pela andlise dos riscos intrinsecos a atividade gerencid,;
pelos fundamentos e pressupostos do ingdituto da responsabilidade civil; e peas
hipGteses que escusam 0 erro cometido, estabelecendo de forma objetiva os limites ao

dever de reparar.

Palavras Chave: crédito, gerente, risco, responsabilidade.



ABSTRACT

The present study has as its am to study the responghility of the bank manager in the
not payment of debt of customers, with a closer view on the economic, socia and lawful
perspectives which involve this question. The literature about civil respongbility is vast
but in what concerns this question it is not, being in some cases non-existent. In generd,
the scope of the study dedls with the concepts of credit and its socid perspective, the
economic activity risks, the financid intermediation and its main characters. the bank,
the manager and the client.  The following steps were taken to develop the theme: in
the introduction we have the judification, the problem to be studied and the chalenges
to impose civil responshility. On dedling with the management of risks, its is listed the
kind of risks in generd being deeper sudied the credit, legd, operationd and the one of
use in paticular. The agpect of mensuration and concesson of credit were dso
andyzed. The generd agpect of civil responsbility were dso dedt with in cross
reference with the specific theme which make a pattern to impose responshility to the
manager. The sequence of the study brought up to light the exclusons to the duty of
reparing and gave the parameters to identify the mentioned pattern. It is possble to
date that there is a pattern to impose responshility to the manager which is condtituted
by the andyds of the intrindc risks of management activity, by the principles and
mottos of civil responghility which define its legd aspects, and by hypothess which
excue the midakes edablishing in an objective manner the limits of the duty of
reparing.

Key words: credit, manager, risk, respongbility.



INTRODUCAO

SUMARIO: 1. O gerente: crédito e inadimplemento. 2. Do fato da inadimpléncia

3. Dos caminhos percorridos.

1. O gerente crédito einadimplemento

O edudo desenvolvido, neste trabalho, tem como objetivo andisar a
responsabilizacéo civil dos gerentes de ingtituigdes financeiras por danos decorrentes de
operacdes de crédito inadimplentes, por € es concedidos.

O banco objetiva redizar a mobilizagdo do crédito, aravés do
recebimento em depdsito, de capitais de terceiros, e 0 empréstimo aos que necessitam
de capitad. Nessa findidade, rediza operaghes ativas, que SG0 0S empréstimos,
descontos, financiamentos, entre outras, e passvas — 0s depdsitos e redescontos;, aém

de outras operacies acessorias — as prestacOes de servigos diversos.

Todas essas operagbes podem ser consideradas como  contratos
bancarios’. A dissertacdo interessam 0s contratos de empréstimos, e mais,
especificamente, as consequéncias da inexecucdo das obrigagbes assumidas por seus

tomadores.

Numa linguagem corrente e néo edranha ao direito, inexecucdo, via de
regpa, € 0 mesmo que inadimplemento, inadimpléncia ou descumprimento. O
inadimplemento, por sua vez, subdivide-se em absoluto e relativo.

Para Franca,® inadimplemento absoluto é agquele no qua a obrigacio néo

foi cumprida nem poderd sé-lo. Inadimplemento relativo é aguele no qua a obrigacéo
né foi cumprida no lugar, tempo ou forma convencionados, subsstindo a possibilidade

1 Covello conceitua contratos bancarios como “o acordo entre Banco e cliente para criar, regular ou
extinguir uma relacdo que tenha por objeto a intermediacdo do crédito”. (COVELLO, Sérgio Carlos.
Notas sobre os contratos bancarios. Revista de Direito Civil, Sdo Paulo, v. 45, p. 111-123, jul-set, 1988,
p. 112).

2 FRANCA, Rubens Limongi. Instituices de direito civil. 5 ed. S3o Paulo: Saraiva, 1999, p. 610.



de cumprimento. Inadimplemento reldivo é 0 que se denomina de mora
Inadimplemento  absoluto ou inadimplemento em sentido estrito nem sempre s da
integralmente, de onde a subdivisio em parcid etota.®

A obrigacdo de reparar danos nasce do ndo cumprimento da obrigacéo
contratud — no caso, 0s empréstimos bancaios — exigindo, como regra, dois
tratamentos. em um primero momento, a posshilidade do tomador do empréstimo

purgar amora; caso a purgagao nao ocorra, a obrigacdo de indenizar.

A acdo coativa do banco-credor pode assumir, entdo, diferentes
configuracOes e ter objetos diferentes em momentos sucessvos uma vez, dedtina-se a
obter a prestacéo devida e as cominaghes legais (execucdo especifica do tomador); a
outra, 0 ressacimento do dano causado pelo ndo cumprimento aravés da

responsabilizacdo do gerente na ma concessdo do empréstimo.

A inadimpléncia de operacBes decorrentes da ma concessdo de crédito
tem Sdo objeto de estudo da doutrina, que, neste caso, discute a questéo da
responsabilidade da indtituicdo financeira perante terceiros prejudicados pela concesséo

de créditos abusivos. 4

Por conseguinte, a doutrina tem se ocupado em debater as relacbes de

crédito entre 0 banco e o cliente, abordando a questéo da responsabilidade, no que tange

3 O CPC art. 580, paragrafo nico apresenta um conceito processual de inadimplemento, para o fim da
execucdo judicial, através da definicdo de inadimplente, nestes termos. “Considera-se inadimplente o
devedor, que nao satisfaz espontaneamente o direito reconhecido pela sentenca, ou a obrigacéo, a que a

lei atribuir aeficaciadetitulo executivo”.

4 O Crédito abusivo é conceituado pelo Prof. Semy Glanz como: “O banco tem o dever de anaisar a
capacidade econémica e financeira do cliente; e, quando se cuida de uma empresa, a repercussdo do
crédito concedido, afetando a terceiros. Conclui-se que o banco ndo deve emprestar dinheiro a quem se
apresenta como insolvente, ou, pelo menos, s6 deve emprestar nos limites das forcas do cliente”.
(GLANZ, Semy. Responsabilidade civil das institui¢cdes financeiras pela ma concessdo de crédito.
Disponivel em: <http://www.cartamaior.com.br/exibe_artigo.asp?cd_artigo=19 >Acesso em: 05 nov
2001, p. 02).
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aos danos para o cliente decorrentes da fadta ou limitacdo de crédito e em relacdo a

terceiros prejudicados pelainadimpléncia em face do crédito abusivo.

Neste trabalho, porém, os aspectos da inadimpléncia que se quer tratar
S80 0s que tém reflexos diretos no preposto do banco, isto &, pretende-se responder a

seguinte questéo:

- Qua é o padréo que deve ser observado para responsabilizar-se um

gerente de banco pelo fato dainadimpléncia?

Para tanto, fazse necessxio definir os parametros dentro dos quais o

gerente pode conceder empréstimos sem poder ser responsabilizado.

A concesso de empréstimos e eventuais inadimpléncias so inerentes a
atividade bancaria, independentemente de que as indituicbes financeiras concessoras
sgiam publicas ou privadas. Logo, o0 tema sera tratado sem considerar as peculiaridades

de cada tipo de empresa, discutindo-se os pontos comuns aplicavels a todas elas.

Em gerd, os gerentes ndo tém participagdo no resultado financeiro das
operacies. No entanto, quando eéas ndo tém 0s seus cursos normais, isto €, ficam
inadimplidas pelos tomadores, podem trazer um Onus, ou Sga tornam O Seu Concessor
passivel de imputacdo de responsabilidade civil, obrigando-o0 a lancar mdo dos seus
bens para pagamento do débito ndo quitado pelo mutuario.

Esses gerentes, auténticos assdariados, em geral dispbem de patrimonio
modesto, adquirido honestamente com o produto do seu sd&io, insuficiente, portanto,

para suportar os encargos das reparacoes.

2. Dofato dainadimpléncia

A expressio fato da inadimpléncia significa o dano provocado (fato)®

pela ocorréncia de inadimpléncia (inadimplemento absoluto). Mais especificamente,

°> RUGGIERO; Roberto de. Instituicdes de direito civil. Traducdo da 6. ed. italiana por Paolo Capitanio;
atualizagéo por Paulo Roberto Benasse. Campinas. Bookseller, 1999, v.1, p. 599.
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fao da inadimpléncia é a ocorréncia do descumprimento de uma prestacéo
(inadimplemento absoluto e ndo a sSmples mora), aingindo (nexo causd) a
incolumidade patrimonia do banco (dano), podendo ensgar a responsabilizacdo do
gerente coNCessor.

Responsabilidade civil do gerente pelo fato da inadimpléncia Sgnifica
gue a investigacéo da responsabilidade chama a responder 0 concessor do crédito pelos
danos ocasionados a0 banco pela inadimpléncia dos tomadores de empréstimos. Mas,
para que 0 preposto concessor possa ser declarado responsavel, € preciso que hagja culpa

no ato de concess3o.

A inadimpléncia estabelece uma presuncdo de culpa, mas somente uma
presuncdo. Para que a culpa exita, € preciso que hga uma acdo consciente cujos
resultados, a priori, posshilitassem uma antevisdo desses resultados. Segundo Ripert:
“A acd do homem que € preciso encontrar em toda a acdo de responsabilidade civil
deve ser aac& dum homem consciente dos seus atos’.°

A presuncdo de culpa ndo pode ser admitida, pois torna-se iniludive no
sentido de que o gerente ndo pode demonstrar que ndo cometeu a falta, pois 0 smples

fato de haver ainadimpléncia seria a prova de que o gerente faltou a sua obrigacéo.

Com €feito, € esta obrigagdo que € preciso pesquisar, pois sendo a
inadimpléncia inerente ao crédito, existem limites na obrigacdo do gerente, ou sga, a
partir de determinado ponto ele assume os riscos da operacéo que origindmente sfo do

banco. E existem fatores que excluem a antijuridicidade de seus atos.

E de veificar-se que, se a culpa condste em n3o tomar a necessaia
precaucdo para que a operacdo de crédito venha a ser nociva, ndo € pelo fato da
inadimpléncia ser a causa do prejuizo, que 0 concessor é responsavel, mas Sm porque a

natureza da sua acéo revela essa culpa

® RIPERT. Georges. A regra moral nas obrigacdes civis. 2. ed. Campinas: Bookseller, 2000, p. 231.
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3. Doscaminhos percorridos

A inexigéncia de uma doutrina que trate da responsabilidade do gerente
de banco peo fato da inadimpléncia levou pesquisa a buscar bdizadores em um
estudo comparativo da responsabilidade civil derivada de atos do gerente administrador
de sociedades comerciais e do gerente administrador das ingtituigOes financeiras. Nesse
sentido, procurou-se utilizar uma concepgdo de abordagem que preenchesse as lacunas
desse conhecimento pretendido’.

A pesquisa hibliografica foi de teor histérico, econbmico, juridico-
doutrindrio e referente a legidacdo em vigor no direito civil e condituciond, tratando da
responsabilidade civil.

Embora ndo sendo um fato de ocorréncia rara, nas indituicOes
financeiras, 0 caso estudado tem um tratamento doutrin&io muito superficid; em face
disso, a bibliografia € congituida de obras especificas que, mesmo abordando outros
temas da responsabilidade civil, foram utilizados para dar suporte tedrico ao tema da
dissertacdo.

Ainda, quanto a bibliogrefia, deve-se ressaltar a importancia dos artigos
mais especificos sobre o tema, pesquisados em periddicos e obtidos na internet, em
razéo da digponibilidade e atualidade.

As referéncias &s fontes utilizadas foram feitas no sistema completo, & em

notas de rodapé, que também foram utilizadas para as notas explicativas.

O plano de trabaho foi dividido em quatro capitulos, conforme o indice

apresentado, podendo ser divididos em face dos seus contetidos, em duas partes.

7

a) A primera pate é condituida peos dois primeiros capitulos, onde s da

énfase a apresentacdo dos inditutos. o crédito, a aividade econdmica, a

" LAKATOS, Eva Maria, MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho cientifico:
procedi mentos bési cos, pesquisa bibliogréafica, projeto e relatorio, publicagdes e trabal hos cientificos 2
ed. Sdo Paulo: Atlas, 1987, p. 106.

8 A metodologia utilizada seguiu a orientacdo do Professor Adeodato. (ADEODATO, Jod Mauricio.
Bases para uma metodologia da pesquisa em Direito. Disponivel em: <http://www.cjf.gov.br/bvirtual>
Acesso em: 06 nov 2001, p. 09).
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concessio de crédito e a teoria dos riscos, cujo conhecimento serdo

esencials ao desenvolvimento do tema centrd.

b) A segunda parte, dedicada ao tema central, € composta pelos capitulos trés e
quatro, que tratam da responsabilidade civil do gerente e as limitagbes ao

dever de reparar.

O primero capitulo procura Stuar 0 ambiente da pesquisa a atividade

econdmica, o Sstema financeiro e o crédito.

No segundo capitulo, ainda em sua forma geral, a abordagem do tema
prossegue com 0 estudo da concessio de crédito e os dementos nela envolvidos. o

banco, o gerente, o crédito e o risco; e suas correl agbes com a responsabilidade civil.

Egtabdecidas sinteticamente as nogdes de atividade econdmica, sstema
financeiro, o crédito e a sua concesso, com fundamentos em teorias econdmica,
cviliga e condituciond; tracando suas principais caracteristicas e peculiaridades, e
estabelecidos os parémetros inicias para ddimitacdo da responsabilidade, passou-se a
discutir o tema central do trabalho.

O capitulo terceiro perquire a concretizacdo do dano, respondendo a
questdo: em que momento se da a concretizacdo do dano patrimonid para a ingdituicdo
financeira? Estudando os diferentes momentos em que se consumam 0S preuizos, e,
andisando £ 0 dano é imediao a inadimpléncia; verificando-se 0s pressupostos e a

natureza da responsabilidade gerencid.

O capitulo quarto da contornos finais a0 padréo de responsabilizacdo dos
gerentes, estabelecendo par@metros através das excludentes de responsabilidade civil e
0s aspectos da fixagao do quantum indenizatdrio.

Com essa dissertacdo, espera-se ter estabelecido um entendimento sobre
as posshbilidades e impossibilidades da responsabilizacdo gerencial, no caso discutido, e
asim trazer luzes sobre um assunto carente de estudos doutrin&ios e informagtes

jurisprudenciais.



CAPITULO 1

A ATIVIDADE ECONOMICA NO BRASIL E O CREDITO

SUMARIO: 1.1 O crédito na sociedade capitdista. 1.2. O sistema financeiro
brasleiro. 1.2.1. A funcéo socid do sistema financeiro. 1.2.2. Os juros no Bradil:
a inditucionalizagdo da usura 1.2.3. Estrutura do mercado financeiro bradleiro.

1.2.4. Reestruturacdo do setor bancario. 1.3. As operacdes bancérias.

1.1. O crédito na sociedade capitalista

Em uma economia monetéria de producdo, como a economia capitaista,
as decisbes de investimento, responsaveis pela criacdo da riqueza materia da sociedade,
apoiamse no sistema financeiro, aticulado e complexo. Como mostrou Keynes® a
criacdo de crédito por parte de um banco em resposta a uma demanda por liquidez, em
um primeiro momento, e a deste poder de compra novo aos investidores que vao
utiliza-los, dardo origem, hum momento posterior, a0 crescimento da renda e a criacéo
dariqueza (ou poupanca) financeira

As indituigdes financeras participam aivamente na intermediacdo de
recursos na economia e desempenham expressivo papd no desenvolvimento do Pais,
atuando como agente captador e repassador de recursos, dém de prestarem servicos
financeiros a clientes plblicos e privados. Nessa economia globaizada, dargaram suas
fronteiras, internando recursos e contribuindo para um maior desenvolvimento do
mercado de capitais a da economia local, fazendo surgir operacbes em que a
identificagdo dos riscos torna-se mais complexa e o vaor em risco assume, de forma

dinamica, diferentes proporcoes.

® KEYNES, John Maynard. A teoria geral do emprego, do juro e da moeda. [Traducéo de Mério R. da
Cruz]. 2. ed. S0 Paulo: Nova Cultural, 1985, p. 52.
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O crédito tem uma funcdo essencid na dinamizacdo da atividade
econdmica da sociedade, existindo uma relacdo direta de proporciondidade entre as
politicas de contragdo ou ampliagdo do crédito e a diminuicdo ou estimulo dos ciclos de
expansdo da economia. O crédito representa 0 meio de acesso a aquisicdo de novos
bens, garante a satisfagdo das necessidades individuais, concorrendo para aumentar a

demanda e fomentar 0 emprego.

A pdavra "crédito", dependendo da dtuagcdo, pode ter Vaios
sgnificados. Para a atividade bancéria, crédito é definido como a entrega de um vaor

presente mediante uma promessa de pagamento.*°

Segundo  Schrickel,** crédito é todo ato de vontade ou disposicdo de
aguém de destacar ou ceder, temporariamente, parte de seu patriménio a um terceiro,
com a expectativa de que essa parceda volte a sua posse integramente, depois de
decorrido 0 tempo edtipulado. Essa parte do patriménio pode ser materializada por
dinheiro (empréstimo monet&io) ou bens (emprétimo para uso, ou venda com

pagamento parcelado, ou a prazo).

Conforme Silva*?> numa ingtituicio financeira bancéia, as operacbes de
crédito condituem seu proprio negocio. Dessa forma, o banco empresta dinheiro ou
financia bens aos seus dientes, funcionando como uma espécie de “intermedidrio
financaro", pois, 0s recursos que aplica sdo captados no mercado através dos depdsitos

efetuados por milhares de clientes-depositantes.

A concessio de crédito num banco consiste em emprestar dinheiro, isto €,
colocar a digposicdo do cliente determinado valor monet&io em determinado momento,
mediante promessa de pagamento futuro. A taxa de juros serd a retribuicdo por essa
prestacdo de servico, cujo recebimento poderd ser antecipado, periddico ou mesmo ao

fina do periodo, juntamente com o principa emprestado.

10 gLVA, José Pereirada. Gestdo e andlise de risco de crédito. S3o Paulo: Atlas, 1997, p. 48.

1 SCHRICKEL, W.K. Andlise de crédito: concessio e geréncia de empréstimos, Sdo Paulo, Atlas, 1994,
p. 86.

12.9LVA, J. P. Andlise e decisdo de crédito. Sao Paulo, Atlas, 1998, p. 43.
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O crédito pode fazer com que as empresas aumentem seu nive de
aividade edimular o consumo influenciando na demanda; cumprir uma funcdo socid
gudando as pessoas a obterem moradia, bens, formacdo profissond e até dimentos,
facilitar a execucdo de projetos para 0s quais as empresas ndo disponham de recursos

proprios suficientes.

A tudo isso, por outro lado, deve-se acrescentar que o crédito pode tornar
empresas ou pessoas fidcas dtamente endividadas, assm como pode s pate

componente de um processo inflacion&rio.!®

Segundo Germer,'* a origem do dinheiro de crédito situa-se na funcdo de
meio de pagamento do dinheiro, por sua vez decorrente do crédito comercid. A
sucessio de fases € bastante smples: as mercadorias so vendidas ndo a dinheiro, mas
contra promessas de pagamento, isto € titulos comercias. Edes titulos passam a
circular, de md& em mao, principdmente no comércio aacadista, subgtituindo o

dinheiro (=ouro) nas transagles.

Como cada capitdista € habitualmente devedor dos seus fornecedores e
credor dos seus clientes, desenvolve-se a compensacéo de dividas reciprocas, com o que
o dinheiro é dispensado, em larga medida, de comparecer mesmo na fungdo de meio de
pagamento. Nestas condi¢des, o dinheiro pode ser excluido, em grande proporgdo, tanto
da funcdo de meio de circulagdo, subgtituido por titulos comerciais, quanto da funcéo de

meio de pagamento, subgtituido pela compensacao das dividas reciprocas.

Desenvolve-se a partir dai o crédito bancério, na forma do desconto de
titulos comerciais e de emprétimos monetaios pelos bancos, que fornecem notas

bancarias correspondentes ao valor em ouro das operacoes.
Dessa forma, as indituigbes financeiras, na sua origem, tiveram como

operacOes bésicas a guarda ou a manutencdo dos recursos das pessoas que acumulavam

fortunas, passando em seguida a utilizar recursos para fazer empréstimos a quem

13 QILVA, J P. Andlise e decisdo de crédito. S&o Paulo, Atlas, 1998, p. 54.

* GERMER, Claus M. O capital de comércio de dinheiro como conex&o entre o capital produtivo e o

crédito bancario. Anais do XXIV Encontro Nacional de Economia, p. 171-192, dezembro/1996, p. 176.
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dees necesstasse. Por meio dessa intermediagdo, objetivavam  auferir  ganhos,

assumindo, em contrapartida, os riscos de crédito inerentes as operacies redizadas.

Pogseriormente, com o0 maor desenvolvimento da economia, as
indtituigdes financeiras comecaram a participar como facilitadoras de operacfes que
levavam a uma acderacdo do proprio processo de desenvolvimento  econdmico,
auxiliando as atividades mercantis nos setores primarios e provendo as exportagdes. Foi
exatamente desempenhando dividades que o0s primeiros bancos surgiram no

Brasil, aindano seculo XIX.

1.2. O ssemafinancearobradslero

Antes mesmo da declaragdo da Independéncia do Brasl em 1822, o
Banco do Brasil foi criado em 1808, marcando o surgimento do sistema financeiro
brasileiro. Da sua criagdo até a metade do século XX, o principa agente do sstema era
0 Banco do Brasl, que exercia o papel de Banco Centra (até 1964) e o monopdlio na
intermediacéo financeira As ingtituigdes financeiras que operam hoje comecaram a se
ingdar no inicio do stculo XX como pequenos bancos regionais atuando ao lado do

Banco do Brasil e de bancos estrangeiros, na maioria briténicos.

Nessa fase, quando o gdema financero braslero procurava sua
identidade e aceitacdo, ainda ndo havia o que hoje se conhece como Banco Centrd do
Brasil. O Banco do Brasil e a Superintendéncia da Moeda e do Crédito procuravam
responder pela coordenacdo do sSistema, funcionando também como autoridade

monet&ria. No inicio, essa coordenacio mostrou-se bastante fréagil e descentraizada ™

Pela andlise da edtrutura dos sstemas financeiros em outros paises e pela

propria estabilizacdo da atuacdo e aceitacdo da atividade bancéria no Brasil, aos poucos

15 COSTA, Fernando Nogueira e DEOS, Simone Silva. Reflexdes sobre o financiamento na economia
brasileira. IEFJUNICAMP, n. 109, abr/2002, p. 04.



18

o0 ssema financeiro brasileiro foi amadurecendo. Em 1960, ja havia aproximadamente

360 bancos atuando no pais.

Outra caracterigtica do setor banc&rio no Brasil até os anos 60 era a
limitacdo da participacd no crescimento econdmico, devido a politica de subgtituicéo

de importagfes, aqua encorgjava a producdo interna de produtos semiduraves.

A producdo nesse modelo econdmico era financiada pelo capitd dos
empreendedores e das empresas edtrangeiras que se ingalavam no pais, desse modo, o
dgtema de intermediacdo financeira e geracdo de recursos era adequada para uma
edrutura de producdo fragmentada com muitas empresas, precisando de baixo volume

de recursos.

Depois de aguns anos de recessdo no inicio dos anos 60, 0 governo
comegou a procurar um modo de aumentar a poupanca interna. Em 1965, apenas 2,9%
da poupanca interna bruta era resultado da captacdo dos bancos enquanto que a média

na América Latina estava entre 10 e 15%.

Para iso, um novo dgema financero ea necessaio, sem taxas de
empréstimos estabelecidas por lei. Foi feta, entdo, uma reestruturacd do sigtema
financeiro através da Le 4595 de 31 de dezembro de 1964, denominada Le da

Reforma Bancéria

A crescente necessidade de financiamento do setor publico fez com que o
Egtado tivesse uma grande participacd nesse crescimento. Como a inflagdo tinha que
ser controlada, as despesas publicas ndo podiam ser financiadas pela emisso de moeda
O déficit publico passou de 4% do PIB em 1970 para 7% em 1975, 35% am 1998 e 58%
em julho de 2002. Para colocar no mercado esse nimero crescente de papéis, 0 governo
fol obrigado a aumentar as taxas de juros para que seus titulos fossem atrativos. A
participacdo desses titulos nos ativos dos bancos passou de 5% em 1975 para 49% em
1989.%

¥Banco Central do Brasil. Dados consolidados. Disponivel em:

<http://lwww.bch.gov.br/ftp/depep/nitj200207.xIs >. Acesso em 11 jul 2002.
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Durante os anos 70, com a inflagdo crescente, os bancos passaram a ter a
receita de floating, ou sga, a receita obtida pela captacdo sem corregdo monetaria e da
aplicacdo dos recursos em transito de operagBes, com correcdo monetéria, em que o
banco ganhava na arbitragem. Entre os maiores beneficiados estavam os que atuavam

no segmento vargista, que tinham grande volume de recursos.

Assm era lucrativo aumentar 0s passvos (ceptacdo). Para isso, 0s
bancos usaram edtratégias baseadas na isencdo da cobranca de taxas e aumento do

nimero de agéncias.

Como receita era muito grande, os bancos ndo se importavam muito
COM Seus cugtos operacionais, nem com a concessao de crédito. As carteiras de crédito
eram peguenas e os departamentos de crédito em gerd pouco desenvolvidos, uma vez
que a aplicacdo de recursos em operacdes de tesouraria, ou sga, em titulos, eram muito
mais rentaveis. O importante era ter agilidade para poder eplicar rapidamente e da
maneira mais rentdvel possivel os recursos captados. Da necessidade da velocidade,

surgiu o desenvolvimento da tecnologia bancaria

Com o Plano Redl e a edtabilizacdo da economia, os bancos tiveram que
rever suas edratégias de atuacdo, pois a receita de floating, que exidia antes,
desapareceu. As ingdtituighes financeras iniciaram, entdo, um processo de readequacdo
de suas atividades, procurando gerar maiores ganhos decorrentes da atividade de
intermediacdo financeira e predtacdo de sarvicos, uma vez que, anteriormente, a
aividade bancaria apresentava os efeitos da inflacdo, gerando resultados que muitas

Vezes Ndo representavam adequadamente sua atividade-fim.

Os bancos comecaram a cobrar tarifas e gproveitaram 0 aumento da
propensdo a consumir da populacdo, a qual estava avida por comprar, principamente
bens de consumo durdveis e semiduravels, para expandirem suas carteiras de crédito.
Todavia a fdta de tecnologia para esse tipo de transacdo e a expansdo pouco cautelosa
das cateiras de crédito trouxeram para 0s bancos um novo problema a dta

inadimpléncia
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1.2.1. A funcdo social do sistema financeiro

Schumpeter foi um dos primeiros autores a atribuir um papel ativo dos
bancos na economia. Esse ativismo banc&rio, por de defendido, basdia-se na idéia de
gue os bancos podem criar crédito puro “criacdo de novo poder de compra a partir do
nada’, nd dependendo de uma poupanca prévia, para financiar projetos de
desenvolvimento econdmico. Nessa perspectiva tedrica, a questdo do crédito se torna
fundamentad para o0 desenvolvimento econdmico. Um sstema financeiro aivo, que crie
as condiches de crédito, paa sustentar planos de investimento, pode aavancar um

processo de desenvolvimento.’

Os modelos de financiamento, consagrados na histéria econémica, s&0
dois. 0s dgtemas de financiamento baseados nos mercados de capitais, cujos exemplos
cléssicos so os Estados Unidos e a Inglaterra, e os sstemas de financiamento baseados

nos créditos bancarios, como foram os casos da Alemanha, Franca e Japéo.

O Brasl s enquadra no modelo histérico da Franca e do Japdo. Com
efeto, as economias de indudridizacdo tardia, tiveram de recorrer ao crédito
governamenta para 0 seu financiamento. No caso brasleiro, esse papd foi
desempenhado, de inicio, peo Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federad, BNDE, dém

dos bancos regionas e estaduals de desenvolvimento.

N&o ha divida de que as indtituigdes financeiras desempenham por S S0s
rlevante funcdo socid quando exercem as atividades que |hes sdo préprias. Nenhum
desenvolvimento  econdmico seia possivd sem  a  intermediacdo  financeira, que
posshilita a circulacdo da riqueza, direcionando a poupanca para o investimento e o

consumo.

17 SCHUMPETER, Joseph A. Teoria do desenvolvimento econdmico. [Traducdo de Maria Silvia
Possaas]. 2.ed. S&o Paulo: Nova Cultural, 1985, p. 53
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Em nived condituciond, a funcdo socid do dstema financeiro naciond
pode ser deduzida do principio gerd da funcdo socid da propriedade, contido nas
disposicdes dos arts. 5°, XXI11, e 170, I1l. Silva'® sustenta que o referido art. 5°, X XIlI,
€ aplicavel "a todo e qualquer tipo de propriedade’, razéo por que "tanto vae fdar de
funcdo social da propriedade dos bens de producdo, como de fungéo socia da empresa,
como de funcdo socid do poder econdmico’. Por conseguinte, as indituigdes
financeiras, assm como as empresas em gerd, também desempenham fun¢do voltada

para o interesse coletivo.

O gdgema financaro tem, desde sua origem, relevante funcdo socid.
Mas, a0 longo da histéria, evoluiu do modelo voltado, em primeiro plano, para o
interesse individud e, SO em cardater secundario, para o coletivo; ao modelo atua, que,
inversamente, edabeleceu como seus objetivos primordias o0  desenvolvimento

econdmico e o interesse da col etividade.

A Condituicdo Federdl, em seu at. 192, estabelece que o Sstema
financero naciona sera edruturado objetivando a promocéo do  desenvolvimento
equilibrado do pais e para servir aos interesses da coletividade. Logo, esse papel, essa
funcdo socid, cabe a0 sstema como um todo, nele incluidas as indituigdes financeiras

privadas.®

Seria indcuo proclamar 0 desenvolvimento equilibrado do Pais e o
interesse coletivo como principios fundamentais do sstema financero naciond, sem
extrar dessa conclusio aguma utilidade prética Esses objetivos congtituciona mente
estabelecidos no art. 192 sO terdo eficacia se houver, por parte dos érgaos e entidades

incumbidos de sua aplicacéo, intensa vontade de torné-los redidade.

18 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. S0 Paulo: Malheiros, 1992, p. 691-
692.

19 BASTOS, Celso Ribeiro, MARTINS, Ives Gandra. Comentarios a constituicdo do Brasil. v. 7. Sdo
Paulo: Saraiva, 1990, p.359.
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Por isso, é indispensdvel, antes de tudo, essa conscientizacdo gerd de que
o0 dgema financero tem como precipua atribuicdo promover o desenvolvimento

equilibrado do Pais e servir aos interesses da coletividade.

O sentido e o acance de "equilibrio”, segundo o ceput do art. 192 da CF,
abrangem também, entre outras, as nogdes de equilibrio econdmico - considerando o
sentido amplo da expressdo, ndo apenas o0 equilibrio entre oferta e procura; equilibrio
monet&io - coordenando 0 desenvolvimento com o combate a inflacdo; equilibrio
regiond - tendo em vida a reducdo das desiguadades entre as diversas regifes
geoecondmicas do Pais, equilibrio setorid - consderando os diversos setores da
economia, priméio, secund&io e terci&io; equilibrio socid - visando a reducdo das
desguddades sociais, equilibrio ecoldgico - observando um dos principios gerais da
ordem econdmica a"defesa do meio ambiente” (art. 170, V1).

A expressdo "desenvolvimento equilibrado” merece, pois, interpretacéo
ampligtiva, que congregue as idéias de edtabilidade econbmica e desenvolvimento
sustentado, de estabilidade monetaria e justica socia, contemplando, acima de tudo, o
ser humano, fim Ultimo de todas as politicas publicas levadas a efeito com o objetivo de
redizar 0 desiderato congtitucionda.

O interesse coletivo, enquanto objetivo do sstema financeiro naciond,
adquire forma e contelldo quando associado a outros correlatos, tais como 0s principios.
da defesa do consumidor, da defesa do meio ambiente, da reducdo das desiguadades
regionais e sociais, da busca do pleno emprego, da dignidade da pessoa humana, da
eradicacdo da pobreza e da margindizacdo; tudo em conformidade com os ditames da
judticasocid.

A intervencdo edtatd no dominio econdmico eda previta na Le
Méxima, sga diretlamente, em cardter subsidi&io, "quando necessaia aos imperativos
da seguranca naciond ou a relevante interesse coletivo® (art. 173), sga indiretamente,
atuando o Edado "como agente normativo e regulador da aividede econbmica’, no

exercicio das "funcdes de fiscdizacdo, incentivo e plangamento” (art. 174, caput).

A inicidtiva privada é essencid para a economia, porém a importancia da

intervencdo do Edtado na ordem econdmica também é inegavel, sobretudo nas atuais
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circungéncias em que 0s problemas sociais se agravam, apesar do crescimento
econdmico e da globaizacdo. Em ta conjuntura, a0 Estado, ainda que em parceria com
a sociedade, cabe a maior responsabilidade na orientacdo da economia para os fins
sociais objeto da aspiracao condtituciond.

Embora tenha sido necess&ria no passado, € certo que, atudmente, a
intervencéo direta do Estado na atividade financeira - com raras excegdes, a exemplo do
Banco do Brasl e da Caixa Econdmica Federd, que, dém de outras importantes
aividades, desempenham relevante funcdo socia no que se refere a créditos agricolas e
habitacionals, respectivamente - ndo contribui para o desenvolvimento econdmico e
socia do Pais.

A reducdo da presenca edatd na atividade financera é medida
juridicamente amparada no principio condtituciona estabelecido no citado art. 173 da
Condituicdo da Republica, no entanto, € insugtentavel afirmar que o Estado deve se
retirar também da intervencdo indireta na dividede financeira 1ss0 representaria a tota
auséncia da intervencdo edtatal no setor, dignificaria o retorno a0 absenteismo e ao

minimalismo, j& condenados pelo julgamento da histéria

Sem nenhuma espécie de intervencdo para corrigir eventuais disfungdes,
0 sdema financeiro jamas cumpriria seu papd na sociedade. Ao Estado compete
direcionar o sstema financeiro para a redizacdo dos fins consagrados pela Lel Maior
como socidmente relevantes. Entretanto, € nessa intervencdo indireta na  aividade
financeira, quando o Estado deve exercer seu papel regulador, que a sua atuagéo passa a
comprometer todo o sistema financeiro.

Pedo menos trés tarefas bésicas devem s esperadas do sistema
financeiro em quaquer economia. Duas dessas sG0 de atribuicBo do sstema financeiro
monetario, formado pelo Banco Centrd e pelos bancos comerciais, que recebem
depositos a vista. Trata-se das fungbes de liquidacdo e da funcdo de gestor da oferta
monetaria. A outra tarefa € de aribuicdo do sstema financeiro como um todo, a
intermediacdo  eficiente de recursos entre os agentes econdmicos, possbilitando
eficiéncia docativa e produtiva.
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Excetuando-se a funcdo de liquidacdo, muito bem desempenhada no

Bradil, aresposta ndo é muito positiva nos demais quesitos.

As regras que nortelam o funcionamento de nosso Sstema financero tém
gdo usudmente feitas tendo como eemento bdizador, de Ultima indéncia, uma
contrapartida a0 problema do desequilibrio das contas publicas. A partir dai, o ssema
financaro torna-se um veiculo operado com o objetivo de reduzir o custo de cobertura

do déficit publico, tendo em vista sua baixa capacidade de financiamento pelo mercado.

Por conseguinte, a intermediacdo de recursos € gravemente prejudicada
pela inudtada assmetria de um grande tomador de recursos (governo federal) em
rlacdo aos demais. Ou sga, 0 Estado atua como o grande tomador dos créditos

disponivels no mercado financeiro, em detrimento do setor produtivo.

Conforme dados do Banco Central,?° a fonte de receita dos bancos que
mais cresceu foi a de operagbes com titulos publicos que tiveram uma expansio de
83,7% em relacdo ao ano anterior. A receita, com operacOes de crédito, ficou apenas
13,9% acima da registrada no mesmo periodo.

Um trebdho® redizado pela Associacio de Mercado Aberto —
ANDIMA, sobre a atua sStuacdo do Sistema Financero Naciond, também confirma
ese quadro. 10 €, os bancos privados, especidmente 0s estrangeiros, tiveram muito
mais receita no ano passado aplicando em titulos publicos, do que concedendo
empréstimo.

Desse modo, 0 Estado, a0 adotar uma poalitica econdmica, ancorada em
uma divida interna crescente - 58% do PIB, em julho de 2002 - tem invigbilizado uma

atuacédo do sstema financeiro voltada para 0 desenvolvimento equilibrado e no interesse

da coletividade, deixando assm, o Estado, de cumprir a fungdo socid preconizada na

20 MOREIRA, Edison Marques. A atual situacdo do sistema bancario nacional. Carta de Conjuntura
FEE. Ano 8, n. 12, abr/02, p. 03.

21 MOREIRA, Edison Marques. A atual situacdo do sistema bancario nacional. Carta de Conjuntura
FEE. Ano 8, n. 12, abr/02, p. 04.



25

Cata Magna. O que s tem vigo sfo as indituigBes financeiras gerando lucros através

de atividades que néo estéo relacionadas com as fungdes de sua atividade-fim.

As findidades do sstema financeiro naciond transcendem os interesses
da iniciativa privada e de grupos politicos dominantes, e vao ao encontro de relevantes
aspiragbes socias. Ao Edado, cabe intervir na atvidade financeira, em caréter
excepciondissmo e subsdiaio (CF, at. 173), indiretamente, sempre, como agente
normativo e regulador da atividade econdmica, exercendo as fungles de fiscdizagéo,
incentivo e plangamento (art. 174 da CF), com vistas no desenvolvimento equilibrado
do Pais e nos interesses da col etividade (CF, art. 192).

1.2.2 Osjurosno Bradl: aingitucionalizacdo da usura

As taxas de juros brasileiras estdo entre as mais elevadas do mundo. 1s0
s deve, em pate, as condigdes macroecondmicas que caracterizaram 0 Sstema
financeiro brasileiro. No entanto, € 0 parte da explicacéo, pois a diferenca entre as
taxas de juros bésicas (de captacdo) e as taxas finais (custo ao tomador), a qua
denomina-se de “spread”, também tem Sdo expressva, como demonstram as taxas de
juros cobradas nos empréstimos, cujos spreads permanecem em patamares bastarte

devados.

O Bras| possui uma taxa bésica, a Sdic??, cuja meta é estabelecida pelo
Banco Central. Em julho de 2002, estava fixada em 18,50% a0 ano. A essa taxa somam
se outros fatores, e chega-se a taxa de empréstimo ao tomador final, pessoa fisica ou

juridica.

22 A taxa Selic é o preco do dinheiro que o Banco Central empresta aos bancos. A sigla significa Sistema
Especial de Liquidacdo e Custddia, ou seja, é o sistema de liquidac&o diaria dos titulos publicos. Os
empréstimos dos bancos comerciais a pessoas fisicas e juridicas séo baseados nessa taxa mais um spread.
E por isso que a Selic é considerada a taxa bésica de juros da economia. Ela reflete a politica de juros do

Banco Central, serve como base para a determinacéo do custo do capital paratoda aeconomia.
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A estrutura do spread bancério, praticado peas ingdtituigdes financeiras, €
composta pelos seguintes custos: risco de crédito (inadimpléncia), margem operaciona
(despesas adminidrativas e margem de lucro) e cunha fisca (impostos indiretos, CPMF,
imposto de renda e contribuico sobre o lucro liquido — CSLL). Um estudo,®® redizado
pelo Banco Central, aponta que o custo médio tota dos empréstimos chegou ao patamar
de 83%. Sendo que o spread, praticado pelas ingdituicbes financeiras, representou 62%

desse custo, com a seguinte composi G&o:

Composicdo do Spread
Inadimpléncia 35%
Despesas adminidrativas 22%
Margem de lucro 18%
Impostos indiretos + CPMF 14%
Imposto de Renda+ CSLL 11%

Fonte: BACEN

Obsarva-se, assim, que o principd componente do spread esta
relacionado com a inadimpléncia, implicando na cobranca de pesados prémios de risco
peos bancos O mesmo estudo aponta importantes conclusdes quanto ao

comportamento dos juros:

- As taxas de juros incidentes sobre o tomador fina, nas varias
modaidades de crédito, vém agpresentando grandes oscilagBes
conjunturais, acompanhando 0 comportamento da taxa bésica da
economia. Mas o0 patamar do spread tem permanecido relativamente
estavel, sobretudo nos dltimos 2 anos, apesar da ligeira tendéncia e
alta nas operagOes voltadas para a pessoafisica

- Essas ostilagbes das taxas finais apresentam um padréo bem
definido, na forma de degraus a partir das taxas preferenciais, de
acordo com a modalidade da operacdo de crédito: quando oferecidas

garantias reals, a taxa é mas favordve; do contrario, as taxas sfo

ZBanco Centra do Brasil: Juros e spread bancério. Disponivel em:
<http://www.bch.gov.br/mPag.asp?perfil=1& cod=332& codP=890&idioma> . Acesso em 08 jul 2002.
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muito elevadas. Por esta razdo, as operacOes de crédito a pessoas
fidcas sBo muito mas onerosas, comparativamente a pessoas
juridicas. Reforca-se, asim, a influéncia edratégica do risco do
crédito associado ainadimpléncia, na composi¢éo dos juros.

O devado patamar da inadimpléncia induz uma davancagem baixa
de crédito (encolhimento das carteiras de empréstimos como protecéo
aos aivos bancarios), redundando em eevada margem operaciond
traduzida pelas pesadas participacfes das despesas administrativas e
da margem de lucro na composicdo do spread: quanto menor O
montante das operagdes, maior a margem operaciond incorrida pelos

bancos.

De acordo com dados publicados pelo Banco Central, referentes a julho

de 2002, os bancos que atuam no Brasil cobravam no cheque especial uma taxa cuja

média aritmética era de 8,23% ao més, ou 158,40% ao ano.>*

margem de lucros.

A pa desses dados, € feito 0 seguinte questionamento: de que forma uma
taxa bésica de 18,50% se transforma em 158,40 % ao ano? E um spread de 139,90% ao
ano. Existe, claramente, uma exagerada distribuicdo de custos, a ocultar uma absurda

Inadimpléncia no Sistema Financeiro

dez 1995 dez 1996 dez 1997 dez1998 dez 1999 dez 2000 dez 2001 mai 2002

Fonte: Banco Centra do Brasil

2*Banco

Central

do Brasil: Dados consolidados. Disponivel em: <http://

www.bch.gov.br/ftp/depep/nitj200207.xIs > . Acesso em: 10 jul 2002.
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O grdfico da inadimpléncia no ssema financeiro demonstra que 0s
indices, nos Ultimos sete anos, tém se mantido, em média, acima dos 10 pontos
percentuais. Esse devado percentua tem como conseqiéncia 0 aumento das taxas de
risco, que se traduzem em aumento do Provisonamento para os Devedores Duvidosos —
PDD e das taxas de juros, e uma maor preocupacdo dos bancos em minimizar tas
perdas, através de mais rigor na concessfo dos empréstimos e na responsabilizacdo dos
gerentes pel 0s prejuizos das operagles.

Conforme demondrado, a inadimpléncia representa um  peso
consderavel na estrutura de custos do spread, logo, tem sido apontada pelos gestores da
economia como a grande vila responsdvel pda manutencdo dos juros dtos. Iso
acontece porque as perdas com o crédito sem retorno, na Gtica do sSistema, tém de ser

cobertas por todos os tomadores de empréstimos.

Existe, na verdade, um erro de diagnéstico nessa l0gica bancaria; o que
de fato ocorre € que ndo é a inadimpléncia que provoca os juros atos em prazos curtos,
mas S80 0s juros atos, em prazos curtos, que provocam a inadimpléncia O consumidor
que financia qualquer bem domédtico, uma televisio ou uma geladeira, por exemplo,
paga em um ano mais do que o dobro do vaor do produto. Ou fica impossbilitado de

pagar, aumentando ainadimpléncia

O dgdema financero neciond apresenta uma particularidade quando
comparado aos grandes bancos internacionais. a formacdo da rentabilidade. No Brasil
ela é cdcada em cima de taxas de juros e spreads eevados, enquanto que no plano
internacional €la se origina de margens pequenas sobre grandes volumes. Edima-se que
a diferenca entre 0 custo de captacéo e repasse, no Brasil, sgja um dos mais dtos do
mundo: 58% para a pessoa fisica e 25% paraajuridica®

Aos juros dtos, tém se contrgposto 0s mutudrios, atraves de acdes
revisonas dos cortratos, sob 0 argumento do limite congtituciond dos juros em 12% ao

ano, do anatocismo e do uso da Taxa Referencid - TR. Ao largo do mérito, da auto-

Banco Central do Brasil. Dados consolidados. Disponivel em:

<http://www.bch.gov.br/ftp/depep/nitj200207.xls >. Acesso em 11 jul 2002
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aplicabilidade do art. 192, § 3 da CF ou da capitdizacio indevida da Tabela Price?®, o
fato concreto é que o indituto da indexacdo, banido da economia através do Plano Red,

continuaa exidir.

A indexacdo s faz presente na aividade econdmica, embutida na
composicao das taxas de juros pré-fixados dos empréstimos bancaios, na atuaizacdo
monet&ia dos sddos devedores e prestacbes dos financiamentos da casa propria, nos
diversos indexadores (IGPM, ICC, IPC, INPC, TR, entre outros) utilizados nos
contratos, e nos precos dos produtos em geral. Desindexacdo efetiva, SO nos salarios.

A propésito, deve-se ressdtar que, o novo Caodigo Civil, recepciona a
utilizacdo da correcdo monetaria - introduzida no Sstema financeiro naciond através da
Le 4.357 de 16 de julho de 1964 -, em seus artigos 315, 317, 389, 395 e 404. Tal fato
perpetua as danosas conseqiiéncias da sua utilizagio, que segundo Alvares da Silva, nos
Gltimos trinta anos, gprofundou a concentracdo de renda no Brasil ao manter uma parte
da populacdo brasileira vivendo com corregdo monetaria e a maior parte com corroséo

monetaria?’

O dgdema financeiro nacional descobriu, recentemente, o fildo da
lucratividade propiciado pelo microcrédito,?® cuja findidade é a de ferramenta no
combate a exclusio socid, aravés da viabilizagdo de emprétimos aos pequenos

microempreendedores.

28 A Tabela Price deve-se a0 matemético, filésofo e tedlogo inglés Richard Price, que viveu no século
XVIII e que incorporou a teoria dos juros compostos as amortizagdes de empréstimos (ou
financiamentos). Esse sistema consiste em um plano de amortizagdo de uma divida em prestacdes
periddicas, iguais e sucessivas, dentro do conceito de termos vencidos, em que o valor de cada prestagao,

ou pagamento, é composto por duas parcelas distintas: uma de juros e uma de capital (chamada
amortizacdo).
27 ALVARES DA SILVA, Antonio F. A corregéo e o novo c6digo civil. Revista Consulex, n. 127, 30
abr 2002, p.26.

2 O microcrédito é a forma de concessio de crédito & populacdo pobre ou muito pobre de forma

sistematizada e que inclui alguns procedimentos que ndo sao adotados pelo sistemade crédito tradicional.
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Em tese, 0 microcrédito € um ingrumento €ficaz na promocéo e
consolidacBo das  dividades econbmicas de comunidades pobres, onde,
reconhecidamente, ja exisem mercados informais de crédito. Sendo tipico encontrar
prestatarios de créditos baixos que tomam e reembolsam repetidamente empréstimos
informais.  Nesse segmento, as indituicdes financeiras, podem promover o
desenvolvimento loca sustentado, dessas comunidades, inserindo-as no mercado formal

de crédito, e cumprindo, de formainequivoca, uma funcéo socid.

Os juros dtos, entretanto, tém inviabilizado também, “funcéo
socid” da politica de microcrédito. De fato, os bancos sentem-se atraidos a emprestar
aos microempresrios, em face da inadimpléncia nesse segmento da economia ser
pequeno - no jargdo bancario “os pobres pagam bem” — no entanto, as taxas nominais
vaiam entre 60% e 130%, e taxas, nesse patamar, sdo incompativeis com uma politica

de microcrédito.

O crédito no sgema financeiro naciond vem sofrendo os efeitos de um

ciclo vicioso que multiplica as conseqiiéncias da inadimpléncia e dos juros atos:

1) Diante de uma inadimpléncia elevada, os bancos elevam as taxas de
spread; diante do aumento das taxas, 0os bons tomadores saem do
mercado e ficam os piores, hum fendbmeno conhecido por selecéo

adversadaclientda

2) Com a piora do pefil dos tomadores, aumenta a fragdo de maus
pagadores, e, consequentemente, as taxas de inadimpléncia, com iso,
0 spread bancério cresce ainda mas, havendo nova saida de bons

tomadores, agravando-se a selecéo adversa

3) Segue-se novo aumento de inadimpléncia, de taxas de juros e assm
sucessivamente, num ciclo que SO serd quebrado, na expectativa dos
bancos, aravés de mecanismos inditucionais que levem a reducdo da
inadimpléncia

Na logica bancéria, a formula magica para o decréscimo dos juros € que,

com o crescimento da economia brasleira, mais empregos e meahores sdéios fardo

baixar ainadimpléncia, com a conseqliente queda das taxas de juros.
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A irrefutdvel légica econdmica, entretanto, demonstra que, paises em
desenvolvimento, como 0 Brasil, necesstam de crédito para expandir sua economia, e
tal desiderato ndo serd alcancado com crédito banc&rio t&o curto e tdo caro. Néo é
segredo para ninguém que as paliticas de crédito dos bancos ditam o ritmo da producéo
indugtrial, ou sga, crédito retraido tem como conseqUéncia atividade econdmica
reduzida. Logo, a adimpléncia dos empréstimos e o desenvolvimento da economia sfo
inversamente proporcionais as taxas de juros.

1.2.3. Esrutura do mercado financeiro bradslero

As indituiches componentes do mercado financelro naciona podem ser
classficadas a partir da separacdo entre indituigdes privadas e ingtituigdes publicas,
edas também se caracterizando pelo exercicio de funcdes reguladoras e administradoras

da politica econbmica

O oOrgdo méximo do ddema financero € o Consdho Monetaio
Naciona, a0 qual compete tracar as normas de politica monet&ia em todos os seus
aspectos. Funciona como um consalho da economia brasileira e supervisona as politicas

monetdrias, cambid, de investimento, de capital estrangeiro, comércio exterior efiscd.

Suas principais competéncias sdo: a) adaptar o volume interno da moeda,
prevenindo ou corrigindo os surtos inflacion&ios a deflacioné&rios;, b) regular o vaor
externo da moeda e o equilibrio do balango de pagamentos; ¢) orientar a aplicacéo de
recursos das indituicbes financeiras, d) contribuir para o agperfeicoamento das
indituigbes financdras e dos indrumentos financeiros visando a maor eficiéncia do
sstema de pagamentos e mohilizacdo de recursos, €) zelar pela liquidez e solvéncia das
indtituicbes financeiras, coordenar as politicas monetérias, crediticia, orcamentaia e
fiscd e gerenciar as dividas plblicas interna e externa, f) avdiar o aumento da
participacéo estrangeira em ingtituigdes brasileiras.

Resumidamente, sGo suas aribuigbes. a) autorizar as emissOes de papel-
moeda; b) fixar as diretrizes e normas da palitica fisca; ¢) disciplinar o crédito em todas

as Suas moddidades, d) regular a condituicdo, funcionamento e fiscdizacdo das



32

indituicdes financeiras, bem como a aplicacdo das pendidades previdas na Le n°
4.595/64; €) determinar os recolhimentos compulsorios; f) regular e estabelecer normas
para as operacOes de redesconto; @) disciplinar as atividades das bolsas de vaores,
corretoras e demais componentes do sitema de digtribuicdo. As Comissdes consultivas
banc&ias de mercado de capitais, de crédito rurd e de crédito industrid funcionam

como suporte ao Conselho Monetario Nacional.

O Banco Centra do Brasil, o Banco do Brasl SA e o Banco Naciona de
Desenvolvimento Econdmico e Socid participam também junto ao Consedho Monet&io
Nacional, exercendo, respectivamente, fungbes de agente executivo de suas decisdes,
executor da politica crediticia e financeira e executor da politica de crédito de médio e
longo prazo. As demas indituicdes financeiras oficias etdo também gujetas a
discipina do Consdho Monetdio Naciond, embora tenham maor autonomia
operaciond. O Banco Centrd do Brasl também exerce importante funcdo de
normatizacéo e fiscdizagcéo do Sstema financeiro naciond.

A Comissio de Vdores Mobili&ios tem por findidade principd

fiscalizar e regulamentar o mercado de titulos e valores de renda variavel.

As Bolsass de Vdores sfo entidades civis sem fins lucrativos onde sdo

redlizadas transagles de compra e venda de titul os e valores mobili&rios.

Os Bancos de Desenvolvimento Estaduais destacam+se pela prética de
operagbes de emprétimos e financiamentos, arendamento mercantil, investimentos,
depdstos a prazo fixo, emissdo ou endosso de cédulas hipotecarias, com 0 objetivo

maior de contribuir para o desenvolvimento da economia do Estado a que pertencem.

As Caixas EconObmicas tém como objetivos principas a captacéo de
economias populares para fomento a aquisicdo de casa prépria, a concessdo de
empréstimos e financiamentos a programas de asssténcia socid e a atuacdo como 0rgéo

executor de politica de crédito governamental.
Entre as Ingtitui¢bes Financeiras Privadas, destacam-se:

a) Sociedades de Crédito, Financiamento e Invedimento: redizam
operagdes de crédito a médio e longo prazo, destacando-se por prestacéo de aceite ou

ava em titulos cambiais, para concessdo de crédito direto ao consumidor;
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b) Sociedades Didribuidoras. tém por objetivo principa a subscricéo,
digribuicdo elou intermediacdo da colocacdo de titulos e vaores mobiliarios para
venda, distribuicdo ou negociagdo, contribuindo para a captacdo de poupanca no
mercado de capitais,

c) Sociedades Corretoras. tém como principa caracteristica operar em
bolsass de vaores, com titulos e vaores mobiliaios de negociacdo autorizada,

comprando e vendendo titulos e va ores mobiliarios por conta de terceiros,

d) Agentes Auténomos de Investimento: sGo pessoas fiscas que, apos
credenciamento, redizam operagdes de colocacd ou venda de titulos e vaores
mobilidrios registrados no Banco Centra do Brasl e na Comissio de Vaores
Mobiliarios, ou titulos de emissio ou coobrigacdo de indituicdo financeira, bem como

colocacdo de cotas de fundos de investimentos;

€) Sociedades Arrendadoras. realizam operagbes de arrendamento de
bens adquiridos junto a terceiros, com a findidade de uso proprio da empresa

arrendataria (arrendamento mercantil);

f) Sociedades de Investimento: redizam operagOes relacionadas com a
gestdo de poupanca voluntéria interna e externa. A aplicacdo dos recursos € feita em

catara diversficada e salecionada de titulos e va ores mobiliarios;

g) Bancos Comercias s indituigdes financeras, condituides sob a
forma de sociedades anbnimas, especidizadas particularmente em operacles de curtos e
médios prazos. Essas operacfes consistem na captacdo de recursos do publico mediante
emissfes de depositos a vida e a prazo fixo, para financiamento a curtos e meédios

prazos aindlstria, a0 comércio e ao publico em gerd.

O funcionamento e as operacBes dos bancos comerciais encontram-se sob
o controle e fiscalizagdo permanentes do Banco Central do Brasl. Dessa forma, a agdo
do Banco Centrd do Brasl nesses estabelecimentos de crédito visa, especidmente, a
orientar aplicacdo de recursos, e zdar por sua liquidez, a disciplinar o crédito e a regular
0 sau funcionamento, controlar a expansio da oferta monetaria e a punir, quando
necessario, agueles que descumprirem as normeas legals a regulamentares emanadas das

autoridades monetérias.
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h) Bancos de Investimento: o objetivo préprio do banco de investimento
€ a pratica de operagdes de participacdo ou de financiamento a prazos médios e longos,
para suprimentos oportunos e adequados de recursos necessarios a formacdo do capitd
de giro de empresas do setor privado, mediante aplicacdo de recursos proprios e

captacao, intermediacdo e aplicacdo de recursos de terceiros,

i) Bancos Mdltiplos o Banco Centrd do Brasil autorizou a condituicdo
de bancos muitiplos em 1988. A dteracdo estrutural permitiu aos bancos comerciais de
investimento, de desenvolvimento, sociedades de crédito imobili&io e sociedades de
crédito, financiamento e invedimento organizaemse em uma Unica indituicéo

financeira com personaidade juridica prépria.

Uma das vantagens propiciadas pela condituicdo dos bancos muiltiplos
refere-se @ economia de custos e, como exemplo, pode-se citar a unificagdo da
contabilidade com implantacdo de plano de contas Unico e demondrativos financeiros
de forma consolidada. Com o advento do banco mditiplo, 0 Sstema de cartas-patentes
foi extinto, 0 que levou a criacdo de novos bancos e a0 aumento da concorréncia. Esse
aumento reforcou ainda mais a necessdade de o banco conhecer melhor seus pontos
fortes e fracos e os riscos decorrentes de sua atividade operacional.

1.2.4. Reestruturacdo do setor bancario

O ddgema financero brasileiro vem passando por um guste edrutura
nos Ultimos doze anos. Entre os varios motivos desse processo, destacamse a
globdizagdo do gstema financaro internacional, o0 acirramento da concorréncia
internaciond e naciond, as mudangas inditucionais, os planos econdmicos -
particularmente o Cruzado e 0 Redl - e, ndo menos importante, a redugdo do patamar da
inflacdo

A acdo do Estado passa também por autorizar a ampliagdo da presenca
dos bancos edtrangeiros. A internaciondizacdo ganhou folego a partir da gprovacéo pelo
Presidente da Republica, em 06 de agosto de 1995, da Exposicdo de Motivos n.° 311,

gpresentada pelo Ministro da Fazenda, a qual defendeu ser de interesse naciond a
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entrada e 0 aumento da presenca de bancos estrangeiros, na medida em que estas
indtituiches agregariam mais recursos, know how, e competitividade ao setor bancario
brasileiro, concorrendo na reducdo dos custos do dinhero e na mehoria do

atendimento.?®

Como resultado da internaciondizacd, observa-se a macica ampliacdo
da presenca dessas indituigdes. entre filias e bancos com controle estrangeiro esse
nimero acangou 72 ao fina de 2000, sendo que, em dezembro de 1999, estes possuiam

uma rede de 3.145 agéncias, ou 19,4% do total das agéncias no pais.*°

A reestruturacdo do setor bancario trouxe como conseqliéncia imediata o
esvaziamento da oferta de servigos e de crédito bancario, nas regifes menos atrativas
sob a Gtica da rentabilidade privada. Ou sga, as fusdes, as aquisigdes e as privatizaches
tém resultado num movimento de concentragdo das sedes bancarias no Centro-Sul do
pais, especidmente na regido Sudeste, que, em dezembro Ultimo detinha 172 das 225
sedes de ingtituices bancérias, 123 dessas |localizadas no Estado de Séo Paulo.

Para agravar o fato, registre-se que em smultaneo a concentracao
das sedes bancérias, ocorre também a reducdo da amplitude geogréfica da rede de
atendimento na mesma diregdo. Obsarva-se, por exemplo, que o nimero de Municipios
brasileiros sem dependéncia bancéria cresceu 46% entre dezembro de 1994 e dezembro
de 2000, quando aingiu a seguinte propor¢do: a cada 10 (dez) municipios 3 (trés) ndo
dispunham de atendimento bancario.

A inser¢do dos bancos estrangeiros no Brasil ndo trouxe uma ampliacéo
do crédito, que caiu de 57% do PIB, em dezembro de 1994, para 29% do PIB, em
setembro de 2001. Prioritariamente, tém se dedicado a captacdo dos titulos da divida

publica cotados em dblares. Caracterizando-se a sua funcéo socid basica a de atender a

BARBOSA, Fernando de Holanda O sistema financeiro brasileiro. Disponivel em:

<http://www.fgv.br/users/fholanda/arquivo/sistfin.pdf> . Acesso em 20 jul 02, p.10.

30Banco Centra do Brasil: Juros e spread bancério. Disponivel em:
<http://www.bch.gov.br/mPag.asp?perfil=1& cod=332& codP=890& idioma> . Acesso em 08 jul 2002.
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um pulblico-avo condituido pelas empresas origin&rias de seus paises e a cdase mas
abastada da sociedade brasileira3!

1.3. Asoperaclesbancérias

As operacOes bancarias concretizam-se atraves de um acordo de vontades
entre 0 estabelecimento bancério que oferece 0 servigo e a pessoa do cliente que utiliza
0S sarvigos postos a sua disposicdo. Na linguagem comum, doutrindéria e até nos
ordenamentos juridicos, a operacdo bancaria e o contrato banc&io costumam ter a
mesma conceituacdo, embora na prdica goresentem dgumas sutilezas que oS
diferenciam.

A expressio “operacdo bancarid’ define de maneira mais abrangente o
conjunto de atividades desenvolvidas pelo banco, ja “contrato bancario” denomina a
forma juridica dessas operagOes.

As operagdes bancarias podem ser divididas da seguinte forma:

a) Passvas — as operagdes que tém como objeto a provisdo e procura de
fundos, isto € a captacdo de recursos, implicando obrigacbes para o
banco; sfo elas:

. Captacdes por meio de emissio de depositos e notas tanto no

Brasl como no exterior, em moeda local e estrangeira;

. Obtencdo de linhas bancarias para fomento do comércio exterior
entre 0s paises;

. Captacdo de recursos para fomento do sistema financeiro da
habitacao;

. Captacdes no mercado aberto;

31COSTA, Fernando  Nogueira Caca ao (titulo do) tesouro. Disponivel  em:

<www.eco.unicamp.br/artigos/artigo224.htm> . Acesso em 26 jul 2002, p.01.
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. Obtencéo de recursos governamentais por intermédio de érgaos
voltados a0 desenvolvimento da economia brasileira, como, por

exemplo, o BNDES.

b) Ativas — sd0 aguelas operacbes que objetivam o emprego ou
aplicacdo dos recursos captados no desenvolvimento da economia

Dentre outras, destacam-se:
. Os empréstimos,
. A abertura de crédito;
. Os financiamentos,

. Os descontos.

Cc) Acesshrias — S80 aguelas que assumem uma caracterigtica de

prestacéo de servigo como:
. Cobranca detitulos;
. Custédia de titulos;
. Caixas de seguranca;
. Empréstimos.

As operacOes bancarias, independentemente de seu tipo, tém em comum

aexigéncia, paraasua configuracéo e validade, de se concretizar através de “ contratos’.

Para Covelo®, os contratos bancérios podem ser concebidos sob dois
critérios fundamentais um subjetivo, que se refere aos contratantes e outro objetivo,
referindo-se a sua findidade. Segundo o critério subjetivo, o contrato bancario exige
gue a0 menos um dos contratantes sgia um banco, enquanto o critério objetivo define o

contrato bancé&rio unicamente por ter como objeto uma atividade crediticia. Em resumo,

32 COVELLO, Ségio Carlos. Notas sobre os contratos bancarios Revista de Direito Civil, S0 Paulo, v.
45, p. 111-123, jul-set, 1988, p. 112.
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0 contrato bancério tem de ser realizado por um banco e ter como objeto um ao de
intermediacéo de crédito.

No ordenamento juridico apenas aos Bancos € permitida a redizacdo de
contratos bancérios, entretanto, a palavra Banco deve ser compreendida no sentido mais
anplo de indituicdo financeira ou empresa de crédito. Logo, a Caixa EconGmica
Federd e as Cooperativas de Crédito, equiparam-se aos bancos propriamente ditos,

nessa permissao. >

O objeto do contrato bancario é o crédito que se conditui na sua
findidade Unica. Nesses contratos, os bancos atuam como mediadores do crédito,
obrigando-se a uma prestacdo de conceder nas operacles ativas e recebendo a concessao
do crédito pdo cliente nas operacfes passivas. A operacdo de crédito pode ser definida
como uma operacdo monetéria pela qua se rediza um compromisso de uma prestacdo

no futuro.3*

Os contratos bancarios tém a caracteristica de se redizarem em grande
massa, id0 € nhas Suas aividades as indituigdes financeiras contratam com um grande
nimero de pessoas uma série de operactes idénticas>® A viabilizagio de td volume de

contratacBo de operacOes de mesma natureza passou, hecessariamente, por uma

33 Cf. O art. 17 da Lei Brasiléira de Reforma Bancéria (Lei 4.595/64) considera instituicéo financeira toda
e qualquer pessoa juridica que tenha como atividade principal ou acesséria a coleta, a intermediacéo ou a
aplicacdo de recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira e a custédia

de valores de propriedade de terceiros.

34 VICARI, Jdime Luiz. O contrato de abertura de crédito em conta corrente e seus reflexos no processo
de execucdo. Disponivel em: <http://www.tj.sc.gov.br/cejur/artigos/contacorrente.htm> .Acesso em: 25
abr 2002, p. 02.

% Paulo S4 Elias, caracterizando os contratos bancarios, assim se manifesta: “Essas operacdes se
caracterizam por terem contelldo econdmico e por serem praticadas em massa. Visando ao publico em
geral, a operacdo bancaria é uma atividade em série, de massa “ com um nimero indeterminado de
pessoas, segundo tipos negociais estandardizados, nas assim chamadas normas bancarias uniformes e
nos regulamentos internacionais formados pelas categorias interessadas’” ( ELIAS, Paulo S&. Contratos
eletrénicos bancarios. In:CBEJI. Disponivel em: <chgji.com.Br/artigos/paul osa/A ula%20-%20ESA.htm>
. Acesso em: 25 abr 2002, p. 10).
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padronizacdo de procedimentos que levou a adogdo de contratos formulérios (contratos
de adesfo), com clausulas gerais e uniformes, previamente fixadas e que ndo admitem

contrapropostas.

Existem, porém, contratos bancarios que, mesmo sendo formados a partir
de minutas-base, sG0 objetos de demoradas negociacBes até chegarem a sua concepcao
find, ndo se caracterizando como de adesdo. Entretanto, de maneira gerd, os contratos
bancarios enquadram-se nos denominados contratos de alesdo, nos quais a participacéo
de uma das partes se da pela aceitacdo in totum das condigBes pré-fixadas pela outra

parte na congtituicao do conteido normativo e obrigaciona da relacdo contratual.

Em matéria contratua, a autonomia da vontade importa na possibilidade
de daborar as regras que disciplinam o comportamento das partes. E a faculdade que se
aribui aos individuos para auto-regular os interesses livres dos constrangimentos
impostos por terceiros. Nos contratos de banco, no entanto, a predisposicéo unilatera
das déusulas contratuais por parte das indituighes financeiras minimiza o pape da

autonomia da vontade.3®

O restabelecimento dessa autonomia é buscado através do dirigismo
contratual, que se manifesta arravés do Estado que interfere na cortratacdo bancaria
disciplinando o crédito. Entretanto, esse dirigismo contratud se modra ineficaz, em face
de que o sau enfoque se resume, preferencidmente, as taxas de juros e garantias
contratuais. Enquanto a andlise das condigdes do contrato sujeita-se a apreciacdo do

judiciario, quando ha divergéncia entre as partes.®’

Em seu relacionamento com os clientes, os bancos, por serem detentores

de informagdes confidenciais, tém o dever de discricdo. Em nosso direito, os contratos

3 AMARAL JUNIOR, Alberto do. As condicdes abusivas na concessdo de crédito bancério. Disponivel

em: <http://www.cartamaior.com.br./exibe_artigo.asp?_artigo73 > Acesso em: 18 abr 2001, p. 05.

37 Em nosso sistema juridico, o poder regulamentador pertence, de fato, ao Conselho Monetério Nacional
— CMN e o dever de fiscalizag8o ao Banco Central do Brasil, que emitem resoluces, circulares, portarias,
avisos, etc. Essas normas, por serem oriundas de 6rgéos da administracdo, ndo tém poderes |egiferantes

no sentido estrito, ndo podendo, por isso, inovarem aordem juridica.
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banc&ios revestemse de carder sgiloso. Segundo Veiga*® em maéia de sgilo
bancario no sstema financeiro internaciona € possivel identificar trés orientagdes.

a) A primeara, comum a Sstemas de raiz anglo-saxdnica, ndo existe uma

aplicacdo dos conceitos de dgilo profissonal do banqueiro ou de

segredo bancario.

b) A sgunda orientacdo, utilizada na maoria dos dgtemas
internacionals - particulamente o Brasll, privilegia a teoria gerd do

segredo profissond.

c) A terceira orientacdo, adotada em “paraisos fiscais’, adota uma
protecdo excessiva do direito de sgilo, sga em face do publico em

geral, ou perante érgaos de gestéo bancéria e do proprio Estado.

Na sgemdica juridica brasileira, a quebra do sgilo bancdio traz
implicagcbes ao responsave nas eferas civil, adminidrativa e pend. Entretanto, o sgilo
bancério ndo é absoluto, exigtindo limites naturais e legais.

Entre os naturais, podem ser citados os fatos do banco poder acionar
judicidmente o cliente em face de uma operagéo redizada e o de fornecer dados da
operacdo quando o cliente os solicitar.

Os limites legais do dgilo estdo previstos no art. 38 da Le 4.595/64.
Existindo, dentro outros, a possibilidade de sua quebra por determinacéo judicial.

Por todo 0 exposto, 0 que se deflui é que crédito no sentido juridico pode
s entendido como o direito que tem o titular de exigir, do devedor, 0 cumprimento da
obrigacdo pecunidria contratada, e tem como dementos. a confianga, o0 prazo, O

interesse e o risco.

A confianca é intrinseca ao crédito e manifestase de duas formas. a
confianga da indtituicdo financera no cliente e a confianga deste no banco. A funcdo

dos bancos é promover a intermediacdo financeira, ou sga, administrar recursos de

38 VEIGA, Vasco Soares da. Direito bancario. 2 ed. Coimbra: Almedina, 1997, p. 225.
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terceiros e fornecer crédito a comércio, a indUstria, as empresas prestadoras de servigos
e as pessoas fidcas.

O prazo é de fundamentd importéncia na operacdo de crédito, pois é
através dele que se aperfeicoa a funcdo crediticia, ou sga, 0 concessor da uma quantia

a0 tomador para que este a restitua gpos o transcurso de um periodo de tempo.

O interesse ou juro € o lucro auferido pelo banco na operac@o redizada,

condtituindo-se tais juros em retributivos ou remuneratdrios e moratorios.

O risco, na definicdo de Covelo, “é inerente a0 crédito e, praticamente,

insgpardvel deste, a ponto de dfirmar-se que, em principio, ndo exise crédito sem

rlg: 73 .39

39 COVELLO, Sérgio Carlos. Notas sobre os contratos bancarios Revista de Direito Civil, S0 Paulo, v.
45, p. 111-123, jul-set, 1988, p. 114.



CAPITULO 2

A CONCESSAO DE CREDITO

SUMARIO: 2.1. A concessio de crédito. 2.2. Os bancos. riscos como esséncia
do negbcio. 2.2.1. Risco e responsabilidade na atividade econbmica. 2.2.2. O
gerente: funcbes e limitagbes. 2.3. Processo de concessio de crédito. 2.4.
Processo de mensuracéo de crédito. 2.4.1. Gerenciando os riscos de crédito e
legd. 2.4.2. Gestdo e monitoramento dos riscos operacionais. 2.4.3. Vivenciando

0 risco da empregabilidade.

2.1 A concessao decrédito

O processo de concessdo de créditos reflete a esséncia da dindmica
empresarid  banc&ia Reconhecidamente, gerenciar é decidir, e a continuidade de
quaquer indituicBo financeira depende da quaidade das decisbes tomadas por seus
gerentes nos vaios nivels organizacionas. Essas decisdes, por sua vez, s8o tomadas a
patir de dados e informagbes viabilizadas pela indituicdo, levantados a partir do

comportamento do mercado, do cliente e do desempenho interno da empresa.

Esse processo decisdrio assume complexidade e risco cada vez maior na
economia bradileira, em funcdo dos desequilibrios nas taxas de juros, desgustes de
mercado e competitividade, entre outros aspectos. Conceitos financeiros consagrados
em outros ambientes costumam encontrar enorme dificuldade de adaptacdo nessa
redidade, demandando um conjunto de gustes e reflexdes na andise de crédito que € o

instrumento principa do processo gerencia de concessdo de crédito.

O principal objetivo da andlise de crédito numa ingituicio financeira € o
de identificar os riscos nas Stuagbes de empréstimo, evidenciar conclusdes quanto a
capacidade de pagamento do tomador, e fazer recomendagbes relativas a melhor
estruturacéo e tipo de empréstimo a conceder.
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Os ingrumentos especificos de andise variam com a Stuagdo peculiar
gue se tem a frente, porém, o objetivo e a logica sGo permanentes. Sem dlvida, ndo €
uma tarefa f&cil ou smples. Ha que se tomar uma decisfo, dentro de um contexto
incerto, em condante mutagdo, e tendo em més um volume de informagbes nem
sempre suficiente em nivel de seu detalhamento. 4°

O limite de crédito € o vaor total do risco que o emprestador desga
assumir no relacionamento com determinado diente. E uma ferramenta operaciond da
ingituicdo que pode propiciar maior flexibilidade de auacdo para os Orgéos de linha,
arees operacionals, de execucdo, onde se materidiza o relacionamento ingtituicdo-
diente*

Dentro da andlise de crédito, o chamado limite de crédito ou limite de
risco € um faor importante, jA que s trata de um vaor indicativo tomado como

referencid para o deferimento do crédito.

Segundo  Silva*®  podemrse  definir questbes para orientar na

determinacdo do limite de crédito a ser fixado para um solicitante, tais como:
- Quanto o cliente merece de crédito?
- Quanto se pode oferecer de crédito ao cliente?
- Quanto se deve conceder de crédito a0 cliente?

Quanto o cliente merece de crédito € uma variave que pode assumir
diversas grandezas, dependendo da qualidade do risco apresentado e do porte do cliente.
De duas empresas com idénticas caracteristicas quanto ao risco e salde financeira,
porém de tamanhos diferentes, a que for maior fard jus a um limite de crédito superior

em relacdo amenor.

40 SCHRICKEL, W.K. Andlise de Crédito: concessdo e geréncia de empréstimos, S&o Paulo, Atlas, 1994,
p. 101.

41 gILVA, J P. Andlise e decisdo de crédito. Sao Paulo, Atlas, 1998, p. 65.

42 gILVA, J. P. Andlise e decisdo de crédito. Sao Paulo, Atlas, 1998, p. 72.



Quanto se pode oferecer de crédito ao cliente € uma variavel que decorre
da capacidade de quem vai conceder o crédito. Uma boa politica de crédito pode definir
o limite m&ximo que se deve conceder como crédito a um dliente, devendo ta limite
sobrepor-se, inclusive, a capacidade de crédito do cliente.

Quanto se deve conceder de crédito ao cliente € uma varidvel que decorre
da politica de crédito adotada, com vidtas na diversificacdo e pulverizaco da carteira de
crédito. Pode-se andisar um cliente e concluir que 0 mesmo merece determinado limite,
oferecendo aguele montante sem ultrgpassar a fronteira estabelecida para atendimento a
um diente.

Por outro lado, fatores como ramo de atuacdo da empresa, ou mesmo a
pouca experiéncia com €la, podem determinar que se tenha uma ditude cautelosa na
fixacdo do limite de crédito. A definicdo do vdor indicativo varia de indtituicdo para

ingtituicdo, conforme suas normeas especificas.

As indituicbes bancdias, como ja dfirmado, possuem um pape de
relevada importancia dentro da sociedade. Pois interferem, mesmo de forma indireta,
em praticamente todos os meios de producdo, tanto dos produtos quanto dos servigos.
Essa importéncia eda diretlamente vinculada aos individuos que as controlam e
determinam os caminhos a serem seguidos oS gerentes. E na mesma proporgéo de

importancia dessas organizagOes para a sociedade.

2.2. Osbancos. risco como esséncia do negécio

O risco é uma redidade que faz parte do cotidiano humano. Desde os
mais remotos tempos, 0 homem procurou se defender dos riscos que o cercava
Recolhia-se as cavernas, desenvolvia habilidade guerreira, congtruia pegquenas armas,
utilizava, mesmo sem ter consciéncia, técnicas e ferramentas de protecdo ao risco, de
acordo com 0 estagio de vida daguele momento; ou melhor, de acordo com 0s riscos

daguele momento.
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Nos tempos atuais, na vida prética, a idéia de risco € associada a
possibilidade de que ago ruim acontega, de um perigo. Entendendo-se “perigo” como a
probabilidade de um evento futuro danoso, resultante do que pode ser imputado a adgo
externo, colocado fora do poder de opcdo do agente, seré possivel falar-se de “risco” 2.
Segundo Berngtein, a origem da pdavra risco vem do itdiano antigo, risicare, que
ggnifica “ousar”, portanto, “uma opcdo e nNdo um destind”. E continua: “a capacidade
de administrar riscos, e com ela, a vontade de correr riscos e fazer opgdes ousadas S0

dementos-chave da energia que impulsiona o sistema econdmico” .

A maoria das decisies no dia-a-dia das pessoas envolve uma escolha,
uma opcdo entre agum tipo de risco e a recompensa a ele associada. No mundo das
financas igo ndo é diferente e toma uma dimensdo de grande importancia, pois implica
no custo do capitd utilizado e no retorno esperado. Qualquer investimento s6 €

interessante se o retorno for maior que o custo do capital e o risco nele embutidos.

Os bancos caracterizam-se por trabalharem baseados na relagdo risco-
retorno, buscando maximizar o retorno e minimizar riscos. Na consecucdo desses
objetivos, assumem riscos de diversos tipos, como por exemplo: riscos com moedas,

riscos com taxas de juros pré ou pos-fixadas, riscos de crédito, entre outros.

Na assungdo desses riscos, buscam um retorno maior. A relagdo risco-
retorno faz parte de suas operagBes de uma forma t&o rotineira, que, em periodos de

crise no mercado financeiro, tém ameacado a continuidade de sua atividade empresarid.

Os bancos atuam geralmente com operagdes de crédito e operacfes de
tesouraria, efetuando nessas Ultimas, compra, manutencdo em carteira e venda de titulos

evaores mobilidrios.

Os riscos associados as operacOes de crédito podem ser desmembrados

em risco de crédito, ou sga, risco de ndo receber o principa mais juros ou parte dele;

43 PASSO, J. J. Camon de. O risco na sociedade moderna e seus reflexos na teoria da responsabilidade
civil.Revista Didlogo Juridico, Salvador, CAJ, v.1, n.5, ago/2001, p.95.

44 BERNSTEIN, Peter L. Desafio aos Deuses: a fascinante histéria do risco. Rio de Janeiro: Campus,
1997, p. 24.
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riscos operacionais, relacionados a possiveis perdas como resultado de sistemas eou
controles inadequados, fdhas de gerenciamento e eros humanos, o risco legd
relaciona-se a possivels perdas quando um contrato ndo pode ser amparado legamente;
e riscos de mercado.

Os riscos de mercado ocorrem, geralmente, quando a operacdo de crédito
serve como ingtrumento para a tesouraria ficar aplicada em moedas, quando se empresta
em moeda edrangeira, ou descasada em indexador, quando o funding obtido para o
empréstimo é baseado em indice diferente daquele utilizado na operacéo de crédito, ou
em prazo, quando o prazo do funding tem vencimento diferente do prazo referente ao

empréstimo concedido.

2.2.1 Risco eresponsabilidade na atividade econdmica

A concessZo de crédito envolve a participacéo de trés agentes. o banco, o
gerente e 0 tomador. Suas atuagdes, nesse processo, condituemse em  obrigagtes
digintas. 0 banco fornece o capitd e logidica; ao gerente, cabe atuar com diligéncia na
utilizacdo dos recursos postos a sua disposicao; o cliente (tomador) deve retornar o

capital mutuado no prazo e condigdes estabel ecidas.

A aividade econdmica, representada nessa relacdo negocia, desenvolve-
se em trés fases (a captacdo do cliente, a concessdo do crédito, e 0 seu retorno) que em
regra tém um curso normd. Eventudmente, porém, os riscos intrinsecos dessa atividade

concretizam-se, ocasionando perdas ao banco investidor.

A ocorréncia de anormdidades no curso do processo de concessdo de
crédito, especificamente o seu inadimplemento, deve-se obviamente, a faha no
cumprimento da obrigagdo por um dos agentes. Entretanto, como todas as causas de
prejuizo decorrem dos riscos, a principio ha que se responsabilizar o préprio banco por
tas danos, ja que este, como empreendedor, deve assumir os riscos da atividade

econdmica
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Com efeito, os riscos de crédito e de mercado s80 0s mais aptos a
demonstrarem vinculacdo da responsabilidade pelo risco da atividade econbmica a

empresa.

O risco de crédito € a mais antiga forma de risco no mercado financeiro.
E consegiiéncia de uma transacfo financeira contratada entre um fornecedor de fundos
(doador do crédito) e um usuario (tomador do crédito). Antes de quaquer sofisticacéo,
produto da engenharia financeira, 0 puro ao de emprestar uma quantia a adguém traz
embutido em 9 a probabilidade de €la ndo ser recebida, a incerteza em reagdo ao
retorno. 1sto é, na esséncia, o risco de crédito, é o que se pode definir como: o risco de

uma contraparte, em um acordo de concessao de crédito, ndo honrar seu compromisso.

A atividade de concessdo de crédito € funcéo basica dos bancos, portanto
0 risco de crédito toma pape relevante na composico dos riscos de uma ingdituicdo e
pode ser encontrado tanto em operagbes onde existe liberacdo de dinheiro para os
clientes como naguelas onde h& gpenas a posshilidade do uso, os limites pré-

concedidos.

O risco de crédito carecteriza-se pela perda da totalidade do principa
acrescido dos juros contratuais. O risco de ndo recebimento da se pelo ndo cumprimento
da obrigacéo de pagar, por parte do devedor. Segundo a AMERICAN INSTITUTE OF
CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTTANTS (AICPA), Risco de Crédito pode ser
definido como: "(...) perda econdmica que o usu&io fina ird sofrer se a contraparte néo

liquidar sua obrigacio financeira no vencimento do contrato (...)". *

Os principais subtipos deste risco sap:*°

a) Risco de inadimpléncia: risco do ndo-pagamento, por parte do
tomador, de uma operacdo de crédito - empréstimo, financiamento,

adiantamentos, operacdes de leasing - ou anda a possbilidade de uma

4 AMERICAN INSTITUTE OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTTANTS. Derivatives: current
accounting and auditing literature. New Y ork: AICPA, 1994, p.75.

46 DUARTE JUNIOR, Antonio Marcos. Risco: definicdes tipos, medicdo e recomendacdes para seu

gerenciamento. Disponivel em: <www.risktech.com.br/PDFs/risco.pdf. >. Acesso em: 10 jul 2002.
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contrgparte de um contrato ou emissor de um titulo ndo honrar seu
crédito.

b) Risco de degradacdo de garantia: risco de perdas em fungdo das
garantias oferecidas por um tomador deixar de cobrir o vaor de suas
obrigagBes junto a indituicdo em funcdo de desvaorizacdo do bem no
mercado, dilapidacdo do patrimbnio empenhado pelo tomador.

¢) Risco de concentracdo de crédito: possbilidade de perdas em fungéo
da concentracdo de empréstimos e financiamentos em poucos setores
da economia, classes de ativos, ou empréstimos elevados para um

Unico cliente ou grupo econémico.

d) Risco de degradacdo de crédito: perda pela queda na qualidade
crediticia do tomador de crédito, emissor de um titulo ou contrgparte
de uma transacdo, ocasonando uma diminuicdo no vaor de suas
obrigagOes. Este risco pode acontecer em uma transacdo tipo aquisicdo
de agBes que podem perder valor.

€) Risco soberano: risco de perdas envolvendo transagoes internacionas
- aquisicao de titulos, operacbes de cambio - quando o tomador de um
empréstimo ou emissor de um titulo ndo pode honrar seu compromisso

por restrigdes do pais sede.

Com o crexcimento da atividade bancaria, o risco de crédito ganhou

dimensdes ainda mais relevantes, bem como no risco de mercado definido a seguir.

O risco de mercado, pode-se dizer, surge como conseqiiéncia do crédito,
e s potencidiza pela ofisticacdo e complexidade dos produtos financeiros oferecidos e
pela diversdade e instabilidade dos mercados de atuacdo, 0 que pode levar os bancos a,
em suas transagbes de intermediag@o financeira, manterem posigdes passvas e divas
ndo coincidentes, em taxas, prazos ou moedas, levando-os a sofrer prejuizos em funcdo

desse descasamento.
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Esse tipo de risco se apresenta de vérias maneiras como:*’

a) Risco de taxa de juros. representa a possibilidade de perda financeira
em funcdo de variaghes das taxas de juros - flutuagcéo das taxas de
juros sobre as aplicagbes e captagbes, no mercado financeiro, em

funcao das poaliticas macroecondmicas e turbuléncias do mercado.

b) Risco de taxa de cambio: representa a posshbilidade de perda
financera em decorréncia de variagbes na taxa de cambio como

descasamento em carteira indexada a d guma moeda estrangeira.

c) Risco de liquidez: representa a posshbilidade do Banco néo ter
condigbes de cumprir suas obrigagOes financeras, sga por substanciais
desencaixes no curto prazo, escassez de recursos ou, ainda, pela
incgpacidade de se desfazer, rapidamente, de uma posicéo, devido as
condigdes de mercado. O BACEN, na Resolucdo 2804/2000 define
como risco de liquidez a Ocorréncia de desequilibrios entre ativos
negociavels e passvos exigivels — “descasamentos’ entre pagamentos
e recebimentos que possan dafetar a capacidade de pagamento da
indtituicgo.

d) Risco de agbes. posshilidade de perdas em funcdo de mudangas no
valor de mercado das agbes componentes de uma carteira.

Em suas obrigagbes no processo de concessdo cabe ao banco dar apoio
logistico a0 gerente. Na atuacdo desses agentes da relacdo negocia (banco e gerente),
etd0 presentes 0s riscos operacionals, que desempenham um pape fundamenta no
processo de tomada de decisdo do gerente, por ser através dele que sdo disponibilizados,
dentre outros, os instrumentos de mensuracdo do crédito.

4" PRADO, Renata G. Almeida.  Gerenciamento de riscos de crédito em bancos de varejo no Brasil.

Disponivel em: < www.risktech.com.br/PDFs/unicredit_varejo.pdf. >. Acesso em: 11 jul 2002.
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O risco operaciona esté associado a deficiéncia nos controles internos de
uma indituicdo e é oriundo, principdmente, de trés fatores-chave: pessoas, tecnologia e
processos, materidizando-se por erros humanos, fraudes praticadas por terceiros e por
empregados, falhas nos sstemas informatizados e por procedi mentos inadequados.

Os riscos operacionals podem se originar de fontes externas ou internas.
O risco de fontes externas seria 0 risco da escolha de uma edtratégia ingpropriada em
repodta a fatores ambientais, tais como: politica, tributos, regulamentacdo, governo e
concorréncia; e o risco de fontes internas seria 0 risco acontecido na busca da estratégia,
as fdhas operacionals, e podem ocorrer em fungdo das pessoas, dos processos e da

tecnologia

A divisio gpresentada a seguir consdera as trés principais fontes de

riSCoS Operacionais internas; pessoas, processos e tecnologia.*

a) Risco humano ou risco de pessoas. posshilidade de perdas em
funcdo de fdhas humanas por Stuagbes diversas, inclusve, fdta de

valores éticos, como por exemplo:

- Erro néo-intencional: pregjuizos por erros na execucéo de tarefas em
funcdo da ndo-definicBo de procedimentos, de processos distorcidos,
fdta de segregacéo de tarefas, volume de servigo, ou, ainda, fata de
qualificacdo das pessoas.

- Qualificago: risco de perda em funcdo do desempenho de tarefas ou
fungdes por empregados ou prestadores de servicos sem a devida
qudificacdo, incluindo capacidade, habilidade, perfil.

- Fraude risco de perdas em decorréncia de comportamentos

fraudulentos, como adulteragdo de controles, desvio/subtracdo de

48 BASTOS, Norton Torres e PINHEIRO, Fernando A Perrone. Gerenciamento de riscos cor porativos:
classificacdo, definicdes e exemplos. Disponivel em:< www.risktech.com.br/PDFS/RISCODEF.pdf >
Acesso em: 14 jul 2002.
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vaores, aceitacdo de “incentivos’ para redizacdo de negoécios, entre
outros.

b) Risco do processo: riscos advindos da ocorréncia de fragilidades nos
processos, que podem ser gerados por falta de regulamentacdo interna
elou documentacdo sobre politicas e procedimentos, deficiéncia no
desenho dos processos, fata de controle, fatores que podem se

materidizar por riscos do tipo.

- Risco de modelagem: perdas oriundas de uso de modelos inadequados
g/ou incondstentes no cend&rio red. A presenca deste risco é mas
comum em sarvigos como: cdculo de risco, andise de projetos de
invetimentos e agpuracdo de rentabilidade. Portanto, € necessario
cuidar para que os modelos utilizados para cdculos de riscos e outras
variaveis de tomada de decisfo representemn coerentemente 0 cenario
redl.

- Risco da transacéo: é o risco de perdas em funcdo de uma transacéo
ser executada com erros, em qualquer uma de suas fases, em fungéo da
complexidade da operacdo ou do produto. Exemplos disso seriam: fdta
elou regisro incorreto de uma operagdo de financiamento, liquidacéo
de operacdo com divergéncia de sados, documentacdo incorreta ou

incompleta, etc.

- Risco de conformidade: posshilidade de sangbes de orgéos
reguladores, em decorréncia da inobservancia de leis e regulamentos
exigidos, bem como de normas operacionais e limites definidos pelo
BACEN.

- Risco de controle: € o risco de perdas originadas por fragilidade no
controle do processo, por deficiéncia de seguranca ou volume das
operagies. Exemplos disso podem ser: fdta de trava automética nos
dsemas de gestdo de crédito, posshilitando que operadores
extrgpolem os limites e aumento doupto no volume de

servigos/produtos a serem controlados.



52

c) Risco tecnolégico: é o risco originado de Stuagbes como: a
incapacidade dos sstemas de proverem informacfes aos tomadores de
decishbo, em tempo redl e com dta confiabilidade, a posshbilidade de
descontinuidade de atividades que utilizam recursos tecnologicos, por
sobrecarga de sistemas de processamentos de dados, de comunicagéo e

détricos, entre outros.

- Risco de software: erros de programacdo, utilizacdo inadequada de
software, sstemas inadequados ou ndo padronizados para a indituicéo,
impossibilidade de integracéo entre os diversos sstemas, fragilidade

No acesso, obsolescéncia

- Risco de equipamentos: perdas por fadhas em equipamento de
processamento e transmissdo de dados, comunicacd0 e seguranca,
como dano em discos rigidos, devido a presenca de virus, fahas nas
redes de computadores e servidores, perdas de informagbes gerenciais
e de banco de dados pela inexigéncia de um sstema de backup
confidvel, obsolescéncia

- Risco de falhas nos sistemas: perdas ocasionadas por paralisacéo ou
fdhas nos ddemas de processamento ou  comunicacéo,
impossibilitando processamento, transmissdo, liquidagdo ou controle
das operagOes. Por exemplo: fadhas nos ssema de automacéo
bancaria, de contabilidade, de gestéo de risco, de gestéo de crédito, etc.

- Risco de presteza e confiabilidade da informacéo: riscos de perdas
pelo fato de informagbes ndo poderem ser recebidas, processadas,
armazenadas e tranamitidas em tempo habil e com seguranca

Virtuamente todos os bancos concordam que a responsabilidade
primaria pelos riscos operacionais da atividade econdmica € da propria unidade

empresarial. Sob Visio, procuram estabelecer sSstemas operacionals de controle de
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riscos que funcionem. No entanto, apesar desse reconhecimento, muitos kancos cobram

as perdas operacionais dos gerentes responsaveis pelo produto.*®

E na atuacB do tomador, o terceiro agente da relacdo negocia de
crédito, que surge o risco legal de crédito. A concretizagdo desse risco se da, quando o
devedor ndo paga 0 seu débito na data aprazada, sendo acionado, nesse momento 0s
mecanismos de recuperacdo de crédito, que se d4 em duas etagpas. a nhegociacdo
extrgudicia e arecuperacéo judicia.

O risco lega pode ser definido como uma medida numérica da incerteza
dos retornos de uma indituicdo caso seus contratos ndo0 possam ser legamente
amparados por fdta de representatividade por parte de um negociador, por
documentacéo insuficiente, insolvéncia ou ilegdidade.

As principais sub-&reas do risco legal si0:>°

a)Risco de Legislacdo - Este pode ser definido como o risco de perdas
decorrentes de sangbes por reguladores e indenizacbes por danos a
tercairos por violagdo da legidacdo vigente. Dois exemplos sGo dados
por: multas por ndo cumprimento de exigibilidades, e indenizagbes
pagas a clientes por ndo cumprimento da legidacéo.

b)Risco Tributério - Este pode ser definido como o risco de perdas
devido a criacdo ou nova interpretacdo da incidéncia de tributos. Dois
exemplos so dados por: criagdo de impostos novos sobre ativos e/ou
produtos;, e recolhimento de novas contribuicbes sobre receitas, néo

mais sobre lucros.

4 BORGES, L. F. Xavier e BERGAMINI JUNIOR, Sebastizgn. O risco legal na andlise de crédito.
Revistado BNDES, Rio de Janeiro, v.8, n.16, p. 217, dez/2001.

0 DUARTE JUNIOR, Antonio Marcos. Risco: definicdes tipos, medicdo e recomendactes para seu

gerenciamento. Disponivel em: < www.risktech.com.br/PDFs/risco.pdf. >. Acesso em: 10 jul 2002.



c) Risco de Contrato - Este pode ser definido como o risco de perdas
decorrentes de julgamentos desfavoraveis por contratos omissos, mal
redigidos ou sem o devido amparo legal. Trés exemplos sio dados por:
pessoa sem poder para asshar contratos representando a ingtituicao;
néo-execucdo pronta de garantias, requerendo o acionamento do
juridico; e responsabilidades cobertas nos contratos de terceirizacéo
colocadas de forma pouco objetiva.

O risco de inadimplemento associado ao crédito implica uma ponderacéo
cuidadosa e uma gestéo equilibrada e partilhada pel as diferentes partes envolvidas.

A responsabilidade pertence, em primeiro lugar, as pessoas que se
beneficiam do crédito. O risco em que incorrem é diretamente proporcional @ nUmero e
a0 montante das dividas que contraem. Os multiendividados representam a maioria dos
inadimplentes e, potenciamente, dos insolventes. A generdizacdo e diversficacdo dos
seguros de crédito bem como a educagéo financeira dos consumidores so aguns dos
ingrumentos mais €ficazes na prevencdo da insolvéncia dos tomadores, e da
minimizagd de prguizos para os bancos, como ha muito perceberam oS paises
europeus e os EUA.*!

A responsabilidade cabe iguamente as indituigdes de crédito, sobretudo
quando ndo cumprem as Suas obrigacOes de prestar informacéo de uma forma clara e
trangparente de modo a permitir aos seus clientes fazer opgdes racionals e sustentadas.
O reforco do dever de informacéo, a smulacdo de planos de pagamento com diferentes
taxas de juros, as transparéncias das operacles, entre outras, sdo medidas que devem ser

adotadas como padréo pelo mercado financeiro.

A responsabilidade é ainda subsdiariamente das autoridades publicas,
gue devem favorecer todas as formas de prevencdo ao acance, regular a relagdo
contratual para evitar Stuagbes abusvas e, por Ultimo, proporcionar insrumentos que

permitam a disponibilidade de créditos voltados para a producdo através de condigdes

1 SACCO, Rodolfo. Contract. European Review of Private Law, Netherlands, v.7, n.2, p. 237-240, 1999.
p. 238.
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macro-economicas que desestimulem a especulacdo, evitando, nomeadamente, a
retracd0 do desenvolvimento, o crescimento da exclusio socid e outros problemas

graves que dai podem advir.

2.2.2 O gerente: funcgdes e limitagOes

A sociedade e principdmente os setores produtivos necessitam  ser
eficientes no que diz respeito a producdo de bens e servigos, para que esses sgam
suficientes para suprir as hecessidades dos individuos. Vérios sGo 0s componentes que
podem influr para que esse quadro se concretize e, entre eles, destacamse as
indituigdes financeras. A forma pela qua essas organizagbes sd0 conduzidas sera
responsével pelos seus resultados e, nesse contexto, os responsavels pela conducéo do
processo, representados genericamente na figura dos gerentes, assumem relevada
importancia

O aumento da importéncia das organizagbes foi acompanhado pelo
aumento da importancia dos gerentes, 0 que s judifica na medida em que ees sfo
diretamente responsavels pela edraégia, edtabelecimento de objetivos e caminhos da
organizago. Kladis e Freitas®® registran que "o trabdho do gerente é smilar a0
trabaho do maestro, sendo que o gerente dém de conduzir sua orquestra, desempenha
também o papel de intérprete’. Ou sga, 0 gerente, por meio do processo decisdrio, tem
a responsabilidade de escolher os caminhos da organizacdo e executar a escolha aravés

de s préprio e principalmente através de seus comandados.

O reconhecimento da importéncia do gerente levou vérios autores a
pesquisar suas aividades dentro da organizacd buscando responder a questéo: Quais

s80 as fungdes do gerente dentro da organizacao?

52 KLADIS, C. M. e FREITAS, H. O gerente nas organizacdes: funcdes, limitacdes e estilos decisorios
Revista Ser Humano (RH), S&o Paulo, ano XXX, n. 109, jun/96, p. 33-35
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O gerente, segundo  Mintzberg,®® desempenha papéis dentro da
organizacdo. O primeiro papel é o interpessod, que existe como decorréncia direta da
autoridade e status concedidos ao gerente em funcdo de sua posicéo hierdrquica formal.
Envolve bas camente suas rel acies pessoais dentro e fora da organizac2o.

O segundo papel € o informaciona, em que o gerente é colocado como
centro da rede de informacbes. Esse fato € explicado em fungdo dos contatos
interpessoais decorrentes do papel essencid mente interpessoa por ele exercido.

O terceiro papel € o decisorio, em que a autoridade forma do gerente e
SUa Stuacdo privilegiada dentro da rede de comunicagdo exigem que de discuta e

decida sobre os caminhos da organi zagéo.

O trabaho do gerente ndo pode ser dissociado do processo decisorio.
Apesar dessa importéncia, deve-se considerar o gerente como um individuo e, como td,

possuidor de caracterigticas e limitagBes que dificultam amelhor conducéo do processo.

O geente, como individuo, possui adgumas limitagbes que e refletem
em suas atividades profissonais, inclusive no processo de tomada de decisi. Simon °*

relaciona os fatores individuas que limitam a quantidade e a quaidade de seu trabal ho:

- Limites dos hébitos e reflexos que pertencem ao dominio do seu
consciente, em que 0 processo decisdrio pode ser limitado pela rapidez de seu processo
mentd, |6gica, aritméticaaassm por diante;

- Limites de vdores e conceatos de findidade, em que a leddade e outros

vaores internos influenciaro no processo; e

- Limites do nivel de conhecimento da pessoa com relacdo a0 seu

trabaho, que se gplica tanto ao conhecimento do problema, quanto ao conhecimento das

>3 MINTZBERG, H. The natural of managerial work. New York, Harper & Row, 1973, apud KLADIS,
C. M. e FREITAS, H. O gerente nas organizacdes: funcdes, limitacBes e estilos decisorios Revista Ser
Humano (RH), S&o Paulo, ano XXX, n. 109, jun/96, p. 33-35

> SIMON, H. A. Comportamento administrativo:estudo dos processos decisorios nas organizacdes

administrativas. Rio de Janeiro: Alianga parao Progresso, 1965, p. 122.
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informagbes necessirias a excolha e implantacdo da solugdo no momento mais
apropriado.

Além das limitagbes do gerente, 0 seu edtilo de decisio também
influenciara 0 processo e o resultado da decisio tomada. A forma com que ele consdera
a geracdo de dternativas e a quantidade de informagdo, € fundamental no processo de
decisdo e também devera ser consderada no momento da concepcdo pelas indituicOes

financeiras, de um Sstema de informages.

Por conseguinte, nas organizagdes, os Sstemas de informagdes gerenciais
devem ser concebidos, para utilizagdo como instrumento de gpoio na superacéo desses

limites pel os tomadores de deciséo.

A obsarvacdo dessas caracterigticas dos gerentes € importante,
principamente quando se analisam as fahas decorrentes do risco humano na concesséo
do crédito. E relevante para a formagiio do estabelecimento de uma conduta culposa,
determinar se a indituicdo promove um ambiente de trabalho propicio ao controle e
desenvolve politicas que tornem o0 empregado ndo um potencidizador, mas, um

gerenciador de riscos, 0 que é fundamenta no processo de concessdo de empréstimos.

2.3 Processo de concessio de crédito

Na atividade bancaria, as relaches indituicdo-cliente congituem o fator
mais importante para que se determine quais os bancos que seréo bem sucedidos e quas
0S que ndo o serdo. O gerente exerce papel fundamental na lucratividade de um banco,
pois é ele que negocia os emprétimos, fonte da principa receita de um banco, e o

pacote de relacionamentos bancarios a ele associado.

O processo de empréstimo comega com a entrevida inicid e prossegue
com as entrevistas subseglientes e a investigacdo do emprétimo. Se o cliente for
considerado um risco de crédito aceitével, as negociagbes prosseguem, para fechamento
de negécio. Mesmo depois de fechado e formaizado o empréstimo, continua 0 processo
de monitoria e acompanhamento do empréstimo. O gerente, sendo o0 €o entre o cliente e

0 banco, exerce forte impacto no sucesso financeiro de ambas as partes.
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Para exercer suas fungdes, o gerente deve ter certas caracterigticas
pessoais especificas e deve adquirir certas habilidades profissonais requeridas pelo

cargo.

Para conceder empréstimos. Ele deve determinar se 0 cliente merece o
crédito e qua o seu limite. E, para tanto, necessta dominar as técnicas de entrevistas
com o cliente, de investigacdo do crédito, compreender a politica de crédito do banco e

os procedimentos de andlise de crédito.

Para saber em que carteira atender o cliente, 0 gerente precisa conhecer
as particularidades de cada operacdo de empréstimos, e assim recomendar agquela que

sgja adequada as necessidades financeiras do cliente.

Para gorovar a operacdo, 0 gerente deve conhecer a estrutura

organizacional do banco, e as dcadas para aprovacdo das operacies de crédito.

Para negociar a taxa com o cliente, 0 gerente deve conhecer 0s
mecanismos de formagdo das taxas de juros dos empréstimos, os canais de cotacdo de

taxas e as al¢adas para gprova-las.

Para formdizar a operagdo de empréstimo, o0 gerente deve conhecer 0s

diversos tipos de contratos e 0s diversos processos de constitui¢éo das garantias.

7

Paa manter a catera de empréstimos lucraiva, € necessxio um
processo continuo de monitoria e acompanhamento. A revisdo continua da posicdo do
relacionamento/resultados da conta do cliente e das condigdes negociadas é necessario

para alavancar alucratividade da conta.

O processo de concessAo de credito geralmente considera™>
- Prazo daoperacéo;

- Nivel de qudidade e liquidez da garantia;

%5 CATELLI, Armando. Avaliacdo de resultados e desempenhos em instituicdes financeiras: um enfoque
de gestdo econdmica. Disponivel em: <wvww.gecon./com.br/textos/gebanl.pdf >. Acesso em: 10 jul
2002, p. 10.
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Situacéo econdmico-financeiro do cliente;

Conhecimento do mercado com o qua o diente interage, seus
agentes e perspectivas,

Conhecimento da estrutura societéria da empresa;

Conhecimento da administracdo, o perfil do dirigente e o plano de
SuCessao;

Conhecimento do negdcio da empresa e seu ciclo operaciond;
Conhecimento da situacdo do setor de negdcio da empresa;

Conhecimento da capacitacdo tecnolégica da empresa e de seus

concorrentes;

Conhecimento dos clientes da empresa e do grau de pulverizacdo de

suacartera;

Conhecimento dos fornecedores e do grau de dependéncia da

empresa;
Conhecimento da estrutura de gestéo da empresa;

Conhecimento da edtrutura de endividamento da empresa e sua
capacidade de pagamento;

Conhecimento da utilizac&o do crédito a ser concedido.

A decisdo do crédito deve estar adequada em relacéo a

Prestigio do cliente com o banco;
Configbilidade no cliente;
Tradicdo do cliente com o banco e outras ingtituigoes,

Capacidade operaciond do cliente em gerar recursos para liquidar a
divida contraida nas condi¢cBes de prazo, juros e indexador nonetério

assumido.
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Segundo Mc Culloch®®, os principios basicos na concessio de crédito,

podem ser sumarizados como:

“- Empréstimo que ndo tenham margem de garantia para suportar
razoaveis contingéncias devem ser evitados;

- N&o dimente nem encorge a especulacdo. Fecilite apenas as
transacOes legitimas e prudentes. Faca 0s seus descontos aos prazos
mais curtos possiveis, tanto quanto o permitam os negécios de seus
clientes, e insista no resgate de todos 0s papéis nos vencimentos quer
necessite ou ndo do dinheiro;

- Concentrar os empréstimos em um s6 individuo ou firma é
desaconselhavel e inseguro. Grandes devedores tendem a controlar o
banco, e quando isto ocorre nas relagbes entre um banco e seus
clientes, ndo é dificil saber-se quem afina saird perdendo. Cada délar
gue o banco empresta acima de seu capital e reservas, corresponde a
um débito assumido. Seus gerentes ficam, assm, sob grave
responsabilidade perante credores e acionistas, para controlar os
descontos e suas liquidacles;

- Trate seus clientes com liberdade, tendo em vista que um banco
prospera com a prosperidade de cada qua, mas hunca permita que eles
Ihe ditem a politica a seguir. Néo transija com o respeito e com a
dignidade da sua funcdo. Lembre-se de que a intimidade é sempre o
tipo de relac&o mais perigosa para quem tem o encargo de decidir;

- Se tem dulvida, a respeito de uma proposta, recuse-a nunca faca
desconto quando ndo tiver convicgdo de que é apropriado fazé-Io;

- Caso tenha motivo para ndo confiar na integridade do cliente, feche a
conta dele. Nunca negocie com um velhaco sob a impressdo de poder
evitar que ée 0 engane. Em tais casos o risco é muito maior que o
lucro”.

Mesmo com os cuidados tomados para conceder créditos dentro da boa
técnica banc&ria, os empréstimos probleméticos sGo uma conseqiiéncia inevitavel desse
processo. Entdo, 0 gerente, deve adotar certos principios e técnicas visando minimizar

as Perdas com os empréstimos probleméticos.

°6 Mc Culloch, Hugh Presidente do Banco da Inglaterraem 1860
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Considerando ser vdido o principio de que o banco é também uma
empresa que visa maximizar seu lucro e minimizar os riscos de seus ativos, em sarvindo

a sociedade com a prestac@o de inimeros servigos financeiros, conclui-se que:

1- O gerente encarregado dos empréstimos € o principa agente de que o
banco digpde para aumentar sua lucratividade e davancar o0s

negécios, pois é de que faz aligacéo entre 0 banco e os seus clientes.

2- O papd do gerente é o de facilitador de negdcios, posshilitando a
concretizacdo de transagbes financeiras requeridas pelo mundo
moderno, ora prestando servigos financeiros, ora transferindo fundos
dos setores superavitarios para os deficitarios da sociedade, e assim
financiando as atividades produtivas. Ao exercer esse papd, de
persegue 0s objetivos do banco de conseguir obter a maior

lucratividade com o minimo do risco.

3- Para 0 exercicio desse papd 0 gerente deve ter certas caracteristicas
pessoais de persondidade, habilidades e conhecimentos, deve
dominar certos principios e técnicas de concessdo dos empréstimos
descritos neste trabalho, e saber organizar adequadamente a utilizacéo

do seu tempo.

4- Na concessio de emprétimos, O gerente deve dominar 0s

conhecimentos e técnicas que |he permitam saber:
a) seo cliente merece o crédito qua o seu limite;

b) em qual carteira de empréstimos atender e se ela esta aberta,
ou sga, tem disponibilidade de fundos;

c) qual aacada paraaaprovacdo da operacao;
d) qua ataxaaser negociada;
€) dravésde qud insrumento formalizara a operacéo.

5- Nao é auficiente conceder o empréstimo: é necessaio acompanha-lo
e monitoré&lo, a fim de manter a qualidade do crédito concedido e
manter ou aumentar o resultado econdémico da conta
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O gerente, sendo a ligacdo entre 0 banco e seus clientes, € um agente de
transformacdo da organizacdo interna do banco, ao exigir a satisfacdo das necessdades
de seus clientes e também da sociedade, a0 oferecer produtos e servigos criados pelo

banco e ainda n&o disponivels ou conhecidos do publico.

2.4 Processo de mensuracdo de crédito

Os riscos por serem inerentes as operacBes bancarias nelas permanecem
em estado latente. O processo de mensuracdo do crédito conduzido pelo gerente néo
pode atuar de forma a potencidizar esses riscos. Deve a0 contr&io minimiza-los. Sendo
a diligéncia do gerente nesse papel que condiciona a sua responsabilidade em futuras
reparacdes de danos. Assm, nesse miger, fazse necessria a utilizagdo de mecanismos

especificos no objetivo da mitigacao desses riscos.

24.1 Gerenciando osriscosde crédito elegal

Os riscos de crédito envolvem os aspectos relaivos a inadimpléncia,
garatias, concentracdo e degradacéo de crédito; e estd mais ligados a atuacdo do
gearente; dessa forma, sua gestdo deve ser efetuada preferencidmente por este. O

ingrumento indicado para utilizacdo é a andise de crédito a seguir explicitada.

A andise de crédito envolve a habilidade de fazer uma decisfo de
crédito, dentro de um cenaio de incertezas e condantes mutagbes e informagtes
incompletas. Essa habilidade depende da capacidade de andisar logicamente Stuagoes,
ndo raro, complexas, e chegar a uma conclusfo clara, préica e factivd de ser
implementada®’.

" SCHRICKEL, W.K. Andlise de crédito: concessdo e geréncia de empréstimos, Sao Paulo, Atlas, 1994,
p. 25.
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Em ambito gerd, a andise de crédito € um processo que envolve a
reunido de todas as informagdes disponivels a respeito de um tomador de crédito, que
pode ser pessoa fisica ou juridica, com o objetivo de decidir sobre a concessdo ou néo

de crédito para o solicitante.

Os modelos cléssicos de mensuracdo gerdmente utilizados para a selegéo

de propostas de crédito sfo: 0 sistema subjetivo e o escore de crédito.

O primero tem se revelado extremamente preconceituoso, entre outros
defeitos. Um gerente de crédito pode desconfiar, por motivos pessoais, de uma certa
categoria profissond. Isso pode leva-lo a recusar uma proposta que seria facilmente
acdta por um outro gerente, 0 que torna esse método inaceitdvel para dgumas

organizagOes financeras.

O sistema escore de crédito € um instrumento estatitico que permite ao
tomador de decisdes avaliar a probabilidade de que determinado proponente venha a se
tornar mau pagador. Ele utiliza uma formula para avdiar cada proposta de solicitagdo de
crédito, trabahando com caracteristicas que se modtram relevantes. Isto permite que
cada concessdo sga escorada de forma organizada e consgtente, permitindo que a
carteira de empreéstimos sgja organi zada com base nas probabilidades de retorno.

Em sstemas subjetivos, a decisio de crédito geramente fica na agada do
gerente do cliente ou na agada do gerente da agéncia.

Condderase 0 conhecimento pessoal fundamenta para se conceder o
crédito. Os aspectos subjetivos ganham notéavel importancia nesse moddo. O tradiciona
“5 Cs’, ou sga “Caaea” (reputacdo do cliente), “Capital” (indices de capitd,
adavancagem), “Capacidade’ (capacidade de pagamento), “Colateral” (assm designadas
as informagdes relaivas ao avdidalfiador) e “Ciclo” (condigdes do ciclo de negdcios do
cliente), sBo muito utilizados, dém de outras vaidves, como taxa de juros e
relacionamento da ingtituicdo com o cliente, que também sio condderados no processo
de concessAo de crédito.®

8 PRADO, Renata G. Almeida. Gerenciamento de riscos de crédito em bancos de varejo no Brasil.

Disponivel em: < www.risktech.com.br/PDFS/unicredit_varejo.pdf. >. Acesso em: 11 jul 2002, p. 06.
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Os problemas deste tipo de model o s&o:

- Consisténcia: como ser consstente com relacdo ao tratamento para
diferentes tipos de clientes, ou sga, como definir parametros geras
para clientes com perfis de riscos muito diferentes.

- Subjetividade: como fixar par@metros médios para os “5 C's’ e
aplica-los a dientes diferentes.
Um parémetro médio determinado para um C por um gerente pode ser
definido de forma diferente por um ouitro.

A mensuracdo por escore de crédito surgiu durante os anos Ssetenta,

imediatamente adquirindo status de méodo mais importante para avaliacéo de crédito.

Nesse méodo, a avadiacdo da qualidade de crédito de uma transacéo
consgste na andise de dementos que a condituem, ou sga, O cliente, as garantias e a
natureza da transacdo. Muitas vezes, tanto a natureza da transacdo quanto as garantias
assumem significativa relevancia, isoladamente ou em conjunto.>®

A tradicdo e a experiéncia bancaria tém modrado ser um bom cliente

aquele que

Dedfruta de bom conceito mora e gerencid;
- Desfruta de boa posicao no setor em que atug;
- Desfruta de boa capacitacdo tecnologica;

- Posaui dlida posicéo financeirg;

Apresenta boa capacidade de gerar recursos.

Ainda que uma fraca posi¢do financeira possa ser compensada por uma
boa capacidade de gerar recursos, ainda que uma Stuacdo econdmica fraca possa ser
compensada por uma solida Stuacdo financeira, nada compensa um fraco conceito

mord.

9 MOLLICA, Marco e PEREIRA, P. L. Vals. Gerenciamento de risco: uma comparacao entre métodos

de avaliacéo.Disponivel em:< pvalls.ibmec.br/artigos/resenha2001.pdf>. Acesso em 15 jul 02, p. 20.



65

O caréer do cliente é o principd fator na sua avdiacdo, superando todos
0s demais. Sendo de natureza quaditativa, a avaliacdo do cardter do cliente, ndo € uma
tarefa facil, sendo necess&io um acompanhamento continuo das suas ditudes e longo

tempo de convivio para que sga possivel conhecé-1o com seguranca

A recomendacdo por pate de dguém de confianca € também um
ingrumento precioso na avaiacdo do cliente. A experiéncia tem mostrado que empresas
que possui acionistas de boa tradicdo, experiéncia bem sucedida no mercado em que
atuam, foco de negdcios bem definido, transparéncia e confiabilidade nas informagoes
prestadas, mesmo em Stuacdo financera adversa, desfrutam de bom conceito, servindo
eses fatores, de natureza quditativa, como um sistema de protecéo para a definicdo do

crédito aesse cliente.

Dessa forma, a combinagcdo de aspectos de natureza quantitativa com
aqueles de natureza quditativa permitira avdiar mdhor os clientes, dassficando-os
dentro de conceitos e escores, que variam de acordo com o adotado por cada instituigdo.

Os agentes do mercado financeiro chegaram a0 consenso de que a
avdiacdo de risco exige uma abordagem holigtica, viso ser impraticivel identificar com
precisdo o impacto especifico de cada tipo. Por exemplo, a ocorréncia de um aparente
risco de crédito, relativo a inesperada deterioracdo da qudidade de crédito de um
determinado cliente, pode ocutar, na redidade, os efetos do risco operaciona

representado pela utilizac&o de uma metodol ogia inadequada.®°

A andise de crédito € um processo decisdrio bastante complexo,
envolvendo experiéncia anterior, conhecimento sobre o que esta sendo decidido, método
para tomar a decisdo e utilizagdo de ingrumentos e técnicas especificas. Assm, no
parecer fina, a tomada de decisdo pode ser entendida como a escolha entre dternativas

disponiveis e conhecidas.

Uma vez redizada a avdiacdo de risco e tomada a deciséo de assumi-lo

concedendo o crédito, inicia-se 0 processo de sua formalizagdo, através da assinatura do

€0 BORGES, L. F. Xavier e BERGAMINI JUNIOR, Sebastio. O risco legal na andlise de crédito.
Revistado BNDES, Rio de Janeiro, v.8, n.16, p. 217, dez/2001.
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contrato, que ira bdizar, a partir de entdo, o relacionamento banco/tomador. O banco
deve ter conhecimento, de forma prévia a contratacdo, dos possivels riscos legais e do
contexto juridico no qua os eventuais conflitos deverdo ser resolvidos, pois esse
conhecimento podera orientar 0 gerente nas Suas exigéncias com relacdo ao contelido da

protecéo contratual dessjada.

2.4.2 Gestdo e monitoramento dos riscos operacionais

Os riscos operacionals, considerando os trés agentes da concesséo de
crédito (banco, gerente e tomador) estdo em esséncia na esfera de atuacdo do banco. Os
faores de risco normamente identificados pelas indituigdes financeiras sdo medidas
tipicamente de desempenho interno, como avaliagbes de auditorias internas, taxas de
ero, volatilidade de renda, em vez de fatores externos como movimentos de precos ou

mudangas nas condigdes de um tomador de empréstimo.

Com efeito, prguizos em operagbes de crédito em consequéncia de
eventos ligados a riscos de natureza operacional, ndo podem ser cobrados do gerente.
Com efeito, os riscos operacionais decorrem de procedimentos falhos da ingtituicdo
financeira, que, em assm agindo, deixou de cumprir 0 seu vinculo obrigaciond de
fornecer o apoio logistico adequado e necessaio para a consecucdo do objetivo

pretendido: o curso normal da operacéo de crédito.

Os tipos de riscos operacionals gerenciados pela ingtituicdo sdo: risco de
presteza e confiabilidade, risco de equipamento, risco de erro ndo intenciond, risco de
fraude, risco de qudificagdo, risco de produtos e servicos, risco de seguranca fisica e
seguranca da informacdo, risco de regulamentacdo, risco de modelagem, risco de
liquidacdo financeira, risco sSisgtémico, risco de concentragdo (operaciona), risco de

imagem, risco de catéstrofe.

Esses riscos sGo de mlitiplas causas, portanto a sua identificacdo e
estabelecimento de controles devem ser feitos pelos gestores e suas equipes dos diversos
segmentos do banco. Eles descrevem suas aividades, os riscos percebidos em cada uma

delas, os controles praticados para minimizar oS riscos, avdian 0s controles e
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estabelecem planos de acdo para corrigir as deficiéncias €/ou fragilidades. Uma grande

vantagem de acd0 s feita, em conjunto, por toda a equipe de uma determinada

agéncia é o comprometimento de todos para com os resultados.

Dentre os diversos controles que podem ser praticados, destacam-se:

acesso fisico: condste no controle de entrada e saida de funcionarios,

clientes e equipamentos nas dependéncias da ingitui¢ao;

acesso logico: é o controle que deve existir sobre 0 acesso de
funcionarios e dlientes aos aquivos detrbnicos ou Sstemas

computacionais, o que é feito através de uso de senhas;

autorizacbes. € o controle que busca auferir se operagbes e
transagbes etdo sendo conferidas e autorizadas, quer por log do
ssema ou assnaturalviso em documentacdo suporte, por quem
detém a dcada;

alcadas e limites: consiste no controle das delimitagtes de atuacdo
ou influéncia de um gedtor, no tocante a gprovar vaores, assumir
posicies em nome da ingdituicdo. Esses limites de dcadas podem ser

parametrizados em sSstemas, ou aplicados de formamanud;

conciliagdo: os gestores devem manter sob controle a qualidade da
informagdo que produzem, O que condse em: conferéncia de
informacles e reatdrios gerenciais, conciliacdo do posicionamento ao
find deum dig;

delimitacdo de responsabilidades. condste na caa e formd
definicdo de responsabilidade e de autoridade sobre os procedimentos
criados. Essa ddimitacéo diz respeito a acdo, ndo a valores, 0 que s
diferencia do controle de algada. Por exemplo: pagamento de cheque

e funcéo do caixa, independente de eventua necessidade de acada;

disponibilizacdo e padronizagdo de informagdes. € o controle que

visa posshilitar um Sstema de comunicacZo efetivo, que assegure
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que as informagbes cheguem a0 destino com integridade e
configbilidade.

Em cada indituicdo, ha os nivels decisorios, que no caso de uma
indtituicdo financeira banc&ia, di poderes aos gerentes de agéncias para conceder
crédito aé certo limite; acima desse limite, a decisfto cabe a um superintendente
regional. Dessa forma, as tomadas de decisBo chegam aé o comité de crédito, que

normamente é o 0rgédo maximo de decisdo sobre crédito.

O processo de mensuracdo utiliza informacbes de demondrativos
financeiros, habitos e caracteridticas dos clientes, todos des reevantes na inferéncia do
comportamento futuro da operacdo, isto €, identificando com um eevado grau de
certeza as perdas esperadas. Entretanto, também utiliza variaveis e informagBes que néo
pertencem a0 tomador do empréstimo, tais como politicas publicas, taxa de juro do
Banco Centra, segmentacdo, sazondidade, entre outras, 0 que contribui para devar as
perdas ndo esperadas ou perdas excepcionais com a operacao.

2.4.3 Vivenciando o risco da empregabilidade

No que tange ao fenOmeno da incorporagdo do risco na atividade
econdmica bancaria, resta abordar um tipo de risco que ainda ndo é tratado pela
doutrina, mas, no auad estégio de retracdo do mercado de trabaho e aumento na
competitividade pelo emprego, € intrinseco a auacdo do gerente o0 risco da

empregabilidade.

A “empregabilidade’ do gerente estd condicionada a0 seu desempenho.
Td dfericdo é feita aravés de critérios objetivos que mensuram os resultados acangados
pela agéncia, i0 € 0 desempenho profissonad do gerente € diretamente proporciond

a0 percentud das metas a cangado.
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As metas de uma agéncia sdo estabelecidas em funcdo das necessidades
da empresa, que prioriza os produtos que devem ser mais trabahados aravés da

gradacdo das metas a serem cumpridas.

Os produtos e servigos oferecidos a0 mercado séo diversos. no ambito
das operacOes passivas, estdo os diversos tipos de depésito que devem ser captados:.
depdsitos sem correcdo — como exemplo as contas correntes — depdsitos com corregdo —
a caderneta de poupanca, titulos de capitalizagdo, entre outros. Nas operacOes ativas,
destacam-se 0s variados tipos de empréstimos e financiamentos, exigindo anda, as

prestagtes de servicos.

Em face da necessdade de cumprir metas fixadas para operacOes de
empréstimo, 0 gerente ndo pode assumir gpenas uma ditude passiva na concessdo dos
empréstimos, ou sga, esperar a vinda do diente, tem de assumir uma postura diva,
procurando criar, no cliente, a necessdade pelo crédito. Sendo ousdia e a
necessdade de cumprir metas de desempenho que levam, muitas vezes, o gerente a
ultrgpassar 0 limite do bom senso, assumindo riscos operacionais que originamente
pertencem aingtituicdo bancaria

A eses fatos se agrega uma pseudocumplicidade do banco que, ciente
desse comportamento de seu preposto, e que mesmo tomando conhecimento desse
modelo de gestdo do gerente, omite-se, permitindo que ele continue a assuncdo desses
riscos, numa autorizacéo tacita que acaba por expor numa escala de risco crescente o

gerente.

Dessa forma, 0 gerente concede créditos dém de sua acada ou empresta
a clientes com capacidade de resgate inferior a0 crédito concedido. Tais operagtes, em
regra, tém 0s Seus cursos normals, ou sga, S0 quitadas no devido prazo e ddo o
resultado esperado pelo banco. O gerente cumpre as metas, tem 0 reconhecimento e
cresce profissonamente. No entanto, basta que uma dessas operagdes sgja inadimplida
para que todas as fahas ocasionadas no seu processo de concessdo venham a tong,
sgam andisadas e utilizadas com fundamentagdo para punir e responsabilizar o gerente

agora, desidioso.



CAPITULO 3

A RESPONSABILIDADE CIVIL DO GERENTE DE BANCO

SUMARIO: 3.1. Crédito e inadimplemento. 3.2. Caacterizagido da
responsabilidade civil. 3.3. Fundamentos da responsabilidede civil do gerente.
34. Responsabilidede contratual e extracontratual do gerente. 3.4.1. A
extracontratualidade da responsabilizacd por crédito abusvo. 3.4.2. Gerente
obrigagbes de meio e de resultado. 3.5. A responsabilidade dos gerentes na Le
6024/74. 3.6. Pressupostos para uma responsabilidade civil do gerente. 3.6.1.
Acd0 ou omissdo do gerente. 3.6.2. Autoria do ato e responsabilidade pelo ato.
3.7. Inadimpléncia e dano: conceitos. 3.7.1. A concretizagdo do dano. 3.7.2. A
imediatidade do dano. 3.7.3. Procedimentos de cobranca e caracterizacéo do
prejuizo. 3.7.4. Esgotamento das possibilidades de cobranga. 3.8. O nexo causdl.

3.1 Crédito einadimplemento

A principa edratégia dos bancos, e que os distingue das empresas em
outros setores, € a Uutilizacdo extendva de adavancagem financeira. Os bancos cgptam
recursos através de depdsitos a vista e a prazo, operagdes no mercado aberto, linhas de
crédito locais e internacionais e outros tipos de obrigagbes operacionais, € com ees
esimulam sua base de capitd. O objetivo € sempre o de obter um diferencid de taxas
(ou spread, no jargdo do mercado financeiro) entre o custo do capital de terceiros e o

retorno das operagoes, e dessa formaincrementar o capital do acionista

Se por um lado a davancagem financeira amplia o potencid de receita do
acionista, por outro €la 0 expde a riscos maores. Afina, na maoria das operacoes
tipicas de um banco, a indituicdo se interpde entre os provedores dos recursos € 0s
tomadores dos mesmos. Em caso de inadimpléncia do tomador, a ingtituicdo assume o

prejuizo, mas permanece responsavel pelo pagamento dos recursos captados.
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Até muito recentemente, quando os mercados anda permitiam a
cobranca de dtos spreads, quaquer ineficiéncia na andise das oportunidades de
negécios e a inadimpléncia a elas associadas, poderiam passar desgpercebidas em meio
as fabulosas rentabilidades que caracterizavam as operacBes. A grande disputa entre as
indtituicbes tem forcado a queda dos spreads e exigido um esforco muito maior de
andise da qudidade dos negdcios. Para ganhar competitividade, os bancos precisam
estabelecer pregos diferenciados para 0s seus produtos e servicos.

O inadimplemento ndo é dgo de novo do dia-a-dia das indituiches
financaras. Sempre exisiu. E inerente & operaciondizacdo diaia dos processos e
negécios de uma empresa, porém, durante um longo tempo, ndo foi vito como ago
problemético. Costumava-se perceber, apenas, aqueles eventos de grandes perdas que
acontecem com muito baixa freqiéncia, e que eram normamente absorvidos pela
empresa, com consegulentes prejuizos aos acionistas, ou, em @so extremo, repassado ao

governo e a propria sociedade.

As mudancas dramdticas ocorridas nos Ultimos anos, no ambiente de
negocios das indituicbes financeiras, aumentaram a exposicdo aos diversos tipos de
riscos, tanto em fregiéncia quanto em intenddade. Esta nova redidade obrigou as
indtituigdes a aprimorarem seus processos de gestdo de recursos, vindo a tona uma
redidade que era ignorada: perdas que, mesmo ndo sendo de grandes volumes, mas, em
razéo da frequéncia, provocam consderdvel corrosio no capita. Ao lado disso, duas
outras Stuagoes levaram o assunto de risco operaciond a fazer parte da agenda dos

grandes executivos de financas®t

a) reclamacdo de maior transparéncia por parte da sociedade: o
investidor comegou a fiscdizar mas seus invesimentos e passou a
querer saber 0 destino de seus recursos. Perdas que, historicamente,

eram absorvidas pelos resultados da indtituicdo, passaram a ser vidtas

61 SIMMONDS, Thomas Peter e FERRAZ, Carlos Marcondes. O novo acordo de capital da Basiléia:
uma nota explicativa. Disponivel em< http://www.ey.com.br/pt/pdf/novobasileianota.pdf>, Acesso em 12
jul 2002, p. 01-03.
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como negligéncia na gestdo dos recursos, afetando a imagem da

empresa e, consequientemente, causando-Ihe prgjuizo;

b) exigéncia dos Orgaos reguladores para uma estrutura de gestéo
mais sensivel ao risco: o comité de Basléa® esté trabahando para
aprimorar 0s processos de gestéo de risco das indtituigdes, e tratando
com rigor os riscos de crédito e mercado, ou sga, exigéncia de um
sstema de administragdo que contemple todas as fases do processo:
identificacéo, avaiacdo, mensuracdo e mitigacdo do risco, e aocacéo
de capitd capaz de suportar perdas ndo esperadas, em funcdo dos
riSCOS operacionais.

Os mecanismos para mitigacdo desses prguizos, adotados pelas
indtituighes, sd0 0s processos de gestdo no qua as diversas exposigdes ao risco sfo

identificadas, mensuradas e controladas.

Nesse contexto, a aribuicdo dos preguizos advindos de operacoes
inadimplentes a0 gerente concessor, € uma forma de transferéncia dos riscos da
atividade econdmica, que precisa ser estabelecida dentro dos limites da responsabilidade
avil.

O tema responsabilidade civil, abordado sob aspecto especifico nesse
trabalho, qual sga, a responsabilidade do gerente de banco pelo fato da inadimpléncia,
sera tratado nesse capitulo, andlisando-se questdes doutrinarias e jurisorudenciais, com
O intuito de indicar em quas StuacBes a responsabilidade peo prguizo oriundo da
inadimpléncia reca unicamente sobre o gerente, unicamente sobre o banco ou é

repartida entre ambos.

A pa desse fendmeno, pretende-se estabelecer um padréo para a

responsabilizacdo civil dos gerentes pelo fato da inadimpléncia, e que, de fato, também

%2'0 Comité da Basiléia Sobre a Fiscalizago Bancéria introduziu seu Acordo de Capital de 1988. As
atividades bancérias, as préticas de administragéo de risco, os métodos gestores e os mercados financeiros
passaram por transformagfes significativas desde entdo. Em junho de 1999, o Comité liberou uma

proposta para substituir o Acordo de 1988 com uma estrutura mais suscetivel ao risco.
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sevirg, como bdizador para a determinacdo dos limites entre os riscos tolerados pela

ingtituicao e os assumidos por seu gerente na concessao de créditos.

3.2 Caracterizacdo daresponsabilidade civil

Tradiciondmente, os edudiosos da matéria, quando andisam a
responsabilidade civil, dedicam uma atencdo muito especid as nogdes de ilicito e culpa
Essa linha de raciocinio pautase pela premissa de que a conduta humana pode ser

harmoniosa ou violadora do ordenamento juridico.

A primeira Stuacdo, por encontrar vaoracdo postiva na norma posta, €
capaz de gerar direitos, de criar faculdades para o proprio agente. A segunda, por
representar desvalor socia, ndo pode gerar direitos, prestando-se apenas a impor
deveres a seu autor. Assm, havendo violagcdo da norma, e violacdo causadora de dano a

outrem, pode a condutailicita criar a obrigacdo do agente causador de reparé& |o.

Nesse sentido, a responsabilidade acaba tomando feicbes de uma
resposta, de uma espécie de reacdo diante do desrespeito a um dever ou norma
(obrigacéo legd, mora, adminidrativa, etc.), como oposcédo daquele que edtga
encarregado da vigilancia do cumprimento da obrigacdo existente ou do respeito a
norma entdo vigente, que restaram inatendidas ou violadas.

Independentemente, pois, da presenca de outros requisitos, € essencid a
ocorréncia de conduta transgressora da norma posta, a ocorréncia do ilicito, para que se
possa cogitar de reparacéo e de responsabilizacdo. A ilicitude da conduta estd, entéo, no
procedimento contraio a um dever preexisente. Sempre que adguém fdta a0 dever a
gue é addrito, comete um ilicito, e como os deveres, quaquer que sga a Sua causa
imediata, na redidade sfo sempre impostos pelos preceitos juridicos, o ato ilicito
importa na violacéo do ordenamento juridico.

Entretanto, na grande maioria dos casos, tdo somente a ocorréncia dessa

conduta ilicita causadora de dano a outrem ndo sera suficiente para fazer nascer a

responsabilidade, exigindo-se a configuragdo de outros requistos, cuja concetuacao
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esta relacionada aos contornos que se da a0 dever de reparacdo num determinado

momento histérico, num ordenamento juridico especifico.

Embora o conceito de responsabilidade civil sga sempre debatido, existe
ago que pode ser afirmado com certeza

Quando fazemos o que ndo temos o dreito de fazer, certo € que
cometemos ao lesivo, pois que diminuimos, contra a vontade de
aguém, o ativo dos seus direitos, ou lhe elevamos o passvo das
obrigacdes, 0 que é genericamente o0 mesmo. *

Savatier, citado por Rodrigues, a0 desenvolver a nocdo de
responsabilidade civil, assm se manifesta: "obrigacdo que pode incumbir uma pesoa a
reparar 0 prejuizo causado a outra, por fato préprio, ou por fato de pessoas ou coisas que
dela dependam”. ®*

Kesen nos apresenta uma  outra perspectiva para entender a
responsabilidade civil, dizendo que o individuo € obrigado a ndb causr a outrem
qualquer prejuizo com sua conduta, mas, No caso de, com essa causar a outrem um
dano, tem que indenizar esse prgjuizo. Na sua concepcdo, hd dois deveres. como um
dever principd — ndo causar prejuizo e como dever subsidiaio — ressarcir 0s prejuizos

causados.®®

Para Porto, “a responsabilidade ndo é sinbnimo de reparacdo ou mesmo
de necess&rio pagamento de perdas e danos, pois, muitas vezes, a reparacdo esbarra na
imposshilidade de s promover uma acdo de indenizacdo, face a incorréncia de um

interesse ou viabilidade da sua redizaggo”. °°

Ameacada restaria a seguranca socid se ficassem impunes agqueles que,

com culpa ou dolo, no exercicio ou ndo de aividades produtivas, viessem a causar

% PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado, parte geral, t, Il. Sio
Paulo: Ed. RT, 1974, p. 232.

%4 RODRIGUES, Silvio. Responsabilidade civil. v.4, 13. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1993, p. 06.
85 KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. 6. ed. S0 Paulo: Martins Fontes, 1999, p. 138.

8 PORTO, Mario Moacyr. Responsabilidade civil em relacdo a si mesmo. Revista de Direito Civil. n. 27,
p. 48-52, jan/mar, 1984, p. 49.
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danos a0 patriménio ou a integridade fisca ou mora de terceiros, sem por iSO serem
responsabilizados.

Dias, a0 prelecionar a licdo de G. Marton, destaca o acance de ta
entendimento, afirmando que a "responssbilidade ndo € fendmeno exclusvo da vida
juridica, antes se liga a todos os dominios da vida socid”. A manutencdo da paz socid,
ou paz dvil judifica, portanto, a exiténcia fundamenta da responsabilizacdo nos

ordenamentos juridicos.®’

Em sua obra Da Responsabilidade Civil, Dias derta para a vulgarizacéo
dos termos responsabilidede, culpabilidade e imputabilidade, que impde a uma
assmilagéo dos inditutos.

Na redidade, como bem assevera o autor, trata-se de idéias que possuem
afinidades, mas nd podem s confundidess como de igua teor. As primeras
interpretagbes acerca da responsabilizacdo, nos primérdios da civilizagdo humana,
encontravam-se eivadas desse vicio, resultando numa quase que ndo digingdo forma
entreilicitos penaise civis.

Indo dém, partindo da classica divisio entre Direito Pdblico e Privado, o
jurigta critica a concepcdo de que a sociedade O é aingida quando da violagdo de
normas penas, e que a inobsarvancia de normas de direito privado limita-se em seus
efeitos apenas as partes interessadas, conforme posicdo defendida pelos Mazeaud e
aceita por boa parte da moderna doutrina. %8

Para tanto, busca fundamentar seu raciocinio nas paavras de Pontes de
Miranda:
O homem que causa dano a outrem ndo prejudica somente a este, mas

a ordem social; a reparacéo para o ofendido ndo adapta o culpado a
vida socia, nem lhe corrige o defeito de adaptacéo. O que faz é

87Ct. O francés G. Marton protagonizou a génese da Teoria do Interrogatério, esquema para se fazer
melhor compreender a responsabilidade, na qual o 6rgdo emissor ou zelador da norma indaga e o
violador da mesma responde: porque faltaste ao teu dever praticando ou (omitindo) tal ato? Ao que
responde o interrogado de forma satisfatéria, caso em que é desobrigado; ou de maneira irrelevante, e,
entdo é condenado (DIAS, José Aguiar. Da responsabilidade civil. Val. I. 6. ed. Rio de Janeiro: Saraiva,
1979, p. 02).

%8 DIAS, José Aguiar. Da responsabilidade civil. v. |, 6. ed. Rio de Janeiro: Saraiva, 1979, p. 07.
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consolar o prejudicado, com a prestacdo do equivaente, ou, 0 que €
mais preciso e exato, com a expectativa juridica da reparacéo.

3.3 Fundamentos da responsabilidade civil do gerente

Bittar, a0 andisr os dementos imprescindiveis a caracterizacdo da
responsabilidade, classfica como “componentes fético-juridicos antecedentes a sua
caracterizacdo técnica’ — 0 dano, a acdo lesva e 0 nexo causal, enquanto a alpa e o

risco dizem respeito aos fundamentos da responsabilidade. ©°

A infracdo do agente, em sua objetividade, pode revedtir-se de uma
diferenciada gama de intenddade, variando desde a infragdo propositd e voluntéria,
havida com premeditacdo do agente para causar ma a outrem, até a que provém de uma
auséncia de cuidados especiais que deveriam ser diligenciados pelo causador do dano.
Temse, entdo, duas classes da conduta do agente, infratora da norma, conforme a

intensidade do ato causador do dano: dolo e culpa.

Em sentido amplo, dolo civil € todo artificio empregado para enganar
adguém Excepciondmente, pode ter fim licito, dogiavel e nobre, por exemplo, quando
ardilosamente se procura frustrar plano de um inimigo ou assassino. A essas amas de
defesa o jurisconsulto romano atribuia 0 nome de dolus bonus, por oposicdo ao dolus

mal us, consistente no emprego de manobras astuciosas destinadas a prgjudicar dguém.

Dolo é paa Ruggiero, tudo que sga contr&io aos ditames da
honegtidade e tenha por fim enganar dguém aravés de uma vontade maldosa que opera
ardilosamente induzindo ou mantendo em engano ou ainda pregudicando 0 enganado e

dando proveito ao enganador.”

% BITTAR, Carlos Alberto. Responsabilidade civil nas atividades nucleares. 2. ed. Sdo Paulo: Revista

dos Tribunais, 1985, p. 59-60.

" RUGGIERO, Roberto de. Instituicdes de direito civil. [Traducdo da 6. ed. italiana por Paolo Capitanio;
atualizacéo por Paulo Roberto Benasse]. Campinas. Bookseller, 1999, v. 1, p. 346.
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O dolo, mais grave que a culpa e de resultados mais nefastos para o
agente, pode ser compreendido como a violacdo do dever, legal ou contratual, havida de
modo voluntério, com a consciéncia de ndo cumprir com a obrigacdo assumida ou violar
a obrigacéo legdmente edtabelecida ou recomendada pelo direito, mora ou bons
cosumes. O dolo conditui-se na previsdo, consciéncia ou compreensdo de que o
comportamento do agente acarretara tal resultado. Nesse caso, o individuo tem vontade

de préticar o ato, reconhecendo-o como delituoso.

O dolo condste na vontade de cometer uma violagdo de direito, €,
portanto, a violacdo deliberada, consciente e intenciona do dever juridico. Para se obter
a reparacdo do dano, a vitima necessita provar o dolo ou a culpa stricto sensu do agente,
segundo ateoria subjetiva adotada em nosso diplomaccivil.

A principd digincdo que se faz quanto ao dolo € pelo modo como opera
sobre a vontade, assim podem s classficados em: dolo principa ou essencid e dolo
acidentd.”* O dolus causam dans contractui é o dolo principal, também chamado dolo
essencid, dolo determinante ou dolo causal; é a causa eficiente de ato, sua Unica razéo,

0 dolo que o origina e que sem ele ndo se teria concluido.

O dolus incidens (dolo incidente ou acidentd) é aguele que leva a vitima
a redizar o ao, porén em condicdes mais onerosas ou menos vantgosas. Portanto, o
dolo capaz de invdidar o negdcio € o determinante, o acidental por ndo influir de forma

fundamental na vontade de redlizar o ato pode levar gpenas a umaindenizacgo.”

A respeito do conceito de culpa, Savatier assnada “a faute - aculpa- éa
inexecucdo de dever que 0 agente deveria conhecer e observar”. Se a inexecucdo foi
deliberada, temos o delito civil; se foi involuntéia, temos a culpa smples. A culpa €
pois, a fata de diligéncia na observancia da norma de conduta, isto € o desprezo, por

parte do agente, do esforco necess&rio para observa-la, com resultado ndo objetivado,

1 Essa distingéo foi acolhida no atual Cédigo Civil em seus art. 92 e 93 e também nos arts. 145 e 146 do

novo Caédigo Civil.

2 LOPES, Miguel Mario de Serpa. Curso de direito civil: introducéo, parte geral e teoria dos negécios
juridicos. 9 ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2000, v. 1, p. 452.
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mas previsivel, desde que o0 agente se detivesse na condderacdo das consequéncias

eventuais da sua aitude. 3

Porto, citando Mazeuad, ensna que “H& culpa quando um ero de
conduta n&o teria Sdo cometido por uma pessoa avisada (prudente e diligente) colocada
nas mesmas circungténcias do autor do dano”. E prossegue: “A culpa — nunca € demas
repetir — € nogdo socia, pois 0 objetivo ndo € descobrir um culpado, mas assegurar a

» 74

reparacdo de um prejuizo”.

Na culpa, temos um dano sem a intencdo de cometé-lo: impericia,

imprudéncia e negligéncia.

Da leitura do at. 159 do Cddigo Civil Brasileiro entende-se que a teoria
da unicidade da culpa deve ser abracada; pois, apesar do emprego pelos tribunais da
graduacdo da culpa, o legidador impde a mesma consequéncia quando do ato praticado
com dolo ou culpa a reparacéo. O que se percebe desde logo € que o legidador
brasileiro desprezou a distingdo entre delitos e quase-delitos, no que fez bem, pelo fato

de que td distin¢do na doutrina € sempre pretexto de interminével polémica.

O nosso legidador foi ainda a0 extremo da prudéncia ao deixar de definir
a culpa. Nessa mesma direcdo, € o entendimento de L. Jouserand que demonstra o seu
desorezo a digingdo entre ddito (dolo) e quase-ddito (culpa), vito que a
reponsabilidade delitual ou quase-ddlitual tém fundamentos comuns. ™

Nem mesmo a classficacdo dos atos ilicitos em dolosos ou culposos
gpresenta interesse para o civilista brasileiro, que sb cogita do género ato ilicito, que é o
fato ndo autorizado pelo direito, causador de dano a outrem, embora se vidumbrem, no

texto do citado dispositivo, as duas espécies: dolo (agdo ou omisso voluntaria) e culpa
(negligéncia e imprudéncia).

"3 DIAS, José Aguiar. Da responsabilidade civil. v. I. 6. ed. Rio de Janeiro: Saraiva, 1979, p. 134.

" PORTO, Mario Moacyr. O ocaso da culpa como fundamento da responsabilidade civil. Revista dos
Tribunais, v. 617, p. 20-24, mar 1987, p. 21.

> JOSSERAND, Louis. @urs de droit civil positif francais. 2. ed. Paris; Librairie Recueil Sirey S/A,
1933, p. 318, apud GLANZ, Semy. Responsabilidade civil dasinstituicdes financeiras pela ma concessdo
de crédito. Disponivel em: <http://www.cartamaior.com.br/exibe_artigo.asp?cd_artigo=19 > Acesso em:
05 nov 2001, p. 14.
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Das nogles expostas, fica a concepcdo de culpa genérica, que se
desdobra em dolo ou culpa propriamente dita; aguele é o vicio de vontade, mas o
elemento interno, que reveste o0 ato da intencdo de causar 0 resultado, a0 passo que na
culpa, em sentido redtrito, a vontade é dirigida a0 fato causador da lesfo, mas o

resultado ndo é querido pelo agente.

A culpa é fdta de diligéncia na observancia da norma de conduta, isto €,
0 desprezo, por parte do agente, do esforgo necessario para observa-la, com resultado
ndo objetivado, mas previsivel, desde que 0 agente se detivesse na consderacdo das

consequiéncias eventuais da sua atitude.

Da culpa, caracterizada no art. 159 do Codigo Civil como negligéncia ou
imprudéncia, decorrem outras nogdes, que demandam exame. Nesse titulo, estdo, com
efeito, compreendidas a negligéncia, a imprudéncia e a impericia, que so todas formas

desse eemento essencid: afdtade diligéncia, de prevencéo e de cuidado.

Negligéncia € a omissdo daguilo que razoavelmente s faz, gjustadas as
condiches emergentes as consderagbes que regem a conduta norma dos negocios
humanos. E a inobservancia das normas que nos ordena operar com  atencio,

capacidade, solicitude e discernimento.

Congste a imprudéncia da precipitacdo no procedimento inconsiderado,
sem cautdla, em contradicBo com as normas do procedimento sensato. E a afoiteza no

agir, 0 desprezo das cautelas que devemos tomar em nossos atos. °

Exigem duas mandras de esimar-se se a acdo ou omisséo voluntéria foi
negligente ou imprudente. A primeira delas é a culpa in concreto, nas paavras de

Aguiar Dias’’ , que levaem consideracgo a conduta usua do proprio agente.

Por conseguinte, para saber se naquela acd ou omisséo 0 sujeto foi
imprudente ou negligente, é preciso olhar as suas atitudes usuais para, a partir delas,

estabelecer o comparativo. Seria como Se perguntassem: de acordo com o que de faz

"® DANTAS, San Tiago. Programa de direito civil. Rio de Janeiro: Ed Rio, 1979, p. 353.

" DIAS, José Aguiar. Da responsabilidade civil. v. I. 6. ed. Rio de Janeiro: Saraiva, 1979, p. 131.
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normamente em seus atos de gestdo, essa atitude fugiu do seu padréo? Se a respodta for
dirmativa, sgnifica que o agente extrapolou e, entdo, pode-se fdar em negligéncia ou
imprudéncia

Esse critério, porém, merece critica, na medida em que acaba premiando
0 sUjeito que € quotidianamente desidioso, afoito, negligente. Ora, se 0 cotgo da acéo
OuU Oomissdo que se coloca sob julgamento é feito com acBes ou omissdes usuas do
proprio agente, e ndo serd facilmente pendizado se for uma pessoa incauta. Por outro
lado, com o critério de comparacdo in concreto, o0 sujeito cauteloso, cuidadoso, diligente
Serd mais severamente gpenado quando sua acdo/omissao exorbitar das condutas que ee

norma mente adota.

Uma outra maneira de se edtimar a conduta € comparéla com a de um
tipo-padréo — vae dizer: o cuidado e a diligéncia que 0 homem padréo teria naquela
Stuacdo determinam a existéncia ou ndo de culpa por pate do sujeito. Assm, se o
jeito, sob julgamento, agiu ou deixou de agir voluntariamente e produziu resultado
danoso, ndo querido, porém, previsivd ao tipo padrdo, entdo houve culpa. Essa € a

apreciacio da “culpa em abstrato” , nos dizeres de Aguiar Dias.”®

Na concepcéo classica para a concretizagdo da responsabilidade, a vitima
tem de provar a culpa do agente. O desenvolvimento tecnolégico e socid do homem
exigiu uma mudanca dessa visito da culpa, que se tornou uma barreira intrangponivel

paraas vitimas - quem detinham o 6nus da prova.

As revolugbes indudriais, experimentadas pela humanidade, trouxeram o
aumento quantitativo e quditativo dos acidentes pessoails em decorréncia do emprego
de processos complexos e sofisticados na producéo em massa. Esse fato e a idéia de que
no Estado de Direito Socid todos os cidaddos devemn ser amparados, conduziram a

concepcdo de um sistema juridico, em que nenhum dano ficasse sem indenizacéo.

"8 DIAS, José Aguiar. Da responsabilidade civil. v. I. 6. ed. Rio de Janeiro: Saraiva, 1979, p. 134.
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A teoria da responsabilidade civil evoluiu, gradativamente, amenizando
as exigéncias na prova de culpa do agente, até chegar a teoria do risco. As fases dessa

evolucdo foram as seguintes:
- maior facilidade a provade culpa;
- admisso dateoria do abuso do direito como &to ilicito;
- estabelecimento de casos de presuncéo de culpa;
- maior nimero de casos de responsabilidade contratud;

- adocdo dateoriado risco.

Novais Dias assm explica a evolucdo da culpa ao risco:

Foi em decorréncia do enorme inconveniente socia causado pelo
exército de desamparados, vitimas do acidente de trabaho, bem como
pelos graves danos causados pelas estradas de ferro, que se
abandonou, passo a passo, nestas e posteriormente em outras
atividades perigosas, 0 velho esquema da responsabilidade subjetiva,
fundada na culpa, ganhando proeminéncia aresponsabilidade objetiva,
baseada no risco.

A culpa presumida é uma espécie de ecda intermediaia em que se
considera ndo perder a culpa a condiciio de suporte da responsabilidade civil. E nela,
que se identifica os primeros indicios de admissdo da vitima como centro da estrutura
ressarcitoria, passando-se a considerar diretamente as condigdes do lesado e a

necess dade de ser indenizado.

Paa LObo, “a culpa presumida conditui um avango na tendéncia
evolutiva que gponta para a necessdade de ndo se deixar 0 dano sem reparacdo,
interesssndo menos a culpa de quem O causou e mas a imputar a dguém a
responsabilidade pelaindenizacao” &°

"9 DIAS, Sérgio Novais. A responsabilidade civil nas atividades perigosas Revista de Direito Civil, S3o
Paulo, n° 67, p. 28-50, jarvmar, 1994, p. 29.

80 |LOGBO, Paulo Luiz Netto. Responsabilidade civil dos profissionais liberais e 0 dnus da prova. Anuério

dos Cursos de Pés-Graduacdo em Direito. Recife, ano 9, n.9, 1999, p. 221.
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Da teoria cléssica da culpa para a especidizacdo da culpa presumida, a
mudanca fundamentd € a inversdo do 6nus probandi, em certas circunsténcias presume-
se 0 comportamento culposo do causador do dano, cabendo-lhe demondrar a auséncia
de culpa, parase eximir do dever de reparacéo.

Segundo Pereira 8, a idéia basica da Teoria do Risco pode ser resumida
da sguinte forma “cada vez que uma pessoa, por sua atividade, cria um risco, para
outrem, deveria responder por Suas consequéncias danosas’. A abrangéncia dessa
doutrina varia em funcdo de suas subespécies que procuraram judtificar a sua adocéo em
razéo de aspectos especificos, dessa forma surgiram: o risco integra, o risco proveito, o

risco profissona e o risco criado.

No risco integral, o agente deve responder pelo dano causado, sem que se
cogite da existéncia de dolo ou culpa ou porque ocorreu o dano. No Direito Privado,
porém, teoria ndo prosperou. O risco profissonal € direcionado especidmente para
0 empregador, ndo se cogita da culpa para atribuir-lhe a responsabilidade por acidentes

ocorridos no trabalho.

No risco proveito, prevaece a idéia de que “é sujeito a reparacdo aguele
gue retira um proveito ou vantagem do fato causador do dano’; a critica a teoria
eta no fao de que ninguém pode se conduzir com a findidade de obter uma
desvantagem e ndo um proveito. Tal adargamento da nogcdo de proveito a gproxima ao
risco integra 0 que torna ese entendimento admissivel apenas para fundamentar-se a
responsabilidade civil do Estado.

Segundo Pereira, o risco criado seria 0 mais plausivel na fundamentacéo
da responsabilidade objetiva. Essa teoria defende que todo aguele que empreender uma
atividade geradora de dano deve ser responsavel por tais danos. Aquele que cria um
risco em sua atividade tem o dever objetivo de reparar, independentemente de culpa. O
gue predomina na teoria do risco criado € a relacéo de causaidade entre 0 dano sofrido

e a atividade desenvolvida pelo causador do dano. &

81 PEREIRA, Caio Mério da Silva. Responsabilidade civil. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999, p.285.

82 PEREIRA, Caio Méio da Silva. Responsabilidade civil. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. 284.
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Os aos juridicos ilicitos podem ser definidos como agueles em que a
conduta humana se revea contraia a ordem juridica, podendo originar apenas
obrigaghes. Tratarse, respectivamente, conforme ensna Bittar, da responsabilidade
advinda da “antijuridicidade em sentido objetiva’ e da “antijuridicidade em sentido
subjetivo’ .3

Para Brebbia®* a responsabilidade subjetiva repousa na transgressio de
preceitos juridicos com a intengdo de causar danos a outrem (conduta dolosa), ou por

forca de smples imprudéncia ou negligéncia (conduta cul posa).

A responsabilidade fundada na culpa remonta ao Direito Romano, por
meio da Lex Aquilia, que exigia que o dano resultasse de um ao contr&io ale. No
decorrer do tempo, a indenizacd sofreu um processo evolutivo, passando a abranger
né sO o0 vaor do dano causado sob todas as suas formas. estético, materia, mord, entre

outros, mas também o lucrum cessans ou lucro cessante. &°

Entendeuse durante muito tempo, também, que o Codigo Napoledo, de
1804, privilegiou a responsabilidade judtificada pela conduta culposa (artigos 1.382 e
seguintes), talvez pela confusdo operada entre os vocébulos “fait” (fato) e “faute’
(culpa). 8°

De quaquer sorte, 0 que prevalece, ainda hoje, € o impéio da
responsabilidade subjetiva, conforme se infere do j& citado art. 159 do Cdédigo Civil e do
at. 186 do Novo Cdédigo Civil, segundo 0 qua aguele que, por acdo Ou OMISSED

8 BITTAR, Carlos Alberto. Responsabilidade civil: teoria e prética. Rio de Janeiro: Forense, 1989,
p.121.

84 BREBBIA, Roberto H. El dafio moral. 2. ed. Orbir, 1967, p. 49.

8 FRANCA, Rubens Limongi. Responsabilidade aquiliana e suas raizes, in Responsabilidade civil -
doutrina e pratica. S8 Paulo: Saraiva, 1984, p. 235.

8 Caio Mério Pereira afirma que Raymond Saleilles defensor da doutrina objetiva, em esforco de
interpretacdo do art. 1384 “argumenta que o vocabulo “faute” foi empregado na acepcdo de “fait,
equivalente a causa determinante de qualquer dano” (PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade
civil. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. 16).
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volunté&ria, negligncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusvamente mord, comete ato ilicito.

Por outro lado, verificase a teoria da responsabilidade objetiva, vae
dizer, afastada daidéa de culpa

A doutrina da responsabilidade objetiva ganhou mesmo terreno a partir
do século passado, com o desenvolvimento tecnoldgico das sociedades, o que implicou
a introducdo de méguinas e veiculos perigosos nas atividades humanas, conforme anota
Bitta®’. Assm sendo, justificase a teoria da responsabilidade objetiva pdo smples
exercicio de atividades que representam risco, em cotgjo com a necessidade de tornar

efetiva areparacéo dos danos causados.

Mesmo o Cdédigo Civil de 1916 consagra, ainda que excepcionamente,
segundo o entendimento de Meirdlles, a teoria da responsabilidade objetiva, ao
edabelecer no seu atigo 554 que o vizinho tem o direito de impedir o mau uso da
propriedade confinante. Tratando especificamente do direito de congiruir em face das
relacbes de vizinhanca, aduz o referido autor que a responsabilidade advém ndo da

“ilicitude do ato de construir, mas sim da lesividade do fato da construcéo” &8

Redaria perquirir gpenas se td regponsabilidade é  efetivamente
independente da culpa ou se a culpa, nesse caso, € presumida, como no caso de
responsabilidade indireta pelo fato da coisa.

Mas 0 que importa consgderar é que a teoria da responsabilidade sem
culpa € indiscutivdmente excepciond, somente tendo assento em dispostivos legais
especificos, dentre os quais, nos dias de hoje, destacase 0 Codigo de Defesa do

Consumidor.2°

87 BITTAR, Carlos Alberto. Responsabilidade civil nas atividades nucleares. 2. ed. S#o Paulo: RT, 1985,
p. 28.

8 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito de construir. 6. ed. S& Paulo: Malheiros, 1994, p. 221.

8 DE CUPIS, Adriano. Dei Fatti Illeciti. 2. ed. Nicola Zanichelli Editore, 1971, p.15.
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Maffeis® em seus comenté&ios a novo Cédigo Civil, entende que este
também manteve a responsabilidade subjetiva como regra e a objetiva como excecéo, e
chega a essa conclusdo valendo-se, inclusive da ordem topogréfica, uma vez que o caput
do at. 927 enuncia o dever ressarcitorio fundado no conceito subjetivo e seu parégrafo

Unico, adota a doutrina do risco criado. Vease:
Art. 927

Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem fica
obrigado areparé-lo.

Paréggrafo Unico Haver4 obrigagdo de reparar o0 dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em le, ou
quando a aividade normamente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Por outro lado, ainda no que concerne a responsabilidade baseada nas
dividades de risco, merecem destagque os apontamentos de Bitta® acerca da
responsabilidade civil advinda das atividades nucleares que, por envolverem risco
exacerbado, em que se torna irrdevante até mesmo a perquiricdo da exigéncia de ato
lesivo e nexo causal como pressupostos do dever de reparar, bastando para tanto téo-

somente a existéncia de dano.

Afirma-se, portanto, a tese de que os fatos geradores da responsabilidade
cvil esdo ligados tanto a condutas ilicitas (culposas) como a dividades em principio

licitas, mas perigosss.

A Condituicio Federd acolheu no at. 37 § 6° a responsabilidade
objetiva do Estado fundada no risco adminigtrativo. As ingtituigdes financeiras publicas,
a principio, estdo sujeitas a0 mesmo regime da Administracdo Pdblica no que e refere a
responsabilidade civil. Porém, a prépria Cata Magna estabelece uma distincdo entre as
empresas que executam atividade econdmica e as prestadoras de servigos publicos.

% MAFFEIS, Ricardo. Responsabilidade civil deve prevenir danos Disponivel em:

<http//:www.cartamaior.com.br>. Acesso em 20 mai 2002, p.2.

%1 BITTAR, Carlos Alberto. Responsabilidade civil nas atividades nucleares. 2. ed. S Paulo: RT, 1985,
p. 100.
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A Caixa, 0 Banco do Brasil e a Petrobras, por exemplo, estéo sujeitos ao
regime juridico das empresas privadas, SO sendo permitida a sua exploracéo pelo Estado
quando forem necessirias & seguranca naciond ou em razéo de relevantes interesses
coletivos. Por sua vez, as empresas de telefonia e de transportes agreos, entre outras,
estd0 submetidas a0 regime do direito publico, incidindo, portanto, o at. 175 da
Condtituicao.

Assm, as prestadoras de servico publico estéo sujeitas a responsabilidade
objetiva prevista na CF art. 37 § 6° e as outras empresas de atividades econdmicas
respondem, subjetivamente, a excecdo dos casos que envolvam rdacdo de consumo e
como tal submetidas ao CDC.%?

Uma comprovacdo desse cardter objetivo se da na questédo da
responsabilizacdo dos bancos em suas relagbes com os clientes na esfera civil. Os
bancos tém ddo responsabilizados sSstematicamente pelos tribunais, em demandas
judiciais oriundas da relaco de consumo, excluidos 0s casos em que conseguem provar
a culpa do cliente ou ocorréncia de excludentes relacionadas a forca maior ou 0 caso
fortuito. A teoria que embasa esse posicionamento € a do risco profissond que
desvinculaaindenizacéo da vitima da perquiricéo de culpa.

Td fato decorre do poder econdmico que dispdem e lhes proporciona
uma posicdo de ampla vantagem nas suas relagbes negocias, vindo outro gpoio a essa
teoria da qualificacdo dos servicos banc&rios como essenciais — pois de interesse da

coletividade — 0 que equipara a sua responsabilidade a do Estado.
Sendo esclarecedor 0 entendimento de Bittar:

Consoante orientacdo acolhida por doutrina e jurisprudéncia e também
em leis especials, agquele que exerce atividade de que retira resultado
econdmico deve suportar 0s respectivos riscos inseridos na sociedade.
Fundada nas idéias de justica distributiva e de completa protecéo as
vitimas. No concernente aos bancos, verifica o analista que € tranqiila
a agplicacéo da teoria objetiva, notando-se tratamento rigoroso na

%2 CAVALIERI FILHO, Sé&gio. A Constitucionalizacgdo do direito civil. Disponivel em:
<http\\www.Estécio.Br/direito/artigos.htm> Acesso em: 17 abr 2002, p. 06.
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jurisprudéncia pétria, a luz de consderacbes em que avulta a
especificidade da respectiva atividade.*®

No caso especifico da inadimpléncia de operagdes de crédito concedidas
pelos gerentes, os bancos tém optado pelo entendimento de que exite uma
responsabilidade objetiva do gerente frente ao banco, em razéo dos riscos assumidos por
este na concessdo da operacdo. Essa objetividade € caracterizada nos normativos das
indtituigdes financeiras, que ndo raro, adotam a doutrina do risco integrd como

fundamento nos procedimentos internos para responsabilizacdo do seu preposto.

Dessa forma, para o banco, os danos decorrentes de operactes de crédito
mal sucedidas, devem ser cobertos pelo concessor, em razdo de sua culpa presumida
Essa prética de responsabilizacdo gerencid se concretiza, através da coacdo dos
gerentes a efetuarem a quitacdo ou a assnarem confissdes de dividas referentes aos
empréstimos inadimplidos.

Ese entendimento das indituicbes financeras, entretanto, €
insustentével, pois, os riscos 2o intrinsecos a atividade econdmica da empresa e ndo a
aividade profissond do gerente. Logo, qualquer responsabilizacdo tera como causa
necessiria a extrapolacdo do limite de riscos admitidos pelo banco, decorrente de uma

conduta culposa do gerente.

Em prevaecendo a teoria objetiva, nas acdes de responsabilizacdo, seria
inttil a defesa do concessor da operacdo, o que decerto, inviabilizaria o desempenho de
tad funcdo gerencid nas empresss. Sga pela dificuldade em encontrar-se candidato
disposto a correr tal risco, como também, pela eevacdo consderavel dos custos nos
bancos, obrigados a arcarem com sd&ios compeativeis aos riscos assumidos por seus
prepostos.

O direito a ressarcimento, dos bancos, ndo pode ser tal, de modo a tornar

inbcuo o direito de defesa de seus prepostos, ao serem confrontados em juizo sobre a

% BITTAR, Carlos Alberto. O direito civil na constituicio de 1988. S3o Paulo: Revista dos Tribunais,
1990, p. 210.
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qudidade de seus servicos. N&o se pode gravar, sem possibilidade de defesa eficaz, o

patriménio dos gerentes.

A responsabilidade gerencid por danos causados em face da
inadimpléncia de operagbes deve ser analisada sob 0 prisma de uma responsabilidade
subjetiva. Td responsabilizacdo deve ser fundamentada na teoria da culpa, em que o
gerente e a indituicdo tém obrigagbes a cumprir, como os deveres de vigilancia e
cuidado que, se descumpridos ou desatendidos, geraréo prejuizos que deverdo ser

suportados por quem Ihes deu origem.

A teoria subjetiva goresenta inadequacbes, como a dificuldade em
solucionar 0 caso da culpa concorrente, dgumas correntes defendem que o0 preuizo
deve s suportado por quem concorreu com maor intensdade de culpa, enquanto
outras entendem que se deve proceder a reparticdo do prgjuizo. Outra deficiéncia € a
colocacdo em um patamar de iguddade, o gerente e o banco, ndo se podendo admitir
essa posicdo igudit&ia em razéo da hiposuficiéncia do individuo frente a empresa. No
entanto, apesar das restricbes, a teoria da responsabilidade subjetiva pode resolver
satisfatoriamente a questdo de saber quem é o responsavel pelo prejuizo.

3.4 Responsabilidade Contratual e extracontratual do gerente

Aspecto importante da responsabilidede civil dos gerentes diz respeito a
sua natureza juridica A contratualidade ou extracontratudidade, deriva, na maioria das

vezes, da exigéncia, ou ndo, de um vinculo juridico entre avitima e o autor do dano.

A responsabilidade civil contratua e a extracontratud, a priori,
condituem tipos completamente digtintos a responsabilidade contratua que deriva do
descumprimento de dever que tem seu fundamento em negdcio juridico, e a
extracontratual, originaria de atividade que fere o dever que néo tem seu fundamento em

negdcio juridico, mas na propriale.

Exige entre das uma separacdo formd cuja origem remonta ao Direito

Romano e se encontra no aspecto penal da reparacdo. A concepcdo tradicional separa,
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de uma forma absoluta, a responsabilidade contratua da extracontratua, identificando
na segunda o resultado de uma reprovacdo semelhante a que decorre do delito no ambito
pena. Mesmo quando esse aspecto Sse esmaeceu, restou a Separacéo entre as duas
egpécies de responsabilidade civil, intensficada pelo fenbmeno de supervaorizacdo da

vontade nos sécs. XVIII e XIX, e que dura até os nossos dias.

Assim, nessa visio dicotdmica, responsabilidade contratua vincula-se
aos efeitos das obrigagbes convencionais (aos licitos) e a responsabilidade
extracontratual as fontes das obrigagcfes, mas precisamente, aos vinculos que se
formam sem convencdo. Como a vinculacdo juridica do sujeito somente ocorre por
meio da vontade ou da le, quando aquela ndo atua, isto €, na auséncia de um contrato,
gpenas a infracdo culposa a le podera engendrar a vinculagcéo juridica do sujeito, aqui,
como responsabilidade extracontratual . >

Dessa forma, quando surge a responsabilidede contratud, ja existe um
vinculo juridico entre 0 agente e sua vitima. Ambos sfo partes de um contrato e é
justamente porque uma delas N0 0 executou que a questdo € de responsabilidade
contratual. Uma ta responsabilidade é somente a sangdo de uma obrigacdo preexistente

€, como ta, impotente para criar uma obrigacao.

Na responsabilidade extrecontratud, nenhum vinculo juridico existe
entre 0 auttor do dano e sua vitima antes que os principios da responsabilidade
extracontratual entrem em jogo. S&o principios que criam ese vinculo: a
responsabilidade extracontratual €, assm, uma fonte de obrigagdes, a0 mesmo titulo que
0 contrato.

Modernamente, existe uma tendéncia no sentido de superar essa profunda
dicotomia entre os dois tipos de responsabilidade civil, sendo uma das primeras

tentativas a dos irméos Mazeaud, para quem a tese tradicional parece duplamente

% PEREIRA, Caio Méario da Silva. Responsabilidade civil. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. 248.
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inexata, pois "tanto a responsabilidade contratual como a extracontratud refere-se, ao

mesmo tempo, & teoria das fontes e & dos efeitos das obrigagdes’. .%°

Quando um contrato é celebrado, nasce uma primeira obrigagdo, para
cada uma das partes, de executar a prestacéo prometida; quando ocorre a inexecucéo do
contrato, um outro vinculo se forma: a obrigacdo para 0 devedor, para o autor do dano,

de reparar, o prejuizo sofrido pela contraparte.

Para os irméos Mazeaud, duas obrigacOes sucessivas s&0, a0 menos
teoricamente, bem digtintas uma da outra, mesmo que uma sga seqiiéncia da outra e que
N&o se possa conceber sem a primeira, pois se a primeira nasce da vontade das partes, a
segunda existe fora dela “é contra a vontade do inadimplente que ele se torna devedor

de perdas e danos, cujo montante é determinado conforme as regras legais’.

Dessa forma, a responsabilidade contratud €, ao mesmo titulo que a
extracontratual, fonte de obrigacdo e, por isso, por advir da violagdo do contrato, é
também da originaia de ao ilicito e, portanto, em ambos o0s casos, a responsabilidade

nasce da inexecucao de uma obrigacio preexistente. %°

No caso da responsabilidade especifica do gerente peo fao da
inadimpléncia, aguns fatores vém influenciar a disincdo de sua natureza juridica Em
gerd, s uma responsabilizagdo vier a se concretizar, evidentemente ela sera oriunda e
precedida de um contrato de trabalho entre o gerente e 0 banco. Entretanto, dependendo
do bem tutdlado pelo direito ou do bem juridico lesado peo gerente, a natureza juridica
da responsabilidade ganhara definicéo diferenciada

% MAZEAUD, Henri e Léon e TUNC, André. Traité Théorique et Pratique de la Responsabilité Civile
Delictuelle et Contractuelle. Paris. Montchrestien, 1957, p. 103, apud GLANZ, Semy. Responsabilidade
civil das instituicbes financeiras pela ma concessdo de crédito. Disponivel em:

<http://www.cartamaior.com.br/exibe_artigo.asp?cd_artigo=19 > Acesso em: 05 nov 2001, p. 05.

% MAZEAUD, Henri e Léon e TUNC, André. Traité Théorique et Pratique de la Responsabilité Civile
Delictuelle et Contractuelle. Paris.  Montchrestien, 1957, p. 104, apud GLANZ, Semy.
Responsabilidade civil das institui¢cdes financeiras pela ma concessdo de crédito. Disponivel em:

<http://www.cartamaior.com.br/exibe_artigo.asp?cd_artigo=19 > Acesso em: 05 nov 2001, p. 06.
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Com €feito, se a inadimpléncia trouxe danos ao banco, com quem o
gerente tem uma obrigacdo de meio ou de resultado, a responsabilidade contratud €
evidente. Por outro lado, se for 0 caso de uma ma-concessdo de crédito que trouxe
prejuizos a credores do tomador, terceiros ndo tém nenhuma relacéo contratua
com o0 gerente e 0 banco. Revestindo-se entdo, essa responsabilidade, de uma natureza

extracontratudl.

3.4.1 A extracontratualidade daresponsabilizacdo por crédito abusivo

Embora a responsabilidade gerencia possa ocorrer tanto em funcdo de
eventos resultantes da sua relacdo contratud com o banco, como de uma reacdo
extracontratua com terceiros, e a amplitude desse trabaho sga redrita a0 primero
caso, € relevante andisar-se a responsabilidade decorrente da concessdo de crédito
abusivo.

E prevaecente a idéa de ser o fornecedor responsivel ndo s6 pelo que
garante ao adquirente, mas pelo dano que eventuamente possa ocorrer, aingindo a
tercairos®” Os bancos como prestadores de servicos e fornecedores de produtos
respondem consequientemente pelos danos, decorrentes de suas operagdes, advindos a

tercairos.

A principio, deve-se definir 0 que vem a ser uma ma concessdo de
crédito e quais as responsabilizagbes advindas do ao para a indituicdo financeira. Os
créditos abusvos criam uma aparéncia de solvabilidade, especidmente se a empresa

desfrutar de um crédito desproporcional aos seus negocios.

% DALL’AGNOL JUNIOR, Antonio Janyr. Direito do consumidor e servicos bancérios e financeiros —
aplicagdo do CDC nas atividades bancarias Revista do Consumidor, Sd0 Paulo, n° 27, p. 07-17, 1998,
p. 11
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Casado®®, demonstrando os critérios necessiios para caracterizar a
responsabilidade dos bancos na concessdo inadequada do crédito, chama a atencéo para
o fao de que no momento em que o crédito é concedido de forma desmedida, sem
atencdo aos principios da seletividade, garantia, liquidez e diversficacdo de riscos, 0
banco viola direitos das empresas e normas preexisentes e, em funcdo diso, as
empresas sofrem brutais danos, grandes preuizos e aé mesmo a quebra, com reflexos

importantes na esfera juridica de terceiros, como por exemplo, 0 desemprego.

Para Cordeiro, a responsabilidade do banqueiro por excessiva concessdo
de crédito sb existe quando for grosseiramente abusiva ou no caso de violagdo de regras

de procedimentos bancérios explicitos.*

Pugginat® dasdfica a mé-concessio de créditos em funcdo dos danos

causados nos seguintes tipos:

a) Crédito mad concedido, quando ja verificAved a dStuacéo de

insolvéncia do tomador no ato da concessao;

b) Crédito concedido sem o correspondente acompanhamento de sua
aplicacdo findidica, ocorre quando o banco negligentemente néo
acompanha a aplicacdo dos recursos emprestados;

c) Crédito ndo concedido (ndo concessdo indevida ou pela cessacdo do
fluxo de caixa), os danos, nesse caso, sG0 causados pela indevida
recusa de crédito tanto pela negativa imotivada ou pela interrupcéo

do fluxo de crédito ja contratado.

% CASADO, Marcio Melo. A responsabilidade civil das casas bancarias no fornecimento inadequado do
crédito. Disponivel em: <http://www.cartamaior.com.br./exibe _artigo.asp? > Acesso an: 18 set 2001, p.
06.

% CORDEIRO, Antonio Menezes. A responsabilidade civil das instituicdes financeiras pela ma
concessao de crédito. Disponivel em: <http://www.cartamaior.com.br/exibe_artigo.asp? cd_artigo=10 >
Acesso em: 12 nov 2001, p. 04.

1% PUGGINA, Marcio de Oliveira. A responsabilidade civil das instituigdes financeiras pela ma
concessao de crédito. Disponivel em: <http://www.cartamaior.com.br./exibe_artigo.asp? cd_artigo=34 >
Acesso em: 12 abr 2001
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Tem relevancia para ese estudo a ma-concessio em que ja se verifica
um processo de insolvéncia, em face de que nesses, a inadimpléncia é a sua principd

caracteristica

A indituicBo financeira deve ser cautelosa ao conceder crédito, pois pode
haver responsabilidade contratud ou dditud. O banqueiro tem um dever de vigilancia,
devendo agir com prudéncia e discernimento. Assm, nd deve conceder crédito
excessvo a uma empresa em relacdo a sua cagpacidade financeira. Pois, quando iso
ocorre, o crédito permite prolongar a atividade da empresa de uma forma desesperada, o
gque pode ser entendido como gpoio abusvo ou manutencdo artificial da atividade do

devedor.%!

E principio gerd que o bangquero tem o dever de agir diligentemente -
N0 segundo Os parametros normals empresarials, quals sgam os de maximizagdo dos

lucros, mas tendo, antes disto, que atender:
d) ao interesse publico dos servicos que prestae
b) a0 dever de ndo causar danos.

Impbem-se evidenciar as condigbes em que a indevida concessdo de
crédito acarreta, por fata de diligéncia funciond, a responsabilidade civil e o dever de
reparar 0 dano com fulcro no art. 159 do C. Civil.

Um dos pressupostos da responsabilidade civil no direito brasileiro é o
erro de conduta ou fdta de diligéncia do agente na observancia de norma de conduta
que lhe era exigivel. Transpondo este pressuposto para a responsabilidade civil do
banqueiro pela ma concessdo de crédito, a questdo esta em saber se existe erro de

conduta do banco ao conceder crédito a credor em estado de insolvabilidade.

Parece iniludivel 0 erro de conduta, porquanto, nos negocios juridicos de
concessao de crédito, a capacidade de pagamento do pretendente ao crédito se congtitui

em demento essencid da estrutura comutativa do contrato.

101 GEEST, Gerrit de & DEPOORTER, Bem W. F. Traditional legal doctrine on unjust enrichment.
European Review of Private Law, Netherlands, n.4, p. 613-625, 2000, p. 618.
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Com €feito, € diligencia dementar de quaquer estabelecimento de
crédito verificar a viabilidade econémica do contrato de mltuo, pois é nesse estudo que

se afere a capacidade de pagamento do pretendente ao mUtuo.

Todo contrato comutativo desenvolve-se dentro de um conjunto de
condicbes econdmicas presentes no momento da contratagdo e que permitem que o
contrato sga executado e cumpra a sua funcdo econdmica da qud resulta o equilibrio
das prestacoes.

Tomando como exemplo a Situagdo em que a indituicdo financara (A)
empreste para 0 comerciante (B) a quantia de 100 (Y) para que este lhe devolva Y + X
(juros). A comutatividade desse contrato depende de sua base econdmica, ou sga, O
conjunto de circungtancias que permite que Y, aplicado no comércio de B, através da
aquiscéo de produtos que, comercidizados, renda a B vaor minimo igud a X + Y que
€ 0 retorno do capitd acrescido dos juros. Em suma, qualquer mituo tem como

pressuposto intrinseco a geragao de capaci dade de pagamento. 1%

Dedarte, 0 estudo de viabilidade econdmica conditui-se em diligéncia
minima e intrinseca a prépria natureza comutetiva dos contratos de mdtuo, sendo
possivel concluir tratar-se de norma de conduta inerente a atividade de concessdo de
crédito.

Em conclusdo, a concessio de crédito, sem criteriosa averiguacdo da
capcidade de pagamento e€lou da viabilidade econbmica da empresa ou do
empreendimento financiado, conditui-se na fata de diligéncia na observancia de norma
de conduta.

A inobsarvancia de norma de conduta resulta em  expressdo
extremamente rica para definir, em abgtrato, a no¢do de culpa do art. 159 do CC e
perfeitamente adequada para o enquadramento, em concreto, no referido dispostivo

lega, da conduta do banqueiro que concede crédito sem estudo prévio da capacidade de

192 NIEPER, Franz, Unjust enrichment. European Review of Private Law, Netherlands, n.4, p. 680-688,
2000, p. 686.
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pagamento e da viabilidade econdmica do empreendimento ou da empresa no referido
dispogtivo legd.

O erro de conduta, caracterizado pela fdta de diligéncia na observancia
da cepacidade de pagamento ou da viabilidade econdmica da empresa ou
empreendimento  financiados, estd consubstanciado em regra imposta pelo Banco
Central do Brasil a0s estabelecimentos de crédito.**®

Um outro aspecto relevante a ser destacado € que quando uma ingtituicéo
financera mantém atificdmente a vida de um empreendimento em esado de
insolvéncia, ainge com ese procedimento, de maneras diferentes dois tipos de
credores do mutuério: os credores anteriores ao crédito concedido e os credores

posteriores a esse crédito abusivo.

Observe-se que a concessdo do crédito ausivo resulta em uma
diminuicio das garantias do tomador em reacdo aos seus credores quirografarios.
Assm, os credores anteriores ao crédito tém diminuido a expectativa de satisfacdo do
Seu crédito, ito € 0 seu quinhd numa eventud massa faida serd menor do que teria

sido se ndo houvesse o falso gparecimento da solvéncia

Para os credores posteriores que foram enganados, pelo aparecimento da
solvéncia que a concessdo do crédito conferiu a0 empresario, 0 seu prgjuizo serd de
outra ordem, isto € 0 seu crédito foi concedido mediante falsas bases de solvéncia e de

garantias, de fato, inexistentes, foram enganados pelo aparecimento da solvéncial®.

Assm, todos os credores sdo atingidos pelo agravamento da garantia,
mas 0s credores posteriores s8o mais aingidos que os credores anteriores, em face da

inexisténcia de garantias a época da concessao de seus respectivos créditos.

Importam, para a responsabilidade civil do banqueiro pda ma concessio
de crédito, os critérios de sdletividade e liquidez.

193 De acordo com 0 Manual de Norma e Instrucdes do Banco Central: MINI-Bacen 16.7.2.2. “"b" E
vedado ao banco comercial: b) realizar operacGes que ndo atendam aos critérios de seletividade, garantia

liquidez e diversificac&o de riscos’.



96

Por seletividade, ha-se de entender a agdo concreta do banco no sentido
de colher dados que Ihe permitam selecionar o pretendente ao crédito, quer do ponto de
vista da capacidade de pagamento, quer do ponto de vista da viabilidade econdmica do
empreendimento.®®

Com tai's argumentagdes, chega- se a seguinte conclusao:

Responde o banqueiro pelos danos causados a terceiros, com base no art.

159 do CC, quando por fata de observancia de normas de conduta consistente em:
a) préviaverificacdo da capacidade de pagamento e, ou

b) proceder estudo de viabilidade econbmica da empresa ou do
empreendimento financiado, vier a conceder crédito a pessoa em

estado de insolvéncia.

3.4.2 Gerente: obrigactes de meio e deresultado

O gerente, sob 0 ponto de vista do contrato de trabalho, equipara-se aos
demals empregados da indituicdo financelra, no entanto, tem a natureza de sSuas
obrigaghes diferente em razéo da peculiaidade de sua funcdo: preposto e gestor da

empresa em sua unidade de trabalho.

A funcdo de gerente exige qualificacdo especifica do ocupante do cargo,
da mesma forma que os profissonais liberas - como médicos, advogados,
transportadores, entre outros - para 0 exercicio das respectivas atividades. Dessa forma,
as suas obrigaces e conseqlientes responsabilidades devem ser andlisadas, também, sob
0 ponto de vigta da atividade profissional, verificando se a natureza dessas obrigagdes €

de meio ou de resultado.*®®

105 RHEE, C. H. van. Civil proccedure. European Review of Private Law, Netherlands, n.4, p. 589-611,
2000, p. 605,

108 A responsabilidade profissional é tratada no atual Codigo Civil cujos arts 1.545 e 1546 tratam

especificamente da responsabilidade dos médicos, cirurgides, farmacéuticos, parteiras e dentistas. O hovo
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E importante notar que o preciso enquadramento da Situag3o, para que se
verifique se a Stuacéo € de obrigacdo de meio ou de resultado, depende da casuigtica,
sendo o padmetro para digingdo  justamente a previshilidade do resultado
inadimpléncia

Sdientese, anda, que, conforme serd demondrado, a fixagdo da
obrigacd como de resultado ou de meio apresenta importantes consequiéncias na pratica
forense, pois, nas hipdteses de obrigagdo de resultado, basta a0 prejudicado demonstrar
em Juizo o desacordo entre o convencionado e o resultado obtido. Ja nas obrigactes de
meio, a dificuldade de colocacdo da questéo e da afericdo da prépria responsabilidade
do gerente € maior, pois € imprescindivel que fique caracterizado um dos elementos da

culpaaquilina

A doutrina brasileira, em relacdo a obrigacdo de meio e de resultado,

ingpirou-se na doutrina francesa. André Tunc, sobre o direito francés, escreveu:

Introduzida por Demogue, na doutrina francesa moderna, modificada
por Henri e Léon Mazeaud, que a consideravam uma summa diviso
de todas as obrigagbes, delituais e contratuais, a distingdo entre
obrigacbes de resultado e de meios diz respeito a0 objeto da
obrigacéo, tendo, contudo, por razdo de ser, uma reparticdo diferente
do 6nus da %)va gue incumbe aos contratantes, por ocasido de uma

contestagao.

A responsabilidade civil em razéo do exercicio de aividade profissond
de meios ou de resultado € inerente a responsabilidade contratud. Assim, na obrigacéo
contratual de atividades exercidas por profissonais liberais e outros prestadores de
servigos, 0 contratado assume obrigagbes de meio quando se compromete a atuar com

lisura, empenho, corregdo sem garantir um resultado, sBo exemplos as atividades dos

Cadigo Civil, porém, incorporou o entendimento doutrinario de que tal responsabilidade atende a um
principio geral e se aplica a todos os profissionais estabelecendo o seguinte: “Art. 951. O disposto nos
arts. 948, 949 e 950 aplicase ainda no caso de indenizagdo devida por aquele que, no exercicio de
atividade profissional, por negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente, agravar-lhe

o mal, causar-lhe lesdo, ou inabilita-lo para o trabalho”.

197 TUNC, André. A distincgo entre obrigaces de resultado e obrigacdes de diligéncia. Revista dos
Tribunais, Sdo Paulo, v. 778, P.755-764, ago. 2000, p. 755.
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médicos e advogados, ressdtando-se que, em aguns casos, esses profissonas tenham
obrigacdo de resultado. Em outros casos, estabelece-se uma obrigacdo de resultados,

como nos casos do transporte da empreitada.

Deducéo légica € que a obrigacdo de meio ou de resultado condiciona-se
a dividade exercida pdo profissond, tendo em visda que suas peculiaridades

individuais impdem limites diferenciados de comprometimento.*%®

A luz dos ensinamentos citados, € possivel definir-se:

- na obrigacd de meio, 0 devedor tem agpenas a obrigacdo de usar de
prudéncia e diligéncia que sGo normais na prestacdo de certo servico
para aingir um resultado, sem, no entanto, se vincular a obté-lo. A
inexecucdo dessa obrigacdo € caracterizada pela omissdo do devedor em

tomar as precaucdes devidas, sem se cogitar do resultado findl;

- naobrigacdo de resultado, o credor tem o direito de exigir a producdo de
um resultado, sem o qua se terd o inadimplemento contratud. Logo, se
inadimplida a obrigacdo, competira a0 devedor provar que a fata do
resultado previsto ndo decorreu de sua culpa, mas de caso fortuito ou de

forcamaior.

Em sintese, temse que, nas obrigagcBes de resultado, o devedor responde
sempre pelo mau éxito, sdvo nas hipéteses de caso fortuito ou forca maior. E nas
obrigacbes de meios, 0 devedor ndo responde pelo mau éxito, salvo nos casos de
negligéncia, imprudéncia ou impericia Devendo resdtar-se, anda, que a idéa de
classficar assim as obrigagbes surgiu gpenas da necessdade de inversdo do 6nus da

prova.
Entendimento esse que € ratificado por Savatier, citado por Theodoro
Jinior:

A doutrina, na andise dos tipos de contrato, costuma dividi-los em
contratos de resultado e contratos de meio, classificacdo derelevantes

108 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil. 5 ed. S Paulo: RT, 2001, p. 115.
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efeitos no plano material e sobretudo no plano processua, onde opera
uma total mudanca ao 6nus da prova.'®

Nas operacOes de crédito, o vinculo obrigacional entre o gerente e o
banco, caracteriza-se por um dever do gerente em atuar com diligéncia, em todas as
fases dessa operacdo, quais sgam: captacdo, concessan, manutencéo e retorno. Observe-
S que o0 exigido é uma determinada forma de atuacdo em vérias fases de um processo (a
concessdo do crédito) que terda ao find como resultado o lucro ou o prguizo; e ndo a
obtencdo de um resultado esperado o lucro. Ou sga, 0 gerente tem com o banco uma

obrigagéo de meio e n&o de resultado.

Logo, ndo somente o gerente ndo pode ser presumido responsavel,
quando a operacdo de crédito ndo cumpre 0 seu curso norma, como ee também ndo
necessita judtificar que dedicou os cuidados dotados das qualidades requeridas. Enfim,
s uma obrigagdo é gerdmente executada, € norma presumir que a sua execugdo foi

correta; fato determinante para que o 6nus da prova sgaimposto ao banco.

A obrigagcéo do gerente, em sua relagdo obrigacional estabelecida com o
banco, € preponderantemente de meio, ou sga n& pode O gerente garantir como

resultado da sua atuacdo a certeza da adimpléncia dos mutuarios.

Note-se que essa Stuacdo desvincula a responsabilidade civil do gerente
do resultado obtido. Isto se justifica em razéo de que 0 sucesso de uma operacdo de
empréstimo et condicionada a auacdo de todos os contratantes. ap gerente compete

efetuar uma“boa’ concessao e ab mutudrio o retorno do capital emprestado.

Exisem trés varidveis na concessfo do emprétimo que definem 0s seus
resultados. a capacidade financeira red do mutuario no ato da contratacdo, a Stuacéo
financeira posterior a0 empréstimo e a vontade de cumprir com a obrigacdo assumida.
Temse entdo que a primera é uma vaiave controlavel peo gerente, enquanto a

segunda e terceiraindependem de seu controle.

19 THEODORO JUNIOR, Humberto. Aspectos processuais da acdo de responsabilidade por erro
médico. Revistados Tribunais, Sdo Paulo, v. 760, p. 40-48, fev. 1999, p. 41.
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Logo, por ser uma obrigacdo de meio, para se creditar a conduta do
gererte 0 insucesso da operacdo, deve-se constatar a auséncia das precaucdes devidas na
consecugdo do negocio, ido € verificar-se e 0 prejuizo teve, como Unica causa, a
inobservancia dos limites de risco de crédito aceitaveis pelaingituicéo.

3.5 A responsabilidade dos gerentesna L e 6.024/74

Inexiste uma legidacdo que trate especificamente da responsabilidade
civil dos gerentes, pedos prguizos causados, decorrentes do inadimplemento de
operagOes. Entretanto, a Lei 6.024 de 13 de marco de 1974, que dispde sobre a
intervencd0 e a liquidecdo extrgudicid de indituicbes financeras, aborda de uma
maneiragera aresponsabilidade dos administradores das ingtituigdes financeiras.

Segundo Vercosa % o primeiro texto que tratou da responsabilidade do
banqueiro, no direito nacional, foi o Decreto n® 9.328, de 10.06.46, que estabeleceu o
Sseguinte:

Art. 1° - Respondem solidariamente pelas obrigagdes, que a sociedade
houver assumido durante a sua gestdo, os bens dos diretores dos
bancos e casas bancérias sujeitos a liquidacdo extrgudicid (...), os que
solicitarem concordata ou forem declarados falidos, dentro de um ano
a contar da vigéncia desta lei, ainda que 0 seu capital sgja congtituido
por aches.

Posteriormente, a Lel n° 1.808, de 07.01.53, definiu, com maior clareza,
os fundamentos e limites da responsabilidade do banqueiro nos casos de liquidacéo
extrgudicia, concordata ou faéncia, dando ensgo a gpreciacdo da matéria pelos
tribunais e a daboracdo de va&ios pareceres e de aguns estudos doutrindrios.

DeterminavaaLe n° 1.808, nos seus artigos fundamentai's, o seguinte:

Art. 1° - Os banqueiros sob firmaindividua e os diretores ou gerentes
de sociedades comerciais que se dedicarem ao comércio de bancos
deverdo empregar, no exercicio das suas fungdes, tanto no interesse da

110 \/ERCOSA, Haroldo Malheiros Duclerc. Responsabilidade civil especial nas instituicdes financeiras e

nos consorcios em liquidacap extrajudicial. Sdo Paulo: Revistados Tribunais, 1993, p. 31.
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empresa como no do bem comum, a diligéncia que todo homem &tivo
e probo usa na administracdo dos seus proprios Negocios.

Art. 2° - Respondem solidariamente pelas obrigactes assumidas pelos
bancos e casas bancérias, durante a sua gestdo e até que elas se
cumpram, os diretores e gerentes que procederem com culpa ou dolo,
ainda que se trate de sociedade por agdes, ou de sociedade por quotas
de responsabilidade limitada.

Parégrafo Unico. A responsabilidade se circunscrevera a0 montante
dos preuizos causados pela inobservancia do disposto nesta ld,
sempre que for possive fixa-la.
Em 1964, com o advento da Le n° 4.595, dterourse 0 art. 2.° daLe n°
1.808, do qua foi retirada a ausdo ao dolo e a culpa. Em decorréncia da nova redacéo,

que lhe foi dada pelo art. 42, daLe da ReformaBancéria, o artigo ficou assm redigido:

Art. 2.° - Os diretores e gerentes das ingtituicbes financeiras
respondem solidariamente pelas obrigagtes assumidas pelas mesmas
durante sua gestéo, até que elas se cumpram.

Paragrafo Unico. Havendo prejuizos, a responsabilidade solidaria se
circunscrevera ao respectivo montante.
N&o obstante as posteriores disposices do Decreto-Lel n° 48, de 1966
sobre os efeitos da intervencéo, a ssemética da Lel n° 1.808 continuou em vigor aé o
advento daLe n°6.024, de 13.03.74, que estabelece nos arts. 39 e 40 0 seguinte;

Art. 39 - Os administradores e membros do Conselho Fisca de
ingtituicdes financeiras responderdo, a quaquer tempo, savo
prescricao extintiva, pelos atos que tiverem praticado ou omissdes em
gue houverem incorrido.

Art. 40 - Os administradores de instituigdes financeiras respondem
solidariamente pelas obrigagbes por elas assumidas durante sua
gestdo, até que se cumpram.

Parégrafo unico - A responsabilidade solidéria se circunscrevera ao
montante dos prejuizos causados.

O art. 39, da Le n° 6.024 trata da responsabilidade pelos atos e omissdes
praticados pelo administrador, estabelecendo que a responsabilidade estga
fundamentada na culpa ou dolo e o art. 40 estabelece a responsabilidade solidaria do
diretor pelas obrigagbes assumidas pela indituicdo, durante a sua gestéo, partindo do
pressuposto de terem sSdo tais obrigagbes decorrentes de atos ou omissdes do
administrador.
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O at. 40, no seu paagrafo Unico, estabdece um limite a essa
responsabilidade que é a do montante dos prguizos causados pelo administrador a
empresa em virtude dos atos e omissdes previstos pelo art. 39, como, diés, esclarecia o
paragrafo unico, do art. 2.° daLei n° 1.808, que € 0 antepassado do texto lega vigente.

Da infere-se que a conjugacdo dos arts. 39 e 40 leva a reconhecer que,
somente se tiver havido a responsabilidade prevista no primeiro, poderd o administrador
ser condderado coobrigado na forma do segundo. A prépria interpretacdo literd do
mencionado paragrafo obriga a concluir nesse sentido, pois o texto legd néo se referiu a
quaisquer “prguizos sofridos’ pela entidade, mas Sm aos “prguizos causados’,
invocando, pois, um vinculo de causdidade, que deve exidir em relacdo aos

administradores. 1**

O advento do Cdbdigo do Consumidor trouxe a vinculagdo da
responsabilidade do banqueiro perante 0 seu dliente & existéncia de uma culpa de
savico (faute de conduite) que independe da prova da culpa de um funcion&rio
determinado.

E necessario, todavia, distinguir a responsabilidade do banqueiro
concebido como banco, pessoa juridica, da que recal sobre os seus administradores,
pessoas fidcas, que exercem as suas fungbes numa indituicdo financeira, do mesmo
modo que ndo se pode confundir a responsabilidade objetiva do Estado com a do

funciondrio, que, ao contrario, pressupde a existéncia de culpa

Essa digtingdo que estabelece o divisor de &guas entre a responsabilidade
objetiva nas relagfes entre grupos (o banco e o0s seus clientes) e a subjetiva nas relactes
em que o dever de ressarcimento recai sobre o individuo (responsabilidade do diretor ou
adminigtrador de indtituicéo financeira) fundamenta- se namelhor doutrina.

11 \VERCOSA, Haroldo Malheiros Duclerc. Responsabilidade civil especial nasinstituicdes financeiras e

nos consorcios em liquidacap extrajudicial. Sdo Paulo: Revistados Tribunais, 1993, p.59-63.
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Segundo Wald''? a mord nd pode satisfazer-se sendo pela teoria da
culpa A eqlidade exige freqlentemente a aplicacdo da teoria do risco. O equilibrio
social exige ora a aplicagio de uma dessss teorias, ora a de outra. E que existem, de um
lado, as relaches interindividuais e, de outro, as relagbes entre grupos sociais. No

primeiro caso, € ateoria da culpa que deve dominar, no segundo a do risco.

No Direto Socigéio, indituiramse regras que qudifican a
responsabilidade como objetiva conforme o disposto no art. 158 |1, da Le 6.404 de 76,
e no art. 10 do Dec. 3.708/19. Assm, responde civilmente o administrador por violacdo
da le e do edtatuto, ou da lei e do contrato, ndo servindo de escusa a alegacdo de

desconhecimento desses.

Admitindo-se como vdida a equiparacdo do gerente ao administrador, na
hipbtese de violagdo da lei ou dos regulamentos, € dispensvel a prova da culpa do
gerente, presumindo-se esta em face da natureza da infracdo. Ocorre, pois a inversio do
Onus da prova, transferindo para o gerente o0 exercicio do direito de provar que néo teve
qualquer influéncia no resultado danoso ou que esses ocorreriam em  quaquer

hip6tese. '3

No entanto, no que concerne a responsabilidade civil, a equiparacdo do
gerente a0 administrador esta limitada aos ditames da Le 6.024/74, que em seus artigos
39 e 40 estabelecem a responsabilidade subjetiva para os administradores. Havendo de
s consderado o que dispde o art. 158 da lei 6.404/76: “0 administrador ndo é
pessodmente responsavel pelas obrigagBes que contrair em nome da sociedade e em
virtude de ao regular de gestdo(...)”. O que € contratado sO a esta sociedade cabe
responder.

Por conseguinte, os atos normais praticados com regularidade, desde que

obedientes a0 interesse e objeto socid, representam manifestacdo da vontade da

12 WALD, Arnoldo, Influéncia do direito francés sobre o direito brasileiro no dominio da

responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Imprensa Nacional, 1953, p. 71.

113 AZEVEDO, Ant6nio Ivanir de. Responsabilidade civil do administrador. Revista dos Tribunais, S350
Paulo, v. 653, p. 78-84, mar. 1990, p. 80.
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sociedade. Logo, como as operacdes de crédito sfo fetas em nome da indituico
financera, o fato da sua concessdo ndo € pressuposto para responsabilizacdo, mas
gpenas aguelas caracterizadas pela violagdo de contrato ou lel ou mesmo por excesso de
mandato. 114

3.6 Pressupostos parauma responsabilidade civil do gerente

Toda relacéo juridica, licita ou ilicita, € uma rdacdo socid, porém nem
toda rdacdo socid € uma rdacdo juridica. As relagbes juridicas sBo relagfes socias
qudificadas pela incidéncia de uma norma que as faz penetrar no mundo do Direto. A
doutrina tradiciond separa dguns fatos socias e o0s erige, em pé de iguadade, ao
patamar de fontes criadoras de obrigacoes.

Importa sdientar, no entanto, que os fatos consderados fontes de
obrigagdes ndo ocupam lugares iguais em uma "linha horizonta”, mas cada qua se pde
em um degrau acima do outro, na medida em que aumenta 0 grau de intensdade do

contato socia mediante aintervencdo da vontade.

Pontes de Miranda afirma que nem todos os fatos juridicos sdo idénticos,
donde o problema inicid de didingui-los e de classficalos. Dessa forma, classfica as
fontes juridicas conforme a amplitude com que o ordenamento vaoriza a manifestacéo
de vontade das pates expressa no ao. Se de lhes confere ampla autonomia,
especidmente no que tange a escolha dos efeitos do ao, este configura um negécio
juridico; se a vontade das partes que o ordenamento valoriza € t&o-somente a vontade de
praticar 0 ao, uma vez que seus efeitos juridicos B0 impostos pela leé em cardter

obrigatdrio, ha um ato juridico em sentido edtrito; e, finAmente, se 0 ordenamento néo

14 AZEVEDO, Anténio lvanir de. Responsabilidade civil do administrador. Revista dos Tribunais, Sao
Paulo, v. 653, p. 78-84, mar 1990, p. 82.
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vaorizar nem mesmo a vontade de praticar 0 ao, consderando relevante gpenas o
resultado da atividade volitiva, ha um ato-fato.**®

Os fatos para terem relevancia juridica em matéria de responsabilidade

civil, requerem a existéncia de pressupostos, cujo estudo é o objeto desse capitulo.

Pressupostos da responsabilidade civil sdo as circunstancias de fato e de
direito sem as quais a acdo de responsabilidade ndo pode ter exigténcia juridica nem
vaidade formd.

3.6.1 Acao ou Omissao do Agente

Toda manifestacdo exterior de vontade, voluntariamente concebida de
forma unilaterad ou por reciproco acordo de vontades, produz o que se convencionou
denominar de ao juridico. Para visudizar a producéo do ato juridico, o agente deve
assumir a ditude de desenvolver determinada conduta, ou, contrariamente, abster-se de
praticala

De td conduta, poderd surgir uma obrigacdo origindmente licita,
decorrente da assinatura de um contrato, ou ilicitay como o0 acidente causado por
determinada pessoa na conducéo de veiculo. Lesionado o bem que se encontra tutelado,
antes de ocorrer a apuracdo da exiséncia e do quantum desse prejuizo, € mister gpurar a

efetividade ou ndo da conduta que Ihe tenha dado causa.

Afind, temse como inconcebivel a idéa de responsabilizacdo sem a
concreta configuracdo de uma conduta humana que, por acdo oOu OMIssAD, e
consubstancie huma contrariedade a0 ordenamento juridico pré-estabelecido. N& sendo
outro motivo, mas exatamente nessa conduta que configura, para Stoco, 0 "eemento

primério de todo ilicito". 11

15 PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado, parte geral, t, Il. Séo
Paulo: Ed. RT, 1983, p. 183.

118 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil. 5 ed. S Paulo: RT, 2001, p. 95.
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O ao ilicito também produz efeito juridico, que, embora diverso do
pretendido peo agente, é imposto pela lel. A sua desconformidade com a lel acarreta a
violagdo de direito de outrem, em virtude de ato do agente causador do dano. Pode-se
dizer que o ao ilicito € um ao do homem que transgride um dever juridico imposto por
lei, mas esse conceito, que fornece uma idéia do que é o ato ilicito comparado com o ato
juridico e comparado com os outros fatos que repercutem no direito, precisa ser mas
definido nos seus dementos essencias, quando se trata de lhe dar um lugar na

dogméica. 17
Por isso, em referéncia as agdes do homem, reconhece Bevildgua que:

Entre as agbes humanas, que produzem efeitos juridicos, sem que o
agente os tivesse, determinadamente, pretendido obter, ou sendo
indiferente que os tivesse visado, estdo, de um lado, os atos ilicitos,
omissivos ou comissivos, e, de outro, certos atos a que se ligam
consequéncias estabelecidas pela lei independentemente da intencéo
com que foram redizados, como, por exemplo, a mudanca de

domicilio. **®
Nesse satido e sobrdevando o aspecto comportamental, afirma
Dantas™® que nunca o ao ilicito é uma smples declaracd da vontade. Firme-se muito
bem este ponto: enquanto os atos juridicos s declaragBes da vontade, ex.. prometer,
fazer, edtar disposto a contratar, fazse td coisa, assim como se quer dizer suas
declaragbes de vontade que produzem efeitos aguiSitivos ou extintivos do direito, o ao
ilicito nunca é uma declaracdo da vontade. Ele € um ao volunté&rio de conduta - o
homem que diz que causara a outrem um prejuizo, ndo estd cometendo um ato ilicito;
essa ameaga pode repercutir na ordem juridica, dando lugar a que a pessoa tome tais ou

quais precaucoes e, por conseguinte, o direito dela tome conhecimento.
Mas ndo € iso que é um do ilicto: o ao ilicito € sempre um
comportamento, aivo ou comissvo, um comportamento postivo que infringe um dever

juridico e ndo que prometa ou amesce infringi-la, de ta sorte que desde 0 momento em

17 DANTAS, San Tiago. Programa de direito civil. Rio de Janeiro: Ed Rio, 1979, p. 352.

118 BEVILAQUA, Clévis. Teoria geral do direito civil. 4. ed. Brasilia Ministério da Justica: Servico de
Documentagéo, 1972, p. 224.

19 DANTAS, San Tiago. Programa de direito civil. Rio de Janeiro: Ed Rio, 1979, p. 352.
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gue um ato ilicito foi praticado, et& se diante de uma conduta, diante de um processo
executivo, e ndo diante de uma smples manifestacd de vontade. Ato ilicito, que
interessa para que se imponha a responsabilidade civil, € todo ato praticado em violagdo
a um dever legd, desde que cause dano a outrem. O direito ndo se preocupa com a

ilicitude que ndo causa dano aterceiro.

Segundo Azevedo'®® no sstema juridico pétrio, os dementos que
integram o ato ilicito sBo de duas ordens. os de natureza objetiva e os de natureza
subjetiva.

Os e ementos obj etivos s30:

a) acontrariedade ao direito;

b) o prejuizo ou dano sofrido;

c) areacdo de causae efeito entre 0 ao e o prgjuizo.

S0 elementos de natureza subjetiva:

a) aimputabilidade;

b) aculpa

A contrariedade a0 direito é o fato de acarretar o ato ilicito a lesdo de
interesse protegido por uma norma juridica, deduzindo-se entdo que néo sdo ilicitos os

atos que ferem interesses que N&o se encontrem sob a tutela do direito.

3.6.2 Autoriaeresponsabilidade pelo ato

A autoria do ato nada mais € do que a definicdo da origem do ato, com a

identificacdo do praticante da acdo ou da pessoa que 0 cometeu.

No ambito da relacdo contratual entre o Gerente e o Banco, a

responsabilidade pelo ato € a obrigacdo que pode restar a0 gerente, autor ou ndo do ato,

120 AZEVEDO, Vicente de Paulo Vicente de. O fundamento da responsabilidade civil extracontratual.
Revistade Direito Privado, S&o Paulo, v. 1, p. 151-165, jan/mar, 2000, p. 153.
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e que poderd leva-lo a responder civilmente por possiveis conseqliéncias decorrentes de

seu cometimento, como a obrigacao de reparar danos causados a empresa ou a terceiros.

Essa regponsabilidade n&o deriva, necessariamente, da autoria do ato, podendo,

indudve, sr dhadaada

A responsabilidade pelo ato e suas consequéncias derivadas vao depender

de uma série de fatores exdgenos, dentre os quais pode- e citar:

a competéncia funciond na qua esa investido o empregado; do
nivel de instrucdo e preparacdo recebidas da empresa, que o tenha
habilitado ou ndo para a prética do ao;

de ter ddo o ao cometido em observancia ou cumprimento a

recomendagtes ou ordens superiores recebidas,

de multiplas circungténcias factuais que possam ter recomendado a
adocdo e a execucdo do ato, ou possam ter induzido o empregado ao

S2U cometimento;

de usos e costumes consolidados na empresa, de politica operaciona

difundida entre os empregados,

de pressOes exercidas pela empregadora sobre seus empregados,

como a cobranca de resultados,

da representacdo na qual estava investido o autor do ato ou quem por
ele sga o0 responsdve, da abrangéncia da responsabilidade em funcéo
de atos cometidos por empregados subalternos,

de fatores externos ou internos que, direta ou indiretamente,

exerceram influéncia sobre a decisio de agir ou omitir-se.

O que se deflui, entdo, é que o autor do ato pode ou ndo vir a ser

responsabilizado pelo ao cometido, o que distancia os conceitos de autoria do ato e de
responsabilidade do ato.
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3.7 Inadimpléncia e dano: conceitos

A doutrina subjetivisa da responssbilidade civil exige paa a sua
configuracéo trés elementos. a ofensa a uma norma preexistente ou erro de conduta, um
dano e 0 nexo de causdlidade. Nessa concepgdo, a responsabilidade ndo se estabelece
gpenas pelo fato do agente cometer um erro de conduta, € necessario haver um prgjuizo

para que a conduta antijuridica gere uma obrigacio ressarcitdria*?

A inadimpléncia ou inadimplemento de uma obrigacdo caracteriza-se
pela fata de cumprimento de um contrato ou de qualquer de suas condigdes!?? O
inadimplemento equipara-se & mora do devedor, mas dela se diferencia em razéo de
gue, na mora exise a subsgéncia da utilidade da obrigacdo, enquanto no
inadimplemento ndo mais subsiste a possibilidade do credor receber, 123

O inadimplemento das obrigagdes, considerado do ponto de vista formd,
€ um ao. Do ponto de vista materid, por outro lado, € a ndo satisfagdo dos interesses do
credor. Para que exida o inadimplemento, é necessaio que hga uma rdacéo

obrigaciona anterior e que os deveres decorrentes dessa sgam exigivels.

No Novo Caodigo Civil, o inadimplemento das obrigagdes é dividido em
sais capitulos e abrange desde o art. 389 a0 art. 420. Pode ser subjetivo — que € aregra —
ou objetivo, sendo de trés moddidades. inadimplemento absoluto; mora e violagdo
positiva do contrato.

No inadimplemento absoluto, a obrigacd ndo foi ou ndo poderd ser
cumprida. Divide-se em duas hipteses. a impossbilidade e a ndo redizacdo dos
interesses do credor gpds a mora. A impossibilidade é superveniente a formacdo do

vinculo obrigaciona, pois se anterior a este, 0 caso € de invaidade. A regra gerd € que

121 PEREIRA, Caio Mério da Silva. Responsabilidade civil. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. 75.

122 HOLANDA FERREIRA, Aurdio Buarque de. Novo dicionario Aurélio — século XXI, 2. ed. Rio de
Janeiro: NovaFronteira, 1999, p. 843.

123 pODESTA, Fabio Henrique. Direitos e obrigacdes: teoria geral e responsabilidade civil. 2 ed. S3o
Paulo: Atlas: 2000, p. 128.
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ca0 a imposshilidade ocorra por motivo imputavel ao devedor, este responde por
perdas e danos. Se a e ndo puder ser imputavel a razdo da impossibilidade, havera a

extingdo da obrigacdo. Por fim, aimpossibilidade pode ser total ou parcial.

Existem casos em que a prestacdo, devido a mora, se tornar indtil ao
credor, caso em que esse poderd enjeité-la, e exigir a satisfacdo das perdas e danos. Ou
sga, existe a posshilidade de que a prestacdo venha a ser executada, mas ndo podera

mais redizar os interesses objetivos do credor.

A mora decorre de fatores como o tempo, o lugar e a forma da prestacéo.
Apesar da regra ser a mora do devedor, pode ocorrer também a mora do credor.
Enquanto a primeira exige a culpa, a mora do credor prescinde desta, sendo exigida

apenas arecusainjustificada do credor em receber a prestacéo.

Na terceira moddidade, a violacdo postiva do contrato € caracterizada
guando ha o inadimplemento ndo porque a prestacéo ndo foi redizada, mas justamente
por ter sdo. Um exemplo € o do gerente de vendas de uma empresa que, contratado
para aumentar as vendas da empresa, acaba aumentando também a inadimpléncia e
causando prejuizos. Nesse caso, 0s danos na empresa sO aconteceram porque houve o
adimplemento da primeira obrigacdo de vender, mas foram descumpridos os deveres

laterais ou anexos (de cuidado, preservacdo, informagao, entre outros).

Pressuposto inafastédvel da responsabilizacdo, o dano, nesse trabaho, tem
a sua importancia acentuada pelo fato de que se necessita identificar o momento de sua

concretizagao.
Porto ensina que:

Dano € um fato, inclusve o dano mord puro. Nao ha dor lega ou
sofrimento ilegal. Ha apenas, o fato da dor. E para propor uma agéo de
reparacdo de dano ndo € mais necessaria a prova de um interesse
legitimo, como indeclindvel pressuposto, sendo suficiente a ocorréncia
de um interesse tout court (art. 3 do CPC). ***

124 PORTO, Mario Moacyr. O ocaso da culpa como fundamento da responsabilidade civil. Revista dos
Tribunais, S&o Paulo, v.617, p. 20-24, mar 1987, p. 24.
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O dano é diminuicdo no perimbnio de quem o <ofreu. Assim,
corresponde a diferenca entre o patrimoénio atud e aguele que exigia antes da acdo que
levou a responsabilidade civil. O dano ndo se resume somente a0 que se perdeu, mas
também ao que se deixou de ganhar.

O preuizo resultante da prética pelo agente de uma conduta omissiva ou
comissiva configura 0 que se denomina de dano. E inadmissivd qualquer cogitagdo de

responsabilidade, subjetiva ou objetiva, sem a ocorréncia de um dano.

A doutrina divide 0 dano em varias espécies, mas seguindo a orientacdo
de Dias, baizada por Soares, em sede de responsabilidade civil, entendeurse como
relevante a corrente que prefere a classficacdo dos danos, quanto a sua origem, em
ilicito extracontratual ou descumprimento contratud, e quanto a sua manifestacdo, em

materiais ou patrimoniais e imateriais ou morais. 12°

O preuizo imaterid € denominado dano mord. O maerid, como a
propria nomenclatura demonstra, € 0 dano exteriorizado num prguizo visive,
mensurdvel, ou que possibilite gpuracdo, recaindo sobre o patriménio ou sobre a propria
pessoa do sujeito passvo. O dano mora, por sua dificuldade de mensuracéo, revela-se
deveras complexo em comparagdo com o patrimonid.

No que concerne a congtatacdo do dano mord, a responsabilidade do
agente deriva do smples fato da violagcdo, sendo desnecessaria a prova do seu reflexo
no ambito do lesado. Ao sstema, nesse caso, basta, nas paavras de Bittar, “a Smples
causacéo diante da consciéncia que se tem de que certos fatos atingem a esfera da
moralidade coletiva e individual”. *2°

Dano é o prguizo sofrido pelo patriménio econdbmico ou mord de
dguém. Podendo ser materid, também chamado red, quando ainge um bem

125 SOARES, Orlando. Responsabilidade civil no direito brasileiro: teoria, prética forense e

jurisprudéncia. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1997, p. 68.

126 BITTAR, Carlos Alberto. Reparac&o civil por danos morais. 3. ed. S3o Paulo: Revistados Tribunais,
1999, p. 211.



112

economicamente gpuravel; ou morad quando macula bens de ordem mord como a

honra. %/

7

Dano, em sentido amplo, € uma lesdo de um bem juridico quaquer,
induindo-se nesse caso também o dano moral. No sentido estrito, 0 dano vem a ser uma
lesio do patrimdnio, compreendendo-se, como ta, todas as relagles juridicas de uma

pessoa, avaliadas monetariamente.

Na responsabilidade civil, a exigéncia do dano é um fator imprescindivel
para a sua exigéncia. Pois, como nos ensna Aguiar Dias, com muita propriedade:
“resulta a responsabilidade civil em obrigacdo de ressarcir, e logicamente ndo pode

concretizar-se onde n&o hé o que reparar” 12

O dano é concomitante ao inadimplemento da obrigaco, isto €, o dano é
gerado a partir da inadimpléncia Dessa forma, pode-se afirmar que, no caso de
operacles de crédito, a ocorréncia da inadimpléncia gera, por § S0, um dano que tem
como causador 0 mutu&io em mora, ou sga, ele é o responsave direto e imediato pelos
danos causados pelo ndo cumprimento de sua obrigacdo perante a indtituicdo concessora

de seu crédito e a quem cabe 0 encargo da purgacdo damora. *2°

Para esse estudo, no entanto, necessita-se voltar a atencdo ao proprio
conceto de inadimpléncia e dano, dando-lhes uma interpretacdo coerente as
circunsténcias do caso concreto. O que se procura definir, através dessa andise, € a
exigéncia de um nexo causd entre a inadimpléncia do mutuaio e um dano futuro a
indituicdo financeira, que seria caracterizado pelo prguizo sofrido em face da ndo
satisfacdo do seu crédito, depois de esgotados os meios de cobranca ao mutuério.

127 ACQUAVIVA, Marcus Claudio. Dicionario juridico brasileiro. 5. ed. S3o Paulo: Ed. Juridica
Brasileira, 1993, p. 410.

128 DIAS, José Aguiar. Daresponsabilidade civil. v. 1. 6. ed. Rio de Janeiro: Saraiva, 1979, p. 125.
129 ¢f. Orlando Gomes: “Nas dividas pecuniérias, as perdas e danos consistem nos juros moratérios. E

intuitiva a raz8o dessa especificidade. A privagdo do capital, em conseqiiéncia do retardamento na sua
entrega, ocasiona prejuizo que se apura facilmente pela estimativa de quanto renderia, em média, se ja
estivesse em poder do credor” (GOMES, Orlando. Obrigacdes. 15 ed. Rio de Janeiro: Forense: 2000, p.
172).
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A inexecucdo da obrigacdo pelo tomador tem desdobramentos diferentes
em funcéo das consequiéncias advindas de dois momentos. 0 primeiro que corresponde a
caracterizagdo da mora do tomador ap nd cumprir sua obrigagdo no Mmomento
aprazado, e 0 segundo, quando se esgotam as possibilidades de cobranca do devedor.

Nesse contexto, importa ao estudo 0 nexo existente entre a sua ocorréncia
e a reponsabilidade do concessor diante da indtituicdo. E ndo a do tomador, pois esta é
uma questéo pacifica, conforme foi dudida anteriormente.

3.7.1 A concretizacdo do dano

E reg)a ged que a inexiséncia do dano conditui-se numa
impossibilidade a pretensdo de uma reparacdo. Mesmo havendo a violagdo de um dever
juridico, e nde exisindo a culpa ou mesmo o dolo, ndo cabera nenhuma indenizacéo

caso ndo se tenha verificado um prejuizo.

Nese sentido, é o entendimento de Gongaves “Nenhuma indenizacéo
sa devida 2 0 dano ndo for “aud” e “certo””. Isto porque nem todo dano é

ressarcivel, mas somente 0 que preencher os requisitos de certeza e atudidade.**°

O problema que se gpresenta na andise do dano € a ddimitacdo de sua

causalidade. Existem dois pontos de vista a serem seguidos.

a) Deve-se proceder desde logo a delimitacéo do dano? Isto &, deve-se

considerar dano arepercussdo pregudicia imediata de um dado fato?

b) Deve-se aguardar o fim do ciclo de consequéncias provocadas pelo
dano? Ou sga, deve-se considerar dano a0 prejuizo consumado e

definitivo, a ltima conseqiiéncia da cadeia causal?

130 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil . 6. ed. S3o Paulo: Saraiva, 1995, p. 392.
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Responder a essas questdes, cerne da andise, € estabelecer com um
elevado grau de certeza 0 efetivo momento da concretizacd do dano patrimonia por

conta de operagdes de crédito inadimplidas.

3.7.2 A imediatidade do dano

O prguizo deve ser certo, é regra essencid da reparacdo. Com isto se
estabelece que o dano hipotético ndo jusdtifica a reparacdo. Em regra, os efeitos do ato
danoso incidem no patrimbnio aua, cuja diminuicdo €le acarreta. Pode Suceder,
contudo, que eses efetos se reproduzam em relacdo ao futuro, impedindo ou

diminuindo o beneficio patrimonid a ser deferido a vitima

Nas operacles de crédito, congtitui um lucro cessante o0 preuizo que para
0 credor deriva da demora culposa do cumprimento da obrigacéo, pois a inexisténcia do
objeto da prestacéo devida no seu patriménio o priva de determinados lucros. Nesse
caso, 0S juros de mora que sdo cobrados do mutuante devedor representam uma

compensagdo gerd pelos lucros frustrados.

Importa sdientar, porém, um fato importante: 0 objeto da prestacéo, por
edar inadimplente, ndo esta ainda no patriménio do credor, assm toda e quaquer
determinacéo do lucro cessante edta ligada a dementos flutuantes, em face da incerteza
proporcionada pelos dados imagin&ios a que se tem de apegar para a fixacdo desses

lucros.

O inadimplemento obriga o contratante a recompor a Stuacdo econbmica
do credor a Stuacd em que este edtaria se a prestacdo tivesse sido cumprida. A
indenizacdo visa restabelecer 0 satus quo ante, Stuacdo juridica que exidtiria em caso de
ndo exidtir a lesdo do direito. No caso de inadimplemento ou mora, por Smples atraso, a

indenizacdo é compensatOria sendo representada por um vaor em dinheiro denominado
id quod interest. 13!

131 WALD. Arnoldo. Obrigacdes e contratos 14 ed. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2000, p. 143.
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No caso das operagdes de crédito, o atraso no pagamento é o dano que
deve ser indenizado. A indenizacdo € condtituida pelo vaor da prestacdo inadimplida e
acrextido das moras e outras compensagdes que tenham sdo previamente fixadas no
contrato, como previsdo de tais ocorréncias. Logo, 0 que e tem € a existéncia de um
dano imediato que € aguele decorrente da auacdo do mutu&rio inadimplente a quem

cabe areparacaéo do seu dano nos exatos limites da previsdo contratud .

Nesse sentido, 0 Novo Cédigo Civil estabelece que as perdas e danos séo
decorrentes diretamente do inadimplemento contratual, sendo que no caso das
obrigacbes de pagamento em dinheiro, como o0s emprétimos bancérios, tas
ressaccimentos  ficam limitados a audizacd monet&ia da divida, juros, cudas,
honorérios. No caso da inexisténcia de clausula pend, cabe, excepcionamente, uma
indenizac8 nOS casos em que se provar que os juros de mora sdo insuficientes para

cobrir tais preuizos.

Os juros congtituem-se numa espécie de prémio ao credor pelo risco
empréstimo do dinheiro; na préatica bancaria, remuneram o capital emprestado e pagam
0S riscos que incorre, 0 capital, de ndo ser devolvido. Sob o aspecto da etiologia,
dividemse em compensatdrios e moratorios, sendo geramente convencionas e

estipulados contratua mente por livre disposicio das partes.!32

Segundo Denardi,'** quando as ingituigBes financeiras estabdlecem em

Seus contratos de mituo a taxa de juros, levam em conta quatro fatores determinantes:

- O Risco: que é a probabilidade de o tomador do empréstimo néo
regatar o dinheiro;

132 PODESTA, Fébio Henrique. Direitos e obrigaces: teoria geral e responsabilidade civil. 2 ed. S&o
Paulo: Atlas: 2000, p.194.

133 DENARDI, Volnei Luiz. A comissdo de permanéncia nos contratos bancarios: novas reflexdes.
Disponivel em: <http://www.cartamaior.com.br/exibe_artigo.asp?cd_artigo=59 >.Acesso em: 25 abr
2002, p. 02.
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- As Despesas. todas as despesas operacionals, contratuais e
tributarias para a formdizacdo do empréstimo e a efetivacdo da

cobranca;

- A Inflagéo: que é o indice de desvaorizacdo do poder aquisitivo da

moeda previsto para o prazo do empréstimo;

- O Ganho (ou lucro): fixado em funcéo das demais oportunidades de
investimentos ("custo de oportunidade"); judifica-se pela privagéo,
por parte do seu dono, da utilidade do capitdl.

Os juros cobrados nos empréstimos bancérios sdo compostos de duas
partes. a taxa basica e o spread. A taxa basca tem a finadidade de cobrir os custos
despendidos pda indituicdo na captacdo do capitd mutuado, sendo um percentud fixo
para todas as operacles que utilizam uma mesma fonte de recursos, o spread seria a
remuneracdo do banco, propriamente dita, e € fixado em funcdo dos riscos de cada
operacdo, em face das garantias oferecidas, do prazo do empréstimo, entre outros

fatores.

Além dos juros, sobre os empréstimos pode ainda incidir a correcéo
monetaria, que tem como findidade manter o poder de compra do valor emprestado, ou
sga, minimizar os impactos de eventua desvaorizacdo em face da inflagdo. O indice de
correcdo monet&ria adotada oficidmente € a Taxa Referencid - TR, nada impede,
porém, que em contrato Se possa convencionar a adocdo de outro indice, como a
variacdo do INPC ou IPC da FIPE, que também sdo indices representativos da
inflagio.*3*

No mercado financeiro brasleiro, é irrefutavel o fato de que as taxas de
juros compensatorios ou moratérios praticados caracterizamse por serem fixados em
patamares elevados, ou mesmo abusivos. E obvio, portanto, que essa constatagio afasta

a posshilidade de indenizacdo suplementar, por inadimplemento, as indituicbes

134 Azevedo esclarece que “a correcdo monetéria é um corretivo, que tem por objeto manter atualizada, no
tempo, em seu valor, determinada espécie de moeda’ (AZEVEDO, Alvaro Villaca. Teoria geral das
obrigacdes. 9. ed. Sdo Paulo: Revistados Tribunais, 2001, p. 267).
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financeiras nas formas previgtas nos arts. 159 e 1.059 do atual Codigo Civil e nos arts.
403 e 404 do Novo Cddigo Civil.1*°

Corrobora essa afirmativa, o fato de que, economicamente, a ingituicdo
financeira ndo fica dedituida de remuneracdo pelo inadimplemento gpds o vencimento
do mUltuo. Isso pelo smples fato de cobrar e embutir na taxa de juros origin&ia a taxa

de risco.

De efeito, como ja demonstrado, no ato da contratagdo, entre outros
fatores, a indituicdo financeira insere, nos juros, a taxa de risco, levando em conta a
probabilidade do tomador do empréstimo n&o cumprir a obrigacéo.

Atente-se a0 fato de que a taxa de risco ndo se encontra embutida num
determinado percentuad de juros especifico. Em todas as operagbes que concretiza, a
indtituicdo financeira cobra sua taxa de risco, mesmo para agueles contratos honrados

No vencimento.

Ao banco, basta a satisfacéo da obrigagdo assumida no contrato, sgja ea,
pelo tomador, avaista, ou gerente concessor, isto €, 0 que €le busca € o adimplemento
do empréstimo concedido. Para a indituicio financeira, o pagamento da divida eimina
0 dano e a conseqiiente motivacdo para uma agdo de responsabilidade civil.

O ao lesvo e o dano podem ter ocorréncias Smultaneas ou em
momentos diferentes. A culpa, por sua vez, deve ser sempre verificada no momento do
ato lesivo, ndo implicando, ta afastamento tempord entre os dois fatos, na desobrigacéo
do culpado pelo ato.

O emprégtimo inadimplente tem trés momentos o0 momento da

concessao pelo gerente que sera denominado de A, o do vencimento da operacdo ndo

135 Art. 403. Ainda que a inexecucdo resulte de dolo do devedor, as perdas e danos s6 incluem os

prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato, sem prejuizo do disposto nalei
processua. Art. 404. As perdas e danos, nas obrigacdes de pagamento em dinheiro, seréo pagas com
atualizacdo monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, abrangendo juros, custas e
honorérios de advogado, sem prejuizo da pena convencional.

Paragrafo unico. Provado que os juros da mora ndo cobrem o prejuizo, e ndo havendo pena convencional,

pode o juiz conceder ao credor indenizagdo suplementar.
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honrada pelo tomador chamado de B e 0 momento em que o banco esgota as
possibilidades de cobranca ao devedor aqui denominado de C. Dessa forma, a culpa do
gerente deve ser andlisada no momento A, a mora do devedor ocorre no momento B e 0

dano para o banco se d4 no momento C ou dainadimpléncia*®

Os bancos, nesses casos, verificam a culpabilidade do seu preposto logo
ap0s a caracterizacd0 do atraso no pagamento (momento B) e em razéo da atuacéo
daguele na concessdo do empréstimo, ito €, aprecia a culpa ho momento do ato que deu
origem a mora. Observe-se, porém, que o dano a ser creditado ao gerente sO ocorre no

momento C, logo, no momento B, inexiste dano e por conseqiiéncia qualquer cul pado.

Se a culpa foi no ato da concesséo e 0 dano no momento C, arelacéo de
causdidade edtd estabelecida, estando o equivoco das Indituicdes Financeiras em
antecipar a apreciacao da culpa

No momento da caracterizacdo da inadimpléncia, ndo ha ainda porque se

buscar uma reparacdo dos responsaveis pela operacdo de crédito, sgja:

a) O gerente - preposto do concessor — de cuja atuacéo resultou a
operacdo de crédito inadimplida a ser demandado pela indtituicdo de
crédito;

b) A indituicdo financeira pela concessio de crédito abusvo, a ser
demandada por terceiros prejudicados. Ta possibilidade pode se dar,
em face de que, em tese, uma empresa comprometida que dependa de

crédito bancario, cria uma aparéncia de solvabilidade que aumenta o

nimero de credores e 0 passivo dela. 13’

136 Cf. Pontes de Miranda, “A culpa deve ser apreciada no momento em que se deu o ato lesivo; isto &, o
ato de que provém o dano, e ndo dano mesmo. Podem ser, no tempo assas distante. Assim, séo
responsaveis as companhias de navios ou de aeroplanos que na ocasido da saida, ndo 0os muniram dos
aparelhos recentemente descobertos e ja acessiveis. ” (PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti.
Tratado de direito privado, parte especial. t LIlI. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1984, § 5.511,
p. 264.)

137 GLANZ, Semy. Responsabilidade civil das instituicdes financeiras pela ma concessdo de crédito.
Disponivel em: <http://www.cartamaior.com.br/exibe_artigo.asp?cd_artigo=19 > Acesso em: 05 nov
2001, p. 04.
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No primeiro caso, ta assertiva decorre de que ainda ndo se operou o dano
em relacd ap concessor, 0 que acontecera quando extintas todas as possibilidades de

reparacdo pelo mutu&rio em mora

No segundo caso, porque 0 nexo causd entre a atividade ruinosa da
ingdtituicdo financdra e o dano havido, teria de ser andlisado sob o ponto de vista da
manutencéo artificid da atividade do devedor.

A tbnica do entendimento, entdo, € que um dano ocorre
concomitantemente a inadimpléncia, mas € um dano cuja responsabilidede e respectiva
reparacdo estd, a priori, definida contratuadmente. E um dano positivo, cuja valoracio é
fata em base firme — o préprio vaor monetaio da obrigacdo e as multas e moras

incidentes.

3.7.3 Procedimentos de cobranca e caracterizacéo do preuizo

De maneira gerd, s£ 0 devedor ndo cumpre espontaneamente a sua
obrigagdo, 0 credor poderd buscar a satisfacdo do seu crédito aravés de medidas
coativas.

Nas indituicbes financeiras, medidas tém um carder formd e
padréo disciplinado em normativos internos que prevéem 0s passos a serem dados em
todo o procedimento. A cobranca, com pequenas variagdes entre os bancos, gpresenta as

etapas que se descrevem a seguir.

No caso de vencimento da obrigacéo, a Agéncia (unidade do banco que
redizou o crédito) originaia da operacdo providencia a cobranga do débito
imediatamente gpds a ocorréncia, solicitando, de manera informa, a regularizacdo da
Stuacéo. Sobre os valores em atraso, incidem juros, comissdo de permanéncia, Imposto

sobre Operactes Financeiras, juros de mora e demais encargos previstos em contrato.

A agéncia desenvolve os procedimentos de cobranca adminidtrativa dos

contratos de crédito nos primeiros dias de inadimpléncia, sendo responsavel, também,
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pelas seguintes providéncias. protesto dos titulos, inclusio e exclusio nos cadastros

restritivos dos tomadores, sicios e avalistas e registro das garantias.

Numa fase intermedidria, a cobranca € terceirizada, sendo efetuada por
empresas contratadas que contam com 0 prazo de sessenta dias para desenvolver as

atividades relativas aos contratos inadimplidos colocados a sua disposi ¢ao.

A Contratada (empresa de cobranca) rediza a cobranca, visando ao
recebimento total do crédito, utilizando todos os procedimentos adminigretivos, tais
como, telefonemas, vidtas, envio de correspondéncias de cobranca aos devedores,
avaligtas e fiadores, dentre outras agBes. Apds fase, 0s contratos com previsdo de
seguro de crédito interno s80 enviados a seguradora, com vistas a indenizacdo pelo

snisro.

A cobranca judicid fica a cargo do departamento juridico da prépria
ingtituicBo ou terceirizado, entretanto, as agéncias devemn assessorar € subsidiar as agles
do juridico, em toda essa fase de cobranca, uma vez que ndo estd eximida de

responsabilidade pelo fato do processo ndo estar mais em seu poder.

Os procedimentos de cobranca judicid nd inibem os procedimentos de
cobranca adminidrativa. Havendo, anda, a posshilidade de renegociacdo para a
recuperacdo do crédito.

Antes de s adentrar na caracterizacdo do prguizo, inicidmente, €
preciso ressaltar-se que as dividas so originadas de operacBes concedidas mediante o
goorte de gaantisss Assm, podem exidir divides com gaantias suficientes,
insuficientes ou sem garantia.

Os créditos inadimplidos, mesmo em fase de cobranca judicid,
decorridos prazos especificos, so lancados contabilmente a prguizo, embora possam

ainda ser recuperados através dos mecanismos de cobranca.

O lancamento a prejuizo € o reconhecimento contdbil do prguizo com a
operacdo. N&o dgnificando, porém, tad lancamento, a extingd da posshbilidade de
recebimento da divida pela indituicdo, nem tampouco a Sua dessténcia de cobra-la do
tomador inadimplente.
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As transferéncias de dividas para as contas de Crédito em Atraso, Crédito
em Liquidacdo e Prguizo, ou qualquer outra forma representativa de crédito de curso

anormal, n&o inibem os procedimentos de cobranca adminigtrativaou judicid.

Tas lancamentos a preuizo, objetivam, na verdade, aender as
exigéncias edtabelecidas pado Banco Centra as quas determinam que a indituicdo
financera deve fazer o agporte de vadores em seus baancos para os créditos de
liquidacdo duvidosa (a busca de uma melhor gestéo do risco de crédito, associada a uma
maior evidenciagdo das perdas provavels levou o Banco Centrd a emitir a resolucéo
2682 de 21/12/1999). Néo se tratando, pois, de um efetivo reconhecimento de prejuizo,
por parte do banco. 1%

3.7.4 Esgotamento das possibilidades de cobranga

De uma manera gerd, o dano ndo se oferece com carder téo definitivo
que estabeleca a impossibilidade de uma ateracdo futura Em face da limitacdo humana
quanto ao conhecimento do futuro, ndo se pode correr o risco de sustar a avaiagdo do
dano até que se feche o ciclo em que ele se desenvolve.

Nesse sentido, € o entendimento de Caio Mé&io:

A reparacdo de um dano futuro ndo encontra objecdo doutrinaria,
embora |he fate aprovacdo unénime. Assm é que Planiol, Ripert e
Esmein admitem possa ser ressarcido  um prguizo ainda néo
positivado, se a sua redizacdo € desde logo previsivel pelo fato da
certeza do desenvolvimento atual, em evolugdo, mas incerto no que se
refere & sua quantificacéo. **

138 Banco Central do Brasil. Resolugdo 2682/1999 que dispde sobre critérios de classificacdo das

operacles de crédito e regras para constituicdo de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa.

Disponivel em: <http://www.bacen.gov.br> .Acesso em: 11 jul 02.

139 PEREIRA, Caio Mério da Silva Responsabilidade civil. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999, p.40.
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No campo da responsabilidade contratua e no senso comum, o smples
inadimplemento contratua ja condtitui 0 dano. Isso ndo € verdadeiro, 0 credor, para

responsabilizar o devedor, deve provar o dano sofrido.

Nas operaches de crédito de indituicbes financeiras, o dano patrimonial
havido € de natureza econdmica, iso €, ocorre uma diminuicdo em vaores econdmicos
de seu patrimonio. Para ter direito a reparacéo, o credor deve provar 0 dano sofrido. Ora
na ocorréncia da inadimpléncia, o credor tem como prova do dano 0 ndo pagamento
efetuado pelo devedor. Ressdte-se, mais uma vez, o fato causador do dano é o néo

recebimento da prestacdo.

O direto da indituicdo financeira de receber a prestacdo, esta
representado pelo titulo de crédito de que é possuidora e foi emitido pelo tomador do
emprétimo O dever de pagar é do tomador do mltuo e seus avdidtas, que, ao

contrairem o empréstimo, se co-obrigam solidariamente.

O concessor—gerente et no polo ativo da relacdo comercid no pape de
credor, ndo pode, obviamente, por forca desse contrato origind ser instado a pagar a
divida inadimplida — pois ndo a contraiu -, e, pelo contré&rio, a concedeu. Dessa forma, a
prova do dano é um titulo de crédito extrgudicid, ndo quitado, emitido pelo tomador e

instrumento habil para a execucéo da divida

Para cobrar do gerente-concessor a reparacdo pelo dano sofrido com a
inadimpléncia, a indtituicdo financeira devera dispor de um outro titulo de crédito, no
qual o gerente estgja figurando no pdlo passivo da obrigacdo, que podera ser:

a) Extrgudicd no caso de uma confissio de dividas, em que o

gerente-concessor se solidarize com o devedor original da operacéo;

b) Judicid, no cao em que a indituicdo obtenha uma sentenca
favorével num processo de responsabilizac@o civil.
Em ambas as hipdteses, 0 momento da concretizacdo do dano sera

posterior a ocorréncia dainadimpléncia

Na acdo movida pela indituicdo financeira contra o gerente concessor da

operacdo, buscando a responsabilizacdo desse preposto, sera 0 momento em que devera
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ser provado o0 nexo de causalidade entre a conduta do gerente na concesso e 0 prejuizo
advindo dainadimpléncia

Conforme ja audido, o dano para ser indenizavel tem de ser atua e certo.
Atua é o dano que ja existe no momento da acdo de responsabilidade. O dano é certo
quando fundado sobre um fato preciso e ndo sobre hipGteses. Sendo relevante o

entendimento de Pereira segundo o qud:

O requisito da certeza do dano afasta a possibilidade de reparacéo do
dano meramente hipotético ou eventud que podera ndo ser
concretizado. Tanto assim, que, na apuracdo dos lucros cessantes, ndo
basta a smples possibilidade de realizacdo do lucro, embora ndo sga
indispensavel a certeza de que este se teria verificado sem a
interferéncia do evento danoso.

()

Normal mente, a apuracéo da certeza vem ligada a atualidade. O que se
exclui de reparacdo € o dano meramente hipotético, eventua ou
conjunturdl, isto &, aguele que pode ndo vir a concretizar-se.**

Com €feito, pdo principio da atudidade, 0 prguizo da indituicdo em
relacdo ao gerente sO ocorrerg, de fato, quando esta esgotar todas as possibilidades de
cobranca. Por sua vez, o dano preencherd o requisito de “certezd’, pela impossibilidade
da inditucéo buscar judicidmente a satisfacdo do seu crédito, em funcdo dos bens ou
capacidade de pagamento dos devedores solidarios.

Enquanto perdurar o processo de execucdo da divida, exigtird sempre a
possibilidade de retorno do ativo, logo ndo poderd a indtituicdo exigir 0 pagamento do
gerente concessor, pois estaria recebendo um duplo pagamento pela mesma coisa

O prguizo concretiza-se apenas com a inadimpléncia absoluta, quando, a
partir de entdo, o banco poderd buscar, judicidmente, a responsabilizacdo do gerente

pel os danos sofridos.

140 PEREIRA, Caio Mério da Silva Responsabilidade civil. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. 41.
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3.8 O nexo causal

O nexo causd é segundo Pereira 0 "mas ddicado dos eementos da
reponsabilidade civil e o mas dificil de s determinado’. Atingindo o cerne da
questéo, este sustenta que, ndo obstante a configuracdo de culpa e de dano, ndo ha que
se fdar em indenizacd se ndo ocorreu um nexo que ligue os dois eementos, ou sga, 0
fato de ndo se ter determinado uma relacdo de causa gera a desobrigacdo de reparar 0

efeito. 14!

O nexo de causdidade redtaria, portanto, como o eemento que,
interligando um proceder a um resultado danoso, estabelece um vinculo entre as partes
gue judtifica o dever do responsavel de indenizar 0 prguizo experimentado pela vitima
Em sede de responsabilidade subjetiva, 0 6nus probatdrio da matéria, compete ao autor,
0 que ndo se da na responsabilizacdo objetiva.

Assm, para que a pessoa sgja responsdvel civilmente pela reparacéo dos
prejuizos causados, ha de existir um nexo de causa entre o fato ou ato e o dano por ee
produzido. Ha de existir, assm, rdacio de causa e efeito entre o ato e o dano. E o que
se denomina de nexo de causdidade entre o ato praticado e o dano. Sem essa relacdo

ndo se admite a obrigacdo de indenizar.

O dano provocado pela inadimpléncia de operacdo de crédito € um
evento de causdidades muitiplas, ito € na sua formacdo exite uma interposicdo de
diversas circungténcias, tornando-se dificil precisar qual delas é a causadora do dano, o
gue complica a afericBo da exigéncia do dever de indenizar. Afind, como ja dito acima,
ndo basta condtatar a exigténcia de um pregjuizo, e tampouco de uma agcdo ou OMiSsAo
antijuridica (conduta culposa); € necessxrio que entre ees hga um €o que os una, ou
sga, que o0 dano tenha provindo de efeito direto e imediato da conduta lesva, e que,

portanto, hgja nexo causdl.

Nesse sentido, a doutrina refere-se a trés principais teorias que procuram

explicar, cada qual a sua maneira, essa relacdo nos eventos de causdidade mlltipla, sga

141 PEREIRA, Caio Mério da Silva. Responsabilidade civil. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. 76.
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atribuindo responsabilidade a todos os agentes, indistintamente (teoria da equivaéncia
das condicles), sga atribuindo-a a apenas um ou aguns deles (teoria da causaidade
adequada) ou, ainda, a todos, mas no limite de sua participacéo (teoria dos danos diretos
eimediatos), e que, levam, evidentemente, a resultados préticos bastante diversos.*#2

A primera também denominada teoria da conditio sine qua non,
consste em aribuir a quaidade de "causa' a todo e quaquer faior que intervenha no
resultado danoso. Essa teoria foi criticada por ndo ser capaz de distinguir as causas mas
ou menos relevantes, conduzindo todos os faores que influenciaram na efetivacéo do
dano a categoria de causa. O maior defeito da teoria € 0 de que €a ndo permite digtingdo
dguma entre a maior ou menor eficacia, a maior ou menor proximidade das vérias
condicBes e assm, por aplicacdo da doutring, chegar-se-a a responsabilizacdo do agente
pel as conseqliéncias muito remotas ou excepcionals de seus atos

A segunda, a teoria da causdidade adequada, diferentemente da teoria da
equivdéncia das condigdes, pondera que "causa' seria gpenas 0 evento mas apto a
gerar o dano na forma como se apresenta. Assm, embora tenha havido a participacéo de
mais de um agente na concretizacdo do dano, apenas sera responsabilizado quem
praticou a conduta que levaria, peo desenrolar esperado dos fatos, aquele resultado
danoso. Os seus criticos apontam como faha a dificuldade de se abgtrair, nessa
hipbtese, qual seria a conduta mais provavel a gerar 0 dano, lembrando que o que é

provével néo é certo.}*®

A teoria dos danos diretos e imediatos, também chamada de teoria da
rdlacéo causd imediata, estabelece que entre o ao ilicito e o dano deve exigir uma
rlacdo de causa e efeito direta, respondendo cada agente t&o-somente por aquilo que
resultou imediatamente de seu ato.

As causdidades muitiplas ou concausas podem s sucessvas ou

dmulténess. Nas concausas dSmultaness, ha mas de uma causa praticada

142 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 6. ed. S3o Paulo: Saraiva, 1995, p. 386.

143GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 6. ed. S0 Paulo: Saraiva, 1995, p. 387.
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individuamente ou por véarias pessoas. Nas concausas sucessvas, hd uma sucesséo de

atos que resultam no dano.

No dano causado por varias pessoas, podem ocorrer trés hipGteses de

causalidade: comum; concorrente; e aternativa

A causdidade comum ocorre quando varias pessoas cooperam entre S
para producdo do dano, por agirem coletivamente ou em co-autoria. Nesse caso, todos

respondem solidariamente.

Na causdidade concorrente, duas ou mais pessoas calsam 0 mesmo dano
mediante ao que redizam independentemente, mas de td modo que o dano se
verificaria por ato isolado de qualquer delas. Todas as pessoas respondem, também

neste caso, pelo dano, de forma solidaria.

Por fim, na causdidade dternativa, 0 dano é causado pela prética de um
OuU outro ato, por pessoas digtintas, mas de modo que ndo se possa definir qua
concorreu diretamente para o0 resultado fina. Nesse @so, entdo, ndo se podendo provar

qud o ato que efetivamente gerou o dano, 0 Sseu autor Ndo responde civilmente.

Cabe destacar, por fim, que, pelo direito pétrio, a questdo da indenizacéo,
nessas hipéteses de concausas, é expressamente prevista pelo art. 1.518, in fine, do
Cadigo Civil, ao estabelecer que, "se tiver mais de um autor a ofensa, todos responderéo

xn 144

solidariamente pela reparacao”.

Na responsabilidade baseada na teoria objetiva, a Unica forma de
exclusio da responsabilidade € o rompimento do nexo de causdidade. Em quaquer
caso, o fato da vitima, certamente, dimina tal possbilidade. Entretanto, o caso fortuito

n&o se configura como causa de exclusao.

A forca maior, normamente, em face da sua caracteristica de romper o

nexo de causdidade, serd causa de exclusio da responsabilidade objetiva, havendo

144 MAFFEIS, Ricardo. Responsabilidade civil deve prevenir danos Disponivel em:

<http://www.cartamaior.com.br>. Acesso em: 10 mai 2002, p. 03.
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excecOes em casos como os de danos ambientals, especialmente os nucleares, quando a
forcamaior néo didird a responsabilizacéo.

No ponto de vista dos bancos, na apuracéo da responsabilidade civil dos
gerentes, configura-se 0 nexo de causalidade, quando a atuacdo deste, no processo de
concessdo do crédito desviou-se do comportamento padréo estabelecido pelo banco.
Logo, a priori, pode-se concluir que uma operacéo contratada nessas condicdes e que

traga prejuizo aingtituicdo devera ser reparada pel o gerente-concessor.

O gerente atua dentro de um comportamento esperado pelo banco,
guando utiliza no processo de concessdo de crédito, os mecanismos de mensuracéo

estabelecidos e limita a operacdo aos va ores maximos fixados.

Ao fixar um padréo de comportamento, o banco objetiva estabelecer o
risco tolerado para o exercicio da sua dividade econbmica Assim, fora desses limites, o

gerente assume 0s i Scos por eventua iNsucesso.

Na fixacdo de um padréo para a responsabilizacdo do gerente, porém, o
nexo causd, a principio estabelecido, deve sar analisado em contrgponto com outros

fatores, que podem excluir tal causalidade.

Dessa forma, o proximo capitulo serd dedicado a andise das SituacOes
gue limitam o dever de reparar, consderando 0s aspectos conjuntura e circunstancia
envolvidos, objetivando ddimitar um conjunto de condicles stisfaziveis que possam
definir a responsabilidade civil de um gerente pelo fato dainadimpléncia.



CAPITULO 4

GERENTE: LIMITACOESAO DEVER DE REPARAR

SUMARIO: 4.1. Excludentes da responsabilidade civil dos gerentes. 4.1.1. O
caso fortuito e a forca maior. 4.1.2. O risco da atividade econdmica. 4.1.3. O fato
de terceiro. 4.1.4. A prescricdo. 4.1.5. O fato da vitima e a culpa concorrente.
42. O ero esxcusaved como baizador da responsabilidade gerencid. 4.3. A
fixacdo do quantum indenizatdrio na responsabilidade civil dos gerentes.

4.1 Excludentesdaresponsabilidade civil dos gerentes

Ndo obstante determinada conduta humana possa em principio congtituir-
Se gpta a gerar o0 dever de reparar 0 dano causado, ha determinadas circunstancias que,

envolvendo-as, podem fazer excluir tal conseqiiéncia**®

Diginguemse, neste sentido, causas legas prédisvas da
responsabilidade (imunidades) e fatos concretos excludentes do dever de reparar, apesar
daacdo lesva

Para Bittar, na hipotese das imunidades, sequer se concretiza a acéo
lesva, hga viga que o ordenamento juridico aprioristicamente a cdassfica como
conduta absolutamente higida, ndo quaificando como ressarcivel o dano dai resultante
(exemplo tipico é o da imunidade parlamentar que perpetra injdria no exercicio de suas

funcdes, além da legitima defesa, 0 exercicio regular de um direito, etc). 14°

Ja na hipétese das excludentes, témse fatos que interferem na conduta

daquele que se pretende responsavel, fazendo desviar 0 nexo de causdidade, e quica por

145 BRIZ, Jaime Santos. La responsabilidad civil - derecho sustantivo y derecho procesal. 3. ed. Editorial
Montecorvo, 1981, p. 131.

148 BITTAR, Carlos Alberto. Responsabilidade civil: teoria e prética Rio de Janeiro: Forense, 1989, p.
43.
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vezes aé mesmo a voluntariedade da conduta. As excludentes naturais seriam 0 caso
fortuito e a forca maor, e as voluntarias seriam a culpa exclusva da vitima e de

tercairo.

Serdo andisadas a seguir, mais detidamente, as hipdteses que excluem a
responsabilidade por caso fortuito e forga maior, risco da atividade econdmica, fato de
terceiro, prescricdo, o fato da vitima e erro escusavel por sua maor identidade com o

Ccaso em estudo.

411 O casofortuitoeaforcamaior

O caxo fortuito ou de forca maior pode ser definido como “(..) O
acontecimento inevitavel e independentemente de qualquer atividade da pessoa de cuja
» 147

possivel responsabilidade se cogita, que foi causa adequada do dano verificado”.

Ruggiero'*®

entende que “forca maior” seria 0 acontecimento estranho ao
devedor e de natureza ta que dispensasse qualquer investigacd em torno de sua
diligncia, evidenciando por S mesmo a inexisténcia de culpa, ab passo que, no smples
“caso fortuito” estariam compreendidos os fatos que pudessem tornar necessaria a prova
pelo devedor de haver adotado a diligéncia requerida. Na prética, caso fortuito e forgca
maor sfo expressies equivaentes, contudo enquanto naquele o devedor pode influir, no
segundo, ndo € possivel quaquer intervencao pessod paraimpedir.

O Codigo Civil adota a expressio caso fortuito como sinbnimo de forca
maior, conforme se depreende do art.1058 em seu parégrafo Unico: “O caso fortuito ou

de forca maior, verificase no fato necessiio, cujos efeitos Nndo era possivel evitar ou

147 NORONHA, Fernando de. Responsabilidade civil: uma tentativa de ressistematizacéo, in: Revista de
Direito Civil. Sdo Paulo, RT,v. 64, p. 12-47,1993, p. 31.

148 RUGGIERO; Roberto de. Instituicdes de direito civil. [Traducgo da 6. ed. italiana por Paolo Capitanio;
atualizacéo por Paulo Roberto Benasse]. Campinas. Booksdller, 1999, v.3. p. 174
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impedir’, tendo o art. 393 pardgrafo Unico do novo Cédigo Civil mantido esse mesmo
entendimento.

O fato necessario jamais pode provir de ato culposo do obrigado. Sendo
essencid também a auséncia de culpa do obrigado. Os efeitos devemn ser irremovivels,
no sentido de que ocorrido o fato, naturd e fatalmente, ndo seria possivel evitar os

efditos, por maiores esforcos que empregasse o devedor.**°

A necessidade do fato deve ser estudada em funcéo da impossibilidade
do cumprimento da obrigacéo e ndo abstratamente. A fdta de cautdla ou a negligéncia
por parte do agente ndo pode ser confundida com o fortuito. Da mesma forma, a mera
dificuldade de cumprir a obrigacdo é didinta da imposshilidade absoluta que é
requerida para a caracterizacdo do fortuito. Deve ser ressdtado, ainda, que o fato de
uma devacdo excessva do Onus escusa pelo inadimplemento da obrigacdo néo
condtituindo fortuito.

Prguizos oriundos de caso fortuito ou forga maor exoneram de
responsabilidade em virtude da auséncia do nexo de causdidade entre a acdo do
“responsdvel” e 0 dano causado a terceiro. O caso fortuito ou de forca maior ndo pode
jamas provir de ato do obrigado, pois a propria natureza inevitvel do acontecimento
gue o caracteriza exclui hipdtese. Somente pode resultar e de uma causa estranha
avontade do devedor, irresistivel, que e ndo poderia ou ndo teria obrigacdo de evitar.

Para a configuracd do caso fortuito ou de forca maior, exige-se que 0
fato sga necessario, ndo determinado pela atuacdo do agente; o fato sga superveniente e

inevitve; o fato sgairresigtivel, fora do dcance do poder humano.

Segundo Noronha'®®, o caso fortuito exige, dém da inevitabilidade e a
auncia de culpa, a externidade (evento inevitived de origem externa para cuja
ocorréncia 0 agente ndo contribuiu culposamente). A exigéncia desse UItimo requisito

restringe a abrangéncia do poder exoneratdrio quanto aos feitos obrigacionals, quando

149 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil. 5. ed. S&o Paulo: Revistados Tribunais, 2001, p.121.

150 NORONHA, Fernando de. Responsabilidade civil: uma tentativa de ressistematizagéo, in: Revista de
Direito Civil. Sao Paulo, v. 64, p. 12-47, 1993, p. 33.
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da ocorréncia de um evento inevitvel nas relagbes regidas pelo regime da
responsabilidade pelo risco.

Nos casos de responsabilidade objetiva para a caracterizagdo do caso
fortuito, deve-se verificar s2 0 evento inevitavel foi interno ou externo ao agente. Isto €,
se a ocorréncia dele teve uma causa estranha a pessoa do agente. Os casos fortuitos de
natureza interna estariam abrangidos dentro dos riscos da atividade empresarid. Em
contrapartida, somente os casos fortuitos de natureza externa, ou sga, aguela onde a
causa € estranha a pessoa do agente, excluiria a responsabilidade fundada no risco. Pois
ta evento ndo edtaria contido na esfera dos riscos assumidos, quando do inicio da
atividade.

Dessa forma, 0 evento ndo mderd, ser originado no interior da esfera de
controle do agente, sua origem haverd de ser externa para ocorrer a disfio da
responsabilidede civil. Se o evento for inevitivel e tiver por origem sStuacdo dentro da
esfera de controle do agente, continuara sendo fortuito, conforme prevé o art. 1058 CC
em seu parggrafo Unico; entretanto, limitado sera 0 seu poder de exonerar da

responsabilidade &s hipoteses regidas pela teoria da cul pa subjetiva

O Codigo Civil vigente no artigo 1058 ao tratar de caso fortuito ou forca
maor referese a responsabilidade pdo risco e ao fortuito de origem externa
(equiparado a forca maior), tendo em vista que, evidentemente, ndo existe necessidade
de especificar tais hipdteses de exoneracdo no que se refere a responsabilidade fundada

naculpa, pois a smples auséncia de culpa € suficiente.

O que = deflui entéo € que para 0 rompimento da causalidade, nos danos
advindos do inadimplemento de operagBes de crédito, por tratar-se de responsabilidade
ubjetiva, dispensavel € a dusio da hipétese de caso fortuito como excludente da

responsabilidade civil, pois basta a comprovacaéo da auséncia de culpa
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4.1.2 Oriscoda atividade econdbmica

As indituicdes financdras desenvolvem uma aividade econdmica que
tem por esncia o risco. No capitulo primero, demonsirou-se exaudivamente, a

existéncia de riscos, em suas mais diversas formas, no negdcio bancério.

A reevancia do risco paa 0 sdema financero mundid € de td
magnhitude que o Comité da Basiléia, objetivando 0 seu gerenciamento, fixou normas
Que sio adotadas por todos os paises membros. No Brasl, tais determinacOes
materidizaran-se na criacd da Centrd de Riscos do Banco Centrd (um mecanismo
auxiliar de controle de risco de crédito que expde a Stuacéo de cada tomador no

sstema) e na exigéncia de provisdo para devedores duvidosos, entre outras medidas.

As indituigdes financeiras para minimizar 0S impactos negativos da
ocorréncia da inadimpléncia recorrem, de forma preventiva, a préatica de uma gestdo de
riscos, utilizando a implantacdo de Sstemas de controles internos para previséo de

eventos associ ados aos riscos nas operagoes de crédito.

Por outro lado, os bancos redizam cessBo de créditos com empresas néo
financairas, condituidas especificamente com a findidade de adquirirem créditos. Isto
Ihes permite venderem seus créditos inadimplentes, sendo ilustrativo 0 caso da Empresa
de Gestéo de Ativos (EMGEA), criada peo Governo Federal para adquirir créditos
“podres’ (expressdo Uutilizada no jargdo banc&rio para créditos ruins), das indituicoes
financeras federais. Essa transferéncia eliminou a necessdade de provisio desses
créditos e conseglientemente elevou a liquidez dessas indtitui ges.

Ainda como forma de mitigacdo de prejuizos, as indituicOes, tentam
estabelecer 0seu limite de aceitacdo de riscos fixando limites e normas para a concessio
de créditos que devem ser obedecidos por seu preposto, deixando implicito que fora
desses limites existe uma transferéncia dos riscos da aividade para o concessor da
operagao.

Os riscos envolvidos na dividade econdmica bancaria sGo diversos e,
conforme ja estudado, podem ser classificados em riscos de crédito, de mercado, legd e

operaciond. A natureza desses riscos relaciona-se principdmente as operagdes de
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crédito, entretanto, como serd demonstrado a seguir, resultam de eventos, que em sua

maioria, Ndo tém a participacdo do gerente de concesséo de créditos.

Os riscos de mercado séo causados, em grande parte, por fendGmenos
econdémicos, e decorrem de fatores como taxas de juros, taxas de cambio, precos de
acoes e de commodities. Os riscos legais decorrem da inadequagéo das leis na resolucéo
de assuntos legais envolvendo bancos, dificuldades na execucéo de garantias. Como
exemplo adiciond, temrse a revisdo judicial de contratos, dscussdo sobre a legitimidade
de juros e principad, sSstemas de amortizagdo, entre outros. S&0 riscos fundamentais,
impessoal's em origem e consequéncia.

Riscos operacionais tém como origem problemas de funcionamento de
ggemas de informéica, transmisso de dados e de sstemas internos de monitoramento
de regras. Podem surgir em dois diferentes nivels o primeiro € o nivd técnico, que
ocorre quando o sistema de informacéo € deficiente, ou pela auséncia de ferramentas
adequadas para a mensuragdo do crédito. Atente-se para o fato de que, esses riscos,
embora surjam de eventos individuais, tém como origem, a indtituicdo, ndo se podendo,

também nesses caso cogitar-se de culpa do gerente.

O risco de crédito surge de eventos individuais. Tem como subtipos o
risco de inadimpléncia, degradacdo de garantia, concentracdo de crédito, degradacéo de
crédito e risco soberano.

Risco de inadimpléncia é o risco de uma contrgparte em cumprir algum
acordo, ou contrato, segundo 0 que edtaria previsto. Risco de degradacéo de garantia
implica nas perdas, em funcéo das garantias oferecidas por um tomador, deixar de
cobrir o vaor de sua obrigacdo em funcéo da desvalorizacdo desse bem no mercado, ou
dilapidacdo do patrimbnio empenhado pelo tomador. O risco de concentracdo de crédito
€ a posshilidade de perdas em funcdo da concentracdo de empréstimos e
financiamentos, sga em setores da economia, ou empréstimos para um Unico cliente ou

grupo econdmico.

Risco de degradac@o de crédito decorre da perda pela queda na qualidade
crediticia do tomador de crédito. Risco soberano é o risco de perdas envolvendo

transacOes internacionals - aquisicao de titulos, operagdes de cambio.
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Esses riscos podem ser de ordem interna, ou sga, resultantes da acéo
direta do gerente ou da indituicdo; ou de ordem externa, como conseqiéncias de
atitudes do tomador do crédito ou de terceiros envolvidos. Dessa forma, na primeira
ordem estd0 os riscos de inadimpléncia e de concentracdo de crédito. Enquanto, os da
segunda ordem, seriam os riscos de degradacdo de garantia, degradacdo de crédito e

soberano.

Com feito, a participagdo do gerente nos riscos de crédito restringe-se
gpenas aos de ordem interna, isto €, agueles em que o0 gerente tem participacéo ativa no
evento gerador: o risco de inadimpléncia e de concentracéo de crédito.

Por conseguinte, dos inimeros riscos relacionados a atividade bancéria,
gpenas dois subtipos devem sua origem a eventos gerados no ambito da auacdo
gerencid, enquanto os demais se originam de eventos externos aos agentes, ou e

devem a fendbmenos conjunturais do mercado financeiro.

Com td argumentacdo, ndo se pode admitir, das ingtituigdes financeiras,
uma separacéo dos riscos e beneficios na exploracdo econdmica. Sendo a regra gerd
que os bancos assumem integramente os riscos da atividade econdmica. Restringindo a
responsabilizacdo do gerente, nos casos de preuizos decorrentes dos riscos de

inadimpléncia e que preencham os requisitos para uma responsabilizacdo subjetiva

No &mbito da responsabilidade civil, inexise uma congrugdo doutrin&ria
ou jurisprudencial sobre o tema. Porém, no Direito do Trabaho, tem-se discutido sobre
a possihilidade da transferéncia do risco da atividade econdmica do empregador para o
empregado.

O Artigo 2° da CLT estabelece que a empresa assume 0s riscos da
aividade econbmica “Conddera-se empregador a empresa individua ou coletiva, que,
assumindo os riscos da dividade econOmica, admite, assdaia e dirige a prestacéo
pessoal de servico”.

O gerente é um empregado detentor de cargo de confianga e possuidor de
acada para efetuar negécios dentro da empresa, portanto, em nome da empresa. No
cas0 especifico dos bancos, 0 gerente ndo é o responsivel primeiro e direto pelo

empréstimo concedido e, por ventura, inadimplido. Ele ndo atua em nome proprio. E a
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empresa que opera negocios, fazendo-os através de prepostos-empregados, que S0
regularmente nomeados por atos de autoridades competente, investidos, portanto, de um

poder delegado e cumprindo suas atribui¢cdes sempre em nome da empresa.

A empresa se faz representada no exercicio de suas fungbes pelo
empregado nomeado. O pessod € a extensdo da pessoa juridica Logo, a
responsabilidade pelos riscos do negécio de uma indituicdo financeira, como de
qualquer outra empresa, ndo pertence aos empregados, e Sm, a propria empresa. Sobre
0S empregados nd pode s imputada, aleatoriamente, a responsabilidade,
smplesmente porque sd0 conhecidos preuizos decorrentes de negocios operados e

porque houve falhas operacionais na concessao.

A jurigorudéncia ndo € undnime a0 julgar as reclamagbes oriundas de
descontos por danos, havendo decisdes que ndo admitem o desconto, mesmo que
previso no contrato de trabaho, sob o fundamento de que o risco da atividade

econdmica € do empregador.

lludrativo desse entendimento é o seguinte trecho, extraido do voto
condutor do acorddo 01035.028/97-2 (RO ) do TRT 4 Regido:“...0 risco do negécio é
do empregador e ndo se pode permitir que em Stuagdes normais de trabaho de trandfira
a0 empregado todo e qualquer prejuizo decorrente de sua atividade econbmicd’.
Observe-s2, nesse entendimento, que os riscos da atividade econdmica acancam

exclusvamente o empregador.

A andise dos riscos da aividade econbmica, no ambito da justica labord,
permite as seguintes deducdes:

a) O empregador assume integralmente os riscos da atividade econémica.

Nesse caso, a0 gerente, ndo restaria nenhuma responsabilidade pelos
prejuizos advindos da inadimpléncia das operagdes por ele concedidas, pelo fato de que,
0s danos seriam provenientes de empréstimos ou financiamentos, concedidos em nome
do empregador e dentro da abrangéncia de sua atividade empresarid que € dentre

outras, a de conceder créditos.
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Logo, inexidtiria a possbilidade de serem efetuados descontos no sdéio
do empregado a titulo de ressarcimento. E, a assuncéo integral do risco pelo empregador

isentaria por consequiéncia o gerente de responsabilizacéo civil em face dos danos.
b) O empregador assume parcia mente os riscos da atividade econdmica.

Nessa hip6tese, apenas as operagBes concedidas dentro dos parametros
estabelecidos e cercadas das cautelas necessirias estariam dentro do risco da atividade

econdmica do empregador.

O geente edaria passivel de sofrer descontos sdariais nos casos de
culpa. Ficando isento de tails descontos nos casos de impreviséo contratud, mas

exigindo ainda a possibilidade de ser demandado judiciamente na esferacivel.

Por conseguinte, no Direito do Trabadho ou na responsabilidede civil, o
cerne da questdo, de quem assume os riscos da dividade econbmica esta na
comprovacdo de que o risco excessvo foi delimitado de maneira clara e precisa pela
indituicdo financera

Dessa forma, na andise do caso concreto, na andise do mérito da culpa
do gerente, faz-se miger a verificacdo do nivel de configbilidade das ferramentas postas
adisposicdo do concessor de credito, para deferimento da operacéo inadimplida.

Nesse desiderato, deve-se atentar para o fato de que o insumo basico do
mercado financeiro € a informacdo. No entanto, em gerd, as informacbes necessirias
para se conceder um emprétimo sfo inauficientes ou incompletas, dém disso, os
gerentes podem ter acesso a diferentes tipos de informagbes que, as vezes, S0

complementares ou contraditorias.

Esse fato caracteriza 0 que a teoria econdmica conceitua como assmetria
de informacbes e que origina dois tipos de problemas encontrados no mercado
financeiro: o risco de crédito e a sdlegdo adversa. Problemas que, embora deflagrados na

atuac3o gerencia, tém sua origem nos sistemas operacionais do banco.*>*

151 PRADO, Renata G. Almeida. Gerenciamento de riscos de crédito em bancos de varejo no Brasil.
Disponivel em: < www.risktech.com.br/PDFs/unicredit_varejo.pdf. >. Acesso em: 11 jul 2002, p. 10.



137

O processo de mensurecéo de crédito, oportunamente discutido no
segundo capitulo, mostra que houve uma evolugdo higtdrica no uso de técnicas
edatidicas, que o uso das informagdes obtidas dos demongrativos financeiros e dos
habitos e caracterigticas dos clientes é relevante na inferéncia do comportamento futuro
das organizagbes, mas também condata que a tendéncia € de serem incluidas varidveis
gue ndo pertencem ao dominio do tomador, tais como politicas publicas taxas de juros,
sazonaidade, entre outros.

Os componentes desses Sstemas, porém, sdo dinamicos e precisam ser
reviso com o passar do tempo, em funcdo das mudancas nos pesos dos indices
utilizados, o surgimento de novos indices e aSmulagdo de cenarios futuros.

Os processos sstémicos de avaiacdo, mais recentes, utilizam modeos
edatiticos baseados na andise discriminante e sdo utilizados como parmetros para a
concessdo ou ndo do crédito, ndo 0 sendo para a auxiliar a mensuragdo do risco
associado a essa concessao.

Os processos de mensuracd0 ndo sd0 Unicos nem infdives, ido €, néo
exise um modelo padréo para todas as indituigdes, tampouco tais modeos conseguem
eiminar totamente o risco de inadimplemento nas operagdes. Dessa forma, apenas a
andlise de cada caso concreto, e a verificagdo individua de cada método de mensuragéo,
€ que seréo cgpazes de fornecer ao julgador, subsidios para um juizo de valor sobre a
exigéncia, no ambito da indituicdo financeira, de um baizador aceitavel para o risco

excessivo do banco.

O processo de concessdo e mensuracdo do crédito tem como resultado
uma decisio pessod do gerente pautada em critérios, objetivos e subjetivos, definidos e
disponibilizados pela indituicdo. Sendo inequivoca, portanto, a participacdo do banco
em todos os eventos geradores da inadimpléncia, mesmo nagueles onde cailba uma

responsabilizacdo ao gerente.

Assim, o julgador na andise do caso concreto, naqueles que configurem
responsabilidade civil do concessor do crédito, deve optar por uma responsabilidade
mitigada do gerente, buscando um ponto de equilibrio entre a causa danosa e a

distribuicéo da reparabilidade entre os agentes.
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413 Ofatodetercero

Na responssbilidade civil, predomina o principio de que recai sobre o
causador do dano a obrigatoriedade da reparacdo. Nesses casos, a culpa parcid do
tercairo ndo exonera o causador direto de indenizar, apenas Ihe confere o direito de agir

regressivamente contra aquele que deu causa a Situacao.

Porém, quando o terceiro é causa exclusiva do dano, desaparece 0 nexo
causal entre a acdo ou omissdo do agente e 0 dano. A excludente se forma, em razéo de
gue o fato de terceiro se reveste de caracteristicas semelhantes ao caso fortuito, por ser
imprevisive e inevitavel.

Aguiar Dias entende que “o fato de terceiro b exonera quando congtitui
causa estranha ao devedor, isto € quando eimine, totalmente, a relacdo de causdidade

entre o dano e o desempenho do contrato”. 1°

Com efeito, apenas quando o fato de terceiro se revestir de caracteristicas
do caso fortuito ou de forca maior, € que serd excluida a responsabilidade do causador
direto do dano. Nos casos de responsabilidede civil pelo fato da inadimpléncia,
assumem tals caracteriicas 0s prguizos resultantes de inadimplementos advindos de

degradacdo da garantia ou degradacdo do crédito do tomador do empréstimo.

Ao s andisr a questdo da responsabilidade do gerente pelo dano
causado pelo inadimplemento absoluto de um empréstimo, ha que se reconhecer que em
face do gerente-autor e do banco-vitima, independentemente do evento causador ter se
originado na esfera do gerente, o dano foi causado pelo fato de um terceiro — o cliente
tomador do empréstimo. Portanto, 0 dano decorre do inadimplemento e este tera sempre

como causador o cliente que, por suavez, serd sempre, 0 responsavel pelo débito.

Asim, nos casos em que 0 gerente venha a ser responsabilizado pelo ato,

adquire concomitantemente o direito de regresso sobre o cliente, 0 que decerto sera

152 DIAS, José Aguiar. Da responsabilidade civil. v. 1. 6. ed. Rio de Janeiro: Saraiva, 1979, p. 679.
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inbcuo, hga visa que a configuracdo da inadimpléncia pressupde uma insolvibilidade

do mutuario.

4.1.4 A presricao

A pessoa fica exonerada de pagar indenizacéo pela prescricdo do direito
de acd0 da vitima do dano. Nesse caso, ocorrendo a prescricéo (transcurso do prazo
assegurado a pessoa para que possa exigir judicidmente de outrem o cumprimento ou
reparacao do direito), nada mais podera ser cobrado do agente causador do dano.

A prescricdo pode ser aguiditiva ou extintiva. Na prescricéo aquidtiva A
negligéncia do titular do direito tem como consegiiéncia a criacéo de direito red, em
favor daguele que tiver o dominio com &nimo de dono, durante certo periodo de tempo

edtipulado em lei. E o caso do usucapio.

A prescricdo extintiva, por sua vez, a0 contr&io, tem forca destrutiva
Nesse caso, a negligéncia do titular ocasona o perecimento do direito e da respectiva
acd0, segundo Bevilacqua a prescricdo extintiva ou liberatoria € a perda da acdo
atribuida a um direito e de toda a sua capacidade defensiva, em conseqiiéncia do néo

uso dela, durante determinado espaco de tempo.*>

A obrigacdo de reparar o dano é e natureza pessod e pelo que dispde o
Art. 177 do Cddigo Civil, “as acBes pessoais prescrevem, ordinariamente em vinte
anos’. Com ressalva dos casos de disposicao legal expressa em contr&rio, como no caso
dos acidentes dos acidentes de trabaho, vigora em matéria de responsabilidade civil a
prescricdo longi temporis, subordinada ao principio segundo o qua as agbes pessoals

prescrevem em vinte anos.>*

153 BEVILAQUA. Clovis. Comentarios ao codigo civil. v. 1. Rio de Janeiro: Borsoi, 1967, p.476.

154 No novo Cédigo Civil, o prazo prescricional maximo é de dez anos: “Art. 205. A prescricdo ocorre em

dez anos, quando alei ndo Ihe haja fixado prazo menor”.
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Prazo é o lapso de tempo, periodo fixado na lel entre o termo inicid (dies
a quo) e o termo find (dies ad quem), cujo implemento vem a condtituir o fato juridico

prescriciond, extintivo de direto.

Pontes de Miranda afirma que “0 prazo de prescricdo comeca a correr
desde que nasce a pretensdo”. E referindo-se a0 principio da exercibilidade da
pretensdo: “se depende ndo 0 nascimento da pretensdo, mas SO 0 exercicio (pretensdo
gue O se pode exercer depois, ou gpos algum ato ou fato) € da exercibilidade que se

conta o prazo”. 1*°

E 0 que ocorre no caso dos gerentes, ocorrendo a inadimpléncia existe
uma pretensdo de ressarcimento do banco em face do gerente, que ficara postergada até

a concretizacdo do dano.

4.15 O fatodavitima e a culpa concorrente

O autor ndo responde pelo dano causado quando este decorre da culpa
excdudva da vitima A culpa excdudva € inconfundivel com a culpa concorrente. No
primeiro caso desgparece a relacdo de causdidade entre o prejuizo e 0 evento danoso,
disolvendo-se a propria relacdo de responsabilidade. No segundo caso, a
responsabilidade é atenuada em razéo da concorréncia da culpa e os aplicadores da
norma costumam condenar o autor do dano a reparar pela metade o prejuizo, arcando a
vitima com a outra metade.

Exise a concorréncia de faios quando h& intervencdo de mais de um
agente na cadeia de producdo do dano, cada um prodwzindo fatos que néo teriam,
independentemente do concurso de outros, produzido o dano, quando este ndo teria

ocorrido sem o concurso de mais de um agente.

15 PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado, parte geral, t, VI. 4. ed.
Sé0 Paulo: Revistados Tribunais, 1974, § 670, p. 148.



141

Rui Stoco assm se manifesta sobre a matéria:

Para n6s a questdo se resume em verificar a causa eficiente do fato
danoso e se resolve apenas e tdo-somente no plano da causalidade
material, de modo que, ainda que a vitima tenha agido com culpa,
dever-se-& verificar se sua atuacdo interferiu no resultado e contribuiu
para a sua ocorréncia. Inexistindo esse liame, a causa eficiente do
resultado danoso tera sido outra e outro o responsavel Unico pela
reparacéo. *°

A aividade bancaria encerra um ato risco, sendo as suas operacOes
redizadas sob a égide da liquidez, seguranca e rentabilidade, que s excludentes entre
S. Isto é, uma operacdo ndo pode a0 MeSMO tempo ser segura - goresentar um mMinimo
de risco para o investidor, rentavel — remunerar com as maiores taxas e liquida — ser

resgatada com facilidade.

N&o subsistem dlvidas de que o dto risco de sofrer um prguizo é
inerente a atividade banc&ia. Andisando, sob essa perspectiva, a responsabilidade
numa concessdo de empréstimo, deduz-se claramente que uma operacdo de crédito por
tal risco intrinseco encerra uma presuncéo de culpa da prépria indituicdo, que decorre
do risco criado por €a a0 efetuar o empréstimo. Deduzindo-se desse raciocinio que a
indtituicdo bancéria vitima da inadimpléncia é a propria causadora da inadimpléncia em
razéo do fato de que concedeu o empréstimo.

Outra sStuacéo configuravel, esta em que o banco ndo € integramente

responsavel  pelo preuizo resultante da concessfo do empréstimo, diz respeito a

configuracdo de culpa concorrente entre o gerente e aingtitui¢do financeira.

Deve ficar comprovado que foi aravés da uni& dos procedimentos do
banco e do gerente que teve origem 0 dano em questéo, isto € a responsabilidade
objetiva do banco, em face dos riscos de sua atividade econdmica, 0 evento contou
anda, com a auséncia de cautda do gerente quando da concessio do crédito.

Conseglientemente, areuni&o de ambos 0s procedimentos cul posos levou ao prejuizo.

A culpa concorrente ndo € excludente, mas smples aenuante. Assm,

quando o gerente concorre para a consecucdo do efeito danoso deve ele também arcar

158 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil. 5 ed.. S0 Paulo: Revistados Tribunais, 2001, p. 100.
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com 0s prgjuizos oriundos de sua desidia. Portanto, em caso de culpa concorrente, que
deve ser comprovada pelo banco, os prejuizos séo divididos entre o gerente e o banco,

iguamente, ou proporcionamente as suas respectivas culpas.

Corroborando tal entendimento Dias ensna que a conduta da vitima
como fato gerador do dano “eimina a causdidade’. Assm a culpa exdusiva da vitima
“exclui ou atenua a responsabilidade, conforme sga exclusva ou concorrente’. Culpa
concorrente € aguela em que a vitima ndo foi a Unica causadora do dano, pois outro

agente também concorreu para o fato lesivo do Direito. *°7

Dessa forma, no fao da inadimpléncia, o papd da indituicdo financeira
deve ser consderado, por sua relevancia no desfecho da situacdo, sga pelo fato de
exercer uma atividade de risco ou pela precariedade das condi¢es de trabaho do seu

preposto, definido-se assim se é o caso de uma culpa exclusiva ou concorrente.

Nesse caso, a responsabilidade deverd ser apurada levando-se em
consderacdo o grau de contribuicdo do banco para a inadimpléncia, a par da
contribuicio do gerente. Logo, também em relacdo a causa exonerdiva, a
responsabilidade deve ser repartida, recaindo o seu 6nus sobre os agentes (ingtituicdo e

gerente), de forma aacancar o nlcleo do principio da eqliidade.

4.2 O erroescusavel como balizador da responsabilidade gerencial

O aro escusavel destaca-se entre todas as excludentes consideradas nesse
esudo, em funcdo de sua abdrangéncia como a mas adequada para delimitar os

contornos da responsabilidade gerencial e assm condtituir 0 seu padréo.

157 SOARES, Orlando. Responsabilidade civil no direito brasileiro: teoria, pratica forense e
jurisprudéncia. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1997, p. 492.
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Os fundamentos para 0 edabelecimento desse padrdo foram
demondrados a0 longo dos capitulos anteriores desse trabaho, dos quais seréo
destacados a guns aspectos:

1) A principio, ha que se reconhecer, a notoria identificacdo entre o
gerente de banco e o administrador de sociedade comercid. A Ingtituicdo Financeira é
uma sociedade comercid voltada para um fim especifico que é o lucro. Sendo com td
objetivo que o gerente deve pautar a sua atuacdo, fazendo cumprir os fins da sociedade e
observar 0 que digpde 0s seus regulamentos, ndo prgudicando a indituicdo, nem

favorecendo terceiros ou as proprio, em prejuizo dela

Ao s afastar dos objetivos da sociedade ou agir de forma pregjudicid a
sociedade ou banco, o gerente pode ser responsabilizado pelos danos causados por
inicigtiva ou para os quais tenha contribuido de dguma forma. Por excesso de poder, ta
como 0 descumprimento de normas e limites na concessio das operacOes, ou por

violacdo do contrato ou da l&i.

2) Outro aspecto a ser considerado € que a obrigacdo do gerente € de pura
diligéncia, 0 objeto da obrigacdo ndo é condituido por um resultado tangivel, mas Sm
por procedimentos adotados e assumidos. A verificagdo da execucdo ndo pode ser
inganténea, pois €la exige um exame atento e congtante da conduta do concessor em
todas as fases da operacéo de crédito redizada (captacdo — concessdo — manutencéo —

retorno).

3) Sendo ainda relevante o fato de que 0 compromisso do gerente ndo € a
adimpléncia. A sua obrigacéo € a prestacdo de servicos profissonals, com a diligéncia e
competéncia que se deve exigir desse profissona, procedendo de acordo com as regras
e 0s méodos da profissdn. O trabaho desenvolvido peo gerente visa atingir o melhor

resultado possivel.

O dever de reparar € limitado através das hipoteses de erro escusavel.
Escusive é o ero judificave, desculpave, exatamente o contr&io do erro grossero.
Para aferir a escusabilidade do erro, devem ser consderadas no caso concreto, as
condicOes pessoas (de desenvolvimento menta, culturd, profissond, etc.) da pessoa

que alega o erro.
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O erro profissona ou escusavel ndo é resultado da fata de observacdo
das regras e principios que a Ciéncia sugere; e, Sm, devido a precariedade dos
conhecimentos humanos. H& ero escusavel e ndo impericia, sempre que o profissiond,
empregando correta e oportunamente os conhecimentos e regras de sua Ciéncia, chega a

uma concluso, embora possa, dai, advir resultados de dano ou de perigo. *°8

Por interpretacdo anadgica as hipOteses de erro escusdvel previstas nas
dividades de profissonas liberas, no trabaho profissond de concessfo de
financiamentos e empréstimos bancarios, os critérios adotados para caracterizar um erro

como escusavel, dentre outros, s30 0s seguintes>®

a) Que a operacéo inadimplida estgja previsa na atividade empresaria
do empregador.

As operagbes de crédito banc&rias sGo especificas para cada tipo de
tomador; assm, operacfes de empréstimo tém as suas taxas de juros e comissdes de
acordo com a findidade de sua utilizacdo. Operagbes de fomento tém juros inferiores a
operacies dedtinadas a0 financiamento de Bens de Consumo Durdveis — BCD,
empréstimos para aquisicdo da casa propria tém prazo de amortizacdo muito superiores
a0s empréstimos pessoais.

Em resumo, as condigdes oferecidas pelos bancos aos tomadores de
empréstimos, isto €, juros, prazo de pagamento e taxas S80 proporcionais a garantia
oferecida peos mutuarios, dessa forma, os contratos com garantias reals, como as
hipotecas, os penhores e as dienagles fiduciarias tém taxas mais baixas que contratos
garantidos por ava ou fianca.

Exisem, também, operacBes de crédito aipicas que eventuamente sdo
efetuadas pelos gerentes, tais como: 0 acatamento de cheques sem a devida provisio de

fundos para cobertura futura do emitente, extrapolacdo do limite de crédito rotativo da

158 RAMOS, Pedro Licio Tavares. Erro médico: aspectos juridico e médico-legal. Revista dos Tribunais,
Sao Paulo, v.625. p. 415-419. nov 1987, p. 418.

159 A definicso desses critérios fundamentou-se na forma adotada por Pedro Lcio Tavares Ramos na
elaboracdo dos critérios para caracterizagdo de um erro escusavel (RAMOS, Pedro Lacio Tavares. Erro
médico: aspectos juridico e médico-legal. Revista dos Tribunais, S. Paulo, v.625, p. 415-419, nov 1987,
p. 419.
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conta corrente. Tais operagches, mesmo Utilizadas em caréter excepciond, condtituem-se
em risco para 0 concessor, por ndo fazerem parte da carteira de operagbes de

empréstimo do banco.

Dedtate, a operacdo inadimplida para que nd venha a demandar
questionamentos sobre a sua licitude, deve ser concedida dentro dos parametros

estabelecidos pela ingituicéo, no que concerne a suafinalidade.

b) Que o mau resultado tenha advindo da conduta do tomador do

empréstimo, e ndo do gerente.

E fundamentd a prevaéncia da boafé nas operaciondizacdes dos
empréstimos, assm, cabe a0 gerente agir com a cautdla e cuidados necessirios,
observando as condicBes minimas exigidas para que 0 tomador possa se habilitar no
crédito negociado.

O mau resultado da operacdo, agui considerada como sua inadimpléncia,
deve decorrer basicamente da conduta do tomador, que n&o pode saldar 0 compromisso
assumido por um fao, volunt&io ou involuntdio do mutuaio, sSuperveniente a

concessao cuja ocorrénciafol independente da agdo gerencia quando da sua concessao.

c) Que 0 mau resultado da operacdo tenha sdo consegliente a um erro

de diagnostico possivel do ponto de vigta financeiro.

A concessiio de empréstimo estd condicionada a uma prévia andise da
capacidade financeira do proponente; tais andises pautamse em critérios objetivos:
andise de baancos, comprovantes de rendimentos, declaracbes de imposto de renda,
entre outros, coadjuvados por critérios subjetivos, ertrevidtas, vidtas, ec, que tém a

finalidade de comprovar a verdade redl dos nimeros frios demonstrados em baangos.

O diagnostico obtido gpresenta duas Stuacles. impede ou € favordve a
operacdo; a concessdo do empréstimo, por sua vez, continua sendo de ordem pessoa do
gerente diante dos riscos apresentados. Asim, apenas redara possivedl  a
responsabilizacdo do gerente, em caso de inadimpléncia, se a operagdo gpresentar erro

grossairo em seu diagnodtico.
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d) Que neste diagndégtico tenham sido usados os critérios habitudmente
empregados em outras operaces smilares.

A apuracdo da viabilidade dos riscos da operagdo deve obedecer a
procedimentos que sgam padrdes em todas as andises efetuadas. Embora os
proponentes gpresentem  Situagdes individuais peculiares, os critéios de mensuragéo
devem ser 0s mesmos, aé porque um eventud erro de diagndstico sera avaiado a partir

da comparacdo com outros diagndsticos de situagdes semelhantes.

€) Que a operacdo redizada tenha sdo a habitua para o tipo de
atividade do tomador do empréstimo.

Como j& eclarecido, as operacles tém findidades diversas e tomadores
especificos; 1ogo a operacdo deve se enquadrar nas caracteristicas do seu tomador. Ndo
se pode, por exemplo, conceder uma operacdo de financiamento para aquiscdo de
imével resdencid a uma empresa que desga adquirir um imovel comercid, pois tas
operagoes tém condicdes de financiamento diferentes em funcdo da findidade a que se
dedtinam.

A operacdo de crédito deve estar afeta & atividade econdbmica do tomador
do empréstimo, pois de outra forma, a operacdo estara fora da carteira de operacdes da
ingtituicdo e, por consequéncia da atividade econdmica do empregador, podendo ser
degada, por este, que eventuad prguizo ndo decorreu de um risco de sua atividade

econdmica, mas de um ilicito praticado por seu preposto.

f) Que o empregador tinha conhecimento da operacd em face dos
controles internos disponiveis na empresa.

Uma indituicdo financeira necessta conhecer, em tempo red, o
andamento de todas as suas operacOes. A priori, inexige a posshilidade de que aguma
operacdo sgja redizada a revelia dos seus controles internos. O banco tem o dever de
vigilancia de suas operagbes, monitorando 0 desempenho de seus prepostos, para que
possa tomar atitudes preventivas em relagdo ao seu patrimonio.

Portanto, o0 gerente deve certificar-se de que as operagbes por ele
redizadas estéo disponivels para o controle da indtituicdo, evitando futuras aegagdes de
desconhecimento por parte do banco.
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g Que a operacdo teve a aprovacdo de superiores hierdrquicos do

CONCESOr.

A agprovacéo da operacdo de empréstimo pelos superiores hierarquicos do
concessor pode se dar de véarias formas. Previamente a redizacdo da operacéo, que,
nesse caso se da na forma expressa — através de manifestacdo escrita. Ou tacita — através

da fata de manifestacdo apesar do seu conhecimento em face dos controles internos.

Nas duas formas, exime-se 0 gerente concessor da responsabilizagcéo por
eventuais prejuizos da operacdo, em face de que seus atos foram convalidados pela
ingtituicdo, que dessa forma reconhece como atos normais de sua atividade econémica

€, portanto, assume 0Os riscos dela decorrentes.

4.3 A fixagdo do quantumindenizatério na responsabilidade civil dos gerentes

Estabelecidos os pardmetros para responsabilizacdo do gerente por danos
causados a0 banco em face de operacOes inadimplentes, passase a andisar dguns
aspectos relativos ao quantum dessa reparacao.

Na questdo da reparacdo de danos, coloca-se como cerne do problema
determinar s2 os eementos subjetivos do ato ilicito, gravidade da culpa do agente,

exercem influéncia na determinacéo do quantum daindenizac&o devida

O Caodigo Civil em seu art. 1.060 refere-se ao dolo, estatuindo que "ainda
que a inexecucdo resulte de dolo do devedor, as perdas e danos SO incluem os prejuizos
efetivos e os lucros cessantes por efeito dela, direto e imediato”; estabelecendo no art.
1.057 que "nos contratos unilaterais, responde por smples culpa o contraente, a quem o

contrato aproveita, e sO por dolo, aquele a quem néo favorecd'.

Segundo Pontes de Miranda®® no direito brasileiro inexiste uma regra

juridica discriminativa do que h& de se indenizar. Para de, a disingéo, estabelecida no

160 pPONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado, t XXI11. 3. ed. Sdo Paulo:
Revistados Tribunais, 1983, p.74.



148

art. 1057, tem por efeito atribuir ou ndo a responsabilidade do agente, conforme se trate
de dolo ou de culpa, e se tenha em vida contrato unilatera ou bilaterd. Assm, a maior
ou menor gravidade da fdta néo influi sobre a indenizagdo, a qua SO se medira pea
extensdo do dano causado. Na doutrina da indenizacdo 0 que se procura € avdiar o

prejuizo para medir por ele o ressarcimento.

No Direito das Obrigages, no momento aud, ndo se permite afirmar
que o vdor da indenizacdo edtgja ardado exclusvamente a0 montante do preuizo
sofrido pelo ofendido, com efeito, ha circungtancias objetivas ligadas as pessoas dos

Ujeitos, que podem influir nafixacdo do montante indenizatorio.

Assm, sustenta Dias que se deveria aplicar a eqliidade, para a reducéo da
indenizacdo de acordo com as posses do responsavel, acrescentando que “este gincipio
esta hoje vitorioso na maioria dos paises cultos e aende aos principios fundamentais da
responsabilidade civil". 1%

Nessa perspectiva, a quantificagdo da indenizacdo a ser paga pelo gerente
deve consderar a sua Stuacdo econdmica que, em gerd, € modesta ndo dispondo de

patriménio capaz de suportar atos encargos de reparacbes ou O cumprimento de
vultosas obrigacOes.

A par desse entendimento, nos casos de concorréncias de culpas, em que
o fao danoso for imputavel concomitantemente, tanto a0 gerente como ao banco, a
reparacdo devera seguir a jurisprudéncia mais recente, que se vem orientando no sentido

da distribuicdo proporciona da responsabilidade.

Embora dguns julgados ainda se acomodem na divisdo ao meio do vaor
da indenizacdo, a fdta de outro critério, naqueles casos de concorréncia de culpas,
decisdes ja se manifetam no sentido de que a condenacdo deve ser proporciond a
gravidade das respectivas faltas.®?

181 DIAS, José Aguiar. Da responsabilidade civil. v. I1. 6. ed. Rio de Janeiro: Saraiva, 1979, p.771.

162 RITISP 6/154; RT 231/514, 309/676; RTJ8L/791
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O direito privado brasileiro ndo se modra insensivel a idéa de que a
fixacdo do quantum indenizatdrio ndo se atém edtritamente ao vaor do prguizo sofrido
pelo ofendido; sendo possivel, na liquidacdo do dano, levar-se em consideragdo a
gravidade da culpa do demandado.

Com efeito, a responsabilidade indenizatdria podera ser dimensioneda em
funcéo do proveito auferido; dessa forma, estabelece o art. 1.518, do Cadigo Civil, que,
nas obrigagBes por ato ilicito, "se tiver mais de um autor a ofensa, todos responderdo,
solidariamente, pela reparacdo”; contudo, no caso de participacdo gratuita no produto do
crime, "a regponsabilidade pela reparacdo civil limitase a correspondente quantia’ (art.
1.521, V). E atendéncia nas legisiagies modernas o estabel ecimento desse principio.

No direito portugués, por exemplo, o atud Cadigo Civil (art. 570, d. 1 —
Culpa do Lesado) ja consigna regra especid prevendo a forma de indenizacdo no caso
de culpa concorrente do lesado: "Quando um fato culposo do lesado tiver concorrido
para a producdo ou agravamento dos danos, cabe ao tribuna determinar, com base na
gravidade das culpas de ambas as partes, e nas consequiiéncias que delas resultaram, se a

indenizac&o deve ser totl mente concedida, reduzida ou mesmo excluida. 1%

Por conseguinte, denotase que 0 maor ou menor grau de culpa
identificado na conduta do gerente deve ter repercussdes na determinagdo do quantum

indenizatdrio nareparacdo do ato ilicito.

Em consondncia com novos conceitos da responsabilidade civil, o
art. 944 do Novo Cddigo Civil dispde “A indenizacdo mede-se pela extensdo do dano.
Parégrafo Unico: Se houver excessiva desproporcéo entre a gravidade da culpa e o dano,
poderd o juiz reduzir, eqlitativamente, a indenizacdo’. Acrescentando o art. 945 que
“Se a vitima tiver concorrido culposamente para 0 evento danoso, a sua indenizacéo
sera reduzida, tendo-se em conta a gravidade de sua conduta em confronto com a do

autor do dano”.

163 codigo Civil Portugués. Disponivel em: <http://www.mreis.pt/docs/cc.htm> . Acesso em 12 ago 2002.



CONCLUSAO

Delimitada a abrangéncia da responsabilidede civil na contextudizacéo
do caso enfocado, retomam-se agora os principais pontos que foram destaque no estudo,
objetivando responder a questéo levantada sobre a responsabilidade civil dos gerentes
de banco na concessdo de créditos:

- Qua é o padréo que deve ser observado para responsabilizar-se um
gerente de banco pelo fato da inadimpléncia?

A principio, deve-se ressaltar que a doutrina sobre a matéria pesquisada €
fdha, pois lhe fdta fundamentos econbmicos e aé mesmo juridico. N&o exigem
referéncias bibliogréficas. O assunto € pouco explorado. Fato que pode levar os
julgadores a decidirem de acordo com premissas que ndo condizem com a redidade do
caso concreto. Este trabaho ndo objetivou eximir o gerente da responsabilidade que

eventuamente lhe caiba, mas mogtrar o limite justo.

Quaquer tentativa de responsabilizar o gerente pela performance
inadequada dos créditos redizados, a principio, € temeraia A perda patrimonia
decorrente da operacdo ma concedida ndo pode gerar a0 banco acdo contra 0 gerente

concessor, savo se este tiver agido com culpa ou dolo.

Aquele que aplica recursos deve suportar 0 risco do investimento, na
medida de sua participacéo. Ao optar por redlizar operacOes de crédito, o banco assume
0 risco de perder capital. A obrigacdo do gerente, nesse caso, € de intermediacdo, pois
se assim ndo fosse, todo 0 mecanismo do capita de risco ficaria descaracterizado. Sua
obrigacéo principd consste na administracd dos recursos a e€le confiados com a
diligncia que se pode esperar do administrador médio. Isto €, andogicamente a figura
do homem médio ou do bbnus pater familia, dentro dos padrdes da profissdo que ee
exerce. N&0 se pode responsabilizé-1o por eventos decorrentes de riscos ja conhecidos e
assumidos no desenvolvimento da atividade econbmica, que ndo fazem parte do ambito

de acéo do gerente e sobre os quais e ndo tem poder de influir.

Varias questbes podem ser suscitadas a respeito da responsabilidade do
gerente. Sua responsabilidade deve ser andisada de acordo com o plano das variadas

relaces juridicas que protagoniza. Ha relacdo entre o gerente e o banco, entre o
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tomador e 0 banco e entre 0 gerente e 0 tomador. Cada uma dessas relagbes possui
dementos e caracteridticas proprias, que devem ser condderadas individudmente de
mandra a permitir que se ddimite a responsabilidade em cada um desses diversos
planos.

A relagdo que interessa nessa andiise em particular € entre o gerente e 0
banco. Nela ha nitida relacdo de representacdo. O gerente € aquele que rediza os atos
em nome do banco, na forma como |he é delegado o poder pela lel e pelo regulamento
da ingtituicdo. E o gerente responsavel pela concessio da operagdo, nesse ponto, pode
ser responsabilizado por sua inépcia na avaiacdo dessas propostas. Se assim ndo fosse,
seria dificil evitar que o gerente, por descuido, ou por dar preferéncia a outras atividades
gue desenvolvesse, agisse de forma temer&ria na concessao e causasse dano a ingtituicéo
por gplicar sem diligéncia os recursos empenhados.

O edtabdecimento de um padréo para a responsabilizacdo do gerente
inda-se pelo entendimento de que a operacdo de crédito, de onde advém o prejuizo, foi

realizada com a participacéo de trés agentes ditintos:
- 0banco;
- ogerente
- odliente
Cada um deles com um vinculo obrigaciona nessa relacéo:

- 0 banco se obriga a fornecer o crédito e apoio logistico ao

desempenho das fungdes do gerente;

- 0 gerente tem a obrigacdo de atuar com diligéncia no exercicio dessa
intermediacéo financeirg;
- otomador tem a obrigacdo do adimplemento do contrato.

O dano decorre de fdhas ocorridas no cumprimento das obrigacoes
assumidas. Sendo fahas que permitem a concretizacdo dos riscos que S80
intrinsecos & atividade econdmica de crédito. Se véios os descumprimentos de
obrigactes e por diversos agentes, fato que é regra geral na concesséo de crédito, tem-se
caracterizada uma causalidade mdtipla.
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O processo de responsabilizacdo inicia-se pela identificagdo dos riscos
gue £ manifetaram no evento danoso, €, consequentemente na esfera de qua dos
agentes etava a sua gestén. O banco tem a obrigacdo da logigtica, portanto vincula-se
a0 risco operaciona e de mercado, enquanto a obrigacdo de intermediacdo do gerente

term como intrinsecos os riscos de crédito e legd.

Dessa forma, se a inadimpléncia decorreu de riscos operacionais ou de
mercado, cabe, a priori, responsabilidade apenas a0 banco. Se os riscos foram de
crédito ou legd, estava na responsabilidade do gerente a sua mitigacéo.

Essa andise inidd posshilita identificar os agentes que estéo
necessariamente  excluidos da responsabilizacdo: os gerentes, quando a inadimpléncia
decorrer de riscos operacionais e de mercado, e 0 banco, quando esses riscos forem os
de crédito ou legdl.

Com €feto, embora andise da vinculacdo risco-agente-
inadimpléncia sga uma condicdo necessria a s didfeita, ndo € ficiente paa
reponsabilizar-se dguém. Por conseguinte, o julgador deverd verificar os demais

pressupostos do instituto da responsabilidade avil.

Os bancos pretendem estabelecer que, a0 gerente, pode-se imputar
responsabilidede por toda e quaquer operacdo inadimplida Td determinacéo
demondtra claramente que, para a indituicdo financeira, a regra gerad € a imputacéo de
responsabilidade, ou sga a inadimpléncia por S SO gera a responsabilidade gerencidl.
Sendo necessaio ilidir-se a culpa nos casos de excegdo a essa regra. Contrariamente, no
entanto, demonstrou-se a0 longo do trabalho que a natureza da responsabilidade dos
gerentes € subjetiva, necessitando para a sua caracterizacdo dos pressupostos. dano,

culpa e nexo de causalidade.

Tas condaacbes fulminam a posshilidade de aribuir-se, sempre ao
gerente, 0 insucesso das operacOes de crédito concedidas, unicamente pelo fato de que
este as tenha redlizado.

Pelo principio da audidade, o prguizo da indituicdo em rdacdo ao
gerente sO ocorrerg, de fato, quando esta esgotar todas as possibilidades de cobranca.

Por sua vez, 0 dano preenchera o requisito de “certezd’, pela impossibilidade da
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indituicdo buscar judicidmente a satifacdo do seu crédito, em fungdo dos bens ou
capacidade de pagamento dos devedores solidarios.

Enquanto perdurar o processo de execucdo da divida, exigtird sempre a
possibilidade de retorno do ativo, logo ndo podera a indituicdo exigir o pagamento do
gerente concessor, pois estaria recebendo um duplo pagamento pela mesma coisa

A inadimpléncia decorre, por vezes, de fahas na concessdo da operacéo,
gue podem vir a caracterizar 0 que a doutrina denomina de “concessdo abusiva de
crédito”. Nesses casos, a indituicdo financeira pode ser responsabilizada civilmente por

danos causados a terceiros.

A concessio inadequada do crédito cria uma gparéncia de solvabilidade,
mantendo artificiamente a atividade do tomador do empréstimo. Os danos ocasionados
a tercaros decorrem da diminuicdo das garantias do tomador em relagdo aos seus
credores quirograf&rios. Assm, os credores tém diminuido a expectativa de satisfacéo
do seu crédito, isto €, 0 seu quinhd numa eventua massa falida seré menor do que teria

sdo se ndo houvesse o falso gparecimento da solvéncia

Responde o banqueiro pelos danos causados a terceiros, com base no art.
159 do CC, quando por fata de observancia de normas de conduta consistente em:

a) préviaverificacdo da capacidade de pagamento e, ou

b) proceder estudo de viabilidade econdmica da empresa ou do
empreendimento financiado, vier a conceder crédito a pessoa em

estado de insolvéncia.

A responsabilidade pelos atos cometidos pelo gerente s pertence ao
proprio gerente, quando restar, devidamente comprovado, uma inobservancia ou
descumprimento de lei, norma, regulamento ou ao da adminisracéo, e
inobservancia ou descumprimento tipificar a ocorréncia de um &o ilicito e tiver sdo a
verdadeira causa dos resultados ocorridos. Ou sga, desde que hga entre o ato ilicito
cometido pelo empregado e 0 dano ou prejuizo verificado na empresa uma relacdo de

causa e efeto.
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Dessa forma, os gerentes podem ser responsabilizados quando o ao
redizado sgja maculado pelo dolo ou a culpa stricto senso, descaracterizando, assm, 0
Seu alo como uma operagcdo de curso norma, dentro da abrangéncia do risco da

atividade econdmica do empregador.

A natureza da responsabilidade do gerente € contratud, sendo a sua
relacdo obrigacional estabelecida com o banco, preponderantemente de meio, ou sga,
néo pode 0 gerente garantir como resultado da sua atuagdo a certeza da adimpléncia dos
mutuarios. A consequéncia obvia é que, para se creditar a conduta do gerente o
insucesso da operacdo, deve-se condtatar a auséncia das precaucfes devidas na
consecucao do negécio, ito €, comprovar-se que O preuizo teve, como Unica causa, a

inobservancia dos baizadores que delimitam o risco aceitavel.

A responsabilizagdo gerencid requer que sgam observados todos 0s
aspectos legais, regulamentares e normativos. Afastada a hipdtese de dolo, em que
sempre cabe a responsabilizacdo. Analisam-se 0s casos nos quais incide a culpa

Um dos aspectos principais a ser observado € 0 nexo causa, a existéncia
da culpa ndo €, por s S0, suficiente para a caracterizacdo da responsabilidade, isto € néo
€ gpenas necessario dizer que a irregularidade do ato praticado tenha contribuido para o

aparecimento do resultado danoso.

No caso dos gerentes, é relevante sdientar que uma falha operaciond do
empregado nem sempre etd correlacionada com a culpa, lato senso. Pois os atos
gerenciais sSo complexos, passiveis de influéncias diversas advindas de fatores internos
e externos a empresa, que podem judtificar a ocorréncia de tais irregularidades. Nesse
caso, a irregularidade ndo estaria dentro da classificacdo da impericia, imprudéncia ou a

negligéncia, seriaum erro profissona ou escusave.

Outro aspecto a considerar-se, ainda no aspecto das excludentes de
responsabilidade, é o grau de contribuicdo da indtituicdo financeira para a concretizacéo
do dano. E o fato da vitima, que na responsabilidade contratual é chamado de “fato do

credor”, e no caso dos emprestimos bancarios seria 0 “fato do banco”.

Conforme foi demongrado no cepitulo segundo, a ocorréncia de

inadimplemento em operagBes de crédito € um risco intrinseco da atividade econdmica
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do banco, que pode ser agravado em razéo das condigdes de trabalho oferecidas ao seu
preposto ou em face da atuacdo do proprio gerente.

Por conseguinte, pode-se concluir que, para que se defina a possbilidade
de responsabilizacdo, exise a necessdade de aferir-se o fato da vitima a par do seu

preposto, se seria uma culpa exclusiva ou concorrente.

Para estabelecer-se a responsabilidade do gerente pelo ato praticado, faz-
se necessaio andisar 0s aspectos do caso concreto, observar 0S riscos ocorridos,
verificar a ocorréncia das hipdteses de exclusdo do dever de reparar, atentando-se
especidmente para as hipéteses de erro escusavel, para conduir-se pda exigténcia ou
inexigéncia da culpa e consegientemente pela posshilidade ou imposshilidade da
responsabilizacéo do empregado.

A responsabilizacdo tem como findidade o ressarcimento pelos danos
sofridos. Obviamente ndo pode a indituicdo bancaria lancar m@ do patrimbnio do
gerente ou gravar 0 seu sdaio liviemente. E necessiio que ea disponha de um
insrumento hébil para execucdo da cobranca, na forma de uma confissio de divida ou

de uma sentenca condenatéria

Dedtarte, estdo contidas, nesse trabaho, idéas e ponderacbes néo
exauriveis sobre o complexo tema A responsabilidade civil do gerente por danos
decorrentes de operaces de crédito concedidas é possivel, mas deve ser clara e precisa

nas suas cominagoes.

A responsabilidade civil do gerente por danos advindos da inadimpléncia
de operacbes de crédito concedidas ndo tem cardter objetivo, eda ligada a
imputabilidade e a culpa. O eixo da indenizagdo é o agente causador, limitando-se essa
responsabilidade a hipdtese de obrigacéo subjetiva de reparar.
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