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RESUMO



A dissertacdo tem por finalidade advertir a sociedade de consumo do perigo
decorrente do superendividamento, evidenciando mecanismos a obstar sua materializacdo na
sociedade. O Codigo de Defesa do Consumidor define a abrangéncia dos termos intrinsecos
da relagcdo consumerista, pontuando suas correspondestes relacdes, além de tratar da evolucao

histoérica sofrida no ultimo século.

Os principios constitucionais limitam a acdo ou omissdo dos agentes do
poder econébmico para resguardar o consumidor; asseguram o dever governamental frente a
vulnerabilidade do consumidor, aplicando o principio da informagdo e de boa fé aos
contraentes, com acesso a justica e a preservacdo da privacidade dos consumidores.

O crédito nas relacdes de consumo é a fonte de uma melhor qualidade de
vida e de endividamento, apesar do seguro de crédito.Constantemente, ha insercdo dos nomes
dos consumidores nos arquivos de consumo resultante da insuficiéncia financeira, ocorrendo
ainda, insercéo indevida ou abusiva, fato que comprova que 0s arquivos de consumo néo se
submetem as disposicGes do CDC, acarretando danos ao consumidor de ordem patrimonial ou
extrapatrimonial e o dever de indenizar. Para 0 acesso as informag6es ou correcdo dos dados,

o remédio constitucional é o habeas data.

O ordenamento juridico carece de normas consumerista ampliadas em
conjugacdo com a revisdo da Lei 9099/97, evitando-se perpetuar o endividamento dos
consumidores brasileiros: o superendividamento. O processo de endividamento é evolutivo

demandando medidas para proteger a sociedade e o0 mercado de consumo.

Palavras Chave: consumidor, crédito, bancos de dados, dano, habeas data,

seguro de crédito e superendividamento.



ABSTRACT

The essay aims at warning the consumerist society about the danger of
outstanding indebtedness, bringing to light the mechanisms through which one can hinder its
accomplishment in our society. The Consumer Defense Code, with its relevant importance to
the ruling of consumption relations, defines the reach of the intrinsic terms of the consumerist
relation, and punctuates the consumerist relations, also approaching the historical evolution
suffered in the last century.

With the constitutional principles, the action or omission of the agents of the
economic power is limited and the consumer is protected; the governmental duty before the
vulnerability of the consumer is guaranteed, aiming at applying the principle of information
and of good faith to the contracting parties, assuring access to justice with the preservation of

the privacy of the consumers.

Credit, in the scope of the consumption relations, is both the source of a
better quality of life and the main path towards indebtedness. And it results, in most cases, in
the insertion of the names of the consumers in the credit report files as a result of financial
insufficiency, also occurring improper or abusive insertion. This fact proves that the credit
report files are not submitted to the dispositions of the contents of articles 42 to 44 of the
CDC, incurring in patrimonial or extra patrimonial damage to the consumer and, as a
consequence, in the duty of indemnification and/or repair. For the access to the information or

correction of the data in these files, the constitutional remedy is the habeas data.

It is verified that the juridical ordering lacks consumerist norms, in
conjugation with the revision of Law 9099/97, so that the indebtedness of the Brazilians does
not perpetuate in the form of outstanding indebtedness and does not reach society as a whole,
even with the implementation of the credit insurance. The process of indebtedness is evolving

and needs measures for protecting both society and the consumption market.

Key words: consumer; supplier; credit report; data-banks, damage; credit;
consumption insurance; habeas data; governmental duty; consumer vulnerability; principle of

information; principle of good faith; outstanding indebtedness.
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INTRODUCAO

O tema proposto neste trabalho estd vinculado ao dia-a-dia dos
consumidores, na realidade brasileira, que vivem numa sociedade de massa onde o
consumismo é uma conseqiiéncia frente as multiplas op¢des de produtos e servigos
colocados a disposicdo, bastando, para isto, 0 acesso ao crédito.

Numa reacdo de desigualdade, a vulnerabilidade do consumidor frente
ao poder econdmico dos fornecedores enseja a aplicacdo dos principios constitucionais
préprios das relacBes consumeristas conjuntamente com as regras especiais
decorrentes da Lei 8.078/90.

Elemento essencial deve ser a permanente referéncia ao indissociavel
vinculo existente entre a dindmica do consumo e o poder econémico. Ao mesmo
tempo, procura-se empreender uma interpretacdo dos elementos que incidem e
compdem a relagdo de consumo, estudando sua interferéncia e seus reflexos na

situacao socio-econémica do consumidor.

Prop6e o trabalho a contribuir no levantamento de dados dirigidos a
retratar a efetiva situacdo econémica do consumidor objetivando esclarecer a real
necessidade do consumidor endividado evitando-se que atinja a faixa de
superendividado.Procura estudar o processo de endividamento em que o consumidor
estd inserido e seu impacto sobre a economia brasileira; representa, também, a
oportunidade de elucidar algumas situagcbes muito frequentes nos dados levantados
junto ao Tribunal de Justica do Estado da Bahia, SPC/BA, SERASA/BA, a Secretaria
da Fazenda do Estado e nas situacdes retratadas nos veiculos de comunicacgédo social

sobre a realidade do consumidor brasileiro.

A motivacdo a respeito do tema € decorrente da observacdo do
trabalho da Prof® Maria Manoel Leitdo Marques e do Prof. Mario Frota, ambos da
Universidade de Coimbra, ela da Faculdade de Economia e ele do Centro de Estudos
de Direito do Consumo, que, junto a midia portuguesa, se empenham em melhorar o

tratamento dispensado aos consumidores portugueses que se encontram endividados.



O desejo € estimular a possibilidade de ser construida uma via de
acesso para aqueles que sdo capazes de superar certos limites impostos pelo poder
politico-econdémico a fim de operar uma opcdo para o consumidor superendividado
sem, contudo, prescindir da auto estima e da honra, protegendo a sua celula familiar,

como também o mercado.

A preocupagdo singular com o superendividamento € emergente; as
acoes, os reflexos, a politica de crédito, o dano decorrente das relagbes de consumo, 0s
bancos de dados (e seu papel nessas ditas relagbes), o seguro de crédito e a
inobservancia dos principios da informacéo, protecédo e da boa fe, que desencadeia a
situacdo de endividamento, que no mais das vezes culmina no superendividamento;
ainda é matéria ex-urgente. No quadro globalizante atual torna-se cruel o desamparo

gue origina a situacdo do consumidor endividado.

O trabalho tem o propoésito de pretender levantar uma questdo de

extrema importancia na atualidade para a sociedade brasileira.

No primeiro capitulo, incorre-se no estudo sobre o Cddigo do
Consumidor, a partir de uma retrospectiva historica e sua importancia para as relacoes
de consumo na atualidade, para, a seguir, conceituar as expressdes inerentes ao direito

consumerista.

No segundo capitulo, a preocupacéo é empreender um exame sobre 0s
aspectos constitucionais e seus fundamentos para uma politica nacional das relacGes de
consumo, a origem constitucional, a ordem econémica e 0s principios norteadores do

direito do consumidor.

O terceiro capitulo agrega uma tentativa de conceituacédo do crédito e
suas expressdes pertinentes ao consumo e a andlise de como este processo vem se
desenvolvendo no mundo atualmente, e quais conseqiiéncias derivam desse fenémeno:

0 abalo de crédito do nome da pessoa fisica e da pessoa juridica.

O quarto capitulo enfrenta as questdes dos arquivos de consumo,

negativo e positivo, e seus efeitos sobre as relacdes de consumo, na maioria das vezes



com o poder “senhor da vida e da morte civil” do consumidor, porquanto evidencia o
seu papel na prevencdo do superendividamento e na protecdo dos dados para que nédo

ocorram insercOes indevidas e a cobranga constrangedora.

O quinto capitulo evidencia as questBes do dano: patrimonial e
extrapatrimonial, preocupando-se com as iniquidades do mercado, com a
responsabilidade de indenizar ou reparar o dano ao consumidor; a problematica no
quantificar o valor do dano, destacando-se a derrogacdo do sentimento de aversdo em
se aceitar um valor pecuniario em decorréncia de lesdo a honra do lesado, quando da
insercdo desatualizada, indevida ou por erro, na abordagem do assunto referente ao
dano moral, que é uma constante na vida do consumidor decorrente das préaticas dos

arquivos de consumo.

No capitulo sexto, reside a preocupacdo na necessidade da:
implantagdo de regras que evitem ou componham a situagdo do superendividamento
na sociedade brasileira e as consequéncias desse fendmeno no mercado; as
consideracdes sobre a situacé@o brasileira e suas perspectivas, ressaltando as medidas
de politicas legislativa que foram adotadas em outras legislacbes alienigenas, no

intuito de alcangar solucdes para o problema.

E que, os consumidores endividados passaram a ser apartados das
relacdes de consumo, excluidos do mercado, dividindo-se a sociedade em dois grandes
grupos: os habilitados ao crédito, “incluidos”, e os inabilitados ou superendividados,
“os excluidos”, situacdo que ndo pode perdurar sob pena de mais de 1/3 da populacéo
brasileira abaixo da linha de pobreza a comprometer a prépria dindmica das relacdes

de consumo.

O sistema juridico brasileiro vigente demanda regras que sejam de
prevencado ou de tratamento em relacdo a situacdo de endividamento dos consumidores
objetivando obstar a exclusdo ou da tratamento ao proprio fendmeno da exclusdo

quando instalado.



O proposito € de assinalar que os superendividados sdo reflexos da
crise econdmica, tanto quanto da auséncia de educacdo, regulacdo e mercado
condizente com 0s principios constitucionais, ndo podendo ser interpretados como
consequéncia do procedimento corriqueiro do consumidor despreparado para reger seu

orcamento.

O sétimo capitulo formula consideragbes sobre o seguro nas
modalidades de habitacdo e consumo, suas virtualidades e limites na prevencao do
superendividamento; se beneficio, ou encargo excessivo, cujo valor serd agregado ao

valor final das prestacdes do produto ou servico adquirido pelo consumidor.

Para execucdo do trabalho foram utilizados subsidios decorrentes
do conteudo de entrevistas e relatos de profissionais, portugueses e franceses, nas
areas econémica e juridica, da Universidade de Coimbra e de Paris XII, como
também de material cedido pelo gabinete do Primeiro Ministro de Portugal, na
pessoa do Ministro Adjunto Dr. Goncalo Moita, que permitiu uma analise
contemporanea baseada na experiéncia portuguesa, e a andlise das diretivas da
Unido Européia para os paises membros de forma que influenciou a elaboracéo do
trabalho; a analise da pesquisa possibilitou outras interpretacdes teoricas e criticas

da doutrina alienigena.

Assim, justificar-se a elaboragcdo deste trabalho no sentido de
contribuir para a evolucdo dos estudos a respeito do direito consumerista: o impacto do
consumo sobre o mercado, o fenbmeno do superendividamento na busca de uma
politica educacional - financeira para jovens consumidores, desde o ensino
fundamental até a fase adulta, se necessario for, e a previsao de regras aptas a tutelar o
consumidor a impedir o agravamento da sua hipossuficiéncia decorrente do
endividamento e seus reflexos no mercado.



CAPITULO I

ASPECTOS GERAIS

1.1 O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR HISTORICO E
IMPORTANCIA PARA AS RELACOES DE CONSUMO.

SUMARIO: 1.1 O Coédigo de Defesa do Consumidor Histérico e Importancia
Para as Relagbes de Consumo; 1.2 Etimologia e Conceito Genérico das
Expressdes: 1.2.1 Consumidor; 1.2.2 Consumidor: Conceito Juridico,
Sociolégico e Econbmico; 1.2.2.1 Consumidor Pessoa Juridica; 1.2.2.2
Consumidor Equiparado e Exposto as Clausulas Comerciais Abusivas; 1.2.2.3
Consumidor Equiparado em Virtude de Acidente de Consumo; 1.2.2.4

Consumidor Breve Sintese De Sua Evolugdo Juridica; 1.2.2.5 Fornecedor;

1.2.2.6 Servigo; 1.2.2.7 Produto; 1.2.2.8 Dano.

Antes do advento da Lei 8078/91, de 11 setembro de 1990, que tratou
de instituir o microssistema juridico, que resultou identificado como sendo o Caodigo de
Defesa do Consumidor, ao longo da historia eram praticadas regras esparsas que se
dirigiam a protecdo e ao equilibrio das pessoas nas suas relagdes do cotidiano de
consumo; essas praticas de consumo demandavam uma regulamentagdo
assistematizada na auséncia de regras circunscritas ao universo de um sistema
concebido sob uma racionalidade a exemplo do quantum resultou acontecer com a

edicdo de uma lei especial cujo contetido enseja disciplinar as relacdes de consumo.

Por conta da existéncia de uma sociedade consumista, cujo significado
é singular em decorréncia do processo produtivo capitalista, leis esparsas trataram de
assentar o conteudo dessa regulacéo, considerando-se que a matriz disciplinadora das

praticas consumeristas se fundava na auto-regulamentacdo. Nesse sentido,



consumidores e fornecedores, pela pratica existencial, admitiam que as controversias
haveriam de ser enfrentadas e resolvidas com sujeicdo ao principio da autocomposicéo,
admitindo-se o poder hegemdnico de uma das partes em detrimento da outra. A
intervencdo do poder juridico, demandada para superar controveérsias nao resolvidas
pela via da autocomposicdo, ndo se fundamenta em regras especiais uma vez que
inexistia uma regulacdo decorrente de um sistema apto a identificar tratamento

singular ou apropriado.

A crescente demanda das relagfes de consumo, decorrentes da relagéo
de producdo, resultou a ocorréncia crescente de questdes cuja solucdo clamava pela
legitimidade de um conteudo juridico normativo em condigdes de recepcionar as

relacdes havidas entre produtores (fornecedores) e consumidores.

A despersonalizacdo das empresas produtivas (entes dirigidos a
produzir bens e servigos postos no mercado) reclamava resposta com o propdsito de
assegurar o enfrentamento de questdes decorrentes das relagdes entre o produtor e o
consumidor. A existéncia de leis esparsas, ainda que de certa forma especificas para a
regulacdo das atividades econémicas decorrentes das relacbes de consumo, ndo se
constituiam qualificadas a solucdo das controvérsias. A intervencdo estatal ndo se
constituia sendo capilar porquanto essas leis ndo trataram de verticalizar uma postura
mandamental do Estado dirigida a disciplinar relacdes dessa natureza. Constituia-se,
isto, reclamada a prevencdo do Estado no sentido de instituir regras singulares com o
proposito de ordenar as relaces de consumo. A substituicdo, portanto, de normas nao
especiais, esparsas ou atomizados, por regras tipicas ou proprias emergia como sendo
uma consequiéncia natural. A substituicdo pelo sistema protetivo de tutela seria
inevitavel porquanto com ele assinalar-se-ia regulado o conjunto de relagcfes singulares
como consequéncias das praticas inevitaveis do mundo de producdo e do consumo. Por
conseguinte, a realidade existencial passou a demandar a promulgagdo de regras
especiais as quais, além de se conceber a protecdo ao hipossuficiente, haveria de se
admitir como legitimado o regramento das relagdes de consumo. As leis do mercado

ndo poderiam solucionar conflitos decorrentes das relacdes de consumo uma vez que 0s



principios a ela inerentes sdo de natureza mercadoldgica. Ha interesses de mercado que

se conflitam com os interesses do consumidor.

O tratamento juridico ndo haveria de interferir nas leis de mercado, que
ndo se sujeitam a regras que ndo seja de natureza mercadoldgica. Entretanto, a
requlacdo do Estado perpassa como conseqiéncia de necessidade de serem
disciplinadas as relacBes decorrentes do negocio juridico consumerista Considera-se
por isso, a existéncia de negdcios especiais de consumo. Assim, a ordem juridica
passou a incorporar, na sua funcéo social, o propdsito de dispor a respeito das relactes
de protecdo ao consumo mediante a edicdo de principios de ordem publica dirigidos a
resguardar o consumidor na sua vulnerabilidade. O tema se tornou objeto da ciéncia
juridica ja no final do século XX.

O Brasil, sob o advento da Constituicdo promulgada em 5 de outubro
de 1988, demandou instituir regras matriciais de natureza primaria convergentes a
ordenacdo de um sistema de natureza hierarquica superior apto a legitimar a defesa do

consumidor.

A Constituicdo trata de assinalar a existéncia dessas regras nas

seguintes disposicdes:
Art. 50, XXXII

“O Estado promovera na forma da Lei defesa do

consumidor”
a) Art.24,V,

“compete a Unido aos Estados e ao Distrito Federal

legislar concorrentemente sobre:...”
V - produgdo e consumo
b) art. 48

“0 congresso nacional dentro de 120 dias da
promulgacdo da constituicdo, elaborard Codigo de Defesa do

Consumidor”.



c) art.170,V,

a ordem econbmica, fundada na valorizacdo do
trabalho humano e na -livre iniciativa tem por fim assegurar existéncia
digna, conforme os ditames da justica social observando os seguintes

principios: ...
V - defesa do consumidor.
d) Art. 175, paragrafo Gnico, I,
“... alei dispora sobre:... 1l os direitos dos usuarios”.

A respeito do teor contemplado no art. 5°, XXXII, José Afonso assinala
que “a defesa dos consumidores responde a um duplo tipo de raz6es: em primeiro lugar
a razbes econdomicas derivadas da forma segundo as quais se desenvolve, em grande
parte, o atual trafico mercantil; e, em segundo lugar critérios que emanam da adaptacéo
da técnica constitucional ao estado de coisas que hoje vivemos, incurso que estamos
na chamada sociedade de consumo, em que o “ter”, mais 0 “ser” € ambicdo de grande

maioria de pessoas que se satisfaz mediante o consumo™*

Fabio Konder Comparato, comentando o conteudo estabelecido no art.
170, V, da constituicdo assinala a natureza do principio ali contemplado para fazé-lo da
seguinte maneira “... ndo ha porque distinguir a defesa do consumidor, em termo de
nivel hierarquico, dos demais principios econdmicos declarados no art. 170. Quer isso
dizer que o legislador, por exemplo, ndo podera sacrificar o interesse do consumidor
em defesa do meio ambiente, da propriedade privada, ou da busca do pleno emprego;
nem inversamente, preterir esses ultimos valores ou interesses em prol da defesa do

consumidor...”?

! AFONSO, José. Apud TOURINHO NETO, Fernando, Coord. A Constituicdo na Visdo dos Tribunais —
Interpretacdo e Julgados Artigos por Artigos. In: Gabinete de Revista Tribunal Regional Federal da 12 Regido,
S&o Paulo: Saraiva, 1997. p.65.

> COMPARATO, Fabio Konder. A protecdo do consumidor na constituicdo brasileira. Apud TOURINHO
NETO, Fernando, Coord. A Constituicdo na Visdo dos Tribunais — Interpretacdo e Julgados Artigos por
Artigos.. In: Gabinete de Revista Tribunal Regional Federal da 12 Regido, Sao Paulo: Saraiva, 1997. p.65.



A partir dessas regras, resultou ser editado o sistema dirigido a
disciplinar a defesa do consumidor, como conseqiiéncia da promulgacdo da Lei n.°
8.078 de 11 de setembro de 1990. Ao exame do direito comparado, verifica-se a
influéncia significativa do direito comunitario europeu com as diretivas: 84/450 que
tratam da publicidade, e 85/375 que se refere a responsabilidade civil decorrente de
acidentes de consumo; legislacdo portuguesa, representada pelo Decreto lei n.° 446/85;
e legislacdo Alemé& decorrente do gesetz zur Regelug dés Rechsts der Allgeneinem
Geschaftsbebingungem- AGB-gesetz de 09/12/76; igualmente, foi relevante a
influencia da legislacdo americana, a exemplo Fair Credit Reporting Act e o Fair Debit
Collection Practices Act, porquanto o contetdo ali consignado tem estreita relacdo
especialmente com o teor dos artigos 42 usque 44 do Cédigo de Defesa do Consumidor
objeto deste estudo.

A evolugéo das relagdes de consumo resultou demandar preocupagoes
nédo sé das ciéncias econémicas. Tais relagcdes passaram a ter significado superveniente
uma vez que delas passaram a se preocupar a ciéncia politica, enquanto ciéncia social
particular e a ciéncia do direito pelo alargamento da natureza das atividades negociais.

Além da valoracdo econémica, impde-se a regulacdo das relaces de
consumo diante da vulnerabilidade juridica do consumidor. E que se desenvolve de
maneira ndo institucional, porquanto no campo fatico ou existencial ha relacdo de
autoridade;

Essa relacdo de autoridade é atipica ou impropria em razdo de nao
possuir fundamento institucional. 1sso quer dizer que a vulnerabilidade do consumidor
se vincula ndo ao poder institucionalizado e sim a fatores econdmicos sociais e
psicossociais que desequilibram uma relacdo que no plano da ordem juridica ndo enseja
caracterizar um grau de hierarquia formal ou institucional. E uma relacio de autoridade
ndo decorrente do poder politico, vinculada a natureza das préprias relagcbes humanas.
Alguém na relacdo de consumo, sempre se sinta, para mais ou para menos, na relacao
de desigualdade e nessa condicdo estara impondo sua vontade. E nisso que consiste a
vulnerabilidade.

H& fatores que tendem a desequilibrar uma relacdo que a principio
deveria ser tida como igualitéria e tal se afirma mercé do emergente surgimento de
conglomerados econémicos que atuam em regime de monopolio ou oligopdlio a
ensejar a formacdo de companhias ou empresas supra nacionais ou transnacionais.
Acrescente especializacdo dos meios de comunicacdo e sua interferéncia como
instrumentos de midia a interferir na opinido dos consumidores, a exemplo da ideologia
do marketing; a revolucdo tecnoldgica, que exerce um fascinio que converte as pessoas.
Ha um s6 tempo tais fenbmenos fazem quedar inerte, para mais ou para menos, a
autonomia da vontade. E convertem as pessoas a uma liturgia do convencimento. Dai
porque se torna evidente a vulnerabilidade juridica a demandar a edicdo de normas que
tratem com especialidade as relagbes de consumo.



As relacbes de desigualdades entre fornecedores e consumidores
passam a exigir a promulgacdo de principios de ordem publica cujo contelido assume
natureza de protecdo diante da inferioridade (fatica ou existencial), como
consequéncias do poder econdémico dos fornecedores e prestadores de servicos.

Sob tal abrangéncia, a identificar a vulnerabilidade juridica do
consumidor, € que se devera analisar o fenémeno do superendividamento, porquanto
tem levado o consumidor a uma situacdo de dependéncia e fragilidade econémica como
consequéncia da sua incapacidade de solver encargos assumidos por conta do acesso
aos bens, produtos e servi¢os de consumo.

O tema, ao longo do tempo, foi objeto de enfrentamento por parte do,
entdo, Deputado Nina Ribeiro, chamando atencdo do Congresso Nacional para a
importancia de se conferir um tratamento apropriado a relacdo de consumo. Outro
precursor na discussdo da matéria foi o jurista Othon Sidou, ainda na década de 70.

Em 1978, no Estado de Sdo Paulo foi promulgada a Lei Estadual n°
1903/78, que instituiu - se pela primeira vez no Brasil um Orgdo de Defesa do
Consumidor, PROCON, com as seguintes finalidades: atendimento ao consumidor,
recebimento de queixas, busca de resolugéo, orientagéo e assessoramento no intuito de
encaminhar a queixa aos 6rgdos de competéncia especificas adotando as medidas
adequadas aos casos. No ano de 1995 com a publicacéo da Lei Esdatual n. © 9.192 de
23 de setembro de 1995 o0 PROCON tornou-se uma fundacéo de Direito Pdblico, com
personalidade juridica, como Coordenadoria Estadual de Protecdo ao Consumidor,
mantendo a sigla nacionalmente conhecida.

Na evolucdo das normas de natureza protecionista, a legislacdo
brasileira, ao longo do tempo, possui 0s seguintes registros:

a) Decreto Federal n® 22626, de 07/04/33 (Lei da usura);
b) Decreto Lei n° 869 de 18/11/38

c) Decreto Lei n® 9840 de 1/09/46 (Crime contra a Economia Popular
que modificou o conteddo previsto no Decreto Lei 869/38)

d) Lei n° 4137 de 10 /09/62 (Lei de Repressdo ao Abuso do Poder
Econdmico, que beneficia o consumidor, e cria o Conselho Administrativo de Direito
Econdmico integrante da estrutura do Ministério da Justica;)

e) Lei n® 91469 de 1984 (que criou o Conselho Nacional de Defesa
do Consumidor, atualmente SNDE)

f) Lei n® 7244 de 07/11/84 (que instituiu o Juizado de Pequenas
Causas atualmente Juizados Especiais Civis lei n°® 9099 de 26 de setembro 1995);

g) Lein°® 7347 de 24/07/85, que regulou a acdo civil publica, dirigida
a tutelar direitos coletivos e difusos; e



h) Lei n° 7492 de 16/06/86 (punicdo aos crimes contra o sistema
financeiro nacional).

Em 1985, como conseqiiéncia do VII Encontro Nacional de Entidades
e Orgdos de Defesa do Consumidor, realizado em Brasilia, foi encaminhada &
Assembléia Constituinte (que ensejaria, depois, a promulgacdo da Constituicdo de
05/10/88), proposta de diretriz para a redacdo da matéria consumerista que se pretendia
contemplar no corpo da futura Constituicdo (protocolado sob o n°® 2875/85).

Ja em 1990, com a promulgacdo da Lei n° 8.078 de 11 de setembro
daquele ano, adveio o Codigo atual de Defesa do Consumidor que assegura de maneira
pioneira, ao exame do direito comparado, a existéncia de um microssistema normativo
consumerista que, pela natureza de suas normas, serviu para inaugurar um novo tempo
nas relagbes de consumo, constituindo-se legislacdo de vanguarda, ensejando
exequibilidade aos principios contemplados na Constituicdo da RepuUblica Federativa
do Brasil de 1988.

1.2 ETIMOLOGIA E CONCEITO GENERICO DAS EXPRESSOES

1.2.1 CONSUMIDOR

Sujeito que adquire bens, produtos e servigos para sua utilizagdo com
a finalidade de suprir uma utilidade pessoal de acordo com o conceito elencado no
Caodigo de Defesa do Consumidor - Lei. 8078/90. Consumidor € “toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”, donde se
conclui que o 1° ente identificado como consumidor é a pessoa fisica ou aqueles

identificados nos direitos de 32 geracéo, para Roberto Senise Lisboa:

“a definicdo legal de consumidor é ampla, qualquer
sujeito de direito pode nela se enquadrar, mesmo as
pessoas juridicas que desenvolvem atividades de
fornecimento de produtos e servicos diversos daqueles



que vem a adquirir, bastando-lhes que a destinacédo
dada a ele seja final™*

Quanto ao consumidor pessoa juridica, este age exatamente como a
pessoa fisica; age como consumidor final numa relacdo tipica de consumo,
subordinado as regras de mercado, sem poder para discutir as clausulas abusivas que
possam existir nos contratos, se submetendo aos titulares da relacdo juridica de
consumo.

E o consumidor o sujeito ativo da relacdo de consumo, resguardado
das mazelas do mercado pelos arts. 5°, XXXII, e 170, V, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, por quanto, se vive numa sociedade de massa e se contrata
rotineiramente (do acordar ao dormir) de forma tacita ou expressa a fim de satisfazer
as necessidades de consumo, para Carlos Alberto Bittar:

“Consumidor pode ser toda pessoa fisica quanto
pessoa juridica, e bem assim a coletividade (direitos de 32 geracdo) de
pessoas ainda que indeterminaveis, tendo em vista a clareza do texto
do art. 2° da Lei 8078/90, cujo escopo delas seja” o elo final da cadeia
produtiva “, a expressao utilizacdo final € uma expressdo do professor
portugués Carlos Ferreira de Almeida.”*

Para Arruda Alvin também o conceito é amplo, ndo importando a
qualificacdo se pessoa fisica ou juridica, apenas que sejam destinatarios finais do
produto ou servico,” mas 0 Codigo de Defesa do Consumidor, no seu art.2°, caput,
contempla o destinatario final como sendo as pessoas fisicas ou juridicas expostas as
praticas previstas no Capitulo V, do Cddigo de Defesa do Consumidor (art. 29).Assim,
nas relagfes bancarias o consumidor utilizara o conceito contido no art. 29 do Codigo
de Defesa do Consumidor, pois amparou 0 consumidor exposto a praticas abusivas e
vitima de evento danoso do fato ou do produto e as pessoas ameacadas ou expostas a
praticas comerciais previstas no Capitulo V, do Codigo de Defesa do Consumidor e
quando houver onerosidade excessiva para o0 consumidor.

No conceito padrdo de consumidor, contido no art 2°, foi identificados
trés elementos: a) elemento subjetivo: as pessoas fisicas ou juridicas (sujeitos); b)
elemento objetivo: produto ou servigos (objeto); e c) elemento, teleoldgico: escopo a

ser destinado ao produto ou servico (finalidade).

Quanto ao elemento subjetivo pode-se elencar os seus sub itens:

3 LISBOA, Senise Roberto. Relacéo de consumo e proteco juridica do consumidor no direito brasileiro. S&o
Paulo: Juarez de Oliveira,1999,p.18.

* BITTAR, Carlos Alberto Eduardo. Os Direitos de Personalidade, S&o Paulo: RT, 1998, p. 53.

SALVIM, Arruda Eduardo. et alii.Cédigo de defesa do consumidor comentado. 22 ed. S&o Paulo: RT, 1995, p.103



I) Pessoa fisica ou juridica que adquire produto ou servico como
destinatario final (art. 2° do CDC);

I1) A coletividade de pessoas, dita difusas ou multindividuos ou

individuos homogéneos (art.2° paragrafo tnico do CDC);

[11) As vitimas de acidente de consumo amparadas pelo Codigo de

Defesa do Consumidor art 17; e

IV) Aqueles que estiveram expostos as praticas comerciais abusivas

art. 29 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

1.2.2 CONSUMIDOR CONCEITOS: SOCIOLOGICO E ECONOMICO

Objetivando uma melhor qualidade de vida, o consumidor, pertencente
a uma determinada situacdo econémica, e em funcéo do seu poder aquisitivo incorpora
bens e servigos para sua maior comodidade dando vazéo a vontade de consumir frente
aos recursos colocados no mercado, de acordo com Filomeno:

“Sob o ponto de vista sociol6gico, se considera,
consumidor todo individuo que frui ou se utiliza de

bens e servicos, e pertencente a uma determinada

categoria ou classe social”.®

Segundo o pensamento de Emile Durkheim:

"a Sociologia tem um objeto claramente definido e um
método para estuda-lo. O objeto sdo os fatos sociais; 0
método é a observacgéo e a experimentacéo indireta, em

outros termos, o0 método comparativo....".7

Heron Santana assinala que:

® FILOMENO, José Geraldo Brito, Manual de Decretos do Consumidor, Sao Paulo, Atlas, 1991, p.24 -25.
" DURKLEIM, Emile, Sociologia e Filosofia. Trad. J.B. Martin. S&o Paulo: Icone Editora, 1994, p. 53.



"O fato social é reconhecivel pelo poder de coercédo
externa que exerce ou é suscetivel de exercer sobre o0s
individuos; e a presenca deste poder € reconhecivel,
por sua vez, seja pela existéncia de alguma sangéo
determinada, seja pela resisténcia que o fato opde a
qualquer empreendimento individual que tenta viola-
lo".®

No periodo de racionamento de energia elétrica, o consumidor viu-se
impedido de utilizar e usufruir dos bens de consumo em sua totalidade, restringidos em
funcdo do racionamento; houve posi¢do contra essa restricdo ao consumo, mais pela
restricdo do uso de bens e servicos, que pela situacdo do potencial energético do pais e

a omissdo do governo frente ao problema.

Na area do consumo social, por exemplo: a prestacdo de servicos dos
planos de salude, nos contratos escolares, contratos de trabalho, contratos
previdenciarios (privada), contratos em geral (alguns tipos), o que demanda um
procedimento correto de producéo juridica a determinadas categorias de consumidores,
isto € minorias que necessitam de regras especiais e diferenciadas, diante do fenémeno
do processo de globalizacdo econdmica, com blocos de integracdo e cooperacdo a
exemplo do Mercosul, Nafta e Comunidade Européia

Novas questbes inerentes a relacdo de consumo surgem, demandando
necessaria a protecdo do consumidor frente aos interesses dos grandes grupos
econdmicos, ou de elementos de um mesmo grupo social, a exemplo disso aduz

Macedo Jr.:

“Clausula obrigatéria importa no aumento do custo
dos planos de saude, e pode significar desvantagem
para alguns consumidores melhor protegidos que se
considera fora do grupo de risco de contaminagao pelo
HIV”®

8 SANTANA, Heron José, Responsabilidade civil por dano moral ao consumidor, Belo Horizonte: Nova
Alvorada Edi¢des Ltda., 1997, p. 21.

® MACEDO JR., Ronaldo Porto. Contratos relacionais e defesa do consumidor. S&o Paulo: Max Limonad,1998,
p. 270.



Para cumprir a funcdo social, indissociada atualmente de todas as
relacBes juridicas, necessaria a inser¢cdo da Clausula de Hardship, aquela que
estabelece o dever de renegociar um contrato quando ocorrerem modificagdes
substanciais nas circunstancias que envolvam o contrato, isto é, vinculacdo social,

preceituado, no art.170, caput da CF/ 88.

“E sob o ponto de vista econdmico, consumidor é”
todo individuo que se faz destinatario da producéo de
bens, seja ele ou ndo adquirente, e seja ele ou néo, a

seu turno, também produtor de outros bens”.*

O homo economicus que participa de uma relagdo de consumo,

analisada apenas sob o0 aspecto econémico.

Por isso, a protecdo ao consumidor no plano constitucional €
fundamental, sendo este elo imprescindivel na economia de mercado visando a dois
objetivos: primeiro a protecdo do consumidor dentro duma perspectiva
microeconémica e microjuridica; e no segundo o interesse do Estado em preservar e
garantir a livre iniciativa (livre concorréncia) e, através de politicas econdmicas
adequadas, proteger o consumidor, inserindo este no (art. 4° da Lei 8078/90),
estabelecendo as diretrizes da Politica Nacional de Relacdes de Consumo e fixando os
principios que norteiam o poder do Estado na implementacdo dessa politica. Essencial
observar que no nosso microssistema juridico do direito do consumidor, uma questao
relevante ndo estd inserta nas regras de prevencdo contra o endividamento dos
consumidores no proposito de que ndo se transforme em superendividamento, uma vez

que na sociedade de consumo o crédito € mercadoria disponivel e acessivel a todos.

1.2.2.1 CONSUMIDOR PESSOA JURIDICA

9 FILOMENO, Jose Geraldo Brito, Manual de Decretos do Consumidor, S&o Paulo, Atlas, 1991, p.25.



Quando atua a pessoa juridica como consumidora, assumindo todo o
ciclo da relacdo de consumo (estd inserta no art. 2° do Cddigo de Defesa do

Consumidor):

“Consumidor €é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como

destinatario final”

Destarte, a aceitacdo ndo é pacifica.A corrente finalistica identifica
consumidor a parte economicamente vulneravel, uma vez que definido por Claudia

Lima Marques, sob o seguinte alcance:

“Restringe a figura do consumidor aquele que adquire
(utiliza) um produto para uso proprio e de sua familia,
consumidor seria o ndo profissional, pois o fim do
Caodigo de Defesa do Consumidor é tutelar de maneira

especial um grupo da sociedade que é vulneravel”*

No entanto, a corrente maximalista considera o alcance dos preceitos
trazido na Lei 8.078/90, como sendo um ordenamento para 0 mercado de consumo
brasileiro, em que as pessoas juridicas podem assumir a condi¢do de consumidoras ou

de fornecedoras, desde que 0 caso concreto assim o configure.

1 MARQUES, Claudia, O novo regime de relagdes contratuais In: contratos no Cédigo de Defesa do
Consumidor —. Sdo Paulo: RT, 1992, p. 67-69.



1.2.22 CONSUMIDOR EQUIPARADO E EXPOSTO AS CLASULAS
COMERCIAIS

O Capitulo V, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que trata das
praticas comerciais no seu art.29, iguala aos consumidores as pessoas expostas as
praticas perpetradas pelos repositorios de consumo (bancos de dados), deduzindo-se
dai que os arquivados sdo consumidores compulsorios, atingidos inevitavelmente pelo
resultado que advém do contrato cujo objeto é o de divulgar as informacGes.Dai
porque a equiparacédo legal, contida no art.29 do Codigo de Defesa do Consumidor,
assegura a consagracao dos interesses individuais homogéneos, difusos e coletivos dos
consumidores, tendo o legislador o escopo de estender a protecdo ndo somente ao
adquirente, usuario ou destinatario final, ao conjunto de consumidores que, de uma

maneira ou de outra, passa a intervir na relacdo de consumo.

“Consagra-se a tutela preventiva e repressiva de
danos patrimoniais e morais a interesses de maior
relevancia social, seja de grupos de pessoas
perfeitamente  identificadas ou  determinadas
(interesses individuais homogéneos) de grupos de
pessoas em principio indeterminadas, relacionadas por
um vinculo juridico comum (interesses coletivos);
bem como de grupos de pessoas indeterminadas
ligadas entre si por fato juridico e relaces faticas

(interesses difusos).” *2

Sendo pessoa fisica ou juridica, e estando exposta as praticas
comerciais previstas nos Capitulos V e VI, do Codigo de Defesa do Consumidor,

aplicar-se-a a tutela protetiva do microssistema consumerista.

12 LISBOA, Roberto Senise.Relacdes de consumo e protec&o juridica do consumidor no direito brasileiro.Sdo
Paulo:Juarez de Oliveira,1999,p.21.



Impde-se questionar o significado da expressdao estar exposto,
considera-se seu alcance como sendo o ato pelo qual alguém, sem ser destinatario,
passa a ter seu nome inserido nos arquivos de consumo: a coleta de informacg0es ocorre
sem o consentimento do arquivado. Sob o alcance dessa préatica, as instituicdes
financeiras se valem de um sistema de circulacdo de informacbes (Refin), cuja
finalidade € interligar os servigos de informagdo interbancarios, a exemplo de um
circuito fechado, onde circulam as informacdes dos dados arquivados no ambito das

instituicOes financeiras.

As pessoas fisicas e juridicas que tenham o nome arquivado
indevidamente, impedidos de celebrarem contratos, ou inviabilizandos de usufruirem
da oportunidade de negocio,por forca dessa condicdo, passa a ser equiparados a
consumidores: em decorréncia do negdcio inviabilizado decorrente de negativacdo do

seu nome em arquivo de consumo.

1.2.2.3CONSUMIDOR EQUIPARADO EM VIRTUDE DE ACIDENTE DE
CONSUMO (ART.17 DA CDC)

Conforme previsto no teor do art. 17, do Cddigo de Defesa do

Consumidor,

“... para os efeitos desta segdo, equiparam-se aos

consumidores todas as vitimas do evento”.

Trata-se de principio de ordem publica que estende a condicdo de
consumidor por equiparacdo e, como conseqiiéncia, passa a estar sob o alcance da

tutela consumerista.

“Desconsidera-se, a partir desse momento, se 0

tutelado, ora consumidor, qualifica-se como



destinatario final do produto ou do servigo, se houve a

sua participacdo na relagdo de consumo ou ndo.

Enfim, todos aqueles requisitos ou caracteristicas
proprias e necessarias para a qualificacdo da pessoa
fisica ou juridica enquanto consumidor standard séo, a

partir desse momento, desconsiderados.

Mostra-se suficiente que a vitima, para que seja
equiparada ao consumidor, tenha sido atingida em sua
esfera juridica pelos efeitos do acidente de consumo,
interessado a perquiricdo que ora se almeja, o
conhecimento de que a pessoa foi atingida em sua
incolumidade fisico- psiquica ou em sua incolumidade

econémica”®®

Quando certo produtor rural pleiteia concessdo de crédito junto a

Banco, tendo seu pleito indeferido em conseqiiéncia do nome estar negativado (pelo

fornecimento de informacéo desabonadora indevida), neste momento efetiva-se o dano

evento, pelo fato do servigo, e a partir dai o arquivado podera invocar o alcance da

tutela contemplada no art 17 do Codigo de Defesa do Consumidor, (lancamento de

informacdes indevidas, ou incorretas, caracterizando-se fato do servico), e se estas

causarem danos ao arquivado, ensejara ser gerada a responsabilidade decorrente da

reparacao por dano moral e ou dano material.

“Além da pessoa arquivada, que venha a sofrer danos
pela informacéo inveridica prestada, aqueles terceiros
que sofram qualquer tipo de prejuizo podem da
mesma forma invocar o Codigo de Defesa do
Consumidor. E o caso do comerciante que deixa de

transacionar comercialmente em virtude de dados

¥ DONATO, Maria Antonieta Zanardo, Protec&o ao consumidor. Conceito e extensdo. Sdo Paulo: RT, 1993, p.

194-195



inveridicos constantes em arquivos de consumo, sobre
seu cliente que vém a impossibilitar a concessdo de
financiamento para o consumidor, impedindo o
regular exercicio de sua atividade, determinando-lhe

algum prejuizo”.**

1.2.2.4 CONSUMIDOR BREVE SINTESE DE SUA EVOLUCAO JURIDICA

As relacBes entre individuos e empresas foram, ao longo do tempo,
através dos séculos de estrito conhecimento. A pessoa do fornecedor conhecia a pessoa
do comprador e entre eles havia proximidade. Decidiam a respeito das condi¢des do
negocio a ser celebrado e garantias que deveriam ser consignadas. Com o crescimento
demografico e ao longo do processo de desenvolvimento econdmico, esta situacdo
passou por modificacBes significativas. Os fornecedores deixaram de conhecer tanto
0s seus clientes. A confiabilidade, fundada no conhecimento pessoal, tende a
desaparecer. Ha necessidade de garantias e para a concessao do créedito passou a ser
uma exigéncia para a conclusdo do negocio.O conhecimento da vida financeira do
cliente é requisito insubstituivel.O cadastramento dos futuros clientes tornou - se
justificado. Eles teriam seus dados investigados por prepostos do fornecedor.Com o
avanco tecnoldgico, o fichamento, que os lojistas faziam da sua clientela, passou a ser

substituido pelos bancos de dados.

A complexidade dessas relacOes, tornando a clientela sujeita ao crivo
da anélise cadastral, passou a reclamar a institucionalizacdo de uma legislacéo dirigida
a protecdo dos consumidores frente a concentracdo econdmica, conseqiéncia dos
monopolios e oligopdlios por conta de um sistema que surgiu de um processo de

producdo em massa.

Y EFING, Antonio Carlos.Banco de dados e cadastros dos consumidores.Sdo Paulo: RT2002.p.127.



Héa desequilibrio entre fornecedores e consumidores; haveria de exigir-
se recompor a homogeneidade nas relagcdes de consumo.

E para organizar as relacbes de consumo, fez-se necessaria, a
identificacdo de um corpo orgénico de normas dirigidas para equilibrar as relagdes
juridicas, a partir de previsdo ordenadora que ensejou agregar ao conteudo da

Constituicdo (na situagdo brasileira) principios de tutela de protecdo consumerista.

Em outros paises, essa mesma necessidade demandou estar presente

emprestando-se-lhe tratamento de hierarquia constitucional.

No direito alienigena, ha registro da existéncia de previsdo relativa a
direitos basicos do consumidor, contidos na Resolucdo n°® 39/248/85 da Assembléia
Geral da Organizacdo das NacOes Unidas, além das: do México de 05/02/76; Leis
Gerais da Espanha Lei n° 26/1984; Portugal decreto Lei n°446/85; do direito
comunitéario europeu: as diretivas 84/450/71 e 85/374/81, da Fair Credit Reporting
Act, Fair Debt Collection Practices Act, Trade Commission Act, Truth in Lending Act

e Consumer Product Safety Act, sistema legal de protecdo ao consumidor americano.

“A protecdo juridica do consumidor, vem sendo
elevada a nivel de principio constitucional em varias
constituicbes modernas como, por exemplo: a
Espanha (art.51), a da Venezuela (arts. 96 e 109); a
Suica (arts.23 e 69); a de Portugal (art 81, 109, 110); a

do Peru (art17e 110) dentre outros”."

A sociedade do presente possui caracteristicas alcancadas pela
crescente ideologia do consumo. E uma sociedade que absorve uma multiplicidade de
produtos e servicos postos a sua disposicdo; vale-se ela do instituto do crédito, da
influéncia da informatica, da forte interferéncia mercadologica da publicidade e sujeita

a influéncia do poder econémico de fornecedores e produtos a influenciar a manifesta
vulnerabilidade do consumidor. O consumidor, sujeito a leis do mercado, situa-se em
desequilibrio por sujeicéo as relacdes desigualitarias, caracterizado pela influéncia do
poder econdmico, constituindo-se legitimada a intervencdo do Estado-Juiz quando
demandado para recompor o equilibrio mediante a prestacdo da tutela jurisdicional.

> CALVACANTI, Francisco.Comentéarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. Belo Horizonte:Del Rey,1991
p.9-10.



Em alguns paises, existem leis esparsas para dirimir controversias em
areas especificas e em outros um sistema juridico de normas gerais, para tutelar o
consumidor. No Brasil, inicia - se pelo primeiro sistema e consolida - se esta tutela no
primeiro Codigo de Defesa do Consumidor no mundo: a Lei n® 8.078/90,
possibilitando a sua autonomia, imprescindivel na regulacdo legal que beneficia os

destinatarios e os aplicadores da norma.

Pode - se afirmar que o direito do consumidor ampliou o processo de

intervencdo estatal no mercado.

1.2.2.5 FORNECEDOR

Para a efetivacdo da relacdo de consumo, faz - se necessario que figure
num dos polos da relagdo o fornecedor, vocdbulo de origem francesa - founir

(fornecer), de sua derivacéo founisser (fornecedor).*®

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica que, no exercicio de sua
atividade laboral, é responsavel pela colocacdo de produtos ou servigos no mercado de

consumo segundo o (art 3° do Codigo de Defesa do Consumidor).

“Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como 0s
entes despersonalizados, que desenvolvam atividades
de producdo, montagem, criacdo, construcéo,
transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicao
ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de

servigos™.'’

8 SILVA, Oscar José Placido e. Vocabuldrio juridico, Rio de Janeiro: Forense, V. 1, 1986, p. 138.
" FILOMENO, Jose Geraldo Brito, Manual de Direitos do Consumidor, S&o Paulo, Atlas, 1999, p. 39-40.



Pode se concluir, portanto, que a configuragdo da atividade fim do
fornecedor se da com a remuneracgdo, ou seja, com a contra prestacao pela tradicdo do

produto ou servigo entregue.

As atividades (termo inserto no art 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor) ndo excluem aqueles que praticam atos de fornecimento de produtos ou
servicos sem as formalidades legais, que, mesmo assim, estdo sujeitos as normas de

consumo (os camelds, os verdureiros, as diaristas, as doceiras, dentre outros ).

A leitura, ainda, do teor do art 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, esclarece que o fornecedor pode ser publico ou privado, pode ser
representado pela administracdo publica ou por entes privados; na primeira situacao,
situam-se as empresas publicas, autarquias, fundagdes, mantidas pelo poder pablico
desde que tenham como atividade fim a producdo de bens ou servicos.Situam-se sob

esse alcance, por igual, as concessiondrias e permissionarias de servico publico.

A abrangéncia contemplada no contetdo do art. 3° do Codigo de
Defesa do Consumidor dirige-se a alcancar da mesma forma os entes
despersonalizados e as pessoas juridicas de direito privado, quer sejam nacionais, quer
sejam estrangeiras.Os paragrafos 1° e 2° do art. 3° CDC tratam, respectivamente, do
mesmo conceito do que seja produto e servico para efeito do quantum consignado na
lei consumerista.A respeito dos entes despersonalizados, desde que exercam atividades
dirigidas a produzir bens e servigos (sociedades irregulares e sociedades de fato),

servem para identificar o conceito a que alude o caput do art.3° do CDC.

Antonio Herman de Vasconcellos Benjamin classifica as trés
modalidades de responsaveis contidos no Codigo como sendo: o real (o fabricante,
construtor e produtor); o presumido (o importador); e o aparente (0 comerciante que

deixa de identificar o responsavel real).

1.2.2.6 SERVICO



Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacbes de carater trabalhista. Importante
salientar que o § 2° do art. 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, excetuou as
relacdes trabalhistas, ao dispor que a relacdo trabalhista é vinculo juridico entre
empregador e empregado, sob o regime de habitualidade e subordinagdo. Sendo
servigo toda atividade humana remunerada; os servigos gratuitos e voluntarios nao

caracterizam relagéo de consumo.

“As atividades desempenadas pelas instituicdes
financeiras, quer na prestacdo de servigos aos Seus
clientes (por exemplo, cobranca de contas de energia
elétrica,agua e outros servicos, ou entdo expedicdo de
extratos avisos etc.), quer na concessdo de mutuo ou
financiamentos para aquisicdo de bens, inscreve-se
igualmente no conceito amplo de servigos e enquadra-
se indubitavelmente nos dispositivos do nosso Cédigo

de Defesa do Consumidor”.*®

1.2.2.7 PRODUTO

Conforme o § 1°, do art 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor:

“Produto é qualquer bem, médvel ou imdvel, material
ou imaterial”.

'8 FILOMENO, Jose Geraldo Brito, Manual de Direitos do Consumidor, S&o Paulo, Atlas, 1999, p. 45.



Nas relagdes de consumo sdo identificados 0s correspondentes
sujeitos: fornecedor e consumidor.O objeto da relagdo consiste no produto ou servico
prestado ou posto a disposicdo do consumidor que pode adquiri-lo ou frui-lo,
tornando-se este o elemento objetivo da relacdo de consumo.Para José Filomeno,

entretanto, deveria ser:

“Bens”’e ndo “produtos”, mesmo porque como
notdrio, o primeiro termo é bem mais abrangente do
que o segundo, aconselhando tal nomenclatura, alias a

boa técnica juridica, bem como a economia politica...

...Desse modo, poder-se-ia definir bem econdmico
como aquela coisa que sendo Gtil ao homem, existe
em quantidade limitada no universo, ou seja, sao bens
econémicos as coisas Uteis e raras, porque soO elas sao

suscetiveis de apropriacéo.”*®

Explica-se o termo produto, atualmente usado pelo marketing, pois
sendo a publicidade um veiculo utilizado com a finalidade de despertar o interesse do
consumidor em adquirir determinados “bens” ou servigcos tendo em vista a sua

comodidade ou sua melhor qualidade de vida.

Os contratos bancarios também servem para assegurar a producdo de
bens ou servicos. O Cddigo de Defesa do Consumidor disciplina as relacbes
consumeristas no ambito das instituicdes financeiras (contratos de matuo, como os de
abertura de crédito), ao teor do disposto no art. 29 do Codigo de Defesa do

Consumidor.

“O produto da empresa de banco é o dinheiro ou o

crédito, bem juridicamente consumivel, sendo,

% FILOMENO, Jose Geraldo Brito, et alii, Codigo de Defesa do Consumidor — Comentado pelos autores do
anteprojeto, 62 ed., Rio de Janeiro: Forense, 2000, p. 54.



portanto, fornecedora; e o consumidor mutuario ou
creditado. Sendo o0s juros o “preco” pago pelo
consumidor, nula clausula que preveja a alteragdes
contratual  unilateral do preceito prévia e
expressamente ajustado pelos figurantes do negacio.
Sendo a nulidade prevista no art.51 do Codigo de
Defesa do Consumidor da espécie pleno iure, viavel o
conhecimento e a decretacdo de oficio, a realizar-se

tanto que evidenciado o vicio (art 146, § 1°do CC)

..Assim sendo, também através da conceituacdo de
produto pode ser vislumbrada a relagdo de consumo
entre bancos, fornecedores e sua clientela de

consumidores”.?°

1.2.2.8 DANO

Para Ricardo Luis Lorenzetti, o direito de danos cresceu em fungéo da
producdo jurisprudencial, na doutrina, nos congressos e nas leis esparsas, por nao
contemplar o cadigo civil a matéria com o rigor e o detalhamento que € necessario, por
isso cada L tem sua economia interna, resultando na pluralidade de sistemas

compensatorios.?*

O Cddigo Civil vigente, apenas nos arts.159 e 160, Il de forma sucinta

tratou da matéria.

“Art 159-

0 EFING, Antonio Carlos, Contratos e Procedimentos Bancarios do Cddigo de Defesa do Consumidor, Sdo
Paulo.RT,1999,p.67-68.
! LORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamento do direito privado. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1998, p.33.



Aquele que, por acdo ou voluntaria, negligéncia, ou
imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a

outrem, fica obrigado a reparar o dano.”
Art. 160. N&ao constituem atos ilicitos .

Il - a deterioracdo ou destruicdo da coisa alheia, a fim

de remover perigo iminente (arts. 1.519 e 1.520)

E nos arts. 1518 usque 1532 e 1537 usque 1553 do codigo civil se

verifica a culpa e a avaliacdo da responsabilidade civil.

No codigo civil com vigéncia, a partir de 11 de janeiro de 2003, o
Titulo IX dedica-se a: responsabilidade civil e, seu primeiro Capitulo disciplina: a
obrigacdo de indenizar (os arts.1537 usque 1557 e 1518 usque 1532).

Os arts do Titulo 111 (dos atos ilicitos): arts.186 usquel88, verifica-se a
supremacia da pessoa humana sobre o patriménio.O legislador conformou-se as regras
da constituicdo vigente que consolidou novos direitos tutelares a ensejar conferir
dimensdes relevantes ao alcance do conceito de cidadania e com extensdo nos

principios consumeristas recepcionadas do texto da Constituicao.



CAPITULO I

ASPECTOS CONSTITUCIONAIS

2. A DEFESA DO CONSUMIDOR ERIGIDA A CATEGORIA DE DIREITO E
GARANTIA FUNDAMENTAL

SUMARIO: 2. A Defesa do Consumidor Elegida a Categoria de Direito e
Garantia Fundamental; 2.1 Defesa Do Consumidor Como Principio
Constitucional; 2.2 Direito do Consumidor e o Principio da Ordem
Econdmica; 2.3 Génese Constitucional das Normas em Relagdo ao
Consumidor; 2.4 Principio da Vulnerabilidade do Consumidor; 2.5 Principio
do Dever Governamental; 2.6 Principio De Informagdo; 2.7 Principio da Boa
Fé; 2.8 Principio de Acesso a Justica; 2.9 Principio de Direito a Privacidade.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
acompanhando a posi¢do internacional de reconhecer a relevante importancia da
defesa do consumidor, tratou de equipara-la a outros principios constitucionais,
inserido no elenco contemplado no seu artigo 5°, XXXII, que prescreve:

“O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do

consumidor".

Ao tratar da Ordem Econbémica e Financeira, Capitulo I, art.170, V, a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil consagrou, em reforco, a prevaléncia
do principio de defesa do consumidor. Com o crescimento demogréfico, a
massificacdo do consumo leva a uma demanda crescente de bens e servigos.As
relacdes constituidas e multiplicadas, colocando no mercado Ssempre noOvVOoS
fornecedores e consumidores, demandam legitimar normas necessarias a
correspondente regulacdo.A defesa do consumidor se justifica pela necessidade de se
conferir a sociedade de consumo o tratamento e a protecdo do estado, diante da
demanda renovada de bens e servigcos decorrente das renovadas relacGes
comerciais.Trata-se de uma renovagdo por incorporacdo de uma disposicédo
consumerista de génese constitucional.

Tais circunstancias proprias de um mundo em que prevalecem as

relagcBes de consumo, resultado do surgimento de principios de ordem publica sob a



denominacgdo de direito consumerista.Os fundamentos para justificar a previsdo da
defesa do consumidor como principio constitucional decorre da propria existéncia
crescente do mercado e da sociedade de consumo; a defesa da privacidade do
hipossuficiente, a reparacdo do dano decorrente da relacdo de consumo quando
causada, o alcance do publico alvo dessa protecdo, legitimaram considerar-se 0

principio da defesa do consumidor inserido no contetido da constituico.

O principio alcanca, também, a defesa dos interesses dos cidad&os
frente aos bancos de dados e cadastros dos consumidores, da mesma forma a
prevencdo do endividamento, face a relacdo de desigualdade que sujeita o consumidor
frente a influéncia do poder econémico, fato que resultou no conteudo consignado nos
artigos 43 usque 45 e 71 usque 73 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

2.1 DEFESA DO CONSUMIDOR COMO PRINCIPIO CONSTITUCIONAL

Principios sdo diretrizes fundacionais que representam a matriz de
determinado sistema que se pretende construir.Os principios servem como idéia

indutora.Eles assumem lastro dogmatico e metodoldgico.

“Hoje, no pensamento contemporaneo, existe
unanimidade em se reconhecer aos principios juridicos
0 status conceitual e positivo de norma de direito, de

norma juridica...

Para estes nlcleos de pensamentos, 0s principios tém
positividade, vinculatividade, sdo normas, obrigam,
tém eficacia positiva e negativa sobre comportamentos
publicos ou privados bem com sobre a interpretacao e
a aplicacdo de outras normas, como as regras e outros
principios derivados de principio de generalizacdes
mais abstratos. E esse cardter normativo ndo €
predicado somente dos “principios positivos de

Direito”, mas também, como ja acentuado, dos



“principios gerais de Direito”. Reconhece-se, destarte,
normatividade ndo s6 os principios que ndo, expressa
explicitamente, contemplados no amago da ordem
juridica, mas também aos que, defluentes de seu
sistema, sdo anunciados pela doutrina e descobertas no

ato de aplicar o Direito”.?

O principio de defesa do consumidor, inserido na ordem econémica e
financeira convive com outros principios e estd hierarquizados horizontalmente,
convivendo em reciprocidade objetiva dentro dos propositos que animam a defesa do
consumidor: Tratar desigualmente os desiguais na proporcdo em que 0s desiguais se

desigualam.

2.2 DIREITO DO CONSUMIDOR E A ORDEM ECONOMICA

As atividades produtivas estdo relacionadas com os arquivos de
consumo e banco de dados: os arquivos de informacdo sdo consequiéncia das relacdes
de consumo; a defesa do consumidor elevada a categoria de principio constitucional

indicador da ordem econdmica.

“Percebe-se que a defesa do consumidor é
indispensavel para atuacdo do Estado visando o bem
estar social, justificando e reivindicando a realizacéo
de politicas publicas que ratificam o Estado

democratico de Direito”.?

Dando exequibilidade ao principio constitucional da defesa do

consumidor, a legislacdo empreendeu a adocdo de uma politica protecionista em

2ESPINDOLA, Ruy Samuel, Conceito de principios constitucionais, 22 ed. rev.,atual e amp,Sd0 Paulo:RT,
2002, p.60-61.

2 GRAU, Eros Roberto. A ordem econdmica na constituicio de 1988- interpretacéo e critica. 2% ed. S&o Paulo:
RT,1991, p. 255.



relacdo a certas categorias de pessoas. O consumidor foi destinatario de disposi¢des de
ordem publica: normas projetam no dominio do direito privado, regras inafastaveis
pela manifestacdo da vontade das partes, tais com: a proibicdo da estipulacdo
contratual de clausulas abusivas, protecdo quanto a produtos com vicio e a produtos
perigosos, a Vveiculacdo de publicidade enganosa, dentre outras. O Estado ao editar
cria novos quadros juridicos para & economia, Orlando Gomes, nesse sentido assinala

que:

"Aquele direito privado que fizera do contrato o
instrumento por exceléncia da vida econdmica e a
expressdo insubstituivel da autonomia privada e da
propriedade, um direito natural do homem sobre o
qual se apoiaria a vida econémica da sociedade e dele
préprio, ndo mais existe onde ja se implantou a nova

economia coordenada e dirigida pelo Estado".?*

E Heron Santana aduz que:

"O direito econémico, por seu turno, se propde a
garantir a organizacao e o funcionamento da economia
nacional, e no ambito de direito publico introduz-se a
figura do estado-gestor da economia e da sociedade
como um grande centro produtor, com o fendmeno da
intervencdo crescente do Estado no dominio
econdbmico e a socializacdo da producdo e do
consumo, de modo que com isto a distingdo entre a

esfera pUblica e a privada perde a sua nitidez"*

O principio erigido no artigo 5° XXXII, tem sua extensdo por
integracdo contida no art. 170, V, ainda da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, "que a ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre

** GOMES, Orlando. Direito econémico. 1977 p. 23.
2> SANTANA, Heron josé de. Responsabilidade civil por dano moral ao consumidor. Salvador: Nova Alvorada
Edicdes Itda, 1997, p. 20



iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observando os seguintes principios: ...

V- defesa do consumidor".

As relagbes consumeristas passam a estar preservadas do abuso do
poder econémico.A tutela consumerista, enquanto principio constitucional, objetiva
evitar a influéncia decorrente do abuso do puder econémico, da eliminacdo da
concorréncia e do aumento arbitrario do lucro.

A liberdade de iniciativa, representada pela livre concorréncia, a
valoracdo do trabalho como condicdo da dignidade humana, a defesa do consumidor,
dentre outros principios contemplados no art. 170, serve como suporte a existéncia da
economia de mercado, porquanto nela assegura-se a plenitude da liberdade de
industria, de comércio e de servigo.E, como conseqiiéncia a prépria liberdade de
contratar, a convergéncia desses principios propGem-se a assegurar a materializacéo
das relacbes de consumo e evitar o fenbmeno do super endividamento dos
consumidores, até como instrumento da ideologia do consumo e da existéncia do
préprio mercado.A supre legalidade do principio da defesa do consumidor, cuja tutela
se erige nos arts. 5°, XXXII, e 170, V, da Constituicdo, assegura o primado da

industria e o comércio.

2.3 GENESE CONSTITUCIONAL DAS NORMAS EM RELACAO AO
CONSUMIDOR

A sociedade de consumo com suas regras justifica o surgimento do
direito consumerista: regula as relacdes entre fornecedor e consumidor. No passado o
legislador ndo destingia este ramo do contexto do Codigo Civil; as condicbes de
sobrevivéncia do Estado liberal de direito sob esse contexto, os Cddigos Civis
desempenharam funcgdes relevantes. Nelas estava assentado o nucleo do direito
positivo.Com as mudancas sofridas no contexto dos ideais do Estado liberal, a
codificacdo se tornou superada, porquanto incompativel com as mudancas
constitucionais.A complexidade contemporanea, passou a requerer a interagdo de um
microssistema juridico ou microcodigos multidisciplinares elencando temas singulares,
ndo mais contemplados na codificacdo do direito civil, a exemplo do microssistema
juridico denominado (direito do consumidor, o direito do meio ambiente, o direito de
crianca e do adolescente), a codificacdo cedeu lugar a necessidade de ser
desconcentrada de maneira topogréafica a fonte normativa do direito.A necessidade de
institucionalizar microssistema juridico € conseqiiéncia da demanda de instrumentos



legais dindmicos objetivando do enfrentamento as questdes emergentes da sociedade.A
legislacdo consumerista, que € de natureza multidisciplinar, sistematiza regras de
natureza administrativa, processual e penal.

Uma outra mudanga é a pessoa humana como centro do direito, ndo

mais o patrimonio, adequando o direito a realidade e aos fundamentos constitucionais.

O Decreto - lei n. °© 2875/87 consigna normas dirigidas a regular o
abuso decorrente da usura.No ano seguinte, a Constituicdo de 1934 tratou de
disciplinar nos arts. 115 e 117, regras aplicaveis a ordem econdmica cujo contetdo, de
uma certa forma tendia a implementar um tema noviciado referente a protecdo ou
tutela do consumidor.Em nivel de hierarquia constitucional, a matéria so viria a ser
matéria de previsdo quando da promulgacdo da constituicdo de 1988, por intermédio
dos arts. 5°, XXXII, 24, VIII, 170, V, e 48 dos atos das disposi¢fes constitucionais

transitorios.
A redacéo estabelecida no art. 48 do ADCT assinala que:

“O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias
da data da promulgacdo da Constituicdo elaborara

Caodigo de Defesa do Consumidor™.

Mesmo assim a promulgacdo da lei infraconstitucional consumerista
sO resultou advir da data de 11 de setembro de 1990.0 Cédigo de Defesa do
Consumidor editado extraiu do texto constitucional (arts. 5°, XXXII, 24, VIII, 170, V),
seu conteudo em estrita adequacéo aos principios de protecéo ali assegurados.

2.4 PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

O consumidor é a parte vulneravel nas relagdes juridicas de consumo:
encontra-se na dependéncia dos fornecedores com sujeicdo ao seu poder de decisdo
quanto aos numeros das ofertas, as condicBes do produto, geralmente submisso

porquanto detém o controle dos meios de producao.



Estara sempre em condicdo de desigualdade, sécio econbémico,
cultural em qualquer posicdo que ocupe frente aos fornecedores, dai porque a previsao
contemplada nos arts. V, XXXII e 170, V, tais principios esculpidos como necessarios

a defesa do consumidor, criando um microssistema juridico de protetorado.

O principio da vulnerabilidade frente aos arquivos de consumo. Os
arquivos sao utilizados pelas agéncias de cobranca, através de seus prepostos ou pelos
préprios fornecedores, como instrumento de pressdo a fim de forcar o consumidor a
quitar seu débito, emitindo o aviso de cobranca com a ameaca da insercdo do nome do
consumidor nos arquivos de consumo. Os arquivos de consumo, nos procedimentos
para consignacgéo das informacdes, devem se dar na conformidade do disposto no art.
43 § 2°do CDC.

A abertura de cadastro, fichas, registros, dados pessoas, e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele. A
imprestabilidade do assentamento nos arquivos de consumo € manifesta diante do

descumprimento da regra estabelecida no 8 2° do art. 43 do CDC.

Mas uma vez confirma-se a vulnerabilidade do consumidor frente a
existéncia de desvio de finalidade dos arquivos de consumo e da auséncia de
obediéncia ao devido procedimento legal. O desmerecimento do procedimento legal
agora numericamente a quantidade de arquivo de consumo que desposado de critério
que a lei impdem alavancam a situacdo do endividamento do consumidor que muitas

vezes, tem lancado seu nome sem o justo ou correspondente motivo.

Somando-se a essa situacao o endividamento do consumidor, deixando
de controlar seu orcamento familiar e pessoal com acréscimo da desinformacéo e do
desconhecimento das nocGes bésicas de economia ampliam-se 0s arquivos de consumo
acarretando situacdes de superendividamento que as vezes ndo corresponde a

realidade.

2.5 PRINCIPIO DO DEVER GOVERNAMENTAL.



Identifica-se por ele o dever que o Estado tem de desenvolver uma
politica nacional de relagdes de consumo que atenda as necessidades sociais, evitando
a exclusdo, através da implementacdo do desenvolvimento da consciéncia de
cidadania, criando 6érgéos publicos de atendimento ao consumidor, (Procons, Codecon,
Associacdes Civis, como o ldec), muito embora esta ndo seja uma tradicdo brasileira
pela intervencdo direta na economia em &reas que o setor privado ndo se disponibiliza
em investir; e indiretamente normatizando e regulando o mercado, buscando
resguardar o consumidor, ensinando-lhe a lidar com orcamentos domésticos, com
valor do dinheiro e desenvolver nocBes basicas que Ihe permitam compreender que
crédito ndo significa aumento de renda, criando parcerias com 0s municipios, po
intermédio de convénios ampliando e criando sec¢des do Conselho Administrativo de
Direito Econébmico nas capitais, visando o combate dos monopodlios e cartéis,
divulgando o trabalho do INMETRO, implementando no curriculo educacional de
ensino fundamental e médio a disciplina defesa do consumidor, criando ainda, uma
politica de incentivos nos meios de comunicacgdo televisiva, radiofonica e escrita para
que haja reducdo de tributos em relacdo aos veiculos de comunicacdo que
disponibilizarem um horario informativo para o consumidor, ndo compreendido entre
21h e 7h., uma vez que neste periodo o numero de consumidores atingido pelo
informativo é diminuto.

Rever o funcionamento dos juizados especiais e das varas
especializadas do consumidor, seu numero de demandas, sua proporcionalidade ao
numero de sentencas prolatadas; verificando, ainda, se 0 acesso ao Judiciario atende
satisfatoriamente a demanda dos consumidores (primando pela eficiéncia e

racionalizacdo do servigo publico).

Visando uma politica que atenda a educacdo do consumidor para o
consumo, desde a infancia com programas ladicos, inserindo no seu vocabulario as
expressdes tais como: orcamento, crédito, poupanca, taxas, insolvéncia, arquivos de

consumo, dentre outras.

2.6 PRINCIPIO DE INFORMACAO.

Nas relacdes de consumo é condi¢do essencial a informacdo que se

apresenta em dois momentos: o 1,° procede ou acompanha o produto ou 0 Servico; o



2° no ato da concretizagdo da relagdo de consumo; em outras palavras, seria a
informacdo pré-contratual e contratual.lgual objetivo tem as duas fases ou seja,
preparar o consumidor para o ato de consumo livre de vicios, pois a decisdo deve ser
embasada na informacao clara verdadeira, e adequada (em decorréncia do principio da
boa fé).

Este principio ¢ um dos mais importantes da Politica Nacional de
Consumo. Uma sociedade bem informada tem maiores chances de defesa e escolha;
outra importante funcdo do principio da informacdo é a obrigacdo dos bancos de
dados, cadastros dos consumidores e repositorios publicos e privados que tém acesso
as informac6es de carater pessoal, de dar ciéncia ao consumidor sobre a natureza e
origem dos dados antes de procederem as anotages em seus registros (art.43, caput
82°, Cddigo de Defesa do Consumidor).

"O acesso as informacBes pelo consumidor tem
amparo no disposto nos artigos 5°, XXII, e 170,V, da
Carta Constitucional e art. 48 do ADCT, ou seja,
protecdo ao consumidor, além de atender a finalidade
para a qual foram criados esses bancos de dados:
manter informacdes corretas e atualizadas sobre os

consumidores".?®

Na questdo de protecdo de dados a Alemanha foi pioneira, pois desde
de 1970 adotou lei de protecdo de dados, (Land Hesse), que logo foi seguida pelos
USA, Franca, Canada, Australia, Austria, Portugal, Reino Unido, Espanha, entre

outros.

A informacéo ao consumidor da anotagéo e registro dos seus dados na
pratica ndo se configura.Os arquivistas transmitem os dados pessoais sem 0 pré-aviso,
ainda acrescentando a expressao restricdes, pre-juizo de valor, capacidade com a qual

a entidade ndo é dotada; também ndo informam se o débito estd sub judice, se a

% CAVALCANTI, Francisco Queiroz. Comentérios ao cddigo de protecdo e defesa do consumidor. Belo
Horizonte: Del Rey, 1991,p. 102



execucdo € decorrente da condicdo de fiador, se h4 penhora garantindo a execuc¢do.Os
bancos de dados e cadastro do consumidor com estes procedimentos ferem

frontalmente o art.6°, VI, do Codigo de Defesa do Consumidor, segundo Silvia Berti:

“O CDC decide ele mesmo que apenas a
comunicacdo por escrito é suficiente para imprimir
liceidade ao ato de lancar o registro dados pessoais de
um individuo.Os bancos de dados devem estar a
servico de cada cidaddo e ndo podem atentar contra 0s

direitos do homem & sua esfera de privacidade.”.?’

No ambito internacional, em 1985 entrou em vigor na Europa a lei
para a Protecdo das Pessoas Relativamente ao Tratamento Automatizado de Dados de

Carater Pessoal.

Com a tecnologia disponivel atualmente, ndo apenas um ndmero
muito grande de dados e informacGes podem ser coletado: estes foram substituidos por
redes de processadores eletrénicos, permitindo comunicagdes a longa distancia e
fluxos de dados através das fronteiras, para intercambio de informacgdes com finalidade

as mais diversas.

Se, por um lado, é a democratizacdo da informacdo e racionalizacao
das relacdes entre cidaddos e o Poder Publico, por outro pode colocar em risco o
direito ao sigilo, em relagdo a terceiros, dos dados pessoais informatizados ou, em
regimes totalitarios, permitir ao Estado um raio-X da pessoa, executando uma
sindicancia sobre seu patrimonio fiscal, profissional, financeiro, moral, formagéo
sexual e familiar, perfil como consumidor, origem racial, antecedentes criminais, as
atividades sindicais, as posi¢des politicas, religiosas e filoséfica e outras informacGes

sobre a vida das pessoas, desde que os varios bancos de dados estejam interconectados

Dessa forma, a solucdo do problema da informacéo e da protecdo dos

direitos individuais, de forma a compatibiliza-los com a disponibilidade e o uso



racionalizador dos meios informaticos, deve ser — e tem sido — objeto de lei em um

namero crescente de paises.

A legislacdo deve dispor sobre quais dados podem ser coletados e
quais ndo podem, que banco de dados podem ser constituidos e em que condicbes

podem ser acessadas e utilizadas por entidades publicas e privadas.

Prontuéarios médicos e policiais e dados bancérios e fiscais, por seu
turno, deveriam ter permissdo para tratamento automatico, mas o acesso a eles deveria
ser legalmente regulamentado e permitido apenas a pessoas e instituicbes que estdo
eticamente proibidas de divulgar as informacdes neles contidos.

Alguns requisitos para a protecdo de dados: limitagdo da coleta de
dados, da qualidade dos dados, a especificacédo das finalidades do registro ou banco, da

limitacdo a utilizacdo, a seguranca, a transferéncia e a responsabilidade.

No ordenamento juridico brasileiro, muito pouco existe sobre esse
tema. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 trata da matéria em
trés de seus dispositivos: no art. 5°, XII , segundo o qual "é inviolavel o sigilo (...) das
comunicacbes de dados™; no art. 5°, LXXII, do mesmo artigo, que dispde sobre a
concessao de habeas data; e no art. 22, IV, que estabelece a competéncia privativa da

Unido legislar sobre informatica.

Conforme conteudo do projeto de lei n.° 289/99 de autoria do Senador

Ldcio Alcantara:

“Anteriormente & Constituicdo de 1988, a Lei da
Informatica (Lei n° 7.232, de 29 de outubro de 1984,
que dispbe sobre a politica nacional de informatica,
por fim, a Lei Organica do Ministério Publico — Lei
Complementar n° 75, de 20 de maio de1993 — dispbes
que, para o exercicio de suas atribuicBes, nos
procedimentos de sua competéncia, o0 Ministério
Pablico da Unido podera ter acesso incondicional a

" BERT], Silvia Mendes, O codigo de defesa do consumidor e a protecdo dos direitos da personalidade, Sao
Paulo: RT, 1997, v.23-24, p.162-163.



qualquer banco de dados de carater publico ou relativo
a servico de relevancia pablica (art. 8°, VIII).

A presente proposicdo tem por objetivo dotar a
legislagcdo brasileira dos instrumentos necessarios a
regulamentacédo da estruturacdo e do uso dos bancos
de dados e a protecdo do cidaddo frente ao uso nédo

ético da informatica.

Como grande inovacéo, adotou-se (art. 24 do projeto)
0 simples mecanismo de fazer constar em qualquer
documento que utilize dados provenientes de bancos
de dados pessoais, uma etiqueta de enderecamento ou
uma correspondéncia, os codigos do proprietario e do
usuario do banco de dados de onde as informacdes
foram tiradas. Isso permitira ao cidaddo e ao
administrador localizar o proprietario e o usuario do
banco de dados para corrigir, modificar, completar ou

mesmo excluir seus dados.

Complementa-se esse mecanismo com a previsdo de
que o governo publique, talvez pela internet, um
cadastro de proprietarios, usuarios e gestores de
bancos de dados pessoais, que permita ao titular saber
a que proprietario ou usuario corresponde o cédigo
que lhe chegou impresso na correspondéncia ou

etiqueta de enderecamento.”?

Ha dois deveres incertos no Codigo de Defesa do Consumidor: o de

informar e o de proteger, este Gltimo tem graus: esclarecer; certificar; aconselhar, e até o de

advertir.?®

8 ALCANTARA, Lucio, Projeto de emenda & lei 9.078/90 no Congresso.
2 AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Cadastros de restricdes ao crédito. Dano moral, In: Revista de Direito do
Consumidor, S8o Paulo: RT, n. ° 36, outubro/ dezembro, 2000, p. 48.



2.7 PRINCIPIO DE BOA FE

O principio da boa fé é condicdo essencial nos contratos e nas relagdes
de consumo visando, sempre, ao equilibrio, destas relacdes e do quantum ali pactuado.
Os contraentes devem obter ganho em condi¢bes de equilibrio e bom senso. Se a
elaboracdo dos contratos fosse alicercada sob o principio da boa fé, nas relacGes
juridicas de consumo a incidéncia de controvérsias seria em numero insignificante.E o
endividamento ndo atingiria patamar tdo elevado, em decorréncia do desconhecimento
dos riscos ao adquirir o produto crédito, o consumidor na maioria das vezes ndo
identifica os elementos basicos que compdem a concessdo de crédito e suas

consequeéncias.

Este principio, se aplicado pelos arquivos de consumo, respeitando-se
o limite dos dados coletados, armazenados e divulgados, a limitacdo temporal e dando
conhecimento prévio ao consumidor, para s6 depois do decurso do prazo estabelecido
pelo cdédigo, proceder as anotacdes e registros nos arquivos de consumo, se esse fosse
0 procedimento dos arquivos de consumo, evitaria ocorréncia de danos e,
consequentemente, acimulo de processos na justica; ndo geraria a responsabilidade de

indenizacéo e reparacao.

Posto que toda conduta omissiva ou comissiva gque ocorra sem a
observacdo da aplicacdo do principio da boa fé serd atentatéria as normas de interesse

publico.Marcio Casado aduz que:

“A boa fé, desta forma, € mais que um principio ético,

constitui-se em verdadeiro conceito econdmico, ligado

a funcéo social dos contratos”.*



2.8 PRINCIPIO DE ACESSO A JUSTICA

A defesa do consumidor em juizo, apos a promulgacdo da Lei n°
8.078/90, reverteu-se completamente com a criacdo das varas especializadas do
consumidor, viabilizando a efetivacdo dos direitos subjetivados e positivados na
referida lei e demais regramentos, podendo submeter seus interesses individuais
quanto de natureza coletiva e difusa individualmente ou pela acdo de drgdos e

entidades legalmente constituidas.

Tendo, ainda, como agente facilitador a inversdo do 6nus da prova
(art. 6° VI e VII); a agdo civil publica, a assisténcia juridica gratuita ao consumidor
carente (art.5°, I); o habeas data em funcéo dos dados pertencentes ao consumidor (art.
43 § 49); a tutela de outros interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos
(art.117).0 consumidor como hipossuficiente, esta alcancado pelo principio da
vulnerabilidade. Estes instrumentos proporcionam o equilibrio entre os sujeitos da

relacéo de consumo.

A aplicacéo do habeas data, (lei n® 9507/97), para reclamar o acesso as
informagdes contida nos arquivos de consumo, conhecimento quanto a sua origem,
retificacdo de dados; desde que esgotada a via administrativa o consumidor tera acesso

a justica através do remédio constitucional do habeas data.

O consumidor, para solucionar as demandas decorrentes da relagédo de
consumo, pode ainda buscar a justica privada; a Arbitragem lei 9.307/96. Desde que
sejam direitos patrimoniais disponiveis, e com expressa concordancia das partes
através da clausula arbitral para solucdo de controvérsias surgidas em contrato de

adesdo ou outro tipo de contrato, de acordo com o art. 4° § 2°da LArb., ou seja, quem

% CASADO, Mércio Mello, Protecdo do consumidor crédito bancéario e financeiro, Sdo Paulo: RT, 2000, v.15,



assina contrato padronizado tera que dizer expressamente se aceita ou nao a
Arbitragem, em termo anexo ao contrato principal ou se no corpo dele estiver em
letras diferenciadas do resto do texto e em negrito. O que nédo significa renuncia ao
direito de acdo e sim que as partes em consenso se submeterdo a juizo privado,

escolhendo a Instituicdo e o procedimento a ser adotado.

“O juizo arbitral é importante fator de composicao dos
litigios de consumo, razdo por que o codigo ndo quis
proibir sua constituicdo pelas partes do contrato de
consumo. A interpretacdo a contrario sensu da norma
sob comentario indica que, ndao sendo determinada
compulsoriamente, é  possivel institui-se a

arbitragem.”*

Os TAC ou Tribunais de Arbitragem de Consumo, instalados na
Argentina, tém tido grande aceitacdo por parte dos consumidores, reduzindo
significativamente o numero de processos na area do direito do consumidor na justica
estatal da Argentina, segundo dados da Secretaria do Comércio. Sendo a Arbitragem o
meio de solucdo de conflito em que as partes ndo se posicionam como autor e reu a
exemplo os processos da justica estatal, mas como contratantes em conflito que

buscam, através da Arbitragem, resolver a controveérsia e manter as relacoes juridicas.

2.9 PRINCIPIO DE DIREITO A PRIVACIDADE

p.78
L NERY JUNIOR, Nelson et ali. Cédigo de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 2001p. 507.



O direito a vida privada encerra os fatos, acontecimentos e
informacGes que a pessoa deseja manter em reserva. O direito a privacidade deve ser
analisado de forma ampla inserta no art.5°, da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, que diz respeito a todo costume pessoal que incumbe ao individuo deliberar
sobre a sua divulgacdo ou ndo. Os direitos a privacidade e a intimidade reservam
conceitos distintos com nocgdes diferenciadas, embora muitos autores as considerem
sindnimas; no conceito de intimidade ver-se a pessoa que na sua esséncia teve 0 &mago
violado; neste momento configura-se a violacdo do direito a intimidade, nesta esfera

tem carater intersubjetiva.

Em relagdo ao conceito de privacidade, tem-se a compreensdo de que
a pessoa dispde da faculdade de tornar publico, ou nédo, as afirmagfes a seu respeito,
seja em carater domestico, profissional ou pessoal, sendo o género da qual a
intimidade € espécie. Portanto, ao elencar a diferenca entre intimidade e privacidade

deve ser levada em conta a manifestacdo do divulgado/exposto.

A formacdo deste novo conceito juridico elegeu como partes especiais

e carentes de tutela os direitos a intimidade, a vida, a honra e a imagem.

A honra € conjunto de sentimentos que dizem respeito a dignidade, a
probidade, a reputacdo e ao respeito de terceiros que tém a obrigacdo de resguarda-los
de qualquer forma. A honra é o conceito que a pessoa desfruta no meio social em que

vive.

O direito a imagem tem a finalidade de resguardar a reproducdo nao
autorizada tanto do corpo humano, como de obras. O direito a vida privada se encontra
cravada no ambito da célula familiar; qualquer lesdo a esse direito atinge a todos os

membros da familia. Conforme aduz Paulo L6bo:

“Sob esse rotulo abrangente, cabem os direitos da
personalidade que resguardam de interferéncias
externas os fatos da intimidade e da reserva da pessoa,

que ndo devem se levados ao espaco publico. Inclui-se



0 os direitos a intimidade, a vida privada, ao sigilo e a
imagem.Como diz o Cddigo Civil portugués, a
extensdo da privacidade (ou reserva) é definida
conforme a natureza do caso e a condi¢do das pessoas.
O direito a intimidade diz respeito a fatos, situacfes e
acontecimentos que a pessoa deseja ver sob 0 seu
dominio exclusivo, sem compartilhar com qualquer
outra. E a parte interior da histéria da vida de cada
um, que o singulariza. Estdo cobertos pelo manto
tutelar da intimidade de dados e documentos cuja
revelacdo possa trazer constrangimento e prejuizos a
reputacdo da pessoa, quer estejam na moradia, no
automével, no clube, nos arquivos pessoais, nha

bagagem, no computador, no ambiente do trabalho”.%

% 1. OBO, Paulo Luiz Netto, Danos morais e direitos da personalidade, Rio de Janeiro, Ed.Patmas, n° 6 abr/jun,

2001, p.89.



CAPITULO III
CREDITO

3.1 CONCEITO

SUMARIO: 3.1 Conceito; 3.2 Expressdes Concernentes ao Crédito.3.3 Abalo
de Crédito

No sentido inicial, a palavra crédito tem a sua origem na palavra latina
creditum do verbo credere que quer dizer crer, ter confianca. Atualmente, utiliza-se o
termo crédito para designar o empréstimo que uma entidade financeira aceita conceder

a um cliente em quem tem confianca, depois de consultados os arquivos de consumo.

O crédito tornou-se essencial para a vida humana®, por ser o ato de
consumir uma pratica diuturna na vida das pessoas, por consequéncia o crédito é

instrumento elementar.

Mais esse crédito deve ser concedido com verificacdo da capacidade
de pagamento do requerente ao crédito, e/ou verificacdo dos arquivos de consumo a
fim de conceder o crédito a pessoa com condi¢Ges de pagamento, e esclarecer ao
requerente quanto aos riscos decorrente do produto crédito, com a finalidade de fazer o
consumidor refletir sobre os motivos da solicitacdo se € necessidade ou impulso, esse
ultimo motivado pela midia que induz o consumidor a adquirir determinado bem por
impulso, e até adquirir para suprir uma necessidade, que as vezes é decorrente da
publicidade, sdo ilusdes plantadas na vontade das pessoas, como instrumento de

persuasao sobre o consumidor.

N&o possuindo crédito, os bens e servicos estdo fora do alcance do
consumidor, o que podera leva-lo a uma condicdo de extrema pendria, com graves

efeitos sobre si proprio e sobre sua familia, sob o ponto de vista moral e patrimonial.

¥ COUTO e SILVA, Clovis Verissimo. O conceito de dano no direito brasileiro e comparado. In Revista dos
Tribunais. RT. n.°5,1991, p. 11.



O crédito é a principal fonte de endividamento dos consumidores que,
sem uma poupanca lancam mao de cheques pré-datados, vendas a prestacdes e toda
sorte de crédito informal. Com isso, o limite da capacidade de endividamento dos

consumidores € expressivo.

O credito tem trés acepcdes: moral: juridica; e econdmica. A moral se
relaciona & honra, a dignidade da pessoa e a sua reputacdo ilibada, que reflete na
credibilidade da pessoa perante a sociedade de consumo. A juridica que se traduz na
adimpléncia das prestacdes, direito do credor a ser cumprido pelo devedor; e a
econdmica que se traduz na negociacdo de um contrato de entrega do bem ou servico

imediato por uma obrigacéo futura.

Numa sociedade marcada pelo apelo ao consumo, surgem novos
desejos e necessidades. Com a habitacdo e o consumo em geral: da casa até géneros
alimenticios, antes impossiveis para a maior parte das familias de renda minima, agora

acessiveis, desde que se recorra ao crédito.

Nos Ultimos anos, tem-se verificado um aumento significativo da
oferta do crédito a particulares. A liberalizacdo e a desregulamentacdo do sistema
financeiro permitiu a entrada de novas instituicbes financeiras no mercado,
incentivando a concorréncia. O aumento da concorréncia, conjugado com a reducéo
dos indices de inflacdo, levou a captacdo de novos clientes. O mercado de crédito a
particulares registrou, assim, um grande desenvolvimento e inovacdo, com a oferta de

novas modalidades de crédito, como foi o caso dos cartdes de crédito.

O crédito aos consumidores compreende todo o emprestimo que nédo
se destine a sua atividade comercial, empresarial ou profissional. Abrange o crédito
para o setor de habitacdo e o crédito em geral que permite aquisicdo de outros bens e

Servigos.

A origem dessa forma de antecipar rendimento futuro, e com isso
realizar uma mudanca nas condicdes de vida dos consumidores, através da utilizacdo

do créedito, € um procedimento originario da sociedade americana, open credit society,



a exemplo da venda das maquinas Singer em 1850, sociedade de origem protestante
ndo viu o crédito como usura ou sinal de pobreza; a imagem negativa do crédito ndo
esta relacionada apenas as proibicdes de natureza religiosa, mas também a ideologia

comunista, com outro enfoque.

Com o crédito, o consumidor dispde de rendimento que ndo possui; 0
credor se incube de mensalmente lhe retirar 0 montante, com 0s juros e encargos
referentes ao crédito concedido. O consumidor transfere o controle ou a realizacdo da
poupanca forcada ao credor. E este sonega informacgOes ou a fornece de forma nao
elucidativa, dificultando a assimilacdo por parte do consumidor dos riscos do credito,

sem praticar o dever de conselho.*

A expansdo do consumo e do crédito da sociedade americana
desenvolveu-se no continente europeu do norte para o sul e depois para todos 0s paises
emergentes e todas as classes sociais, com a expansdo de novas superficies comerciais,

centros comerciais, franquias, o comércio eletrénico e superficies comerciais.

3.2 EXPRESSOES CONCERNENTES AO CREDITO

Juro — E a remuneracio dos recursos emprestados. Entre outros
fatores, a taxa de juro é funcéo do custo dos recursos para a instituicdo financeira. No
caso dos bancos, depende da taxa que remunera o0s seus depdsitos; do juro que tém que
pagar quando pedem empréstimos a outras Instituicbes, nomeadamente no mercado

interbancario e do custo dos capitais proprios.

Montante — O montante do crédito a conceder tem em conta as
necessidades efetivas do cliente. E normal que o cliente participe com capitais

proprios, por exemplo, na aquisi¢do da habitacéo.

% COSTA, Geraldo de Faria Martins da.O direito do consumidor endividado e a técnica do prazo de reflexo.Sao0
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, out/dez, 2002.-v43, p. 268.



Prazo — periodo de tempo que vai desde o desembolso dos recursos

por parte da instituicdo financeira até o reembolso pelo cliente.

Garantias — Associada a um crédito, estd normalmente a negociacéao de
garantias pessoais ou reais. Podem ser constituidas a favor do locador garantias
pessoais ou reais, para cobertura do pagamento de rendas e de outros encargos. As
garantias mais frequentemente utilizadas sdo a fianga em branco, subscrita pelo
locatario e avalizada, acompanhada por carta a autorizar o seu preenchimento em caso

de: inadimpléncia, a antecipacdo de uma ou mais rendas hipoteca ou garantia bancéria.

Contrato de crédito - E aquele por meio do qual um credor concede ou
promete conceder a um consumidor um credito sobre a forma de deferimento de

pagamento ou qualquer outro acordo de financiamento firmado pelas partes.

Credor toda pessoa individual ou coletiva que no exercicio da sua
atividade comercial ou profissional concede o crédito. Geraldo Costa considera,ainda
que ndo so as instituicdes financeiras sao credores, mas todo o fornecedor ou prestador

de servico que conceder crédito.*

Crédito Pessoal é um crédito disponibilizado na conta de deposito a

ordem do cliente e que se destina a financiar bens ou servicos.

Crédito Conjugado destina-se a financiar pagamento de um bem ou
servico fornecido por terceiro, em resultado de dois contratos distintos, mas
conectados, onde o crédito é concedido diretamente pelo comerciante que mantéem

contrato com instituicdo financeira para venda direta dos seus produtos.

Creédito revolving é crédito destinado ao consumidor que possui um

crédito pessoal e nunca atrasou seus pagamentos, nem teve incidente de pagamento.

Bancos séo instituicbes de crédito cuja finalidade sdo as operacdes

diversas como: recepcdo de deposito, operacdo de crédito, emissdo de pagamento,

% COSTA, Geraldo de Faria Martins da.Superendividamento: a protecdo do consumidor de crédito em direito
comparado brasileiro e francés.So Paulo: Editora Revista dos Tribunais, v. 20, 2002, p. 40.



Cheques, carta de créditos, comercializacdo de contrato, seguros, aluguel de cofre,

cartdes de crédito, atuacdo interbancaria e outras.

Cartdo de crédito é considerado meio de pagamento, para uso
eletrénico, ou ndo, que seja emitido por uma instituicdo de crédito ou por uma
sociedade financeira (entidades emitentes), que possibilite ao seu detentor (titular do
cartdo e seus dependentes) a utilizacdo de crédito outorgado pela administradora do
cartdo, emitente. Em especial, constituem um meio de pagamento, pessoal e
intransmissivel, que permite ao seu titular adquirir bens ou servicos, em todo o0 mundo,

nos estabelecimentos comerciais aderentes a respectiva rede.

A caracteristica principal dos cartdes de crédito é a possibilidade de o
seu titular efetuar o pagamento de despesas a crédito, nas condi¢des previamente

estabelecidas com a entidade emitente.

Para efeitos da aplicacdo da lei, ndo sdo considerados cartbes de
crédito os cartbes emitidos para pagamento de bens e servigos fornecidos pela empresa
emitente. Muitas empresas, nomeadamente lojas de vestuario e calcado, livrarias,
hipermercados, emitem 0s seus proprios cartdes, que se destinam a financiar compras

nos proprios estabelecimentos.

As relacbes entre 0s emitentes e os titulares de cartdes de crédito

devem ser reguladas por contrato escrito, na forma de contrato de adesao.

Tem-se registrado uma verdadeira guerra publicitaria das vantagens
que cada banco concede aos seus clientes; da propaganda de carater institucional,
passou-se a divulgar e oferecer o crédito em todos os veiculos de comunicacgéo, atraves
de merchandising, onde se encoraja 0 consumidor a pleitear credito junto a essas
instituicbes que depois se desresponsabilizam dos consumidores, advindo,
superendividamento que é um problema social, e ndo juridico como fazem acreditar na

fase do contencioso.



Seguro de credito é forma de prevencdo pelos credores, pois ocorrendo
casos de superendividamento passivo estara protegido o credor e seu investimento sera

ressarcido.

Cddigo de conduta é forma de auto regulacdo que integra normas para

regular e disciplinar agentes econdmicos e seus parceiros contratuais.

3.3 ABALO DE CREDITO

Considerado apenas na sua acepgao econémica, as pessoas relacionam
a perda ou abalo de crédito a um valor econdémico inerente as relacGes juridicas de
consumo, (as pessoas dos empresarios, comerciantes ou mesmo consumidores, quando

atingidos no seu lastro financeiro).

Porém este vai mais além, atinge os direitos da personalidade,
atualmente, a doutrina e a jurisprudéncia brasileira concorreram para que 0
entendimento formado no conceito de abalo de crédito gerasse dano extrapatrimonial,
valorando—0 como bem imaterial desvinculado da pessoa do fornecedor (empresario
ou comerciante), porquanto o abalo de crédito atinge a honra, 0 bom nome e,
consequentemente, a confiabilidade, a reputacéo e a consideracdo no ambiente social e

econdmico. Anexo 5.



CAPITULO IV

BANCO DE DADOS

4. BANCO DE DADOS: EVOLUCAO HISTORICA

SUMARIO: 4. Banco De Dados: Evolucdo Historica; 4.1 Banco De Dados E
Cadastros De Consumidores; 4.2. Os Bancos E Cadastros Mais Conhecidos;
4.3. Andlise Da Legislacdo Norte Americana Relacionada Aos Arquivos De
Consumos; 4.4 Banco De Dados E Empresa De Cobranca; 4.5 Natureza
Juridica; 4.6 O Dever de Informar; 4.7 Distingdo Entre Insercdo Indevida,
Desatualizada E Abusiva.

Diante da sociedade informatizada os meios de consumo se tornaram
acessiveis a todos o0s seguimentos ocasionando, com isso, um consumo exacerbado,
tendo como conseqiiéncia uma situacdo de inadimpléncia significativa em todas as
classes sociais, gerando no mercado uma crise que teve como resultado a criacdo de
determinados institutos pelo proprio mercado com o intuito de reduzir o nivel de
inadimpléncia, assegurando, concomitantemente, o lucro dos meios de produgéo e dos

Sseus seguimentos.

Foram criados os bancos e cadastros de dados, baseando-se no modelo
americano, que representam a reunido de informagdes sobre uma pessoa, feita com uma
finalidade especifica : concessdo de créditos de lojas, bancos ou outra qualquer
transacdo que envolva valor econdmico, realizado sobre as formas de fichas manuais ou
por procedimentos informatizados, que, relnem, armazena, ordenam e processam
alfabeticamente todas as informacGes do cadastrado que serd destinado a consulta do
préprio organizador ou de terceiros. Assim sendo, nos cadastros de consumo a
informacdo € prontamente utilizada pelo arquivista e nos bancos de dados as

informacdes coletadas e processadas serdo utilizadas no futuro.



Os bancos e cadastros de dados possuem como finalidade possibilitar a
concretizacdo das relacbes comerciais que sdo de interesse precipuo dos comerciantes.
Desta forma, o interesse econdmico sera viabilizado apo6s a consulta a estes referidos
arquivos. O que leva a deduzir que o papel a que se presta o arquivo de consumo €
positivo nas relacbes comerciais com o intuito de tornar céleres as concessfes
crediticias em beneficio do consumidor e para auxiliar os fornecedores quanto a vida
pregressa do candidato ao crédito. Com a instituicdo dos arquivos de consumo assume-
se 0 poder de vida e de morte sobre a salde e a idoneidade financeira do candidato ao
crédito; essa informacdo sobre o futuro consumidor pode tomar contornos drasticos
quando as informacdes forem prestadas de forma incorreta ou forem langadas com erros,
levando muitas vezes a negativa de crédito em virtude do poder que estas instituicoes
exercem hoje nas efetivas relacdes de consumo. Possuem o poder tecnol6gico e o da

informacao.

Estes institutos devem ser fiscalizados e regulados por agéncias
subordinadas ao poder publico com a participacdo da sociedade civil, pois 0s mesmos
afrontam, muitas vezes, a direitos fundamentais; além disso, a sociedade de consumo
hoje tem como requisito essencial para a sobrevivéncia de qualquer pessoa o0 bom nome
na praca, 0 nome limpo. Esta premissa é a garantia de crédito no mercado consumidor,

profissional e na vida social.

Ortega y Gasset denomina com preciséo de revolugdo das massas 0
fendmeno do consumerismo que é visivel hoje, quer nas sociedade industrializadas,
como nas economias em desenvolvimento; perseguindo-se as vezes a satisfacdo de
necessidades irreais ou incorretamente priorizadas, em funcdo de um condicionamento
psicoldgico criando por um marketing dindmico e agressivo no oferecimento de novos

bens de consumo.*®

Atualmente, existem varias entidades operando no Brasil no setor de
bancos de dados de consumo, nacionais e estrangeiros, promovendo a coleta, o

armazenamento, o processamento e a divulgacdo de dados sobre consumidores.

®ORTEGA Y GASSET, José. La idea de principio en leibniz.22 ed. Madrid: Revista de occidente, v.l. 1997.p.19



Possuem uma estrutura tecnolégica de alto nivel. Os recursos humanos destes
repositorios de consumo sdo expressivos, sem discutir a magnitude da sua estrutura.
Tem-se como resultado a influéncia e o poder desses repositorios de informacdo na
concessdo de crédito, esclarecendo, ainda, que ha troca de informacgdo, numa parceria
assustadora atraves de convénios firmados entre si e com outras instituicdes,a exemplo
do Poder Judiciario, que fornece listas diarias com os nomes de demandados, assim
também daqueles que tiveram 0s nomes apontados nos cartérios de protesto e nas
listas fornecidas pelo Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos - CCF do Banco

Central.

E ainda, aterrorizante dizer que 80% da populagdo brasileira tem o
numero do seu CNPF inscrito no banco de dados da SERASA, segundo dados da
pesquisa do Consultor Empresarial Celso Oliveira, membro do Instituto Brasileiro de
Direito Bancario e do Instituto Brasileiro de Politica do Consumidor.O que vale dizer
que com esta pratica implementada por estes repositérios de informacgdes fere-se a

privacidade do consumidor de forma abusiva.

O papel que se prestam os arquivos de consumo nas relaches
comerciais é de cunho positivo, sobre o aspecto da celeridade nas concessdes de
crédito em pro do consumidor e no interesse dos fornecedores quanto as informacoes
sobre o candidato ao crédito, evitando a concessdo de crédito a consumidor com

impontualidade nos pagamentos.

"Tais entidades, h4& um sO0 tempo, superam o
anonimato do consumidor (o fornecedor ndo o
conhece, mais alguém estd a par da sua vida),
auxiliam na utilizacdo do crédito (por receber
informagdes de terceiros sobre o consumidor, a
instituicdo financeira, mesmo sem conhece-lo, lhe
concede o crédito), e , por derradeiro, permitem que 0s
negécios de consumo sejam feitos sem delongas (se o

crédito € rapido, o consumidor pode aproveitar essa



economia de tempo para adquirir outros produtos ou

servicos de fornecedores diversos)."*’

A funcéo positiva dos cadastros de consumo leva a concluséo de que
quando bem utilizados beneficia a sociedade, tanto ampliando a demanda de bens e
servigos, tanto diminuindo os riscos das operagdes de crédito e dando celeridade ao
processo de concessdo. Entretanto, as técnicas informatizadas de coletas tém trazido
dano ao consumidor, pois este progresso tecnoldgico nem sempre se coaduna com a
ética e os valores morais do proprio homem. Em virtude da coleta e da sua rapida
divulgacdo, desta premissa poder-se-4 concluir, erroneamente, que antes da
informatizagdo dos dados cadastrados ndo ocorressem erros ou falhas, no seu
fornecimento.

A protecédo de dados pessoais € o grande desafio do mundo moderno,
ndo deixando divida acerca do potencial danoso da evolucdo tecnoldgica na sociedade
atual.

Num passado recente, o Brasil ingressou no mercado de vendas a
prazo, de modo massificado, expressdao do Prof. Antbnio Herman Benjamin, que
excluia o uso da velha caderneta como controle de créedito, técnica dispendiosa para 0s
comerciantes que precisavam manter uma estrutura propria que viabilizasse condi¢des
minima de seguranca para 0 credor, que precisava coletar e manter cadastros
atualizados dos seus clientes. Foi em Porto Alegre que surgiu o primeiro SPC do
Brasil, criado pelos empresarios da Cidade, como uma associacdo sem fins lucrativos;
hoje, hd uma malha gigantesca de coleta, gerenciamento e fornecimento de dados
sobre milhdes de pessoas fisicas e juridicas, varias sdo organizacGes tanto regionais,
nacionais como internacionais, ligadas aos lojistas, aos banqueiros, aos Sservigos
publicos, e ao Banco Central.

Para conhecer aquele a quem vai se dar crédito, necessério se faz
consultar os bancos de dados. E, por via de consequéncia, podem auxiliar na
prevencdo ou repressdo de delitos ou habilitar o particular a celebrar contrato com
pleno conhecimento de causa, podendo, também, servir a fins contrarios a moral ou ao
direito, provocando mudancas quantitativas e qualitativas na vida das pessoas.

"No mundo em que vivemos, € possivel identificar
quatro tipos basicos de poder: o poder econémico, 0

militar, o tecnoldgico e o da informacdo. Dos quatro

3" BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e, et alii. O Cédigo de Defesa do Consumidor comentado
pelos autores do anteprojeto, 52 ed., Rio de janeiro: Forense, 1999, p. 327.



0s arquivos de consumo ostentam trés, ou seja, poder

econdmico, tecnoldgico e de informacéo.”®

Podendo funcionar também na prevengdo do superendividamento,
como os ficheiros portugueses, que registram situagdes de incumprimento das
obrigacdes assumidas pelos consumidores, informando as instituicbes de crédito,
permitindo a estas, a avaliagdo da capacidade de endividamento do consumidor,* sem
a finalidade restritiva que possa impedir a concessdo de crédito, mas de alertar ao
credor sobre a situacdo de descumprimento de obrigacbes ou de suspensdo de

pagamento, facultando ao credor conceder o credito se entender pertinente.

4.1 BANCO DE DADOS E CADASTRO DE CONSUMIDORES

Arquivo de consumo é género do qual cadastro de consumidores e
bancos de dados sdo espécies, porque ao empregar ambas denominacdes, o Prof°
Antbnio Herman esclarece que a redundancia redacional no Codigo de Defesa do
Consumidor definiu sem exce¢do 0s repositorios de consumo subordinados as normas
que ali sdo disciplinadas, concedendo acessibilidade a todos os consumidores ou a
estes equiparados, como também a democratizacdo das informacdes através do carater

publico a este conferido pela norma consumerista.
A similitude dos cadastros e bancos de dados
produto: a informacéo sobre terceiros
servigo: a atividade de coleta e armazenamento das informag6es
objeto: uso em operacdes de consumo

As diferencas dos cadastros e bancos de dados

% BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e. et ali . Cddigo de Defesa do Consumidor. 62 ed., Rio de



Banco de dados:

a) aleatoriedade da coleta, pois, em funcdo da sua importancia, esta

relacionada com a gama de registros para posterior divulgacao;

b) organizacdo permanente das informacles, que permanecem nos

bancos a espera de uma operacao futura na qual a consulta seja efetivada; e

c) transmissibilidade extrinseca: o banco funciona com a finalidade de
prestar servico a terceiros, sem vinculo contratual com o arquivista, na inexisténcia de
autorizacdo; ndo ha autorizacdo prévia do consumidor para que se proceda o registro

dos seus dados pessoais nos bancos de dados, a exemplo SPCs e SERASA.
Cadastros dos Consumidores

a) permanéncia das informacdes é temporaria, enquanto perdura a
relacdio de consumo atual ou futura entre o arquivado/consultado e o

arquivista/fornecedor direto e particular.

b) extinguindo-se a relacdo de consumo entre o fornecedor e o

consumidor, ha exclusdo do seu sem nome dos cadastros;

c) transmissibilidade intrinseca: o objeto desse cadastro é resguardar

os interesses do arquivista/fornecedor nas relagdes juridicas de consumo.

Os Cadastros de consumidores se alimentam dé informacdes prestadas
pelo proprio cliente, ndo obstante o arquivista poder ampliar os dados de suas fichas,

requerendo outras informacg6es de bancos de dados.
As informacdes — os dados sobre o consumidor sdo de duas especies:
a) pessoa fisica: nome, data de nascimento, nome dos pais, n® do CNPF, do RG,

endereco residencial e comercial, estado civil, profisséo, se pessoa fisica os dados de
consumo, a vida financeira do consumidor.

Janeiro: Forense, 2000, p.345.
¥ MARQUES, Maria Manuel Leitd0.0 endividamento dos consumidores. Coimbra: Almedina. 2001 p.287.



b) pessoa juridica: CNPJ, n° do registro na junta comercial do Estado, data do Ato
constitutivo e n° de registro, qualificacdo dos socios para as fichas do arquivo, e os
dados financeiros da empresa.

Os Bancos de dados

Os bancos de dados sdo entidades que tém por finalidade armazenar
informagdes sobre terceiros alheios que com este ndo tenham ligacdo, visando sempre

0 lucro. (Bancos de dados positivo e negativo);

Os negativos: sdo aqueles que detém informac@es cujo teor restringe

ou impede a concessdo de credito ao consumidor

Os positivos: sé@o aqueles nos quais as informagdes armazenadas
qualificam o consumidor como pessoa apta a concessdo de crédito, rotulada como
iddnea nesses bancos de dados, a informacdo € vendida para os fornecedores/clientes
dos bancos de dados como o perfil ideal do consumidor para suas malas diretas, cujas
ofertas podem variar desde cartdes de crédito a produtos de luxo para operacdes com
instituicdes financeiras e, ate, na contratagdo de executivos.

No Brasil, nos Congressos de Direito do Consumidor se tem debatido
a legalidade desses registros e de sua venda ao mercado sem falarmos que sdo
coletados e processados a revelia do consumidor. Nos EEUU, existem milhares de
bancos de dados positivos aos quais as empresas de varios segmentos recorrem a fim
de investir em publicidade com o perfil do seu cliente ideal, identificando-o por classe
e regido e para o envio de mala direta a cliente pré-determinado, com a seguranca de

que aquele consumidor ndo pertence a faixa de risco (dos endividados).

4.2 OS BANCOS E CADASTROS MAIS CONHECIDOS

No Brasil, atualmente, os principais bancos de dados que mantém
cadastros negativos, que impdem restricdo ao crédito sdo SERASA, SPC, CADIN e
CCF. O SERASA foi criado pelos bancos comerciais e instituicbes financeiras; o SPC



criado pelos lojistas rio - grandenses que, juntamente com as casas comerciais,
imobiliarias, bancos comerciais e institui¢cbes financeiras, alimentam seus cadastros; o
CADIN, instituido pelo Banco Central, cadastra os devedores de entidades e 6rgédos
publicos federais e 0 CCF do Banco Central, que informa aos bancos e entidades
publicas e privadas o numero do CPF dos emitentes de cheques sem fundo.

SERASA - Centralizacdo de Servicos de Bancos S/A, pelos seus fins
sociais pelos servigos que vende ndo encontra parametros de legalidade para suas
atividades. Na pratica, este banco de dados é o meio pelo qual as instituicGes
financeiras coagem seus correntistas a inibi-los de instaurar discussfes judiciais de
seus direitos em face de contratos firmados com instituicdes financeiras, sempre
caracterizados em pactos com clausulas leoninas em contratos aleatérios ou de adesao;
é suficiente para a insercdo de informacdes restritivas naquele banco e imediatamente
comunicada e disponibilizada a todas as instituicdes financeiras, fechando as portas do
mercado para o negativado.

O banco de dados do SERASA é dividido em dois segmentos:

a) O Refin acessivel so as institui¢cdes financeiras e no qual se

estabelece o grau de risco da pessoa cadastrada; e
b) O outro destinado ao meio empresarial

A troca de informacOes direta entre as instituicbes financeiras sobre
questBes crediticias é aceita, desde que operadas por pessoal obrigado ao sigilo
bancario; por conseguinte, 0s prepostos dos bancos, os bancarios, mas 0s prepostos do
SERASA néo o sdo e, ao receberem tais informagdes ocorre a quebra de sigilo
bancario, posto que séo terceiros alheios ao sistema financeiro interno nesta relacdo de

informagdes.

Atualmente, o SERASA participa ativamente das decisdes de crédito e
de negdcios realizadas em todo o Brasil e América Latina, fornecendo, on-line em
tempo real, aproximadamente, um milhdo e meio de consultas por dia para mais de
400 mil clientes diretos ou indiretos.

O Banco de Dados do SERASA é o maior da América Latina,
dispondo de registros de todas as empresas legalmente constituidas no Brasil, cerca de
8,9 milhdes, entre as quais 5,3 milhdes em atividade e sobre todos os consumidores do
Brasil com alguma atividade econémica, (possui 80% dos CNPF dos brasileiros nos
seus registros.com um suporte de pessoal da ordem de mais de 1.600 profissionais); A
SERASA esta presente em todas as capitais e principais cidades do pais, em um total
de 131 pontos estratégicos.



BANCO CENTRAL

Por competéncia desde a sua criacdo, assumiu o dever legal de
fiscalizar, autorizar e controlar o sistema bancario com aplicacdo das penalidades
prevista, responsabilizando todo aquele que, de uma forma ou de outra, descumpra as

normas das atividades bancarias e financeiras.

Com a criagéo do sistema legal de Protecdo e Defesa do Consumidor,
tal dever foi ampliado, tendo que fiscalizar o modus operandi da concessdo do credito
(art.10,VII da lei n.° 4.595/64).

O Banco Central, através do Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundos - CCF, do préprio banco, alimenta o banco de dados da SERASA por forca da
Resolucdo n.° 1.682/90 do Conselho Monetario Nacional — CMN. O Poder Publico, e 0
Banco Central estdo abdicando do poder de evitar o cometimento de abusos por parte

desses arquivos de consumo.

SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO

Criado em 1955, em Porto Alegre, tem a finalidade de dar seguranca
ao sistema de crediario ao consumidor. E o mais tradicional banco de dados sobre
crediario do Brasil para pessoas fisicas, hoje, reconhecidas como termometro das
vendas a prazo para o comércio. O SPC concentra informacBes sobre atrasos de
pagamentos e titulos protestados de consumidores ha mais de trinta dias, fornecidas
pelos proprios lojistas, grandes magazines associados e pelo Poder Judiciario. O
sistema possibilita a rapida aprovacdo de credito pessoal, sem maiores burocracias,
favorecendo os consumidores.

Por outro lado, o Servico de Protecdo ao Crédito, constitui-se em
banco de dados administrado pela Camara Nacional dos Dirigentes Lojistas, em
ambito nacional e, no municipal, pelas Camaras de Dirigentes Lojistas (CDL), uma



pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, considerada de utilidade
publica, haja vista a agilidade e seguranca das operacdes comerciais realizadas com
base nas informagdes obtidas junto ao cadastro.

O Servico de Protecdo ao Crédito dispGe de um Regimento Interno
proprio, elaborado pela Camara Nacional de Dirigentes Lojistas: Cada SPC é regido
por um Regimento Interno, contendo as normas e critérios para sua administracéo e

funcionamento.

O SPC tem por finalidade informar seus associados sobre a existéncia
de debitos pendentes do comprador que pretenda obter novo financiamento. As
informacdes sdo enviadas pelos associados ao banco de dados do SPC, on line ou por
meio de ficha padronizada digitada no préprio SPC, onde constam os dados do
devedor e do débito. Importa dizer que o SPC néo se responsabiliza pela veracidade
das informac6es contidas no cadastro, posto que se reserva o direito de presumi-las,
conforme clausula contratual existente quando firmado o contrato entre o 6rgdo e o
associado, sendo deste Gltimo a responsabilidade pelos dados fornecidos (art.8°, do

Regulamento Nacional).

CADIN

O CADIN é regulado pela Medida Provisoéria n® 1.863-50, de 29 de
junho de 1999 e pela Medida Proviséria n°2176-77, de 28 de junho de 2001. O CADIN
- Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados de 6rgdos e entidades federais foi
instituido com a finalidade de dotar a Administracdo Pablica de instrumento eficaz de
consulta quanto aos devedores do Estado, contudo vem sendo indevidamente utilizado,
porquanto representando intransponivel obstaculo para as mais elementares transacdes
que pretendem realizar aqueles que ttm o seu nome nele registrado, que ficam
impotentes diante do aludido cadastro.

Os Tribunais Regionais Federais decidem com uniformidade no
sentido da ilegalidade do uso do cadastro restritivo de crédito do CADIN. No
entendimento do Supremo Tribunal Federal, que ja se manifestou sobre a matéria,
tendo na Acdo Direta de Inconstitucionalidade n® 1.155 e 1.454-4, deferido medida

liminar para suspender cautelarmente o art. 7° da Medida Provisoria n°® 1.490, de



7/6/96, que estabelece restricdes a celebracdo de transagdes e outras operagdes com a

Administracdo Federal por aqueles que tém o seu nome inscrito no CADIN.

4.3 ANALISE DE CONSUMO DA LEGISLACAO NORTE-AMERICANA
RELACIONADA AOS ARQUIVOS DE CONSUMOS

A técnica legislativa de consumo norte-americana é diferente da
adotada no Brasil, o que torna dificil o estudo na forma de comentarios. Por este
motivo, serdo apenas destacados 0s pontos mais importantes, objetivando uma

analogia com os dispositivos do Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor.

"O FCRA é relativamente curto, mas é um tanto complexo".*°

Pode-se dizer resumidamente que o FCRA se aplica aos servigos de
protecdo ao crédito que distribuem informacgdes de consumo para usuérios. Ele limita o
tipo de informacéao que as agéncias sao autorizadas a fornecer (8 605) e as destinacdes
para as quais elas podem encaminhar tal informacéo (8 604); determina procedimentos
para assegurar a precisdo das informacdes divulgadas (88 607, 614, 623); aconselha
consumidores a conhecerem o conteddo dos seus arquivos e corrigir imprecisdes (88
609 ,611); e exige dos usuarios que informem consumidores quando acdo adversa

resulta de informacéao obtida de arquivos de consumo (§ 615)".*

Além destes dispositivos, 0 FCRA apresenta uma parte conceitual
bastante extensa (8 603) ao delimitar todas as aplicacdes do texto legal entre o

consumidor, o arquivo de consumo e o fornecedor.

“0 GREENFIELD, Michael., p. 228. No original: "The FCRA is relatively short, but it \s quite complex".

* GREENFIELD, Michael. Obra citada. No original: "The FCRA applies to ‘consumer reporting agencies' who
issue ‘consumer reports' to 'users'. It limits the kind of information that agencies may report (§ 605) and the uses
for which they may provide that information (8 604); mandates procedures to assure the accuracy of reports (88
607, 614, 623); empowers consumers to learn



Conceitua 0 que seja pessoa (person), consumidor (consumidor),
informacdo de consumo (consumer report), informagdes de consumo investigativo
(investigative consumer report), arquivo de consumo (consumer reporting agency),

entre outros conceitos largamente utilizados no decorrer do referido texto legal.

E interessante o disposto no § 604, que trata das destinacdes
autorizadas legalmente a respeito das informacGes divulgadas pelos arquivos de
consumo. Tal norma delimita o ambito de divulgacdo das informacdes coletadas pela
destinacdo que lhe sera dada, ficando claro que certas informagdes ndo poderdo ser
divulgadas, o que é regra. A excecdo é o rol de informacdes que tém permisséo de ser
divulgadas, e para os fins previstos legalmente. O dispositivo é taxativo, exaurindo as
possibilidades de fornecimento de informacdes pessoais de consumo. O mesmo
dispositivo prevé a necessidade, em alguns casos, de revelagdo ao consumidor, por
escrito, antes da obtencdo de dados, da existéncia de possibilidade destes serem
obtidos. Ainda obriga, nestes casos, que o consumidor autorize o fornecimento desses
dados por escrito, para posterior divulgacdo. Por ultimo, prevé a necessidade de ser
informado o consumidor em caso de decisdo negativa, de qualquer natureza baseada

em informacdes colhidas em arquivos de consumo para casos especificados.

“O § 605 prevé o tempo maximo permitido para que
as informacoes sejam divulgadas, que varia de 7 a 10
anos, dependendo do tipo de informacgdo. Segundo
Antbdnio Herman de Vasconcellos e Benjamin, o texto
que veio a ser aprovado dando origem ao art. 43 do
CDC brasileiro, de sua inspiracdo, teve origem na

legislacdo americana.”*.

*2 BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e et ali. Cadigo de defesa do consumidor comentado. 62 ed.,
Rio de Janeiro: Forense, 2000, p.382.



O mesmo dispositivo prevé que algumas informacoes, selecionadas de
acordo com sua destinagdo e expressdo econémica, ndo obedeceram aos prazos antes
dispostos, ndo havendo previsdo de tempo no texto legal para que deixem de ser

fornecidas.

O 8 606 do FCRA dispbe sobre a necessidade de revelagdo ao
consumidor no momento da abertura do que chamam de informagdo de consumo
investigativa (investigative consumer reports), que seria uma espécie de coleta de
informacdes a respeito do consumidor feita através da investigacéo de sua vida perante
0s Vvizinhos, amigos, parentes, etc. O que € interessante neste dispositivo € a forma pela

qual se regulamentou o aviso ao consumidor da existéncia deste tipo de investigacéo.

Resumidamente, ocorre da seguinte forma: a pessoa interessada na
investigacdo se dirige a agéncia de informacdes especializada (arquivo de consumo ou
servico de protecdo ao crédito), requerendo seja esta procedida. A partir desta data,
esta pessoa tem trés dias para notificar o consumidor de que serd efetuada tal
investigacdo (8 606, (a), (1), (A)), ressalvando seu direito de ser esclarecido pela
pessoa a natureza e destinacdo da investigacdo [§8 606, (b)], bem como os demais
direitos advindos do § 609, c [§ 606, (a), (1), (b)]. Quando a pessoa prova ter
notificado o consumidor e se compromete a prestar as informagfes concernentes a
natureza e destinacdo da investigacédo [§ 606, (a), (2), (A) e (b)], o que deve fazer em
cinco dias contados da data do requerimento do consumidor para tal ou da data do
pedido feito a agéncia de informagbes, o que ocorrer depois [§ 606, (b)], esta
autorizada a agéncia a promover a investigacao requerida. Como visto, o dispositivo €
bastante complexo, mas tem utilidade pratica muito grande, haja vista a possibilidade
do consumidor se posicionar em relacdo aos dados que estdo sendo divulgados sobre a

sua pessoa, podendo tomar as providéncias necessarias, se for o caso.

Outro dispositivo interessante, e que também inspirou o legislador

brasileiro no regramento da mateéria, esta previsto no 8 609 do Fair Credit Reportingi



Act, que dispde sobre as informacOes a serem prestadas ao consumidor-arquivado.

Assevera o professor Antonio Herman que:

"O Direito Norte-americano cuida da mateéria,
atentando muito mais para o problema dos SPCs do
que propriamente para 0 armazenamento de
informagbes sobre o Consumidor em outros
estabelecimentos. Assim, regra similar ao art. 43,
caput, mas muito menos ambiciosa, estd no National
Consumer Act, na versdo 10 seu First Final Draft,
preparado pelo National Consumer Law Center, e no
Fair pelo Credit Reporting. Estabelece este ultimo:”
Todo servico de protecdo ao crédito deve, mediante
solicitacdo e identificacdo adequada do consumidor,
revelar-lhe, clara e acuradamente: (1) A natureza e
substancia de todas as informacbes (exceto
informacgdes médicas) que sobre ele constem de seus
arquivos ao tempo da solicitacdo. (2) As fontes das
informagdes... (3) Os receptores de qualquer relatério

de consumo.”®

Por todas as consideracOes despendidas, na tentativa de demonstrar a

importancia da legislacdo norte-americana para a construcdo do contetdo do Codigo

Brasileiro de Defesa do Consumidor no que concerne a arquivos de consumo (arts. 43

e 44), é apropriado que se remeta a precisdo do mentor destes dispositivos ao asseverar

que:

"Tal fonte de inspiracdo ndo poderia ser mais
apropriada. Nacdo com mercado de consumo maduro
ja no final dos anos 60, quando surgiram as primeiras

manifestacbes organizadas de Defesa do consumidor,



os Estados Unidos esta ha muito familiarizado com os

problemas associados aos arquivos de consumo”.*

Funcdo propria dos arquivos de consumo. Por esse motivo, a
concessdo de dados depende de requerimento individualizado, que sirva de subsidio a
andlise especifica da relagdo de consumo existente entre o fornecedor-
arquivista/coletor e o consumidor-arquivado. O contrario seria permitir a disseminacgéo
das terriveis "listas negras”, que assombram as relagdes comerciais dos consumidores,
aterrorizando o fornecedor que a elas tem acesso e conseqiientemente espantando as
possibilidades de fornecimento de crédito para o desenvolvimento das atividades

pessoais ou profissionais dos consumidores.

“ Os servicos de Protecdo ao Credito sdo autorizados a
fornecer informacéo pessoal de consumo (...): (3) Para
uma pessoa que demonstre motivo para que se
acredite que: (A) Pretenda usar informagdo em
conexdo com uma transacdo crediticia que envolva o
consumidor a quem diz respeito as informacdes a
serem fornecidas, (F) tem uma legitima necessidade
negocial pela informacédo: (I) em conexdao com uma
transacdo comercial que estd sendo iniciada pelo

consumidor".*®

No sistema americano, a limitagdo da distribuicdo € explicita.

Informacdes a respeito de um consumidor particular s6 podem ser fornecidas para

* BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e et ali.. Codigo de defesa do consumidor comentado 62 ed.,
Rio de Janeiro: Forense, 2000, p. 403.

* BENJAMIN. Antdnio Herman de Vasconcellos e et alii. Codigo de defesa do consumidor comentado 62 ed.,
Rio de Janeiro: Forense, 2000, p.340.

* O Fair Credit Reporting Act norte-americano enfrentou este problema dispondo, em seu § 604 (a): “any
consumer reporting agency may furnish a,.consumer report (;..): (3) To a person which it has reason to believe:
(A) intends to use the information in connection with a credit transaction involving the consumer on whom the
information is to be furnished (...); (F) otherwise has a legitimate business need for the information: (i) in
connection with a business transaction that is initiated by the consumer



terceiro que as requeira em conexdo com uma transacao especifica entre este e aquele
consumidor em particular. E para analisa-los isoladamente, em virtude da dificuldade
criada pelas inimeras expressdes utilizadas e ainda pelas conceituacfes conflitantes
destinadas a0 mesmo instituto, direito a privacidade num sentido genérico e amplo, de
modo a abarcar todas essas manifestaces da esfera intima, privada e da personalidade,

que o texto constitucional em exame consagrou.

“O direito a privacidade, deste modo, deve ser
analisado de forma abrangente, englobando os direitos
fundamentais dispostos no inciso X do art. 5°, que
dizem respeito a todos aqueles costumes pessoais que
cabe somente ao individuo a escolha de sua
divulgacdo ou ndo. Privacidade é um neologismo
adaptado da expressdo norte-americana privacy que,
segundo a doutrina, tomou consisténcia a partir do ano
de 1890 quando, nos Estados Unidos, Warren e
Brandeis publicaram seu artigo denominado The right
to privacy , reivindicando o nascimento de um novo
direito que tutelasse a esfera privada do ser humano.
Neste artigo, utilizam a definicdo atribuida ao Juiz
norte-americano  Cooley, criada em 1873 e
considerada 0 mais expressivo conceito de
privacidade, qual seja, the right to be let alone. Este
direito de ser deixado sO, em paz, apesar de
extremamente privatista, vem a expressar o verdadeiro
condéo da participacdo politica do individuo enquanto
cidadédo, quando pretende garantir uma esfera privada

indisponivel e inatingivel, sendo pelos interesses de



seu Unico titular, em consonancia com os interesses

sociais. “°

Manifestou-se uma forte influéncia do direito norte-americano sobre a
construcéo da disciplina dirigida a regrar as relagdes de consumo no ambito do direito
brasileiro, com singularidade em relacéo aos arts. 43 e 44 do CDC assevera-se que, ao
estudo realizado com base na legislacdo norte-americana, é consequéncia admitir-se
que consideravel lastro contemplado nos arts. 43 e 44 do CDC teve suporte e
inspiracdo nas praticas consolidadas no direito daquele pais: a pesquisa, a
investigacdo, 0 armazenamento, a autorizacdo para o registro dos dados e seu

fornecimento para terceiros.

O arquivo de consumo americano constituiu-se em fonte historica
inspiradora do teor dos arts. 43 e 44 que compdem o CDC. Justifica-se, inclusive,
invocar-se 0 instrumental investigativo que decorre da utilizacdo do método
comparativo para bem demonstrar a necessidade de se incorporar ao direito brasileiro
instrumento de politica legislativa cuja pratica salutar foi aferida numa sociedade
como a dos EEUU fundada na livre iniciativa.

Em um sistema capitalista as relagbes de consumo se constituem
suporte insubstituivel para a expansdo das atividades produtivas e sua consequente
consolidagdo como modelo decorrente da liberdade de industria e de comércio. E
certo, entretanto, que a transposicdo de modelos de um pais para outro ndo € um valor
bastante em si mesmo. A simples previsdo por incorporacdo de um instituto proprio de

um sistema juridico alienigena ndo assegura sua correspondente eficacia.

H& uma questdo residual que é cultural. As modificaces histdricas
deverdo construir a legitimidade das praticas nas relacdes de consumo. Ao lado da

vigéncia, a simples transposicdo devera ser legitimada pela eficacia. A abrangéncia

6 SAMPAIIO, José Adércio Leite. Direito a intimidade e a vida privada. Belo Horizonte: Del Rey, 1998. p. 57 e
sS.



inerente & sociedade brasileira devera de tal sorte evoluir para assegurar na préatica a

eficacia desses modelos transplantados.

4.4 BANCO DE DADOS E EMPRESA DE COBRANCA.

Os arquivos de consumo adotaram uma outra finalidade, tornaram-se
instrumento de cobranca, célere e com baixos custos para os credores e seus
associados. Da protecdo do sistema de crédito, auxiliando na concessédo de crédito com
rapidez num desempenho de uma funcdo positiva na sociedade de consumo, passou a
descumprir a finalidade do registro para atender aos credores, que contratam agéncias
de cobranca ou por si enviam cartas aos consumidores com ameacas a exemplo: “Caso
V.Sa. ndo liquide o débito em 48 horas, seu nome serd enviado para 0 SERASA e
SPC”.Contrariando as disposicdes legais, ameacam 0s devedores com as mais
inusitadas praticas que variam dos telefonemas, telegramas e visitas aos ambientes de
trabalho e do lar.As agéncias de cobranca, contratadas pelos credores ndo estdo
subordinadas a um regulamento de conduta, a exemplo do sistema francés que instituiu
através do decreto 96-1.112, de 18/12/1996, regulamentacdo minuciosa da atividade de
cobranca por agéncias, isto é: a)o cobrador profissional devera firmar o contrato de
seguro que cubra responsabilidade civil, que possa surgir em decorréncia de sua
atividade; b)abertura de conta corrente para deposito dos credores; c)comprovar o
cumprimento dessas exigéncias junto ao Procurador da Republica do domicilio do
cobrador e d)contrato entre cobrador e credor autorizando a receber a divida, o valor
da mesma minuciosamente descriminada e a remuneragdo do cobrador profissional.

Apos esses procedimentos, o cobrador francés deve enviar uma carta
ao devedor, registrada com os elementos da divida descriminados com sua

identificacdo e mencionando tratar-se de uma cobranga amigavel.

No EEUU, as regras de cobranca do (FDCPA) ndo permitem sequer a
identificacdo da agéncia no envelope enderecado ao devedor pois caracteriza vexame,
e uma vez indicado pelo devedor seu procurador e sua intencédo de liquidar ou negociar
0 debito, a cobranca e 0s contatos com o devedor serdo suspensos.

O devedor brasileiro ou quita a divida ou morre para a vida civil, ndo
tem direito ao contraditério, conduzindo as vezes a uma situacdo de

superendividamento.



No nosso ordenamento, ex vi do art.6°, VII do Cédigo de Defesa do
Consumidor, 0 comportamento da agéncia de cobranca ou do préprio fornecedor que
venha a causar dano ao consumidor de natureza moral ou patrimonial, enseja ao

consumidor o direito a indenizacdo ou reparacao.

As sangbes penais previstas no art. 71 do Codigo de Defesa do
Consumidor, s6 se aplicam nos casos de cobranca extrajudicial por empresas de

cobranca ou pelo proprio fornecedor decorrente de relagdes de consumo.

“Art.71 - Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaga,
coacdo, constrangimento fisico ou moral, afirmacdes
falsas, incorretas ou enganosas ou de qualquer outro
procedimento que exponha 0o  consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu
trabalho, descanso ou lazer. Pena - Detengdo de 3

(trés) meses a 1 (um) ano e multa.”

4.5 NATUREZA JURIDICA

De natureza juridica privada, os bancos de dados, os cadastros de
consumidores, SPC’s e seus congéneres, que, em decorréncia da fungdo que exercem
tanto na sua atividade precipua como nos seus desdobramentos, repercutem na
sociedade na totalidade de suas classes com significativo interesse social, uma vez que
esta atividade pode resultar num impedimento de acesso ao crédito, por esse interesse
geral da sociedade os codificadores interpretaram como interesse publico e em funcéo
desse interesse investiram os bancos de dados, cadastros de consumidores, SPC’s, e
congéneres como de carater publico, ndo significando prerrogativas para essas
entidades, mas de instituir um controle publico sobre suas atividades.

“Conforme dito acima o carater publico destes

cadastros lhes gera sérios deveres. Além disso, por



terem sido elevados a entidades de carater publico é

viavel a impetracdo de habeas data.”*’

Sendo de carater publico, os arquivos de consumo, sem excec¢do, nos
termos do art.43 § 4°, que prestam servicos a terceiros associados, ou ndo, assim como
0s cadastros internos dos fornecedores, mesmo que de uso exclusivo do arquivista
fornecedor; ensejam a utilizagdo do habeas data e mandado de seguranga, instrumentos
processuais cabiveis, pois exclusivos para entidades de carater publico.

4.6 O DEVER DE INFORMAR AO CONSUMIDOR

A informagdo arquivada, e a velocidade que se requer dos dados
cadastrados, leva a langamento realizado com erros, descaracterizando os institutos dos
cadastros e banco de dados, que buscam a quantidade de dados posta a disposicao dos
interessados, e ndo mais a qualidade das informacdes e dos servigos prestados. Urge
uma reforma nos arquivos de consumo por causarem aos consumidores, muitas vezes,
danos irreparaveis.

E veemente o pleito da sociedade quanto & regulamentacdo da
fiscalizagdo desses institutos porque afrontam a direitos fundamentais, e as questdes de
ordem publicas, preservando-se com esta fiscalizacdo o interesse social, quando
descumprirem os preceitos contidos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Além disso, na atual sociedade de consumo é condicdo sine qua non,
para a sobrevivéncia de qualquer pessoa um bom nome na praca. A presenca de
informacgdes incorretas pode levar o fornecedor de crédito a recusad-lo a um
consumidor que, na verdade, teria qualificacdo para recebé-lo de acordo com os

padrdes estabelecidos.

A possibilidade de ocorrerem abusos quanto ao contetdo das

informagdes armazenadas torna-se evidente a cada dia, o que requer solugéo imediata.

O art. 43 nos seus § 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor
prevé que o consumidor terd acesso as informacGes existentes em cadastros, fichas,
registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como as suas
respectivas fontes; freqlientemente, os consumidores preenchem formularios para

4 CASADO, Marcio Mello. Proteco do Consumidor de Crédito Bancario e Financeiro. S&o Paulo: RT, 2000,
v. 15, p. 190.



sorteios de revistas, viagens e outras promocodes, logo depois sdo surpreendidos por
malas diretas, telefonemas e toda sorte de abordagem.

A elaboragdo destes cadastros tornou-se ato rotineiro na vida do
consumidor: viabilizar um ato de consumo, abertura de conta bancéria, adquirir um
bem ou servi¢o a prazo, solicitacdo de cartdo de crédito, etc. A utilizacdo consentida
individualmente é amparada legalmente desde que ndo desvie da natureza do negdécio
juridico que a originou. Ocorrendo essa infracdo, o procedimento € ilegal, abusivo e
ofende o principio da boa-fé do consumidor.Segundo o Prof. Anténio Herman e
Benjamin:

"A regra é que cadastros de consumidores ndo podem
ser comercializados sem sua expressa e prévia
autorizacdo. Além disso, todas as comunicacdes
estabelecidas na mala direta adquirida de terceiro
devem propiciar ao recipiente 0s elementos
necessarios a identificacdo da fonte cadastral, isto é, 0
local onde as anotacBes estdo arquivadas e a
disposicdo de quem quiser pagar para té-las. Isto para
que o consumidor possa exercer o direito - que a
Constituicdo e o CDC Ihe garantem - de exigir a
exclusdo de seu nome, além de, eventualmente,
responsabilizar civil, criminal e administrativamente
0S responsaveis pela invasdo ndo autorizada de sua

privacidade".®®

Os fatos que originam a ocorréncia de danos pela atuagdo dos arquivos
na sociedade de consumo derivam de lancamentos indevidos ou abusivos de
informacgdes em seu apontamento.

Destas duas formas de atuacdo derivam os danos para o consumidor da
prestacdo de servicos de informacdo. Nem sempre o dano ocorre por informacgdes
inveridicas, ocorrendo, também, quando o arquivista ndo procede a baixa dos dados
veridicos ap6s o término do lapso de tempo prescrito no Cddigo de Defesa do
Consumidor.

“8 BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e. et ali.Codigo de Defesa do Consumidor. 62 ed., Rio de
Janeiro: Forense, 2000, p.356.



4.7 DISTINCAO ENTRE INSERCAO INDEVIDA, DESATUALIZADA E
ABUSIVA

O acesso publico e restrito a estes servicos, atualmente, no
desempenho de fungbes de suma importancia nas relagcbes de consumo elevou estas
entidades a categoria de carater publico (Art 43, § 4° do Cddigo de Defesa do

Consumidor).

As informaces inseridas nos arquivos tém importancia significativa
nas relacBes comerciais, com funcdo seletiva na avaliagdo de crédito, embora os
bancos de dados e o0s cadastros de consumidores ndo tenham critérios rigorosos no
lancamento das informac@es sobre consumidores nos seus arquivos de consumo, 0 que

tem acarretado danos irreparaveis aos consumidores vitimas de erros.

A inscricdo indevida sera quando o arquivista proceder mediante
culpa, por ato omissivo ou comissivo. Assim agindo, o arquivista gerara dano ao
consumidor e por isso se faz necessario um rigoroso controle das informacdes a serem
arquivadas e quanto a sua veracidade; assim previamente agindo o arquivista obstara o

surgimento da responsabilidade de indenizar por inscricdo indevida.

Inscricdo abusiva - serd quando o arquivista lanca e mantém nos
arquivos informacdes indevidas conscientemente, ou seja, agindo com ma fé o
arquivista caracteriza o dano, elemento que configura abusividade, gerando a

reparacao.

Inscricdo desatualizada - Ocorre quando o arquivista ndo procede a
baixa do langamento existente nos arquivos apés liquidacdo do debito e posterior

solicitacdo ou quando a informacdo extrapola o periodo determinado no (art.43, 81, °



do Codigo de Defesa do Consumidor), configurando abuso de direito, ou seja, a

intencdo de gerar prejuizo a outra parte.*

Todas as modalidades de inscricdo referidas permitem a ocorréncia de

danos de natureza patrimonial e ou extrapatrimonial ao consumidor.

CAPITULO V

5. DANO

“O instituto da prescricdo, bem antes de legal, é
eminentemente social, porque estabiliza as relagdes
humanas. Sabia, sem dlvida, a peroracdo de Teixeira
de Freitas quando dizia que a “prescricdo € patrona do
género humano, amiga do tempo e de paz”. N&o esta
ela a servico da inadimpléncia, mas sim da
estabilidade social, da paz social, e seus prazos devem

ser interpretados segundo o sistema.”>°

SUMARIO: 5. Dano ; 5.1 Dano Moral ou Extrapatrimonial; 5.2 Dano Material
ou Patrimonial; 5.3 Dano Decorrente de Inscri¢do Indevida ou Desatualizada
em Banco de Dados e Cadastro de Consumidores; 5.4 Habeas Data lei
9.507/97.

* DOMINI, Rogério Ferraz. A revisdo dos contratos no cédigo civil e no Cédigo de Defesa do Consumidor. S&o

Paulo: Saraiva, 1999. p. 63.

% TJRS. 62 Cam. Civ.Ap. Civ. 596.082.172 rel. dés. Décio Antonio Erpen, j. 11/6/96 v.u.cf. Revista de Direito
do Consumidor, v.22 ,abril/junho, 1997, p.205-206.



A definicdo de danos neste trabalho estara vinculada ao ato decorrente
das praticas dos bancos de dados, cadastros dos consumidores e pelas agéncias de

cobranca.

Os fatos precedem a regra juridica, que eles descrevem.>* Em
decorréncia, sdo elas regras mutaveis, retificiveis e as vezes de carater provisorio,

mesmo que essa provisoriedade seja por um longo periodo.

O Codigo Civil brasileiro, a exemplo do Codigo Civil francés
reservou a doutrina a incumbéncia de definir o que seria considerado prejuizo em se
tratando de dano moral, em algumas legislacGes alienigenas, ndo se admite o dano

moral. E as que o admite limita sua abrangéncia.

Sendo o dano a perda ou modificacdo do estado natural do patriménio,
dos direitos ou da condicdo da pessoa, podendo ser quantificado avaliando-se a
situacdo do bem antes e depois da ocorréncia do dano, essa diferenca determinara o
quantum da indenizacdo. Podendo ocorrer dano que atinja a um s6 tempo os bens
patrimoniais e extrapatrimoniais da pessoa, sendo que (o 1° de natureza imediata e 0 2°

de natureza mediata).

Em existindo, por seu turno, o dano ricochete ou reflexo, que consiste
no direito a indenizagdo ou a reparacdo a pessoa que tenha sido atingida pelo mesmo
fato que tenha causado dano a outrem, ocasionado prejuizo de trato sucessivo,
impondo-se por igual, a conseqiiéncia; denominado por Pontes de Miranda “prejuizo

reflexo”.%

L couTo e SILVA, Clovis Verissimo. O conceito de dano no direito brasileiro e comparado. In Revista dos
Tribunais. RT. n.°5,1991, p. 9.

2 MIRANDA, Francisco Cavalcanti Pontes de. Tratado de direito privado. 42 ed. S&o Paulo: RT, 1983, v. 2, p.
64



E mesmo havendo a aplicacdo do principio da equivaléncia, ha
possibilidade da ocorréncia do dano, podendo ser patrimonial e extrapatrimonial, ou

nas duas situagoes.

Etimologicamente refere-se a demere, cuja acepcdo significa tirar,
reduzir, diminuir, isto é, uma alteracdo no estado natural da pessoa, que sofreu lesdo

dos bens patrimoniais ou extrapatrimoniais.

A posicdo do CDC se da em relacdo a atual sociedade de massa, que
nas diversas atividades objeto das relacdes de consumo, ndo se pode identificar a
culpa, e visando evitar prejuizos ao sujeito ativo da relacdo de consumo, determinou o
legislador que a responsabilidade fosse imputada de forma objetiva, sendo necessario,
apenas, que o autor demonstre o dano sofrido e 0 nexo de causalidade para obter a
reparacdo do seu prejuizo: os contratos de adesdo, isto € a prestacdo de servicos de
salde em que a prestadora ndo autoriza determinado procedimento cirdrgico, embora
as prestacOes estipuladas em contrato estejam em ordem, ou seja, 0 aderente esta
adimplente com as prestacdes, 0 que ndo impediu a violacdo do seu direito, tampouco

0 constrangimento ao qual foi submetido.

Ha o dever de reparar, mesmo onde ndo se verifique a culpa ou onde
ela ndo exista, mas & imprescindivel que ocorra dano; sendo o dano o elemento
essencial para gerar a responsabilidade civil e penal, podem ser de natureza

patrimonial ou extrapatrimonial.

Os elementos caracteristicos da responsabilidade civil sdo:
a) O ato do agente comissivo ou omissivo;

b) a culpa;
Cc) o dano; e

d) o nexo causal.



Sendo necessaria a presenca destes quatro elementos para caracterizar
a responsabilidade civil do agente, 0 ato pode ser comissivo-positivo ou omissivo-
negativo, a culpa na interpretacdo lata decorre da negligéncia, imprudéncia, impericia;
e 0 dano, que € o prejuizo ao direito do lesado; o ultimo elo é o nexo de causalidade
que vincula o dano ao ato do agente, ndo importando se por conduta positiva ou

negativa.

Ao serem confrontados o Codigo Civil vigente e o que ird viger em
2003, compreende-se que no primeiro a responsabilidade subjetiva deverd ser
identificada pelo autor da acéo; o ato pelo qual o agente gerou a obrigacao de reparar o

dano esta caracterizada em um dos itens do segundo elemento.

No Cadigo que ira viger frente a legislacdo consumerista, o legislador
determinou a obrigacéo de reparar o dano, independente do elemento culpa, desde que
0 caso seja previsto em lei ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo

agente do dano implicar, dada a sua natureza, risco para os diretos de outrem.

5.1 DANO MORAL OU EXTRAPATRIMONIAL

Com a promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, o sistema juridico brasileiro de forma plena incorporou o dano moral
uma vez que este fora alcado a categoria de direito e garantias fundamentais; como
clausula imutavel, o instituto foi inserido nos enunciados da Simula 37 do STJ “sdo

cumulaveis as indenizag6es por dano material e dano moral oriundos do mesmo fato”

Para configurar o dano moral, necessario se faz que o dano fosse

atingir os direitos da personalidade, tais direitos inerentes a condigdo de pessoa.

“A rica casuistica que tem desembocado nos tribunais
permite o reenvio de todos 0s casos de danos morais

aos tipos de direitos da personalidade. Nenhum dos



casos deixa de enquadra-se em um ou mais de um
tipo, conforme acima analisados. A referéncia
freqliente a “dor” moral ou psicolégica ndo é
adequada e deixa o0 julgador sem parametros seguros
de verificacdo da ocorréncia de dano moral. A dor é
uma conseqléncia, ndo é o direito violado. O que
concerne a esfera psiquica ou intima da pessoa, seus
sentimentos, sua consciéncia, suas afeigdes, sua dor,
correspondem a dos aspectos essenciais da honra, da
reputacdo, da integridade psiquica ou de outros
direitos de personalidade. O dano moral remete a
violacdo do dever de abstencdo a direito absoluto de
natureza ndo patrimonial. Direito absoluto significa
aquele que é oponivel a todos, gerando pretensdo a
obrigacdo passiva universal. E direitos absolutos de
natureza nao patrimonial, no ambito civil, para fins
dos danos morais, sdo exclusivamente os direitos da
personalidade.Fora dos direitos da personalidade séo

apenas cogitaveis os danos materiais.”>*

A indenizacdo ndo se apresenta como reparacao ao dano moral, pois a
lesdo sofrida pelos direitos da personalidade ndo pode ser mensurada economicamente,
assim como os direitos subjetivos, mas a indenizacdo tem finalidade compensatoria,
seja efetiva e produz impacto negativo no lesante-agente, sem causar enriquecimento

sem causa do lesado e alterando o comportamento do agente-lesante.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, no seu

art.5°, V e X, faz expressa referéncia ao dano moral.

%3 LOBO, Paulo Luiz Neto, Danos morais e direitos da personalidade, Revista Trimestral de Direito Civil, Rio de
Janeiro, Ed. Patmas, v. 6, abr/jun 2001, p-96.



“Art.5°

V - é assegurado o direito de resposta,
proporcional ao agravo, além da indenizagédo

por dano material, moral ou a imagem;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurando o direito a indenizacdo pelo dano

material ou moral decorrente de sua violacéo;

Vale salientar que além dos direitos da personalidade outros existem,
em funcdo de estarem ligados aos direitos da personalidade, e seus efeitos recaem
sobre um direito da personalidade, consequentemente suscita a indenizagdo por dano
moral. A tutela juridica a personalidade esta prevista na Constitui¢cdo e na legislacéo

civil (na Constituicdo em principios e normas fechadas e abertas).

Os principais direitos da personalidade sdo o direito a vida, direito a
liberdade, direito a privacidade, direito a honra (reputacdo), direito a imagem
(privacidade), direito moral do autor, direito ao sigilo (privacidade), direito a
identificacdo pessoal, direito a integridade fisica e psiquica, direito a saude, direito a

igualdade e o direito a dignidade humana.

“A pessoa juridica pode sofrer dano moral”. Este é o
enunciado do n°® 227 da Sumula do Superior Tribunal
de Justica, que encerrou o ciclo de controversias
jurisprudenciais acerca da aplicabilidade dos danos
morais a pessoa juridica. Dada a interacdo necessaria
com os direitos da personalidade, quais deles a ela
seriam pertinentes? A indagacdo se justifica, pois
alguns direitos da personalidade apenas dizem respeito
a pessoa humana. Evidentemente, ndo tem cabimento
violagéo a vida ou a integridade fisica ou psiquica ou a

liberdade (privacdo) da pessoa juridica. Outros



direitos da personalidade, todavia sdo suficientemente
exercitaveis pela pessoa juridica, e sua violacdo
proporciona a indenizagcdo compensatoria por danos
morais, que o enunciado 277 menciona. O direito a
reputacdo € o mais atingido, pois a consideracdo e 0
respeito que passa a granjear a pessoa juridica integra
sua personalidade propria e ndo as das pessoas fisicas
que a compdem. A difamagdo ndo apenas acarreta
prejuizos materiais mais morais, que devem ser
compensados. Do mesmo modo, pode ocorrer a leséo
de imagem, com retratacdo ou exposi¢do indevidas de
seus estabelecimentos e instalacbes.A privacidade
pode ser também invadida, quando o sigilo de suas
correspondéncias é violado. E até mesmo o direito
moral do autor pode ser atribuido a pessoa juridica,
conforme expressa a disposicdo da Lei n°9.609 de
1998, que disciplina o direito do autor de programas
de computador, quando estes forem desenvolvidos por

seus empregados para tal fim.”>

Por isso, as pessoas juridicas sdo titulares de direitos da personalidade,
assim a lesdo a sua honra, o abalo a sua reputacdo indubitavelmente acarretardo a

obrigacdo de reparar o prejuizo pelo agente lesante.Anexo 3.

5.2 DANO MATERIAL OU PATRIMONIAL

> LOBO,Paulo Luiz Neto, Danos morais e direitos da personalidade, Revista Trimestral de Direito Civil, Rio de
Janeiro, Ed.Patmas, v. 6, abr/jun 2001, p-95.



O dano material sofrido pelo consumidor é de facil identificacdo e
recai sobre bens economicamente mensuraveis; para sua reparacao necessaria se faz a
comprovacao do dano, a identificacdo do agente/lesante, demonstrado, de logo, 0 nexo

de causalidade, dai se mensurar o quantum a ser indenizado ao sujeito lesado.

Do dano material, emergem duas espécies: 0 dano emergente e 0s
lucros cessantes; o primeiro ocasiona prejuizo imediato, decorrente do ato do agente—
lesado e que pode se desencadear numa série de conseqiiéncias negativas ao
patrimonio do sujeito lesado; os lucros cessantes, pelo significado das expressoes se
deduzem: suspensdo de renda, prejuizo mediato em decorréncia do ato do agente-

lesante que impede o lesado de auferir lucro por conta do dano.

53 DANO DECORRENTES DE INSCRICAO INDEVIDA OU
DESATUALIZADA EM BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE
CONSUMIDORES

Na sociedade atual, o crédito € o meio pelo qual o consumidor adquiri,
bens duraveis e ndo durdveis e servicos, de natureza diversa que varia de género
alimenticios até imdveis, porquanto na economia contemporanea acresce-se aléem do

ter e do ser para o sobreviver.

O crédito nas trés acepgOes inerentes a matéria é interpretado assim:
no primeiro sentido ético-moral, de reputacdo ilibada, honra, imagem de credibilidade,

sendo estd um dos direitos da personalidade.

Na segunda acepcdo, 0 sentido juridico, equivale dizer o direito do

credor a prestacdo a ser cumprida.

Na terceira acepcdo, crédito no sentido de valor econdmico, onde a
tradicdo, a entrega da coisa, se da em confianca; o consumidor adquire um bem ou

servico hoje, para pagamento futuro.



A partir do consumo em massa, da producdo em serie, o crédito se
tornou moeda corrente de valor inestimavel, sob o aspecto sdcio-econémico,
porquanto o consumidor, além de bens e servicos, precisa desenvolver uma entidade
laboral e todos estes segmentos sdo atingidos pela inclusdo indevida ou desatualizada
do nome do consumidor nos arquivos de consumo, pois ele faz parte da relacdo de

consumo, mesmo que indiretamente.Anexo 1 e 2.

O solicitante jamais discute a possibilidade de ser a informacéao
incorreta, mais que depressa e tranqlilamente se desvencilha do pretendente

consumidor ou a este equiparado.

Na sociedade de massa, 0 sujeito passivo da relagdo de consumo, 0
fornecedor produtor ou prestador de servigo, ndo conhece o0 sujeito ativo da relagdo de
consumo; o que viabiliza a efetivacdo do crédito € a informacdo prestada por esses
arquivos de consumo, acionado freneticamente pelo mercado; em funcdo de ser
referéncia para a concessdo de crédito. Com a utilizacdo demasiada, esses arquivos nao
mantém a qualidade essencial na inscricdo e divulgacdo dos dados pessoais dos

arquivados.

O que deveria ser um processo seletivo para facilitar o acesso ao
crédito, tornou-se depreciativo e opressor, quando se arquiva nos bancos de dados e
cadastro de informacGes indevidas, abusivas e desatualizadas acerca dos

consumidores.

Caracterizando-se 0s danos patrimoniais pela diminuicdo do
patrimonio do lesado ou da perda de vantagens ou oportunidades de negocios naquele
periodo, em funcdo das informacgbes incorretas, abusivas ou desatualizadas dos
arquivos de consumo, sendo o valor econdmico igual aquele que o lesado deixou de

auferir em virtude da inviabilidade do negdcio ou da oportunidade perdida.

Os danos extrapatrimoniais estdo expressamente previstos no art 6°,
VII, do Cddigo de Defesa do Consumidor, quando ocorrem as inscri¢cdes irregulares
nos arquivos de consumo. Séo situacBes que ferem os direitos personalissimos e, por



conseguinte, séo causa de reparacdo de danos nao patrimoniais. O valor da indenizacéo
devera ser expressivo para cumprir o papel preventivo e inibir condutas similares por
parte do infrator, sua finalidade € punitiva, sendo também ressacitoria.

5.4 HABEAS DATA CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL (ART 5°, LXXII, a e b).

A acdo judicial denominada habeas data pode ser impetrada por
pessoa fisica ou juridica para obter 0 acesso ao que consta sobre ela ou a retificacdo do

que consta em registro ou bancos de dados governamentais ou de carater publico.

Pela via administrativa faz-se a solicitacdo de informacdo ou de
retificacdo ao Orgdo, entidade ou repositério de informacdes, que no prazo de 48 horas,
deverd deferir o requerimento informando ao requerente o periodo no qual sera
fornecida ou retificada a informacdo. Em se tratando de retificacdo, o prazo € de 10
dias para a correcdo apés o que cientificara o interessado.O processo de habeas data é

gratuito (art.21 lei n® 9507/97), modelo incluso no anexo - 4.

E certo que os cadastros e bancos de dados sdo equiparados aos
estatais, como de carater puablico.A impetracdo do habeas data se dara com a inicial
instruida com a prova de recusa ao acesso as informacGes ou da recusa em fazer a
retificacdo, ou ainda, da recusa em proceder a anotacdo no cadastro. O coator sera
notificado para prestar informac@es no prazo méximo de 10 dias; ap0s, 0s autos serdo
enviados para Ministério Publico, para parecer no prazo de 5 dias; concluso o
processo, 0 juiz decidira e comunicara ao coator, isto €, se ndo decidir o magistrado
liminarmente, comunicando ao coator o dia e hora que este prestara as informacdes ou

lancara as anotagOes para 0 impetrante.

“Ao exigir tais provas, a lei 9507/97, condiciona a
acdo de habeas data ao prévio aviso, uso da via
administrativa, porque so diante do indeferimento a

pedido de acesso ao dado pessoal ou diante da



auséncia de decisdo a pedido formulado podera

ocorrer a lesdo ou ameaca a direito”.>

Legitimidade ativa como direito personalissimo do titular dos dados,

que pode ser brasileiro ou estrangeiro.

Legitimidade passiva, entidades governamentais, 0rgdos da
administracdo centralizada, direta e indireta, entidades de carater publico, bancos de
dados e cadastros relativos aos consumidores, 0s servi¢cos de protecdo no crédito (art
43, 8 4°, L ei.8078/90).

% MEDAUAR, Odete. Direito Administrativo Moderno, 52 ed. ver.e atual. Sdo Paulo: RT, 2001, p. 481.



CAPITULO VI

6. SUPERENDIVIDAMENTO

SUMARIO: 6. Superendividamento -Visdo Geral; 6.1 Franca; 6.2 Reino
Unido; 6.3 EEUU; 6.4 Dinamarca; 6.5 Sui¢a; 6.6 Suécia; 6.7 Finlandia; 6.8
Noruega; 6.9 Holanda; 6.10 Portugal; 6.11 Alemanha; 6.12 Austria; 6.13
Bélgica; 6.14 Espanha; 6.15 Brasil;

VISAO GERAL

Com a instituicdo do crédito facil e rapido no mercado de consumo da
maioria dos paises, levou o consumidor a uma situacdo de endividamento. O acesso
aos bens, produtos e servigos de consumo é uma aspiracdo justa e legitima, mas sem
informacdo e a préatica da verdade real nas ofertas contidas nas pecas publicitarias,
entre outros fatores, conduz ao endividamento dos consumidores; tornou-se uma
constante na realidade atual e sem medidas preventivas e protetivas na maioria dos
paises resultou no superendividamento ou sobreendividamento, como denomina a
cultura portuguesa, ou surendttment na Franca, esta em 1998 adotou lei de protecdo ao
endividado, conhecida como Lei Neiertz, em homenagem a Dra. Veronique Neiertz,

ministra francesa, entdo.

Em Portugal, esse processo de tratamento dos endividados esta em
implantacdo através de um convénio entre a Faculdade de Economia de Coimbra e a
Organizacdo de Direito Econdmico que firmaram um protocolo para iniciar a
aplicacdo de procedimentos previstos no Projeto de Lei que tramita no legislativo; a
comunidade européia estuda a forma de unificar o tratamento dos superendividados
dos paises da Unido Européia. O endividado precisa tanto quanto o consumidor
comum de uma politica de reeducacdo para o consumo, com a finalidade de evitar o

desequilibrio entre a receita e a despesa, pois esse déficit afeta a vida do endividado,



de sua familia, do credor e se reflete no mercado de modo geral. O endividamento
pode resultar de, apenas, uma divida como de varias, tornando-se multiendividamento.
Essas dividas tém origem, principalmente, no setor de habitacdo e no consumo em

geral, podendo ser também de natureza fiscal.

No ambito da Unido européia constata-se 0 endividamento a partir de
inadimpléncia de trés prestacdes, ou com a situacdo de impossibilidade de pagamento,
(cumprimento das obrigac6es); o consumidor devedor transfere-se da categoria de
endividado para superendividado ou sobreendividado. Essa situacdo de
superendividado pode ser caracterizada com a suspensdo do pagamento, ou mesmo

com a constatagéo da impossibilidade de fazé-lo nos seus vencimentos.

“A lei tem por funcdo proteger os fracos contra 0S
fortes, sendo a sua unica funcédo, ao menos sua funcéo

principal.”®°

O superendividamento pode ocorrer por duas vertentes: a primeira,
quando o consumidor adquire bens e servigos sem planejar seu orgamento, sendo 0s
seus débitos superiores aos seus rendimentos; ai se configura a participacao direta do
devedor para a situacdo de inadimpléncia que gera por sua vez o superendividamento

ativo.

O superendividamento passivo contrapde-se ao conceito anterior, pois
ocorre sem a intervencdo direta do devedor. S&o circunstancias alheias a sua vontade,
sdo fatos supervenientes como desemprego, morte, invalidez, divorcio, acidente,

recessao, dentre outros.

Em alguns paises de sistema juridico de origem anglo-saxdnica, a
questdo do endividamento € vista como conseqiiéncia do consumo de massa, onde o
crédito € um servico financeiro posto ao alcance do consumidor porquanto o

consumidor superendividado deve obter uma segunda oportunidade, sem assumir

% CALAIS-AULOQY, Jean, L’ifluence du droit dee la consummation sur le droit des contrars, p. 17



sozinho as consequéncias do superendividamento, devendo tanto os consumidores

quanto os credores assumir uma responsabilidade limitada.

Nos paises de sistema juridico de origem no direito romano, o devedor
deve honrar suas obrigac6es; os contratos devem ser respeitados; admitem-se, apenas,

as negociacdes e formas de pagamento autorizadas pelos credores.

O que se pretende ndo é que a sociedade pague a conta dos
superendividados, daqueles que assumiram compromissos além da forca dos seus
rendimentos; o que se deseja € amparar o superendividado passivo, que foi atingido
por um fato superveniente a contratacdo do crédito, que o impediu de honrar seus
compromissos. Certo que essa linha que o divide é ténue, mas se faz necessaria uma

medida urgente que proteja os superendividados passivos

Precisa-se conhecer a verdadeira dimensdo do problema do
endividamento e do superendividamento, tanto quanto as informagfes disponiveis

permitam avaliar e discutir o modelo adequado para a sociedade.

Para se verificar a situagcdo brasileira de endividamento, o primeiro
passo para o levantamento estatistico se realizard junto aos arquivos de consumo.
Sendo o crédito a principal fonte de endividamento, nesse seguimento se encontrara os
registros dos nomes dos endividados. Esse levantamento ndo informa com preciséo a
real situacdo de endividamento, somente a analise de varios registros nos arquivos de
consumo, com multiplicidade de credores e um Unico devedor, pode caracterizar o
superendividamento; juntamente com o levantamento no sistema judicial das acdes de
cobranca, ndo sé resultante do crédito como do consumo de outros servicos e bens,
exemplo: telefone, seguro, que retrata o endividamento geral com a cobranca de

dividas, sendo a principal litigancia civil nesta dltima década.

Para mudar essa situacdo sera preciso observar e caracterizar as
situacbes de endividamento e superendividamento, avaliando os instrumentos de
prevencao e adotando rapidamente um tratamento a fim de impedir o desenvolvimento

dessa situacdo. Assumindo como solucdo um procedimento em duas fases: na



primeira, a mediagdo, como fase amigavel entre devedor e credor; a segunda, um
processo judicial. Ambas em fases independentes, sendo que a primeira sofrera

homologacao do Judiciério.

Na observacao dos superendividados, necessario se faz identificar: a
classe sécio-econdmica, 0 grupo etario, freqiéncia do endividamento do mesmo
devedor, a natureza da divida e a localizacdo no espaco e no tempo do fato; com o
acompanhamento neste levantamento de associacdes civis, entidades de protecdo do
consumidor, 6rgdos publicos ligados ao consumo, Banco Central e arquivos de
consumo; tendo ainda uma sequiéncia de procedimentos a serem adotados pelo devedor
e credor para evitar o endividamento, como: o dever de informar e o dever a
informacdo com transparéncia e equilibrio, o estabelecimento de um cdédigo
deontoldgico para os credores no momento da oferta do crédito e no momento da
cobranca. O controle da publicidade com o apelo baseado na verdade real; a aplicagdo
do seguro de crédito aos contratos de crédito, para os casos de fatos supervenientes
causadores de endividamento passivo: morte, acidente, desemprego, que cumpra o
seguro assim, o pagamento das prestaces como prética rotineira em outras sociedades
a exemplo dos EEUU e Franca dentre outros, e a consulta preventiva aos arquivos de

consumo para verificar situacdes de inadimpléncia.

No plano preventivo, a educacdo para prevenir o endividamento,
prepara-los como gestores de orcamento pessoal e a criacdo de um 6rgao de apoio ao

consumidor onde ele possa ser informado e orientado em caso de inadimpléncia.



6.1 FRANCA

SURENDTTMENT OU SUPERENDIVIDAMENTO, palavra cuja
formacdo se originou da palavra sur do latim super, mais endividamento. Com a
palavra superendividamento tém-se a acepcdo de excesso de dividas, ou, segundo o
Code de la Consommation é: “caracterizado pela impossibilidade manifesta para o
devedor de boa fé fazer face ao conjunto de suas dividas ndo profissionais exigiveis e a
vencer (art L. 331-2)".%"

Inicialmente na Franca, as sociedades compostas por artesdos e
agricultores possuiam um dispositivo que disciplinava as situacdes de
superendividamento especifico a esses setores. A partir de 1989, com a Lei Neiertz, os
consumidores franceses indistintamente puderam contar na ordem juridica francesa
com um procedimento especial para as situagOes oriundas de endividamento
insuportavel dos particulares. As medidas procedimentais em numero de duas: 12 auto
composicdo e regulacdo amigavel, por via administrativa o redressement judiciarie
civel (recuperacdo judiciaria civil ), também com tramitagdo nos tribunais de instancia;

22 procedimento sob a égide do Tribunal de Execucéo da regido.

O conjunto de medidas visava a reintegracdo do consumidor
endividado no contexto econdmico social. Para que se concretizasse essa reintegracéo,
0 legislador insurgiu-se contra o0 pacto sunt sevanda, inserindo nessa seara privada as
autoridades administrativas e judiciais na fase de execucdo visando a atenuar a

situacdo do endividado.

Seis anos depois da promulgacdo da Lei 95.125 de 8/02/1985, no
Titulo 111, do livro Ill, do Code de la Consommation, adveio o tratamento das
situac0es de superendividamento, unificando os tratamentos dos endividados,
passando a funcionar através de comissdes departamentais compostas de seis
membros: o prefeito da regido, o tesoureiro, o diretor de arrecadacdo fiscal, um

representante dos estabelecimentos de crédito, um representante do Banque de France;



e um representante dos familiares ou dos consumidores, com a finalidade de proceder
ao levantamento da situacdo econdmica do requerente e o estudo do requerimento

enderecado pelo devedor a Comissao.

Com as mudancas sociais e com o reflexo da globalizacdo o legislador
concluiu que o que se acredita ser um fenébmeno efémero e marginal era um fenbmeno
“social de carater permanente”, por isso a Lei francesa de 1988 determinou, no seu
bojo a luta contra a excluséo social.Um exemplo do quanto referido acima é que dos
requerimentos recebidos pelas comissdes departamentais das situacbes dos
superendividamento um percentual significativo advém de familias sem recursos e que
ndo participaram de nenhuma relagcdo de consumo direto; somente conta de servigos
basicos como luz, agua, alimentacdo e aluguel, o que segundo Chatain e Ferriére é o
reflexo da excluséo social (mirroir de I’ esclusion).>®

O superendividamento ativo ocorre a partir do momento que o

consumidor adquire produtos e servicos de valor superior a seus rendimentos;

O superendividamento passivo decorre de situacdo superveniente a
celebracdo do contrato (desemprego, divércio, acidente, doenca na familia, caso
fortuito, dentre outros).

AS MEDIDAS ACAUTELATORIAS ADOTADAS PELO LESGISLADOR
FRANCES

Prazo de reflexdo com a finalidade de evitar o endividamento em
decorréncia de compras efetuadas rapidamente sob influéncia da publicidade, da
argumentacdo do vendedor, das vendas de porta em porta. O legislador concedeu ao
consumidor o direito a hesitacdo, podendo ser esta a priori ou a posteriori; nos
contratos de crédito imobiliario ocorre hesitacdo a priori e nos contratos mobiliarios a

posteriori.

Nos contratos mobiliarios de produtos ou servigos, o prazo de reflexdo corre
a partir da assinatura, sendo o prazo da oferta de 15 dias e o prazo para retratacdo de 7 dias. O

S CHATAIN, Pierre Laurent e FERRIERE, Frédéric. Surendettement des particuliers. Paris: Dalloz, 2000, p. 19.
8 CHATAIN, Pierre Laurent e FERRIERE,Frédéric.Le nouveau régime de traitement du surendettement aprés
la loi d’orientation n.98-657 du 29 de juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions. Recueil Dalloz, Paris,
Dalloz, 27°. caderno, Chronique, jul. 1999, p.291.



contrato so estara concluido ao expirar o prazo de retratagdo; para proceder a essa retratacéo,
o fornecedor, no ato da oferta, entrega ao consumidor um formulario destacavel a fim de que
ele possa exercer seu direito de retratacdo, que devera ser preenchido, datado e selado nos
correios para gque evidenciado fique o prazo da reflexao.

A lei proibe a inclusdo do nome do consumidor em banco de dados quando
este exercer seu direito de retratacdo (art. L 311-35 Code de la Consommation).

Em contratos imobiliarios - o prazo da reflexdo precede a assinatura da
oferta, passa a correr deste 0 momento do recebimento da oferta pelos correios, seu

periodo para aceitacdo é de 10 dias.

O Code de la Consommation (art. L 321-1) proibe a atividade
intermediaria de cobranca de divida, com multa e prisdo de até 1 ano visando nédo
agravar a situacdo financeira do consumidor que pode diretamente resolver a situagéo

ou atraves das comissdes (art. L 311-23).

LIGACAO ENTRE O CONTRATO DE CONSUMO PRINCIPAL E O
CONTRATO DE CREDITO

Para melhor compreensdo do titulo sdo os contratos de empréstimo
ligados a venda. Anténio comprou uma televisdo nas lojas SBC; o vendedor lhe
explica as vantagens do crédito direto, mas Anténio ndo tem a compreensdo clara de
que esta firmando um contrato de empréstimo com a financiadora Yellow, ligada a loja
SBC e que com esta referida loja firma um contrato de venda, assumindo a
responsabilidade referente a dois contratos de natureza distinta. Ndo ocorrendo a
entrega do aparelho de tv, como ficard Antbnio? Para proteger o consumidor, 0
legislador estabeleceu uma ligacéo juridica (lien juridique) entre o contrato principal e
o0 contrato de crédito que o financia.

Assim o departamento de crédito ou a financiadora, deve certificar-se
da entrega do bem, ou da prestacdo do servico para sO entdo proceder ao pagamento ao
vendedor em lugar do consumidor, com base no exposto o (art. | 311-20 de Code de la
Consommation).

As obrigac6es do tomador/consumidor passardo a ser exigiveis a partir
da entrega do produto ou da prestagédo do servigo.



CONTRATO ACESSORIO (GARANTIAS PESSOAIS)

O Code de la Comsommation disciplina as condic¢des de validade para

o fiador de uma relacéo de consumo:

a) declaracdo expressa com 0s valores das prestacdes, datas de
vencimento, valor dos juros; em caso de inadimplemento qual o valor da multa,
minuciosamente descriminado, (art. L 313-20 do Code de la Comsommation). Para o

fiador renunciar beneficio de ordem tera que fazé-lo numa declaracdo manuscrita.

Como consequéncia do art. L 313-9 do Code de la Consommation, o
fiador que néo for informado da inadimpléncia do devedor principal desde a suspenséo
do pagamento, ficara eximido do pagamento de juros e multa a contar do vencimento
da prestacéo até a data de sua informacao.

O art. L 313-10 do Code de la Consommation, estabelece as causas de
extin¢do, ou seja, havendo desproporcionalidade entre a patriménio do fiador e o valor

da fianca por ele assumida.

O Banque de France gere o fichario nacional instituido pelo art. L 333-
4 do Code de la Consommation; desta forma visa se evitar o superendividamento dos
consumidores; nestes ficharios estdo inseridas as fichas de informacdes sobre a
capacidade de pagamento dos consumidores com 0s seguintes dados: a) incidentes de
pagamentos; b) parecer das comissdes de superendividamento sobre o pedido do
consumidor/devedor; ¢) o plano de pagamento e as medidas recomendadas para o

devedor/consumidor que obteve deferimento das comissdes.

Quando a Comissdo ou 0 Juiz de Execucdo constatar a situacdo de
superendividamento do consumidor devera de imediato informar ao Banque de France

para que seja feita a inscricdo do devedor e este seja de pronto comunicado.

A consulta se dard somente por estabelecimento de crédito ou pelo
devedor diretamente, desde que munido de documentos de identificacdo junto aos

balcdes do Banque de France.



Quanto aos efeitos, os devedores inscritos no Banque de France nao
estdo proibidos de solicitar novos créditos. O fichario ndo é um banco de dados de

restricdo crediticia.

A duracédo da inscricdo (art. L 333-4 do Code de la Consommation).
As informaces provenientes das Comissdes de Superendividamento e do juiz ou as
convencionais sdo mantidas nos ficharios, porquanto sobrexistam as obrigaces do

consumidor/superendividado, ndo podendo extrapolar o periodo de 8 anos.

Todas as dividas de consumo, ou ndo, estdo subordinadas a Lei
Neiertz, desde que sua origem ndo seja de bens ou servicos ndo profissionais.As
dividas decorrentes de natureza alimenticia e fiscal ndo sdo objeto de moratoéria,

reducdo ou mesmo eliminacdo, procedimentos esses que a Comissdo pode recomendar.

Quem pode ser superendividado? Aquele cuja renda seja inferior a
soma dos seus debitos e para isso se faz necessario o levantamento dos ativos e
passivos do devedor e das suas necessidades basicas, para concluir se tem solvéncia ou

nao.

Que é uma Comissdo de superendividamento? A Comissdo € instituida
em todos os departamentos da Francga, ndo age ex-oficio. O devedor/consumidor a ela
dirige requerimento para deflagrar o processo de anélise do seu pedido. A Comissao a
qual o devedor deverd se dirigir é aquela do seu domicilio. O devedor fard uma
exposi¢do de motivos detalhados com nome, estado civil, profisséo, renda, situacdo da
divida, identificacdo dos seus credores. A Comissdo é composta dos membros assim
distribuidos: 1° Presidente (o prefeito); 2° Vice-Presidente (o tesoureiro pagador); 3° O
Diretor dos Servicos Fiscais; 4° Secretario Geral, (representante local do Banque de
France); 5° Representante da Associacdo Francesa dos Estabelecimentos de Crédito; e

6° Representante das Associacdes Familiares ou de Consumidores.

Nos termos do art. L.331-3 do Code de la Consommation. A Comissao

poderd perquirir sobre todo o conteudo do requerimento do devedor, sob o0s



documentos probatdrios e, ainda, proceder a todos os atos que se fizerem necessario

para a instauracdo do processo com o intuito de verificar se o devedor é de boa fé.

Condicbes de admissibilidade dos pedidos feitos a Comissdo de

superendividamento.
a) ser pessoa fisica de boa fé;
b) ser domiciliado na Franca; e
¢) francés domiciliado no estrangeiro.

Quem pode demandar a Comissdo sdo os devedores superendividados
e ou os seus fiadores, desde que ndo tenham interesse direto na atividade profissional.

As exclusdes: as pessoas morais, ndo importando a forma juridica, os

comerciantes, os agricultores e os artesaos.

A boa fé do devedor. Ndo importa o volume das dividas, 0 que é
essencial é a presuncdo de boa fé do devedor, de acordo com a legislagédo, cabendo a
Comissdo e aos comerciantes credores provarem o contrario, se assim entenderem; na
apreciacdo do requerimento do devedor, serad avaliado o principio da boa fé desde a
fase pré contratual até o protocolo do requerimento junto as Comissdes

O devedor podera ter a concessdo suspensa (art. | .333-2 do Code de la
Consommation), para que ocorra a suspensdo de créditos relacionam trés causas: a)
fraude: falsas declaracGes, documentos inexatos; b) fraude a credores; e c) agravagdo

do endividamento.

A conciliacdo a Comissdo reune o devedor e seus credores, como
disciplina o art. L.331-6 do Code de la Consommation, no intuito de que 0S mesmos
criem o plano de pagamento viavel para o devedor com reducdo de taxas de juros,
parcelamento em, até, 8 anos ou mesmo o perddo da divida, podendo, ainda, requerer
do devedor termo compromisso que garanta o cumprimento do plano ou mesmo que se
abstenha de atos de consumo. Apods a assinatura do plano pelo devedor, seus credores e

pelo presidente da Comissao, o Prefeito Ihe conferira forca executoria.



No corpo do plano existe uma clausula de retorno ou uma melhor
fortuna. Significa dizer que se o devedor melhorar a sua situacéo financeira, o credor

tem o direito de requerer um reexame do plano.

As recomendacdes da Comissdo. Ndo havendo acordo na formacéo de
um plano para o devedor, poderd a Comissdo recomendar parcelamentos, adiamentos
dos pagamentos das dividas por um prazo maximo de 3 anos. A suspensdo do crédito
podera ser parcial ou total. As recomendacdes sO terdo forca de lei apds a
homologacéo pelo do juiz competente (quando houver anuéncia das partes) ou quando

for resultado de decisdo judicial contra a qual cabe apelacéo.



MINIMO VITAL - EXIGENCIA DO CODE DE LA CONSOMMATION

Qualquer que seja o resultado proferido pela Comissédo, ou seja: 0
plano convencional ou um plano de recomendacdo, homologado; ou uma decisdo
judicial, devera existir um saldo entre o quantum percebido menos o quantum a pagar
pelo devedor; devera existir um saldo para a manutencdo das necessidades basicas do
devedor e de seus familiares, uma renda minima de insercdo (RMI), exigéncia legal do

reste a vivere.

6.2 REINO UNIDO

Baseado na filosofia do “fresh start” deve-se encarar o0
superendividamento como o inicio de uma nova oportunidade sem 0s preconceitos da
religido cristd; no direito inglés, quando a pessoa fisica, comerciante ou ndo, que nao
possuir condicBes de honrar seus compromissos de crédito, pode socorrer a sua
inadimpléncia, ou seja, a insolvéncia, lancando mado do recurso da faléncia
(Bankruptcy) nos termos do Insolvency Act; de acordo amigavel individual,
(Individual Voluntary Arrangement - IVA), e 0 método da administracdo judicial de
divida (administrative order) que pode ser solicitado pelos credores ou pelo devedor
com dificuldade de pagamento, procedendo-se, ainda, ao depdsito voluntario, o que
significa dizer se o devedor livremente entrega ao Tribunal do seu Condado uma parte
do seu salario periodicamente para que o Tribunal proceda o pagamento em partes
iguais aos seus credores; no direito inglés o perddo da divida é incondicional, ndo
importando qual tenha sido a opgéo do devedor, se a liquidagéo ou o reescalonamento
das dividas.

A agéncia de informacéo inglesa é o Credit Reference Agencies, sob a
disciplina do Consumer Credit Act, onde esta registrada a inadimpléncia dos
pagamentos dos planos amigaveis.

No Reino Unido, as instituicdes de crédito, ao firmarem contratos com
0 consumidor, estdo obrigadas pelo Code of Montagage Lending Practice, a

desenvolverem com estes certas regras de conduta a fim de ao primeiro sinal de



dificuldades financeiras em conjunto, devedor/credor, buscarem solug6es nos contratos

de habitacao.

6.3 EEUU

O National Center for Financial Education (NCFE) disponibiliza
diversos programas sobre o crédito e sobre o orgamento pessoal e familiar, tendo como
questdo central a prevencdo do endividamento, ou seja, a insolvéncia. Através da
informacéo ludica, as criancas aprendem os conceitos basicos de dinheiro, cartdo de
crédito e poupanca. Ha, também, centros de aconselhamento para os consumidores
adultos, com temas variados, a exemplo de como comprar a crédito e como gerir as
dividas. N&do é um programa preventivo, apenas funciona como reabilitagdo para o
crédito, como néo poderia deixar de ser numa sociedade de consumo que instituiu o
crédito.

10 mandamentos da National Center for Financial Education (NCFE)
N&o gastaras mais dinheiro do que aquele que recebes

Gastaras dinheiro tendo em vista o teu futuro assim como o teu

presente
Lembrar-te-as que 0s juros COmpostos Sao irreversiveis

Ndo colecionarda cartdo de ~crédito nem os utilizaras

descuidadosamente
Honraras sempre as tuas dividas e compromissos

Desenvolveras um plano de gastos e utilizaras dinheiro em poupancas

ou investimentos
Procuraras altas taxas de poupanca e bons rendimentos
Viveras com moderacdo e ndo adoraras o deus do materialismo

Praticaras dollar cost averinging nos teus investimentos



Procuraras educagdo financeira para que ndo sejas enganado por

ninguém

Organizag0es trabalham viabilizando os programas preventivos para
0s consumidores endividados no intuito de evitar que estes se tornem
superendividados resultando cada vez mais prejuizos a economia: National Fondal for
Credit Counseling (NFCC), Consumer Credit Counseling Services (CCCS),
Accreditation of Services for Families and Children, Inc (COA). Os prepostos dessas
entidades possuem formacdo nas areas sociais e financeiras, que aconselham o
consumidor a proceder um chekup credit report anualmente. Essas entidades
assessoram o consumidor e distribuem nos Estados da federagdo os mandamentos para
se investigar, se existe ou ndo a iminéncia de superendividamento. Dispde também de
um servico que, acionado pelos devedores, contacta com os credores e tenta negociar
um plano de pagamento. Esse recurso evita o0 pedido de faléncia e a venda dos bens
nédo isentos, mas ndo impede a insercdo do nome do devedor no credit report, outra

desvantagem nessa modalidade.

10 indicios de superendividamento da Consumer Credit Counseling
Service (CCCS)

1) Discutir com seu(a) companheiro(a)sobre contas

2) Aumentou a percentagem do seu rendimento para

pagamento de dividas
3) Esta proximo ou atingiu o seu limite de crédito
4) Pagou apenas o indispensavel das contas habituais
5) Atrasou consideravelmente o pagamento de contas
6) Pediu crédito para pagar bens que costuma comprar a vista

7) Cancelou consultas médicas por razdes financeiras



8) Atingiu uma situagcdo em que perder o emprego representa

dificuldades financeiras imediatas

9) Corre o risco de perder o seu carro, oS seus cartdes de

credito ou foi ameagado com outro procedimento legal.
10) Evita calcular a sua divida total e receia vé-la aumentar
Se respondeu sim a pleno menos duas das questdes acima.

Cuide-se e ligue agora para o CCCS- Consumer Credit Counseling

Service.
Faremos juntos o seu plano de pagamento

Nao obstante as medidas preventivas adotadas nos EEUU, o
superendividamento gera situacdo de natureza grave. Os processos de faléncia tém
crescido em numero alarmante, afetando consideravelmente as familias e seu
consumo. Por isso, propde-se a mediacgdo entre credores e devedores, como alternativa
ao Judiciario, visando a renegociacdo dos contratos pela via amigavel, com equilibrio
para a efetivacdo do pacto firmado. Dessa, forma elimina-se o desequilibrio sécio-
econdmico, moral, familiar e psicoldgico dos superendividados e o reflexo sobre sua
célula familiar. Para os credores a garantia de perceber uma (importancia) parte do
credito é fundamental e para a sociedade a maior vantagem no tratamento das pessoas
superendividadas e reduzindo as despesas publicas em funcdo da utilizacdo da via

informal.

Na&o deve acreditar que todos os superendividados procedam de boa fé.
Esse pensamento é quimera. Os oportunistas elevam o investimento do setor publico

com o Judiciario e as instituicdes de amparo ao consumidor.

As origens do endividamento sdo duas: as de consumo e as de
habitacéo.



O regime de faléncia é o regime juridico norte-americano dirigido ao
tratamento dos superendividados, quer na prevencdo quer no tratamento, com um
misto do direito federal e estadual. Sua origem consta de 1898, com a prote¢do aos
agricultores e pequenos empresarios, vitimas da recessdo econdmica, que teve como
solucédo a liquidacdo do patriménio do devedor (capitulo 7); em 1938, o Congresso
acrescentou ao regime o Capitulo 13, permitindo aos devedores o escalonamento das
suas dividas sem a liquidacdo imediata dos seus bens. Atualmente, o regime americano

sobre faléncia esta contido no Bankruptcy Code de 1978.

No direito americano, concomitantemente ao processo de faléncia dos
superendividados, ha reestruturacdo do passivo do devedor. Com o pensamento que a
assuncdo do superendividamento € uma consequéncia calculada pelos credores, ou
seja, liquidam-se os bens do devedor, pagam-se as dividas, se houver saldo negativo,
este é perdoado e o devedor recomeca sua vida sem condicionamento. Esse
procedimento prevé duas alternativas que estdo inseridas no Capitulo 7 do Bankruptcy
Code, podendo o superendividado, se preferir, optar pelas regras do Capitulo 13 do
Bankruptcy Code, como principio a reeducacdo do devedor. No Capitulo 7 o devedor
liquida seus bens recomecando sem pendéncias financeiras. A responsabilidade do
devedor cessa com a venda dos seus bens e 0 novo recomeco se da a partir do quarto
més apos a liquidagdo. No entanto sO poderd recorrer ao sistema ap6s o periodo de
caréncia de 6 anos. No Capitulo 13, o escalonamento da divida permite ao devedor
manter o seu patriménio, ele s6 atenderd as pessoas fisicas, e pode parcelar suas
dividas por um periodo de até 5 anos, desde que reserve uma parte do rendimento para
as despesas minimas de sobrevivéncia. Para ser homologado pelo tribunal, apds a
entrega da peticdo, havera um levantamento da situacdo real do devedor que em 15
dias, se comprovado, as suas alegacdes, e ndo havendo reclamac@es de credores, tera

seu plano de pagamento homologado.

Do procedimento para requerer a faléncia. O devedor deve ser pessoa
fisica ou uma sociedade, ndo importando o montante da divida. Contudo, o perddo da
divida s6 pode ser concedido a pessoa fisica. Para abertura do processo se faz

necessaria a entrega de uma peticdo ao Tribunal de Faléncia, com as informacdes



quanto aos credores, a natureza da divida, 0 montante e o valor dos seus rendimentos,
seus bens e suas despesas basicas. Com a entrega da peticdo, fica suspensa qualquer
execugdo contra o devedor e 24 horas depois ocorrera a reunido entre credor e
devedor, sob o comando do administrador de faléncias (trustee). O tribunal podera
conceder as prerrogativas do Capitulo 7 ou do Capitulo 13 conforme a situacdo do

devedor. Poderd, também, recusar o pedido de faléncia.

6.4 DINAMARCA

Produziu a primeira legislacdo para tratamento das situacGes de
endividamento das pessoas particulares, 0 Gaeldssanering, de 1984. Desde entdo foi
seguida por varios paises do continente europeu na politica de prevenir e solucionar as
situacOes prementes do superendividamento dos consumidores, criando condicdes para
a renegociacdo de parte ou de toda a divida ou mesmo com o perddo de parte ou de
toda divida. Restringe 0 acesso a esse procedimento as pessoas fisicas que estejam
numa situacdo de extrema necessidade, cabendo ao Tribunal a analise das dividas, suas
caracteristicas e a conduta do devedor em todos as fases (pré-contratual, contratual e
de requerimento do procedimento de renegociacdo dos superendividamentos). Para a
aceitacdo, os requisitos a serem analisados séo:

a) a intencdo do superendividado na busca de uma colocagdo no

mercado de trabalho, afastando-se das ofertas futuras de crédito;
b) aantiguidade das dividas; e

c) a origem da divida (alimenticia, tributos, especulacdo na bolsa,

jogo, etc.).

As dividas excluidas dos planos de pagamento ou da liquidacdo por
forca de protecéo do legislador a determinados credores ou a terceiros, como o debito
fiscal, a garantia real, a pensdo alimenticia, se estes ndo atingirem um valor pré-
determinado. A duracdo do plano de pagamento ndo pode ultrapassar 5 anos. O perdéo
é concedido ao devedor, independentemente dele ter cumprido, ou ndo, as disposicdes

fixadas no plano de pagamento.



6.5 SUICA

O direito suico estrutura a faléncia das pessoas fisicas, liquidando seu
patrimonio para satisfazer aos interesses dos credores. A partir de 1997, esse processo
sO passou a ser deflagrado ocorrendo o processo de renegociacdo extrajudicial
amigavel da divida, sendo amparadas as pessoas fisicas e juridicas, desde que estas
possam arcar com as despesas referentes a remuneracdo do Comissario, que sera
nomeado pelo Tribunal a fim de estudar a situagdo financeira do superendividado e
executar um plano de pagamento com a aquiescéncia do devedor, em virtude do alto
custo do procedimento. Na pratica, os superendividados recorrem a faléncia civil para
a liquidacdo do seu patrimonio. S&o raros os devedores que recorrem a via do plano de
pagamento amigavel, em funcdo do alto custo dos honorarios do Comissério. O direito
suico ndo da lugar ao perddo das dividas, nem mesmo parcialmente. O credor pode
demandar o devedor durante 20 anos.

6.6 SUECIA

Uma lei de maio de 1994 reserva a todas as pessoas insolventes
residentes no pais o beneficio do tratamento dos superendividados, desde que nédo
tenham sido interditadas no exercicio de uma atividade profissional e ndo tenham se
beneficiado ja de um perddo de divida, quanto a apreciacdo do pedido pelo Judicirio.
Este segue os requisitos idénticos ao do regime dinamarqueés.

Na Suécia hd os gabinetes de aconselhamento promovidos pelo
governo, atraves das autoridades administrativas locais e conselheiros financeiros do

servigco municipal, com a finalidade de ajudar o consumidor no processo preventivo.

A lei sueca ndo integra as dividas familiares. As partes negociam
livremente o contetido do plano amigavel de pagamento. As dividas excluidas séo as

que derivam da vontade das partes. O prazo de negociacdo nédo ultrapassa 5 anos.

6.7 FINLANDIA

Nas escolas, os alunos sdo orientados pelo National Boord of
Education, com a finalidade de capacitar os cidaddos desde a infancia a gerir o seu



dinheiro, evitando o consumo supérfluo e, conseqilientemente, o endividamento,
destacando o papel da publicidade, a vantagem do seguro e a relacdo com as
instituicOes financeiras e o orgcamento familiar, tudo contando com autorizagdo das
familias.

Existe uma rede de centros de aconselhamento para o consumidor,
coordenada pelo poder publico municipal, resultado de um programa entre 0s
Ministérios da Justica, Financas, do Interior, do Comércio e Indstria e da Area Social
e de Saude, com a finalidade de promover a conciliacdo entre devedores e credores
através de planos voluntéarios e planos judiciais de pagamento, fornecendo ainda,
informacgdes e assessoramento na area financeira. Existem outras entidades, como
Finish Bankens, Guaratie Fondation, National Consumer Administration e outras
organizacdes de Defesa dos consumidores, com recursos humanos nas areas de servico
social, economia e direito que amparam o superendividado. Os recursos de ordem

financeira séo patrocinados pelo governo.

A lei finlandesa considera insolvente o devedor que ndo tem
capacidade de pagamento de suas dividas quando elas se tornam exigiveis, desde que
sejam de carater permanente. Esta incapacidade pode resultar de doenca, desemprego,
ou qualquer outra circunstancia que ndo seja imputavel ao devedor, conforme a lei que
trata dos “acidente de vida”. Fica claro que o legislador finlandés sO dispensa
tratamento aos superendividados passivos, por intermédio da via judicial com uma fase
preliminar de conciliacdo cuja iniciativa devera ser do devedor, podendo o tribunal
indicar um administrador judicial se achar necessario. O devedor sera responsavel pelo
pagamento dos honorarios do administrador. Se este lograr éxito junto aos credores
ndo se fard necessaria a intervencdo do Tribunal. Atendendo apenas as dividas nao
profissionais e sO tendo acesso a esse processo de reescalonamento do passivo 0S
moradores na Finlandia ou aqueles que tenham débitos junto a credores finlandeses. O
Ministério da Justica finlandés mantém um centro de registro e controle de
informacgdes, Legal Registers Centre, de acesso livre. Trata-se de um arquivo de

consumo negativo.

Esses centros, em 1999, eram ndmero de 400, em funcdo da

obrigatoriedade de buscar uma alternativa prévia para o superendividamento das



pessoas particulares, o Art Concerning the Adjustment of Debts of Private Individuals,
no tratamento dos superendividado da Finlandia. As dividas objeto de renegociacéao
podem ser de natureza ndo profissional e profissional, desde que o valor desta Gltima
categoria seja infima em relacdo ao consumo de origem ndo profissional, configurando

o0 superendividamento passivo. Sendo excluida as dividas garantidas por terceiros.

Qualquer que seja o procedimento adotado para a renegociacdo das
dividas mantera as condicbes essenciais de vida do devedor e seus dependentes. A
duracdo do plano ¢ até 5 anos. O devedor terd o perddo das dividas se tiver cumprido o

plano amigavel de pagamento.

6.8 NORUEGA

Possui um programa que tem como objetivo transmitir
conhecimento para compreender a composicdo das despesas familiares e seu
planejamento, perceber a diferenga na relagdo entre credores e devedores,
identificar qualidade e preco, aprender a utilizar a tecnologia para obter
informacdes bancérias, saber acessar as informagbes dos bancos de dados, e
conhecer seus direitos, discernir as obrigacfes decorrentes da fianca e os arquivos

de consumo.

O acesso ao procedimento de tratamento dos superendividados inclui
na Noruega as dividas profissionais, também objeto de negociacdo, desde que seu
valor seja irrelevante frente ao valor igual ao da metade da divida (que ndo seja
profissional). Sdo excluidos as dividas fiscais e 0s credores que possuem garantia real
ou com outro privilégio legal.

O devedor superendividado ap6s a negociacédo, judicial ou extra
judicial, devera manter a renda minima que lhe permita a manutencdo das
necessidades bésicas e, se possuir familia, a renda minima levara em conta 0s

agregados familiares, respeitando as necessidades vitais deste grupo.



A duracdo da negociacdo tem o prazo de até 5 anos. O perddo da
divida na Noruega pode ser revisado pelo Tribunal. Este pode entender que o perdao

seja uma resolucdo moralmente ofensiva ao devedor.

6.9 HOLANDA

O direito holandés permite o acesso de todos os superendividados
particulares, desde que tenham interrompido 0 pagamento ou estejam na iminéncia de
fazé-lo. Recorrendo ao processo de saneamento das duvidas das pessoas fisicas (lei de
faléncia 1998), no processo de escalonamento, seja extrajudicial ou judicial, ndo
podera o devedor concordar com um plano de pagamento que ndo resguarde o minimo
de seus rendimentos para as suas necessidades basicas.

A duracdo € entre 3 a 5 anos. O Tribunal analisa a boa fé do devedor,
0 comportamento do devedor no decorrer da execucdo do plano de pagamento. Se for
positiva concedera o perddo das dividas remanescentes. No sistema de regulacéo
amigavel os bancos municipais intervém seguindo o Cddigo de Conduta de 1979 e
tentam renegociar a divida com o acordo dos credores.

6.10 PORTUGAL

Em Portugal, o crédito aos consumidores iniciou-se na década de 70,
tendo uma procura maior no setor de habitacdo. Com o desenvolvimento da sociedade
e, conseqlentemente, com a popularizacdo do crédito, veio o endividamento dos
consumidores, que no inicio ndo acarretou mudangas na area econdmica. Com o
crescimento populacional e com a demanda de produtos e servigos, chegou-se a
patamares preocupantes para a economia interna de Portugal. Com estatisticas
alarmantes, os 6rgéos de apoio aos consumidores passaram a desenvolver um trabalho
conjunto com Faculdade de Economia de Coimbra, sob a coordenacdo da Dra. Profa.
Maria Manoel Leitdo Marques, que procedeu ao estudo na &rea econdmica de
Portugal, considerando o posicionamento juridico dos outros paises do continente e do
EEUU e Canada, a conclusdo desse trabalho culminou com a apresentagdo de um
anteprojeto de lei denominado Regime Juridico de Protecdo das Pessoas Singulares
Sobreendividadas, apresentado em 01/05/99, no “Coloquio Internacional Sobre o
Sobreendividamento dos Consumidores em Portugal” ao Secretario de Estado de
Protecdo ao Consumidor, e que agora o submetem a discussdo no legislativo. Para
apos os tramites legais, ao fim promulgada venha a amparar os sobreendividados



portugueses com procedimentos especificos com reflexo na vida do devedor e seus
familiares e na economia do pais, resgatando os cidaddos dessa exclusdo social
compulsoria, através da educacdo para o consumo, resolucdo célere das demandas
extra-judiciais e judiciais, com um sistema desburocratizado e com a participacdo de
todas as entidades da area de consumo.

Atualmente, em Portugal a negociacdo das davidas dos
sobreendividados se ampara no Decreto-Lei n°® 132/93, que trata da reestruturagéo
financeira de empresas e pessoas singulares e prevé a apresentacdo no tribunal de uma
proposta de concordata particular requerida pelos credores ou pelo devedor. A
sociedade entende ndo ser esse o0 melhor tratamento, e aguarda a legislagdo nos moldes

das normas alienigenas.

“... relevancia que neste Projecto veio a ser a dada a
prevencdo. No entanto, ela sO serd efectiva se se
concretizar em medidas concretas, por exemplo,
relativas a centrais de risco de vertente positiva,
educacdo e aconselhamento em matéria de
endividamento, etc., envolvendo as entidades publicas
e privadas financeiras ou de proteccdo ao

consumidor...”>®

Alguns passos foram adotados, a exemplo da Central de Risco do
Banco de Portugal e credinformac6es que mantém o ficheiro de todas as entidades,
para que instituicbes de crédito, possam pautar-se no momento da concessdo do
crédito evitando concessdes de risco e o incumprimento futuro, que transforma o
consumidor em sobrendividado, pois seus rendimentos sdo inferiores aos valores dos

compromissos assumidos.®

O Projeto de Lei encaminhado ao Legislativo esta dividido em dois
capitulos, com 85 artigos, sendo que do 1° ao 9° sdo abordados 0s meios de prevencao
do sobreendividamento; do 10° ao 85° o tratamento dos sobreendividados com a

reestruturacdo do seu passivo. A politica de prevencdo propde medidas desde a

% MARQUES, Maria Manuel Leitdo.Endividamento dos consumidores Coimbra: Almedina 2001, p.295.
% MARQUES, Maria Manuel Leitdo.Endividamento dos consumidores Coimbra: Almedina 2001, p. 286.



educacdo para o consumo da infancia a fase adulta, como normas para as relacdes de
consumo e para a publicidade. N&o sé pela legislacdo publica, mas pela auto-regulacao
e a de codigos deontoldgicos, tomando como referéncia a experiéncia holandesa e a
assessoria atraveés de entidades, centros, organizacdes como € realizado na Europa. E
por fim o tratamento aos sobreendividados por meio extrajudiciais ou judiciais. No 1°
acordo sob égide da autoridade administrativa municipal, e no 2° sob a égide do
tribunal em processos especiais. Uma mistura de planos de pagamento e perddo de
dividas nos moldes americanos, criando instrumento de precaucdo e tratamento do

sobreendividado.

A Faculdade de Economia de Coimbra, através do Departamento de
Ciéncias Sociais, firmou protocolo com o OEC (Observatorio do Endividamento do
Consumidor), em 19 de julho de 2001, com a finalidade de estudar os casos e proceder

a mediacao enquanto o projeto de lei ndo € aprovado.

Visando combater o processo de globalizacdo que na Economia
dissociou o conceito de consumidor do de cidaddo, o direito ndo mais € critério de
inclusdo e sim a capacidade de solvéncia. Os insolventes sdo os incapacitados, pobres,

de arcar com suas obrigacdes atingido a faixa dos sobrendividado.®

6.11 ALEMANHA

A lei Alemd@ de 01/01/99 estende a todos os superendividados o
procedimento de insolvéncia dos consumidores inserido no Titulo 9° da referida lei,
desde que as pessoas fisicas que ndo exercam atividade econémica, ou se esta
atividade for irrelevante. Centros locais e 0s organismos sociais auxiliam o devedor no

61 SOUZA SANTOS, Boaventura. A globalizacdo e as ciéncias sociais. Cortez editora: S30 Paulo. 2002 p.35.



processo de conciliacdo prévia, cuja duracdo do plano ndo podera ser superior a 7
anos.

Admite o perddo sob condi¢do. O devedor sera beneficiado com o
perddo do remanescente se no inicio do processo de liquidacdo judicial requerem e
aceitar penhorar uma parte do seu salario entregue ao Administrador Judicial por um
periodo de até 7 anos, para que este proceda a quitacdo do plano de pagamento pelo

superendividado até a extin¢cdo do mesmo.

6.12 AUSTRIA

A lei austriaca — Konkursordnungs - Novele de 1993. Dispde que o
superendividado para ser beneficiado pelo processo de faléncia, devera ele ser
requerido por no minimo 2 credores; devera o superendividado se encontrar no estado
de insolvéncia total e ndo pode exercer atividade comercial, e devendo possuir recurso
suficiente para arcar com o custo do processo de faléncia, se o devedor, apés a
liquidacéo dos bens, conseguir pagar 50% das dividas restantes, no periodo de 3 anos,
ou 10% no prazo de 7 anos, obtera o perddo do saldo remanescente.

6.13 BELGICA

O crescimento do numero de registros de situaces de inadimpléncia
levou o governo belga a adotar uma regulamentacéo para o tratamento das dividas dos
consumidores insolventes. Sendo 0s eventos imprevistos a principal causa do
superendividamento, que no direito belga é definido como incapacidade duradoura ou
estrutural de o devedor respeitar as suas obrigacOes deverd comprovar que suas
dificuldades ndo séo transitorias e que o faz de boa fé.

A Bélgica estabelece amplo acesso ao procedimento de renegociagédo
atingindo as categorias profissionais liberais, agricultores, e todos 0s seguimentos (a



lei de 1999). O processo de regularizacdo das dividas compde um novo procedimento
de duas fases que sdo tuteladas pelo Tribunal, havendo uma fase de conciliacdo prévia
e mediacdo, onde o devedor estabelece um acordo voluntario com os credores e este
necessitard de homologacdo judicial para adquirir forca executéria. A conciliagdo é
fase que antecede a homologacdo judicial, pois o recurso ao tribunal s6 cabe com a
prova do insucesso da conciliagdo prévia. Esta conciliacdo tera a participacdo de
mediador judicial, se o devedor nédo tiver no seu requerimento inicial de abertura do
processo indicado 0 nome de um mediador.

Todas as dividas sdo objeto de negociacdo com excecao para as
pensbes alimenticias vencidas, as indeniza¢Ges por dano corporal e as dividas do
falido.

O comprometimento da capacidade financeira do devedor respeitara o
minimo para sua sobrevivéncia e dos seus familiares dependentes.

A duragéo do plano de pagamento ndo pode ultrapassar os 5 anos, e 0
perddo serd concedido se o devedor pagar as obrigacbes fixadas no plano de
reestruturacao acordado.

6.14 ESPANHA

No direito espanhol ndo existe instrumento especifico dirigido as
situacdes de insolvéncia dos consumidores. Aplicam-se o Codigo Civil e o Coadigo
Processual Civil, que possibilita a celebracdo de acordos entre credores e devedores no
intuito de solucionar o problema de superendividamento.

Com a Lei de n. ° 7 de 23 de margo de 1995 e a lei de n° 28 que foi
promulgada em 1998, que permite ao Tribunal intervir nas vendas a prestacdo podendo
modificar os prazos de pagamento em contratos que 0 consumidor se encontre
insolvente em decorréncia de doenca, desemprego, cuja responsabilidade ndo possa lhe
ser imputada. Serdo Excluidos dessa discussdo os contratos de crédito a habitacdo.
Contando a partir de 2003 com a Directiva Del Parlamento Europeu e do Conselho que
visam implementar disposicdes legais regulatorias para os Estados membros em
matéria de crédito para os consumidores.

Apesar do superendividamento excessivo ser um flagelo que atinge a
generalidade dos paises europeus, alguns deles ndo possuem uma legislacao especifica
nem dispdem de instituicBes juridicas apropriadas. E o caso da Espanha, onde os
devedores insolventes estdo sob a guarda do direito comum.



6.15 O BRASIL E O SUPERENDIVIDAMENTO

O crédito e sua relacdo com a religido, para os protestantes o
crédito e instrumento de crescimento; para os catolicos, (religido da maioria dos
brasileiros), o crédito estd ligado a usura, uma imagem negativa que dificulta a
educacdo preventiva para o desenvolvimento da cidadania, o que impossibilita o
preparo para 0 consumo equilibrado e de legitimo interesse e necessidade. No
Brasil, o endividamento das familias se da em virtude do crédito para habitacdo que
compromete os rendimentos familiares, causando a inadimpléncia, das demais
obrigacOes. N&o existe uma estimativa que permita contabilizar o grau de
endividamento ou superendividamento da sociedade brasileira, 0 que ha sdo dados
diversos, como numero de processo de execucdo nas areas civeis e comerciais,
insercdo dos nomes dos devedores nos arquivos de consumo, nimero de cheques
devolvidos, numero de protestos e etc. Esses dados levantados por semestre
demonstram ser expressivos, sendo expressivo também o nimero de obrigacdes
ndo cumpridas pelos consumidores, esses fatos levam a conclusao segundo a qual o
superendividamento dos brasileiros € volumoso, agravando-se por falta de
legislacédo especifica para o tratamento dos superendividados. O sistema juridico
ndo possui dispositivo de tratamento dessa situagdo. Necessario se faz o

cotejamento de outros ordenamentos, para que se obtenha um modelo proprio.

Em Salvador, através do Tribunal de Justica, podemos ter uma
idéia superficial do nivel de endividamento da populagéo da cidade, ao analisamos
0s seguintes nameros: nos Juizados Especiais Civeis de Defesa do Consumidor o
no de processos em curso até setembro de 2002 é de 53.279 e o numero de
processos iniciados no periodo compreendido entre janeiro e setembro de 2002 € de
9.701 (dados da Coordenacdo dos Juizados Especiais Coje). E nas duas Varas
Especializadas de Defesa do Consumidor, criadas em de 1998, até o més de
setembro do corrente ano, segundo dados da Corregedoria Geral da Justica do

Estado da Bahia — Secadi- Secdo de Controle, Distribuicdo e Informacéo é de 2.281



processos distribuidos e processos em curso é 23.720, e nas 28 Varas Civis e
Comerciais 0 numero de processos de natureza imobilidria como: despejo,
cobranca de alugueis cumulada com encargos condominiais, execucdo movida pelo
setor financeiro de habitacdo, acdo de busca e apreensdo e execucdo de titulo

extrajudicial, dentre outras representam um total de processos da ordem de 54.000.

Sdo significativos esses numeros diante de uma populacdo de
2.509000 de habitantes, (dados de 2002, Superintendéncia de Estudos Econémicos e
Sociais da Bahia - SEI), deste numero 1.328000 representa a faixa da populacdo

economicamente ativa (dados da Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED).

Ante a andlise dos dados e indicies das: Pesquisa de Orcamento
Familiar — POF, Populacdo Economicamente Ativa - PEA e a Pesquisa Mensal de
Emprego — PME, confirmam o crescente endividamento das familias brasileiras.O
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE reduziu o periodo de
levantamento de dados do POF, (antes havia um intervalo de 10 anos, entre as
pesquisas realizadas, atualmente o intervalo é de 2 anos), pela importancia deste

acompanhamento.

Ainda na seara das pesquisas, merece comentario o resultado do
relatorio anual da ONU sobre o indice de Desenvolvimento Humano - IDH a posi¢&o
do Brasil € a 692 no ranking e censo de 2001, o efeito desta colocacdo resulta em
relevos extraordinarios sobre o superendividamento, percebe se que para a defesa do
consumidor superendividado ¢ indispensavel a atuacdo do Estado na busca pelo Estado
de Direito, na atual situacdo sécio-econémica (que atinge em especial a populacdo
desinformada), que horizontaliza os principios do art. 170 da Constituicdo Federativa

da Republica do Brasil.

Sobre a importancia da educacdo dos consumidores relatamos
acontecimento ocorrido em marco, na Cidade de Salvador, através do convenio entre o
Estado da Bahia, o0 municipio de Salvador, Lojistas e Administradores de Shopping
Center, promoveram a “liquidacdo Salvador” a fim de incentivar o consumo e
consequientemente aumentar as vendas e a arrecadacgdo, nessa campanha foram gastos
R$ 7.000.000 (sete milhdes) de reais, imaginem se essa cifra fosse destinada ao
programa de educagdo para 0 consumo e conjuntamente a elaboracdo de um plano de



pagamento extrajudicial, e uma revisdo nas insercdes dos arquivos de consumo a fim
de identificar o consumidor com inscri¢do indevida, cujo débito esta sub judice, aquele
que fora garantidor de transacdo imobiliaria ou comercial, ou aquele outro atingido
pela prescricdo do art. 43 § 1° e §15° todas essas medidas podem ser implantadas
independente de lei, necessaria apenas a manifestacdo dos 6rgaos e entidades ligadas
ao mercado e aos consumidores, como resultado todos os segmentos deste setor
aufeririam lucro das mais diversas formas. E 0 montante investido em campanha
publicitaria seria apenas institucional e ndo promocional.

Em sintese, pode-se afirmar, segundo dados estatisticos, que ha
necessidade de investimento na educacdo econdmica financeira do consumidor nas
diversas faixas etarias, desde o ensino fundamental até mesmo o universitario ou
ainda, que alcance a faixa de pessoas que ndo tiveram acesso a educacao institucional.
Com este proposito, realizei pesquisa por amostragem, um estudo piloto, com 131
pessoas, com idade compreendida entre 13 e 30 anos, em trés instituicdes de ensino,
do Municipio de Salvador, as primeiras de ensino fundamental e médio (uma publica e
outra privada), e a segunda de ensino superior nos cursos de Economia, Administracao
e Engenharia, com a finalidade de identificar suas convicgdes, seus comportamentos,
valores econémicos frente ao crédito, sendo que o principal objetivo é conhecer os
habitos, as atividades e as opinides dos entrevistados a respeito da forma como lidam
com o dinheiro, o cartdo de crédito e se utilizam o crédito para o consumo de bens ou

Servigos.

Os pesquisados sdo adolescentes e adultos agentes economicamente
ativos da sociedade que exerce 0 seu poder de compra no mercado atraves da mesada,
da remuneracdo do estagio, da remuneracdo proveniente de trabalho fixo ou ocasional,

e que indiretamente influenciam nas aquisi¢Ges dos pais.

Esses jovens, entrevistados, agentes econémicos representam um
potencial significativo para o mercado, para as instituices financeiras, haja visto 0s
lancamentos h& 05 (cinco) anos das contas correntes teen e campus, a 12 para
adolescentes com idade acima de 12 anos, e a 22 para 0s universitarios sem limite de
idade.

Estes jovens, entrevistados, estdo no inicio da sua vida ativa,

constituem uma faixa de consumidores em estado de ebulicdo, para o mercado de



consumo, pois através da concessdo de crédito advém o recurso que possibilita os
instrumentos especificos para o exercicio da atividade profissional ou em nivel de
estagio: 1° estetoscOpio e tenciometro, a HP12, os livros técnicos, o carro, 0
escritorio ou consultdrio, é o inicio da vida profissional, as necessidades (efetivas e

aparentes), sdo inameras.

A pesquisa pretende demonstrar aos 6rgdos que compdem o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor-SNDC, federais, estaduais, do DF, municipais, e
as entidades civis de defesa do consumidor, acerca da necessidade de se conceber um
programa educacional de cunho econémico financeiro a ser implementado em nivel de
ensino fundamental, médio e superior, com o intuito de preparar 0s jovens para as
questbes econdmicas que evite o superendividamento das pessoas, esse programa
educacional, que vou chamar de ECOFIN, deve ser encarado como um investimento

de resultado a longo prazo, como um projeto fundamental na formacéo da cidadania.

Os objetivos da educacdo ECOFIN podem ser definidos

sumariamente em:

a) Relacdo saudavel com o dinheiro evitando as oscilacGes
econdmicas na vida do consumidor prepara-lo para poupar e planejar as suas despesas
(atualmente o que existe € uma poupanca forcada, a pessoa adquire o produto ou
servico e compulsoriamente efetua o pagamento das prestacBes enquanto perdure o

contrato);

b) Aptiddo para decidir de forma racional, (se ha necessidade desse

produto ou se o encanto do consumo esta por conta da publicidade);

c) As escolhas financeiras de forma racional com consciéncia dos

riscos e obrigacGes decorrentes da concessdo de crédito; e

d) Capacidade de tomar decisdes financeiras que evite situacdo de

superendividamento.

Do método da pesquisa



Os questionarios foram distribuidos aleatoriamente, respeitando a
importancia relativa de cada um dos alunos entrevistados das instituicfes de ensino
fundamental e médio CSP (classes B e C) ltaigara, CSV (classes C e D) Pituba, e
ensino superior UCSAL ( classes A, B , C e D) Pituacu, foram distribuidos 131
questionarios, 60 entre alunos do ensino fundamental e médio com idade
compreendida entre 13 e 16 anos, e 71 questionarios entre alunos com idade entrel7 e
29 anos do ensino superior,, O método utilizado foi questionario com respostas
subjetivas e objetivas, este estudo foi realizado durante o més de agosto do corrente
ano.

Do resultado da pesquisa
Quanto ao crédito ao consumo

No ensino fundamental e médio (privado) 40% dos entrevistados
utilizam o cartdo de crédito, o que as vezes gera incapacidade de pagamento total do

débito, nestes casos efetuam o pagamento do valor minimo.

No ensino fundamental e medio (publico) 95% dos entrevistados ndo
utilizam cartdo de crédito, mas 20% possuem cartdo de lojas de Departamento, a
exemplo CIA, Gharbosa dentre outros, o que ocasiona as vezes a inser¢do do nome do
Servico de Protecdo ao Crédito - SPC.

No ensino superior utilizam o crédito ao consumo para adquirir
automaveis, crédito educativo-FIES, eletrodomeésticos, livros, dentre outros; ocorrendo
as vezes inadimpléncia quanto as prestacdes, mas tentam ndo completar 90 dias de

atraso.
Opinido dos entrevistados sobre o crédito ao consumo

No ensino fundamental e médio (privado) os alunos/entrevistados
declararam que em virtude da situacdo econdmica que afeta o pais, empréstimo é

negacio de alto risco.



No ensino fundamental e médio (publico) os alunos/entrevistados
declararam que o governo deveria informar através da “televisdo” do risco do

endividamento

No ensino superior declararam que as instituicdes financeiras
estimulam os consumidores a recorrerem ao crédito; sem conhecimento prévio das

taxas de juros.

O grupo de entrevistados declarou que as informacdes devem ser
claras e precisas, e que s6 devem recorrer ao crédito para compras de valores elevados,

em funcdo do risco na economia atual, mas desconhece as normas protetiva do CDC.
Cartao creédito/débito funcéo
No ensino fundamental e médio (privado) as respostas foram:
Para guardar a mesada e ndo carregar na carteira
Permite levantar dinheiro mesmo que néo tenha na conta
Utiliza como cheque
No ensino fundamental e médio (publico) as respostas foram:
Meio pelo qual deposita dinheiro em conta
Dinheiro de pléastico
Como cartéo telefonico, uso o crédito do cartéo.
No ensino superior as respostas foram:

Permite a possibilidade de pagamento de um determinado valor por

meio eletrdnico, ou como cartdo de compras.
Meio de pagamento cujo limite depende do crédito na conta corrente.

Permite levantar, consultar, depositar, transferir, efetuar pagamentos.



Opiniéo sobre causas do superendividamento:

Ensino fundamental e médio (privado): desemprego, altas taxas de

juros e aquisi¢édo de bens acima do valor dos rendimentos.
Ensino fundamental e médio (publico): desemprego e baixos salarios

Ensino superior: desemprego, auséncia de planejamento, a cotacédo do

dolar e a facilidade de acesso ao crédito.

Opinido sobre economia e justica em situacdo de

superendividamento

No ensino fundamental e médio (privado): o credor vende a quem néo

pode pagar; e a justica é morosa.

No ensino fundamental e médio (publico): o consumidor deve ser

perdoado e a justica protege quem tem mais.

No ensino superior: as dividas devem ser renegociadas junto ao
credor; as instituicbes financeiras devem ser responsabilizadas pela falta de
informacéo precisa, pela propaganda (enganosa) e pelo lucro exorbitante; e na justica o
resultado é duvidoso.

Caracteristicas do ECOFIN dos entrevistados:

Ensino fundamental e médio (privado) 85% recebem mesada, destes

20% poupam parte da mesada.

Ensino fundamental e médio (publico) 10% recebem o valor

correspondente ao lanche, neste seguimento ndo ha poupanca.

Ensino superior: 40% recebem mesada, e ndo possuem habitos de

poupanca; fazem planos para poupar.

Os entrevistados declararam que ndo possuem formacgdo ECOFIN na

escola que frequentam, mas os pais de 2/3 dos entrevistados tiveram um papel



importante na formagdo econdmica dos mesmos. Considera de relevancia na formacéo

educacional a disciplina ECOFIN.

Dos entrevistados: do ensino fundamental e médio todos dependem
dos pais economicamente, do 1° grupo 65% utilizam a mesada para compra de CDs,
revistas, lanches e cinema, no 2° grupo ndo ha excedentes para laser ou poupanca. No
ensino superior 40% dependem da mesada dos pais; 25% dependem parcialmente dos
pais, 20% sdo bolsistas (destes 30% reside com terceiros), e 15% sdo independente

financeiramente.

Do resultado constatamos que 50% dos entrevistados tém noc¢do de
formacdo ECOFIN, em virtude da atitude socializadora dos pais, 0 universo
pesquisado pertence a classe B, C e D, mesmo assim, constatamos que apenas 45%
dos entrevistados possuem formacdo e atitudes ECOFIN sadias em decorréncia do
lastro familiar, os demais apreendem com os colegas ou na pratica que por vezes €
danosa para este inicio de vida, a exemplo dos que usam o limite da conta corrente ou
ainda, aqueles que pagam o minimo do cartdo, por consequéncia da desinformacao
econdmica financeira — ECOFIN, gera a incapacidade de planejamento orgcamentario

pessoal e familiar.

Elementar é evitar o superendividamento, através da educacédo
financeira, aconselhamento, transparéncia e ética nas relagbes com os consumidores,
obstando a sua reclassificagdo como superendividado, assim ocorrendo proceder um
tratamento ético, com avaliacdo cuidadosa da real situacdo do devedor com celeridade,

sem burocracias e com um sistema socialmente comprometido.

A comunidade brasileira e os estudiosos do direito do consumidor
anseiam por medidas que venham incorporar a legislagéo patria dispositivos do direito
do consumidor ja praticadas nos paises da Comunidade Européia e da América do
Norte, visando a protecdo do consumidor e do mercado, conjuntamente. Atualmente, o
CDC ampara e protege o consumidor. A partir dos principios estabelecidos na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

Existem lacunas no sistema que precisam ser corrigidas. Carece de
mandamentos que ampare o consumidor endividado ou que evite seu endividamento,



mediante norma consumeristas em conjugacdo com uma revisdo na lei que instituiu 0s
Juizados Civis Especiais (lei 9.099/97).

O acesso aos bens e servigos de consumo é uma aspiracao social justa
e legitima, desde que as informacdes fornecidas ao consumidor obedegam ao principio
da boa fé e a verdade real. Justifica-se acrescentar ao teor do art 20 do CDC
dispositivo de controle incidente sobre a propaganda veiculada nos meios de
comunicacdo, especialmente aquele tipo de publicidade que de instrumento de
informacdo passa a persuasdo do consumidor, estimulando a demanda, criando a idéia
na mente do consumidor que ao adquirir ou utilizar aquele bem ou servigo objeto da
propaganda sera alcado aquele mundo de ilusdo fantastico da midia que o seduz. Com
o crédito facil, existente na sociedade massificada, o principe consumidor vira sapo,
isto é, final inverso ao da fabula, porquanto continuara vivendo como vive sob a linha
de pobreza.

No art 49, do CDC, inserir paragrafo, estendendo o direito de desistir
do produto para as vendas realizadas nos estabelecimentos comerciais, com o prazo
estipulado no caput do referido artigo 49, assinalando prazo de reflexao, no propoésito
de permitir que o consumidor analise a real necessidade de adquirir aquele produto ou
servico e inclusive a sua real condicdo de pagamento. Instituir o formulario destacavel
que permita ao consumidor, quando do preenchimento, desfazer a compra ou mesmo
negociar com os fornecedores concorrentes para obter uma proposta mais vantajosa.

Contemplar no art 52 do CDC inciso objetivando a vinculagao entre 0s
contratos. Os contratos de credito vinculados aos contratos de compra e venda de
produtos ou de servigos, instituindo um procedimento de equilibrio entre os direitos e
obrigacbes das partes contra os perigos do empréstimo ligado a venda, com a
intervencdo do fornecedor do produto ou servigo a instituicdo de crédito. No direito
francés é denominado ligacdo juridica (lien juridique) e, com isso se anulado o
contrato principal, anulado estara o contrato de empréstimo que o financiou.

Quanto ao tratamento dispensado aos consumidores endividados,
necessita-se disposi¢cdes supervenientes possibilitando que o endividado tenha
tratamento diferenciado por causa do fenémeno do superendividamento, considerando-
se ser ele no Brasil expressivo: no ano 2001, ha registro, para cada mil cheques
emitidos ha um total de 14% (quatorze por cento) devolvidos, num total de 123.499,60
e 0 numero de insercdes nos SPC’s em média é de 30.000 (trinta mil) por capital. Para
mudarmos este indice se faz necessaria uma politica de controle da publicidade,
retirando desse veiculo o instrumento da ilusdo nas suas pecas publicitarias, criando-se
0 prazo de reflexdo para que o consumidor em todos os tipos de vendas possa exercer
o direito de retratacdo, ou seja, desistir da compra sem que surta efeitos negativos
sobre seu nome.

Reformular os juizados especiais priorizando as causas da matéria
consumerista, aumentando seus recursos humanos e reduzindo os privilégios da
segunda Instancia em pré dos Juizados Especiais que atendem toda a classe de
consumidores e, por fim, ampliando a sua competéncia para que possam aplicar



mecanismos que possibilitem um tratamento diferenciado para os superendividados e
que estes possam, novamente, tornar-se membros ativos da sociedade, beneficiando,
também, o mercado de consumo. Urge uma medida legitima e premente.

CAPITULO VII

SEGURO DE CREDITO PARA O CONSUMIDOR

SUMARIO: 7. Seguro de Crédito para o Consumidor - Nogdes

Os seguros de protecdo ao crédito sdo contratos pelos quais mediante
cobranca de pagamento periodico uma das partes se obriga a pagar um prémio a outra
na ocorréncia de determinado evento (desemprego, doenga, acidente, divorcio ou outro
evento de forca maior ou caso fortuito). Constituiu-se numa forma de prevencédo da
maioria dos casos de superendividamento, somente amparando ou dando cobertura as
situacOes decorrentes do superendividamento passivo, resultante de uma situacdo
imprevista no ato da contratacdo, como, morte ou a incapacidade laboral de um dos
componentes da célula familiar, com a finalidade de prevenir o risco subjetivo peculiar

ao crédito.



Iniciou-se essa espécie de seguro nos EEUU, no ano de 1917, com a
seguradora Morris Plan Insurance. Atualmente, a Consolidated Financial Insurance,
seguradora internacional especializada em seguros de protecdo ao crédito, estima a
duracdo media dos contratos de seguro de credito em torno de 24 a 36 meses. Quanto
ao prémio este é assim conferido: 14% relacionados com morte, ou invalidez absoluta,
63% incapacidade para o trabalho por doenca ou acidente e 23% por desemprego

(fonte Consolidated Financial Insurance).

O seguro de protecdo ao crédito existe em trés modalidades: a
protecdo a vida, acidente ou doenca (ndo pré-existente), (Créditor Disability
Insurance); a protecdo a desemprego involuntario. Em todas as formas de seguro de
protecdo ao crédito o credor serd ressarcido, advindo situacdo de risco, se ocorrer a
morte se dard o pagamento de toda a divida do segurado; em caso de incapacidade
absoluta também a seguradora efetuarda o pagamento das prestacdes até a sua
liquidacdo e se for incapacidade temporaria arcard com o pagamento até a reabilitacdo
do segurado, e em caso de desemprego involuntéario, a seguradora pagara todas as
prestacdes, a ndo ser que o segurado seja engajado novamente no mercado de trabalho;
sendo fator positivo tanto para o segurado quanto para o credor, porguanto minimiza

0s riscos de inadimpléncia.

No Brasil, o seguro ao crédito incide principalmente sobre as
operacdes de crédito de habitacdo, abrangendo o crédito ao consumo em rarissimos
estabelecimentos, como nas lojas C&A, para os clientes portadores dos seus cartdes de
crédito. Ndo ha ainda, abrangéncia desse seguro como ocorrem nos EEUU, Canada,
Franca (onde o seguro de crédito é amplamente utilizado no consumo dos mais

variados bens e servicos), Portugal e outros paises do continente europeu.

A operacdo do seguro de crédito se configura no ato da assinatura do
contrato de crédito, levando em consideracdo para definir seu valor o periodo da
operacgéo (duracdo do contrato) e 0 montante do capital objeto do financiamento. Estes
contratos sdo realizados pelas operadoras de corretagem e seguros, bancos e todas as

sociedades e instituicdes de crédito.



O seguro de crédito na prevencdo do superendividamento as virtudes
de se recorrer ao seguro de crédito no ato de aceitacdo da oferta, quanto se firma o
contrato, evitar que situag0es supervenientes inclua 0 nome do consumidor nos
arquivos de consumo e consequentemente, na faixa dos superendividados, alem de
asseverar a manutencdo do patrimonio do credor, a exemplo o caso das lojas Arapua
recorde de venda, mas em decorréncia da inadimpléncia dos consumidores sucedeu —
Ihe a faléncia. O beneficio desse seguro de crédito ndo podera constituisse em

encargos excessivos para o consumidor.

Os limites e o sentido desse seguro devem ser exaustivamente
explicado e demonstrado ao consumidor para que 0 mesmo possa optar pela inclusido
ou ndo deste valor, do seguro, na obrigacdo decorrente do recurso de crédito e sua

consequéncia sobre o seu or¢camento pessoal ou familiar.



CONCLUSAO

O presente trabalho objetivou empreender uma prospecgdo na
legislac@o que identifica a existéncia de regras institucionalizadoras das relagdes entre
fornecedores e consumidores a partir da matriz do direito positivo brasileiro, que € a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil vigente. O significado dos principios
constitucionais para a integracdo das relagdes de consumo com a vida macroeconémica
é consequéncia que ndo pode ser excluida diante da necessidade de se atribuir ao dever
ser normativo a correspondente legitimidade no sentido de necessitar conviver, em
simbiose, com o ser existencial.

As relagdes de consumo sdo instrumentos humanos de que se vale o
mundo da producdo. Elas devem servir para tornar possivel implementar a busca da
melhoria das condicGes de vida. A complexidade da vida moderna, entretanto, impde
restricbes e desequilibrios em detrimento do consumidor. E que o consumidor, cada
vez mais, se situa como refém de uma sociedade que vive com sujeicdo as leis do
mercado. A funcdo social do direito deve ser assegurada no sentido de converter a
pessoa consumidora no seu propdésito de assumir o papel de agente critico sob o
alcance de um microssistema juridico cujas normas sejam de natureza consumerista.

N&o se trata de atribuir a funcdo das normas o proposito de pretender
querer considerar o consumidor vitima do mercado. A tutela decorrente do
microssistema juridico consumerista se justifica pela legitimidade que deve ser
reconhecida ao consumidor porquanto sem ele inexistira a circulacdo de produtos e
Servicos.

A democracia do consumo é um escopo que interessa a sociedade
capitalista. E inevitavel ser essa a conseqiiéncia sujeita as leis do mercado e decorrente
do processo de globalizacdo. A concepcdo de Estado passou a conviver
inevitavelmente com a macro realidade do mercado. As leis econdmicas, de um lado,
gue possuem um juizo de valor natural; as leis que sdo estatais, representadas pelas
normas consumeristas, na preservacdo do proprio mercado, de outro lado, devem ter,
por seu conteddo, significado insuperavel diante da necessidade de se preservar as
relagbes de producdo e de consumo. Neste mundo globalizado, a figura do cidaddo
devera conviver com a figura do consumidor. S&o realidades interdependentes. A
auséncia de um valor excluira a presenca do outro. E tal a importancia do
microssistema juridico consumerista que ndo se impde outra conduta ao Estado: devera
ele ser agregado, por acréscimo, de normas mais qualitativas e especiais no sentido de
converter-se a uma legitimidade que, ao proteger o consumidor, assegure a presenca de
um mercado mais produtivo e qualificado; mais ético e mais receptivo a inclusdo de
um maior nimero de cidaddos consumidores.

O crédito, por seu turno, € instrumento que corresponde ao lastro apto a
possibilitar a integracdo das relacdes de producdo e de consumo. Se a disponibilidade



de recursos financeiros se constitui pressuposto a materializacdo das relacbes de
consumo, a politica de crédito tendera a suprir a auséncia do poder de disponibilidade
necessaria a aquisicao de bens e servigos; dai porque ele é provedor das relacbes de
consumo. A grande questdo é converter a disponibilidade de crédito a capacidade de
endividamento dos consumidores; se de um lado, o aporte de crédito estimula a
mantenca dindmica da producdo e das relagcdes de consumo, a incapacidade de suportar
o endividamento, em razdo da auséncia de lastro, leva inexoravelmente o0s
consumidores a ingressar no ciclo vicioso da hipossuficiéncia decorrente do
superendividamento que passa a ser uma questdo social, independentemente de
comprometer a cadeia produtiva pela abstinéncia reiterada da pratica das relacGes de
consumo.

O superendividamento conduz a abstinéncia do consumo por conta da
insuperabilidade da exacdo dos encargos originados do crédito ndo resgatado. Verifica-
se, entdo, 0 comprometimento do mercado pelo superendividamento dos consumidores
em detrimento da dindmica da cadeia produtiva.

Os bancos de dados bem assinalam a catarse desse processo; a
existéncia deles é reflexo desse metabolismo macroeconémico. Por eles, os produtores
criam anticorpos pelos quais se pretende obter protecdo contra os devedores maus
pagadores. A realidade, por conseguinte, converge para tornar evidente que had um
endividamento e que este endividamento tende a fluir para se tornar crescente e cronico
impondo ao consumidor o status de superendividado.

A questdo residira no remédio ou na prevencdo? Tratando-se de um
mercado integrado, com a prevaléncia das leis faticas e econbmicas, a questdo
constitui-se intrinsecamente vinculada a propria existéncia da dindmica das relac6es de
producdo. E uma questo social que ndo podera ser resolvida pelas leis estatais, apenas,
salvo se a elas se atribuir convergéncia com ideério do mercado, no sentido de manter
um equilibrio, para mais ou para menos, entre produtores e consumidores. Dessa
maneira, estara assegurada a existéncia de um microssistema juridico consumerista em
condicBes de se constituir em mao invisivel para que se possa alcancar uma acao
pacticia consentida.

O mercado se constitui fundado nas relagdes de producdo e nas
relacbes de consumo. As relacOes especiais dirigidas ao consumo evidenciaram
demandar regras institucionalizadoras de condutas entre fornecedor e consumidor. A
matriz constitucional vigente singulariza a importancia da necessidade prevalente dos
principios sistematizadores de uma ordem de convivéncia. A incorporagédo ao texto da
Constituicdo dos principios de tutela demonstra o significado de se ter uma ordem
juridica infraconstituicional possuidora da correspondente eficacia. A existéncia de lei
especial consumerista, entretanto, ndo serve, por si s, para se dar enfrentamento a

uma cultura arraizada de desequilibrio entre fornecedores e consumidores; a vigéncia



corresponde a existéncia nominal da lei. E como se ela vigesse na sua horizontalidade.
E conseqiléncia admitir-se que a legislacdo consumerista necessita adquirir
crescentemente sua plena executoriedade, objetivando tornar-se uma lei normativa, no
sentido de dominar, pela pratica existencial, um nicho importante da vida cotidiana

que decorre das relagcdes de consumo.

ImpGe-se assegurar uma cultura renovada em condicGes de habilitar as
pessoas ao exercicio da cidadania convertida ao mercado pelo consumo. A existéncia
dos direitos politicos singular a cidadania, deve ser acrescida do exercicio dos direitos

consumeristas.

Tais direitos emergentes, ndo sendo politico - eleitorais constituem um
patrimonio da vida cotidiana de cada pessoa. Fazem parte do cenario cotidiano e,
como tal, integra a maneira real e efetiva de ser de cada pessoa frente ao consumo. E

as relagcOes de consumo sdo de trato sucessivo.

A reordenacdo da cultura em torno da existéncia da prevaléncia do
direito de tutela na préatica das relagdes de consumo devera ser acrescida de um outro
fendbmeno, que € a necessidade de serem incorporadas novas demandas na ordem
juridica consumerista; isto quer dizer que as contradigdes demonstram que Nnovos
institutos precisam ser agregados ao microssistema juridico consumerista e, dentre
eles, a previsdo de regras necessarias a preservacao do préprio mercado, que € a tutela
objetiva do cidaddo consumidor em relagdo ao agravamento da sua hipossuficiéncia

decorrente do endividamento.

Politicas legislativas nesse sentido assegurardo a existéncia do proprio
crédito, com a consequéncia de preservar o mercado, colocando o cidaddo consumidor
a salvo do endividamento crescente que é o superendividamento, evitando-se uma
quebra das relagbes de suportabilidade no metabolismo do préprio mercado com
prejuizos insuperaveis na ordem econdmico-financeira estatal. A retirada, cada vez
mais, de consumidores acarretard impacto negativo na receita publico; e o que é pior,

com a necessidade do Estado de intervir, mediante politicas suas, na recomposicao



econdmico-financeira daqueles que deixaram de ser consumidores em razdo da

débacle da insolvéncia.

Os paises que adotaram politicas sociais dirigidas a recuperar 0S
superendividados o fizeram levando em conta a suportabilidade da despesa publica

frente a propria receita publica.

Na situacdo brasileira, o superendividamento agravara a crise no
modelo estrutural do Estado; se o déficit pablico ja € alarmante, se a exclusdo social é
estatisticamente imponderavel, com consequéncia sobre o montante da divida social;
se 0 mercado, ainda grande, é tdo grande quanto o tamanho dos excluidos, dificilmente
o Estado intervencionista tera condi¢cdes orcamentérias para dar enfrentamento as
adversidades de um mercado que € abandonado pelos superendividados em proporcéo

superior ao nimero daqueles que nele ingressam.
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ANEXOS

MODELO PROCESSUAL DE RECURSO ADMINISTRATIVO PARA
EXCLUSAO EM CADASTRO DE RESTRICAO DE CREDITO.

PARA DIRETOR SERASA CENTRALIZACAO DE SERVICOS DOS
BANCOS S.A

PELO PRESENTE _(nome do requerente) , A ESTE
ORGAO CENTRALIZADOR DOS SERVICOS BANCARIOS E QUE
MANTEM UM CADASTRO DE RESTRICAO DE CREDITO, COM
AMPARO NO ART.43 § 1°2°3° E 4° REQUER A V.SA QUE SEJA
RETIRADO IMEDIATAMENTE O NOME DO INFRA FIRMADO
INSERIDO NO CADASTRO DE RESTRICAO DE CREDITO, PELO
FATO DE QUE NAO MANTEM NEM MANTEVE NENHUMA
RELACAO DE CONSUMO COM O FORNECEDOR QUE CONSTA NA
CERTIDAO FORNECIDA POR ESSA ENTIDADE, CERTIDAO EM
ANEXO.

PORTANTO, DIANTE DO TODO EXPOSTO, SOLICITO A
PARTIR DO RECEBIMENTO DESTE REQUERIMENTO A RETIRADA
DO MEU NOME DO CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO DA
SERASA, POIS ESTOU IMPOSSIBILITADO DE OPERAR COM O
COMERCIO EM GERAL EM FUNCAO DO LANCAMENTO
INDEVIDO.SALVADOR 10 DE OUTUBRO DE 2002.



MODELO PROCESSUAL DE RECURSO ADMINISTRATIVO PARA
EXCLUSAO EM CADASTRO DE RESTRICAO DE CREDITO.

AO DIRETOR SERASA CENTRALIZACAO DE SERVICOS DOS
BANCOS S. A.

PELO PRESENTE __ (nome do requerente) A ESTE
ORGAO CENTRALIZADOR DOS SERVICOS BANCARIOS E QUE
MANTEM UM CADASTRO DE RESTRICAO DE CREDITO, COM
AMPARO NO ART.43 § 1°, 2°, 3° E 4° SOLICITA RETIFICACAO DE
DADOS REFERENTES A PESSOA DO REQUERENTE INSCRITO NO
CADASTRO DE RESTRICAO DE CREDITO, PELO FATO DE QUE O
VALOR APONTADO NOS REGISTROS NAO CORRESPONDE AO
VALOR DEVIDO, NEM FAZ MENCAO A ORIGEM DO DEBITO. O
FATO QUE GEROU A INCLUSAO DO SEU NOME NESSE BANCO
DE DADOS FOI A INADIMPLENCIA DO LOCATARIO CUJO FIADOR
DESTE CONTRATO FOI O REQUERENTE POSTO ISTO REQUER A
RETIFICACAO DO VALOR DO DEBITO E ESCLARECIMENTO
SUPRA REFERIDO INCLUSO NA FICHA CADASTRAL.

PORTANTO, DIANTE DO TODO EXPOSTO, SOLICITO A
PARTIR DO RECEBIMENTO DESSE DOCUMENTO A RETIFICACAO
DOS DADOS CONSTANTES DO CADASTRO RESTRITIVO DE
CREDITO DA SERASA, POIS A IMPRENCISAO DOS DADOS PODE
GERAR DANO MATERIAL AO REQUERENTE.

SALVADOR 10 DE OUTUBRO DE 2002.



MODELO PROCESSUAL DE ACAO INDENIZACAO POR INCLUSAO
INDEVIDA NO SPC E SERASA

Exmo. Sr. Dr. Juiz de Direito da MM. Vara Civel.

___(nome do suplicante) _ por seus advogados, infra-assinados, com o devido
respeito e acatamento, vém a presenca de V.Exa. para, nos termos do art. 5°, V e
X, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, art. 159 do Cdédigo Civil, e
art. 4° do Codigo de Processo Civil, propor a presente ACAO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL, contra 0 BANCO (nome da instituicdo

financeira) __ pelos motivos de fato e de direito a seguir expostos.

DOS FATOS

(omissis)

DO DANO MORAL

Em resumo, a autora, mesmo tendo pagado antecipadamente sua divida
em fevereiro deste ano, sofreu e vem sofrendo sérios danos a sua honra, pois teve
seu nome indevidamente negativado perante os sistemas SERASA e SCPC, e
nunca teve sossego, pois agentes cobradores vém lhe importunando por longos

10 (dez) meses. E ndo adiantou justificar-se a todos que a cobravam, pois sempre



era incomodada de novo, tanto em casa como no trabalho. Também ndo adiantou
notificar judicialmente o banco-réu, na esperanca de ver preservados seu nome e
sua reputacdo; mesmo assim foi injusta e ilegalmente punida com a inscri¢do de
seu nome no rol dos “caloteiros” e "mau pagadores”. Foi forcada, ainda, a
socorrer-se no Judiciario, por meio da acdo cautelar de sustacdo de negativacao,
na esperanca de livrar-se do banco-réu. Mas nem assim obteve paz de espirito,

pois continuaram as cobrangas, até hoje.

— Em consequiéncia de todas essas atribulacdes, a autora sofreu e
muito mesmo, posto que ndo conseguia trabalhar nem dormir sossegada, chorava
etc., s6 de saber que seu nome foi para 0 SERASA e SCPC. E ficou indignada
com o0 menosprezo com que lhe tratou o banco-réu. Sentiu-se em situacdo

vexaminosa, ridicula.

E todo esse transtorno se deve a negligéncia e ao erro grosseiro do
banco-réu que, em detrimento a pessoa da autora, tolheu-lIhe o crédito e manchou
sua honra com as ilegais negativagdes junto aos sistemas SERASA e SPC e as
continuas e sucessivas cobrancas de divida paga, mesmo depois da liminar de

sustacdo da negativacao.

Assim, pelo evidente dano moral que provocou o banco-réu, é de
impor-se a devida e necessaria condenacdo, com arbitramento de indenizagédo a
autora, que experimentou o amargo sabor de ter 0 "nome sujo" sem causa, sem
motivo, de forma injusta e ilegal. Trata-se de uma "lesdo que atinge valores
fisicos e espirituais, a honra, nossa ideologias, a paz intima, a vida nos seus
maultiplos aspectos, a personalidade da pessoa, enfim, aquela que afeta de forma
profunda ndo os bens patrimoniais, mas que causa fissuras no amago do ser,

perturbando-lhe a paz de que todos nos necessitamos para nos conduzir de forma



equilibrada nos tortuosos caminhos da existéncia.”, como bem define CLAYTON
REIS (Avaliacdo do Dano Moral, 1998, ed. Forense).

E a obrigatoriedade de reparar o dano moral esta consagrada na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, precisamente em seu art. 5°,
onde a todo cidaddo é "assegurado o direito de resposta, proporcionalmente ao
agravo, além de indenizacdo por dano material, moral ou a imagem™ ( inc. V) e
também pelo seu inc. X, onde "sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, asseguradas o direito a indenizacdo pelo dano

material ou moral decorrente de sua violagéo."

Tendo em vista que a inscricdo indevida do nome da autora do
SERASA e SPC caracteriza ato ilicito, também caberia o dever de reparar, agora
com base no art. 159 do Cadigo Civil. E essa reparacao, conforme se Ié no art.
948, do Cddigo Civil, consistiria na fixacdo de um valor que fosse capaz de
desencorajar o ofensor ao cometimento de novos atentados contra o patriménio

moral das pessoas.

E o dano é patente! JOAO ROBERTO PARIZATTO (Dano Moral,
1998, ed. Edipa, pg. 10 e sgts.), com relacdo ao protesto indevido, isto € sem
causa, conclui que "ocorrerda um dano a pessoa fisica ou juridica, afetando seu
bom nome, sua reputacdo, sua moral, posto que com o protesto ha comunicacgéo
ao SERASA, ficando o protestado impedido de realizar transacdes de natureza
comercial e bancaria. Realizado o protesto, tal ato traz consequliéncias negativas
ao crédito e a idoneidade da pessoa que fica impedida de contrair empréstimos

bancarios, financiamentos habitacionais etc.".



A seu turno, YUSSEF SAID CAHALLI, (Dano Moral, 22 ed., 1998, ed.
RT, pg. 366 e sgts.), ao tratar do protesto indevido, é da seguinte opinido:
"sobrevindo, em razédo do ilicito ou indevido protesto de titulo, perturbacéo nas
relacdes psiquicas, na tranquilidade, nos sentimentos e nos afetos de uma pessoa,
configura-se o dano moral puro, passivel de ser indenizado; o protesto indevido
de titulo, quando j& quitada a divida, causa injusta agressdo a honra,
consubstanciada em descrédito na praca, cabendo indeniza¢do por dano moral,
assegurada pelo art. 5°, X, da Constitui¢do", e que "o protesto indevido de titulo
macula a honra da pessoa, sujeitando-a ainda a sérios constrangimentos e
contratempos, inclusive para proceder ao cancelamento dos titulos protestados, o
que representaria uma forma de sofrimento psiquico, causando-lhe ainda uma
ansiedade que Ihe retira a tranquilidade; em sintese, com o protesto indevido ou
ilicito do titulo de crédito, sdo molestados direitos inerentes a personalidade,
atributos imateriais e ideais, expondo a pessoa a degradacéo de sua reputacéo, de
sua credibilidade, de sua confianga, de seu conceito, de sua idoneidade, de sua

pontualidade e de seriedade no trato de seus negocios privados.”

Da mesma forma, o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90)
também prevé o dever de reparacdo, posto que ao enunciar os direitos do
consumidor, em seu art. 6°, traz, dentre outros, o direito de "a efetiva prevencéo e
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos™ (inc.
VI) e "o acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos, com vistas a prevencao
ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados™ (inc.
VII).

Vé-se, desde logo, que a propria lei ja prevé a possibilidade de
reparacdo de danos morais decorrentes do sofrimento, do constrangimento, da

situacdo vexatdria, do desconforto em que se encontra a autora.



"Na verdade, prevalece o entendimento de
que o dano moral dispensa prova em
concreto, tratando-se de presuncdo absoluta,
ndo sendo, outrossim, necessaria a prova do
dano patrimonial’ (CARLOS ALBERTO
BITTAR, Reparacdo Civil por Danos Morais,
ed. RT, 1993, pag. 204).

E na afericdo do quantum indenizatorio, CLAYTON REIS (Avaliacéo
do Dano Moral, 1998, Forense), em suas conclusfes, assevera que deve ser
levado em conta o grau de compreensdo das pessoas sobre os seus direitos e
obrigagcBes, pois "quanto maior, maior sera a sua responsabilidade no
cometimento de atos ilicitos e, por deducdo ldégica, maior sera o grau de
apenamento quando ele romper com o equilibrio necessario na conducao de sua
vida social”. Continua, dizendo que "dentro do preceito do ‘in dubio pro
créditori’ consubstanciada na norma do art. 948 do Codigo Civil Brasileiro, o
importante é que o lesado, a principal parte do processo indenizatorio seja
integralmente satisfeito, de forma que a compensacao corresponda ao seu direito

maculado pela agéo lesiva.”

Isso leva a conclusdo de que diante da disparidade do poder
econdmico existente entre banco-réu e autora, e tendo em vista 0 gravame
produzido a honra da autora e considerado que esta sempre agiu honesta e
diligentemente, pagando antecipadamente sua divida e procurando evitar - a todo
cust - que seu nome fosse indevidamente levado a protesto, mister se faz que o
quantum indenizatério corresponda a uma cifra cujo montante seja capaz de

trazer o devido apenamento ao banco-réu, e de persuadi-lo a nunca mais deixar



que ocorram tamanhos desmandos contra as pessoas que, na qualidade de

consumidores, investem seu dinheiro e se relacionam com o banco.

E, ressalve-se, a importancia da indenizacdo vai além do caso
concreto, posto que a sentenca tem alcance muito elevado, na medida em que traz
consequéncias ao direito e toda sociedade. Por isso, deve haver a correspondente
e necessaria exacerbacdo do quantum da indenizacdo tendo em vista a gravidade
da ofensa a honra da autora; os efeitos sancionadores da sentenca sé produzirdo
seus efeitos e alcancardo sua finalidade se esse quantum for suficientemente alto
a ponto de apenar o banco-réu e assim coibir que outros casos semelhantes

acontecam.

MARIA HELENA DINIZ (Curso de Direito Civil Brasileiro, 7° vol.,
92 ed., Saraiva), ao tratar do dano moral, ressalva que a reparacdo tem sua dupla

funcdo, a penal "constituindo uma sancdo imposta ao ofensor, visando a
diminuicdo de seu patrimonio, pela indenizacdo paga ao ofendido, visto que o
bem juridico da pessoa (integridade fisica, moral e intelectual) ndo podera ser
violado impunemente™, e a funcdo satisfatoria ou compensatéria, pois "como o
dano moral constitui um menoscabo a interesses juridicos extrapatrimoniais,
provocando sentimentos que ndo tém preco, a reparacdo pecunidria visa
proporcionar ao prejudicado uma satisfacdo que atenue a ofensa causada." Dai, a

necessidade de observar-se as condi¢des da ambas as partes.

A jurisprudéncia dos Tribunais € dominante no sentido do dever
de reparacdo por dano moral, em especial nos casos de protesto indevido,

destacando-se dentre muitos, 0s seguintes:



BANCO - Responsabilidade civil — Registro indevido do nome
do correntista na central de restricbes de 6rgdo de protecdo ao crédito — Ato
ilicito absoluto — Dano Moral caracterizado - Indenizacdo devida.
INDENIZACAO — Dano Moral — Arbitramento mediante estimativa prudencial
que leva em conta a necessidade de satisfazer a dor da vitima e dissuadir de novo
atentado o autor da ofensa. Responde, a titulo de ato ilicito absoluto, pelo dano
moral conseqiente, o estabelecimento bancario que, por erro culposo, provoca
registro indevido do nome de cliente em central de restricbes de érgdo de
protecédo ao crédito. (TJSP, unanime, Ap. 198.945-1/7, 22 C., j. 21.12.93, rel. Juiz
Cezar Peluso, RT 706/67). No mesmo sentido: ApCiv 056.443-4/0, 3% Cam.
Direito Privado TJSP, unanime, j. 02.09.1997, rel. Des. Enio Santarelli Zuliani,
RT 747/267; Ap. 710.728-0-SP, 92 Cam. Extraordinaria "A" 1° TACIvVSP,
unanime, j. 18.11.1997, rel. Juiz Armindo Freire Marmora; Ap. 669.657-5-SP, 72
Cam. Extraordinéria 1° TACIivSP, unanime, j. 23.06.1997, rel. Juiz Sebastido
Alves Junqueira; Ap. 719.878-1-SP, 22 Cam. Extraordinaria "B" 1° TACIvSP,
unanime, j. 17.06.1997, rel. Juiz Marcos Zanuzzi; Ap. 724.606-8-SP, 8 Cam.
Extraordinaria "A" 1° TACivSP, unanime, j. 05.11.1997, rel. Juiz José Araldo da

Costa Telles.

RESPONSABILIDADE CIVIL - Perdas e danos morais - Apontamento
indevido de débitos, pelo Banco, enviando o nome do acionante ao SPC e ao
SERASA - Situagéo que provocou restri¢des indevidas ao autor, vulneradoras do
seu direito de credito, financiamento, reputacdo e honra-dignidade, frente a
situagdo constrangedora criada por erro do banco - Dano moral configurado -
Presuncdo absoluta, dispensando prova em contrario - Desnecessidade de prova
de dano patrimonial - Acdo procedente - Juros moratérios devidos, a taxa de 6%
ao ano a partir da citacdo e elevacdo da verba honorarias justificada, a 15% sobre
0 valor da condenacdo corrigida - Recurso do autor parcialmente provido,

restando improvido o interposto pelo réu. (Apelagdo n° 710.728-0 - Sdo Paulo -



92 Cémara Extraordinaria "A" DO 1° TACivSP - un&nime — j. 18/11/1997 - Rel.

Juiz Armindo Freire Marmora.).

INDENIZACAO - Responsabilidade civil - Dano moral - Protesto
cambiario indevido - Desnecessidade de provar a existéncia de dano patrimonial
- Verba devida - Artigo 5°, inciso X da Constituicdo da Republica - Recurso
provido." ("RJTJESP", Lex, 134/151, Rel. Des. Cezar Peluso, no qual é citado
aresto do Colendo Supremo Tribunal Federal, na "RTJ" 115/1.383-1.386, do qual
consta que: "ndo se trata de pecunia doloris ou pretium doloris, que se ndo pode
avaliar e pagar, mas satisfacdo de ordem moral, que ndo ressarce prejuizos e
danos e abalos e tribulaces irressarciveis, mas representa a consagracao e o
reconhecimento, pelo direito, do valor e importancia desse bem, que se deve
proteger tanto quanto, sendo mais do que 0s bens materiais e interesses que a lei

protege").

INDENIZACAO - Responsabilidade civil - Estabelecimento bancéario -
Dano moral - Ocorréncia - Cheque indevidamente devolvido - Desnecessidade de
comprovacdo do reflexo material - Recusa, ademais, em fornecer carta de
retratacdo - Verba devida - Artigo 5°, inciso X, da Constituicdo da Republica -
Recurso provido." ("RJTJESP", Lex, 123/159, Rel. Des. José Osorio).

INDENIZACAO - Responsabilidade civil - Dano moral - Banco -
Devolucdo de cheques de correntista, objeto de furto, por falta de fundos, com
inclusdo de seu nome no cadastro do Banco Central - Negligéncia da instituicdo
financeira evidenciada - Inexigibilidade para o ajuizamento da prova de qualquer
prejuizo - Artigo 5°, inciso X, da Constituicdo da Republica - Elevacdo da verba
de dez para cem vezes os valores dos titulos, tal como pedido pelo autor -
Recurso provido." ("JTJ", Lex, 168/98, Rel. Des. Carlos de Carvalho).



INDENIZACAO - Responsabilidade civil - Dano moral - Cadastramento
do nome do autor no Servico de Protecdo ao Crédito - Pendéncia de acdo por
aquele ajuizada contra o réu - Indenizacdo devida - Artigo 5° inciso X, da
Constituicdo da Republica - Recurso provido para esse fim. A sensacdo de ser
humilhado, de ser visto como 'mau pagador', quando nédo se &, constitui violagcdo
do patriménio ideal que é a imagem idonea, a dignidade do nome, a virtude de
ser honesto." ("JTJ", Lex, 176/77, Rel. Des. Ruy Camilo).

Diante do exposto acima, a autora requer a condenacdo do banco-réu
no dever de indenizar pelos danos morais que provocou com a insercao indevida
do nome da autora nos sistemas SERASA e SPC, bem como pelo fato de ter
passado quase todo o ano importunando a autora com cobrancas, cartas e todos

0S transtornos que causaram.

Com relacdo ao quantum indenizatério a autora requer a apuragao por
arbitramento de V.Exa., observados a honestidade e a pontualidade da autora,
que pagou antecipadamente aqueles contratos, a diligéncia da autora em notificar
judicialmente o banco-réu para evitar mal maior, a gravidade do dano moral
causado com a inscri¢do indevida no SERASA e SPC, o fato de estar a autora
sofrendo ao longo desse ano com as incessantes cobrangas, sentindo-se em
situacdo vexaminosa, constrangedora, que lhe tira a paz da alma e 0 sossego e

que Ihe mancha a honra de forma cruel.

Outrossim, deve-se levar em conta, ainda, o poder econémico do
banco-réu e o fato de que a funcdo sancionadora que a indenizacdo por dano

moral busca, sé surtira algum efeito se atingir sensivelmente o patriménio do



banco-réu, de forma que o proiba a deixar que a desorganizacdo prejudique toda
a coletividade que com ele mantém relacdo de consumo.

Isto esta presente na farta jurisprudéncia dos Tribunais, especialmente
nas decisdes do Tribunal de Justica de Sao Paulo, nos autos da apelacdo 142.932-
1/3, da 2° Camara, julgado 21.05.1991, votagdo unanime, relator Desembargador
Urbano Ruiz (RT 675/100) e na decisdo do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul, nos autos da apelacdo 596.210.849, da 5* Camara, julgado 21.11.1996,

votacdo unanime, relator Desembargador Araken de Assis (RT 738/402).

DO PEDIDO

Ante o todo exposto, requer:

Requer a citagdo do referido banco, na pessoa de seu representante legal para,
querendo, apresentar resposta a presente acdo no prazo legal.

Requer, nos termos do art. 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
a condenacao do banco-réu no pagamento de verba indenizatoria por dano moral
causado a autora, cujo valor devera ser arbitrado por V.Exa., tendo em vista a

farta jurisprudéncia anteriormente citada, em especial RT 738/402 e RT 675/100.

Requer a condenacdo do banco-réu no pagamento de todas as despesas

processuais e em honorarios advocaticios.

DA CITACAO



Requer possa a citacdo efetivar-se nos termos do art. 172 e seus paragrafos, do
Codigo de Processo Civil, e faz juntada de mais uma copia da inicial, para

instruir o mandado citatorio.

DAS PROVAS

A autora pretende provar o alegado por todos os meios em direito permitidos,
sem exclusdo de nenhum, e em especial pela juntada de documentos e

depoimento das partes e de testemunhas, caso necessario.
DO VALOR DA CAUSA

Déa-se a causa o valor de R$ 473,64, correspondente ao valor das negativactes

realizadas pelo banco-réu.

DA INTIMACAO DOS ATOS PROCESSUAIS

Requer, para efeito de intimacdo pela Imprensa Oficial, sejam observados os
nomes de todos os subscritores da presente, anotando-0s na contracapa dos autos,
consoante item 62, do Capitulo 1V, da Norma de Servico da Corregedoria Geral
de Justica, cujas intimacdes e demais atos processuais serdo recebidos em seu

escritorio.

N estes Termos
Pede Deferimento.

Salvador,10 de outubro de 2002.






MODELO PROCESSUAL DE HABEAS DATA

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ FEDERAL DA VARA DA SECAO
JUDICIARIA DO ESTADO DA BAHIA

_(nome do requerente_) por sua advogada infra firmada ao final assinado, mandato
em anexo, vem, com o devido acatamento e respeito, a presenca de VVossa Exceléncia,
com fundamento no artigo 5°, incisos XIV, XXXIIl e LXXII, da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil e na Lei 8078, de 11/09/90, impetrar o presente

HABEAS DATA com pedido liminar, contra ato da

(nome da instituicdo) instituicdo financeira sob a forma de empresa publica, com

personalidade juridica de direito privado, criada nos termos do decreto - Lei n® 759/69,
com seu estatuto aprovado pelo Decreto n® 99.531/90, segundo os motivos de fato e de

direito a seguir narrados:

| - DOS FATOS

Os impetrantes figuram no polo passivo em Execucdo de Titulo

Extrajudicial ajuizada pela impetrada, a execucdo tem por objeto Contrato XXX .



Ocorre que o mencionado Contrato Particular de Confissdo de Divida é oriundo de

Contratos de Matuo de Dinheiro com Obrigac6es, Hipoteca e Fianca.

Diante da impossibilidade do acesso as informacGes aqui pleiteadas, a
elaboracdo dos embargos ficaria extremamente prejudicada, uma vez que ndo ha como
se apontar as irregularidades sem a analise dos métodos utilizados pela Impetrada no

que tange a atualizacdo e aplicacdo de juros sobre o valor dos aludidos contratos.

Em face da displicéncia da Impetrada quanto a solicitacdo de
informacgdes aqui pleiteadas, ndo houve outro meio a ndo ser 0 ajuizamento do

presente remédio constitucional.

Il - DO CABIMENTO DO WRIT

O habeas data se constitui em um remédio constitucional com a
finalidade de garantir ao individuo acesso a informacdes que dizem respeito a pessoa
do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades
governamentais ou de carater publico, conforme preceitua o artigo 5°., LXII, da
Constituicdo Federal, verbis:

""- conceder-se-a” habeas data “:

a ) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa
do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades

governamentais ou de carater publico;

Cumpre esclarecer, que entidade de carater publico, é aquela que
possui registros de assentamentos pessoais e os fornece a terceiros, portanto, verifica-
se que o carater "publico” da entidade nada tem a ver com a sua condi¢cdo de pessoa

juridica de direito pablico ou privado, sendo pertinente apenas indagar-se da



privacidade ou publicidade da utilizacdo do dados registrados ou armazenados,
conforme preceitua a obra MANDADO DE SEGURANCA COLETIVO,
MANDADO DE INJUNQAO E HABEAS DATA CONSTITUIQAO E
PROCESSO, de J.J. CALMON DE PASSOS.Na mesma obra, analisa o acesso as
informacdes, tendo esse carater limitado apenas quando se configura em risco para a
seguranca da sociedade e do Estado. No entanto, essa restricdo é afastada quando a

informacéo diz respeito ao préprio titular do direito

Verifica-se, portanto, que em se tratando a de uma entidade financeira
de carater publico, e em nédo se obtendo éxito pelas vias administrativas, o habeas data

se configura na Unica forma de se pleitear as informacdes descritas no item anterior.

Urge ressaltar, que a Impetrante é titular do direito a informacao aqui
pleiteada, e a mesma ndo representa nenhum segredo de Estado. Releve-se que nao

haveria a necessidade a impetracdo do presente se a via administrativa fosse eficaz.

Ao analisarmos o Codigo de Defesa do Consumidor, verificamos que
seu artigo 43 e paragrafos garantem ao consumidor quaisquer informacg6es que dizem
respeito a sua pessoa. Conforme leciona Eduardo Gabriel Saad em seus Comentarios
ao Cadigo de Defesa do Consumidor, editora LTr, pag. 250, "o consumidor podera
impetrar o habeas data para compelir o administrador do cadastro ou banco a dar as
informagdes que lhas recusou anteriormente.” Vislumbra-se aqui, patente relagéo de

consumo, assim sendo tém os Impetrantes a sua disposicéo tal dispositivo.

Sendo habeas data um writ constitucional, remédio para garantir
direitos do individuo diante de atos arbitrarios contra ele impingidos, sua finalidade é

garantir ao individuo o direito as informacGes que dizem respeito a sua pessoa.



Observa-se, portanto, que todos os objetivos do habeas data foram aqui respeitados e

demonstrados, sendo as informacdes aqui pleiteadas de carater personalissimo.

Resta claramente demonstrado o cabimento do presente writ, devendo
0 mesmo ser julgado procedente, concedendo-se o direito as informacdes aqui

pleiteadas.

[11 - DO DIREITO

A Impetrada, ao omitir as informagdes aqui pleiteadas viola direito

constitucional dos Impetrantes descritos no artigo 5°, inciso XXXIII, verbis :

" - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a

seguranca da sociedade e do Estado;"

A Relacdo contratual anteriormente descrita se configura em nitida
relacdo de consumo, aplicando-se desta forma o disposto no artigo 43 do Codigo de

Defesa do Consumidor, verbis:

"Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no
artigo 86, tera acesso as informacdes existentes em

cadastros, fichas registros e dados pessoais e de



consumo arquivados sobre ele, bem como sobre suas

respectivas fontes."

"8 1° Os cadastros e dados de consumidor devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensdo, ndo podendo conter informacGes

negativas no periodo superior a cinco anos."
"8 2° omissis..."

"8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidao
nos seus dados e cadastros, poderd exigir sus
imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de
cinco dias Uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais

destinatarios das informaces incorretas."

"§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores, 0s servi¢cos de protecdo ao crédito e
congéneres sdo considerados entidades de carater

publico.”

"5% omissis..."

Tal dispositivo foi frontalmente contrariado, uma vez que a Impetrada
omitiu informacdes que dizem respeito a Impetrante. Tais informacdes deveriam se
emitidas de forma mensal, permitindo um acompanhamento detalhado por parte da

Impetrante.

Com a privagdo do direito a tais informagdes, a Impetrante fica a
mercé do alegado pela Impetrada na Execucdo de Titulo mencionada anteriormente,

impossibilitando-se de proceder sua Defesa mediante a apresentacdo de Embargos.



Assim sendo, viola-se o Principio da Ampla Defesa constitucionalmente previsto no

artigo 5°, inciso LV, verbis:

"LV - Aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o

contraditorio e a ampla Defesa, com meios e recurso a ela inerente; "

Celso Ribeiro Bastos e lves Gandra Martins na obra Comentarios a
Constituicdo do Brasil - 2° Vol., edicdo 1989 - Editora Saraiva, lecionam da seguinte

maneira:

"Por Ampla Defesa deve-se entender
0 assessoramento que € feito ao réu em condicGes que
Ihe possibilitem trazer par o processo todos o0s

elementos tendentes a esclarecer a verdade.

“A  ampla Defesa sO0 estara
plenamente assegurada quando uma verdade tiver
iguais  possibilidades de convencimento do
magistrado, quer seja ela alegada pelo autor, quer

pelo réu.

Assim sendo, a atitude da Impetrada vem lesando gravemente direitos

constitucionais dos impetrantes.

Verificamos, portanto, que os Impetrantes tém direito liquido e certo
quanto as informacdes aqui pleiteadas, sendo que entendimento contrario ao do pedido

podera levar a seria consequéncias para os Impetrantes.



IV - DO PEDIDO LIMINAR

Conforme o anteriormente narrado, a apreciacao das informaces aqui
solicitadas e de fundamental importancia para a confeccdo dos Embargos cabiveis na

Execucdo de titulo extrajudicial.

No interim do tramite do presente writ, vislumbra-se a possibilidade
da averbacdo da penhora nos autos em trdmite junto a_ Vara Federal desta Capital,
ajuizada pela impetrada e, por conseguinte, dar inicio ao prazo para interposicao de

Embargos.

Conforme dispGe o artigo 669 do Codigo de Processo Civil, o prazo
para o devedor oferecer embargos é de dez dias ap0s a citacdo da penhora. Ressalte-se
aqui a urgéncia da obtencdo das informacdes, pois ndo tendo acesso a tais estaria a

impetrante privado do seu direito de Defesa.

Diante da impossibilidade da confeccdo dos embargos sem as
informac@es aqui pleiteadas, e da iminéncia do inicio do prazo para interposicdo de
embargos de devedor, requer-se a concessao de liminar no sentido de suspender o
andamento da acdo de Execucgéo de titulo Extrajudicial, n°® xxxxx em tramite junto a

x Vara Federal de Salvador-Ba .

IV.1-DO CABIMENTO DA LIMINAR

Leciona DIOMAR ACKEL FILHO, na obra WRITS
CONSTITUCIONAIS, Editora Saraiva, 1988, pdg. 91 que "a medida liminar
sustatoria do ato impugnado constitui provimento de natureza cautelar, obra de

seguranca juridica para evitar irreversiveis leses".



Na esteira dos ensinamentos de MEIRELLES, "Para a concessdo da
liminar devem concorrer 0s dois requisitos legais, ou seja, a relevancia dos motivos
em que se assenta o pedido na inicial e a possibilidade da ocorréncia de lesdo
irreparavel ao direito do impetrante, se vier a se reconhecido na decisdo de mérito. A
medida liminar ndo € concedida como antecipacdo dos efeitos da sentenca final; é
procedimento acautelador do possivel direito do impetrante, justificando pela
iminéncia de dano irreversivel de ordem patrimonial, funcional ou moral, se mantido o

ato coator até a apreciacdo definitiva da causa."

Resta portanto a relevancia dos motivos que assentam o presente writ,
uma vez que a concessao de tal liminar ndo vem a prejudicar em nada o direito da
Impetrada, visto que 0 juizo esta garantido na acdo de Execucdo de Titulo

Extrajudicial, conforme doc. .

Por outro lado, a possibilidade de lesdo irreparavel ao direito da
Impetrante cinge-se ao fato de que, ndo estando a disposicdo da Impetrante as
informacGes aqui pleiteadas, ndo h4 como apresentar fatos exatos nos Embargos de

Devedor.

V - DO PEDIDO

Isto posto, requer-se a VVossa Exceléncia:

a) a concessdo de liminar, inaudita altera pars, para suspender
provisoriamente a Execucdo de Titulo Extrajudicial de n® XXX , em trdmite junto a
XX Vara Federal de Salvador Ba até a concessdo das informacdes por parte da

Impetrada;



b) a notificacdo da Impetrada para que, no prazo legal, querendo,

prestar informagdes que entender necessaria;

c) a intimacéo do representante do Ministério Pablico, a fim de que se

manifeste nos autos;

e) a procedéncia do presente pedido, concedendo-se acesso a todas
informacdes que dizem respeito aos contratos acima elencados, segundo 0s motivos e

razdes aqui demonstrados;
Dé-se ao presente ao presente o Valor de R$ 1300,00
Nestes Termos
Pede Deferimento.

Salvador, 10 de outubro de 2002.



CADASTRO DE RESTRICAO DE CREDITO E MODELO PROCESSUAL DE
PROCEDIMENTO ORDINARIO DE INDENIZACAO POR PERDAS E DANOS E
ABALO CREDITO

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA
CIVEL DA COMARCA DE SALVADOR - BAHIA:

_( nome do suplicante) . Pessoa Juridica de Direito Privado, Inscrita no
Cadastro Geral dos Contribuintes do Ministério da Fazenda sob
n.°0000111100011 , com Sede em salvador sito na Rua, neste ato representado
por seu Soécio Gerente _ ( nome do gerente , Brasileiro, Casado, Empresario,
Inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda CNPF n. XXX
e Residente e Domiciliado em Salvador , Estado da Bahia , pbr intermédio de
seu procurador que adiante subscreve, ut-instrumento de mandato incluso, com
supedaneo nos Artigos 59, 1059, 1531 e 1553 do Cddigo Civil Brasileiro
cumulado com o Artigo 6 VIII do Codigo de Defesa do Consumidor e 0 Art. 5V,
X e Xl da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e ainda sob a égide da

Sumula 37 do Supremo Tribunal Federal propor a presente

ACAO DE PROCEDIMENTO ORDINARIO DE INDENIZACAO POR
PERDAS E DANOS E ABALO CREDITO E PEDIDO ANTECIPACAO DE



TUTELA

contra 0 BANCO ( nome da instituicdo financeira), estabelecido na Rua xxxxx

, pelas razdes de fato e de direito que passam a expor:

| — INTRODUCAO

Devemos expor preliminarmente que a REQUERENTE atua no mercado baiano na
comercializagcdo de produtos. Nesses mais de 10 anos de atividade, construiu uma
imagem solida e respeitavel, refletida pelos inimeros contratos e distribuicdo de
produtos mantidos com empresas tradicionais do ramo. Tornou-se um longo e arduo
periodo uma das maiores empresas em seu ramo de atuacdo, exercendo 0S Seus

negadcios com organizacdo e credibilidade.

Entretanto, precisa se modernizar no mercado para enfrentar a sua concorréncia. Por
seu trabalho e credibilidade foi procurada pela INSTITUICAO FINANCEIRA para
incrementar os seus negocios, com ampliacdo de capital de giro e facilidades na

concessao de crédito.

Assim iniciou-se uma parceria entre as duas partes. Mas, depois de sentir-se
prejudicada com as elevadas taxas de juros e encargos financeiros, procurou uma
solucdo amigavel de rompimento da parceria. Sem obter éxito procurou uma solucéo
junto ao Poder Judiciario Estadual através de uma Medida Revisional de Contratos

para discutir o teor da divida, mas, como medida de coacdo, recebeu da Instituicdo



Financeira uma série de retaliacdes, como notificacBes e principalmente o envio de
informacGes cadastrais ao SERASA e Servicos de Protecdo ao Crédito, procurando
acabar ndo apenas com todo o crédito do REQUERENTE no mercado financeiro, mas

principalmente de sua credibilidade com os seus fornecedores.

Assim em consonancia com 0s argumentos preliminares, tornou-se imperiosa a
presente pretensdo processual pelo motivo juridico de que 0 REQUERENTE em
funcdo de manter uma medida judicial para a discussdo do débito contra a Instituicdo
Financeira sofreu uma série de danos com a inclusdo indevida do seu nome e de seus
diretores e avalistas em Banco de Dados de Consumo e de Restricdo de Creédito
Financeiro o que estd gerando um estado pré-falimentar ao REQUERENTE |,
impossibilitado de solver o seu negocio pela falta de crédito ao mercado financeiro e

empresarial (fornecedores).

A insercdo do nome de _(nome do requerente) Cadastro Interbancario de Informacdes

Cadastrais — como mau — pagador, enfim, traduz manobra injustificada e abusiva.

Pois bem, o réu abusiva e ilicitamente, sob o argumento do suposto inadimplemento
do contrato de mutuo, que como bem demonstrado esta sub judice, registrou restricdo
financeira em nome de um dos autores, 0 que acarretou a ambos os Suplicantes um

infindavel espectro de transtornos e prejuizos, tais como:

a) como a _(nome do requerente) necessitava do crédito que Ihe foi indevidamente
negado, sofreu danos emergente, pois teve a execucdo desse contrato obstada pelo
desequilibrio do seu fluxo de caixa, 0 que acarretou além disso descompasso em todas

as atividades da autora;

b) a co-autora _(nome do 22 requerente) também sofreu lucros cessantes, pois esperava

razoavelmente lucrar cerca de R$ , S6 com o incremento de

suas operacdes resultantes da distribuicdo dos produtos;



Ante ao exposto, presta-se a presente a compor 0s prejuizos conjuntamente sofridos
pelos autores, sejam, danos emergentes, lucros cessantes e danos morais, bem como
condenar o réu na obrigacdo de fazer, inclusive com a concessdo de tutela liminar,
consubstanciada no ato de retirada da restricdo imposta ilicitamente a um dos autores,

pelas razbes de direito que passam a expor.

Il - DO DIREITO

O artigo 159 do Caodigo Civil Brasileiro preceitua:

"Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria,
negligéncia, ou imprudéncia violar direito ou
causar prejuizo a outrem, fica obrigado a

reparar o dano.

A verificacdo da culpa e a avaliagdo da responsabilidade regulam-se pelo disposto
nesse Codigo, arts. 1.518 usque 1.532 e 1.537 usque 1.553.”

Desta forma, por expressa imposicdo legal, agasalhado o principio geral da
responsabilidade civil por danos causados por ato ilicito, desde que presentes certos
requisitos:

a) um ato ilicito, culposo ou doloso;
b) nexo de causalidade entre 0 ato e os prejuizos;

C) prejuizos sofridos pela vitima;

Da analise de cada um desses requisitos isoladamente demonstrar-se-a a necessidade
de reparacdo dos prejuizos sofridos pelos autores em decorréncia do ato ilegal de
insercao de restricdo cadastral.



a) Da ilicitude do ato de insercéo da restricdo financeira

O Banco XXX inscreveu, na ficha cadastral do Sr. XXX restricdo financeira com
fundamento no ato de que este supostamente ndo saldava as parcelas de um credito
imobiliario desde 10/01/91.

Realmente, as parcelas do contrato de mutuo decorrentes do Crédito Imobiliario ndo
sdo pagas diretamente ao réu desde o inicio de 1991. Contudo, isso nem poderia
ocorrer, pois, em fevereiro do mesmo ano, o Sr. XXX propds Acao de consignacdo em
Pagamento contra o réu, passando a efetuar os pagamentos através de depdsitos

judiciais.

Ora, o0 deposito judicial da coisa devida tem efeito liberatorio, equivale ao pagamento,
portanto a obrigacdo é cumprida, até a superveniéncia de sentenca na Acdo de
Consignacdo em Pagamento que declare ou ndo os efeitos liberatorios destes

depositos.

O artigo 972 do Cadigo Civil Brasileiro, nesse sentido é claro:

"Considera-se pagamento, e extingue a
obrigacdo o deposito judicial da coisa devida,

nos casos e formas legais”.(grifos nossos)
Complementa tal dispositivo o caput do artigo 891 do Cédigo de Processo Civil:

"Requerer —se- & a consignacdo em lugar do

pagamento, cessando para o devedor, tanto



que se efetue o depdsito, 0s juros e 0s riscos,

salvo se for julgada improcedente”.

O deposito judicial, portanto, equivale ao pagamento, cessando para o devedor
qualquer obrigacdo, salvo se sua pretensdo for julgada improcedente na Acdo de

Consignacéo.

Qualquer tentativa, portanto, antes que haja decisdo judicial definitiva, de cobrar o
crédito, ou mesmo, de registrar qualquer restricdo financeira contra o consignante,
afronta visceralmente os artigos 972 e seguintes do C.C. e 890 e seguintes do C.P.C.,

tomando forma de ato ilicito absoluto.

Ora, mesmo diante dessas circunstancias, o réu inscreveu restricdo financeira na ficha
cadastral do co-autor no Sistema Interbancario de Informagdes Cadastrais, com
fundamento num crédito imobilidrio que ha mais de quatro anos é discutido e

cumprido judicialmente.

Saliente-se que embora o crédito reclamado pelo banco venha sendo depositado em
juizo desde o exercicio de 1991, a inclusdo do co-autor na central de restri¢bes sé foi
concretizada em no més anterior( indicar o més) , o que reforca o carater indevido,

puramente retaliatorio, que a revestiu.

N&o resta davida, que, seja culposa, seja dolosamente, 0 Banco XXX S/A agiu abusiva
e ilicitamente quando registrou a ocorréncia que impds restricdo financeira ao crédito
dos autores, em virtude de um crédito que embora existente, € judicialmente cumprido,
através de deposito judicial efetuado em competente Acdo de Consignacdo em

Pagamento.



b) Do nexo de causalidade

O ato ilicito de insercdo de restricdo financeira teve como consequiéncia l6gico —

causal uma série de prejuizos causados a ambos autores.

O anexo da causalidade comprova-se, cabalmente, através da correspondéncia

enderecada a um dos autores pelo Banco XXX, onde se afirma textualmente:

"informamos que ndo poderemos atender o seu pedido, em razdo de restriches

cadastrais apresentadas em nome do Sr.XXX

Torna-se inquestiondvel que do ato de insercdo de restricdo cadastral decorreram
diversos danos materiais e morais aos autores. Comprovada a relacdo de causa — efeito
entre o ato ilicito e os danos, sejam morais ou patrimoniais, sofridos pelos autores,

necessita-se precisar seu real alcance e dimenséo.
c¢) Dos danos materiais

O ato ilegal perpetrado pelo réu contra os autores ocasionou — e ocasiona — danos
materiais quer a empresa XXX , tanto na forma de lucros cessantes, como, de danos
emergentes, quer ao co-autor XXX, que além de sofrer danos morais teve seu crédito
seriamente abalado.Como assinala JOAO CASILLO,

"A previsdo do pagamento pelo devedor dos
danos emergentes e dos lucros cessantes, do
nosso Codigo Civil, aparece no caput do art.

1.059. Este dispositivo estd localizado,



topograficamente, no titulo "Da modalidade
das obrigacdes”, que se trata de matéria mais

concernente aos contratos."

"Entretanto, quando se fala em indenizacéo
decorrente de ato ilicito, 0s mesmos conceitos
sdo utilizados, sem qualquer davida a este
respeito.Quer se pretenda indenizacdo
decorrente de inadimplemento contratual,
quer seja decorrente de atos ilicitos, ao
computa-la, hd que se somar o dano

emergente ao lucro cessante"

A co-autora _(nome do 22 requerente) sofreu danos emergente, pois no momento em
que ndo obteve os recursos necessarios para regular o seu fluxo de caixa, teve que
arcar com custos adicionais, 0 que também ocasionou a necessidade de oferecer
garantias especiais a clientes e fornecedores. Os custos adicionais advindo do
descompasso de seu fluxo de caixa agravado pela negativa de crédito das instituicdes
financeiras configuraram-se de um lado, pelos encargos exorbitantes em juros e
descapitalizacdo de seu ativo, de outro pela iminéncia de ndo poder arcar com suas

obrigacOes perante seus fornecedores.

Os lucros cessantes caracterizaram-se na medida em que a Requerente deixou de
auferir cerca de noventa mil reais como conseqliéncia exclusiva da ndo execucéo,

apenas, do contrato de distribuicao.



Obviamente, a negativa de credito resultou numa diminui¢do substancial dos lucros
percebidos pela autora, que teve seus contratos de representacdo e distribuicéo,

ameagados paralisados.
d) Dos danos extrapatrimoniais com reflexos patrimoniais

Conjuntamente, ambos os autores sofreram "abalo de crédito”, configurado na leséo a
bens extrapatrimoniais, mas com reflexos patrimoniais, como: a clientela, nome
comercial, reputacéo, etc.Com efeito,

“Espécie do género patrimonial, mas muitas
vezes confundido com 0 dano
extrapatrimonial, esta o chamado dano néo

patrimonial, mas com reflexos patrimoniais”.

Aqui, a ofensa inicial que a vitima sofre é a direito patrimonial, mas as repercussoes
sdo patrimoniais. Assim, ocorre quando alguém é difamado e esta difamacdo acarreta-

Ihe, v. g., a perde de clientes, com diminuicdo de ganho. "

A indevida inscricdo da restricdo financeira configura-se perfeitamente, portanto, no
que se domina "abalo de crédito ", ocasionado devido ao bloqueio do crédito do co-
autor XXX, com os evidentes reflexos na empresa da qual é o principal quotista.
Ambos ndo so deixaram de obter crédito perante institui¢cbes financeiras que de outra
forma ndo teriam porqué negé-lo, como viram seu crédito igualmente atingido junto a

clientes e fornecedores.

Ora, se um simples boato, muitas vezes € tido e havido como verdadeiro, imagine-se
se um Banco afirma que um de seus clientes tem "restricdes “( cuja interpretacédo é
“mau pagador”)! E mais do que 6bvio que o publico preferira ndo mais manter
relagdes comerciais com aqueles que recebem a "pecha™ de mau- pagadores, ainda que

isso ndo corresponda a realidade dos fatos.



Restou-lhe na tentativa de salvar o pouco da credibilidade que Ihe sobrou, oferecer

garantias e vantagens especiais a seus clientes e fornecedores.

Quanto aos lucros cessantes, obviamente, é inquestionavel que a Requerente teve seu
faturamento diminuido substancialmente seja pelo receio dos clientes, seja pelo "abalo
de crédito" sofrido. De qualquer forma, devera ser indenizada, pelo que no futuro,
deixou razoavelmente de ganhar, como consequéncia da retracdo e tremor de suas

relagbes comerciais.

Cumpre observar, sobre 0 montante a ser indenizado, o julgado abaixo transcrito que

indica o caminho a ser seguido pelo julgador em sua aferigéo:

"INDENIZACAO- Ressarcimento por abalo
de crédito — Valor a ser aferido mediante
arbitramento — Inteligéncia do art. 1.553 do
ccC".

"Né&o prevé a lei, padrdo de afericdo do valor
indenizatério na hipdtese de ressarcimento
por abalo de crédito, sendo o0 generico para 0s
casos de pratica de ato ilicito. Em tal
ocorrendo, ao juiz tocara o arbitramento da
indenizacdo cabivel segundo seu elevado
critério (art. 1.553 do CC)"

"Assim, comprovado o abalo de -crédito

suportado pela empresa, com a conseqiente



diminuicdo do seu faturamento, 0 montante a
ser pago deve ser bem superior ao valor do
titulo, ainda que multiplicado por 20, pois o
abalo de crédito repercutiu intensamente no

desempenho comercial daquela”.

"Ap. 189.395-1/5-62 C. -J.18.3.93- rel. Des.

Ernani de Paiva"

"Se esta comprovando o abalo de crédito
suportado pela autora, com a consequente
diminuicdo do seu faturamento (fls.), o
montante a ser pago deve ser bem superior ao
do titulo, ainda que multiplicado por vinte,
pois o abalo de crédito repercutiu
intensamente no desempenho comercial da

autora".

Frente a essas observacdes cabe ao juiz em seu prudente arbitrio fixar a real dimenséo
destes danos, que sobejamente ocorram como bem demonstra o pedido de limite

enderecgado ao Banco XXX. e sua consequente resposta negativa.
e) Dos danos morais

Né&o se confunde o dano moral, entretanto, com o dano extrapatrimonial com reflexos
patrimoniais, embora se chame a ambos ou englobe-os sob a pecha de "abalo de

crédito™, pois como bem observa Jodo Casillo:



“O dano extrapatrimonial identifica-se como
sendo aquela ofensa a um direito, uma leséo
que ndo traz uma repercussdo no patriménio
da vitima, no sentido cléssico de material,
podendo ou ndo repercutir no do o fensor”.Ha
um direito da vitima protegido pelo
ordenamento juridico, um bem que ndo pode
ser lesionado, e , no entanto o €, sem que a
vitima sofra um desfalque, mas sendo
abalada, muitas vezes, de maneira mais grave
e violentas do que se tivesse perdido todo o

seu acervo material”.

Sem duavida, a ocorréncia indevidamente registrada pelo Banco XXX trouxe ‘serio
prejuizos morais, mercé da injustificavel agressdo a sua reputacdo: o autor deixou de

Ter nome "limpo na praga”.

Nesse sentido, importante é o magistério de Clayton Reis, sobre a reparabilidade do

dano moral:

“Na verdade, o que se observa na postura dos
doutrinadores e nas decisfes dos juizes brasileiros é
uma mercante tendéncia a reparar o dano moral. A
idéia que anima juizes e doutrinadores é a
preservacao dos valores que passa a sociedade atual.
Ademais, a adocdo da reparacdo dos danos morais
seria uma mera extensdo do que atualmente prevéem

0 vigente Cddigo Eleitoral e Lei da Imprensa”.



H4, portanto, um conjunto de valores eminentemente extrapatrimoniais, desvinculados
dos bens patrimoniais, correspondendo aos valores eleitos como os ideais de vida, e
cuja ofensa embora sem reflexo patrimonial, gera profunda dor psiquica e social nos
ofendidos.

Essa ofensa independe dos prejuizos materiais sofridos, localiza-se no campo, intimo,
dos valores e ideais, verdadeiros padrdes de conduta a serem seguidos. Servem para

ilustrar esse entendimento 0s seguintes arestos:

"BANCO- Responsabilidade civil — Registro indevido do nome de correntista na
central de restricdes de 6rgdo de protecdo ao crédito — Ato ilicito absoluto- Dano moral

caracterizado - Indenizacao devida".

Ementa oficial: Responde, a titulo de ato ilicito absoluto, pelo dano moral
consequiente, o estabelecimento bancario que, por erro culposo, provoca registro

indevido do nome de cliente em central de restricbes de 0rgdo de protecdo ao credito”.

INDENIZACAO - Dano moral- Arbitramento mediante estimativa prudencial que
leva em conta a necessidade de satisfazer a dor da vitima e dissuadir de novo atentado

0 autor da ofensa”.
"Ap. 198.945-1/7 - 22 C. - J.21.12.93 - rel. Des. Cezar Peluso”. (15)

"INDENIZACAO - Dano Moral — Cabimento independentemente da comprovacio

dos prejuizos materiais.
Ementa Oficial: Danos Morais. Os danos puramente morais sdo indenizaveis.

Ap.31.239-22 C. —.14.8.90 — rel. Des. Eduardo Luz".



) Da possibilidade de cumulagdo de danos morais e patrimoniais

Nem o artigo 159 do C.C, muito menos a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, em seu inciso V do artigo 5° , estabelecem qualquer restricdo a
possibilidade de comutatividade de danos, moral e material, advindos de um mesmo

fato.

Nesse sentido, a Sumula 37 do Superior Tribunal da Justica acabou com a discussédo
existente até entdo sobre a possibilidade ou ndo da cumulacdo de indenizacdo dos
danos morais e patrimoniais originados de um mesmo fato, dispondo textualmente

que:

“S80 cumulaveis as indenizacbes por dano

material e moral oriundos do mesmo fato”.

Inimeros os julgados que admitem a cumulacdo da reparacdo dos danos morais e

patrimoniais:

"DANO MORAL - Alcance dos valores ideais e ndo apenas da dor fisica —Ocorréncia
simultanea de danos patrimoniais e morais _ Fato que ndo o descaracteriza —
Modalidades que se cumulam e tém incidéncias autdnomas — Inteligéncia da Sumula
37 do STJ".

Ap. 177.573-1/5-22C. - J. 21.9.93 - rel. Des. Pereira da Silva". (17)

"INDENIZACAO - Danos Morais e materiais oriundos do mesmo fato — Cumulagéo

admissivel — Inteligéncia da Simula 37 do SSTJ - Declaragdes de votos".



"REsp 28.861-0 — PR —42 T. — J 14.12.92 — rel. Min. Salvio de Figueiredo — DJU
8.3.93".(18)

Havendo, portanto danos, morais e patrimoniais, em conseqiéncia de um mesmo fato,

deve a indenizagéo englobar os ambos.

g) Do posicionamento jurisprudencial em casos semelhantes

Os Tribunais reiteradamente tém se pronunciado pela admissdo da indenizacdo dos
danos morais e materiais advindos de atos ilicitos praticados por instituicdes
financeiras, consubstanciados na inscricdo indevida em cadastros especializados em

mau pagadores.

Nesse sentido € interessante a transcricdo de algumas ementas que déao real dimenséo

dessa responsabilizacéo:

"ACAO DE REPARACAO DE DANOS MORAL E MATERIAL -
COMUNICAGCAO ERRONEA AO SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO, POR
PARTE DE INSTITUICAO BANCARIA- ABALO DE CREDITO DE PESSOA
FiSICA E JURIDICA - DANOS EMERGENTES E LUCROS CESSANTES".

"Se a primeira apelada, sécia da Segunda, teve seu nome registrado no Servico de
Protecdo ao Crédito, por ato indevido do apelante do apelante, sofrendo abalo de
crédito e prejuizos que atingiram a propria pessoa juridica, do qual aquela é socia, a
nominada acdo de reparacdo de danos moral e material havia que ser julgada,
procedente in totum".



"Constituindo-se o chamado abalo de crédito
em dano ndo patrimonial, mas com reflexos
patrimoniais, tal como ficou demonstrado nos
autos, 0 que, para muitos, constitui a unica
alternativa de ressarcimento do dano moral,
como expde, magistralmente, 0 nosso Jodo

Casillo ;

(Dano a pessoa e sua indenizacdo , Ed. Rt, pp. 38 e ss. ), ndo ha que se apontar a

impossibilidade de sua composicao™.

"TJPR — Ap. civel 1.164/88 — Curitiba — rel. Des. Renato Pedroso — 32 C. Civel — j .
11.10.88, v.u."

"DANO MORAL E DANO MATERIAL - REPARACAO- POSSIBILIDADE
AINDA QUE RESULTANTE DO MESMO FATO GERADOR - CONFIGURACAO
DESTE POR FALTA DE IMPUGNACAO ( CF. CPC. ART. 302 "CAPUT") -
EXIGENCIA DE DIVIDA INEXISTENTE E ANOTACAO DO NOME DO
SUPOSTO DEVEDOR POR INICIATIVA DA REQUERIDA NA QUALIDADE DE
INSTITUICAO FINANCEIRA, EM ASSENTAMENTO DE INSTITUTO
PARTICULAR DE PROTECAO AO CREDITO, COM EFETIVA REPERCUSSAO
DANOSA NAO SO A IMAGEM E BOA FAMA DAQUELE, COMO TAMBEM
POR RESULTAR EM DANO MATERIAL - CONFIGURACAO DE CAUSA E
EFEITO ENTRE A CONDUTA DA RE E O RESULTADO LESIVO -
PROCEDENCIA DO PEDIDO CONDENATORIO".

"Apelacédo desprovida".



"TJPR — Ap. civel 125.133-7 — Curitiba — rel. Des. Sydney Zappa — 22 C. Civel —j .
10.4.91, v.u."

A jurisprudéncia é remansosa no acolhimento da mais ampla responsabilizacao civil
das instituicdes financeiras nestes casos, atingindo danos, moral e patrimonial, e
estendendo-se ndo so a pessoa fisica, mas também a pessoa juridica da qual faca parte,
no caso desta também sofre prejuizos. A vista do exposto ddvida alguma resta da que o
ato praticado pelo réu foi absolutamente ilicito e dele decorreram e decorrem diversos

danos morais e patrimoniais aos autores.

11l - DA NECESSIDADE DA ANTECIPACAO DA TUTELA

No caso em tela estdo claramente configurados o fumus boni iuris e o periculum in

mora.

O fumus boni iuris , na medida em que, com bem demonstram as certiddes anexas,
comprova-se cabalmente que o crédito utilizado como fundamento da insercdo da
restricdo financeira é objeto de Acdo de consignacdo em pagamento e 0S autores

gozam de idoneidade financeira inquestionavel.

Caracterizou-se plenamente a ilegalidade do ato praticado pelo réu, uma vez que ndo
h&, nem houve, titulo juridico algum que ampare a medida de insercdo, muito pelo
contrario como bem se demonstrou, fere frontalmente as disposicdes legais aplicaveis

a espécie. (artigo 972 e seguintes do C.C. e artigo 890 e seguintes do C.P.C.)



O autor efetua regularmente os depdsitos judiciais, referentes ao Crédito Imobiliario,
como bem se demonstrou, o que, até decisdo definitiva da Acdo de Consignacéo, tém

efeito liberatorio.

Por outro lado, o periculum in mora também esta presente, pois, se a restricdo e seu
registro ndo forem retiradas, urgentemente, corre-se 0 risco da empresa ver-se

obrigada a cerrar suas portas.

A propria continuidade e existéncia da pessoa juridica estd em jogo, pois, atualmente,
¢ impossivel qualquer tentativa de se manter nos negocios empresariais sem um

relacionamento desembaragado junto as institui¢cdes financeiras.

O crédito sempre foi 0 maior trunfo dos comerciantes e sem ele qualquer empresa
estard certamente fadada ao insucesso. Especialmente a XXX, que vive um momento
singular em sua histdria, na qual busca novos fornecedores e mercados, ampliando

suas atividades.

Ora, justamente nesta fase, onde a necessidade de crédito se faz mais aguda, é que a

Requerente se vé injustamente privada de seu mais valioso bem: seu crédito.

Além disso, ambos o0s autores véem seus nomes maculados. Obviamente, o0 dano moral
ja estd caracterizado, no entanto se essa situacdo perdurar, a tendéncia é que suas
consequéncias tornem-se cada vez mais graves e até irreparaveis, mesmo porque as
informacBGes sobre o crédito dos autores esta a disposicdo de qualquer um,

principalmente, daqueles que com eles venham a querer ter negocios.

Presentes, portanto, os pressupostos para o seu deferimento, repute-se imperiosa a
concesséo de tutela Antecipatéria para que retire a ilegal restri¢cdo financeira em nome

dos autores no Sistema Interbancario de Informacdes Cadastrais.



IV - REQUERIMENTO

A vista do exposto, respeitosamente requerem digne-se V.Exa. ordenar a citacio, via
postal, do BANCO XXX, com sede em Curitiba, PR, com endereco a Rua XXX , para
0s termos da presente acdo gque, constatada ou ndo, devera ser julgada procedente, em

sentenca que condene o estabelecimento bancario requerido:

a) na obrigacdo de fazer, consubstanciado no ato de retirada da inser¢do de restricao
financeira na ficha cadastral do autor, junto ao Sistema Interbancario de Informacdes
Cadastrais, de forma que nenhuma restricdo reste contra os autores, além disso, devera
ser apagado qualquer registro referente a essa operacdo, de maneira que o Sistema de
InformacGes proceda como se esse ato nunca tivesse existido ou gerado

consequeéncias;

Pedido de antecipacdo de tutela: Pedem, outrossim, ante aos relevantes fundamentos
da presente, com fundamentos nos artigos 273 e 461, pardgrafo 3°, do Cddigo de
Processo Civil, digne-se Vossa Exceléncia conceder essa tutela liminarmente e sem

audiéncia da parte contraria.

Com efeito, os suplicantes querem que desde ja a insercdo da restricdo seja retirada e
0s registros apagados. De outra forma, 0s prejuizos ocasionados aos autores poderao
tronar-se insuportaveis, mesmo porque o crédito financeiro dos autores esta

completamente blogueado. A liminar torna-se portanto indispensavel.

b) ao ressarcimento das perdas e danos (lucros cessantes e danos emergentes) sofridos
pela autora em decorréncia do ato ilicito de insercdo de restricdo financeira em ficha
cadastral praticado pelo réu. Lucros cessantes correspondentes ao que razoavelmente
deixou de auferir pelas atribulacbes sofridas em suas atividades comerciais e danos

emergente, inclusive os resultantes do "abalo de crédito”, pois teve que arcar com



custos e obrigagOes adicionais sem ajuda alguma, e pior ainda, contando com a
desconfianca de clientes e fornecedores, em virtude da repentina restricdo de seu

crédito, tudo conforme restar apurado na instrucdo probatoria;

c) ao ressarcimento, cumulado, dos danos morais sofridos, tanto pelo autor e sua
empresa., 0s quais devem representar ndo s6 a quantificacdo da angustia psicoldgica e
social causada e, da ofensa a seus nomes e reputac@es, conquistados a duras penas,
mas também, um instrumento eficaz de dissuasdo ao réu da reincidéncia na pratica de

tais atos, tudo conforme restar apurado na instrucéo probatoria;

Ao pagamento das verbas de sucumbéncia, especialmente as custas processuais e
honoréarios advocaticios, estes a ordem de 20% (vinte por cento ) sobre o valor total da

condenacéo, devidamente corrigidos até o seu efetivo pagamento.

V - PROVAS

Provardo o que alegam com a producdo de todas as provas em direito admitidas, em
especial: depoimento pessoal do representante legal da requerida; a inquiricdo de
testemunhas, cujo rol sera oportunamente depositado em cartorio; pericias; além da

juntada de novos documentos.

Atribui-se a causa o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais ).
Nestes Termos

Pede deferimento.

Salvador, 10 de outubro de 2002



RESUMO

A presente dissertacdo tem por finalidade advertir a sociedade
consumista do perigo decorrente do superendividamento, tornando evidente os
mecanismos pelos quais pode se obstar a sua efetivacdo na nossa sociedade. O Codigo
de Defesa do Consumidor, com sua importancia relevante no regramento das relacoes
de consumo define a abrangéncia dos termos intrinsecos da relacdo consumista
(consumidor, fornecedor, bens, servigos, produtos e danos), e pontua as relacdes
consumeristas, além de tratar da evolucéo histérica sofrida no ultimo século.

Com os principios constitucionais, limita-se a acdo ou omissdo dos
agentes do poder econdmico e resguarda o consumidor; assegura o dever
governamental frente a vulnerabilidade do consumidor, objetivando aplicar o principio
da informacdo e de boa fé aos contraentes, assegurando 0 acesso a justica, com a

preservacao da privacidade dos consumidores.

O crédito, no ambito das relagdes de consumo tanto, é a fonte de uma
melhor qualidade de vida como a principal fonte de endividamento.E resulta, na
maioria das vezes, na inser¢do dos nomes dos consumidores nos arquivos de consumo
como resultado da insuficiéncia financeira, ocorrendo também por insercdo indevida
ou abusiva, fato este que comprova que 0s arquivos de consumo nao se submetem as
disposicdes do teor dos arts. 42, usque 44, do CDC, acarretando dano ao consumidor
de ordem patrimonial ou extrapatrimonial e, como conseqiiéncia, o dever de indenizar
e/ou reparar. Para 0 acesso as informagdo ou correcdo desses dados arquivados, 0

remeédio constitucional é o habeas data.

Comprova-se que 0 ordenamento juridico carece de normas

consumeristas acrescidas em conjugacdo com a revisao da Lei 9099/97, para que o



endividamento dos consumidores brasileiros ndo se perpetue na forma de
superendividamento e que atinja a sociedade como um todo, mesmo com a
implementacdo do seguro de crédito.O processo de endividamento é evolutivo e

demanda medidas para proteger a sociedade e 0 mercado de consumo.

Palavras Chave: consumidor, crédito, bancos de dados, dano, habeas data, seguro de crédito,

dever governamental, principio da informacéo e da boa fé e superendividamento.



ABSTRACT

The essay aims at warning the consumerist society about the danger of
outstanding indebtedness, bringing to light the mechanisms through which one can hinder its
accomplishment in our society. The Consumer Defense Code, with its relevant importance to
the ruling of consumption relations, defines the reach of the intrinsic terms of the consumerist
relation, and punctuates the consumerist relations, also approaching the historical evolution
suffered in the last century.

With the constitutional principles, the action or omission of the agents of
the economic power is limited and the consumer is protected; the governmental duty
before the vulnerability of the consumer is guaranteed, aiming at applying the principle of
information and of good faith to the contracting parties, assuring access to justice with the

preservation of the privacy of the consumers.

Credit, in the scope of the consumption relations, is both the source of a
better quality of life and the main path towards indebtedness. And it results, in most cases, in
the insertion of the names of the consumers in the credit report files as a result of financial
insufficiency, also occurring improper or abusive insertion. This fact proves that the credit
report files are not submitted to the dispositions of the contents of articles 42 to 44 of the
CDC, incurring in patrimonial or extrapatrimonial damage to the consumer and, as a
consequence, in the duty of indemnification and/or repair. For the access to the information or

correction of the data in these files, the constitutional remedy is the habeas data.

It is verified that the juridical ordering lacks consumerist norms, in
conjugation with the revision of Law 9099/97, so that the indebtedness of the Brazilians does
not perpetuate in the form of outstanding indebtedness and does not reach society as a whole,
even with the implementation of the credit insurance. The process of indebtedness is evolving
and needs measures for protecting both society and the consumption market.

Key words: consumer; supplier; credit report; data-banks, damage; credit;
consumption insurance; habeas data; governmental duty; consumer vulnerability; principle of

information; principle of good faith; outstanding indebtedness.
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