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RESUMO

Os tributos sdo a principal fonte de receita para o Poder Publico manter sua estrutura e garantir
0 cumprimento das acdes que viabilizam as garantias sociais, previstas pela Constituicdo
Federal. Em vista do seu papel constitucional de representante do povo, o Estado necessita
administrar o orcamento com o maximo de eficécia, eficiéncia e transparéncia, além de garantir
a integracdo Estado-Sociedade. Em vista desse cenario, as trés esferas publicas tém investido
na melhoria de sua gestdo através de préaticas ja estabelecidas no &mbito da administracéo
privada, como é o caso dos Sistemas de Informacdo (SI). Apesar dos beneficios e da crescente
incrementacdo de recursos tecnologicos nos sistemas informacionais, os desenvolvedores dos
Sl, em determinados casos, desconsideram os fatores referentes a aceitacdo dos mesmos pelos
usuarios. Assim, o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) tem por objetivo analisar os
fatores que levam a aceitacdo de um determinado sistema ou tecnologia, apoiado nas percepcdes
dos usuarios sobre a Utilidade e Facilidade de utilizacao do sistema. De tal modo, este trabalho
busca investigar os aspectos que levam os usuarios do sistema GissOnline, utilizado para a
gestdo do imposto sobre servigos de qualquer natureza do municipio de Caruaru-PE, pela
perspectiva do TAM.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo. Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM).

Tributos. Administragdo Pablica.



ABSTRACT

Taxes are the main source of revenue for power. In view of its constitutional role as
representative of the people, the state must manage the budget with the utmost thrust,
effectiveness and transparency, and guarantee a state society. Given this scenario, while
companies expire in a particular way, such as Information Systems (1S). Despite the benefits
and the increasing increase of technological resources in information systems, IS developers,
in certain cases, are disregarded and can be answered by users. Thus, the Technology
Acceptance Model (TAM) aims to analyze the factors that lead to the acceptance of a system
or technology, in the users perceptions about a Utility and Ease of use of the system. Thus, this
paper seeks to investigate those that lead users of the GissOnline system, used to manage the

needs of any nature of the municipality of Caruaru-PE, from the perspective of TAM.

Keywords: Information Systems. Technology Acceptance Model (TAM). Taxes. Public

Administration.
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1. INTRODUCAO

A eficacia de qualquer 6rgdo esta diretamente relacionada a sua capacidade de colher,
assimilar e responder as demandas requeridas pelos stakeholders. As mesmas, na atual
conjuntura de mercado, sdo caracterizadas por grande dinamismo e alto volume de dados.
Contudo, as organizac¢des necessitam que tais dados sejam tratados, classificados e organizados,
de modo a constituirem informagfes, necessarias aos processos de tomada de decisdo
(BATISTA, 2012).

Em vista disso, Stoner (1999) afirma que a efetivacdo das estratégias organizacionais
estd vinculada ao uso de informagdes acuradas e pontuais. De tal modo, cada vez mais as
empresas buscam por sistemas que auxiliem nas decisdes, coletando, transformando e
controlando informacdes inerentes as operacdes internas e do mercado. De tal modo, 0s
sistemas que fornecem informacdes aos gestores sdo essenciais as fungbes da administragéo,
pois habilitam a organizagéo ao alcance de seus objetivos por meio da utiliza¢do eficiente dos
recursos (PRATES; OSPINA, 2004; OLIVEIRA, 1998).

Partindo deste principio, a adogdo de Sistemas de Informacéo (SI) pela sociedade,
inclusive pelas esferas governamentais, constitui um processo de intervencao transformadora
do meio tecnico-organizacional associado a movimentos econdmicos e politicos globais
(AVGEROU, 2008). No Brasil, a partir da década de 90, tal modernizacdo na administragdo
publica concentrou-se nas atividades de planejamento, execugdo e controle orcamentario, na
melhoria da eficiéncia dos processos operacionais e administrativos, bem como na governanca
e direcionamento da gestdo puablica para praticas de mercado (GAETANI, 2005; AGUNE;
CARLOS, 2005; DINIZ et al, 2009).

No que se refere a gestdo or¢camentaria, a obtencdo de recursos financeiros, por parte do
Poder Publico, necessarios para manter sua estrutura e cumprir 0s objetivos fundamentais,
instituidos na Constituicdo Federal (CF/88) (BRASIL, 1988), se d&, principalmente, por meio
da cobranca de Tributos. Tal processo diz respeito a intervencdo da administracdo publica nas
relacbes de renda, patrimonio e consumo das pessoas (MAGGI; FLOORISSI, 2002). Tal
intermédio é essencial a promocédo de politicas publicas voltadas a dignidade e bem-estar da
sociedade, conforme a Carta Magna de 1988.

Em virtude do processo de reforma da administracdo publica, as iniciativas de
modernizacdo da gestdo tributaria se intensificaram, de modo a promover a exceléncia na
prestacao de servigos ao cidaddo (BRESSER-PEREIRA, 2002). Assim, o uso de Tecnologia de

Informacéo (TI) é considerado essencial na interacdo do governo com o cidaddo, empresas e
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outros governos. Além disto, a utilizacdo de Tl promove um processo denominado democracia
eletrbnica, representada pelo aumento da transparéncia e accountability das gestdes publicas
(PRADO, 2004).

As praticas de gestdo publica, assim como no setor privado, sdo influenciadas por
tendéncias e fenbmenos sociais, politicos e tecnoldgicos (POLLIT; BOUCKAERT, 2000).
Contudo, a adequacéo de modelos néo é trivial e deve levar em consideracéo as particularidades
do setor publico (TORRES, 1997). Uma destas, esta relacionada ao fato de que, em relagéo as
organizacBes privadas, a implantacdo de sistemas informacionais em o6rgdos publicos é
considerada tardia. De acordo com Diniz et al (2009), a dessemelhanca dos niveis de adocao
de TI, entre os setores privado e publico, cria um paradigma de eficiéncia que o Estado necessita
alcancar.

A aceitacdo de um Sl € condicionada ao fato do mesmo ser confiavel, flexivel, rentavel
e ter facilidade de uso (NOGUEIRA, 2013). De acordo com Oliveira (2009), um sistema eficaz
ndo deve incomodar ou frustrar os usuarios, independentemente de seu nivel técnico e sua
eficiéncia. Contudo, Stébile (2001) afirma que os sistemas, em sua maioria, foram
desenvolvidos de modo a atender as tecnologias empregadas, negligenciando a adaptacdo aos
USUArios.

Em vista disso, ao longo do tempo foram desenvolvidas varias teorias que visavam
explicar a intencdo de uso de Sl. Entre elas, a mais aceita e difusa na literatura € 0 Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia — Technology Acceptance Model (TAM), proposto por Davis (1989)
(HAMID et al, 2016). O TAM é utilizado em diversos estudos sobre diferentes tecnologias
como: mensageiros instantaneos, teleconferéncias, sistemas educacionais, sistemas de
arrecadacao tributaria (SANTOS et al., 2019), entre outros.

Sendo assim, o presente trabalho busca mensurar o nivel de aceitacdo de um sistema de
informac&o utilizado para a gestdo da arrecadacéo tributaria municipal, através da aplicacdo do
TAM, nas perspectivas dos distintos personagens envolvidos no processo de tributacdo, ou seja,
contribuintes responsaveis pelo recolhimento do Imposto sobre servicos de qualquer natureza
(ISSQN), bem como seus representantes, e servidores do fisco, responsaveis pela auditoria e

fiscalizacdo da gestdo tributaria no municipio.
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1.1.0Objetivos
1.1.1. Objetivo Geral

Analisar os fatores que levam a aceitacdo do sistema de informagcfes GissOnline,
empregado para a gestdo tributaria na Secretaria da Fazenda do municipio de Caruaru,

utilizando o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia.
1.1.2. Objetivos Especificos

a) Mapear o fluxo de informagdes manual de cobranga de tributos, realizado pela Secretaria
da Fazenda de Caruaru-PE;

b) Mapear o fluxo de informacdes dos sistemas informacionais de cobranca de tributos,
realizado pela Secretaria da Fazenda de Caruaru-PE;

c) Estruturar o problema sobre a aceitacdo do sistema de informacgdo GissOnline, utilizado
para a gestdo do ISSQN no municipio de Caruaru-PE, pelas diretrizes do Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia;

d) Testar a confiabilidade do questionario aplicado, a partir da determinacdo do Alpha de
Cronbach;

e) Realizar analise estatistica para definicdo do perfil dos usuarios dos sistemas
informacionais de cobranca de tributos da Secretaria da Fazenda de Caruaru-PE;

f) Aplicar a modelagem por equacgdes estruturais para confirmacdo das relacdes entre as

variaveis do modelo.
1.2.Justificativa

A promulgacdo da CF/88 resultou em um processo de descentraliza¢do da arrecadacao
tributéria. Sendo assim, é necessario as prefeituras aperfeicoarem seus mecanismos de cobrancga
de impostos, visando reduzir a dependéncia da Unido. Segundo a Pesquisa de Informacdes
Basicas Municipais — Perfil dos Municipios Brasileiros (2012), elaborada pelo IBGE, entre
2000 e 2009 houve um crescimento na arrecadacao de tributos por parte dos municipios, o que
demonstra um maior esfor¢o administrativo por parte destes, principalmente no que se refere a
investimentos em tecnologia da informacéo.

Entre 1988 e 2013 o Brasil passou por quinze reformas tributarias, resultando em um
sistema de tributos constituido por aproximadamente 200 mil artigos, 600 mil paragrafos, 1,9

milh&o de incisos e 250 mil alineas (AMARAL et al., 2013). Tais nimeros demonstram que 0S
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codigos tributarios sdo caracterizados por constantes mudancas e um alto volume de dados. De
tal modo, é necessario ao poder publico utilizar sistemas que gerenciem a informacao, apoiem
as decisoes, reguladas pelas legislacfes vigentes, e realizem transac¢des inerentes aos processos
de tributagéo.

Com o crescente avango das tecnologias, empregadas nos sistemas de informacéo e
comunicacdo, as organizagdes tém cada vez mais controle dos dados, exatiddo das informacdes,
rapidez nos processos e suporte a tomada de decisfes. Num ambiente fiscal, os Sl sdo essenciais
ao cumprimento da legislacéo tributaria, promovendo melhorias na governanca, nas relacées
com os contribuintes e na transparéncia do governo. Contudo, o nivel de aceitacdo de tais
sistemas, pelos usuarios, € um fator negligenciado por alguns 6rgaos e desenvolvedores. Sendo
assim, o uso do TAM para a obtencdo de parametros referentes a aceitabilidade de um sistema
de gestdo de tributos é apropriado, em vista de sua adaptabilidade a diversos contextos e
cenarios, estrutura simplificada e potencial para explanar as varia¢es na intencdo de aceitacdo
de sistemas (SCHERER et al, 2019).

1.3.Estrutura do Trabalho

Para melhor compreensdo do conteldo abordado, este trabalho foi estruturado em
capitulos. No primeiro, foi apresentada a introducéo, de modo a demonstrar o tema da pesquisa,
discriminando a contextualizacao, problemas, objetivos e organizacdo da mesma.

O segundo capitulo compreende a fundamentacéo teorica, apresentando uma revisao da
literatura sobre os temas relacionados a gestdo por processos, dados e informacdes, sistemas
informacionais e seu uso por organizagdes, de modo especial as publicas, o0 Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia, além da Gestéo dos tributos.

O capitulo trés refere-se a Metodologia do trabalho, constando o tipo de pesquisa, a
estruturacdo da coleta dos dados, bem como os modelos utilizados para analise destes.

No quarto capitulo é apresentado o ambiente do sistema tributario estudado, seus
personagens e processos, alem do Sl utilizado para a integracao entre eles.

No capitulo cinco sdo apresentados os resultados das analises realizadas no conjunto de
dados obtido.

O sexto capitulo engloba as consideragdes finais do trabalho, evidenciando suas

conclusdes e limitagdes, além de propor sugestdes para pesquisas futuras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestéo por processos

As organizacOes necessitam responder as constantes mudancgas no seu ambiente de
atuacdo, de forma a manter relevante nivel de competitividade. Para tal, investem cada vez mais
na gestdo de seus processos através da adogédo de tecnologia da informacdo (PAIM et al, 2009).
E denominado processo o grupo de atividades sequenciais que produzem determinado bem ou
servi¢o, de modo a gerar valor para determinados clientes. (HAMMER; CHAMPY, 1994). Por
sua vez, Humphrey (2003) cita que 0s processos sdo conjuntos de descricdes detalhadas para
realizar determinada tarefa.

Gerir por processos assegura melhoria no desempenho organizacional, resultante do
maximo indice de acerto, com a minima utilizagio dos recursos (ARAUJO; DRAGO, 2016).
Segundo Barbara (2014), a gestdo por processos leva a coordenacao das atividades, através das
pessoas, procedimentos, recursos e tecnologias. Mais que uma ferramenta de gestao que auxilia
nas decisGes estratégias e operacionais, a gestdo por processos € um conceito de administrar
com base na melhoria continua dos processos com foco constante nas necessidades dos clientes
(CANDIDO et al., 2008).

Através da gestdo por processos toda equipe realiza e pensa enquanto projeta seu
trabalho, inspecionando seus resultados e redesenhando seus sistemas laborais, de forma a
alcancar melhores resultados (DeTORO; McCABE, 1997). Os participantes do processo devem
conhecé-lo integralmente, compreendendo a relagdo de suas atividades com o resultado
(MARTINHO; ROTONDARO, 2009).

De tal modo, o mapeamento de processo determina as atividades inerentes a ele,
demonstrando o inter-relacionamento entre elas (SLACK et al, 2009). Esta acdo permite
conhecer profundamente todas as operagdes presentes num processo atraves de uma descrigdo
gréfica, proporcionando elementos para uma analise estruturada (PALADINI et al, 2012;
PAVANI; SCUCUGLIA, 2011; VILLELA, 2000). Para Pavani e Scucuglia (2011), o
mapeamento pode ser representado por meio de fluxos ou diagramas de processos, devendo ser
compreensivel, objetivo e claro a todos os envolvidos.

Uma das técnicas mais utilizadas para modelagem de processos é o fluxograma. Ele tem
a funcdo de representar graficamente as operacOes e tarefas, dentro de um determinado
processo, demonstrando as sequéncias, unidades envolvidas e responsaveis por cada execucao,
com a finalidade de melhorar a compreensdo do processo, bem como encontrar oportunidades
de melhorias e simplificagdes (CHIAVENATO, 2001; CORREA; CORREA, 2011).
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2.2 Dados e informacgdes

Os dados séo sucessdes de registros brutos, ndo organizados e tratados, que de forma
singular n&o contém nenhum significado ou relevancia (CORTES, 2008). A organizacio dos
dados, de forma a lhes atribuir real significado, é denominado informac&o, originaria do latim
informare, que significa “dar forma” (SHEDROFF, 1999; ALBUQUERQUE, 2011).

A relacdo entre dados e informacdes é bastante estreita, pois os dados elementares sdo
inputs para prover a informagéo (DAVIS; OLSON, 1987). De acordo com Miranda (1999), a
informacdo é constituida por dados ordenados de modo significativo, Uteis ao processo
decisorio. Ela distingue-se dos dados, pois impulsionam acdes, representam valor para uma
solucdo especifica e seguem padrGes de interpretacio (MURDICK; MUNSON, 1988;
RABACA; BARBOSA, 1995). De tal modo, dados séo estruturas de valor elementar, enquanto
a informacé&o é o tratamento e associacao de dados, com o objetivo de construir valia para uma
solucdo especifica.

A informacéo se tornou o principal recurso dentro de um ambiente organizacional, de
modo que quanto maior a qualidade das informacgfes, maior o poder de seu usuario, seja ele
pessoa, organizagdo ou pais (CHIAVENATO, 2003). Por sua vez, Barbosa (2009) cita que a
utilizagdo de informag0es gera conhecimento e, consequentemente, melhoria de desempenho.

A evolucdo das organizacBes trouxe a necessidade de obtencdo e manipulacdo de
grandes volumes de dados, internos e externos, com o intuito de proporcionar conhecimento,
relevante para resolugdo de problemas organizacionais e reacdo a competitividade de mercado
(BATISTA, 2012; LAUDON, LAUDON, 2010). Batista (2012) cita que em vista da quantidade
massiva de dados, envolvidos no desenvolvimento de fungdes organizacionais, é inviavel
analisar detalhadamente os mesmos, sendo necessario a utilizacdo de ferramentas, geralmente
computacionais, para tal. Assim, o conjunto de elementos ou componentes, que de maneira
inter-relacionada coleta, manipula e armazena dados, além de disseminar informacdes para dar
suporte a tomada de decisao, constitui um sistema de informacéo (LAUDON; LAUDON, 2010;
STAIR, 2008).

2.2.1 Sistemas de informacéo

Segundo Turban et al. (2003, p.17) “como qualquer outro sistema, um Sistema de
Informacéo (SI) abrange entradas (dados) e saidas (relatorios, calculos), processa essas entradas

e gera saidas que sdo enviadas para o usuario ou outros sistemas”. Além disso, € possivel que
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0s Sl possuam mecanismo de feedback para refinamento dos resultados da operagio (CORTES,

2008). A Figura 2.1 apresenta a estrutura de um Sl, presente em organizaces.

AMBIENTE

ORGANIZAGCAO

e PROCESSAMENTO
ENTRADA o CLASSIFICAGAO SAIDA
e ORGANIZAGAO

REALIMENTACAO

Figura 2.1: Estrutura de sistemas de informacéo
Fonte: Adaptado de Batista (2012)

Embora sejam comumente tratados como softwares, os SI sdo mais abrangentes e
englobam tecnologia, processos organizacionais, praticas, transacOes, politicas de geracao de
dados, bem como os recursos humanos envolvidos em tais operagfes (BATISTA, 2012).

Para garantir a eficécia e eficiéncia das informacgGes, € necessario investir em programas
computacionais, além de equipamentos de informatica e telecomunicagdes. Tais recursos sdo
denominados tecnologia da informacdo (T1) e sdo imprescindiveis para a qualidade e
pontualidade da informacdo (ALBERTIN, 2001; FOINA, 2009). Para Cruz (2000, p.24)
“Tecnologia da Informacdo é todo e qualquer dispositivo que consiga tratar dados e ou
informagdes”. O uso de TI cria uma base informacional consistente e inclui a empresa no
contexto de um mercado globalizado (TELES; AMORIM, 2013).

Os primeiros SI computadorizados surgiram na década de 50, focando as atividades do
nivel operacional, e evoluiram com o passar dos anos, de modo a atender as diversas
necessidades das organizacdes (FAORO et al., 2010).

Assim, o primeiro sistema desenvolvido, denominado Sistema de Informacdo
Transacional (SIT), realizava o monitoramento, coleta, armazenamento, processamento e
distribuicdo dos dados das diversas transa¢des organizacionais (PEROTTONI et al, 2001). Para
O’Brien e Marakas (2013), os SIT tem o papel de tornar eficiente os atos de negdcios e atualizar

0s bancos de dados corporativos.
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Posteriormente a estruturacdo das atividades transacionais, as organiza¢Ges
demandaram informac6es seguras e rapidas para a eficacia do processo decisorio. Assim, 0S
Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG) surgiram com a finalidade de transformar dados em
informac0es, utilizadas na estrutura deciséria da empresa, proporcionando sustentacdo
administrativa para a otimizagao dos resultados esperados (OLIVEIRA, 1998).

Na década de 70 os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) foram desenvolvidos com a
intencdo de atender a crescente demanda por SI que apoiassem e aperfeicoassem o processo de
tomada de decisdo. De tal modo, os SAD tém por objetivo fornecer suporte as decisdes
semiestruturadas e ndo-estruturadas através do uso de modelos, dados de diferentes fontes e
simulacdes, levando em consideracéo o perfil do decisor e sua capacidade cognitiva (TURBAN
etal., 1996; PEROTTONI et al, 2001).

Os SAD apoiam qualquer processo decisorio em areas de planejamento estratégico e de
controle gerencial e operacional com participacdo ativa do usuério, flexibilidade na
manipulagédo das informacdes e usabilidade (SPRAGUE JR; WATSOM, 1991).

2.2.2 Sistemas de informacao nas organizacdes

Na primeira Revolucdo Industrial, as maquinas substituiram o esforco muscular
humano, utilizado para a realizacdo das atividades laborais, ja na segunda Revolucao Industrial,
0 uso de tecnologias, como os sistemas de informagéo, vem reduzindo o esforgo cognitivo
empregado pelos trabalhadores (CHIAVENATO, 2003). As organizacdes tém se esforcado
para acompanhar as constantes mudancas referentes a obtencdo de informagdes, necessarias a
tomada de decisdo (BARBOSA, 2007).

Os Sl sdo responsaveis pela gestdo das principais atividades de negécios, como € o caso
da gestdo da cadeia de suprimentos, planejamento de recursos e do relacionamento com clientes
(BALTZAN; PHILLIPS, 2012). Por sua vez, Rezende (2002) afirma que o principal objetivo
de tais sistemas é facilitar os processos organizacionais focalizando o negécio empresarial. Os
Sl séo responsaveis por interligar os varios departamentos das organizacfes e de realizar o
relacionamento das mesmas com o ambiente externo (MATTOS, 2005).

A utilizagdo de tais sistemas possibilita a rapida permutacdo de informacdes, eficiéncia
na comunicacdo dos elos do processo e integracdo dos recursos da organizacdo com as
estratégias organizacionais (ALBUQUERQUE, 2011). Sendo assim, a utilizacdo de sistemas
que gerenciem as informacdes em organizagdes é tida como uma vantagem competitiva,
possibilitando a diminuicdo de custos, reducdo de riscos e incerteza, além da adi¢do de valor

aos produtos e servigos (CHOO, 2006). Kendall e Kendall (1991) citam que os S| proporcionam
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beneficios tangiveis, como a redugdo no tempo de execucédo das tarefas, e intangiveis, como a
melhoria da imagem do negécio.

A disseminacdo da informacdo pela organizacdo depende de um processo de
comunicacdo, que seja integrado e alinhado as estratégias organizacionais. Em vista disso,
Torquato (1986, p. 68) afirma que:

Ao assumir fungdes e caracteristicas estratégicas, a comunicagao se integra a todos 0s
setores e departamentos da organizacgdo. Possibilita unificar o conceito da empresa,
[...] promovendo, internamente, sinergia negocial e, externamente, comportamentos e
atividades favoraveis a organizacao.

Apesar dos diversos beneficios, a implantacdo de Sl e TI pode trazer mudangas
negativas ao negdcio (DEITOS, 2002). Para Pompermayer (1999), a tarefa de implantar um Sl
requer cuidados basicos, por exigir sensibilizacdo das relacbes humanas, adequacdo a
tecnologia e abordagem técnica especifica. Reis Neto (2006) afirma que a resisténcia dos
colaboradores € o principal entrave a implementacao dos sistemas informacionais. Por sua vez,
Dietrich (2007) cita que as principais dificuldade para implementar os sistemas se devem a falta
de alinhamento tatico, mudancas culturais, inadequacdo dos processos e ndo adaptacdo a

tecnologia da informacao.

2.2.3 Sl e Tl em organizac¢fes do setor publico

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) no seu art. 5° assegura a todo cidadéo
brasileiro o direito de obter informacGes referentes a interesses particulares e coletivos, sob
pena de responsabilidade. A transparéncia na administracdo publica é uma imposi¢do a todos
0s gestores publicos, ja que eles representam os cidaddos e devem velar pelo bem comum com
maior zelo que na administracdo privada (GEBRAM NETO, 2007). Segundo Cruz et al (2003),
uma gestdo publica transparente, além da divulgacdo dos instrumentos fiscais, deve promover
a participacdo dos cidadaos nos atos da administracdo, de modo a causar efeitos em toda
sociedade.

Além disso, 0 movimento denominado New Public Management orientou a
administragdo publica a busca da exceléncia, baseando-se em principios gerenciais voltados aos
resultados, eficiéncia, governanca e praticas de mercado (FERLIE et al, 1996, DINIZ et al,
2009). Por sua vez, a Emenda Constitucional n® 19, promulgada em 4 de junho de 1998
(BRASIL, 1998), alterou o artigo 37 da Constituicdo Federal, instituindo que a administracéo
publica direta e indireta deve obedecer, entre outros, ao principio da eficiéncia. De tal modo, a
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administracdo publica, antes enfatizada estritamente sob o ponto de vista legal e formal dos
processos, passa a ser regida por um modelo gerencial, com foco na melhoria de desempenho.

Sendo assim, os governos tém investido fortemente em sistemas e tecnologias da
informagdo, com a finalidade de melhorar os processos e a governanga, aumentar a eficiéncia,
elaborar e monitorar politicas publicas, bem como elevar a transparéncia e participagdo da
sociedade na gestdo estatal (ABRANSON; MEANS, 2001). Além disso, a globalizacdo e a
necessidade de atenuar a burocracia dos processos levaram a administracdo publica o desafio
de se adaptar a essa nova realidade tecnoldgica, cada vez relevante na agenda politica de
diversos paises (PAULA, 2005). Um dos instrumentos utilizados para melhoria dos servigos
publicos e do relacionamento entre Estado e sociedade é o Governo Eletronico.

O Governo Eletronico é constituido por uma diversidade de portais de comunicacdo que
visam colaborar com a constru¢cdo de uma comunidade justa e participativa, pautada numa
gestdo transparente, que combata a corrupgao e otimize os gastos publicos (AZEVEDO, 2012).

De acordo com Paludo (2012, p. 157), o Governo Eletronico:

[...] pretende transformar as relagbes do Governo com os cidaddos e empresas, e
também entre os érgaos do proprio Governo, de forma a aprimorar a qualidade dos
servicos prestados; promover a interacdo com empresas e industrias; e fortalecer a
participagdo cidadd por meio do acesso a informacgdo e a uma administragdo mais
eficiente.

Assim, o Governo Eletrénico ndo so disponibiliza servigos publicos na internet, mas
compreende varios processos tecnolégicos que intensificam a maneira como 0 povo e 0S
representantes estatais interagem.

De tal modo, as Diretrizes do Governo Eletronico priorizam os direitos coletivos e a
cidadania, tendo como estratégia a incluséo digital de toda sociedade. Assim, € dever do Estado
promover a facilitacdo de acesso e utilizacdo de todos os cidad&os e organizagdes Civis aos seus

recursos, de modo a viabilizar transformagdes em toda nacéo.

2.3 Modelo de Aceitacédo de Tecnologia (TAM)

O Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM), do inglés Technology Acceptance
Model, originalmente é uma adaptacdo da Teoria da Acdo Racional (TRA), um modelo
amplamente utilizado pela psicologia social, que foi apresentada por Fishbein e Ajzen (1975),
e que tem por objetivo definir a conduta das acdes humanas (MORAES et al., 2006). Davis
(1986) afirmou que o TRA é um modelo com perfil genérico e que poderia ser utilizado como

base para elucidar as relagfes que levam a adogédo de determinada tecnologia.
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O uso de um recurso tecnoldgico é viavel quando ele tende a melhorar o desempenho
das atividades, no entanto pode néo ser eficaz se sua operacionalizacao for dificultosa, de modo
que o esforco ndo compense o uso (DAVIS et al., 1989). Diante desse contexto, estes autores
verificaram que a intensidade de realizar um comportamento especifico é o principal
determinante do comportamento do usuario. A Figura 2.2 apresenta a representacdo do modelo
TAM.

UTILIDADE

PERCEBIDA
(V)
A

. INTECAO .
VARIAVEIS COMPORTAMENTAL ACEITACAO DO

EXTERNAS ) SISTEMA

\ FACILIDADE DE USO /
PERCEBIDO

(E)

Figura 2.2: Modelo de aceitagdo de tecnologia (TAM)
Fonte: Venkatesh e Davis (1996)

Assim, a aceitacdo de um sistema é determinada pela Intencdo Comportamental para o
uso (), que é formada conjuntamente por duas varidveis distintas: Utilidade Percebida (U),
definida como o grau que uma pessoa acredita que a utilizacdo de um determinado sistema
proporciona melhoria na performance de suas atividades, e Facilidade de Uso Percebido (E),
referente ao nivel que o usuario entende que a utilizacdo da tecnologia reduzira esforgcos
(GHAZIZADEH et al., 2012).

De acordo com Bagozzi (1982), a relacdo entre a Utilidade e a Intencdo baseia-se na
ideia de que, dentro de um contexto organizacional, os usuarios condicionam o aumento de
desempenho a recompensas, como aumentos salariais e promocdes. Assim, quanto maior a
utilidade de um sistema na realizacdo das atividades, maiores sdo as expectativas de
crescimento do usuario na organizagdo. Por sua vez, quanto mais facil for o sistema, pela
percep¢do do usuario, maior a eficacia e autonomacao da operacionalizacdo, influenciando na
motivacdo e desempenho de quem utiliza o sistema (BANDURA, 1982). Assim, Davis et al.
(1989) determinaram o elo da Facilidade de Uso Percebida (E) com a Intencdo Comportamental

(U), como apresentado na Equacéo 2.1.

I=U+E (2.1)
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As variaveis principais para definir a aceitacdo de um sistema sdo acompanhadas de
variaveis externas, que explicam as variagcbes nas diversas aplicacbes do modelo
(MARANGUNIC; GRANIC, 2015; ABDULLAH; WARD, 2016; SCHEPERS; WETZELS,
2007). Segundo Taylor e Todd (1995), estas variaveis se referem as percepcbes das
caracteristicas do sistema, processo de desenvolvimento, treinamento e estrutura

organizacional, como apresentado na Equacao 2.2.

U = E + Variaveis Externas (2.2)

O TAM é um modelo comportamental, e por isso sO se refere a questdes diretamente
relacionadas ao usudrio e suas percepcdes do sistema (SILVA et al., 2009). Assim, este modelo
é valido para identificar aspectos que possam levar a ndo aceitacdo de um sistema ou tecnologia
por seus usudrios e consequentemente fornecer insumos para implementacdo de acgdes
corretivas (DAVIS et al., 1989).

De acordo com Vilar (2013), qualquer pesquisador que tem a intencdo de analisar a
aceitacdo de determinada tecnologia ou sistema, necessita entender o contexto do TAM, suas

variaveis, 0s pressupostos dos seus construtos e suas relagdes.

2.4 Modelo de Equacdes Estruturais

A Modelagem de Equagfes Estruturais (MEE) considera varios métodos estatisticos
para a avaliagdo de relagdes entre as varidveis observadas, de modo a permitir a realizacdo de
analises quantitativas a respeito de modelos tedricos hipotetizados (AMORIM et al, 2012).
Segundo Klem (1995), a MEE pode ser entendida como uma extensao da regressdo multipla,
levando em consideracdo que na regressdo ha a previsao de apenas uma variavel e na MEE ha
mais de uma variavel dependente. Assim, Farias e Santos (2000) citam que esta técnica
investiga o quanto as variaveis preditoras explicam as variaveis dependentes e, também, qual
das variaveis preditoras € mais relevante as variaveis dependentes.

De acordo com Schumacker e Lomax (2004), diversos modelos podem ser testados sob
a perspectiva da MEE, para avaliar como conjuntos de variaveis definem fatores e os mesmos
se relacionam. Assim, Amorim et al (2012) cita que essas relacfes se dao a partir de variaveis
que podem ser classificadas como enddgenas, quando ha dependéncia, ou exdgenas, que sao
independentes. Dois resultados podem ser esperados numa analise com a aplicacdo de MEE: a
estimativa da intensidade dos efeitos entre as varidveis e o teste de consisténcia do modelo com
o0s dados observados (KLEM, 1995; MARUYAMA, 1998).
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Para aplicacdo da MEE, inicialmente o pesquisador deve fundamentar o modelo como
um grupo de afirmativas, de modo a resumir um conjunto de hipdteses (HAIR JR et al, 1998).
Posteriormente, para execucao da analise, & necessario mensurar as variaveis do modelo em
escala intervalar ou ordinal, que possa ser tratada como intervalar (FARIAS; SANTQOS, 2000).

Na MEE, a significancia dos coeficientes estimados para as hipéteses demonstra se a
relacdo é nula ou ndo entre os construtos (BRYNE, 1994). Assim, a investigacdo das hipoteses
deve relacionar a analise da magnitude, direcdo e significancia dos coeficientes fatoriais
padronizados estimados, que devem possuir carga superior a 0,5 (FERREIRA, 2010). O teste
das hipoteses ndo elimina a probabilidade de erro, mas fornece um p-Valor, de modo a definir

se 0s resultados sdo estatisticamente significantes (VIEIRA, 2012).

2.5 Gestao Tributaria

Os custos para a garantia dos direitos fundamentais, estabelecidos pelo ordenamento
juridico, bem como a criacdo, implementacdo e concretizacao das politicas publicas requerem
subsidios por parte do Estado. De tal modo, os recursos do poder publico sdo relevantes para
impulsionar o verdadeiro desenvolvimento nacional, pautado pelo crescimento econdmico,
erradicagdo da pobreza e reducgdo das desigualdades sociais e regionais (ELALI, 2007).

De tal modo, a tributacdo foi concebida, pela propria sociedade, como instrumento para
consecucdo dos objetivos comuns (MOREIRA, 2015). Segundo Paulsen (2012), todo integrante
de uma sociedade é responsavel pela sua organizacao e aperfeicoamento e, por isso, tem o dever
fundamental de pagar tributos ao Estado.

A Lei 5.172 de 25 de outubro de 1966 (BRASIL, 1966), que institui o Codigo Tributario

Nacional (CTN) define tributos, nestes termos:

Art. 3°. Tributo é toda prestacdo pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo valor nela
se possa exprimir, que ndo constitua sancéo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada
mediante atividade administrativa plenamente vinculada.

Uma das principais classifica¢cdes doutrinarias dos tributos refere-se a natureza do fato
gerador, ou seja, os mesmos podem ser classificados como tributos vinculados, cujo fato
gerador € alguma atividade do Estado relativa ao contribuinte, e tributos ndo-vinculados, que
sdo aqueles cujo fato gerador ndo é nenhuma atividade Estatal direcionada ao contribuinte
(ALEXANDRINO; PAULO, 2009). Além disto, de acordo com os artigos 5°, 15e 217 do CTN
(BRASIL, 1966), os tributos podem ser classificados de acordo com a sua espécie em:

contribuic@es sociais, contribuicdo de melhorias, empréstimos, taxas e impostos.
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Conforme definicdo do CTN (BRASIL, 1966), art. 16, os impostos séo tributos
obrigatoriamente ndo-vinculados, ou seja, sdo tributos cuja obrigacdo tem por fato gerador uma
situacdo independente de qualquer atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte. A
Constituicao Federal (BRASIL, 1988) néo traz a definicdo de impostos, contudo, estabelece em
seu texto as bases econdmicas sobre as quais havera instituicdo dos mesmos, bem como a
destinacao destes a Unido, aos estados e DF e aos municipios.

Em relacdo a autonomia tributaria atribuida aos municipios:

[...]ndo poderia haver uma efetiva autonomia dos diversos entes que compdem a
Federacéo se estes dependessem tdo-somente das receitas que Ihes fossem doadas e
sem a independéncia econdmica e financeira ndo pode haver qualquer forma de
autonomia na gestdo da coisa publica. (BASTOS, 1991, p. 125)

De tal modo, conforme o art. 156 da CF/88 (BRASIL, 1988), compete aos municipios
instituir impostos sobre:
I.  Propriedade predial e territorial urbana;

[l.  Transmissdo “inter vivos”, a qualquer titulo, por ato oneroso, de bens imoveis, por
natureza ou acessdo fisica, e de direitos reais sobre imoveis, exceto os de garantia, bem
como cessdo de direitos a sua aquisicao;

I1l.  Servigos de qualquer natureza, ndo compreendidos no art. 155 Il, definidos em lei

complementar.

2.5.1 Imposto sobre servigos de qualquer natureza (ISSQN)

O Imposto sobre servicos de qualquer natureza (ISSQN ou apenas ISS) é um tributo
incidente sobre a circulagdo de bens imateriais, ou seja, a prestacdo de uma determinada
atividade profissional a um tomador de servi¢co (OLIVEIRA, 2009).

Conforme o art. 239 do Cdédigo Tributario do Municipio de Caruaru (CTM)
(CARUARU, 2009), a incidéncia de ISSQN independe:

I.  dadenominacdo contratual, contabil ou gerencial da atividade desempenhada;
Il.  daexisténcia de estabelecimento fixo;
1. do cumprimento de quaisquer exigéncias legais, regulamentares ou administrativas
relativas a atividade, sem prejuizo das cominacges cabiveis;
IV.  do resultado financeiro da atividade ou do pagamento do servigo prestado;
V. daexisténcia de pacto expresso entre as partes, sendo suficiente a pratica de atividade

em favor de outrem;
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VI. da preponderancia que a atividade de prestacdo de servigos representa frente o

conjunto de operacdes praticadas pelo prestador.

A base de calculo do ISSQN € o preco do servico prestado e suas aliquotas sao tratadas
no art. 8° da Lei Complementar n® 116/2003, no qual incide sobre a base de calculo o percentual
méaximo de 5% (MARTINS; PEIXOTO, 2008).

O fato gerador do ISSQN é a prestagdo de servigo, realizada por pessoa fisica ou
juridica, com ou sem estabelecimento fixo, de servigos constantes na LC n° 116/2003 (BRASIL,
2003), que enumera aproximadamente 230 servicos, divididos em 40 itens (MELO; 2005;
MONTEIRO, 2009).

O ISS é a principal fonte de arrecadacéo tributaria municipal no Brasil, principalmente
nos municipios das regides Norte e Nordeste, conforme dados de Bremaeker (2017),

apresentados na Tabela 2-1.

Tabela 2-1: Participacgdo relativa da receita municipal do ISSQN em relacdo a receita tributaria municipal,
segundo as grandes regifes e os grupos de habitantes - 2015.
Fonte: Bremaeker (2017, p.3)

Grupos de
Habitantes Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro Oeste
(por mil)
Total 54,06 72,09 60,86 54,34 44,36 47,95
Até 2 41,95 68,67 82,35 48,88 35,48 39,3
2-5 51,56 55,67 83,21 56,69 37,18 56,72
5-10 51,28 69,66 80,46 52,13 37,82 49,51
10-20 55,05 88,04 81,07 48,85 34,12 59,09
20 - 50 52,82 82,54 74,63 48,38 39,03 48,32
50 - 100 47,9 71,23 68,54 43,34 38,95 43,37
100 - 200 49,87 78,88 62,63 49,16 41,96 43,04
200 - 500 51,25 65,38 56,13 52,32 44,62 47,45
500 - 1000 51,25 73,14 55,39 50,34 47,38 45,56
1000 - 5000 52,54 66,64 56,33 457 54,16 50,08
Sjggfi'or 60,26 - - 60,26 - -

2.5.2 Fiscalizacédo Tributaria e o Sistema Publico de Escrituragédo Publica

O cumprimento do objetivo do Poder Pablico no seu papel tributacional depende da
eficidcia da administracdo tributaria, atraves de procedimentos fiscalizatorios adequados,
cobranca judicial dos valores inscritos em divida ativa e medidas de controle e verificacdo da

regularidade fiscal dos contribuintes (SABBAG, 2018). A fiscalizacdo tributaria é responsavel
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por identificar e selecionar os sujeitos passivos na condi¢do de ndo cumprimento da legislagédo
ou da pratica de ilicitos, realizar atividades de execucao fiscal, vigilancia e repressao.

Segundo o art. 146 do CTM de Caruaru (CARUARU, 2009), dentre outras, sao
atividades de fiscalizacdo tributaria todas as fun¢Ges administrativas referentes a cobranga dos
tributos, & aplicacdo de san¢des por infracdo a legislagao tributaria do municipio, bem como as
medidas de prevencao e repressao as fraudes.

Toda organizagdo necessita registrar os fatos ocorridos nas suas operacdes de compra,
venda e prestacdo de servicos, de modo a constituir informacdes, que serdo utilizadas pela
contabilidade das mesmas e pelas autoridades. Essas opera¢Oes devem ser oficializadas em
documentos fiscais, como notas e livros, de modo a apurar impostos e obrigacGes acessorias,
num processo denominado escrituracdo fiscal (SILVA, 2014). No que se refere as operacgdes de
servico, a Lei 8.846/94, art. 1° (BRASIL, 1994) obriga a formalizacdo das mesmas através de
Notas Fiscais de servigo (NFS), de modo a conter todas as informacdes a respeito do prestador,
do tomador e da propria atividade.

Para melhoria das acdes de fiscalizacdo tributaria, os governos Federal, Estadual e
Municipal investiram em diversos mecanismos tecnolégicos. Esta implementacdo tem por
objetivo fiscalizar de forma eficiente os atos dos contribuintes, independente do porte dos
mesmos (MACHADO, 2010).

Um dos instrumentos utilizados nesse esforco é o Sistema Publico de Escrituracao
Digital (SPED), desenvolvido desde 2005 por 6rgéos das trés esferas de governo em parceria
com outras instituicdes, que tem por finalidade realizar a integracéo eletronica entre os sistemas
de arrecadacdo tributaria das trés esferas e a sociedade (BOMFIM, 2011).

De acordo com o Decreto n°, 6.022, art. 2°, de 22 de janeiro de 2007 (BRASIL, 2007),
0 SPED:

[...] é instrumento que unifica as atividades de recepcao, validagdo, armazenamento e
autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituracdo comercial e fiscal
dos empresarios e das sociedades empresarias, mediante fluxo Unico,
computadorizado, de informagdes.

Segundo a Receita Federal do Brasil, a utilizacdo do SPED proporciona rapidez no
acesso as informacdes, fortalecimento do controle e fiscalizacdo através do intercdmbio de
informagdes fiscais entre os fiscos, reducdo de tempo com fiscalizagcbes presencialis,
uniformizacédo das informacdes prestadas pelos contribuintes e reducdo de custos com emissao
e armazenamento de documentos.

O SPED é composto por trés subprojetos, dentre eles a Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

em Ambiente Nacional, que visa implantar um modelo nacional de documento fiscal eletrénico,
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possibilitando o acompanhamento em tempo real das operagfes de consumo pelo fisco
(CARDOSO, 2016).

De acordo com o Projeto Conceitual da Nota Fiscal Eletrénica (2005), essa nova
tecnologia garante beneficios para o contribuinte vendedor, como redugdo de custos de
aquisicdo de papel, impressdo e envio do documento fiscal; para o contribuinte receptor; tais
quais a reducdo dos erros de escrituracdo; para a sociedade; com a reducdo do impacto
ecologico; e para a administracdo tributaria; como o aumento da confiabilidade da NFS,

melhoria no processo de controle fiscal, reducdo de custos e integragéo entre os fiscos.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa, quanto aos objetivos, é caracterizada como descritiva, pois tem por
proposito “a descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo, ou fenbmeno, ou o
estabelecimento de relag¢des entre as variaveis” (GIL, 2012, p. 28). A mesma é utilizada quando
a intencdo é conhecer determinada comunidade, suas caracteristicas, valores e problemas
(TRIVINOS, 1987). Além disso, ela também pode ser considerada como explicativa, pois busca
identificar os fatores que contribuem a ocorréncia dos fendmenos, sendo uma sequéncia da
pesquisa descritiva (GIL, 2007).

No que se refere a natureza, ela é considerada qualitativa-quantitativa. A abordagem
qualitativa trabalha os dados buscando seu significado, aprofundando a investigacdo de
questdes relacionadas ao fendmeno em estudo (TRIVINOS, 1987; GIL, 1999). Enquanto a
pesquisa quantitativa se caracteriza pelo emprego da quantificacdo na coleta das informacdes e
0 uso de técnicas estatisticas no seu tratamento (RICHARDSON, 1999). Segundo Oliveira
(2011), a pesquisa qualitativa é atil para contextualizar os resultados obtidos pela pesquisa

guantitativa. A Figura 3.1 demonstra graficamente as etapas inerentes a este trabalho.

~ ~ ANALISES
DEFINIGAO DO CRIACAO DO [ .
PROBLEMA E INSTRUMENTO DEFINICAO DA ANALISE DA ESTATISTICAS E
. » »> » CONFIABILIDADE » MODELAGEM DE
FORMULAGAO DE COLETA DE AMOSTRA -
DAS HIPOTESES DADOS DA PESQUISA EQUAGOES
ESTRUTURAIS

Figura 3.1: Etapas da pesquisa
Fonte: Esta pesquisa (2019)

3.2. Definicao do Problema e Formulacéo das Hipoteses

O problema colocado neste trabalho € mensurar a aceitacdo do sistema de informacéo
GissOnline através da perspectiva de seus usuarios. No ambito cientifico, problema é qualquer
questdo nao resolvida que é objeto de discussao, investigacao, decisdo ou solucao (GIL, 1999;
KERLINGER, 1980). Em vista disso, Gil (1999) cita que hip6teses podem ser consideradas
como respostas provisérias plausiveis aos problemas, podendo ser confirmadas ou recusadas
apos o desenvolvimento da pesquisa.

Assim, de acordo com o modelo conceitual do TAM e com analises empiricas

preliminares, as seguintes hipoteses foram formuladas:
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H1 — A Facilidade na utilizacdo do sistema GissOnline ter4 um efeito direto e
positivo sobre a utilidade para realizacéo das tarefas;

A facilidade de uso percebida de uma tecnologia impacta positivamente na percepcao
de utilidade que esta tem na viséo do usuario (KULVIWAT et al, 2007).

H2 — A Utilidade do GissOnline na realizacdo das atividades teré efeito direto e
positivo sobre a intencdo do usuario em utilizar este sistema;

Um sistema util leva ao aprimoramento do desempenho do usuario na execucao de suas
atividades laborais, que consequentemente é fundamental para o alcance de metas (VROOM,
1964).

H3 — A facilidade no uso do GissOnline tera efeito direto e positivo intencéo do
usuario em utilizar este sistema;

De acordo com Davis (1989), usuarios tendem a utilizar uma tecnologia quando ela o
livra de esforcos mentais e cognitivos. A Figura 3.2 apresenta a relacdo entre as hipéteses

levantadas no modelo TAM.

UTILIDADE
PERCEBIDA

INTENGAO

H1 COMPORTAMENTAL

FACILIDADE
PERCEBIDA

Figura 3.2: Modelo das hipoteses do problema
Fonte: Este trabalho (2019)

3.3. Criacédo do instrumento de coleta de dados

A pesquisa é caracterizada como Survey, quanto a obtencdo de dados, por solicitar
informagdes a um grupo de pessoas envolvidas acerca do problema estudado e
consequentemente obter conclusdes mediante analise quantitativa (GIL, 1999).

De tal modo, ap0s reviséo bibliografica sobre o Modelo de Aceitacao de Tecnologia, foi

criado um questionario (Apéndice A) constituido por dois blocos de perguntas. O primeiro foi
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composto por 7 questdes abertas, com a finalidade de analisar o perfil dos respondentes e 0s
fatores externos a utilizacdo do sistema. J& o segundo, foi formado por 20 itens padronizados
numa escala do tipo Likert de cinco pontos, conforme Tabela 3.1, de modo a indicar o nivel de
concordancia ou discordancia com cada série de afirmagdes referente aos trés construtos do
modelo TAM.

Tabela 3-1: Configuracao da escala Likert do estudo
Fonte: Este trabalho (2019)

Posicao Afirmacao Peso
1 Discordo plenamente 0,00
2 Discordo parcialmente 0,25
3 Indiferente 0,50
4 Concordo parcialmente 0,75
5 Concordo plenamente 1,00

3.4. Definicdo da Amostra

A pesquisa foi aplicada aos dois conjuntos distintos de usuérios do sistema tributario. O
primeiro grupo foi formado pelos 11 servidores do departamento de auditoria fiscal da SEFAZ
Caruaru e o segundo foi constituido por 33 contribuintes, ou representantes legais, de ISSQN
do municipio.

Além da auditoria fiscal, outros trés departamentos utilizam o sistema GissOnline na
SEFAZ. Contudo, em vista do grande esfor¢co demandado para a aplicacdo do instrumento de
coleta, apenas este foi escolhido para este estudo. Além disso, os interesses conflitantes entre o
fisco e os contribuintes, o sigilo dos seus dados e a dificuldade em levantar a quantidade exata
de usuarios desse modulo do sistema, ja que diversos contribuintes podem contar com um unico
representante, levaram a necessidade da utilizagdo de amostragem por conveniéncia.

Na amostragem por conveniéncia sdo selecionados 0s membros mais acessiveis de uma
populacdo (SCHIFFMAN; KANUK, 2000). Assim, os questionarios foram distribuidos para os
representantes do segundo grupo de usuarios que por algum motivo se dirigiram a secretaria
para atendimento.

Os questionarios, impressos em folhas de papel, foram entregues a todos os
respondentes da pesquisa e um prazo de 7 dias foi criado para devolucdo dos mesmos, seja de

forma fisica ou digital, através de aplicativos de mensagens ou e-mail.



33

3.5. Andlise da confiabilidade da pesquisa

Para aferir a confiabilidade e consisténcia interna do questionario aplicado foi calculado
o coeficiente Alpha (o), proposto por Lee J. Cronbach (1951). O Alpha de Cronbach é uma das
ferramentas estatistica mais importantes e difundidas em pesquisas que envolvam construcao
de testes e aplicacdo dos mesmaos, por fornecer uma medida razoavel de confiabilidade em um
anico teste e permitir sua aplicacdo a questionarios de multipla escolha de escalas dicotbmicas
ou politbmicas (CORTINA, 1993; SHAVELSON, 2009).

De tal modo, o coeficiente avalia a magnitude da correlagéo entre os itens que
constituem um instrumento de pesquisa (CORTINA, 1993). Assim, Rogers, Schmitt e Mullins
(2002) afirmam que construtos, ou fatores medidos, que explorem um elemento comum
resultardo em um elevado Alpha de Cronbach.

Entdo, dado que os itens do questionario utilizam a mesma escala de medicdo, 0 « é
calculado a partir da variancia dos itens individuais e da variancia da soma dos itens de cada

avaliador, conforme a equagéo 3.1.

a=() <1 - (%)) (3.1)

onde:
k corresponde a quantidade de itens do questionario
s?;  corresponde a variancia de cada item

s?,  corresponde a variancia total do questionario

O valor de « é condicionado a {o. € R | -0 < a <1 A a # 0}, mas valores negativos
devem ser interpretados como sério erro na codificacdo dos pontos dos itens (MAROCO;
GARCIA-MARQUES, 2006). Por sua vez, Freitas e Rodrigues (2005) citam que a classificacao
da confiabilidade do coeficiente é dada de acordo com os seguintes limites:

Tabela 3-2: Limites de confiabilidade a partir do Alpha de Cronbach.
Fonte: Adaptado de Freitas e Rodrigues (2005).

Valor do a Confiabilidade
0<0,30 Muito baixa
0,30 <a<0,60 Baixa
0,60 <a<0,75 Moderada
0,75<a<0,90 Alta

a>0,90 Muito alta




34

De acordo com a tabela acima, sdo considerados satisfatorios os questionarios que
apresentem « > 0,60. Contudo, os valores poderdo indicar graus de confiabilidade maiores se a
pesquisa possuir um numero de itens representativo, mas ndo excessivo, tempo de aplicacdo
suficiente e uma amostra heterogénea de avaliadores (HAYES, 1995; CRONBACH, 2004).

3.6. Analises estatisticas e Modelagem de Equacdes Estruturais

Para analisar o comportamento dos dados obtidos, organizando, resumindo e
descrevendo os aspectos relevantes num conjunto de caracteristicas observadas, foi realizada
uma analise estatistica descritiva (REIS; REIS, 2002). Tal analise fornece uma visao holistica
sobre o contexto dos dados fornecidos pela pesquisa (SANTOS et al. 2019).

Além disso, com a existéncia de relacdes de dependéncia simultaneas se fez necessario
trabalhar com a modelagem de equac0es estruturais (MEE). A utilizagdo de MEE viabiliza a
avaliacdo conjunta dos impactos dos efeitos dos construtos presentes na pesquisa, evitando
perturbacgdes que poderia surgir caso eles fossem analisados de forma individual (HAIR et al,
2009).

De tal modo, para analisar este problema foi utilizado o método do caminho hipotético
de relagdes entre um conjunto de variaveis. Este, de acordo MacCallum (1995), é um tipo de
MEE que fornece uma explicacdo tangivel para as relacdes observadas. Assim, a MEE
representa uma técnica confirmatdria, onde o modelo é desenvolvido, anteriormente a coleta de
dados, e confirmado ou ndo, ap6s a analise dos mesmos (BREI; NETO, 2006).

Assim, para realizar as analises estatisticas e a modelagem de Equacdes Estruturais,
foram utilizados os softwares SPSS statistics e SPSS AMOS.
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4.1. Caracterizacéo do fisco
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A Secretaria da Fazenda de Caruaru (SEFAZ) tem por objetivo aperfeicoar a

arrecadacao e fiscalizacdo dos tributos e taxas municipais, garantindo a aplicabilidade das

legislacdes vigentes. Também ¢é responsabilidade desta secretaria administrar a divida publica

interna e externa do municipio, realizar estudos e analises da estrutura econdmica e celebrar

convénios com 6rgaos publicos e privados, de forma a garantir a eficacia da gestdo tributaria.

Além disso, cabe a SEFAZ realizar a contabilizacdo das contas do municipio, a guarda e

aplicacdo dos recursos financeiros, bem como a garantia da legalidade, legitimidade,

economicidade e aplicacdo de subvencdes e renlncias de receitas.

Para a gestdo dos tributos municipais, a SEFAZ conta com cinco diretorias, com areas

de atuacdo especificas, conforme o organograma, mostrado na Figura 4.1.

SECRETARIA

MUNICIPAL
ASSESSORIA DA ASSESSORIA
SEC. MUNICIPAL JURIDICA
ASSISTENCIA ASSESST? RIA DE
SECRETARIA
EXECUTIVA
ASSESSORIA DA
SEC. EXECUTIVA
GERENCIA
TRIBUTARIA
DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE
CADASTRO RECEITAS RECEITAS OPERAGOES ARRECADAGCAO
MERCANTIS IMOBILIARIOS ESPECIAIS EXTERNA

Figura 4.1: Organograma parcial da SEFAZ Caruaru.

Fonte: Este trabalho (2019)

Este estudo foi realizado na Diretoria de Receitas mercantis, mais especificadamente no

departamento de Auditoria Fiscal, que atua na coordenacéo, controle e avaliacédo das atividades
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de lancamento e arrecadacdo do ISS, bem como na supervisdo e expedi¢cdo de certidGes

relacionadas a situacao fiscal dos contribuintes em relacao as obrigacfes mobiliarias.

4.2 Sistema GissOnline

O GissOnline € um sistema de escrituracéo eletrénica, com controle e gestdo completa
do ISSQN, que possui diversos facilitadores para tal processo. Este sistema € produzido pela
Eicon Brasil, uma organizagdo estabelecida na cidade de S&o Paulo, e atualmente é fornecido
para mais de 120 municipios do Brasil. O mesmo oferece beneficios tais como: declaragdo
simplificada de competéncias fiscais sem movimentagdo, impressao de livro fiscal, solicitacdo
de Autorizacdo para Impressdo de Documentos Fiscais (AIDF), canais de comunicagao entre
as partes e escrituracOes personalizadas por atividades.

O sistema é totalmente online e por isso ndo necessita instalacdo direta de nenhum
software. De acordo com o Manual Portal GissOnline (2014), os requisitos minimos para a
utilizacdo do sistema sdo: acesso a internet, instalacdo dos softwares Flash Power 9 e Java 6,
navegador de internet e tela com resolugédo 1024 x 768.

Sao usuarios do GissOnline todas as Pessoas Juridicas, ou equiparadas, estabelecidas no
municipio de Caruaru, ou de fora do mesmo e que pretendem recolher o ISSQN no local de
execucdo do servigco, bem como os servidores municipais aptos ao gerenciamento do ISS e
auditoria e fiscalizacdo dos contribuintes.

Em vista das distintas operacionalizacdes, de acordo com o perfil do usuério, o sistema
possui duas fontes distintas de percep¢do: Portal do Contribuinte, através dos mddulos
Prestador e Tomador, e Portal do Auditor.

4.2.1 Mddulo Prestador

No modulo Prestador as pessoas juridicas que realizam atividades de servico efetuam a
emissdo de NFS-e, que serdo automaticamente escrituradas quando conformes, realizam o
encerramento das competéncias fiscais mensais, e, caso ocorra incidéncia de ISSQN, emitem o
documento de arrecadacdo municipal (DAM). Este, pode ser quitado em diversos bancos
conveniados e a compensacao bancaria € dada no periodo médio de dois dias uteis. Apos esse
prazo, o sistema recebe os dados bancérios e realiza a baixa no sistema, atestando a
regularizacdo do usuério.

Quando uma nota for emitida de forma indevida e a competéncia ainda nao estiver

encerrada, o prestador podera utilizar o recurso de substituicdo de nota, ou seja, ele podera
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emitir uma nota substitutiva aquela emitida indevidamente, que sera cancelada
automaticamente.

Em caso de competéncias em que ndo houver prestacéo de servicos, o contribuinte deve
utilizar a opcgéo de encerrar sem movimentagdo. De modo que nenhuma competéncia mensal
permaneca em aberto no ano fiscal. A Figura 4.2 apresenta o fluxograma de obrigagdes fiscais

do modulo Prestador.
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»> DE
COMPETENCIA
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COMPETENCIA
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DE NFS-e

A

h 4

SUBSTITUICAO CALCULO DO
DE NFS-e ISSQN

EMISSAO DE
BAIXA PAGAMENTO [« GUIA

Figura 4.2: Fluxograma de obrigacdes fiscais, por competéncia, do médulo Prestador
Fonte: Este trabalho (2019)

4.2.2 Mbédulo Tomador

Por sua vez, 0 modulo Tomador destina-se aos receptores dos servicos. Neste, 0 usuario
realiza o aceite ou recusa de NFS-e emitidas. De modo analogo ao mddulo prestador, notas
aceitas sdo automaticamente escrituradas para o tomador e ao término da competéncia, com ou
sem movimentacgdo, 0s usuarios devem realizar o processo de encerramento fiscal. Com isso, 0
sistema calculara os valores de ISSQN para tomador e, se necessario, emitira 0 DAM para
pagamento e, posteriormente, baixa no sistema. A Figura 4.3 apresenta o fluxograma de
obrigacdes fiscais do médulo Tomador.
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Figura 4.3: Fluxograma de obrigaces fiscais, por competéncia, do médulo Tomador
Fonte: Este trabalho (2019)

4.2.3 Portal do Auditor

A entrada no Portal do Auditor € restrita a servidores do fisco que atuam na gestao do
ISS e na auditoria e fiscalizacdo dos contribuintes tributarios. Os usuarios deste portal tém
acesso a informacdes sobre todos os contribuintes do municipio, bem como as transacdes
realizadas por eles. Além disso, sdo realizadas alteracdes de dados dos contribuintes, liberagdo
e blogueio da emissdo de NFS-e, analises do cumprimento das obrigacdes fiscais e analise do
historico de notas emitidas e recebidas.

Neste mddulo, os servidores dispdem de diversos relatdrios que servem para indicar,
entre outros, os maiores devedores de ISS, empresas que possam estar sonegando ou burlando
0 sistema tributario, organiza¢bes que ndo estejam cumprindo obrigacGes principais e
acessorias, bem como as caracteristicas e perfis das empresas. Assim, o fisco pode direcionar
seus recursos para realizar fiscalizacdes e auditorias a contribuintes especificos. Além disso, 0s
relatorios atestam, de forma réapida, que o contribuinte possui negatividade de debitos e
pendéncias fiscais.

Estes processos eletrdnicos de escrituragdo fiscal comecaram a ser realizados
recentemente em Caruaru. Tal modelo foi instituido no municipio no ano de 2009, através da
Lei Complementar N° 015, de 05 de janeiro de 2009 (CARUARU, 2011), como meio de
melhoria administrativa da Gestdo Pablica.
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4.3 Sistema manual de escrituracgéo fiscal

Anteriormente a implantacdo do sistema GissOnline, o processo de emissdo e
escrituracdo de Notas Fiscais de Servigco era realizado de forma manual. Os prestadores
solicitavam AIDF ao fisco municipal e apds obterem a autorizacdo se dirigiam as graficas
autorizadas para a impressdo de taldes de notas. Estes eram formados por um lote de notas
impressas em trés vias, sendo a primeira destinada ao controle interno do prestador, a segunda
ao tomador e a terceira 8 SEFAZ. A Figura 4.4. apresenta o fluxograma do processo manual de

emissao e escrituragdo de notas.

IMPRESSAO DE PREENCHIMENTO
LIBERACAO TALOES NA HOUVE DAS NOTAS
DE AIDF i GRAFICA SERVICO? FISCAIS
CREDENCIADA EM 3 VIAS
' ,
ENTREGA DOS ENTREGA DA
TALOES (32 VIA) [« NOTAS FISCAIS
AO FISCO AOS TOMADORES
A
ANALISE DOS EMISSAO PAGAMENTO
TALOES 7 DO DAM i DO DAM
BAIXA

Figura 4.4: Processo manual de emissdo e escrituracdo de notas, por competéncia.
Fonte: Este trabalho (2019)

Ao término da competéncia fiscal mensal os contribuintes se dirigiam ao fisco, portando
os taldes com as 3% vias das notas emitidas para a analise. Apds esse processo, 0 ISSQN era
calculado e 0 DAM emitido. Posteriormente a quitagdo do documento de arrecadacédo, o
contribuinte retornava a Secretaria, que realizava a baixa dos débitos no histérico da empresa.

Tal mudanca se deu pela busca do municipio por mecanismos eficientes para otimizar
o langamento e arrecadacao do ISSQN, considerando a necessidade de proporcionar celeridade

aos processos inerentes a Gestdo do tributo, além de promover a seguranga para cumprimento
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das obrigacdes fiscais. Assim, a implementagdo de uma T para a realizacdo da gestdo tributéria
proporcionou beneficios ao poder pablico e toda sociedade, como agilidade na tramitacdo dos
processos e realizacdo dos procedimentos de fiscalizacdo, maior controle da situagéo fiscal dos
contribuintes, reducdo de custos com emissdo e armazenamento de notas fisicas, combate a
corrupgédo e concorréncia desleal, redugdo de retrabalhos e maior transparéncia por parte do

ente publico.
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5. RESULTADOS

Apbs a coleta dos dados, os mesmos foram analisados de modo a apresentar informagoes
que facilitem a compreensdo e sejam insumos para a verificacdo das relacdes entre as variaveis
definidas no modelo.

Assim, este capitulo demonstra a descricdo dos usuarios, o perfil de utilizacdo dos
mesmos, as analises estatisticas realizadas para as respostas aos itens propostos, a
confiabilidade da pesquisa, além do teste das hipéteses, de modo a confirma-las ou rejeita-las.

Posteriormente, sdo realizadas comparagdes e discussoes sobre as informagdes obtidas
de cada amostra, com a finalidade de perceber quais aspectos levam o usuario a possuir intencéo

de uso do sistema, levando em consideracdo suas limitacGes e particularidades.

5.1. Analise descritiva da amostra: perspectiva dos servidores

Dos onze respondentes do grupo de servidores, 54,50% eram do género masculino,
enguanto 45,50% do feminino. A maioria dos mesmos (72,70%) possui faixa etaria entre 18 e
30 anos de idade, 18,20% entre 31 e 40 anos e apenas 9,10% entre 41 e 50 anos. Apenas 9,10%
tem como escolaridade maxima o Ensino Meédio, que é o requisito minimo para admissdo no
departamento analisado. Dentre os demais, 27,30% j& possui especializa¢do, como mostrado na
Tabela 5.1.

Tabela 5-1: Perfil dos servidores
Fonte: Este trabalho (2019)

Itens Resposta Frequéncia
18 - 30 anos 72,70%
Idade do respondente 31 - 40 anos 18,20%
41 - 50 anos 9,10%
Sexo Masculino 54,50%
Feminino 45,50%
Ensino Superior 63,60%
Maior formag&o escolar Especializagio 27,30%
Ensino Médio 9,10%

Como mostrado na Tabela 5.2, no que se refere a utilizacdo do GissOnline, 72,70%
utiliza 0 mesmo num periodo de 5 a 7 horas diarias, 18,20% de 3 a 5 horas e 9,10% até 3 horas.
A maior parte dos respondentes, cerca de 81,80%, afirmou que recebeu treinamento para a
operacionalizacdo do sistema. Esta mesma porcentagem citou que utiliza os manuais do

sistema, que séo encontrados no site da desenvolvedora. 63,60% dos servidores pesquisados
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iniciaram a utilizacdo do sistema em 2018, 18,20% em 2015 e 9,10% nos anos de 2016 e 2017,

cada.

Tabela 5-2: Perfil de uso dos servidores
Fonte: Este trabalho (2019)

Itens Resposta Frequéncia

5 - 7 horas 72,70%
Quantas horas didrias utiliza o sistema 3 - 5 horas 18,20%
2 - 3 horas 9,10%
2018 63,60%

0
Desde que ano utiliza o sistema 2015 18,20%
2016 9,10%

2017 9,10%

i 0
Recebeu treinamento para utilizar o sistema Sim 81,80%
Né&o 18,20%
P . . Sim 81,80%

J4 utilizou os manuais do sistema

Né&o 18,20%

No que se refere ao Construto de Utilidade Percebida, o Ranking Médio (RM) das
respostas obtidas pelos servidores é de 0,85, com um desvio padrdo de 0,04. O item com valor
méaximo possui ranking 0,89 e o minimo 0,80. O Alpha de Cronbach para este construto foi
0,894, ou seja, os itens referentes a Utilidade Percebida possuem alta confiabilidade.

Em relacdo a Facilidade de Uso, a média foi menor que o primeiro construto, atingindo
0,65 e o desvio padrao maior, 0,11. Os itens de maior e menor valor tém ranking 0,55 e 0,86,
respectivamente. O o, possui um valor considerado alto, 0,790.

Os itens relacionados a Intencdo de Uso tém a maior média dos trés construtos (0,88) e
seu desvio padrao ¢ igual ao de Utilidade Percebida (0,04). Os itens maximo e minimo também
tem ranking médio superior aos demais, 0,84 e 0,93. Contudo, este construto apresentou o

menor valor de Alpha, 0790, ainda considerado alto, como apresentado na Tabela 5.3.

Tabela 5-3: Andlise estatistica do primeiro grupo
Fonte: Este trabalho (2019)

Construto RM c Minimo Maximo o
Utilidade Percebida 0,85 0,04 0,80 0,89 0,894
Facilidade de Uso 0,65 0,11 0,55 0,86 0,803

Intencéo de Uso 0,88 0,04 0,84 0,93 0,790
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Analisando as correlagdes entre as variaveis verificou-se que todas sdo positivas, com
destaque para a correlacao entre Utilidade e Intencdo, que apresenta valor 0,871. A correlacédo
entre Facilidade de Uso e Intencéo resultou num valor de 0,625, enquanto entre Facilidade de

Uso e Utilidade representou a mais baixa correlagdo, 0,530, como mostra a Tabela 5.4.

Tabela 5-4: Matriz de correlagéo — Servidores
Fonte: Este trabalho

U E |
U 1
E 0,530 1
I 0,871 0,625 1

Analisando a Modelagem por Equac@es Estruturais notou-se que as hipdteses H1 e H3
foram rejeitadas, com valor P de 0,048 e 0,175 respectivamente. Apenas H2 foi confirmada,

com um valor P <0,001 e coeficiente padronizado 0,750, como apresentado na Tabela 5.5.

Tabela 5-5: Resultado dos testes de hipétese — Grupo |
Fonte: Este trabalho (2019)

Relacéo Coefici-entes P_vValue Hip_()tese
Proposta Padronizados Confirmada
H1:E-U 0,530 0,048 Né&o
H2: U-1I 0,750 <0,001 Sim
H3:E-1I 0,228 0,175 Né&o

Os resultados demonstram que na perspectiva dos funcionarios de auditoria fiscal, a
intencdo em utilizar o sistema GissOnline se d& na utilidade que ele possui para a realizacéo de
suas atividades no trabalho. Assim, os respondentes analisam que o sistema possui grande
importancia na eficacia de suas acdes e por isso tém intencdo em utiliza-lo. Por sua vez, a
facilidade de uso ndo se mostra como o principal motivador na intencdo de utilizacdo do

GissOnline. A Figura 5.1 demonstra a analise das hipéteses do problema para o Grupo |.
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UTILIDADE
PERCEBIDA

INTENGAO

0,530 COMPORTAMENTAL

FACILIDADE

PERCEBIDA ———> HIPOTESE CONFIRMADA

— — —» HIPOTESE REJEITADA

Figura 5.1: Analise das hipéteses do problema — Grupo |
Fonte: Este trabalho (2019)

5.2 Andlise descritiva sobre os contribuintes e representantes legais

Por sua vez, do segundo grupo analisado, 51,50% eram do sexo masculino, enquanto
48,50% do sexo feminino. A faixa etaria predominante é superior a dos servidores, cerca de
42,40% tem entre 31 e 40 anos de idade, 36,40% de 18 a 30 e 21,20% de 41 a 50 anos. Neste
grupo todos os respondentes possuem Ensino Superior completo e a maioria (54,50%) concluiu
especializagdo. Aproximadamente 48,50% dos respondentes atuam como colaborador de
empresa contabil, 24,20% sdo colaboradores das préprias empresas, 18,20% sao proprietarios
da organizacdo contribuinte de ISSQN, 3,0% se declararam sécios e 6,10% afirmaram possuir
outras atribuicdes na empresa que representam. Destes, cerca de 70% consideram seu cargo
como operacional, 24,20% gerencial e 6,10% estratégico. A Tabela 5.6 apresenta os resultados

dessa analise.
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Tabela 5-6: Perfil dos contribuintes e representantes
Fonte: Este trabalho (2019)

Itens Resposta Frequéncia
31 - 40 anos 42,40%
Idade do respondente 18 - 30 anos 36,40%
41 - 50 anos 21,20%
Masculino 51,50%
Sexo o
Feminino 48,50%
) Especializacéo 54,50%
Maior formagdo escolar . )
Ensino Superior 45,50%
Colaborador de empresa contabil 48,50%
Colaborador da empresa 24,20%
Qual sua fungdo na empresa Proprietéario 18,20%
Outro 6,10%
Sécio 3,00%
Operacional 69,70%
Quial nivel vocé assume na Gerencial 24.20%
empresa
Estratégico 6,10%

Sobre a utilizacdo do GissOnline, 75,80% opera 0 mesmo entre 2 e 3 horas diariamente,
18,20% de 3 a 5 horas e 6% num periodo superior a 5 horas por dia. De forma inversa ao
primeiro grupo de respondentes, a grande maioria afirma ndo ter recebido treinamento para
utilizar o sistema, cerca de 75,80%. Contudo, aproximadamente 67% citou que utiliza os
manuais operacionais disponibilizados no site. De forma adversa aos servidores, que Sdo em
sua maioria usuarios recentes do GissOnline, quase 30% dos contribuintes e representantes
utilizam o sistema desde 2010 e apenas 15,40% tem no maximo um ano de experiéncia de uso.

A Tabela 5.7 apresenta os resultados dessa analise.
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Tabela 5-7: Perfil de uso dos contribuintes e representantes
Fonte: Este trabalho (2019)

Itens Resposta Frequéncia
2 - 3 horas 75,80%
. . ) 3 -5 horas 18,20%
Quantas horas diarias utiliza o sistema
5 -7 horas 3,00%
Mais de 7 horas 3,00%
2010 27,20%
2016 24,20%
2017 12,10%
Desde que ano utiliza o sistema 2018 12,10%
2015 12,10%
2013 9,10%
2019 3,20%
. . . Néo 75,80%
Recebeu treinamento para utilizar o sistema .
Sim 24,20%
. . . Sim 66,70%
J4 utilizou os manuais do sistema .
Néo 33,30%
Otimo 39,40%
Como avalia o atendimento da prefeitura para Bom 33,30%
0 sistema Regular 21,20%
Péssimo 6,10%

Como apresentado na Tabela 5.8, o construto de Utilidade Percebida obteve RM 0,74,
com um desvio padrédo de 0,055. Os itens com maior e menor média apresentaram ranking 0,83
e 0,66, respectivamente. Este construto apresentou uma confiabilidade muito alta, com um
Alpha 0,951. A Facilidade de Uso foi novamente o que possuiu menor média (0,58) e maior
desvio padrdo (0,114). Com o valor minimo inferior a 0,45 e 0 maximo abaixo de 0,8. O a do
construto possuiu valor 0,824, o que demonstra uma alta confiabilidade. Por sua vez, a Intencéo
de Uso teve média 0,76, desvio padrdo 0,06, valores de maximo e minimo de 0,76 e 0,44. A
confiabilidade, assim como na Utilidade Percebida, obteve um Alpha superior a 0,9, sendo

considerada muito alta.

Tabela 5-8: Andlise estatistica do segundo grupo
Fonte: Este trabalho (2019)

Construto RM c Minimo Maximo o
Utilidade Percebida 0,74 0,055 0,66 0,83 0,951
Facilidade de Uso 0,58 0,114 0,44 0,76 0,824

Intencéo de Uso 0,76 0,06 0,67 0,84 0,92
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Neste grupo também foi verificado que existem correlacdes positivas entre as variaveis.
O construto de Utilidade correlaciona-se de forma forte com o de Intencédo (0,921), enquanto a
variavel de Facilidade de Uso Percebida tem uma correlagdo moderada com Utilidade e
Intencdo, com coeficientes 0,550 e 0,454 respectivamente. A Tabela 5.9 apresenta os resultados
dessa analise.

Tabela 5-9: Matriz de correlagéo — Contribuintes e representantes

Fonte: Esta pesquisa

] E 1
) 1
E 0,550 1
| 0,921 0,454 1

Com a analise das hipoteses pelo MEE, foi evidenciada que H1 foi confirmada, com
coeficiente padronizado 0,550, um valor proximo ao limite minimo, apresentado por Xu et al
(2013), e valor P inferior a 0,001. A hipo6tese H2 também foi confirmada, com um coeficiente
padronizado de 0,963, também possuindo valor P muito significativo. Por sua vez, a terceira
hipdtese (H3) foi rejeitada, com o valor P de 0,352 e um coeficiente padronizado de -0,08. A

Tabela 5.10 apresenta os resultados dessa analise.

Tabela 5-10: Resultados do teste das hip6teses
Fonte: Este trabalho (2019)

Relacéo Coefici_entes P_vValue Hip_()tese
Proposta Padronizados Confirmada
H1:E-U 0,550 <0,001 Sim
H2: U -1 0,963 <0,001 Sim
H3: E-1 -0,080 0,352 Nao

Assim, de acordo com o modelo estrutural, na percep¢do dos usuérios do médulo
Contribuinte, a facilidade em utilizar o sistema GissOnline influencia na utilidade do mesmo,
no entanto esta facilidade ndo é relevante na intencdo de utilizar o sistema. Por sua vez, a
utilidade do GissOnline é fortemente atrelada a intencdo de uso dele. Ou seja, 0S usuarios
demonstram inten¢do em utilizar o sistema estudado pois o consideram de grande utilidade,
mas este comportamento ndo esté relacionado ao esfor¢o cognitivo empregado para a utilizagdo

desta tecnologia. A Figura 5.2 representa a analise das hipdteses do problema para o Grupo IlI.
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UTILIDADE
PERCEBIDA

INTENCAO
COMPORTAMENTAL

0,55

FACILIDADE

PERCEBIDA ——> HIPOTESE CONFIRMADA

— — —» HIPOTESE REJEITADA

Figura 5.2: Anélise das hipéteses do problema — Grupo 1l
Fonte: Este trabalho (2019)

5.3. Comparagéo dos resultados obtidos

Analisando os dados obtidos pelos questionarios, notou-se que 0 primeiro grupo de
respondentes, compreendendo os servidores municipais, tem intencédo de utilizar o GissOnline
porque o considera de muita utilidade na realizagdo de suas atividades. A utilizagdo do sistema
confere aos servidores um maior controle de auditoria e fiscalizacdo dos contribuintes de
ISSQN de Caruaru, reduz o esforgco com calculos manuais do tributo, facilita a comunicacao
com contribuintes que estejam localizados em locais remotos, reduz espagos para
armazenamento de processos, além de viabilizar rastreabilidade para estes.

Por outro lado, os dados da segunda amostra definiram que a Intencao de uso € predita
pela Utilidade Percebida do sistema, que por sua vez € influenciada pela facilidade de uso.
Assim, os contribuintes utilizam o sistema pois, assim como o primeiro grupo, entendem que o
mesmo € Util no cumprimento de suas atribuicdes. Essa utilidade, diferentemente do primeiro
grupo analisado, é afetada também pela facilidade de uso. Ou seja, na perspectiva dos usuarios
do médulo Contribuinte, a facilidade percebida do GissOnline impacta na sua utilidade. Este
resultado pode ser dado pois alguns contribuintes, ou representantes, chegaram a utilizar o
sistema manual de Escrituracdo, ou ainda utilizam em outros municipios. Assim, este perfil de
usuario, mais experiente na utilizagcdo deste sistema e de outros sistemas, entende que a
facilidade é relevante para tornar o sistema Gtil. No entanto, ambos os casos ndo definem que a

facilidade do sistema seja fator imprescindivel ao seu desejo de utiliza-lo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

6.1.Conclusodes

Os resultados obtidos e as relagdes demonstradas representam relevantes aportes para a
investigacao de aceitacdo de sistemas informacionais Governamentais, tanto na perspectiva do
usuario que representa o poder pablico, quanto dos componentes da sociedade.

O Modelo de Aceitacdo de Tecnologia mostrou-se como importante base tedrica na
formulacdo do modelo proposto, pois afirmou quais relacfes entre as variaveis cognitivas
poderiam ser suficientes para levar a aceitacdo de um determinado sistema.

A utilizacdo de Modelagem de Equacges Estruturais se deu como importante método na
investigacdo dos efeitos dos relacionamentos dos construtos do modelo proposto. Através deste
conjunto de modelos estatisticos, foram evidenciadas as principais percepcfes dos usuarios a
respeito do sistema, bem como as caracteristicas que sdo passiveis de melhoria por parte do
poder publico e também dos desenvolvedores.

Em vista disso, os resultados do problema estudado demonstraram que a Utilidade do
Sistema GissOnline é fator substancial para que os usuarios o utilizem. Na perspectiva dos
usuarios, independentemente de seu grau de facilidade, o fato do sistema ser (til a realizacdo
das atividades laborais ja o torna suficiente para que haja uma intencéo de utilizacdo. Contudo,
para os contribuintes e seus representantes, a facilidade percebida do sistema é fator notavel a
utilidade do sistema, de modo que o sistema seja uma opcao mais facil de realizar a Gestao de
ISSQN.

Assim, notou-se que cada grupo demonstrou possuir um tipo de percepcao diferenciada
do sistema. Tal fendmeno pode se dar por questdes referentes ao perfil do usuario e o perfil de
uso do sistema, conforme a definicdo de Davis (1989) para as variaveis externas no TAM.

Nesta perspectiva, o trabalho cumpre as propostas inicialmente formuladas, servindo
como premissa para futuros trabalhos que envolvam a aceitacdo de tecnologias empregadas na

administracdo publica de tributos.

6.2.LimitacOes e Trabalhos Futuros

Os procedimentos e métodos utilizados nesta pesquisa possuem limitacdes que serdo
discutidas de modo a gerar perspectivas para o desenvolvimento de novos trabalhos sobre a
analise de sistemas de Governo Eletronico a partir do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia.

A amostra deste estudo foi composta apenas pelos servidores municipais de um Unico

departamento e por contribuintes, ou representantes legais, que compareceram a SEFAZ para
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atendimento e que se dispuseram a responder o questionario. De tal modo, em vista da
existéncia de servidores de outros departamentos e do ndo levantamento do tamanho da
populacéo de contribuintes ativos no municipio, os resultados ndo podem ser generalizados para
qualquer populagdo ou tipo de usuério.

Hé& oportunidade para uma analise de sensibilidade, sendo possivel a realizacdo de novos
testes com alteracBes nos intervalos de confiancas.

Outra limitacdo relevante da pesquisa se da no metodo, que ndo levou em consideracao
o0 impacto das varidveis externas no TAM, como idade, tempo de utilizacdo do sistema e nivel
de escolaridade. Estas foram analisadas apenas por estatistica descritiva.

Apesar disto, a pesquisa cumpriu com os objetivos propostos, sendo um estudo relevante
ao entendimento dos aspectos que possam levar a aceitacao ou rejeicao do sistema GissOnline
pela perspectiva dos distintos grupos que o operam.

Assim, sugere-se ampliar a investigacdo sobre a populacdo de usuérios do sistema de
gestdo de ISSQN em Caruaru, com a finalidade de se obter amostras que representem
fidedignamente esta populacdo. Além disso, é importante mensurar as relacdes das variaveis
intrinsecas do TAM com as varidveis externas, de modo a observar a influéncia das

caracteristicas dos usuarios nos aspectos motivadores da aceitagdo do sistema.
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APENDICE A — ITENS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS

Tabela A 1: Itens do questionario aplicado

Fonte: Este trabalho (2019)

Variaveis Codigo Item
Idade do respondente?
Sexo?
Maior formacdo escolar?
Funcéo na organizacao que colabora?
Perfil Qual nivel assume na organizacao?
Quantas horias diarias utiliza o Giss Online?
Desde que ano utiliza o GissOnline?
Recebeu treinamento para utilizar o sistema?
J& utilizou os manuais do sistema?
Como avalia o atendimento da prefeitura para o sistema?
Ul  Utilizar o GissOnline é util em meu trabalho
U2 Utilizar o GissOnline reduz a quantidade de erros no meu
trabalho
U3  Utilizar o GissOnline aumentou minha produtividade
Utilidade U4 Usar o GissOnline reduziu o tempo para realizagdo de minhas
Percebida (U) atividades
Us A utilizacdo do GissOnline ajuda na relagdo com
prestadores/tomadores
U6 A utilizacdo do GissOnline agregou valor ao meu trabalho
U7  Utilizar o GissOnline facilita a realizacdo do meu trabalho
E1  Aprender a utilizar o GissOnline foi facil
Foi necessario pouco tempo para aprender a utilizar o
2 GissOnline
E3  Nunca me confundo ao utilizar o GissOnline
Facilidade de Uso E4  Utilizar o GissOnline ndo exige muito esforgo cognitivo
Percebida Eu ndo preciso de um computador tdo potente para utilizar o
(E) ES Gissonline
E6  Utilizar o GissOnline facilita o meu trabalho
E7  Ainterface do sistema é agradavel ao uso
E8 Quan_do eu pecessito de informacGes do GissOnline, as
localizo facilmente
11 E melhor utilizar o GissOnline de que executar 0s processos
manualmente
« 12 Os dados que utilizo no GissOnline sdo confiaveis
Intencdo de Uso e . . .
0 13 A ut~|I|za(;ao do GissOnline é a melhor forma de realizar a
gestdo de ISSQN
14 E bom utilizar o GissOnline, pois economiza recursos da

minha organizacdo




