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RESUMO

A atividade de auditoria interna constitui um instrumento de auxilio ao alcance dos objetivos
organizacionais. Nesse contexto, na medida em que oferece subsidios para a tomada de
decisdo dos gestores, também assegura a protecdo deste proprio agente, tendo em vista a
responsabilidade que lhe ¢ conferida por administrar o patrimonio publico. Por conseguinte,
para a sociedade, os resultados dos trabalhos de controle também funcionam como um
mecanismo de prote¢do, neste caso, da sobreposicdo do particular em relacdo ao publico,
agindo, assim, em favor da eficacia e da eficiéncia das entregas a populagdo. Todavia, em que
pese essas vantagens, um documento elaborado no ambito do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco revela que, nesta organizagdo, existe um passivo de
mais de mil demandas de auditoria interna, a contar do exercicio 2014 ao inicio do ano 2021.
Trata-se de um fato preocupante, pois coloca em risco uma cadeia de interessados, a comecar
pela sociedade. Diante do exposto, este trabalho procurou compreender, com base nos
posicionamentos dos auditores e gestores da referida institui¢do, os motivos para a baixa
efetividade - ndo implementacdo das recomendagdes. Para tanto, definiu-se que a estratégia
metodologica mais adequada passaria por uma abordagem qualitativa, tomando como norte a
perspectiva descritiva, mas, também, explicativa, além de utilizar como enquadramento as
tipologias documental e estudo de caso, em fun¢@o dos procedimentos técnicos adotados. A
execugdo dos exames revelou que a motivacao para a baixa efetividade das acdes de auditoria
ndo diz respeito somente a um ou dois aspectos, mas, a um conjunto de trinta e trés fatores
(causas), os quais foram distribuidos em oito categorias distintas, a saber: atributos, estrutura,
gerenciamento, planejamento, politica, processos, relacionamentos e resultados. Adentrando
em tais agrupamentos, destacam-se os seguintes fatores, sem extinguir a validade dos demais:
“formatagdo organizacional” e “processos de trabalho ndo padronizados/observados”, ambos
na categoria ‘“processos”; “perpetuagao do gestor” e “questdes politicas” de um modo geral,
os dois pertencentes a classe “politica”; “auséncia de manifestagdao”, “monitoramento nao
realizado pela Audin” e “baixa frequéncia do monitoramento pela Audin”, estes Ultimos
relacionados a familia do “gerenciamento”. Os resultados também apontaram que algumas
dessas causas sao percebidas apenas por um lado dos sujeitos, a citar como exemplo, a partir
das posicdes dos auditores, “convivéncia entre auditores e auditados”, “falta de planejamento
da gestao”, “inadequacdo do escopo de auditoria”, entre outras. J4 no campo dos gestores,
citam-se “resisténcia a imagem da auditoria interna”, “complexidade do relatorio”, “embargos
processuais” etc. Por derradeiro, além contribuir para o entendimento dos motivos que levam
a baixa efetividade das demandas de auditoria interna no Instituto Federal de Pernambuco, a
pesquisa também mostrou ser util para alavancar novos estudos, a tomar como exemplo a
possibilidade de outros pesquisadores investigarem os possiveis direcionamentos para
promover o tratamento dos fatores negativos aqui relatados e assim oferecer parametros de
atuacdo, que, inclusive, poderdo ser observados na condi¢cdo de alerta/modelo por outras
institui¢des federais de ensino.

Palavras-chave: administracdo publica; auditoria interna; Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco.



ABSTRACT

The internal audit activity is an instrument to help achieve organizational objectives. In this
context, insofar as it provides support for managers' decision-making, it also ensures the
protection of this agent itself, in view of the responsibility conferred on it for managing public
assets. Therefore, for society, the results of the control works also work as a protection
mechanism, in this case, the overlapping of the private in relation to the public, thus acting in
favor of the effectiveness and efficiency of deliveries to the population. However, despite
these advantages, a document prepared within the scope of the Federal Institute of Education,
Science and Technology of Pernambuco reveals that, in this organization, there is a liability of
more than a thousand internal audit demands, from fiscal year 2014 to the beginning of the
year. year 2021. This is a worrying fact, as it puts a chain of stakeholders at risk, starting with
society. In view of the above, this study sought to understand, based on the positions of the
auditors and managers of that institution, the reasons for the low effectiveness -
non-implementation of the recommendations. To this end, it was defined that the most
appropriate methodological strategy would go through a qualitative approach, taking as a
guide the descriptive perspective, but also explanatory, in addition to using the document and
case study typologies as a framework, depending on the technical procedures adopted. . The
execution of the exams revealed that the motivation for the low effectiveness of the audit
actions does not concern only one or two aspects, but a set of thirty-three factors (causes),
which were distributed into eight distinct categories, the know: attributes, structure,
management, planning, policy, processes, relationships and results. Entering these groups, the
following factors stand out, without extinguishing the validity of the others: “organizational
formatting” and “non-standardized/observed work processes”, both in the “processes”
category; “perpetuation of the manager” and “political issues” in general, both belonging to
the “political” class; “absence of manifestation”, “monitoring not carried out by Audin” and
“low frequency of monitoring by Audin”, the latter related to the “management” family. The
results also pointed out that some of these causes are perceived only by one side of the
subjects, to cite as an example, from the positions of the auditors, "coexistence between
auditors and auditees", "lack of management planning", "inadequacy of the scope of audit”,
among others. In the field of managers, “resistance to the image of the internal audit”,
“complexity of the report”, “procedural embargoes”, etc. Finally, in addition to contributing to
the understanding of the reasons that lead to the low effectiveness of internal audit demands at
the Federal Institute of Pernambuco, the research also proved to be useful to leverage new
studies, taking as an example the possibility of other researchers investigating possible
directions to promote the treatment of the negative factors reported here and thus offer
performance parameters, which may even be observed in the alert/model condition by other
federal educational institutions.

Keywords: public administration; internal audit; Federal Institute of Education, Science and
Technology of Pernambuco.
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1 INTRODUCAO

O controle, enquanto funcio da gestdio, constitui um dos elementos do ciclo da
eficiéncia administrativa sistematizado pelo teorico Henri Fayol (PETER; MACHADO,
2007). A partir desse enquadramento, de acordo com Castro (2011), o gestor se vé compelido
a acionar a funcio controle, de modo que esta lhe assista no alcance dos objetrvos
institucionais programados, haja vista as dificuldades para acompanhar o desempenho de
todas as atrvidades da organizaciio, seja por nio dispor de conhecimento técnico suficiente
e'ou por falta de tempo.

Como dispositivo de auxilio ao exercicio do controle, por sua vez, surge a Auditoria
Interna (MACENA; J ORDAO: XAVIER FILHO, 2017); um instrumento que também
representa uma forma de controle (PINTO et al ., 2012; WALRAVEN et al., 2020), por avaliar
o funcionamento e a conformidade dos outros controles estabelecidos em prol do alcance dos
objetivos da entidade (MARCOLA, 2011; AMARAL et al., 2013; LORENZONI; VIEIRA.
2013; ALMEIDA, 2016; DELLAI; OMRI, 2016).

No ambito do setor publico, a Auditoria Interna se apresenta como um instrumento de
apo10 ao gestor, mas, tambeém, como os olhos, os ouvidos e a voz da sociedade, numa alusio a
Governanca' e a Teoria da Agéncia’. Nessa logica. segundo Pinheiro e Oliva (2020, p. 63). a
Auditoria Interna detém o proposito de “assegurar o alinhamento da atuacio dos agentes
(gestores publicos) aos interesses do principal (sociedade)™.

Um exemplo disso pode ser verificado no balanco publicado pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU) em julho de 2020, consoante o destaque fixado no trabalho de Frias, Silvae
Carmona (2020). De acordo com o referido balanco, acfes de auditoria da CGU e demais
Unidades de Auditoria Interna do Poder Executivo Federal propiciaram ao Governo Federal -
no caso, a sociedade - uma economia de RS 142 bilhdes em 2019, sendo RS 13,38 bilhdes
referentes a gastos evitados e RS 811 milhSes relacionados a valores recuperados (CGU,
2020). No contexto nacional de escassez de recursos e de crise na saide publica, estes valores

equivalem a 64% do orcamento’ do ano de 2021 previsto para a aclio de enfrentamento do

" Governanga é o “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em prética para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas 3 condugdo de politicas piblicas e & prestacdo de servicos de
interesse da sociedade”™ (BRASIL, 20174, n.p., grifos nossos).

! Trata da relagiio entre um agente principal que necessita outorgar a responsabilidade de uma funcio e o agente
em =i, que recebe a referida incumbéncia (L EAQ: CABELLO, 20200

: Orgamento atualizado da acdo: B3 22.190.631.179.00.
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estado de emergéncia decorrente do coronavirus, consoante dados obtidos no Portal da
Transparéncia (CGU, 2021).

As Unidades de Auditoria Interna atuam como ferramentas de consultoria ¢ avaliagao
(AMARAL et al., 2013); motivam e auxiliam os membros das organizagdes a aprimorarem a
execucdo dos seus trabalhos, além de constituirem uma barreira para impedir a ocorréncia de
acdes prejudiciais as instituigdes (CARMELI; TISHLER, 2004) e, por conseguinte,
protegerem os gestores da incidéncia de problemas (CASTRO, 2011), o que também contribui
para a promocao da accountability (responsabilizagdo/ prestagdo de contas) e da transparéncia
(ARAUJO, 2020; FONSECA; JORGE; NASCIMENTO, 2020).

Dito de outra forma e de maneira sucinta, as Unidades de Auditoria Interna atuam com
o proposito de agregar (proteger e gerar) valor (DELLAI; OMRI, 2016; BRASIL, 2017a;
PARDINI, 2019; ITA, c2020c; BRAGA, 2021). Importa esclarecer, no entanto, que o “valor”
em comento ndo se refere aos recursos monetarios, muito embora esse aspecto possa ser
alcangado, ainda que indiretamente. O valor aqui proposto esta relacionado ao aprimoramento
das operagdes das organizacdes (BRASIL, 2017a; IIA, c2020b) a partir de andlises e
recomendacdes (MIHRET; YISMAW, 2007; BRAGA, 2021) que visam evitar e corrigir - de
modo permanente - fragilidades na gestdo, como a ineficiéncia (CFC, 2003, 2011), além de
reprimir a ocorréncia de atos de improbidade (CASTRO, 2011). Para a sociedade,
consequentemente, o valor protegido/gerado se apresenta em forma de melhores entregas.

A propésito, com o intuito de incentivar a extracdo de melhores entregas pelas
instituicdes publicas, o Ministério da Educacao (MEC) estuda utilizar o referido “valor” como
um dos critérios para a distribuicao de recursos as Instituicoes Federais de Ensino (IFE), o que
deixa em evidéncia a importancia da Auditoria Interna, para aumentar e proteger o valor
organizacional. De acordo com Santana (2019), a inten¢do ¢ que a matriz orgamentaria dessas
entidades seja mais equacionada, de modo a considerar ndo s6 o tamanho da organizagao,
mas, também, o seu desempenho em variados indices, sendo um deles o Ranking de
Governanga adotado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), o qual considera, entre outros
aspectos, a propria atuagdo das Auditorias Internas (BRASIL, 2020, 2021a; 2021b). Nesse
aspecto, a eficacia das Auditorias Internas ¢ tida como a pedra angular para a obtencao da boa
Governanca (DELLAIL; OMRI, 2016).

A importancia das Unidades de Auditoria Interna para as IFE também se mostra

testemunhada nos estudos de Frias, Silva e Carmona (2020), que justificam tal relevancia em
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razdo do (1) papel social dessas organizacdes, decorrente da oferta de educacdo publica e
gratuita; (11) da complexidade que abarca todo o seu funcionamento, posto a autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar (BRASIL., 1988,
2008, 2012); e (111) do volume de recursos financeiros orgados, que, segundo Oliverra (2020),

para o ano de 2021, alcancaram a marca dos RS 512 bilhées.

1.1 Contextualizacio e Problema de Pesquisa

Paradoxalmente, nio obstante os beneficios disponiveis para as IFE (com reflexos
junto a sociedade), o assunto “implementacio das recomendacdes de auditoria™ tem sido alvo
recorrente de preocupagdes no ambito dos orgios de controle. A relevancia do referido
assunto € tamanha que, atraves do Processo n® 025.995/2020-0, o TCU instaurou diligéncias
junto as entidades integrantes da Rede Federal de Educagio Tecnologica - 38 (trinta e oito)
Institutos Federais de Educacio, Ciéncia e Tecnologia (IFs), 2 (dois) Centros Federais de
Educacio Tecnologica (CEFETs) e o Colegio Pedro II -, “tendo como objeto o tema
‘Recomendacdes da CGU e das Unidades Internas de Auditoria Governamental” (biénio
2019/2020)" (BRASIL, 2021c. n. p.).

E bem verdade que ainda nfo se conhece o detalhamento da supracitada diligéncia
tecnica, tendo em conta o seu estagio inicial e, por ora, sigiloso. Em resposta ao requerimento
submetido a Ouvidoria do TCU, o pedido de acesso ao Processo n® 025.995/2020-0 for
indeferido. sob a alegacio de que o mérito deste ainda n#o tinha sido julgado, o que configura
um pré-requisito ao acesso de informacgdes, além do referido processo deter informacgdes
confidenciais. segundo o despacho do relator’.

No entanto, independentemente de nio ter sido publicizado o inteiro teor desta
mvestigacio, ja se sabe que, no contexto das 3 (cinco) instituicdes federais de ensino do
Estado de Pernambuco, mcluindo as que nfo pertencem a supracitada Rede Federal de
Educacio Tecnologica, o Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
(IFPE) detém o maior saldo de recomendacdes de Auditoria Interna que ainda nio alcangaram

0 estagio de implementadas, seja por falta de providéncias da gestio ou até mesmo pelo nio

* Processo: 018.723/2021-7. Trata-ze de solicitacio recebida pela Ouvidoria do TCU, por meio da qual Rafael
Pena Cerqueira Friaz requer o acesso ao conteddo do processo TC 025.995/2020-0, para fins de subsidiar
pesquisa académica.
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acompanhamento, consoante dados apresentados na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Saldo de recomendagdes de Auditoria Interna das IFE do estado de Pernambuco

Instituicao Saldo de Recomendacdes
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) 1.073
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) 252
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e~Tecr1010gia do Sertdo Pernambucano 136
(IFSERTAOPE)
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) 113
Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (UNIVASF)? 5

Fonte: IFPE (2021a); IFSertdoPE (2021); UFPE (2021); UFRPE (2021); UNIVASF (2021).

No IFPE, de acordo com o Relatorio n® 02/2021 elaborado pela Unidade de Auditoria
Interna da propria organizagdo (IFPE, 2021a), das 1.389 (um mil, trezentos e oitenta e nove)
recomendacdes de auditoria emitidas a contar do exercicio 2014, apenas 13,25% foram

consideradas atendidas, conforme demonstra a Tabela 2, a seguir:

Tabela 2 - Panorama das recomendagdes do IFPE

Atendidas Canceladas Finalizado o Naio atendidas Nao monitoradas
monitoramento
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %

184 13,25% 132 9,50% 271 19,51% 106 7,63% 696 50,11%
Fonte: IFPE (2021a).

Para esses casos, considera-se que ndo houve efetividade do trabalho da Auditoria
Interna, posto que esta somente se alcanca quando ocorre a implementagdo das
recomendagdes, consoante define o Manual de Orientagcdes Técnicas da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela Instrugdo
Normativa n° 8, de 6 de dezembro de 2017, da Secretaria Federal de Controle (SFC)
(BRASIL, 2017b, 2017¢).

Registre-se, no entanto, que, nos termos de Dellai ¢ Omri (2016), com amparo em

> UNIVASF: O Relatério elaborado pela entidade ndo contém o saldo acumulado, mas, apenas, os dados
atinentes ao ultimo exercicio (2020).
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Salierno (2000) e Ziegenfuss (2000), o critério adotado para aferir a referida efetividade - a
partir da implementacdo (eficacia) das recomendacgdes - detém vieses, uma vez que o
atendimento das demandas independe plenamente da atuacdo da Auditoria Interna, além de
nao levar em conta as especificidades qualitativas de cada recomendagao. Porém, conforme
exposto anteriormente, no Brasil, o regramento valido para definir a efetividade das
Auditorias Internas Governamentais do Executivo Federal estd ancorado na implementacao
das recomendagdes (BRASIL, 2017b, 2017¢).

Nesse sentido, no IFPE, além das “Nao atendidas”, as recomendac¢des “Canceladas”,
“Finalizado o monitoramento” e “Nao monitoradas” também influenciaram a conta da
efetividade dos trabalhos de auditoria, dado que diminuiram o quantitativo de recomendagdes
implementadas. Essas recomendacdes foram assim enquadradas em razao dos seguintes
critérios, conforme indica o Relatorio n® 02/2021: auséncia de informagdes que atestem o
atendimento da recomendagdo; fragilidades na elaboracdo da recomendacao; perda do objeto
pelo decurso do prazo/mudancas na legislagdo; nova recomendagdo que trate de assunto
similar, consolidando-a; melhorias genéricas; falta de acompanhamento pela equipe de
auditoria; entre outros (IFPE, 2021a).

A implantagdo da Unidade de Auditoria Interna do IFPE ocorreu no ano de 2009
(IFPE, 2020a). A titulo de amostra, apenas em relacdo ao exercicio de 2020, acdes
decorrentes da implementacdo das recomendagdes da Unidade de Auditoria Interna geraram
beneficios financeiros na ordem de R$ 8.401.986,02 (IFPE, 2021c), o que equivale a 57% de
todo o orgamento® previsto para a acdo de assisténcia aos estudantes’ do IFPE no ano de 2021
(IFPE, 2021b), isso sem contar os beneficios ndo monetarios, relacionados as melhorias
estruturantes nos processos finalisticos, de apoio e/ou gerenciais da organiza¢do (IFPE,
2021c¢).

Todavia, em que pese as diversas agdes de auditoria realizadas em prol do
aprimoramento da gestdo do IFPE, o fato ¢ que as recomendagdes apresentadas pela Auditoria
Interna da referida entidade se desviaram da expectativa inicial de implementacdo, conforme
indicam os dados supra apresentados nas Tabelas 1 e 2. Mas, por que razao? Eis a questao!

Para Amaral ef al. (2013), a baixa efetividade dos trabalhos de auditoria soa como um

® Valores da Agdo 2994 - Assisténcia Estudantil: R$ 14.707.778,00.

7 “Fornecimento de alimentagdo, atendimento médico-odontoldgico, alojamento e transporte, dentre outras
iniciativas tipicas de assisténcia estudantil, cuja concessdo seja pertinente sob o aspecto legal e contribua para o
acesso, permanéncia e bom desempenho dos estudantes, incluindo pessoas com deficiéncia [...]” (IFPE, 2021b, p. 10).
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alerta para a existéncia de fragilidades na estrutura da organizacdo. Em acréscimo, Silva Neto
(2014) explica que, se essas falhas estruturais prejudicam a atividade meio, no caso, o
trabalho da Auditoria Interna, ¢ certo que também hao de prejudicar o desenvolvimento das
atividades-fim. Ha de se reconhecer, no entanto, que tais vulnerabilidades sdo de dificil
identificacdo, por estarem subjacentes ao processo, além de constituirem diversas
possibilidades.

Porém, de acordo com o Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal, faz-se necessario “averiguar os motivos
para a eventual falta de implementacdo do que tenha sido anteriormente pactuado" (BRASIL,
2017¢c, p. 17), posto que, além de permitir aferir a qualidade dos trabalhos de auditoria,
também colabora para assegurar a geracdo/protecdo de valor no ambito das organizacdes
(BRASIL, 2017¢). Adicionalmente, Joshi (2020) argumenta sobre a importancia de
identificar, relacionar e operacionalizar os fatores que inspiram a eficacia - leia-se, a
implementagdo das recomendagdes - da Auditoria Interna.

Nesse sentido, o estudo de Frias, Silva e Carmona (2020) indica que a efetividade do
trabalho de auditoria - no contexto das IFE brasileiras - tem sido apresentada como um item
de pesquisa relevante. Por seu turno, faz-se importante destacar que a maioria das pesquisas
realizadas que trataram de aspectos a respeito - ainda que de maneira indireta - se
concentraram no campo das Universidades Federais, quando comparadas com outras
instituigdes federais de ensino, a exemplo dos IFs, conforme verificado em Moreira e
Palmisano (2016), Matos, Valmorbida e Ensslin (2018), Dias et al. (2020) e Rodrigues,
Sampaio e Machado (2020).

Ademais, privilegiaram a lente de gestores e auditores de modo isolado, em
detrimento do posicionamento combinado desses dois sujeitos, consoante identificado em
Silva Neto (2014), Schulz et al. (2014) e Brito et al. (2017). Ainda, outras adotaram como
escopo de investigacdo apenas a efetividade das demandas de auditoria da CGU, mesmo que
no cendrio de atuacdo das IFE, como em Ledo e Cabello (2020) e Araajo (2020).

Em vista do exposto, percebe-se que, de fato, conforme sugerido em Frias, Silva e
Carmona (2020), a tematica da efetividade da Auditoria Interna no contexto das instituicdes
federais de ensino do Brasil ainda € pouco explorada, sobretudo, no que tange aos estudos no
cenario dos Institutos Federais de Educagdo a partir da escuta combinada de auditores e

gestores. Portanto, em razdo da caréncia supra apresentada, aliada as preocupacdes que
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envolvem a implementagdo das recomendagdes nas IFE integrantes da Rede Federal de
Educagao Tecnologica (conforme exposto no inicio desta se¢do), este trabalho foi concebido
com o intento de encontrar respostas para a seguinte questao: quais os motivos para a baixa
efetividade - in casu, nao implementac¢ao das recomendacoes - da Auditoria Interna do
Instituto Federal de Pernambuco, a partir da posiciao dos auditores e gestores?

A titulo de esclarecimento, vale refor¢ar que o estudo aqui proposto trata a efetividade
do trabalho da auditoria de maneira atrelada a implementacdo das recomendagdes por ela
emitidas. Por sua vez, a referida efetividade ¢ absorvida como uma condi¢do fundamental
para a Auditoria Interna entregar/proteger o valor organizacional (BRASIL, 2017c; JOSHI,
2020), refletindo em melhores entregas/servicos a sociedade. Assim, o despertar para
pesquisar a baixa implementacdo das recomendacdes da Auditoria Interna pode ser aclarado

em fungdo da seguinte relacdo:

Figura 1 - Valor agregado a partir da implementagéo das recomendagdes de auditoria

Melhores servigos/
entregas 4 sociedade

f ~ & ™ -
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Fonte: O Autor (2021).

1.2 Objetivos

Toda atividade de pesquisa necessita dispor dos objetivos a serem alcangados, de
modo que sejam conhecidos os direcionamentos para o desenvolvimento do trabalho,
consoante dois contextos: geral e especifico. Nesse sentido, para Lakatos e Marconi (2017), o
primeiro enquadramento se refere a expectativa holistica do trabalho, enquanto o segundo diz

respeito aos meios para o alcance do objetivo geral e a aplicabilidade em particular deste.
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1.2.1 Objetivo Geral

Compreender, com base nos posicionamentos de auditores e gestores, 0s motivos para
a baixa efetividade - ndo implementagao das recomendagdes - da Unidade de Auditoria

Interna do Instituto Federal de Pernambuco.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever a estrutura funcional da Auditoria Interna e das Unidades Gestoras;

e Levantar o passivo de constatacdes e recomendagdes emitidas para conhecer as
areas de gestao demandadas e elencar os gestores aptos a pesquisa;

e Identificar e relacionar os auditores envolvidos na atividade de acompanhamento
das recomendagdes da Auditoria Interna, a fim de ouvir as perspectivas desses
sujeitos;

e Discutir, a partir das informagdes obtidas de auditores e gestores, as limitacdes

acerca da implementacdo das recomendagdes origindrias da Auditoria Interna.

1.3 Justificativas

Criado pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008), como parte
integrante da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, o IFPE

constitui uma Autarquia Federal que tém como Missao:

Promover a educagdo profissional, cientifica e tecnologica, em todos os seus niveis e
modalidades, com base no principio da indissociabilidade das acdes de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, comprometida com uma pratica cidada e inclusiva, de modo a
contribuir para a formacao integral do ser humano e o desenvolvimento sustentavel
da sociedade. (IFPE, 2018b, n. p.)

Depositaria de autonomia administrativa, didatico-pedagogica, disciplinar, financeira e
patrimonial (BRASIL, 2008, 2012), a Instituicao € constituida por uma Reitoria, com sede na
cidade do Recife, dezesseis campi, além de onze polos de Educacdo a Distancia (IFPE, 2018a,
2019), o que lhe confere o status de IFE que atende o maior nimero de municipios no Estado

de Pernambuco, em comparacdo as demais em atuagao no Estado.
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De acordo com informagdes extraidas da Plataforma Nilo Peganha (MEC, 2020), o
IFPE dispunha, no ano de 2019, duzentos e oitenta e dois cursos, em variados eixos € turnos,
distribuidos em sete categorias, a citar: Qualificacdo Profissional (sessenta e seis), Técnico
(cento e cinquenta e oito), Tecnologia (dezenove), Licenciatura (doze), Bacharelado (treze),
Especializacdo (doze) e Mestrado (dois). Ainda, vinte e sete mil, duzentos e vinte ¢ quatro
matriculas e dois mil, trezentos e trinta e oito servidores (MEC, 2020). Para suportar tamanha
estrutura ao longo do exercicio 2019, foram gastos R$ 622.915.853,87 (seiscentos e vinte e
dois milhdes, novecentos e quinze mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e oitenta e sete
centavos), também de acordo com a supracitada Plataforma (MEC, 2020).

Diante o exposto, a missdo, a estrutura € o montante financeiro, por si s0s, ja seriam
suficientes para fundamentar o contexto do IFPE e a importancia deste estudo. Porém, ainda
com relacao aos argumentos para o desenvolvimento do trabalho, convém acrescentar outras
justificativas, sob os aspectos académicos, praticos, sociais e pessoais, 0s quais se revelam em

detalhes nos proximos topicos desta subsecao.

1.3.1 Justificativas Tedricas

Em termos académicos, as publicacdes em Auditoria ainda estdo aquém do que se
espera (RODRIGUES; MACHADO; MACHADO, 2020), sobretudo no que tange a tematica
da Auditoria Interna (DELLAIL; OMRI, 2016). Assim, este estudo permite ampliar as
discussoes teoricas sobre a atuacao/efetividade das Unidades de Auditoria Interna no ambito
das IFE, em especifico, no cendrio dos Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia,
tendo em vista a caréncia de estudos na area em tais organizagdes, consoante 0s argumentos ja
expostos na contextualizacdo da problematica desta pesquisa.

Ainda no campo académico, o estudo também se justifica sob o prisma da
especificidade da  proposta  metodologica: abordagem  qualitativa, do tipo
descritivo-explicativo. Afinal, segundo indicam Rodrigues, Machado e Machado (2020, p. 1)
em estudo sobre tendéncias de pesquisa em auditoria, as produgdes na area “privilegiam a
pesquisa [...] de cardter quantitativo e quali-quantitativo, com a aplicagdo de técnicas

correlacionais”.
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1.3.2 Justificativas Empiricas e Sociais

Para o praticante, a pesquisa induz a compreensdo de como potencializar o trabalho no
campo da Auditoria Interna, em prol do valor entregue/protegido no ambito das Institui¢des.
Por conseguinte, também contribui para que a sociedade possa usufruir de melhores servigos
publicos, dada a geragdo de impactos positivos na gestdo da entidade a partir do valor
agregado pelo trabalho da Auditoria Interna.

Inclusive, no campo social, diferentemente do que se comenta a respeito das pesquisas
ligadas a area de Administragdo e seus entornos, de que ha “um impacto percebido aquém do
seu potencial” (LAZZARINI, 2017, p. 621), este estudo revela que ¢ possivel, sim, atingir
esse aspecto. Afinal, lembremos que, apesar da baixa efetividade da Auditoria Interna do
IFPE (problemadtica que aqui se investiga), esta instancia conseguiu alavancar, somente no ano
de 2020, beneficios financeiros acima dos R$ 8 (oito) milhdes de reais, além dos beneficios

ndo monetarios, referentes ao aprimoramento estruturante da organizag¢ao (IFPE, 2021c¢).

1.3.3 Justificativas Pessoais

A realizagdo desta pesquisa também guarda motivagdes pessoais, pelo fato do
pesquisador exercer a atribuicdo de Auditor Interno na entidade objeto do estudo. Assim, o
trabalho se ampara sob a expectativa de que os resultados sejam Uteis ao desenvolvimento
profissional do pesquisador, enquanto auditor, ¢ que esta evolugdo se estenda ao

aprimoramento da atividade de Auditoria Interna (com reflexos a sociedade).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este segundo capitulo apresenta as contribuigdes tedricas que embasaram a pesquisa.
De inicio, sdo tratadas as referéncias relacionadas a matéria do Controle. Em seguida, sao
discutidas as fundamentagdes em relagdo a tematica da Auditoria Interna e, posteriormente,
sobre a Auditoria Interna no ambito da Instituicdo Federal de Ensino investigada. Por fim, sdo

feitas explanagdes sobre a Efetividade dos Trabalhos de Auditoria.

2.1 Controle

Conforme ensinam Peter e Machado (2007), o controle constitui um dos elementos
basilares estruturados pelo teérico Henri Fayol para o alcance da eficiéncia da administragao:
planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar. Nessa mesma perspectiva, Macena, Jordao e
Xavier Filho (2017) esclarecem que, na condi¢do de fungdo organizacional e, portanto, de
responsabilidade da gestdo, o controle funciona como uma ferramenta de apoio a eficiéncia
administrativa da organizagdo, posto a sua contribuicdo em prol da conquista dos resultados
institucionais almejados.

No ambito da Administracdo Publica, no entanto, apesar do intento de alcangar a dita
eficiéncia administrativa, inicialmente o controle estava relacionado apenas ao
desenvolvimento de a¢des de conferéncia a posteriori, numa espécie de fiscalizacdo. Somente
a partir do periodo da administracdo gerencial - década de 1990 - o controle evoluiu e passou
a atuar de maneira preventiva, afastando-se do modelo burocratico e oposto a eficiéncia
(PETER; MACHADO, 2007).

Para Castro (2011), o controle ¢ instituido a partir do momento em que o gestor nao
consegue acompanhar, de maneira direta, todas as atividades da organizagao, seja por falta de
tempo e/ou por desconhecimento técnico. Assim, ainda de acordo com o autor, o controle
deve servir como ferramenta de auxilio aos gestores na busca dos objetivos da organizagao
(CASTRO, 2011).

Sob o ponto de vista da sociedade, Aratjo (2020) e Ledao e Cabello (2020) recorrem a
Governanca e a Teoria da Agéncia, respectivamente, para esclarecer que o controle deve
funcionar com o fito de preservar o interesse publico, dada a possibilidade de assimetria de

interesses entre o publico e aquele responsavel pelo seu gerenciamento. Em outras palavras, o
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controle detém o proposito de afiancar a retidio dos gestores aos preceitos previstos para o
setor publico (DI PIETRO, 2011), como os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (BEASIL, 1988). Nesse contexto, D1 Pietro (2011)
complementa que, a depender do caso, o controle também deve alcangar os aspectos
discricionarios da gestio.

A titulo de ilustracdo do controle aludido no argumento anterior, a autonomia
administrativa, patrimonial, financeira e didatico-pedagogica atribuida as Universidades
Federais (BRASIL, 1988) ndo deve ser confundida com o fazer de tudo, sob a justificativa da
discricionariedade dos gestores, pois, apesar do reconhecimento da supracitada autonomia,
deve-se ter em mente os limites legais 4 que todos os orgdos da Administracio Publica estio
submetidos, conforme esclarecem Schulz er al. (2014), a partir de Pinto Ferreira (1989). Deste
modo, considerando que os Institutos Federais de Educacio também gozam da referida
autonomia (BRASIL, 2008, 2012), torna-se exigivel a tais organizacdes a replicacio desses
mesmos argumentos (no caso, ao IFPE, campo de estudo deste trabalho).

Ainda sob o aspecto legal, a disposigio regulamentar do controle no campo da
Administracio Publica Federal pode ser identificada - sem excluir o tratamento em outros
normativos - no Decreto-Le1 n® 200, de 25 de fevereiro de 1967, com destaque para os artigos
6% e 13 (BRASIL, 1967), e na Constituicio Federal de 1988, especialmente nos artigos 70, 71
e 74 (BRASIL, 1988).

Com relagdo ao Decreto-Le1 n® 200/1967, o Art. 6° aborda o controle como um dos
cinco principios fundamentais das atividades da Administracio Federal, juntamente com os
principios do planejamento, coordenagio, descentralizacdo e delegacio de competéncias
(BEASIL, 1967). Posteriormente_ o Art. 13 do mesmo normativo defende que o controle deve
ser exercido em todos os niveis e unidades da Administragio Publica Federal (BRASIL,
1967).

Ja no ambito da Constituicio Federal de 1988, especificamente no Art. 70, € dito que
deve existir o controle das atividades “contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimomnial da Umifio e das entidades da administracio direta e indireta™, e tal funcio deve
ocorrer sob duas perspectivas: por meio de Controle Externo e pelo Sistema de Controle
Interno no ambito de cada Poder (BRASIL, 1988, n. p). O Controle Externo deve ser
realizado pelo Legislativo - Congresso Nacional - com o apoio técnico do Tribunal de Contas

da Unido (TCU), conforme define o Art. 71 da Constituicio, e o Sistema Controle Interno
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deve ser exercido de forma integrada pelos trés Poderes do Estado, ou seja, Executivo,
Legislativo e Judiciario, consoante o disposto no Art. 74 da Carta Magna (BRASIL, 1988).

A propdsito, em relacdo ao Sistema de Controle Interno (SCI), convém esclarecer que
o sistema a que se refere o art. 74 da Constitui¢ao esta relacionado ao exercicio de Poder
(BRASIL, 2009a); ao controle integrado (PWC, 1989 apud DANTOS; ALVES, 2016).
Portanto, ndo deve ser confundido com o Sistema de Controle Interno - conjunto de controles
- adotado no ambito de cada institui¢dao (aspecto explorado na proxima subse¢do). De acordo
com o TCU, tratam-se de expressdes homonimas, devido a igualdade de escrita e som, porém,

com significados distintos (BRASIL, 2009a).

2.1.1 Controle Interno e Sistema de Controle Interno

A discussdo da tematica relacionada ao Controle Interno detém como umas das
principais fontes de inspiragdo as diretrizes do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), uma organizagdo de alcance global formada pela jungdo de
cinco diferentes e influentes entidades (COSO, c2021): American Accounting Association
(AAA), American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), Financial Executives
International (FE), Institute of Management Accountants (IMA) e The Institute of Internal
Auditor (ITA). Assim, de acordo com o COSO (2013, p. 6),

controle interno ¢ um processo conduzido pela estrutura de governanga,
administracdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar
seguranca razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a
operagdes, divulgacao e conformidade.

Para Peter e Machado (2007), o Controle Interno constitui o procedimento adotado
pela/na organizagdo para inibir/corrigir erros e irregularidades, isto ¢, um mecanismo de
gerenciamento dos riscos organizacionais (IMONIANA; NOHARA, 2005). Em acréscimo,
Imoniana, Matheus e Perera (2014) discorrem que o Controle Interno detém o propdsito de
auxiliar o cumprimento as normas, promover a eficiéncia operacional, salvaguardar os ativos,
produzir informagdes confidveis as partes interessadas e auxiliar o alcance harmonioso dos
objetivos.

Diante o exposto, Muniz (2017, p. 23) ensina que o “controle interno seria o processo

e o sistema de controle interno a sua pratica sincronizada e conjunta na organizacao”. Em
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outras palavras, o Sistema de Controle Interno da propria organizagao significa a juncdo de
todos os controles instituidos nesta, formatando o que a propria expressao ja indica, um
sistema (BRASIL, 2009a, 2009b).

De acordo com Almeida (2016), no entanto, torna-se inécuo o estabelecimento do
Controle Interno/Sistema de Controle Interno se ndo houver um trabalho permanente de
verificacdo do cumprimento e da adequagdo deste (ALMEIDA, 2016). Nesse contexto, entra
em cena a Auditoria Interna (assunto da proxima subse¢do), um instrumento que também
integra o Sistema de Controle Interno da entidade, o que lhe faz, portanto, um tipo de controle
(PINTO et al., 2012; WALRAVEN et al., 2020), a quem compete avaliar os demais controles
adotados pela/na instituigdo (DELLAI; OMRI, 2016 com o intento de evitar/corrigir
fragilidades e auxiliar os gestores em suas decisdes (MARCOLA, 2011; AMARAL et al.,
2013; LORENZONI; VIEIRA, 2013).

2.2 Auditoria Interna

De acordo com Chaves (2011), o retrospecto académico da tematica da auditoria
indica que esta técnica possui origens milenares, com indicios de sua aplicabilidade em
periodo antes de Cristo. Ainda de acordo com o referido autor, o periodo do Império Romano
também se revela como um momento de desenvolvimento da técnica de auditoria, em razdo
do interesse da Corte em supervisionar o recolhimento de impostos (CHAVES, 2011).

Para Almeida (2016), a auditoria se desenvolveu, em parte, no amago do progresso do
sistema capitalista, diante da necessidade de investidores obterem informagdes contabeis e
financeiras mais confidveis para promoverem a analise dos riscos dos seus negocios. Segundo
o autor, para garantir decisdes coerentes com a realidade dos fatos, os investidores exigiam
que tais informagdes fossem analisadas por profissionais exclusivamente ligados a area da
contabilidade (em fun¢do da natureza técnica dos dados) e, também, independentes as
organizacdes envolvidas nos negocios. Tratava-se, portanto, de uma auditoria contabil
externa/independente (ALMEIDA, 2016).

Com o crescimento da economia e, consequentemente das organizagdes, as
informagdes tornaram-se cada vez mais complexas, exigindo, assim, andlises para além dos
limites das demonstracdes contabeis e financeiras, razao pela qual a auditoria passou a ser

gradativamente compreendida como uma atividade que deveria adentrar outras areas da
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organizacio, consoante explicam Castro (2011) e Almeida (2016). Ademais, analises
continuas € mais acuradas tornaram-se necessidades recorrentes, o que dificultava a atuagio
dos auditores externos, tendo em vista o curto periodo de estadia nas organizacdes, associado
ao custo dos servigos (CASTRO, 2011; ALMEIDA_ 2016).

Assim_ em razio das exigéncias quanto a periodicidade das acdes; profundidade dos
exames; multidisciplinaridade das analises, nfo limitada a area contabil-financeira; e
celeridade do processo, surge - como um desdobramento da Auditoria Externa - a Auditoria
Interna (CASTRO. 2011; ALMEIDA, 2016). Registre-se, no entanto, que o advento da
Auditoria Interna nio extinguiu a pratica da Auditoria Externa. Pelo contrario, tornaram-se
atividades parceiras, ao passo que os auditores externos passaram a fazer uso das informacdes
dos auditores internos, como um meio facilitador (VASCONCELOS; PEREIRA, 2004).

Em termos concettuais, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), através da
Norma DBrasilewra de Contabilidade "WBC TI 01 - Auditonna Interna™, aprovada pela
Resolucdo CFC n® 986, de 21 de novembro de 2003, com redacio alterada pela Eesolucio
CEC n®1.329, de 22 de margo de 2011, ensina que:

12113 — A Awditoria Interma compreende os exames, andlizes, avaliages,
levantamentos e comprovagdes, metodologicamente estruturados para a avaliagdo da
integridade, adequagdo, eficdcia, eficiéneia e economicidade dos processos, dos
sisternas de informagBes e de controles internos integrados ac ambiente, e de
gerenciamento de riscos, com vistas a assistir 3 administracBio da entidade no
cumprimento de sens objetivos.

12.1.1.4 — A atividade da Auvditoria Interna estd estruturada em procedimentos, com
enfoque técnico, objetiveo, sistemdtico e dizeiplinado, e tem por finalidade agregar
valor ao resultado da ofganizagio, aprezentando subsidioz para o aperfeicoamento
dos proceszos, da gestio e dos controles internos, por meio da recomendacio de
solugdes para as ndo-conformidades apontadas nos relatérios (CFC,2003,2011.n. p.).

Dito de outra maneira_ trata-se de uma atividade de avaliacdo e consultoria que auxilia
as organizagdes ao apresentar recomendacdes para melhorias (MIHRET; YISMAW, 2007;
BRASIL, 2017a; TIA, c2020b), sobretudo, quando da identificacio de erros, fragilidades e
wregularidades que possam interferir no alcance dos objetivos mstitucionais (FONSECA;
JOEGE; NASCIMENTO, 2020; WALFAVEN er al, 2020), considerando os aspectos
atinentes ao controle, gerenciamento de riscos e governanca (BRASIL, 2017a; IIA, c2020b).
Em acréscimo, a Auditoria Interna consiste em um instrumento de controle interno que

propicia o desenvolvimento da accourntability, 1sto €, que instiga a gestio a prestar contas do

uso adequado dos recursos publicos (FONSECA; JORGE; NASCIMENTO, 2020).
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Vale ressaltar, no entanto, que a Auditoria Interna compete o papel de apoio/auxiliar;
parceria (VASCONCELOS; PEREIRA, 2004), enquanto a gestdo cabe a responsabilidade
pela prevengdo de fragilidades/irregularidades que possam atrapalhar o alcance dos objetivos
(CHAVES, 2011). Ou seja, a Auditoria Interna “[...] mede, reporta [...], mas ndo decide. Sua
funcdo ¢ assessorar a gestdao” (MACENA; JORDAO; XAVIER FILHO, 2017, p. 73).

A titulo de esclarecimento, no ambito do Poder Executivo Federal, a atividade de
Auditoria Interna se materializa através de avaliacdes e consultorias, como os
aconselhamentos, facilitagcdes e treinamentos (BRASIL, 2017¢). Ademais, ainda em tom de
elucidacdo, tais avaliagdes e algumas formas de consultorias processam-se por meio da
apresentacao de relatorios, os quais trazem como um dos elementos principais de contribui¢ao
as recomendagdes direcionadas a resolucao das fragilidades/irregularidades identificadas no
decorrer dos exames de auditoria (Idem, 2017c).

Em vista desses aspectos e considerando que o campo de investigagdo deste trabalho
detém como foco uma entidade que também integra o Poder Executivo Federal, no caso, o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco, passa-se a apresentar, de
agora em diante, uma subse¢ao especifica com informagdes relacionadas a Auditoria Interna

desta organizagao.

2.2.1 A Auditoria Interna do Instituto Federal de Pernambuco

De inicio, convém esclarecer que, por fazerem parte da Administragdo Indireta, no
ambito do Poder Executivo Federal, as IFE estdo obrigadas a constituirem Unidades de
Auditoria Interna Governamentais (UAIG) (BRASIL, 2000, 2002). Nesse contexto, também
se mostra importante aclarar que, de acordo com a Secretaria Federal de Controle, na
condi¢do de o6rgdo central do SCI do Poder Executivo Federal, as UAIG em atuagdo nas IFE
nao fazem parte do SCI do Executivo Federal, razdo pela qual sdo consideradas auxiliares do
referido sistema. Sob essa perspectiva, sdo denominadas de Auditorias Internas Singulares
(Audin), em distin¢do as demais UAIG do Executivo, como as Secretarias de Controle Interno
(Ciset) e as Controladorias Regionais da Unido (BRASIL, 2017a, 2017¢).

No ambito do IFPE, a Audin foi instituida no ano de 2009, através da Resolucdo do
Conselho Superior (CONSUP) n° 1, de 31 de agosto do mesmo ano, que aprovou o Estatuto

da entidade (IFPE, 2009, 2020a). A formaliza¢do da Audin do IFPE também consta registrada
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no Regimento Geral da institui¢do, aprovado por meio da Resolugdo do CONSUP n° 46, de
2012 (IFPE, 2012) e, ainda, através de regulamento proprio, aprovado pela Resolugdao do
CONSUP n° 58, de 2015, com atualiza¢des dadas pelas Resolugdes n° 32, de 2017, e n° 90, de
2021, que revoga a anterior (IFPE, 2015b, 2017b, 2021d).

No que se refere as competéncias, a Audin do IFPE foi criada para exercer a funcio
principal de assessoramento a gestdo (IFPE, 2009, 2012, 2015b, 2021d), o qual ocorre através
de atividades de avaliacdo e de consultoria (BRASIL, 2017a, 2017¢; IFPE, 2021d). Ainda
sobre as competéncias, de modo particular, no que tange as ac¢des de auditoria propriamente
ditas, sdo planejadas a cada exercicio e posteriormente detalhadas no Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna (PAINT) (IFPE, 2015b, 2021d).

Para o exercicio 2021, o PAINT indica que a metodologia empregada para selecionar
as acdes de auditoria considerou o “planejamento estratégico do IFPE, as expectativas da
gestdo e os riscos significativos a que a institui¢do esta exposta” (IFPE, 2020b, p. 11). Como
resultado, o PAINT do referido exercicio elencou acdes para avaliar a gestdo de riscos;
acompanhar o cumprimento das demandas do TCU e da CGU, além das demandas da propria
Audin; emitir parecer sobre as contas da instituicdo; entre outras (IFPE, 2020b), conforme

revela o Grafico 1, adiante:

Grafico 1 - Acdes elencadas no PAINT do exercicio 2021, com a respectiva previsdo de horas de execugao

@ Avaliar a gestao de riscos do IFPE - 8.314h
@ Consultoria - 1.700h
© Monitorar as demandas da CGU - 1.444h
@ Monitorar as demandas da Audin - 1.440h
@ Atividades administrativas da Audin - 1.348h
0 Atividades para avaliar a qualidade da Audin do IFPE - 656h
' Aprimoramento técnico da Audin - 640h
@ Planejar acdes para o exercicio seguinte - 500h
Elaborar relatorio sobre os trabalhos realizados no ano - 480h
@ Monitorar as demandas do TCU - 352h
@ Avaliar o relacionamento com Fundagdes de Apoio - 350h

Emitir Parecer a respeito das contas da organizagao - 160h

Comunicar o andamento dos trabalhos ao Conselho - 80h

Fonte: IFPE (2020b).

Por obrigagdo normativa, além das acdes de auditagem, o PAINT também apresenta o

detalhamento da metodologia empregada para a selecdo das agdes de auditoria (incluindo a
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matriz de riscos utilizada para fundamentar as escolhas), o cronograma de execu¢do das
atividades, a composi¢do da forca de trabalho a disposicao da Audin (apoiada em memoria de
calculo dos dias tuteis por auditor) e as acdes de capacitacdo previstas para a equipe de
auditoria (BRASIL, 2018; IFPE, 2020b).

A propdsito, sobre esse ultimo aspecto (capacitagdo), alguns autores indicam constituir
um dos aspectos influenciadores para o alcance da efetividade da Auditoria Interna, como
Mihret e Yismaw (2007) e Macena, Jordao e Xavier Filho (2017) em referéncia a Gerenutti e
Prado Neto (2014). Assim, o planejamento do exercicio 2021 previu um quantitativo de 64
(sessenta e quatro) horas por auditor, com foco em dois eventos: 24 (vinte e quatro) horas para
o Congresso Brasileiro de Auditoria e Controle Interno (COBACI) e 40 (quarenta) horas para
o Férum Técnico das Auditorias Internas do Ministério da Educagao (FONAI) (IFPE, 2020b).

Quanto as informacgdes sobre a execugao dos trabalhos de auditoria, incluindo os casos
extraordinarios nao previstos no PAINT, sdo apresentadas através do Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna (RAINT) (IFPE, 2015a; BRASIL, 2018). Em referéncia ao
ano de 2020, o RAINT da Audin do IFPE menciona a¢des de monitoramento das demandas
do TCU, CGU e também da Audin; trabalhos de consultoria ¢ assessoramento a gestdo, com
destaque para o acompanhamento do Plano de Contingéncia do IFPE (elaborado em funcao da
pandemia da Covid-19); avaliagcdes acerca dos mecanismos de governanga; entre outras
(IFPE, 2021c¢).

Registre-se, todavia, que, diferentemente do PAINT 2021, o RAINT 2020 nao dispds
do quantitativo de horas para cada acdo, razdo pela qual os elementos da Figura 2, a seguir,

sao apresentados nas mesmas dimensoes, apenas para ilustrar as atividades realizadas:

Figura 2 - Agoes registradas no RAINT do exercicio 2020

—® Acompanhamento dos mecanismos de governanga
— @ Consultoria
Monitoramento das demandas da Audin
Atividades para avaliar a qualidade da Audin
————® Monitoramento das demandas do TCU
—® Monitoramento das demandas da CGU
RAINT 2020 Acompanhamento do Plano de Contingéncia
Relacionamento com Fundagdes de Apoio
Relatério sobre os trabalhos realizados ao longo do ano
—® Planejamento das agdes para o exercicio seguinte
Parecer a respeito das contas da organizacgio
—— @ Assessoramento

—® Aprimoramento técnico da Audin

Fonte: IFPE (2021c).
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Ainda em relagao ao PAINT e ao RAINT, a sistematica estabelecida pela Instrucao
Normativa n® 9/2018, da SFC, diz que, obrigatoriamente, ambos os documentos devem dispor
das atividades de acompanhamento/monitoramento das recomendagdes expedidas pela
propria Audin (BRASIL, 2018). Assim sendo, no caso do IFPE, tém-se que, dado o disposto
no RAINT do exercicio 2020 (IFPE, 2021c) e no PAINT do exercicio 2021 (IFPE, 2020b), a
entidade fez valer o cumprimento do referido normativo.

Essa exigéncia se justifica em fungdo de que o trabalho de auditoria ndo se encerra
com a apresentacdo do relatério aos gestores, mas, somente, quando as recomendacdes
contidas em tal relatorio sdo implementadas, e nesse papel a atividade de monitoramento ¢
fundamental, para nao perder de vista a recomendagao. Para Mihret ¢ Yismaw (2007), se ndo
houver o monitoramento ou se este for fraco, a motivagdo para implementar as
recomendagdes sera dissolvida e, em acréscimo, ocorrera o desgaste da imagem da Auditoria
Interna. Em sintese, é por essa razdo que se diz que, até que a recomendagdo seja
implementada pela gestdo, o trabalho de auditoria ndo pode ser considerado efetivo (BRASIL,
2017c¢).

A titulo de conhecimento de um trabalho de monitoramento elaborado pela Audin do
IFPE, tem-se o Relatério de Auditoria n° 02, emitido em janeiro de 2021. De acordo com o
referido documento, o IFPE passou por diversas etapas para realizar tal atividade, como:
solicitacao de informacdes/documentos; recepcao e analise dos dados coletados; execucao de
testes, a depender da situagdo; e, por fim, comunicagdo dos resultados aos gestores (IFPE,
2021a).

Sobre esse ultimo estdgio, no entanto, o desfecho ndo se revelou satisfatério, posto
que, de um total de 1.389 (um mil, trezentos e oitenta e nove) recomendagdes emitidas a
contar do exercicio 2014, apenas 13,25% foram consideradas “atendidas”. Em complemento,
o Relatério de Auditoria n® 02/2021 revelou que 9,5% foram canceladas, 19,51% tiveram o
monitoramento finalizado, 7,6% permanecem pendentes de atendimento e 50,11% ainda nao
foram monitoradas. Para aferir todos esses dados, foram considerados critérios adotados pela
propria Audin do IFPE, os quais serdo reproduzidos a seguir, ipsis litteris:

Atendida - As evidéncias encaminhadas pelo gestor federal ou obtidas pela propria

Auditoria Interna comprovam o atendimento da recomendacao; foi instaurado PAD
ou Sindicancia, no caso de recomendacdes para apuragdo de responsabilidade.
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Cancelada - Falha na elaboragdo da recomendacdo; perda do objeto da
recomendagdo; o custo de implementacdo pelo gestor ¢ maior que o beneficio
decorrente do atendimento da recomendagao; existéncia de nova recomendagio que
trate da mesma matéria; alteragdo da legislagdo.

Finalizado o monitoramento - Melhoria excessivamente genérica; reiterada rejeicao
expressa; recomendacdo reiterada e sem manifestagio hd mais de trés anos
(“rejeicao tacita”); ultimo tratamento ha mais de quatro anos.

]

Nao atendida - Nao foram encaminhadas pelo gestor federal ou ndo foram obtidas
pela Auditoria Interna evidéncias que comprovem o atendimento da recomendacao.

Nao monitorada - A implementacdo da recomendagdo ndo foi avaliada pela equipe
da Auditoria Interna. (IFPE, 2021a, p. 4).

Assim, em vista da situagdo supra apresentada ¢ que ocorre o desenlace do objetivo
geral deste estudo, qual seja: “Compreender, com base nos posicionamentos de auditores e
gestores, 0s motivos para a baixa efetividade - ndo implementacdo das recomendagdes - da
Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Pernambuco.”. Porém, antes de partir
para o campo de investigagdes, convém conhecer mais a fundo sobre a tematica da efetividade
dos trabalhos de auditoria, inclusive, cotejando situagdes reproduzidas em outras pesquisas, o

que acontece a partir da proxima subsec¢ao.

2.3 A Efetividade dos Trabalhos de Auditoria

Eficacia, eficiéncia e efetividade sdo expressdes utilizadas em larga escala quando o
assunto ¢ a entrega/obtencao de servigos publicos. No entanto, muitas vezes tais palavras sao
deturpadas em seus significados, por conta das similitudes das suas defini¢gdes. Em razao
disso, convém esclarecer que, eficacia se refere ao nivel de realizagdo da atividade conforme
o planejado, enquanto a eficiéncia estd relacionada ao quao otimizada foi a realizagdo da
atividade para alcangar o objetivo programado, considerando a reducdo do tempo de execugdo
e/ou a economia de recursos financeiros, por exemplo (GRATERON, 1999). Dito de outra
maneira, “eficacia € fazer o que tem que ser feito, enquanto eficiéncia é fazer algo da melhor
forma possivel” (RIBEIRO FILHO et al., 2010, p. 194).

Ja em relacdo a efetividade, diz respeito aos resultados alcangados para uma
acdo/programa em comparagdo ao desenvolvimento das atividades planejadas e realizadas

(GRATERON, 1999). Nesse sentido, Ribeiro Filho ef al. (2010) explica que a afericdo da
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efetividade pode se revelar de maneira independente ao nivel de eficiéncia, mas ndo ao grau
de eficacia, o qual esta diretamente relacionado.

No caso das agdes oriundas de auditorias, portanto, a implementagdo das
recomendacdes constitui uma peca-chave para obter a efetividade do trabalho realizado, qual
seja, a geragdo/protecao de valor organizacional. Em reforgo, vale lembrar, € por esta raziao
que os trabalhos de auditoria ndo podem ser considerados concluidos a partir da apresentagao
dos relatorios, mas, apenas, apos a implementagdo das recomendacdes pela gestdo e pela
andlise da suficiéncia ante a resolu¢do das fragilidades/irregularidades identificadas
(BRASIL, 2017¢).

Assim, além de recomendar, € preciso monitorar, posto que, sem este
acompanhamento, ndao héd como assegurar a almejada efetividade, conforme esclarecem
Ribeiro Filho et al. (2010), em estudo que tratou a respeito dos aspectos influenciadores da
eficacia das recomendacdes de auditoria emitidas pelo Tribunal de Contas de Pernambuco
(TCE/PE). Para tanto, os autores defendem a realizacdio do monitoramento em dois
momentos, no minimo, € num prazo de até 2 (dois) anos, a contar da apresentagao do relatério
(RIBEIRO FILHO et al., 2010). Depreende-se, assim, que a ideia ¢ manter a recomendacao
sob o campo de visdo dos gestores e, também, dos auditores, a fim de torna-la eficaz.

Ainda de acordo com Ribeiro Filho et al. (2010), além do monitoramento, fragilidades
na redagdo das recomendagdes também podem impactar a eficicia destas e, por conseguinte, a

efetividade das acodes de auditoria. A titulo de conhecimento, tém-se os seguintes casos:

1) recomendagdes genéricas - permitem a adocdo de providéncias simplorias e, ao
mesmo tempo, demasiadamente abrangentes, o que as tornam insuficientes para a
plena resolugdo dos problemas;

i1) recomendagdes estritamente pontuais - se perdem no decorrer do tempo, seja em
funcdo de mudangas na legislagdo ou devido ao término do programa/acao; e

i11) recomendacdes complexas - dada as diversas providéncias que se exigem num

unico texto, dificultam o alcance do estagio de “implementada”.

Para esses casos, Ribeiro Filho ef al. (2010) aconselham elaborar uma espécie de
Plano de Contingéncia (gerenciamento dos riscos), de onde os auditores podem extrair

diversas orientagdes sobre como proceder, com seguranga, diante das diferentes situacdes de
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recomendagdes mal elaboradas, evitando, assim, a falta de eficacia. E por isso que se diz que
a efetividade das agdes de auditoria também colabora para aferir a qualidade do trabalho
realizado pela equipe de auditores (BRASIL, 2017c).

Outras pesquisas que versam a respeito da implementacdo das recomendagdes de
auditoria também foram identificadas ao longo do periodo de elaboragdo desta dissertagao e,
por esta razdo, merecem ser aqui comentadas. E o caso de Mihret e Yismaw (2007), que
realizaram um estudo a respeito do impacto de 4 (quatro) elementos e suas interagdes na
efetividade da Auditoria Interna de uma Institui¢ao Publica de Ensino Superior da Etiopia.

Em detalhes, Mihret e Yismaw (2007) consideraram os seguintes elementos e
subelementos: (i) ambiente/estrutura organizacional, que contempla a independéncia, os
procedimentos para monitorar as demandas de auditoria e a autonomia orgamentaria para a
Unidade de Auditoria Interna; (ii) atributos do auditado, que englobam a
experiéncia/proficiéncia e o nivel de cooperagdo desses agentes; (iii) suporte da gestdao, que
estd relacionado a responder as demandas de auditoria de maneira adequada e somar esforcgos
para manter uma Unidade de Auditoria Interna forte (estruturando com pessoal qualificado); e
(iv) qualidade da Auditoria Interna, que trata da experiéncia da equipe, adogdo de
planejamento baseado em riscos para a adequada delimitacdo do escopo e a comunicacdo
assertiva e periddica dos resultados, que devem ser direcionados a todas as instancias
envolvidas e incluir ndo s6 os achados negativos, mas, também, os positivos.

Os resultados da pesquisa revelaram que, em conjunto, os quatro fatores constituem
um importante caminho para trilhar a efetividade da Unidade de Auditoria Interna. J4 em
relagdo as dimensdes individuais dos elementos, o suporte da gestdo e a qualidade da
Auditoria Interna mostraram ser os mais influentes (MIHRET; YISMAW, 2007).

No ambito nacional, a pesquisa de L¢lis e Pinheiro (2012) sobre as praticas adotadas
pela Auditoria Interna de uma empresa brasileira do setor energético a partir da dtica dos
auditores e gestores também trouxeram importantes insights em relagdo a efetividade da
atividade de auditoria. Os resultados do trabalho revelaram que os auditores enxergam um
baixo interesse da parte dos auditados em solucionar os problemas apontados, muito embora
uma analise documental realizada no mesmo estudo tenha demonstrado que esses mesmos
auditores realizaram poucas acdes para acompanhar as recomendagdes emitidas. Em vista
disso, a pesquisa sugere que a efetividade do trabalho de auditoria depende da interacao de

ambos os sujeitos, pois “Sem a acdo coordenada entre auditor e auditado, o trabalho de
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auditoria ndo ultrapassa a fronteira da emissio do relatério de auditoria” (LELIS; PINHEIRO,
2012, p. 6).

Ja em Pinto et al. (2012), que trataram de analisar as atividades de Auditoria Interna
desempenhadas no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, o trabalho indica que o
quantitativo de recomendagdes de auditoria implementadas ¢ satisfatorio (99,25%).
Entretanto, para se chegar neste patamar, os autores apontam que os auditores tiveram que
buscar as evidéncias do cumprimento das recomendagdes, como documentos publicados,
diante da auséncia de respostas pelas unidades auditadas. Os autores também mencionam
outros fatores para o alcance desse percentual, como a simplicidade (qualidade) das
recomendacdes € o escopo de auditoria reduzido. Por derradeiro, com relagdo as
recomendacdes ndo implementadas (0,74%), os autores destacam a dependéncia de outros
fatores, como o relacionamento com outros 6rgaos.

O relacionamento entre diferentes instancias foi abordado de modo similar no trabalho
de Silva Neto (2014). A diferenca, nesse caso, ¢ que a pesquisa nao se referiu a interacao
entre 6rgdos de gestdo, mas, a conexao dos gestores - do Instituto Federal do Espirito Santo -
com a Unidade de Auditoria Interna da entidade, com vistas a extra¢do de contribuicdes - a
partir da expertise do 6rgao de controle - para o atendimento das recomendagdes da CGU. Os
resultados do estudo revelaram uma baixa interacdo com a Auditoria Interna enquanto
instancia de assessoramento, indicando que esta deveria buscar a resolu¢do dos problemas em
conjunto e fornecer feedbacks das agdes realizadas (SILVA NETO, 2014).

Ainda em Silva Neto (2014), foram apresentados outros aspectos motivadores para a
manuten¢do das recomendagdes de auditoria inconclusas, considerados como fragilidades da
estrutura organizacional. S3o eles: ndo divulgacdo das recomendagdes aos servidores, assim
como dos impactos das acdes; ndo utilizacao de ferramentas informatizadas para promover o
acompanhamento das demandas de controle; falta de medidas sancionadoras para os casos de
recomendacdes frequentemente reiteradas; entre outros (SILVA NETO, 2014).

Em Schulz ef al. (2014) também se extrairam informagdes a respeito dos aspectos
motivadores para o ndo atendimento das demandas de auditoria. Nesse caso, o estudo tomou
como ponto de investigacdo uma Universidade Federal, de onde se buscou compreender as
percepcoes dos gestores sobre os fatores influenciadores da implementagdo das
recomendagdes oriundas da Auditoria Interna, CGU e TCU. Foram indicados os seguintes

elementos: capacitagdo; caréncia de pessoas (inclusive, no ambito da Unidade de Auditoria,
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na visdo dos autores); comprometimento dos servidores; dependéncia de outras instancias;
competéncias conflituosas entre setores; pouca interacdo dos o6rgdos de controle com as
unidades auditadas; entre outros.

Ainda de acordo com Schulz et al. (2014), a atividade de controle pode ser
compreendida sob dois extremos: de mecanismo de aprimoramento a repressio.
Consequentemente, isso se reflete na conduta dos servidores responsaveis pelo acatamento
das recomendacdes, pois, segundo a pesquisa, existem os receptivos as demandas de
auditoria, mas, também, 0s avessos.

Por esta razao ¢ que além do suporte da gestao - disponibilidade de orgamento, pessoal
e capacitacdo -, a independéncia do departamento/setor e a objetividade dos auditores também
constituem aspectos essenciais para o sucesso da Auditoria Interna, conforme apontado por
Dellai e Omri (2016) em estudo sobre a eficacia dos trabalhos de Auditoria Interna em
organizacdes da Tunisia. De acordo com os autores, a independéncia e a objetividade devem
funcionar como um escudo para o adequado o funcionamento da Auditoria Interna, de modo
que ndo sejam abertos espagos para a ocorréncia de interferéncias ou retaliagdes por parte de
gestores mal intencionados, sobretudo, quando se trata de organizag¢des do setor publico, onde
a eficécia da atividade de auditoria ¢ menor (DELLAI; OMRI, 2016).

Para um melhor esclarecimento, Dellai ¢ Omri (2016) abordam a independéncia da
Auditoria Interna sob o aspecto do setor, adentrando na questdo da vinculagdo administrativa
a Alta Administracao e do reporte funcional ao Comité de Auditoria/Conselho, na condigao
de 6rgdo colegiado e de instancia maior. No caso da objetividade, trata-se do regramento
aplicavel a atuacao dos auditores, que nao devem exercer atividades de gestdo e também nao
devem auditar areas pelas quais foram responsaveis anteriormente (DELLAI; OMRI, 2016),
evitando, assim, cair em situacdes de conflito de interesses (BRASIL, 2017c¢).

De volta a questdo da receptividade as atividades de auditoria, o trabalho de Moreira e
Palmisano (2016) sobre a transparéncia na selecdo das agdes de auditoria da Universidade
Federal do ABC (UFABC) revelou que apos a utilizacao da abordagem da Auditoria Baseada
em Riscos (ABR) para promover a referida selecdo, o gestor se sentiu integrante do processo,
demonstrando, assim, uma melhor disposi¢do para implementar as recomendagdes de
auditoria. Ressalta-se, no entanto, que esses mesmos autores ndo detém a plena certeza da
correlagdo entre a ado¢ao da ABR e o aumento da efetividade dos trabalhos de auditoria. Para

€SS€ caso, sugeriram novas pesquisas.
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Brito et al. (2017) também pesquisaram a respeito da abordagem da Auditoria Baseada
em Riscos nas IFE do Brasil, e assim como em Moreira e Palmisano (2016), mencionaram
uma tendéncia de melhor aceitacdo dos relatérios de auditoria pelos gestores, indicando,
portanto, beneficios nas etapas de comunica¢ao ¢ monitoramento das auditorias, segundo as
percepcoes coletadas dos auditores. Por outro lado, registraram que a tematica dos riscos
ainda ¢ explorada de maneira incipiente no contexto das IFE brasileiras, razao pela qual
sugerem novos estudos para apurar a percep¢ao dos outros sujeitos, no caso, os gestores, em
relagdo aos beneficios decorrentes da ABR.

O papel do gestor ¢ crucial para a efetividade da Auditoria Interna. Contudo, para
Macena, Jorddo e Xavier Filho (2017), em estudo a respeito das dificuldades existentes no
processo de implantagao de uma Unidade de Auditoria Interna no segmento hospitalar, o éxito
de uma auditoria - auxiliar no aprimoramento da eficiéncia da gestdo - ndo depende apenas da
participa¢do dos gestores, mas do envolvimento de todos os membros da organizagdo. E por
esta razdo que os resultados devem ser apresentados a todos os servidores envolvidos e ndo
apenas ao gestor principal (MIHRET; YISMAW, 2007; SILVA NETO, 2014).

A proposito, sobre o relacionamento com os demais agentes da comunidade
organizacional, os resultados da pesquisa de Macena, Jordao e Xavier Filho (2017) revelaram
que em determinados momentos a equipe de auditoria se sentiu retraida em suas fungdes, por
conta da relagdo desenvolvida com os demais colaboradores da organizacdo, haja vista
fazerem parte da mesma categoria. Consequentemente, o éxito das agdes de auditoria sofreu
impactos. Os autores ainda fizeram referéncia a Gerenutti e Prado Neto (2014) para citar outro
elemento causador de impacto ao trabalho de auditoria: a estrutura disponibilizada a equipe de
auditores, que deve abarcar, dentre outros subelementos, suprimentos de tecnologia e de
recursos humanos (em quantidade e qualidade [treinamento]).

Registre-se, no entanto, que, pouco adianta a equipe de auditoria dispor de estrutura se
nao houver um trabalho ativo e permanente de acompanhamento das recomendagdes por ela
emitidas. Afinal, conforme ja explorado amplamente neste estudo, a efetividade do trabalho
de auditoria depende da implementagdo das recomendagdes, e nesse processo a atividade de
monitoramento € essencial.

Nesse contexto, Matos, Valmorbida e Ensslin (2018) envidaram esforcos para discutir,
sob a otica do chefe da Unidade Auditoria Interna da Universidade Federal de Santa Catarina

(UFSC), medidas de apoio para fortalecer o gerenciamento das recomendagdes emitidas pela
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com Os gestores para sensibilizar a importancia da implementacio das recomendagdes e sanar
duvidas a respeito do processo de monitoramento; negociacdo de prazos para a
implementacio das recomendacdes; mecanismo de alerta de prazos; agdes de monitoramento
mais frequentes; entre outros (MATOS; VALMORBIDA; ENSSLIN, 2018) .

Ao analisarem as perspectivas de auditores e gestores da alta admimistracdo de uma
Universidade Federal acerca da institucionalizacio da atividade da Auditoria Interna, Dias ar
al. (2020) também trataram - dentre outros aspectos - da importancia de investir no processo
de monitoramento das recomendacdes. Nesse contexto, mencionaram a necessidade de
realizacio de reunides mais frequentes com os gestores, com a indicacio dos impactos
positivos que hio de acontecer a partir da implementacio das demandas (DIAS eral., 2020) .

O apoio dos gestores constitui um elemento crucial para o alcance do atendimento das
recomendagdes. E tanto que, em estudo sobre o perfil das Unidades de Auditonia Interna das
Universidades Federais, Rodrigues, Sampaio e Machado (2020, p. 99) mencionaram que “a
contratagdo de pessoal, a devida qualificacdo e independéncia para desenvolver os trabalhos
sio todos resultados derivados das decisdes tomadas pela gestfo™.

Contudo, € preciso que a gestdo seja envolvida de tal modo que se torne interessada
em atender as demandas de auditoria, conforme revelam os resultados da pesquizsa de Aranjo
(2020) a respetto dos fatores que influenciaram o atendimento das recomendacées da CGU no
ambito do Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ). Nesse contexto, o estudo indica que a
equipe de auditores pode contribuir através da forma como apresenta suas analises_ 1sto €,
cOom uma comunicacio mais assertiva, que contemple a indicacio dos impactos dos achados, e
com a pactuacdo das recomendacfes em encontros de busca conjunta de solucdes.

A pesquisa de Aramjo (2020) ainda revelou outra causas de interferéncias na
efetividade da auditoria, como: experiéncia no setor; relacionamento entre servidores,
mstituicio de Umidade de Governanca; composicio/extensio geografica; padronizacio dos
processos de trabalho; feedback das analises quanto as providéncias adotadas pelos gestores;
entre outros.

Fatores que influenciam a eficacia das demandas de controle também s3o mencionadas
no trabalho de Walraven ef al. (2020), que, assim como em Pinto et al. (2012), trataram de
estudar a tematica da Auditoria Interna no contexto do Tribunal de Justica do Estado do

Ceara. Em detalhes, em que pese a pesquisa deter como objetivo principal a apresentacio das
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atividades de Auditoria Interna realizadas na referida institui¢do no periodo de 2015 a 2018,
foram identificadas e relatadas algumas informacdes a respeito dos fatores que dificultaram o
atendimento das demandas de controle nesse mesmo periodo, como o elevado quantitativo de
recomendacodes ¢ os sigilos (permissoes) legais.

Outros fatores relevantes para o atendimento das demandas da Auditoria Interna foram
identificados no trabalho de Joshi (2020), que promoveu estudos no contexto de empresas da
india sobre a influéncia de trés elementos para o alcance da referida eficacia. Sdo eles:
planejamento baseado em riscos, para otimizar o processo de selecdo das acdes de auditoria;
utilizacao de solucdes de tecnologia; reunides periddicas da Auditoria Interna com o Comité
de Auditoria, para fornecer informagdes Tuteis e, assim, fortalecer a Governanga da
organizacdo. O desfecho da pesquisa revelou que os trés fatores possuem forte e positiva
relacdo para a obten¢do da almejada eficacia.

De volta ao cendrio das IFE, os estudos de Leao e Cabello (2020) adotaram como
escopo as recomendacgdes em atraso da CGU no ambito da Universidade de Brasilia (UnB).
Os resultados da pesquisa revelaram uma inércia por parte da CGU quanto ao retorno das
recomendacgdes respondidas pelos gestores, o que contribui para a manutengdo do quantitativo
de recomendagdes nao atendidas.

Ledo e Cabello (2020) também revelaram adversidades que transitam pelo lado dos
gestores, tais como: dificuldades para acessar a chefia e obter informagdes/documentos;
recomendacgdes em quantidade elevada; pessoal insuficiente; ma escolha do servidor/equipe
para responder as demandas; conhecimento técnico incipiente; falta de procedimentos para
promover o gerenciamento periddico das demandas de controle; falta de prioridade as
demandas de auditoria, por ndo constituir a atividade-fim da organizagao; falta de treinamento
para promover o tratamento das demandas no software da CGU.

Ainda em relagdo ao trabalho Ledo e Cabello (2020), os exames mostraram que uma
atuagdo mais intensa da Unidade de Auditoria Interna - em particular, no que tange a atividade
de monitoramento - tende a contribuir para a eficiéncia no processo de resposta as demandas
da CGU. Nesses casos, a Auditoria Interna atua como uma instancia intermediaria, visto que

acompanha os prazos e analisa a adequagao das respostas previamente ao envio a CGU.

2.3.1 Consolidagdo dos Fatores de Impacto a Efetividade das Ag¢des de Auditoria, Consoante

Levantamento Bibliografico.
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As pesquisas apresentadas na subsecio anterior trazem diversos fatores de impacto a

efetividade do trabalho de avditoria. Nesse contexto, vale lembrar. a referida efetividade

somente se alcanga quando as recomendagdes de auditoria sio implementadas (BRASIL.

2017¢). Em wvista disso_ elaborou-se um quadro-resumo - Quadro 1 - adaptado a conjuntura

desta pesquisa. qual seja, a baixa implementacdo das recomendacdes da Audin de um Instituto

Federal de Educacio, com o intuito de consolidar e registrar os principais fatores que tendem

a influenciar tal fato - de modo negativo e/ou positivo -, e assim embasar as etapas de coleta e

analise de dados do presente estudo. A seguir, o Quadro 1, devidamente estruturado:

Quadro 1 - Fatores influenciadores da implementacio das recomendacdes de auditoria

Fatores

Referéncias

Escopo de auditoria.

Adaptado de Pinto ef all (2012).

Planejamento baseado em rizcos.

Adaptado de Mihret e Yizsmaw (2007), Moreira e
Palmisano {2016), Brito ef all (2017) e Josha (2020).

Qualidade das recomendacdes.

Adaptado de Ribeiro Filhe ef al (2010) e Pinto of al
(2012).

Quantitativo de recomendages.

Adaptado de Walraven &f all (2020) e Ledo e Cabello
(2020).

Pactuacio entre avditores e avditados: prazo e texto.

Adaptado de Matos, Valmorbida e Ensslin (2018) para
o prazo e Aragjo (2020) para o texto.

Direcionamento 3 unidade/servidor adequado.

Adaptado de Ledo e Cabello (20207

REesultados apresentados a todos os servidores
envolvidos e ndo apenas ao gestor principal

Adaptado de Mihret e Yismaw (2007), Silva Neto
(2014) e Macena Jorddo e Xavier Filho (2017).

Apresentacio dos resultados acompanbado da
demonstracio dos impactos positivos e negativos.

Adaptado de Mihret e Yismaw (2007), Silva Neto
(2014) e Aradjo (2020).

Interesse em atender as demandas de auditoria,
colocando-as em prioridade.

Adaptado de Mihret e Yismaw (2007), Léliz e
Pinheiro (2012), Scholz ef al. (2014), Aradjo (2020) e
Ledo e Cabelle (2020). *Atribui-ze 3 “prioridade”™
apenas a Lefio & Cabello (2020).

Relacionamento entre setores/servidores.

Adaptado de Schulz ef @l (2014) e Aragjo (20207

Dependéneia de outras instineias.

Adaptado de Pinto af al (2012), Schulz of all (2014) 2
Ledo e Cabello (2020).

(continua)
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Fatores

Referéncias

Informagdes sigilosas.

Adaptado de Walraven et al. (2020).

Convivéncia entre auditores e auditados
(objetividade).

Adaptado de Dellai e Omri (2016) e Macena, Jordao e
Xavier Filho (2017).

Independéncia da Auditoria Interna.

Adaptado de Mihret e Yismaw (2007), Dellai e Omri
(2016) e Rodrigues, Sampaio ¢ Machado (2020).

Formatagdo geografica da organizagao.

Adaptado de Araujo (2020).

Padronizacdo dos processos de trabalho.

Adaptado de Araujo (2020).

Qualificagdo do gestor.

Adaptado de Mihret e Yismaw (2007), Schulz ef al.
(2014), Aratgjo (2020) e Ledo e Cabello (2020).

Atuacdo da instancia de Governanga.

Adaptado de Araujo (2020).

Conhecimento/experiéncia da equipe de auditoria.

Adaptado de Mihret e Yismaw (2007).

Projecdo orcamentaria especifica para a auditoria.

Adaptado de Mihret e Yismaw (2007) e Dellai e Omri
(2016).

Recursos humanos.

Adaptado de Mihret e Yismaw (2007), Schulz ef al.
(2014), Dellai e Omri (2016), Macena, Jordao e
Xavier Filho (2017), Rodrigues, Sampaio e Machado
(2020) e Leao e Cabello (2020).

Monitoramento frequente.

Adaptado de Ribeiro Filho ef al. (2010), Lélis e
Pinheiro (2012), Matos, Valmorbida e Ensslin (2018)
e Ledo e Cabello (2020).

Reunides periodicas entre auditores e gestores.

Adaptado de Mihret e Yismaw (2007), Lélis e
Pinheiro (2012), Silva Neto (2014), Schulz et al.
(2014), Matos, Valmorbida e Ensslin (2018) e Dias et
al. (2020).

Reunides periodicas com o Comité de
Auditoria/Conselho.

Adaptado de Joshi (2020).

Proatividade da equipe de auditoria.

Adaptado de Pinto et al. (2012).

Feedbacks das analises desenvolvidas aos gestores.

Adaptado de Silva Neto (2014), Aratjo (2020) e Ledo
e Cabello (2020).

Procedimentos estruturados para promover o
monitoramento periddico das recomendagdes.

Adaptado de Mihret e Yismaw (2007) e Ledo e
Cabello (2020).

Ferramentas informatizadas para apoiar o tratamento
das a¢des de auditoria, inclusive, no tocante a
sinalizagdo/alerta de prazos.

Adaptado de Silva Neto (2014), Macena, Jorddo e

Xavier Filho (2017), Matos, Valmorbida e Ensslin
(2018) e Joshi (2020). *Atribui-se a questao dos

prazos apenas a Matos, Valmorbida e Ensslin (2018).

Medidas sancionadoras.

Adaptado de Silva Neto (2014).

Fonte: O Autor (2021).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta se¢do apresenta os procedimentos metodologicos adotados para a realizacao da
pesquisa. Para uma melhor inteleccdo, serdo apresentados de maneira segmentada:
Classificagdes da Pesquisa; Coleta dos Dados, Delimitagdes e Sujeitos; Analise de Dados;

Etica do Trabalho; Or¢amento e Cronograma; e Resumo Visual da Estratégia Metodologica.

3.1 Classificacdes da Pesquisa

Este trabalho foi desenvolvido com o proposito central de compreender os motivos
para a baixa efetividade - ndo implementagdo das recomendacdes - da Auditoria Interna do
IFPE, a partir da posi¢do dos auditores e gestores. Trata-se, portanto, de um estudo que detém
uma natureza de investigacdo aplicada, haja vista o seu interesse pratico e especifico (SILVA;
MENEZES, 2005). Além disso, caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, posto o
emprego de procedimentos de investigacao de cunho interpretativo (CRESWELL, 2010).

A pesquisa também foi classificada como descritivo-explicativa, em razao do objetivo
proposto. Em detalhes, a pesquisa do tipo explicativa se adequa ao caso por se preocupar em
elucidar as causas do problema, esclarecendo o porqué dos fatos. Em complemento, a
pesquisa descritiva torna-se util a explicativa em fung¢do da atribuicdo de descrever,
detalhadamente, a questdo que se almeja esclarecer (GIL, 2017).

Por derradeiro, a pesquisa ainda foi esquadrinhada como documental e estudo de caso,
em funcdo dos procedimentos técnicos adotados (GIL, 2017). Assim, no que se refere a
primeira classificagdo, justifica-se pela necessidade de acessar regulamentos, relatorios e
outros documentos a fim de descrever a estrutura funcional da Auditoria Interna e das
Unidades Gestoras e, também, auxiliar a identificar e elencar os auditores e gestores aptos a
participagdo no estudo. Ja em relagdo a segunda classificagdo, o estudo de caso,
fundamenta-se pela promog¢do de andlises em profundidade em poucos objetos de estudo,
porém, com o intento de discutir ¢ compreender, numa perspectiva global, os fatores que

estimulam a ocorréncia do problema de pesquisa (GIL, 2017).

3.2 Coleta dos Dados, Delimita¢oes e Sujeitos
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Diante da complexidade da estrutura do IFPE, em seu formato de administracdo
multicampi (1 [uma] Reitoria, 16 [dezesseis] campi ¢ 1 [uma] Diretoria de Educagdo a
Distancia, que congrega 11 [onze] polos [IFPE, 2019]), fez-se necessario delimitar o campo
de desenvolvimento do estudo, a fim de assegurar a viabilidade de sua execu¢do. Assim,
foram definidas duas escalas de delimitagao.

A primeira demarcacdo diz respeito a selecdo dos campi da Mesorregido do Agreste
Pernambucano (IBGE, 2020), tomando como base dois argumentos: geoadministrativo e o
quantitativo de recomendacdes. Quanto ao primeiro aspecto, importa trazer a tona, de inicio,
que, “a alta administragdo da Unidade Auditada ¢ responsavel por zelar pela adequada
implementagdo das recomendacdes emitidas pela Unidade de Auditoria Interna” (BRASIL,
2017c, p. 121). Todavia, ¢ razoavel supor que, no caso de uma recomendagao direcionada a
um campus do interior, ndo ouvir os demais atores envolvidos na questdo-problema, quais
sejam, os agentes publicos em exercicio nessas localidades, torna-se mais dificil ou até
mesmo impossivel assegurar tal esmero.

Nesse sentido, entendeu-se que ouvir as instancias interiorizadas/periféricas seria de
de grande valia para este trabalho, posto a expectativa de obtengao de interpretagdes/reflexdes
que, acredita-se, percorrem os corredores centrais da instituicdo numa interagao diferente e,
por vezes, menor, ainda que detenham elevado valor. Inclusive, a formatagdo geografica da
organizagdo foi apontada como um dos fatores que influenciaram o ndo atendimento das
recomendagdes de auditoria no ambito do Instituto Federal do Rio de Janeiro (ARAUJO,
2020).

Em vista disso, destaca-se: quando comparados as demais unidades do IFPE, os campi
do Agreste constituem um dos mais afastados da sede (na cidade do Recife). De modo
complementar, ¢ ja adentrando no segundo argumento desta escala de delimitacdo, as
unidades do Agreste representam mais da metade das recomendagdes nao atendidas (57,55%)
em todo o IFPE, além de quase um ter¢o do montante de demandas que tiveram o
monitoramento finalizado® pela Audin (27,67%), em que pese também ndo terem sido
implementadas, isso sem contar o percentual de atendidas (54,34%), canceladas (44,70%) e

nao monitoradas (19,11%), também expressivos, conforme demonstra a Tabela 3 a seguir:

¥ Apesar do monitoramento ter sido finalizado pela Audin, tratam-se de demandas ndo atendidas que continuam
passiveis de implementagdo pelos gestores. Foram assim enquadradas com base nos seguintes critérios:
“Melhoria excessivamente genérica; reiterada rejeigdo expressa; recomendagdo reiterada e sem manifestagdo ha
mais de trés anos (“rejeicdo tacita”); tltimo tratamento ha mais de quatro anos” (IFPE, 2021a, p. 4).
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Unidade Atendidas Canceladas Finalizado o Nio atendidas Nio
monitoramento monitoradas
Qtd. %IFPE | Qtd. WIFPE | Qitd. %IFPE | Qtd. WIFPE | Qtd. WWIFFE
[FPE 184 — 132 — 271 — 106 - 696 -

Agreste 100 53434% | 39  44.70% 753 27.67% 61 37.55% | 133 19.11%
Belo Jardim | 41 22 28% 19 14, 40% 18 6.64% 27 2547% | 38 5.46%
Carnar 23 2.50% 15 11.36% 20 7,38 23 21.70% | 30 4.31%
Garanhuns 30 16,30% 16 2.12% 11 4.06% 3 2.83% 34 4 8B8%
Pezqueira 6 3.26% 9 6.82% 26 9.59 5 7.53% 31 4.435%

Fonte: IFPE (2021a).

No que tange a segunda escala de delimitacdo, decidiu-se por direcionar a selecio aos

campi de Belo Jardim e Garanhuns, localizados nas Regides de Desenvolvimento do Agreste

Central e Meridional, respectivamente (BDE, 2017). Com relagcio ao primeiro campus,

justifica-se por deter o mator percentual (33,09%) do somatorio de recomendacdes finalizadas

e nio atendidas em comparacio as demais unidades da Mesorregido do Agreste, além de

constituir, sozinho, cerca de 12% do passtvo de recomendacdes para todo o IFPE, conforme

demonstra a Tabela 4 adiante:

Tabela 4 - Demarcagio das demandas finalizadas e ndo atendidas no &mbito dos campi do Agreste

Unidade Finalizado o Nio atendidas (B) Totais
monitoramento (A) (A+B)
Qtd. %MIFPE %@ Regiio | Qitd. %IFPE % Regido | Qtd. %WIFPE % Regido
IFFE 271 --- -— 106 - - 377 -— -—
Agreste 5 2767% -— 61 7.55% - 136 36,07% -—
Belo Jardim 18 6,64% 24% 27T 254T% 44.26% 43 11.94%  33,09%
Caruaru 20 T.38 26.67% 23 21,70% 37.71% 43 11.40%  31.62%
Garanhuns 11 4.06% 14,67% 3 2.83% 4.92% 14 3.71% 10,29%
Pesqueira 26 9,59 34.66% 2 7.55% 13,11% 34 0,02% 25%

Fonte: IFPE (2021a).

¥ A contar do exercicio 2014, consoante registros do Relatorio de Auditoria n® 02/2021 (IFPE, 2021a).
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Ja no caso do campus Garanhuns, a selecdo ocorreu devido ao fato deste possuir o
menor percentual (10,29%) do supracitado somatério de demandas pendentes no ambito
regional. Com isso, foi possivel cooptar/confrontar, no contexto da Mesorregido do Agreste,
as perspectivas relacionadas aos extremos do passivo de recomendacgdes.

Em adendo, convém trazer a tona que ambos os campi estdo sediados em cidades
estratégicas para o desenvolvimento regional, dadas as caracteristicas de centralidade que
exercem junto a outros municipios do entorno, sendo Belo Jardim considerado um Centro
Sub-regional, e Garanhuns uma Capital Regional (IBGE, 2018). Em numeros, Belo Jardim
possui uma populacdo estimada de 76.687 (setenta e seis mil, seiscentos e oitenta e sete)
pessoas (IBGE, 2020), parte de uma regido de 1.135.074 (um milhdo, cento e trinta e cinco ¢
setenta e quatro) habitantes (BDE, 2017). J4 Garanhuns detém uma estimativa populacional
de 140.577 (cento e quarenta mil, quinhentos e setenta e sete) pessoas (IBGE, 2020), no
contexto de uma regido de 641.727 (seiscentos e quarenta € um mil, setecentos e vinte e sete)
habitantes (BDE, 2017).

A apresentagdo desses dados mostra-se importante para incrementar a decisdo acerca
da escolha dos campi de Belo Jardim e Garanhuns, dadas as referéncias locais e regionais que
ambos possuem, sobretudo quando se acredita que a educagdo atua como um agente indutor
de desenvolvimento econdmico e social no meio em que se insere. Nesse sentido, inclusive,

constitui a Missdo do IFPE:

Promover a educagdo profissional, cientifica e tecnologica, em todos os seus
niveis ¢ modalidades, com base no principio da indissociabilidade das agdes de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, comprometida com uma pratica cidada e inclusiva, de
modo a contribuir para a formacao integral do ser humano e o desenvolvimento
sustentavel da sociedade (IFPE, 2019a, grifos nossos).

Vencida a etapa de demarcacao do campo de investigacdo, passa-se a explorar acerca
dos procedimentos de coleta de dados utilizados para alcancar os objetivos propostos na
pesquisa e a respectiva defini¢do dos sujeitos. Assim, no que tange ao primeiro objetivo
especifico, que cuida de descrever a estrutura funcional da Auditoria Interna e das Unidades
Gestoras (no caso, Belo Jardim e Garanhuns), foi trabalhado a partir de consultas a base de

dados da Plataforma Nilo Peganha e ao site do IFPE, em particular, em acesso aos
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Organogramas, Regimentos, Resolucdes, entre outras informagdes dispostas no endereco
eletronico da organizagdo, como o historico de cada uma das partes.

Quanto ao segundo objetivo especifico, isto €, ao levantamento do passivo de
constatacdes e recomendagdes para conhecer as areas de gestdo demandadas e relacionar os
gestores aptos a pesquisa, ocorreu, em principio, por meio de consulta aos dados constantes
no Relatorio de Auditoria n°® 02/2021 (IFPE, 2021a). Em detalhes, as areas foram
identificadas a partir de analises a respeito do contexto de cada uma das demandas
enquadradas nos estagios de “Finalizado o monitoramento” e “Ndo atendidas”.
Posteriormente, com apoio nas informagdes atinentes a formatacao funcional das Unidades
Gestoras (dados do primeiro objetivo especifico), foram relacionados os gestores envolvidos.

A seguir, demonstra-se um exemplo da estratégia adotada:

e Unidade: Campus Belo Jardim;

e Relatorio: 15/2016;

e Descricdo da constatacdo: “Inexisténcia de documentos/manuais de
procedimentos, devidamente formalizados, relativos a atuacdo da CGPE na
Concessao do Incentivo a Qualificacdo” (IFPE, 2021a, p. 86);

e Descricao da recomendacido: “Proceder com a elaboragdo de documentos/
manuais de procedimentos, devidamente formalizados, relativos a atuagdo da
CGPE na Concessao do Incentivo a Qualificacao” (IFPE, 2021a, p. 86);

o Estagio da demanda: “Nao atendida” (IFPE, 2021a, p. 86);

e Area demandada, conforme o contexto: Pessoal;

e Gestor relacionado, consoante estrutura: Coordenador(a) de Gestao de Pessoas.

A execucdo do procedimento supra apresentado revelou 14 (quatorze) gestores/areas,
sendo 8 (oito) referentes ao campus Belo Jardim e 6 (seis) ao campus Garanhuns. Desse
quantitativo, 3 (trés) ficaram de fora das analises, pelos seguintes motivos: problemas de
saude (setor de almoxarifado do campus Belo Jardim) e indisponibilidade de tempo, dado o
periodo de inventario geral na organizagdo (setor de patrimonio dos dois campi). Para fins de
identificacdo quando da apresentacdo dos resultados, de modo especifico, na etapa referente

as discussdes oriundas das entrevistas (quarto objetivo especifico), esses agentes foram
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codificados como GBJI1, GBI2, GBJI3 [._]. para Belo Jardim, e GG1, GG2, GG3 [_]. para
Garanhuns, em ordem aleatoria ao numero de demandas associadas.

No que se refere ao terceiro objetivo especifico, que trata de identificar e relacionar os
auditores envolvidos na atividade de monitoramento das recomendagdes da Auditoria Interna,
a fim de ouvir as posicdes desses agentes, se desenvolveu a partir da execucio dos seguintes

procedimentos:

1) Filtro das demandas “finalizadas™ e “nio atendidas™ no ambito dos campi de Belo
Jardim e Garanhuns, consoante as informacgdes dispostas no Relatornio de
Auditoria n® 02/2021 (IFPE, 2021a);

2) Identificacio dos relatorios originarios as demandas “finalizadas™ e “nio
atendidas™, no proprio corpo do Relatorio de Auditoria n® 02/2021 (IFPE, 2021a);

3) Envio de e-mail ao Titular da Audin, dada a posigdo hierarquica que esse agente
ocupa na estrutura funcional da unidade, com o pedido de informacdes a respetto
das respectivas agdes de monitoramento ja realizadas (notas técnicas e outros
documentos correlatos), bem como da relacio de auditores participantes em cada
uma dessas atividades de vistoriamento (vide Anexo G);

4) Em resposta, também por e-mail, o Titular indicou as atividades de
monitoramento realizadas, aléem da relacio dos auditores envolvidos nos referidos
trabalhos de acompanhamento (vide Anexos G e H);

5) Adicionalmente, o Titular encaminhou um novo e-mail com a sugestio de
inclusio de mais um auditor, sob a alegacio de que apesar deste ndo ter figurado
no rastreamento inicial, também deteve relacionamento (sistémico) com as

atividades de acompanhamento das recomendacgdes de auditoria (vide Anexo I).

Em sintese, os procedimentos adotados trouxeram um quantitativo de & (oito)
auditores. Contudo, diante das dificuldades encontradas para conciliar as agendas dos sujeitos
envolvidos, aliado ao fato de um dos auditores ser, tambeém, o autor desta pesquisa, apenas 3
(cinco) puderam participar do estudo. Na sec8o destinada a apresentacio dos resultados esses
agentes estio identificados pelas 1miciais dos seus nomes, porém, posteriormente,
encontram-se caracterizados em codigos, como Al, A2, A3 Ad e A5, a fim de preservar a

origem das fontes.
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E quanto ao quarto objetivo especifico, que alude a discussio, a partir do
posicionamento dos auditores e gestores, dos limites acerca da implementagio das
recomendacdes originarias da Auditoria Interna, decidiu-se, em principio, pela realizacio de
entrevistas semiestruturadas sob a perspectiva do grupo focal. Tal escolha fo1 tomada sob o
argumento de que a discussio da problematica poderia ocorrer a partir das ideias/perspectivas
de um pequeno numero de pessoas - 6 (se1s) a & (o1to), conforme defende Creswell (2010) - e
de suas respectivas interacdes. Dito de outra forma, a definicio do grupo de foco detinha uma
expectativa de que este poderia possibilitar a condugio da pesquisa de forma holistica, célere
e de baixo custo (OLIVEIRA; LEITE FILHO; RODRIGUES, 2007).

Todavia, diante das dificuldades para aglutinar as agendas dos gestores, dada as
interacdes distintas enfre s1 & com o pesquisador, fez-se necessario acionar uma espécie de
“plano b” para esse grupo de sujettos, que consistiu no desenvolvimento de entrevistas
individuais. Inclusive, esse acontecimento (imprevisto na forma de coleta de dados) certifica a
abordagem qualitativa do presente estudo, dada a sua caracteristica de projeto emergente,
como ensina Creswell (2010).

Agssim_ a entrevista em grupo foi realizada somente com a equipe de auditores. Em
acrescimo, diante do numero de auditores acessados, cinco, considera-se ter sido realizado um
“mini grupo” de foco, em alusio aos ensinamentos de Carvalho (2014), que coloca o
quantitativo de quatro a cinco pessoas como essa possibilidade.

Preliminarmente a realizagBo das entrevistas, foram promovidos contatos individuais
com cada um dos sujeitos, auditores e gestores, atraves de ligacio telefonica. Esses momentos
serviram para explicar a pesquisa desenvolvida e, também, para convida-los a participar do
estudo, na condicio de entrevistados Nesse contexto, registre-se que essas interacdes
tornaram-se facilitadas pelo fato do autor da pesquisa conhecer grande parte dos sujettos
alistados, incluindo os respectivos numeros de telefone, haja vista também fazer parte do
corpo de servidores da instituicdo objeto de investigacio.

Apos a realizacio dos didlogos preliminares, as entrevistas foram agendadas
formalmente, através de e-mails mnstitucionais, considerando os enderegos indicados no curso
dos contatos firmados na fase anterior. Os encontros foram conduzidos de maneira remota’”

(Google Meet), transcritos automaticamente (Meet Transcript) e gravados (também pelo

" O formato online permitiv a coleta de dados preservando o distanciamento social, vm fator de seguranca
importante diante do cenario de pandemia (Covid-19) vivenciado a época do desenvolvimento da pesquisa.
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Google Meet), com duragdo média de uma hora, no caso dos gestores, e duas horas, para o
grupo de foco com os auditores.

Ainda com relagdo a condu¢ao das entrevistas, foram guiadas por um protocolo (vide
Apéndice A), conforme estrutura sugerida por Creswell (2010), sendo a primeira pergunta
obrigatoria e as demais complementares (com base nos elementos dispostos no Quadro 1 do
Referencial Tedrico). Ressalta-se que a ideia das perguntas adicionais foi enriquecer o debate
qualitativo, estimulando outras opinides dos sujeitos. Logo, ndo devem ser entendidas como
algo demarcado/restritivo ao processo de coleta de dados, tipico das pesquisas quantitativas.

Nesse contexto, para fins de validacdo das questdes dispostas em tal protocolo,
procedeu-se uma entrevista exploratoria' do tipo “pré-teste”, a fim de verificar se o contetudo
previamente elaborado estava apto a produzir resultados compativeis aos objetivos deste
estudo ou se seriam necessarios ajustes. O pré-teste também foi util para avaliar o tempo
previsto para a realizagdo das entrevistas, bem como para observar a qualidade das gravagoes

(GARCEZ; DUARTE; EISENBERG, 2011).

3.3 Analise dos Dados

A realizacdo de entrevistas semiestruturadas exige a maxima aten¢do do pesquisador
para registrar todas as informacgdes apresentadas naquele momento. Todavia, ¢ razoavel a
defesa de que escrever de maneira concomitante a fala do entrevistado nao € uma tarefa das
mais simples (OLIVEIRA; LEITE FILHO; RODRIGUES, 2007), o que refor¢a a importancia
dos encontros terem sido transcritos automaticamente (Meet Transcript) e gravados (Google
Meet).

As gravagdes das entrevistas permitiram revisitar as discussdes num momento
posterior € mais tranquilo, quantas vezes fossem necessarias (GARCEZ; DUARTE;
EISENBERG, 2011), e assim facilitar a conducdo das analises. Portanto, ndo foram
executadas com a intencdo de adentrar em questdes de andlise das expressdes faciais e
corporais, tampouco da entonagdo e velocidade das falas dos sujeitos.

Nessa sistematica, a técnica de Analise de Contetido proposta por Bardin (2011)

mostrou-se a mais adequada. Em detalhes, foram adotados os seguintes passos: (i) pré-analise,

! Foram contactados, de maneira intencional, 1 (um) auditor e 1 (um) gestor. Esses servidores foram excluidos
da configuracdo final dos grupos de foco.
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que incluiu a escuta das entrevistas de modo concomitante a leitura do arquivo transcrito para
checar e ajustar expressoes/palavras nao captadas adequadamente pelo Meet Transcript, e, em
seguida, organizar as informagdes relevantes para a discussdo do problema; (ii) codificagdo,
que considerou os aspectos relacionados a efetividade da atividade de auditoria conforme o
contexto das manifestacdes e em observancia aos registros do Quadro 1; e (iii) categorizacao,
que fez o agrupamento dos codigos a partir dos seus respectivos sentidos, num esforco
intelectual desenvolvido pelo proprio pesquisador.

A partir disso, (iv) outras interpretacdes foram desenvolvidas, descascando a pesquisa
em camadas, em referéncia a expressao citada por Creswell (2010). A titulo de ilustragao,
citam-se: indicagdo das escalas de magnitude em niveis de categorias e codigos; didlogos com
o problema de pesquisa, objetivos e referencial teorico; comparagdes oriundas dos blocos de
sujeitos entrevistados; representacdo visual da sintese dos resultados.

Essas andlises foram efetuadas com o auxilio do software ATLAS.ti. Com isso,
acredita-se que a pesquisa obteve uma melhor organizagdo, além de ganhos de celeridade e de
credibilidade, dada a loégica do procedimento (CRESWELL, 2010). Inclusive, sobre a
credibilidade, importa comentar que diante do fato do responsavel pela pesquisa também
compor o time de auditores do IFPE, as informagdes foram validadas em conjunto com o
professor orientador, numa espécie de triangulacdo (verificagdo cruzada ou acordo entre
codificadores), a fim de evitar vieses (CRESWELL, 2010).

As andlises e os seus respectivos resultados foram inseridos num capitulo a parte,
denominado de “Resultados”. Em detalhes, essa se¢dao disponibiliza as discussdes realizadas
em torno das informagdes coletadas, num tom descritivo, complementadas por meio de
citacdes, quadros, figuras e outros formatos de comunica¢do (OLIVEIRA; LEITE FILHO;
RODRIGUES, 2007; CRESWELL, 2010).

3.4 Etica do Trabalho

Antes de iniciar a pesquisa, fez-se necessario requisitar a anuéncia do IFPE. Em
atencao ao referido pleito, a unidade promoveu a abertura de processo (vide Anexo A), e por
meio deste, concedeu a respectiva aprovagdo (sob a condi¢do de que resultados do estudo
fossem apresentados ao IFPE, para fins de autoanalise). Assim, somente apds o Termo de

Anuéncia assinado (vide Anexo B) € que os participantes foram contactados.
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Quando do agendamento das entrevistas, encaminhou-se, a cada participante, um

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (vide Apéndice B). Este serviu para que

todos os sujeitos conhecessem, previamente a realizagdo do encontro, a fundamentacdo do

estudo, os esclarecimentos acerca do envolvimento, os riscos € os beneficios da pesquisa,

aquiescendo, assim, quanto a participacao e ao uso cientifico das informagdes coletadas.

3.5 Orcamento e Cronograma

Alinhado a defini¢do da metodologia, também se faz importante tratar os aspectos

administrativos da pesquisa, quais sejam: o tempo e os recursos financeiros (GIL, 2017).

Nesse sentido, no tocante as financgas, o estudo ndo exigiu patrocinio, sendo estas abarcadas

pelo proprio pesquisador, como: energia, internet, notebook, smartphone etc. Ja em relacao ao

tempo da pesquisa, elaborou-se o seguinte quadro-resumo:

Quadro 2 - Cronograma previsto versus executado'?

Atividades

2020

2021

Jun/
Dez

Jan/
Abr

Mai | Jun Jul Ago

Set

Out

Nov

Dez

Redag@o do projeto

X

Qualificacao

Ajustes pos-qualificagao

Anuéncia do IFPE

Coleta de dados

Analise dos dados

Validagdo das analises
com o orientador

Submissdo a banca e
preparacdo para a defesa

Defesa da dissertagdo

Fonte: O Autor (2021).

"2 Legenda: cinza (programado); X (executado).
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1.6 Resumo Visual da Estratégia Metodolégica

Esta subsegio apresenta uma sintese visual da estrategia metodologica formatada para
a conducfo da pesquisa, a fim de esclarecer, de forma simples e objetiva, os passos seguidos
para a promocdo de tal desenvolvimento. De modo particular, o esquema visual apresentado

na Figura 3 representa os passos para responder a problematica que originou o estudo, assim:

Figura 3 - Sinteze da estrutura metodologica

Problema: quais os motivos para a baixa implementagdo das recomendagdes da Auditona
Interna do Instituto Federal de Pernambuco, a partir da posigio dos auditores ¢ gestores?

W e o o
Re Tebrice 100000 sereas T SR RE TR TR E R PR P PP P PR
e e e e e e - -
Natureza: Abordagem: ﬂm.i':::x Procedimentos Técnicos:
Aplicada Qualitativa Explicativa Documental + Estudo de Caso
Coleta ds dados ( ) ——
T .
| Sie do IFPE, | [ PAINT 2021; —
Transparéncia; Relatirio .
Nilo Pecanha 022021 semiestturadas

Auditores
(Sistémico)

Informacies

(estores
Belo Jardim

Fonte: O Avtor (2021).
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4 RESULTADOS

Esta secdo foi construida a partir de cada um dos objetivos tragados nesta pesquisa.
Assim, a primeira parte trata de descrever a estrutura funcional da Auditoria Interna e das
Unidades Gestoras, enquanto a segunda e terceira parte discorrem sobre os gestores € 0s
auditores aptos a pesquisa, respectivamente. Na quarta parte ocorrem as discussdes a partir
das informacdes obtidas dos auditores e gestores quanto as limitagdes a respeito da
implementagdo das recomendacdes oriundas da Auditoria Interna e, por ultimo, no quinto

topico, o fechamento/resgate em relacao ao propdsito central do estudo.

4.1 Descricao da Estrutura Funcional da Auditoria Interna e das Unidades Gestoras de

Belo Jardim e Garanhuns.

De acordo com informacdes obtidas no site do IFPE, em especifico, no Organograma
geral da instituicdo, a Audin estd vinculada ao 6rgdo maximo da organizacdo, o Conselho
Superior (IFPE, 2017a), conforme demonstra o recorte reproduzido na Figura 4 adiante (vide
contetido original no Anexo C). Todavia, em que pese essa ligagdo no ambito da propria
entidade, também estd sujeita a orientacdo normativa € a supervisao técnica do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, representado pela CGU e suas Regionais, a fim
de assegurar a independéncia das agdes de auditoria na organizagdo, conforme esclarecem o
Regimento Geral da instituicdo (IFPE, 2012) e a ultima versao do Regimento da Audin (IFPE,
2021d). A propdsito, em relagdo a independéncia, Mihret e Yismaw (2007) e Dellai e Omri
(2016) consideram este elemento um dos principais motivadores para o €xito dos trabalhos de

auditoria.

Figura 4 - Recorte da disposi¢do da Auditoria Interna no Organograma geral do IFPE

CONSELHO SUPERIOR REITORIA

AUDITORIA INTERNA

Fonte: O Autor (2021)."

13 Adaptado de IFPE (2017a, online).
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Em continuidade a descricio da formatacio da Audin do IFPE, a redacio da versio

mais recente do seu Regimento - Resolugdo n® 90, de 15 de junho de 2021 - diz que esta

dispde de uma sede, na cidade do Recife, e trés representacOes, divididas por areas de

abrangéncia, assim:

Art 10. As Beprezentacfes da Auditoria Interna Geral compreendem:
I - Reprezentaciio da Auvditoria Interna Geral I: abrange a Reitoria e oz Campi Abreu
e Lima Cabo de Santo Agoestinho, Igarazzu, Ipojuca, Jaboatio dos Guararapes,

Olinda, Paulizta, Recife e Vitoria de Santo Antdo;

O - Representacio da Auditoria Imterna Geral II: abrange oz Campi Afogados da

Ingazeira, Belo Jardim, Carvaru e Pesqueira;

OI - Reprezentacdo da Auditoria Interna Geral III: abrange oz Campi Barreiros,

Garanhuns e Palmares (IFPE, 2021d, p. 4-3).

O texto do referido Regimento ressalta, também. que, apesar da existéncia de

escritorios regionalizados, o setor atua de forma sistémica, atraves da lideranca da

Auditoria-Geral, situada na Reitoria. Em acréscimo, destaca que a despeito de alguns casos de

efetivo exercicio nos campi, toda a equipe esta lotada na Reitoria, de modo especifico, na

Auditoria-Geral, a fim de preservar a independéncia das atividades do setor (IFPE, 2021d).

Destarte, acerca da composigio da equipe da Audin do IFPE, verificou-se, a partir da

analise do PAINT do exercicio 2021, disponivel no menu de acesso a informacio no site da

mstituicdo, o gquantitativo de 11 (onze) servidores, sendo 10 (dez) ocupantes do cargo de

auditor e 1 (um) assistente em administragio, que realiza atividades de apoio administrativo

(IFPE. 2020b). O Quadro 3. a seguir, demonstra a disposicio dessa forca de trabalho

inclusive, sob o aspecto da lotagdo e exercicio:

Quadro 3 - Distribuic3o dos recursos humanos da Audin do IFPE para o ano 2021

e Identificacdo Cargo/Funcio Lotacdo/Exercicio

1 ATLP Auditor BeitoriaReitoria

2 AJC das. Anditor Reitoria/Campus Caruam

3 DLWV Auvditer/Titular da Audin ReitoriaReitoria

4 E. daC. M. Auditor Eeitoria Reitoria

3 F.da5. P Auditor BeitoriaReitoria

] HCEA Auditor Beitoria’ Campus Belo Jardim

(continua)
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N° Identificaciao Cargo/Funcio Lotacao/Exercicio

7 J.R.B.deR. Auditor Reitoria/Campus Caruaru
8 M. D. L. deO. Auditor Reitoria/Campus Barreiros
9 R.P.C.F. Auditor Reitoria/Campus Garanhuns
10 W.V.deF. C. Auditor Reitoria/Campus Caruaru
11 A. A . deC.eS. Assistente em administrag@o Reitoria/Reitoria

Fonte: O Autor (2021)."

\

Com relagdo a organizacdo das Unidades Gestoras, em principio, ao campus Belo
Jardim, informacgdes obtidas no site da instituicdo revelam que suas atividades despertaram no
ano de 1958, passando ao longo do tempo a deter diversas denominag¢des, como Ginasio
Agricola, Colégio Agricola de Belo Jardim, Escola Agrotécnica Federal de Belo Jardim e, por
ultimo, campus Belo Jardim do Instituto Federal de Pernambuco (IFPE, 2016a). Ainda de
acordo com o historico disponivel no sitio institucional, a atual qualificacdo ocorreu quando
da publicacao da Lei n° 11.892, em 2008, que criou o “Instituto Federal de Pernambuco,
mediante integragdo do Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Pernambuco e das
Escolas Agrotécnicas Federais de Barreiros, de Belo Jardim e de Vitéria de Santo Antdo”
(BRASIL, 2008, n. p.).

Em consulta a base de dados da Plataforma Nilo Peganha, apurou-se que no ano de
2019 o campus Belo Jardim dispunha de 20 (vinte) cursos, 1.405 (um mil, quatrocentos e
cinco) matriculas e 152 (cento e cinquenta e dois) servidores, entre docentes (94 [noventa e
quatro]) e técnicos (58 [cinquenta e oito]) (MEC, 2020). Adicionalmente, a partir da
observagdo do Organograma disponivel na pagina eletronica da unidade, verificou-se que o
seu funcionamento ocorre sob a lideranca de uma Direcao-Geral, com suas respectivas
instancias de apoio, além de uma Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo e uma Diretoria de
Administracdo e Planejamento, estas duas ultimas também com suas ramifica¢des (IFPE,
2018e). Ao todo, constatou-se que a unidade compde-se de 59 (cinquenta e nove) instancias
administrativas, distribuidas entre Diretorias, Coordenacdes e Assessorias (vide representacao

visual no Anexo D).

' Adaptado de IFPE (2020b, p. 3-4).
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Quanto ao campus Garanhuns, a historia disponivel no site da instituicio revela que o
inicio das atividades se deu num periodo mais recente, em especifico, a partir do segundo
semestre do ano 2010, como parte da segunda expansio do IFPE (IFPE. 2016b, 2020c). Nesse
contexto, na vespera de completar 10 (dez) anos do seu funcionamento, 1sto €, no ano de
2019, o campus ja detinha 17 (dezessete) cursos, 1.762 (um mil, setecentos e sessenta e dois)
registros de matriculas, 43 (quarenta e trés) tecnicos-administrativos e 64 (sessenta e quatro)
professores, conforme revelam os dados da Plataforma Nilo Pecanha (MEC, 2020).

Sob o aspecto da formatacio funcional, o Organograma do campus Garanhuns
disponivel em sua pagina na pternet (vide Anexos E e F) revelou que a unidade € gerida por
uma Direcio-Geral e trés Diretorias de base - Diretoria de Ensino, Diretoria de Pesquisa e
Extensfo, e Diretoria de Administracio e Planejamento (IFPE, 2018f) -, diferentemente do
que ocorre no campus Belo Jardim, que dispde de apenas duas Diretorias especializadas
(IFPE, 2018¢). Aléem do mais, o Organograma de Garanhuns indica que a unidade dispde de
quarenta instincias de administracio, ou seja, dezenove a menos que o campus Belo Jardim.

Diante do exposto, constatou-se que a composigio estrutural dos campi de Belo
Jardim e Garanhuns sio diferentes, em que pese ambos pertencerem a mesma instituigio, o
IFPE. Inclusive, venificou-se que tais divergéncias tambeém alcancam a Auditoria Interna,

conforme demonstram as Figuras 3 e 6 a seguir:

Figura 5 - Recorte da disposigo da Auditoria Interna no Organograma do campus Belo Jardim
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Fonte: O Autor (2021).%

** Adaptado de IFPE (2018e, online).
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Figura 6 - Recorte da disposi¢do da Auditoria Interna no Organograma do campus Garanhuns

e T “epce
ASCE CGPE  cem  COPl  CPGD  NAPNE

[ cELE !

Fonte: O Autor (2021).'¢

Da analise das figuras supra apresentadas, observa-se que em ambos 0s casos a
Auditoria Interna estd ligada a Direcdo-Geral. No entanto, numa investigacdo mais
aprofundada, verifica-se que em Garanhuns estd representada no primeiro nivel abaixo da
Diregao-Geral e no mesmo alinhamento da Ouvidoria ¢ do Gabinete da Direcao-Geral,
enquanto que em Belo Jardim esta disposta ao lado da Direg¢do-Geral, porém, abaixo do
Conselho Gestor e do Conselho Escolar, que, inclusive, ndo figuram na representacdo visual
de Garanhuns. A formatagdo grafica de Belo Jardim também revela outras assessorias/setores
ligados a Dire¢do-Geral que visualmente estdo num alinhamento acima da Auditoria Interna,
como a “Assessoria de Informagdes e Dados Institucionais” e a “Assessoria de Comunicagao
e Eventos”.

Enfim, sdo diferencas sutis, porém, capazes de revelar os niveis de relevancia
conferidos a Auditoria Interna em cada campus. Inclusive, essa escala de importancia pode
refletir o interesse da gestdo em atender as demandas de auditoria, sendo este um vetor de
grande vulto para alcangar a almejada efetividade, conforme apontam os estudos de Mihret e
Yismaw (2007), Lélis e Pinheiro (2012), Schulz et al. (2014), Ledo e Cabello (2020) e Araujo

(2020). Ademais, tais divergéncias acabam por descortinar uma questdo maior, que ¢ a falta

'8 Adaptado de IFPE (2018f, online).
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de padronizagdo no ambito do IFPE, e isso, consequentemente, também tende a refletir na
efetividade da Auditoria Interna, conforme apontou Araujo (2020) em estudo que tratou de

discutir os fatores que influenciaram o atendimento das recomendagdes de auditoria no I[FRJ.

4.2 Passivo das Unidades de Belo Jardim e Garanhuns, com as Respectivas Areas

Demandadas e Gestores Relacionados.

A partir dos dados dispostos no Relatério de Auditoria n® 02/2021 (IFPE, 2021a),
apurou-se que, em relacdo ao campus Belo Jardim, as quarenta e cinco demandas pendentes
estdo concentradas em oito areas de gestdo. Esse levantamento ocorreu por meio da leitura de
cada constatagdo/recomendacao finalizada e nao atendida, de onde se extrairam aspectos
contextuais capazes de identificar as referidas partes (vide Apéndices C e D). Adicionalmente,
com amparo no organograma da unidade (dados da subsecdo anterior), foram relacionados os
gestores ligados as respectivas areas. Essas informagdes encontram-se consolidadas no

Quadro 4 adiante:

Quadro 4 - Areas demandadas e gestores correlatos no ambito do campus Belo Jardim

Caracterizacao das demandas Quantidade
‘ . Gestor
Area auditada . total de
relacionado
Status Quantidade demandas
i Coordenador(a)- Finalizado o monitoramento 1
Producéo ral de Produci 12
geral de Frodugao Naio atendida 11
Coordenador(a) de Finalizado o monitoramento 4
Pessoal Gestio de P 11
estao de Fessoas Nio atendida 7
.. ~ Diretor(a) de
Admm%stragao ¢ Administraggo e Finalizado o monitoramento 6 6
Planejamento .
Planejamento
.. . Finalizado o monitoramento 4
Administragao .
Geral Diretor(a)-geral 5
Naéo atendida 1
Patrimonio Coorder?adAo rga) de Nio atendida 4 4
Patriménio
Almoxarifado Coordenadgr(a) de Naio atendida 4 4
Almoxarifado

(continua)
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Caracterizacao das demandas Quantidade
Area auditada relfcii)tl(l);do dz(r)ttlzln((ii:ls
Status Quantidade
Financeiro Coordena@or(a) Finalizado o monitoramento 2 2
Financeiro
Coordenador(a) de
Tecnolog1a~ da TeCHOIOgI%S da Finalizado o monitoramento 1 1
Informagao Informagéo e
Comunicagdo
Total 45 45

Fonte: O Autor (2021)."7

O quadro anterior mostra um quantitativo de oito gestores no ambito do campus Belo

Jardim. Porém, em razdo das dificuldades para definir um momento que pudesse atender a

todos os envolvidos, decidiu-se que, para esta categoria de sujeitos, a pesquisa deveria ser

conduzida por meio de entrevistas individuais. Ainda assim, dois servidores ndo puderam

participar do estudo, reduzindo o quantitativo para seis participantes. Um deles foi o titular do

setor de almoxarifado, que alegou problemas de saude. O outro ausente foi o gestor de

patrimonio, que justificou a sua indisponibilidade por estar envolvido no processo de

inventario geral no mesmo periodo. A seguir, apresentam-se os dados sociodemograficos

coletados junto aos gestores participantes do campus Belo Jardim:

Quadro 5 - Dados sociodemograficos dos gestores participantes do campus Belo Jardim

"7 Resultados da Pesquisa (2021).

Grau de c ~ Tempo de Tempo de
Identificaciao Carg? / escolaridade Area de formagao experiéncia na | experiéncia na
Funcao . © e e o« . .
mais elevado instituicao atividade atual
A.L.B. Técnico em Mestrado Mestrado em 13 anose 8 4 anos e 8
do N. Tecnologia da Gestao de meses meses
Informagao Tecnologia da
Informacao
Coordenador
de Gestao de Especializagdo em
Tecnologia da Business
Informagéo Intelligence
Tecnodlogo em Web
Design e
Programacdo
(continua)
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Grau de : . Tempo de Tempo de
v Cargo/ . Area de formacao = in .
Identificacdo . escolaridade experiéncia na | experiéncia na
Funcio . . e .
mais elevado mstituicdo atividade atual
C.E. G de Professor Mestrado Gradoagio e 13 anos 30 dias
F. 18 Mestrado em
Coordenador Zootecnia
do Curso
Téenico em Licenciatura em
Agropecudria Ciéneiaz Agrarias
DMXFE Auxiliar em Especializacdo | Especializacio em Oanoze 1 ano e 2 meses
Administracio Gestdo Piblica meses
Chefe do Licenciatura em
Setor de Matematica
Execugio
Orgamentaria
e Financeira
E R L. da8 | Assistente em Mestrado Mestrado em 32 anos 8 anos
Administracdo Engenharia
Agricola
Coordenador
de Gestdo de Ezpecializacio em
Pezzoas Gestio Pablica
Licenciatura em
Biclogia
MA G do Professor Doutorado Doutorado em 27 anos e 11 1 ano e 3 meses
. Engenharia de meses
Diretor-geral Proceszsos
Mestrado em
Engenharia
Agricola
Licenciatura em
Quimica
Graduagdo em
Quimica Industrial
M.F deL. 5. | Assistente em | Especializacfo | Especializacio em 12 anoz & 8 1 aho e 3 meses
Administracio Gestio Piblica meszes
Diretor de . G“_d:%*’-"'?af e
Administracio fpecializacan em
- Matematica
Planejamento

Fonte: O Autor (2021).%

A Coordenacio Geral de Produgdo estd sem Coordenador. No entanto, por ter exercido este papel nos dltimos
cinco anos, o servidor C. B G. de F. foi considerado habilitado ao estudo.
* Resultados da Pesquisa (2021).
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Ainda no tocante ao campus Belo Jardim, observou-se que o passivo disposto no
Relatorio de Auditoria n® 02/2021 (IFPE, 2021a) se refere a seis relatorios diferentes, em que
pese um unico relatério - n°. 07/2016 - deter quase a metade dessa relagdo. Constatou-se,
também, que todas as recomendacdes finalizadas e ndo atendidas sdao anteriores ao ano de
2017, sendo o ano de 2016 o periodo que detém o maior quantitativo de pendéncias: vinte e

oito. Essas analises estdo descritas no Grafico 2 adiante:

Grafico 2 - Distribui¢do das demandas do campus Belo Jardim por relatdrio e exercicio

B Finalizado o monitoramento [} Nao atendida

04/2014

09/2014

16/2015

24/2015

07/2016

15/2016

Total 45

Fonte: O Autor (2021).%°

No que diz respeito ao campus Garanhuns, observou-se que além do passivo de
demandas ser inferior - quatorze, este também envolve um nimero menor de areas/gestores:
seis. Esta constatacdo foi obtida seguindo a mesma metodologia do campus Belo Jardim, que
adotou como base de dados para a extragdo do contexto (area) o disposto no Relatério de
Auditoria n® 02/2021 (IFPE, 2021a), de modo particular, as constatacdes/recomendagdes
finalizadas e nao atendidas (vide Apéndices E e F), além das informagdes contidas no
organograma da unidade (resultados descritos no subitem 4.1). A sintese dessas avaliagdes

pode ser verificada no Quadro 6 a seguir:

20 Resultados da Pesquisa (2021).
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Quadro 6 - Areas demandadas e gestores correlatos no &mbito do campus Garanhuns

Caracterizacio das demandas Quantidade
{ . Gestor
Area auditada relacionado total de
Status Quantidade demandas
Contratos Coordenador(a) de Finalizado o monitoramento 5 5
Contratos
Coordenador(a) de | Finalizado o monitoramento 2
Patrimonio Material e 3
Patrimonio Nao atendida 1
. ~ Diretor(a) de Finalizado o monitoramento 1
Administragdo e . ~
Planeiamento Administragdo e 2
! Planejamento Nao atendida 1
Coordenador(a) de | Finalizado o monitoramento 1
Compras/Licitagdes Compras e 2
Licitagoes Nao atendida 1
Pessoal C00r£1 enador(a) de Finalizado o monitoramento 1 1
Gestdo de Pessoas
Administragdo Geral Diretor(a)-geral Finalizado o monitoramento 1 1
Total 14 14

Fonte: O Autor (2021).!

O alistamento dos gestores no campus Garanhuns também encontrou dificuldades em

relacdo ao agendamento de datas e hordrios, sem contar que alguns sujeitos alegaram

constrangimento para expor as suas reflexdes em grupo. Isso for¢ou uma mudanga nos planos,

de modo que, para assegurar a realizacdo do estudo, os sujeitos tiveram que participar por

meio de entrevistas individuais. Todavia, assim como em Belo Jardim, o gestor da area de

patrimonio do Campus Garanhuns nao pode participar. Apresentam-se, a seguir, os dados

sociodemograficos dos cinco gestores acessados:

Quadro 7 - Dados sociodemograficos dos gestores participantes do campus Garanhuns

! Resultados da Pesquisa (2021).

Grau de ‘ ~ Tempo de Tempo de
. ~ Cargo/ . Area de formacio A . A
Identificacio - escolaridade experiéncia na | experiéncia na
Funcio . s e e o« ..
mais elevado instituicao atividade atual
A.C.M. Assistente em Superior Licenciatura em Sanose 11 2 anos
Administragdo Biologia meses
Coordenadora
de Contratos
(continua)
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e
Planejamento

Graduacgao em
Ciéncia da
Computacao

Grau de ‘ ~ Tempo de Tempo de
. ~ Cargo/ . Area de formacio A . A .
Identificacio - escolaridade experiéncia na | experiéncia na
Funcgéo . e e e o« o .
mais elevado instituicao atividade atual
C.M.R. Assistente em | Especializagdo | Especializagdo em 6 anos e 9 2 anos
Administragdo Gestao Publica meses
Coordenadora Graduacdo em
de Compras e Gestao Publica
Licitagdes
JJR.AN. Professor Mestrado Mestrado em 6 anose 10 1 ano e 4 meses
Matematica meses
Diretor-geral
Licenciatura em
Matematica
L.daM. M. | Tecndlogo em | Especializagdo | Especializagdo em Sanose9 5anose?2
Recursos Gestdo de Pessoas meses meses
Humanos e Processos
Coordenadora Graduagdo em
de Gestao de Administragio
Pessoas
M.R.daC. Professor Especializacdo | Especializagdo em 36 anos 10 anos e 6
F. Educagao meses
Diretor de Tecnoldgica
Administrac¢do

Fonte: O Autor (2021).

No que diz respeito a distribui¢do das demandas atinentes ao campus Garanhuns sob

os aspectos do numero de relatérios e do exercicio correlato, verificou-se que todas as

pendéncias sdo anteriores ao ano de 2019, sendo o ano de 2014 o que possui 0 maior

quantitativo: seis. Em complemento, observou-se que a quantidade de questdes irresolutas

tem caido ao longo do tempo: seis em 2014; cinco em 2015; duas em 2016; e uma em 2018.

Também foi constatado que as recomendacdes inconclusas estdo relacionadas a seis

relatorios, assim como fora identificado no campus Belo Jardim, embora este ultimo disponha

de um acumulo maior de assuntos que continuam passiveis de implementagdo. Essas

caracteristicas da unidade de Garanhuns podem identificadas no Grafico 3 que se apresenta

sucessivamente:

22 Resultados da Pesquisa (2021).
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Grafico 3 - Distribui¢do das demandas do campus Garanhuns por relatério e exercicio

I Finalizado o monitoramento [Jl] N&o atendida

03/2014

19/2014

05/2015

12/2015

11/2016

04/2018

Total 14

Fonte: O Autor (2021).

4.3 Relacio dos Auditores Habilitados a Pesquisa, Consoante o Envolvimento no

Acompanhamento das Recomendacées de Auditoria.

Para o exercicio de 2021, nos termos do Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna correlato, foram programadas a¢des de monitoramento das demandas da Audin para
dez auditores do IFPE. Tal planejamento se apresenta em horas individuais, além de indicar o

total de horas previsto para a execucao da acdo, conforme demonstra a Tabela 5 a seguir:

Tabela 5 - Distribui¢do® das a¢des de auditoria para o exercicio 2021, por forga de trabalho

Auditores
Acgoes Totais
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Avaliagdo 832h | 928h | 400h | 602h | 840h | 966h | 974h | 870h | 974h | 928h | 8.314h
(Governanga, Gestao
de Riscos e Controles)

(continua)

2 Resultados da Pesquisa (2021).

* Por exigéncia da Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005, em seu Anexo II, constituem requisitos de
escolaridade para ingresso no cargo de Auditor no dmbito das IFE: Curso Superior em Economia ou Direito ou
Ciéncias Contabeis (BRASIL, 2005). Todavia, na pratica, os Auditores nao atuam restritos a respectiva formagéo
académica e tampouco a determinada area/macroprocesso, porque assessoram, avaliam e acompanham de tudo
um pouco, como: a¢des de ensino, pesquisa e extensdo; assisténcia estudantil; financeiro; compras; contratos;
pessoal; entre outros, conforme solicitagdo (Ordem de Servigo) do Titular/Chefe da Audin (IFPE, 2015b, 2021d).
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Auditores
Acgoes Totais
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Avaliacdo 150h 50h 150h 350h
(Transparéncia com
Fundagdes de Apoio)
Consultoria 150h | 150h | 350h | 150h [ 150h | 150h | 150h | 150h | 150h | 150h | 1.700h
Comunicagédo dos 40h | 40h 80h

Resultados (Semestral)

Gestao da Melhoria 64h | 64h | 72h | 72h | 64h | 64h | 64h | 64h | 64h | 64h | 656h
da Qualidade

Monitoramento das 32h | 32h | 64h | 32h | 32h | 32h | 32h | 32h | 32h | 32h 352h
demandas do TCU

Monitoramento das 150h | 150h | 124h | 120h | 150h | 150h | 150h | 150h | 150h | 150h | 1.444h
demandas da CGU

Monitoramento das 150h | 150h | 120h | 120h | 150h | 150h | 150h | 150h | 150h | 150h | 1.440h
demandas da Audin

Comunicacdo dos 40h | 40h | 80h | 80h | 40h | 40h | 40h | 40h | 40h | 40h | 480h
Resultados (RAINT)

Planejamento Anual | 40h | 70h | 80h | 40h | 40h | 40h | 40h | 40h | 40h | 70h | 500h
da Audin (PAINT)

Parecer da Audin 80h | 80h 160h
sobre as Contas

Atividades 120h | 120h | 268h | 120h | 120h | 120h | 120h | 120h | 120h | 120h | 1.348h
Administrativas

Agdes de Capacitagdo 64h | 64h | 64h | 64h | 64h | 64h | 64h | 64h | 64h | 64h 640h
Fonte: O Autor (2021).

Ressalta-se, contudo, que, para identificar os auditores envolvidos no
acompanhamento do passivo das recomendacdes de auditoria das unidades de Belo Jardim e
Garanhuns, considerando os dados extraidos do Relatério de Auditoria n® 02/2021 (IFPE,
2021a) consolidado nos Apéndices C, D, E e F, fez-se necessario acionar o apoio do Titular da
Audin do IFPE (vide Anexos G, H e I). Por meio de e-mail, em 05 de agosto de 2021, o

Titular foi instado a disponibilizar informagdes acerca das atividades de monitoramento

%5 Adaptado de IFPE (2020b, p. 57).
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relacionadas as demandas pendentes nos dois campi, como os documentos gerados em cada
acdo e os auditores participantes (Anexo G).

Em atenciio ao pleito desta pesquisa, o chefe da Audin informou, também por e-mail,
nos dias 05 e 10 de agosto de 2021, os registros dos documentos produzidos nos referidos
trabalhos de monitoramento, além da relacio dos auditores envolvidos em tais atividades
(Anexos H e [). Com base nessas manifestacdes, foram relacionados, em principio, oito

auditores, conforme demonstra o Quadro 8 a seguir:

Quadro § - Auditores relacionados a partir da manifestacio do Titular da Avdin

NE Identificacdo Cargo/Funcio Lotacdo/Exercicio

1 ALP Anditor Beitoria/ Reitoria

2 AJC da8. Anditor Reitoria/Campus Caruam

3 DLWV Aupditer/Titular da Audin Eeitoria Reitoria

4 E. daC. M. Auditor EeitoriaReitoria

3 F. da3. P Auditor BeitoriaReitoria

] HCEA Anditor Beitoria'Campus Belo Jardim
7 EPECE Anditor Reitoria/Campus Garanhuns
] W.V.deF. C. Auditor Reitoria/Campus Caruaru

Fonte: O Autor (2021).%

Sobre a relacdo supra apresentada, vale destacar que a equipe da Audin do IFPE atua
de maneira sistémica, em que pese a existéncia de Representages distantes da sua base
(IFPE. 2015b, 2021d). Com 1sso, auditores que estdo em exercicio na Eettoria podem realizar
acdes no ambito dos campi e tambem o contrario, conforme o planejamento defimdo pelo
Titular da Auditoria Interna.

Adicionalmente, convem recordar que o auditor R. P. C. F. €, também, o autor deste
estudo, aspecto que ensejou a sua exclusio da listagem de auditores habilitados, em
observancia a ética da pesquisa. Além disso, diante das dificuldades para encontrar uma
agenda comum aos demais membros da equipe, dada a técnica de coleta de dados escolhida -

grupo focal, os servidores A J. P e F da 5. P também deixaram de participar do estudo, o que

* Resultados da Pesgquiza (2021).
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novamente fez reduzir o nimero total de sujeitos acessados no ambito da Auditoria Interna.

Ao final, a pesquisa conseguiu a participacao de cinco auditores, sendo dois em exercicio na

Reitoria e trés em Representacdes do interior. A seguir, apresentam-se os dados

sociodemograficos coletados junto aos referidos participantes:

Quadro 9 - Dados sociodemograficos dos auditores participantes

Identificacao

Cargo/
Funcao

Grau de
Escolaridade
mais elevado

Area de
Formacéao

Tempo de
Experiéncia no
IFPE

Tempo de
Experiéncia na
atividade atual

A.J.C.daS.

Auditor

Mestrado

Mestrado em
Gestdo Empresarial

Especializacdo em
Contabilidade e
Controladoria

Graduacgao em
Ciéncias
Econdmicas

11 anos

11 anos

D.L. V.

Auditor/
Titular da
Audin

Especializagao

Especializagdo em
Gestdo Empresarial

Graduagdo em
Direito

10 anos

2 anos

E.daC. M.

Auditor

Especializacao

Especializacdo em
Administragdo e
Finangas

Graduacao em
Ciéncias Contabeis

10 anos

7 anos

H.C.R. A.

Auditor

Especializagio

Especializagdo em
Gestao e Auditoria
Publica

Graduagdo em
Ciéncias Contébeis

7 anos

7 anos

W.V.deF. C.

Auditor

Mestrado

Mestrado em
Administragao
Publica

Graduacdo em
Direito

8 anos

3 anos

%" Resultados da Pesquisa (2021).

Fonte: O Autor (2021).%
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4.4 Discussiao das Limitacdes Acerca da Implementacio das Recomendacgées Originarias

da Auditoria Interna do IFPE.

Antes de proceder com a discussdo embasada nas posi¢coes dos auditores e gestores
acerca dos motivos para a baixa implementacdo das recomendagdes advindas da Audin do
IFPE, convém resgatar, de inicio, algumas questdes atinentes a participacao de tais sujeitos.
Em sintese, participaram do estudo cinco auditores e onze gestores, sendo seis do campus
Belo Jardim e cinco do campus Garanhuns, conforme demonstra o Quadro 10 adiante. Para
fins de identificacdo, os auditores foram codificados de Al a A5, e no caso dos gestores, de
GBIJ1 a GBJ6, para Belo Jardim, e GG1 a GGS, para Garanhuns. Essa caracterizagcdo ocorreu
de modo aleatorio, portanto, sem relacio com as numeragdes/identificagdes dos quadros

anteriores, com o intuito de preservar as fontes.

Quadro 10 - Resumo dos sujeitos acessados

Gestores Auditores
Unidade Sujeitos acessados Unidade Sujeitos acessados

Belo Jardim GBIJ1 IFPE Al
GBJ2 . A2
GBI3 I;Zn;rrflun;aotda Slla A3
GBJ4 (1’ tiﬁ © aﬁ?i‘;’ A4
GBJ5 sisternica, detert A5
GBI6 alcance nos campi de

Belo Jardim e

Garanhuns GGl Garanhuns
GG2
GG3
GG4
GG5

Fonte: O Autor (2021).

Ainda com relagdo aos dados apresentados no Quadro 10, importa elucidar que a
reducdo do nimero de servidores acessados ndo prejudicaram os trabalhos, dado o volume de
informacdes coletadas dos demais participantes. Inclusive, no futuro, pode-se realizar um
trabalho quantitativo embasado nas andlises qualitativas deste estudo, compreendendo todas
as unidades do IFPE, o que certamente deve elevar o nimero de sujeitos envolvidos. Este

aspecto sera destacado na se¢ao das consideracdes finais.

4.4.1 Limitacgoes: Posicionamentos dos Auditores ¢ Gestores.
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Conforme j& anunciado na se¢do dos Procedimentos Metodologicos, os participantes
foram instados a apresentarem manifestagdes abertas acerca de uma questdo especifica, e, de
modo complementar, a medida em que as respostas foram reveladas, outras discussdes se
desenvolveram, com amparo no Quadro 1 disposto na secdo do Referencial Teorico.
Formulou-se a seguinte pergunta de base aos participantes: qual o posicionamento dos(as)
senhores(as) acerca dos motivos para a baixa implementagao das recomendagdes oriundas da
Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Pernambuco?

Sobre tal questionamento, importa destacar que os sujeitos foram previamente
comunicados - por e-mail e no inicio da entrevista - quanto a inten¢ao de obter respostas
voltadas ao contexto dos campi de Belo Jardim e Garanhuns. Contudo, no caso dos auditores,
em funcdo da sua atuacdo sistémica, percebeu-se que alguns argumentos foram apresentados
sob uma perspectiva maior, embora também fossem aplicaveis as unidades supracitadas.

Por razoes de facilidade de acesso, considerando que o pesquisador também integra a
equipe de auditoria do IFPE, os auditores foram os primeiros a serem ouvidos, seguidos dos
gestores de Garanhuns e Belo Jardim. As manifestacdes apresentadas foram analisadas
conforme o contexto das discussdes, de onde se extrairam significados em formato de cddigos
(trinta e trés) e categorias (oito), que, diante do objetivo central desta pesquisa, sintetizam os
motivos para a baixa efetividade das agdes da Audin do IFPE.

Numa perspectiva macro, isto ¢, sob o ponto de vista das categorias, a Figura 7,
adiante, introduz o nivel de complexidade envolvido para o alcance da efetividade dos
trabalhos de auditoria. Afinal, além de congregar elementos distintos, reline aspectos

originarios dos dois lados do processo, isto ¢, auditores e gestores.

Figura 7 - Demonstragao visual das categorias associadas as causas da baixa efetividade da Audin

Relacionamentos J

| Gerenciamento J B -
W ——————————————
: . .| Posicionamentos dos | oooa--om-et Processos
B auditores o gestores
Resultados | = =
o : . ——————————
. e : ; Politica
Planejamento ;
Atributos

Fonte: O Autor (2021).%®

28 Resultados da Pesquisa (2021).
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Sobre a complexidade levantada no paragrafo anterior, esta se revelou de maneira
ainda mais direta nos argumentos dos entrevistados, que expuseram a problematica em estudo
ndo sob o ponto de vista de apenas um ou outro fator, mas, de uma combinac¢do de fatores.
Assim, para um melhor entendimento acerca dos posicionamentos dos participantes, bem
como dos codigos (fatores) resultantes das analises sobre as referidas manifestagdes, foram
inseridos recortes dos arquivos transcritos (oriundos da utilizagdo da extensdo Meet
Transcript) nos Quadros 11 ao 31 adiante.

A categoria “estrutura” inicia as discussdes por tratar de elementos basicos e
essenciais para o funcionamento das organizagdes, em especifico, os recursos humanos,
financeiros e materiais. Todavia, considerando a estreita ligagdo entre si, esses elementos
foram agrupados num unico fator, intitulado de “falta de estrutura”, conforme demonstra a

Figura 8 a seguir:

Figura 8 - Representagéo visual da formatagao da categoria “estrutura”

l 1. Estrutura ] ,,,,,,,,, . Falta de estrutura

Fonte: O Autor (2021).%

A ligagdo referenciada no paragrafo anterior passa a ser melhor compreendida quando
se observam as exigéncias que caracterizam algumas das recomendag¢des de auditoria. Em
detalhes, de acordo com Al, a depender da recomendagdo, se ndo atendida, a demanda segue
para o tratamento de outras areas (Corregedoria, por exemplo). No entanto, ao ser
recepcionada por essa nova instdncia, o desenvolvimento de tal demanda passa a carecer de
outros elementos, como o quantitativo de pessoal, e ¢ justamente nesse momento que se
constata o inicio das combinacdes. Nas palavras de A1, “[...] trava 1a. Exatamente ai comega o
desdobramento das coisas.” (informacgao verbal).

Em complemento, A3 esclareceu que embora algumas recomendagdes paregam ser de
facil resolucdo, muitas vezes elas “[...] forcam o gestor a fazer um movimento que tem que
ajustar alguma coisa de estrutura; movimentar pessoal [...].” (informagdo verbal). E, no caso
do exemplo anterior, por se tratar de incremento de pessoal, sabe-se que existe uma

dependéncia para com a disponibilidade de orgamento, que, no setor publico, apresenta-se

29 Resultados da Pesquisa (2021).
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cada vez mais escasso.

E fato que os recursos humanos, orcamentarios e¢ materiais constituem fatores
importantes para o bom andamento da organizagdo, ao adotar como referéncia os estudos de
Mihret e Yismaw (2007), Schulz et al. (2014), Dellai e Omri (2016), Macena, Jordao e Xavier
Filho (2017), Rodrigues, Sampaio e Machado (2020) e Ledo e Cabello (2020). Porém, como
bem explicou A3, esse tipo de situagdo “ndo ¢ simplesmente como na iniciativa privada, que
esta faltando gente e ai vamos contratar.” (informacao verbal).

Inclusive, em se tratando de or¢amento, convém abrir um parénteses para esclarecer
que, ao questionar o grupo de auditores se haveria a necessidade de uma “projecao
orcamentdria especifica para a Audin”, em observancia ao que fora apontado nas pesquisas de
Mihret e Yismaw (2007) e Dellai e Omri (2016), o entrevistado A3 alegou que nao vé esse

aspecto como um fator impeditivo a efetividade da auditoria. Segundo A3,

[...] Quanto a isso, ndo. Nunca teve uma situagdo da gente precisar de diarias e ser
negado, se bem que nesses ultimos anos nods estamos vivenciando esse problema da
pandemia, né? Mas ai nés temos problemas que sdo problemas gerais, né? Mas essa
questdo de orgamento especifico, ndo enxergo como impactando negativamente.
(informagdo verbal).

Deficiéncias na estrutura da organizacao também foram apontadas pelos gestores das
duas unidades como um dos motivos para a baixa implementagdo das recomendacgdes de
auditoria. Alids, quase todos os gestores apresentaram consideragdes a respeito, o que revela o
alto grau de importancia conferido para este aspecto.

Num desses casos, chamou a atencao o fato revelado de que alguns setores s6 dispoem
de um unico servidor, ao ponto deste fazer, sozinho, “a gestdo e o operacional”, como
esclareceu GGS5 (informagao verbal). Consequentemente, “acaba que ele nao consegue dar
conta dos dois tdo bem, né? ”, acrescentou o proprio GG5 (informacao verbal).

Outro aspecto a ser destacado diz respeito ao quantitativo de manifestagdes dos
servidores acerca da falta de recursos or¢amentarios/financeiros, que, em Garanhuns, ndo foi
mencionado por nenhum dos entrevistados, pelo menos ndo de maneira explicita. Uma
justificativa para isso pode ser atribuida ao fato da referida unidade ter iniciado suas
atividades mais recentemente, no ano 2010, j& como parte da segunda expansdo do IFPE
(IFPE, 2016b, 2020c), o que enseja uma menor necessidade de despesas com manutengao, por

exemplo.
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A unidade de Belo Jardim, por sua vez, teve o seu funcionamento inicial registrado no
ano de 1958, na condicdo de Ginasio Agricola (IFPE, 2016a). Em suma, no Quadro 11, a
seguir, sdo apresentadas todas as manifestagdes que serviram de apoio para a codificagdo do

fator “falta de estrutura”:

Quadro 11 - Manifestagdes relacionadas ao codigo “falta de estrutura”

Manifestacoes dos entrevistados

Al: “Falta de pessoal, né?” (informagao verbal).

A2: “Eles falam muito sobre isso. O or¢amento foi reduzido, foi cortado [...]” (informagdo verbal).

AS5: “[...] a estrutura do pessoal. E ai tanto do ponto de vista quantitativo [...].” (informagdo verbal).
AS5: “[...] existe a falta de or¢amento, que [...] justifica, em certa medida, esse baixo atendimento.”
(informagdo verbal).

GG1: “Talvez o principal ponto seja falta de braco, como a gente diz, né?” (informagao verbal).

GG2: “Olha, eu digo a vocé. Se vocé me disser que ‘seu quadro de pessoal ta excelente, td bom’... Nao! Ta
faltando. Ta faltando gente. [...] Ai, muitas vezes eu escutava: ‘ndo, [GG2], uma pessoa s6 como todos os
campi, hoje em dia é uma pessoa so’. Falei, ‘¢ uma pessoa sd, sobrecarregada’”. (informacdo verbal).

GG3: “[...] recursos humanos ¢ materiais, muitas coisas que dependem disso para implementar.” (informagéo
verbal).

GG4: “[...] além da questdo de vocé ter uma equipe pequena, com sobrecarga de trabalho, né? E ai [...] sdo
varios tipos de demandas diferentes que vocé tem que se manter atualizado e atuando em varias frentes, né?
Aquela historia que a gente sempre fala, né? De apagar um incéndio enquanto o outro t4 pequeno e ai o outro
aumenta e vocé tem que ficar se dividindo, porque a equipe € pequena, enfim.” (informacao verbal).

GGS5: “Uma coisa que eu vejo muito aqui no IFPE, em particular, no campus garanhuns. Vocé tem muito setor
de um servidor s6. O camarada faz a gestdo e o operacional. Acaba que ele ndo consegue dar conta dos dois
tao bem, né? ” (informagao verbal).

GBJ2: “E a outra, também, ¢ a falta de estrutura. As vezes também dificulta a gente botar o plano de
providéncia e isso ai leva as demandas que ndo foram executadas.” (informagdo verbal).
GBJ2: “Depende também de recursos financeiros.” (informagao verbal).

GBJ4: “[...] a gente teve uma baixa consideravel na quantidade de servidores colaboradores aqui na unidade.
[...] Entdo esse abate de colaboradores ¢ um fator.” (informagao verbal).

GBJS5: “Mas teve outras questdes que também foram relacionadas. O que eu acho, assim, a demora também ¢
porque eu acho pouca gente [...]. E o numero pequeno e a demanda grande. Porque tanto a gente tem que
responder as auditorias, como tem que atender ainda o processo do dia a dia que a gente tem.” (informagao
verbal).

GBJ6: “O primeiro foi em relagdo a recursos humanos, né? Pessoal.” (informagao verbal).
GBJ6: “Tem um equipamento 14, esse equipamento ja deu dor de cabega. A gente ja tentou de toda forma. E o
que fazer com ele, o que fazer com esse produto, se ndo tinha recurso?” (informagao verbal).

Fonte: O Autor (2021).%

% Resultados da Pesquisa (2021).
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A segunda categoria trata de aspectos atinentes aos “relacionamentos”. Nesse
contexto, ressalta-se que a excecao do fator “convivéncia entre auditores e auditados”, os
demais estdo ligados de maneira exclusiva as atividades da gestdo. A Figura 9, a seguir,

apresenta uma sintese visual dos fatores identificados para este agrupamento:

Figura 9 - Representacdo visual da formatag@o da categoria “relacionamentos”

2Convivéncia entre auditores e
auditados

Relacionamentos

: Dificuldades de relacionamento

:Sentimento de impunidade X
- entre servidores/setores

=RESI.StEI-'lCI.a aimagemda | __: P SBaixo interesse
auditoria interna R

Fonte: O Autor (2021).%!

Com relagdo a “convivéncia entre auditores e auditados”, versa sobre situagdes
comentadas por Al e A5 em que os auditores agiram de maneira ponderada diante do
relacionamento vivenciado com os gestores no dia a dia do trabalho, considerando que ambos
os sujeitos fazem parte da mesma estrutura organizacional. Para A1, contudo, tal convivio nao
gerou interferéncias na recomendagdo, mas, sim, em outros tipos de direcionamentos
(sangdes). De todo modo, o fato € que essa situacdo revelou um certo recuo do auditor e esse
tipo de comportamento tende a imputar consequéncias negativas para a efetividade das a¢des
de auditoria, de modo similar ao que fora revelado em Macena, Jordao e Xavier Filho (2017).

De acordo com A5, “uma das coisas que [...] talvez tenha amenizado um pouco isso
foi o fato de hoje vocé ndo ter [...] auditor do campus [...]” (informacdo verbal). Em
complemento, A2 esclareceu que “[...] essa questdo de estar regionalizado e sistémico [...],
dificilmente a gente vai estar auditando o parceiro do lado” (informagao verbal). Ou seja, para
os entrevistados, a convivéncia gerou alguns conflitos, porém, na atual configura¢ao da Audin
do IFPE, com o reporte funcional ao Conselho Superior e a vinculagdo administrativa

(lotacdo) de todos os seus integrantes a Reitoria (IFPE, 2021d) - ou seja, com a devida

% Resultados da Pesquisa (2021).
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independéncia, em meng¢do a Mihret e Yismaw (2007), Dellai e Omri (2016) e Rodrigues,
Sampaio e Machado (2020) -, os referidos problemas foram atenuados.

Ainda sobre a dispersdo dos problemas advindos da convivéncia entre auditores e
gestores, Al trouxe a tona a recém criada unidade de Controladoria, que, na condi¢ao de
instancia de apoio a gestdo, passou a assumir determinados papéis que antes eram
desenvolvidos pelo setor de auditoria interna. Assim, além de assessorar os gestores, esse
novo integrante da estrutura organizacional também contribuiu para dirimir os conflitos
comentados anteriormente.

A propésito, para Aratijo (2020), o funcionamento da engrenagem de governanga das
organizacdes - in casu, da Controladoria - integra o conjunto de fatores positivos a efetividade
das agdes de auditoria. E, nesse mesmo sentido, foi desenvolvido o argumento de Al acerca

do exposto no paragrafo anterior, conforme pode ser verificado a seguir:

A questdo da aproximagdo da auditoria com o gestor. Talvez a Controladoria,
enquanto segunda linha, fizesse esse meio de campo, entendeu? Para nio afetar
nossa objetividade. Porque, quando a gente se aproxima demais da gestdo, a gente
acaba perdendo a objetividade. Eu ndo digo independéncia,[...] mas a objetividade a
gente pode, [...] de alguma forma acaba sendo afetado. [...] Nao t6 dizendo que nao
deve se aproximar, tem sim. T4 14 na reunido, mas a gente tem que ter cuidado com a
objetividade. (informagao verbal).

Essa constatacdo diz respeito a objetividade do auditor, num reporte a Dellai e Omri
(2016), que, associado a independéncia do setor de auditoria, em mencao a Mihret ¢ Yismaw
(2007), Dellai e Omri (2016) e Rodrigues, Sampaio e Machado (2020), constituem aspectos
basilares para o €xito das agdes de controle interno. Em outras palavras, a observancia desses
elementos deve servir para assegurar a protecao da atividade de auditoria interna - além de
resguardar o proprio auditor, enquanto agente -, sobretudo em ambientes do setor publico, por
serem taxados como mais vulneraveis a ingeréncias e menos eficazes (DELLAI; OMRI,
2016). O Quadro 12, a seguir, apresenta as manifestacdes que ensejaram a discussdo supra

apresentada:

Quadro 12 - Manifestagdes relacionadas ao fator “convivéncia entre auditores e auditados”

Manifestacoes dos entrevistados

Al: “[...] ndo necessariamente pela recomendagdo, mas pelo direcionamento, outros direcionamentos que
levem a penalizar o mal gestor. [...] em certa medida a gente até acaba ponderando. Eita! O gestor fez isso. E,
vamos ver, mas ele € parceiro, ele ¢ legal.” (informagao verbal).

(continua)
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Manifestacdes dos entrevistados

AS5: “[...] a gente via essa questdo da boa fé [...], a gente se sensibilizava pela estrutura [...]; s tem um cara
ali mesmo. [...] as vezes vocé€ ndo tinha nem tanta afinidade com aquela pessoa, mas o fato de vocé estar no
campus, entende? Vocé€ terminava se sensibilizando [...].” (informagao verbal).

Fonte: O Autor (2021).*

Ainda no quesito da convivéncia, agora, porém, sob o olhar das “dificuldades de
relacionamento entre servidores/setores”, em referéncia aos estudos de Schulz ef al. (2014) e
Aratjo (2020), as entrevistas também trouxeram situagdes a esse respeito. A contar como
exemplo, citam-se algumas expressdes manifestadas: “insubordinagdo”, a partir das falas de
Al e A5 (informagdo verbal); “o ndo querer”’, abordado na entrevista de A5 (informagao
verbal); “resisténcia”, comentado por A5 e GBJ3 (informacao verbal).

De acordo com GBJ3, um dos aspectos que contribuiram para a geracdo desses
conflitos estd ligado ao fato da unidade (Belo Jardim) dispor de muitos anos de atuagdo, no
sentido de antiguidade. Para o entrevistado, essa caracteristica cria uma certa resisténcia da
parte de alguns - sobretudo os mais antigos - para atender certas demandas, o que também
impacta nas recomendagoes de auditoria.

De igual modo, GBJ2 apontou para esse tipo de impasse ao afirmar que “isso [...]
reflete na questdo da implantagdo das providéncias” (informacdo verbal), sob a alegacdo de
que alguns servidores “ainda acham que a Escola Técnica existe, mas ndo sabe que virou
IFPE. E a dinamica ¢ outra, totalmente diferente, né?” (informagao verbal). Ainda de acordo
com GBJ2, essas divergéncias entre servidores/setores chegaram ao ponto de ocasionar a
saida do gestor da area de producdo, que, inclusive, ainda estd sem um coordenador.

Com isso, nao bastasse as dificuldades de relacionamento, o fato exposto traz a tona
que a darea detentora do maior quantitativo de recomendacdes pendentes da unidade
(produgdo) encontra-se sem um responsavel direto/especifico que se responsabilize pelo
tratamento de tais demandas. Trata-se, portanto, de uma situacdo que reverbera em outras
categorias, de modo particular, o ‘“gerenciamento”, que serd discutido de modo mais
detalhado posteriormente.

Dificuldades de convivio também foram reveladas pelos servidores da unidade de

Garanhuns. Nesse caso, a falta de pessoal associado ao volume de atividades regulares do

%2 Resultados da Pesquisa (2021).
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setor foram apontados como os principais causadores para a ocorréncia de situagdes de tensdo
entre os servidores, a contar como exemplo as atitudes de desleixo da parte de alguns. Em
detalhes, GG2 comentou que o trabalho remoto (durante o periodo de pandemia da
COVID-19) elevou sobremaneira a carga de trabalho dos servidores, e, diante disso, “muitas
pessoas se prevalecem dessa informagao até para tirar o corpo fora.” (informagao verbal).

Tal fato, inclusive, acabou por descortinar um outro fator, o “baixo interesse” no
atendimento das demandas de auditoria, em referéncia aos estudos de Mihret e Yismaw
(2007), Lélis e Pinheiro (2012), Schulz et al. (2014) e Aratjo (2020). Sobre esse aspecto, no
entanto, convém registrar que o nimero de manifestagdes apresentadas pelos auditores foram
proporcionalmente superiores as dos gestores, o que sugere que a percepgao acerca do baixo
engajamento para lidar com as demandas de auditoria ocorre numa maior escala de
intensidade para esse grupo de sujeitos.

Como prova desse entendimento, cita-se a fala de GBJ1, que, ao contrario de outros
dois gestores da sua unidade (GBJ2 e GBJS), afirmou nao existir o referido desinteresse, pois
“qualquer coisa que esteja relacionada a auditoria [...] todo mundo corre para que esse
atendimento seja satisfatorio, que atenda em tempo, que nao deixe de responder no tempo
devido.” (informacgdo verbal). Na pratica, no entanto, constatou-se que ndo ¢ bem assim como
GBJ1 afirmou, haja vista o quantitativo de quarenta e cinco demandas de auditoria pendentes
no ambito da sua unidade (Belo Jardim), conforme destacado no Relatorio de Auditoria n°
02/2021 (IFPE, 2021a) - vide Apéndices C e D. Em sintese, o Quadro 13, a seguir, traz a luz
todos os argumentos ligados ao aspecto do desinteresse, bem como as manifestagdes

relacionadas ao codigo “dificuldades de relacionamento entre servidores/setores”:

Quadro 13 - Manifestagdes relacionadas aos fatores “dificuldades de relacionamento entre servidores/setores” e
“baixo interesse”

Manifestacdes dos entrevistados Codigo
Al: “Problemas internos do setor. As vezes é insubordinacio de servidores [...].” Dificuldades de
(informagdo verbal). relacionamento
entre servidores/

AS5: “A gente sabe que existe as vezes o ndo querer, a resisténcia, a insubordinacao. Isso setores

tudo existe, entendeu? [...] justificam, em certa medida, esse baixo atendimento.”
(informagao verbal).

GG2: “Vocé sabe que a gestdo ¢ muito dificil, porque vocé tem relagdes interpessoais
[...]. Vocé esta lidando com pessoas na Institui¢do [...] que muitas vezes jogam pra vocé
a batata quente, o problema.” (informagéo verbal).

(continua)
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Manifestacies dos entrevistados

Cadigo

GG2: “[...] pela carga de trabalho, pela falta de pessoal, muitas vezes a relagdo fica
complicada. [...] O trabalho remoto trouxe vma carga de trabalho mais forte [...]. Isz0
trouxe pra gente um trabalho que praticamente dobrou, mas vocé ndo teve aumento de
pessoal [..].7 (informacdo verbal).

GG2: ¥[..] muitas pessoas se prevalecem dessa informacfo até para tirar o corpo fora.

Hoje fazem corpo mole em algumas sitnagdes [.._]. Muoitas vezes vocé ndo tem pessoas
gue s30 1guais & que veste a camisa da escola, se desdobrando [.].7 (informagio verbal).

GBI2: “Td me lembrando de uma area aqui, que o professor ele vin . “izso ai nfo da
certo’. Porque ele ndo se dava bem com o coordenador.”™ (informacio verbal).

GEJ2: “Entio, o [coordenador] estava fazendo atividades que eram do professor; oz
laboratorios, o professor ndo estava mais cuidando [...].7 (informacio verbal).

GBJ3: "0 noszo campus, ele & um campus antigo, né? A gente tem varios servidores que
j& estdo aptos a se aposentar, mas por motivos particulares ainda nio deram entrada [...]
eu acredito que o que ajuda a ndo implementacio dessas recomendagdes, vma delas € a
rezizténeia dos servideores, de alguns servidores em determinados setores. Passamos por
resisténcia no momento em que estamos trabalhando e qualquer mudanga que venha a
retrair a agdo do pessoal. Entde, um dos fatores que eu acredito € resisténcia de alguns
setores. Principalmente o3 mais antigos, mas os novos também ™ (informacdo verbal).

GBJI3: “Vocé zabe que existem pessocas mais dificeis, existern pessoas mais maleaveis.”™
(informacdo verbal).

GBJI3: “[...] ninguém quiz cumprir por medo do servidor. Porque aquele servidor & muito
inteligente. [._] ele & ameacador, tudo ele ameaca. Entio a gente teve muita dificuldade
de resolver [...]." (informacgdo verbal).

GBIJI5: “5do cazos pontuais, mas que nos atrapalham uwm poveo. 56 faz o qué, aumenta o
prazo de atendimento, as vezes por conta disso [...].7 (informagio verbal).

Al:*“A administragdo ndo se utiliza das recomendacbes da Auvditoria Interna para fazer
gestdo. Ali € um feedback que a auditoria entrega, né? Algumas informagdes para o
gestor melhorar suas agbes dentro do setor & ela simplesmente ignora. [...] ew nio
percebo esza vtilizagdo das recomendagdes para para melhorar. Baixo engajamento, a
gestio ndo se interessa” (informacdo verbal).

resolvendo com o tempo [.].7 (informagio verbal).

A2:%Tem coisas que sdo sitnagdes gritantes que estdio ld no dia adia, [..] esta

dar valor, [...] também tem i330.” (informacdo verbal).

A2:"E eu vejo por inéreia [.], de nfo se importar mesmo. Deixar as coizas para irem se

atrapalhando o ensine, [...] e ele nfo ze preccupa com iszo. [..] tantos anos que tem uma
recomendacio sobre isso, mas a cultura de nio fazer, [.]. de nio dar importincia, nio

faltando engajamento para resolver o problema.”™ (informacio verbal).

A3:¥[.] Nip é 30 porque a auditoria disze que tinha uma recomendacio, é porque esta

Baixo interssze

envolve? (informagio verbal).

AS5: “Entdo, como € que vocd pode achar que izso vai ser resolvido se o gestor ndo se

(continua)
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Manifestacdes dos entrevistados Codigo

AS5: “Entdo, eu acho que essa questdo da mao de obra ela impacta bastante nessa questdo
[...] do atendimento das nossas recomendagdes. Ou porque o cara de fato ndo conhece e
ai ndo teria capacidade técnica de estar naquela naquela area, ou porque o cara até
conhece e ndo quer se envolver, como a gente sabe que existem [...] ai antigos [...].”
(informagdo verbal).

GG1: “[...] tem uma série de dificuldades pra gente responder e acaba nio tendo
interesse também de ir buscar, né? [...].” (informagao verbal).

GBJ2: “A gente depois voltou a conversar com a equipe de trabalho, comegou a
negociar, [...] mas mesmo assim ainda tem alguns pontos que o proprio servidor, eles
ndo acreditam que vai acontecer. As vezes ele fala 'ndo, isso é para preencher s6 o
documento, a gente responde aqui ¢ vai ter a resposta la para o governo; é arquivado,
satisfaz o governo e estd encerrado', e ndo ¢ bem assim, né?” (informagéo verbal).

GBJS: “[...] Gestores, né? ‘Isso ¢ besteira, isso ai, parece que ndo tem o que fazer [...] .
Jamais ignorei. Pedi para a gente dar continuidade.” (informagao verbal).

Fonte: O Autor (2021).%

Ainda em relagdo ao desinteresse pelas recomendagdes da auditoria interna, outros
argumentos apresentados por gestores e auditores demonstraram que uma das causas para essa
baixa motivagdo pode ser explicada (e intensificada) pelo “sentimento de impunidade”, de
modo similar ao que fora revelado em Silva Neto (2014). Nesse mesmo sentido, inclusive, um
dos auditores foi bem direto, ao ponto de fazer at¢ uma mea-culpa, embora depois tenha
esclarecido que medidas sancionadoras ndo seriam aplicadas pelo simples nao atendimento da
recomendacao, mas, pelo fato do gestor nao administrar adequadamente, descumprindo os
principios da administragdo publica.

Em vista desse cenario, os entrevistados foram questionados se medidas sancionadoras
funcionariam como uma espécie de gatilho (um direcionamento) para o €xito das acdes de
auditoria. Essa indagacdo também obteve amparo no trabalho de Silva Neto (2014), que
apontou um aspecto similar a esse - falta de medidas sancionadoras para o casos de
recomendacdes reiteradas - como um dos elementos motivadores para o saldo de
recomendacdes pendentes de atendimento.

As respostas mostraram que os entrevistados possuem entendimentos bem divididos
sobre esse processo, muito embora a maior parte dos gestores tenham apresentado

discordancia a respeito. Das manifestacdes apresentadas, observou-se, também, que os

% Resultados da Pesquisa (2021).
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sujeitos apontaram entendimentos alternativos ao processo sancionador, como promover

trabalhos mais pedagogicos, demonstrar que a auditoria interna atua como parceira da gestao,

intensificar os trabalhos de acompanhamento etc, conforme evidenciam alguns recortes

reproduzidos a seguir:

[...] o sistema de sansdo ndo necessariamente seria por ndo atender a recomendagao.
Mas, sim, por conta da ma administracao (A1, informagdo verbal).

Nao, acho que ndo. Nesse caso, ndo (GG1, informagdo verbal).

Eu faria ligeiro. Infelizmente, ¢ ruim de dizer, mas eu faria a parte que depende de
mim e passaria a bola para as demais instancias (GG3, informagao verbal).

Nao. Ndo acho que seja o fator mais interessante. [...] Eu acho que é o trabalho mais
de formiguinha, mesmo, de mudanga de cultura, né? De ver a auditoria como
parceira, de ver a auditoria como um brago direito da gestdo para o andamento da
institui¢do ¢ com essa mudanga de cultura, eu acho que seria a melhor solugéo
(GGS, informagao verbal).

A partir do momento em que vocé ¢ instruido a ndo praticar, né? E vocé insiste na
pratica. Entdo ¢ dolo, né? E deve sim haver punigdo. Se o cara chegar pra mim,
'olha, ndo tira esse copo desse lugar aqui'. E ai todo dia eu vou la e tirar o copo,
entdo eu estou confrontando aquilo que esté estabelecido como lei [...]. Entdo, [...] a
partir dali o sujeito insiste a ndo ouvir aquilo que um departamento que foi feito para
cuidar ta dizendo, ¢ dolo e ele deve sim ter medida sancionadora, ser punido, vocé
colocar em cheque, até, se insistir, perder o emprego (GBJ1, informagao verbal).

Eu sempre olho, sempre do lado da educago. A gente tem que orientar, mostrar que
o cronograma tem que ser seguido, se houver algum problema, mas a gente deve
procurar seguir. [...] Entdo, passa pela parte de educar mesmo e aprender, né?
(GBJ2, informacao verbal).

[...] ndo uma san¢do, mas antes eu acho que rever os atos internos tanto da gestdo,
quanto da auditoria, como é que esta sendo. Serd que o gestor esta sendo cobrado
periodicamente pela auditoria antes de chegar as vias de fato, né? Mas a punigdo eu
acredito que ela nunca ¢ o caminho a se seguir, né? (GBJ3, informacdo verbal).

E porque quando se fala em punir, é um termo que todo mundo fica com medo, ndo
¢? [...] Se todo o governo desse condi¢des para a gente trabalhar, eu acho que muita
coisa ndo era ndo. [...] Tem que ter alguma forma do governo também manter a
gente funcionando da forma correta, né? (GBJ6, informagdo verbal).

Por ultimo, um outro fator enquadrado na categoria “relacionamentos” diz respeito a

N e

existéncia de uma “resisténcia a imagem da auditoria interna”, o que deixa ainda mais

complexa a lista de fatores motivadores da baixa implementac¢do das recomendacdes. Afinal,

se nos dois paragrafos anteriores foram discutidas situacdes de desdém para com a auditoria,

agora, discorre-se sobre um fato oposto, em que alguns chegam a revelar sentimentos de

medo. Para GBJ3, os servidores sentem-se amedrontados por se sentirem cobrados frente as
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acoes da auditoria, e, no seu entendimento, isso termina por bloquear a disponibilidade de
informacdes (necessarias as auditorias) pelos gestores. Em suma, no Quadro 14, a seguir,

apresentam-se todas as manifestacdes acerca dos codigos “sentimento de impunidade” e

“resisténcia a imagem da auditoria interna’:

Quadro 14 - Manifestacdes relacionadas aos fatores “sentimento de impunidade” e “resisténcia a imagem da
auditoria interna”

Manifestacdes dos entrevistados Codigo

Sentimento de

Al: “Existe a questdo da punicdo, da impunidade. Talvez o TCU coloque pressao, assim
impunidade

como a CGU [...] e a gente ndo. Talvez tivesse um outro termo melhor do que esse, mas
eu entendo que também tem esse sentimento de impunidade.” (informagao verbal).
Al: “[...] Talvez se o gestor fosse punido, ndo por ndo atender nossas recomendacdes,
mas porque ele deixa de administrar adequadamente, né?” (informagao verbal).

Al: “[...] porque ele [...] ta fazendo uma ma administragdo e ai onde vocé € punido, vocé
ndo ¢ capaz de administrar isso aqui [...].” (informagao verbal).

A3: “[...] aprimeira fala de [A1], de que a questdo realmente é de sentimento, as vezes,
de impunidade, que a gente precisa nem forgar a barra, mas o ndo atendimento ele fica
muito, ndo tem consequéncia nenhuma, né? [...] Vocé ndo tem consequéncia, né? Eu
lembro que a gente ja discutiu muitas vezes situagdes de mandar SA e que a gente ficava
naquela se o gestor vai ou ndo responder e a gente via que as vezes o gestor ndo
respondia justamente para ndo se prejudicar. Entdo, ele ndo respondia, era melhor ele
ndo responder. ” (informagao verbal).

GGS: “Talvez seja por isso ai e seja um costume, ai ndo sei se € daqui do IFPE, de s6

atender quando vier algo mais truculento, digamos assim, agora ndo ¢ auditoria interna,

¢ a CGU. [...] Mas me parece que é uma cultura do IFPE, né? Nao da o devido valor a
esses procedimentos de auditoria interna. Me parece, né?” (informagao verbal).

GBJ4: “[...] uma recomendagdo da CGU, do TCU, ele acaba tendo um peso maior,
porque é como se o gestor ficasse naquela coisa: ‘poxa, eu vou tomar uma atarracada na
cabeca aqui, eu vou tomar uma, eu vou ser responsavel seriamente. Eu ndo sei até que
ponto essas recomendagdes ja de auditoria nossas elas podem levar a isso, mas a
sensa¢ao que eu tenho, que eu me incluo nisso, € como se o gestor ficasse naquela
sensacdo de ‘cara, eu posso deixar essa aqui de canto que nao vai dar em nada’. Esse é
um fator.” (informagio verbal).

Resisténcia a
imagem da
auditoria interna

GG4: “[...] também tem uma certa resisténcia a imagem da auditoria, que ai vocé pensa
que € aquela coisa que vai apontar seus erros € que vai achar as coisas que vocé esta
fazendo errado, que vocé vai acabar sofrendo por algum motivo de ser responsabilizado
ou, enfim, tem esse status negativo, vamos dizer assim, na imagem da auditoria. [...]
Meio que existe uma certa barreira com relag@o a imagem, eu consigo visualizar dessa
forma. ” (informacéo verbal).

GBJ3: “Entao, a auditoria, eu acredito que ela deveria estar mais préoxima do servidor,
passar confianca que ela vem para ajudar [...].Geralmente, quando vem, ja vem com
cobranga, ja vem com atender as orientagdes em forma de cobranga. Isso trava o pessoal,
até para passar informacao para vocés mesmos, numa auditoria que vem acontecendo, se
diz ou ndo diz o que realmente esta acontecendo.” (informagao verbal).

(continua)



85

Manifestacdes dos entrevistados Codigo

GBJ5: “A gente sente que os gestores ndo gostam, mas é justamente por aquele
entendimento de que os auditores internos, ¢ como se assim, eles vieram para soltar.
Vamos dizer uma palavrinha assim, bem cutucando, né? Procurando coisinhas para

poder mostrar servigo, eu ja ouvi alguém dizendo isso [...].” (informagao verbal).
GBJS5: “Nao ¢ para ter medo, € para encostar. Eu sei porque eu tive um gestor que tinha
medo de ... ‘ndo, mas esse povo disse que [...]"” (informagao verbal).

Fonte: O Autor (2021).*

Na categoria “processos”, os cinco elementos aqui enquadrados foram selecionados
pelo entendimento de que se relacionavam com a execucdo das atividades rotineiras da
entidade, isto €, tramites processuais, disfuncdes da burocracia, padronizagdo de processos,

registro historico do setor etc. Por meio da Figura 10, adiante, demonstra-se a configuracao

desse grupo:
Figura 10 - Representacdo visual da formatacao da categoria “processos”
:Dependéncia de outras -
. . instancias .Processos de trabalho ndo
. padronizados/observados :Mudanga de gestao

Formatacéo organizacional

Fonte: O Autor (2021).%

A “dependéncia de outras instancias” foi abordada como um dos motivos para a baixa
efetividade da Audin do IFPE a considerar o envolvimento de outros elementos (servidores e
setores) como uma etapa condicionante ao desenvolvimento dos processos, nos termos de
Pinto et al. (2012) e Schulz et al. (2014). Sobre isso, contudo, entende-se que se trata de uma
questdo inerente a toda organizagdo, como bem ressaltou GGS5. Afinal, o funcionamento das
instituicdes ocorre em funcdo de fluxos processuais, que, no dia a dia, sdo executados por
diversos atores.

Nesse sentido, a referida tramitagdo ¢ até necessaria, porque, ainda que fosse

humanamente possivel um unico agente desempenhar todas as atividades de um orgao

3 Resultados da Pesquisa (2021).
% Resultados da Pesquisa (2021).
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publico, existe a questdo do risco operacional, isto €, a possibilidade de erros, intencionais ou
ndo, que estao atrelados ao fato de apenas um so6 servidor executar todas as tarefas. Trata-se,
portanto, de um aspecto associado a estrutura de controle interno da entidade, em observancia
aos conceitos de Peter ¢ Machado (2007), Imoniana e Nohara (2005), Imoniana, Matheus e
Perera (2014) e Muniz (2017).

Ocorre que, nem sempre esse controle € observado, como no caso de “centralizacdo da
chefia” trazido a tona por Al (informacao verbal). Nesse tipo de situagdo, identifica-se o
oposto ao que expdem Mihret e Yismaw (2007), Silva Neto (2014) e Macena, Jordao e Xavier
Filho (2017), quanto a importancia da soma de esforcos dos diversos agentes como um
recurso favoravel a efetividade de uma auditoria (e da propria gestao).

Assim, seja por uma questao de perfil ou pelos argumentos do excesso de atribuicdes e
da falta de tempo, o fato ¢ que uma administragdo centralizadora dificulta a execugdo de
diversas atividades, a exemplo do que ocorre quando atrasa ou nao atende as solicitagdes de
outros servidores/setores. Ao tomar como base os conceitos de Grateron (1999) e Ribeiro
Filho et al. (2010), trata-se, portanto, de uma afronta a eficacia e a eficiéncia do servico
publico.

Além do caso supra comentado, cita-se, também, relatos que apontaram para a
ocorréncia de disfungdes no processo de tramitagdo entre as diversas instancias.
Aprofundando a questdo, GG2 esclareceu que alguns servidores fazem uso dessa
“dependéncia de outras instancias” como um escudo para se explicar, ou melhor, se esquivar,
quando sdo questionados pelo ndo atendimento das demandas da auditoria. Alias, o proprio
GG2 reconheceu que ja fez uso de tal artificio para justificar a auséncia de respostas a

auditoria, conforme se observa a seguir:

Eu vou colocar minha mea-culpa, ta? Eu acho que a gente muitas vezes quer se
livrar um pouco, ai eu t6 naquela correria, ainda tem que escrever, eu tenho que
parar, tem que pensar, eu tenho que me organizar, eu tenho que fazer documento e
tal, aquela correria e a gente acaba colocando algumas desculpas. Mas € porque eu
precisava falar com [fulano] para poder justamente obter uma resposta. E por que
ndo reuniu? E por que ndo conversou? E por que ndo fez essa reunido para poder
justamente ter esse retorno? Entfo, ndo vejo isso como desculpa ndo, ai vai a minha
mea-culpa. (informacao verbal).

Outra disfuncdo ocorre quando os agentes publicos se deparam com situacdes de
desinteresse por parte das outras instincias, conforme pdde ser verificado nos apontamentos

de GBJ1, GBJ3 e GBJ6, atrasando ou mesmo ndo entregando as demandas, o que acaba por
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reforcar um fator ja discutido anteriormente: o “baixo interesse” em atender as
recomendacdes de auditoria, nos termos de Mihret e Yismaw (2007), Lélis e Pinheiro (2012),
Schulz et al. (2014) e Aratjo (2020). Em suma, o Quadro 15, a seguir, traz a luz todas as

manifestagdes relacionadas a discussao do codigo “dependéncia de outras instancias”:

Quadro 15 - Manifestacdes relacionadas ao fator “dependéncia de outras instancias”

Manifestacoes dos entrevistados

Al: “[...] as vezes € [...] centralizagdo da chefia, né?” (informagao verbal).

A3: “Para resolver um problema eu preciso de pessoas e fazer uma movimentagdo com pessoas € um
sacrificio. Eu preciso criar um procedimento; eu vou ter que colocar gente para criar esse procedimento. Ai o
timing vai passando e vocé ndo vai tomando posse daquilo.” (informagéo verbal).

GG3: “Assim, eu lembro que quando era [setor anterior], eu sentia dificuldade em atender porque néo
dependia s6 de mim para atender isso, para atender as suas recomendagdes ndo bastava so [setor anterior]
agindo.” (informacdo verbal).

GGS: “[...] isso recai na questdo de que toda e qualquer agdo ai no servigo, em qualquer lugar, precisa ter um
dono, um responsavel. Quando vocé coloca o responsavel, que esse responsavel depende de outra pessoa, ai a
coisa tende ... e essa outra pessoa ndo faz parte da sua equipe, [...] ai fica mais dificil.” (informagdo verbal).

GBJ1: “Acho que muitas vezes o depender de outras a¢des, de outros setores, de outras pessoas, € porque ai €
o entendimento de cada um, né? Muitas vezes eu tenho um entendimento que aquilo além de ser atendido
deve ser posto em pratica, mas alguém pode entender o seguinte, 'sé tu respondeu, entdo ta bom, respondeu,

19

acabou'.” (informacgdo verbal).

GBJ3: “[...] algumas respostas, algumas agdes para atender a recomendagdo, necessitaria de um outro setor, de
informagdes de um outro setor, ¢ essa conversa entre os setores muitas vezes demora muito. O camarada as
vezes ndo da muita atencdo [...]. Vou dar um exemplo claro: o setor de patrimonio precisa de informagao de

outro setor, s6 que o outro setor as vezes ndo da muita bola porque ndo ¢ com ele, é com patrimonio, entdo ele
ndo ta nem ai e ai isso pode demorar muito, entendeu? Ai ndo atende a recomendag@o porque a resposta do

patrimonio dependeria de outro setor.” (informagao verbal).

GBJ6: “Muitas vezes dependia de outros setores me enviar [...], para justamente ficar quase adulando. Vamos
dizer assim, né? Tinha que sair procurando um por um para assinar [...].” (informagao verbal).
GBJ6: “Tem uma escola que ficou com uma parte [...] e nunca realizou a compra. Quem sofre sdo os outros
que fazem parte dessa compra compartilhada. [...] Tem hora que trava mesmo.”(informacao verbal).

Fonte: O Autor (2021).%¢

Ainda sobre a “dependéncia de outras instancias”, para GBJ6, um caso pratico ocorreu
quando do desenvolvimento de um processo de “compras compartilhadas”, que deveria ser
encarado como propositivo ao funcionamento da institui¢do, dadas as vantagens que a atuagao
em conjunto poderia proporcionar, como melhores precos e celeridade, mas, que, pela
inoperancia de determinados participes, acabou por dificultar o andamento das atividades.

Para esse cendrio, algumas justificativas podem ser encontradas em outros dois fatores

% Resultados da Pesquisa (2021).
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também revelados nesta pesquisa: “embargos processuais” e “processos de trabalho nao
padronizados/observados”.

No que tange aos embargos, um dos entrevistados informou que, por questdes
burocraticas e decisorias, o desenvolvimento de muitos procedimentos tornou-se dificultoso,
incluindo a implementagdo de recomendacdes da auditoria interna, a considerar um fato
relacionado a ocupagdo de terceiros no terreno da unidade, apontado numa agao de auditoria
realizada no ano de 2014 - vide Apéndice F. Para GGS5, esse caso trata de uma situacao que
vai além do cumprimento da letra processual, pois o seu avango pode implicar em outros
prejuizos, até¢ mesmo de sua integridade fisica.

As manifestacdes de GG3 e GBJ2, por sua vez, estavam mais ligadas as matérias
burocraticas, como a necessidade de motivar os atos administrativos, tramitar processos €
compreender alguns documentos balizadores das atividades. Em resumo, o Quadro 16, a

seguir, dispde das falas transcritas que ensejaram a discussao desses “embargos processuais’:

Quadro 16 - Manifestacdes relacionadas ao fator “embargos processuais”

Manifestacoes dos entrevistados

GG3: “Eu acho que a questdo burocratica [...]. Eu acho que no setor publico ¢ tudo muito burocratico, as
coisas para serem atingidas. Depende de muita coisa, muita informacio, muita tramitagdo [...]. As vezes, as
pessoas que estio de fora reclamam porque a gestdo deveria fazer isso, fazer aquilo, comprar aquilo, mas
antes de adquirir alguma coisa tem muita burocracia, muita tramitacao, muitos porqués.” (informagao verbal).

GGS: “[...] de vocé chegar a concretizar por ter alguns embargos, seja processuais, sejam de tomar decisdo de
gestdo mesmo, né? Eu vou puxar como exemplo a questdo aqui do terreno, né? Lidar com a situag@o delicada
e que vocé precisa avangar no ponto de vista de processo, mas que a tomada de decisdo do avango pode
representar um problema maior ai, né? De indisposi¢do e até de sua integridade fisica. Pensando nisso, eu
acho que [...] vocé se vé obrigado a tomar uma decisdo, [...] mas que executa-la incorre em outros riscos, que
ndo apenas os riscos do nao cumprir com o que esta sendo recomendado, né?” (informagao verbal).

GBJ2: “E assim, outro também ¢ que os documentos do IF, né? Os documentos norteadores do IF. Geralmente
a gente faz os nossos documentos tomando como referéncia o Ministério da Economia, do Planejamento, que
nao sdo muito claros, [...] e isso ai leva também quando for fazer um plano de providéncia baseado nesses
documentos, leva também que a gente tenha falhas nesse plano de providéncias.” (informagao verbal).

Fonte: O Autor (2021).%7

Em relagdo a padronizacdo dos processos, um fator de impacto a efetividade da
auditoria também identificado na pesquisa de Araujo (2020), verificou-se, a partir da fala de

GG2, ndo existir consenso entre 0os campi € nem mesmo no ambito da Reitoria, que deveria
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ser a instancia promotora de orientagdes sistémicas. Segundo GG2, “[...] um faz de um jeito,
outro faz de outro, mas ¢ a mesma atividade” (informacao verbal).

Nesse contexto, chamou a aten¢do um fato apresentado por GG1 quanto a existéncia
de checklists (uma forma de padronizar os processos) a sua disposi¢ao, mas, que, por achar
que nao lhes seriam necessarios, considerando a sua experiéncia no setor, ndo foram
utilizados. Ou seja, nesse caso ndo se discute a falta de padronizacdo de processos, mas, a
inobservancia destes. A proposito, GG1 comentou, em adendo, que, por esquecimento,
algumas atividades e tarefas ndo foram executadas, o que o fez repensar a sua atitude, de
modo a concluir que utilizar o checklist poderia ter evitado tal ocorréncia.

Essas questdes relacionadas a padronizacdo dos processos estdo associadas ao
interesse do servidor e a sua qualificacdo (sob o ponto de vista da maturidade profissional),
conforme destacou A5, além de envolver uma discussdo relacionada a cultura da organizagao,
como apontaram Al, GG4 e GBJ2. Alias, sobre esse ultimo ponto, ndo a toa A2 argumentou:
“sdao tantas coisas culturais [...] envolvidas nessas mindcias de uma recomendacdo de
auditoria” (informagdo verbal). Enfim, no Quadro 17, adiante, encontram-se reproduzidas as
bases que formataram a discussdo deste codigo “‘processos de trabalho ndo

padronizados/observados”:

Quadro 17 - Manifestagdes relacionadas ao fator “processos de trabalho ndo padronizados/observados”

Manifestacdes dos entrevistados

Al: “[...] o gestor nem isso faz. Qual a dificuldade de carimbar o papel?” (informagao verbal).

Al: “Isso ai entra na questdo da cultura [...], entra na questdo da qualidade do servidor, da estrutura 14 do
profissional qualitativo [...] € as coisas comec¢am a se desdobrar.” (informagao verbal).

A2: “Tiveram o trabalho de desenvolver um manual interno de normas processuais para ndo cumprir.”
(informagao verbal).

AS5: “[...] tem situagdes [...] que saem mastigadas do érgdo sistémico, né? [...] e ndo consegue ter um retorno
dos campi de acordo com aquilo [...]. Isso é uma questdo de qualificag@o ou ¢ a questdo do cara que ndo quer
se envolver? (informagdo verbal).

GG1: “A gente, também, sei 14, acha que ja faz aquela coisa tantas vezes, por exemplo, ai, ‘vamos seguir o
checklist’, mas acaba que voc€ achando que nio precisa mais seguir o checklist, € muitas vezes vocé passa por
cima de alguma coisa talvez por conta disso.” (informagao verbal).

GG1: “[...] se algumas vezes eu deixei de fazer, foi por falta de seguir o checklist, vamos dizer assim, que ja

existia e eu ja tinha conhecimento. [...] pode alguma vez eu deixar passar alguma coisa por ndo ter seguido o

checklist, por conta de ter outras demandas. E ai acabou sendo atropelado, entendeu? O ideal seria no papel,
né? Porque a cabeca ninguém confia.” (informagao verbal).

(continua)
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Manifestacdes dos entrevistados

GG2: “Nao ¢ que o trabalho que hoje ¢ feito na auditoria interna a gente ndo dé atengdo, mas ¢ algo que as
vezes [...] vocé precisa ter seguranga naquilo que vocé faz para que a gente possa justamente nao estar
trabalhando nessa areia movedica [...]. Entdo, [...] o que falta para institui¢do, as vezes, e eu boto o IF como
um todo, ndo s6 o campus Garanhuns, sdo padronizagdes formais de atividades que precisam ser feitas por
todo o IFPE e seguidas por todos os campi, que sao atividades comuns.” (informagdo verbal).

GG2: “Na propria Reitoria, eu ja ouvi isso, ela faz as reunides, ela fica com a incumbéncia, as vezes, de ‘0,
vai ter que ser feito um documento aqui, formalizado, enviado, para que vocés possam passar para o setor X
ou setor y, para que vocés sigam as instru¢des.” Mas ndo faz.” (informagao verbal).

GG4: “Mas ¢ facil para a gente criticar a Reitoria por ndo fazer essa questdo de padronizacdo. Mas quando
vocé imagina que eles vao ter que consultar todos os campi para ver como ¢é que cada um faz, para analisar a
melhor forma e tal, ¢ um processo muito longo ¢ ainda tem a questdo cultural, porque, por exemplo, vocé vai

ter que determinar uma forma de ser feita aquela atividade e convencer todas as pessoas a fazer daquela
forma.” (informagao verbal).

GBIJ2: “[...] por ndo ter uniformidade, cria alguns ruidos na hora de vocé responder ¢ botar as a¢des no plano
de providéncias. [...] € necessario que fosse [...] uniforme. Mas ndo ¢ facil, porque a cultura entre cada um e
chegar a um dentro do comum nao ¢ facil.” (informagao verbal).

GBJ4: Um outro motivo, talvez um dos que mais impactam no atendimento dessa demanda, especificamente,
¢ que, por exemplo, o plano ideal para a gente construir algumas politicas [...] € que os termos colocados [...]
sejam pensados em um nivel macro. (informagao verbal).

GBJ4: “Eu ndo quero com isso também me eximir de responsabilidade, mas a gente tem um certo receio e
fica um pouco com um pé atrds em criar [um documento], [...] para que a gente ndo fique naquela situacdo em
que, por exemplo, vocé chega aqui e tem uma uma restri¢do, mas Garanhuns ndo é, em Pesqueira ndo ¢ tanto
assim.” (informacdo verbal).

GBJ6: Outro problema também, [...] estava sem a comunicag@o correta. [...] Ndo tinha essa comunicagéo
muito bem ... [...] problema de comunicagdo entre os setores.” (informagdo verbal).

Fonte: O Autor (2021).%®

Outro codigo da categoria “processos” deriva do fator discutido no paragrafo anterior,
acerca dos “processos de trabalho ndo padronizados/observados”. Nesse contexto, os
entrevistados foram questionados se a “formata¢do organizacional”, em seu formato
multicampi € na sua extensdo, de modo similar ao que foi apontado em Araujo (2020),
poderia constituir um dos motivos para a baixa efetividade da Audin.

Em resposta, os gestores informaram que tal situacdo pode impulsionar algumas
dificuldades, sobretudo, no caso da unidade de Belo Jardim, por se tratar de uma organizacgao
com origens agricolas, o que a faz distinta da maior parte. Nesse sentido, GBJ2 afirmou que
os campi precisam dispor de certa autonomia, até mesmo para tratar de questdes pontuais,
porque, se tudo for depender da Reitoria, as coisas podem travar. Ou seja, trata-se de um

resgate do fator “dependéncia de outras instancias”, comentado anteriormente.
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Entretanto, para outros gestores, a ~ falta de padronizacio dos processos™ se sobrepde a
tal circunstancia da composigio organizacional, ao ponto de assumir a linha de frente das
batalhas enfrentadas pela gestio. Para GBJ3, mesmo, essa composicio sistémica fez diminuir
0s riscos da sva atrvidade, pois agora dispde de uma comunidade a seu favor, dentro da qual
se compartilham muitas informacdes.

Ademais, ao considerar a distancia geografica como uma das causas atreladas a
composicio da organizacio, (GG5 explicou que 1sso cai por terra quando se tem a realizacdo
de atividades remotas, por meio da infernet, a tomar como exemplo o momento de pandemia
(COVID-19) vivenciado no ano passado e ainda em curso. Inclusive, para esse gestor, as
questdes afetas ao distanciamento também podem ser suplantadas com a padronizacio dos
Processos.

Quanto aos auditores, apenas Al apresentou manifestacio a respeito. Nesse caso, o
auditor foi enfatico ao dizer que algumas unmidades sio praticamente esquecidas. Em suas
palavras “[...] nem parece que faz parte do Instituto [...] fora que nfo tem nenhum auditor 1a.
Nesse caso, prejudica.” (informacdo verbal).

Diante de tal afirmacBo, entende-se que uma possivel consequéncia a efetividade da
auditoria seria por conta da baixa frequéncia do monitoramento pela Audin ou até mesmo pela
sua falta - aspectos pertencentes a categoria do “gerenciamento | a ser discutido mais adiante_
em referéncia a Ribeiro Filho ef al. (2010), Lélis e Pinhewro (2012), Matos, Valmorbida e
Ensslin (2018) e Ledio e Cabello (2020). Em sintese, no Quadro 18, a seguir, encontram-se

reproduzidas todas as citacdes que serviram de amparo para a discussdo deste codigo:

Quadro 18 - Manifestages relacionadas ao codigo “formatacio organizacional”™

Manifestacoes dos entrevistados

Al: “[Unidade X], por exemplo, [...] nem parece que faz parte do Instituto [..] fora que ndo tem nenhum
anditor 1a. Nesse caso, prejudica. [..] Até [Unidade Y], também_ NEo sei nem quem & o diretor de 127
(informacgio verbal).

GG2: “Contribui. Muitas vezes, vocé quando estd nesse trabalho do campus Garanhuens, em muitas situagSes
vocé depende da Reitoria, de algum caminhe que a Reitoria d8 para vocé rezolver. Mas o que eu vejo & que
ez:a pauta de proximidade regional tem que zer substituida por um trabalho efetivo maior das criagbes dos

procedimentos [..]7. (informacio verbal).

GG4: 9] tem situagdes que vai beneficiar, porque ai talvez zeja uma sitvagio bem particular daguele
campus, que vocd tendo vma atvagio mais direta com ele vai ficar mais facil. Mas nessas sitvagdes em gue as
atividades dependem de padronizagio, e ai cada campus faz de uvma forma e tal, essa parte atrapalha vm
pouco.” (informacde verbal).

(continua)



Manifestacoes dos entrevistados

GG5: “Ev ache que pode dificultar. Mas acho que dificulta mais ainda esza falta de padronizagdo ™
(informacio verbal).

GG5: “Mas de uma forma geral, acredito que essa pulverizagio dos campi e tal, talvez posza contribuir
negativamente para para que seja atendido, embora a gente esteja no momento com o trabalho remoto, em
que a tendéncia € que isso ndo seja maiz impossivel, né? JA que a gente consegue se rewnir mais VeZes sem sef
atrapalhado por esza questio geografica ™ (informagio verbal).

GBJI2: “Eu acho que cada campus ter essa avtonomia € interessante, porque ai vocd tem como resolver mais
o5 problemas pontuais, especificos de cada campus. Claro gque a gente v& hoje cada dia caminhando para o
sistémico. Mas € importante que o gestor tenha avtonomia, sendo vai travar, val travar” (informacdo verbal).

GBI3: “[...] quando vem vuma anditoria, ela vem uma auditoria meio que dnica para todo mundo, onde a gente
tem particularidades. tode mundo tem sua particularidade. Entdo, s vezes essa tomada de agdo que vem de
cima para baixo, uma agdo Onica para todos os campi, eu acho que prejudica. A gente tem particularidades

que outros campi nio tem, entenden? (informacdo verbal).

GEJ4: “Eu acho que tem algumas areas do Institeto, que eu acho que talvez fossem alguns complicadores,
mas na minha drea de modo geral, nio. Porque eu penso o seguinte: se eu tiver que criar um termo [...] em
gue o zervidor ele conhega quais :80 oz seus limites e conhega quais 380 az possibilidades que ele tem, aquilo
que ele pode, que ndo pode, 1330 ndo difere de campus para campus. Entdo, [..] isso ze aplica a vocé de
Garanhuns, ac colega de Pesqueira, de Camaru, porque € um padrio que deveria ser seguido a nivel de
Instituto, entenden?” (informacio verbal).

GBJ3: “[...] hd coizas que faziamos enquanto agrotécnica, gue hoje enquanto IFPE, sendo vm dos campus do
IFPE, a gente tem mais apoic de ndo cometer aquele erro que foi da agrotécnica ™ (informagdo verbal).
GEJI3: “A gente conseguin apoio, amparo, entenden? Ficava solto e af corria mais riscos, entenden? Corria
muito rizco nas decizdes e hoje a gente tem comunidades. Entdo, eu acho que melhorou muito.” (informacio
verbal).

GBJ6: “Esses Institutos foram feitos e [..] esqueceram da parte agricola. [...] Nos temos muitas
particularidades [...]. Nos temos internato. nos temos a parte animal a gente tem muita coiza que & muito
diferente. por isso que tem algumas algumas escolas do sul, do sudeste, tem 13 na regidio, 580 escola que ja
fala em dividir™ (informacio verbal).

Fonte: O Autor (2021).%

O 1ltimo codigo da categoria “processos” diz respeito 2 “mudanca de gestio”, mas
gue também podena ser chamado de “auséncia de registro histonico do setor”. Essa definigiio
ocorreu a partir de comentarios dos auditores e gestores, que indicaram que uma das
dificuldades para o tratamento das demandas de auditoria estaria associada ao periodo em que
estas foram geradas, como se a recomendacio pendente nio fosse do setor, mas, do antigo
gestor. Em complemento, para GG1, o que dificulta lidar com essas situacdes € a busca de
informacdes pelo atual gestor, aspecto este que aponta para fragilidades na gestio de

conhecimento do setor ou até mesmo para a sua inexisténcia.
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De acordo com GBIJS, inclusive, uma das demandas s6 foi conhecida a partir do
momento em que a auditoria interna provocou a gestdo. Nesse contexto, torna-se aclarado,
ainda que de modo indireto, a importancia do monitoramento frequente pela Audin, em
referéncia aos estudos de Ribeiro Filho et al. (2010), Lélis e Pinheiro (2012), Matos,
Valmorbida e Ensslin (2018) e Ledo e Cabello (2020), de forma que a recomendagdo, ou
melhor, o seu “gerenciamento” (categoria a ser explorada mais adiante), ndo se perca ao longo
do tempo. Em sintese, apresenta-se no Quadro 19, a seguir, as evidéncias que serviram de

embasamento para a configuragdo deste fator “mudanga de gestao”:

Quadro 19 - Manifestacdes relacionadas ao fator “mudanga de gestdo”

Manifestacdes dos entrevistados

A3: “[...] muitas vezes esse problema ja ¢ de conhecimento do gestor e o gestor ndo toma as medidas
adequadas para resolver o problema, né? [...]. E como se as recomendagdes antigas fossem do outro gestor.”
(informagdo verbal).

GG1: “[...] uma demanda de tempos atras, ou seja, [...] fica mais complicado para a gente atender, né? Porque
mudou de coordenador ou mesmo o servidor nem era da época, entendeu? Ai para ir buscar essas informacdes
[...].” (informacao verbal).

GGl: “[...] coisas solicitadas que ndo eram da época da pessoa, ai tem uma série de dificuldades [...]
e acaba ndo tendo interesse [...] de ir buscar. Porque utiliza a desculpa de que, ‘ah, ndo era eu, entdo, vamos
deixar passar’ [...]” (informacdo verbal).

GG3: “Nem olhei aquelas em relag@o a [nome do setor]. Mas eu tenho que olhar, porque eu posso atender
ainda. Se for o caso, né? Apesar de ndo ter sido na minha gestdo a recomendagdo, mas eu posso atender. [...]
Eu ndo sei o que foi nenhum caso ai. Eu vou ter que investigar o que foi, porque foi, como é que eu posso
sanar.” (informagdo verbal).

GBJ3: “Outro ponto que eu acredito que favorece o ndo atendimento ¢ uma falta de mapeamento dentro do
proprio setor. O gestor as vezes conhece o problema, mas ndo atua nele, e quando vem a auditoria, que
identifica, ele ndo faz um mapeamento para que, caso ele saia do setor, o proximo venha a colocar em pratica
essa acdo de adicionar as orientagdes da auditoria, entendeu? Entdo, o que esta ali para tras se acumula e dai
pra frente vai gerar novos problemas.” (informagao verbal).

GBJS5: “Mas o que eu acho que empaca um pouquinho nessa questio, no meu caso teve algumas coisas que
ocorreram bem atrds. Um exemplo, eu estou na gestdo ha [muitos] anos e eu peguei algumas que eu tinha que
dar informagdes anteriores a esses outros [...] anos, entdo, quer dizer, que ¢ um tempinho bem razoavel 14
atras, né? Eu ndo tomei conhecimento daquela agdo, mas assim que eu tomei conhecimento a gente comegou a
tentar resolver.” (informagéo verbal).

GBJS5: “Essa recomendag@o é do passado, mas ndo tinha online, um canto, entéo eu fui absorver a medida que
vocés foram demandando para a gente.” (informagdo verbal).

Fonte: O Autor (2021).%

A proxima categoria trata do envolvimento politico nas atividades da organizagao. De

modo particular, discorre sobre como a “politica” interfere(iu) na efetividade das
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recomendacdes da auditoria, a considerar aspectos como falta de rodizio de funcdes e
questdes politicas de um modo geral. Na Figura 11, adiante, faz-se uma representagio visual

dessa categoria:

Figura 11 - Representacdo visual da formatacdo da categoria “politica™

e sPerpetuagao do gestor

:Questdes politicas

Fonte: O Autor (2021).%

Do lade contrario a “mudanca da gestio”, um elemento abordado na categoria
anterior, GBJ3 trouxe a tona um caso de “perpetuacio do gestor’ no setor, que, segundo ele,
também dificulta o atendimento das recomendacdes. Essa relacfo com a auditoria ocorre,
acredita-se, pelo olhar “viciado™ do agente publico que esta a frente de determinada area por
um longo periodo de tempo. E por assim dizer, um problema que afeta a estrutura de controle
interno da orgamizagdo - uma tematica ja comentada nesta dissertacio, em referéncia aos
conceitos de Peter e Machado (2007), Imoniana e Nohara (2003), Imoniana, Matheus e Perera
(2014) & Muniz (2017) -, mais especificamente, no tocante a inobservancia do rodizio de
servidores no exercicio de fungdes.

Uma possivel explicaciio para essa perpetuacio do gestor na funcio pode ser
respondida por um outro fator, denominado de “questdes politicas™, considerando o que
apontou A2: “[__] equipes por afinidade politica, por 1sso vai ser um grande problema sempre,
porque nem todo gestor tem esse pensamento de colocar as pessoas tecnicas nos cargos [...].7
(informacio verbal).

Nesse mesmo contexto, foram revelados casos em que as recomendagdes sdo
implementadas a depender da vontade politica do gestor, que, muitas vezes_ chega a utiliza-las

como um escudo, para assegurar o seu capital politico, e, em casos mais extremos, ate como

um objeto de vaidade Nas palavras de A2,

“[...] 2 forma gue auditoria coloca as recomendacgbes, elas podem ser super
importantes, [...] de risco elevado. Mas, muitas vezes porque ndo veio da boca do
gestor, a ideia, ai € como 3e [...] esse meérito ndo vai ser pra mim, [...] entdo, vou
deixar aqgui mesmo.” (informacio verbal).
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Ainda sobre os argumentos supracitados, importa destacar que uma das benesses da
atuagdo da auditoria interna ¢ a promog¢ao da defesa do interesse coletivo (sociedade) contra
as ofensivas do particular (PINHEIRO; OLIVA, 2020), aspecto tratado por outros autores sob
o manto da Teoria da Agéncia, como Ledo e Cabello (2020), e/ou da Governanga, nos termos
de Aragjo (2020). Diante disso, o fato aqui exposto torna-se duplamente invasivo, porque, ao
envolver “questdes politicas” em agdes de tratamento das demandas de auditoria, pde-se em
risco a missdo da instituicdo e, consequentemente, o interesse publico.

Sobre isso, algumas estratégias foram extraidas dos proprios comentarios dos
entrevistados. Para um primeiro momento, convém que os resultados sejam discutidos com
todos os agentes envolvidos e ndo apenas com o gestor principal, em observancia a Mihret e
Yismaw (2007), Silva Neto (2014) e Macena, Jordao e Xavier Filho (2017), afinal, conforme
apontou o entrevistado A2, “[...] esse relatorio precisa chegar ao dono da recomendacao, que ¢
quem faz muitas vezes. [...]” (informacgao verbal).

Num segundo momento, cabe ao setor de auditoria interna providenciar a publica¢do
de todos os seus relatorios na internet, conforme sugerido por dois de seus agentes
entrevistados. Para A3, “[...] a gente precisa fazer [...] ¢ tentar fortalecer a transparéncia ativa.
[...] Todos os trabalhos sdo publicados! [...] Entdo, pra gente também nao misturar a ansia de
querer que o gestor atenda a recomendacdo e a gente interfira no que ¢ da gestdo.” Em
reforgo, A2 afirmou que “Nao tem essa questdo de esconder o relatdrio porque vai prejudicar
tal setor. Nao, agora estdo 14.”

Agindo desse modo, a auditoria interna estara exercendo o seu papel de agente indutor
da accountability e da transparéncia ativa, em referéncia a Aratjo (2020), Fonseca, Jorge e
Nascimento (2020), e, como isso, espera-se inibir atitudes que nao coadunam com os
objetivos da organizagdo, a exemplo dessas “questdes politicas”. Em sintese, no Quadro 20, a
seguir, sdo reproduzidas as citagdes que serviram de embasamento para a formatacdo destes

dois codigos:

Quadro 20 - Manifestag¢des relacionadas aos fatores “perpetuagdo do gestor” e “questdes politicas”

Manifestacdes dos entrevistados Caodigo
GBIJ3: “Outra coisa ¢ a perpetuag@o da pessoa no setor. Entdo, eu acredito que um setor Perpetuagdo do
que tenha servidores ha muito tempo, com o ciclo de 6, 8 anos, 10 anos, isso ¢ gestor

(continua)
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Manifestacdes dos entrevistados Codigo

prejudicial. Incomoda. Acha que conhece, mas ficam essas fragilidades que sdo sempre
detectadas e que se vocé observar praticamente elas se repetem a cada auditoria, [...],
acumulando. Entdo tudo isso favorece para que a gente esteja no cendrio [...] de
pendéncias a serem atendidas.” (informagao verbal).

A2: “Vocé da valor [...] porque também tem questdes politicas envolvidas. [...] o gestor [ Questdes politicas
diz que ¢ importante fazer, vai ser feito, porque o gestor comprou aquela causa. [...]”
(informagao verbal).

A2: “[...] j& teve situacdo de usar a recomendacdo de auditoria como escudo. [...] eu sei
do problema, mas eu quero me proteger politicamente, entdo eu vou usar a Auditoria
Interna. Essas recomendag¢des mostram esse meu problema, mas eu ndo posso me
arranhar com os meus pares, entdo eu vou usar essa recomendagdo da auditoria.”
(informagdo verbal).

A2: “A questdo politica da institui¢do também € uma cultura muito forte. Entdo, vocé
votou em mim, me apoiou [...]. E como se fosse, vamos dizer assim, vocé me apoiou,
vocé acredita na minha gestdo, entdo vocé vai fazer parte da minha equipe.” (informacéo
verbal).

AS: “[...] infelizmente a questao politica ¢ muito enraizada no IFPE. Entdo, o diretor ndo
quer, via de regra, que determinadas situagdes sejam expostas, porque isso [...] podera
prejudica-lo. Entdo, ele vai segurar a informagao, ele vai pegar aquela informagao [...]

engavetar.” (informacao verbal).
AS: “[...] até que ponto o cara 14 de contratos, até que ponto o
cara la da assisténcia estudantil, ele vai [...] se envolver nisso, se ndo chegou nada pra
ele, diretamente?” (informagao verbal).

Fonte: O Autor (2021).%2

Os “atributos” constituiram uma classificacdo a parte neste trabalho, conforme
demonstra a Figura 12 adiante. Em pormenores, assim como em Mihret e Yismaw (2007),
Schulz et al. (2014), Aratjo (2020) e Ledo e Cabello (2020), as entrevistas apontaram que a
“falta de conhecimento/experiéncia do gestor” foi outro fator contributivo para a ndo

implementagdo das recomendacdes de auditoria.

Figura 12 - Representagdo visual da formatagdo da categoria “atributos”

Atributos |

2Falta de conhecimento/
experiéncia do gestor

Fonte: O Autor (2021).*

42 Resultados da Pesquisa (2021).
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Nesse contexto, os entrevistados de Belo Jardim apresentaram esclarecimentos
vinculando a fragilidade a configuragdo da unidade, de modo particular, no tocante a
existéncia de servidores mais antigos e com perfis ndo familiarizados com as praticas da
administracdo (uma pauta ja levantada neste estudo, na categoria “relacionamentos”). Nas
palavras de GBJ1, “Nos somos um campus de perfil agricola. Entdo, nos possuimos variaveis
[...].” (informacao verbal).

Por outro lado, de acordo com A2, algumas fun¢des da gestdo ndo sdo escolhidas com
amparo em critérios técnicos, mas, conforme o grau de apoio/relacionamento firmado nos
processos eleitorais das unidades, conforme ja tinha sido introduzido na categoria anterior
(“politica”). Como consequéncia disso, ¢ natural que falte capacitacdo/experiéncia ao
servidor, aspecto que além de fragilizar o proprio trabalho da area de gestdo, obstaculiza o
tratamento das demandas afetas a auditoria.

Os entrevistados da unidade de Garanhuns também apresentaram consideracoes a
respeito da qualificag¢do insuficiente. De acordo com GGS5, por exemplo, essa condi¢do chega
a ser angustiante, por ndo saber como lidar com determinadas situagdes. Em complemento,
apresentou queixas com relacdo a inexisténcia de uma formagdo bésica pela instituicdo, de
modo a preparar os gestores.

Alias, sobre essa necessidade de formagao, GBJ2 trouxe a tona um exemplo que revela
as exigéncias para se chefiar uma unidade/reparticio no ambito dos 6rgdos do estado de
Pernambuco. Segundo GBJ2, para assumir a fun¢do de gestor ¢ preciso que antes o servidor
passe por uma capacitagdo e, em seguida, por um processo seletivo - o que resolveria tanto a
questao da falta da inaptiddo para a missdo, como o envolvimento de fatores politicos nas
escolhas desses gestores.

Ainda sobre a qualificacdo insuficiente dos gestores, AS comentou a respeito de um
antigo desejo da Reitoria em criar uma estrutura vinculada ao Gabinete para assessorar a
gestdo em diversos aspectos, incluindo o tratamento das demandas do TCU, CGU e Auditoria
Interna. Nesse contexto, Al destacou que a unidade de Controladoria poderia fornecer esse
tipo de suporte, em refor¢o ao estudo de Aratjo (2020), na condicao de parte do sistema de
Governanga. Nas palavras de Al, “[...] Temos a Controladoria hoje para isso. Ela ja ta
instalada acho que hé dois anos, né? Mas, [...] precisa estruturar também, entendeu? [...] Mas,
realmente, temos ai a Controladoria para dar esse suporte.” (informacao verbal).

Todavia, ao serem questionados a respeito dos servigos acessados no ambito da
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Controladoria, alguns dos gestores revelaram ainda desconhecer a referida instancia, enquanto
outros se manifestaram pela necessidade de uma atuagao mais intensa junto a gestao. Também
foram mencionadas expectativas positivas acerca de tal unidade, o que refor¢ou ainda mais a
questao da falta de conhecimento/experiéncia dos gestores. A seguir, apresentam-se algumas

das manifestacdes selecionadas que evidenciam esses pontos:

Eu vou dizer que ndo sei, viu? (GG1, informag&o verbal).
Vou ser sincero. Nunca procurei (GG2, informagao verbal).

Seria 6timo. [...] porque sei pouquissimo e a legislagdo é muito vasta. Tem muita
modificagdo, muita lei nova, entdo se tiver uma pessoa ali de retaguarda,|[...] para
mim seria uma maravilha. (GG3, informagao verbal).

Eu acho que ela poderia apoiar bem mais [...]. [...] vocé fica um pouco perdido
dependendo do caso, né? Vai meio pensando nas experiéncias anteriores, se ja
aconteceu algum caso semelhante ou ndo, mas, assim, um apoio institucionalizado
mesmo, para determinado, para isso, acho que faria diferenca. (GG4, informagao
verbal).

[...] ndo tenho muita propriedade ndo, mas a minha impressao ¢ que sim. [...] acho
que ¢ mais um trabalho técnico, né? Mais uma ferramenta de gestdo. (GGS,
informagao verbal).

[...] tem nos ajudado, ta? Até despertar em alguns pontos, mas também falta encostar
mais. Eu tenho muito contato nas reunides, mas a gente ndo tem [...] especifico,
assim, no campus, que ta assim de risco e tal. (GBJ2, informagao verbal).

Seria interessante ter essa essa agdo ai, né? Essas orientacdes seriam muito bem
vindas, porque um ou outro setor que se sobressai, mas tem varios que precisam de
ajuda, de orientagdo. (GBJ3, informacédo verbal).

Conheci um pouco dela. A gente até ja fez alguns trabalhos, algumas coisas ja vi,
algumas coisas também, mas ndo a fundo. (GBJ4, informagao verbal).

[...] todo mundo acha que [...] nés somos donos dos saberes [...]. E chegou um
momento que a gente precisaria de uma instancia dessas, até tratar alguns processos,
algumas agdes, algumas coisas que chegam [...]. Assim, eu acho que deve, a gente
precisa ter uma pessoa para a gente se reportar. (GBJS, informagao verbal).

E crucial. E importante. Se ndo tiver alguém para dar suporte a gente, que nio
entende muito de legislacdo, ndo entende a parte de documentagdo, de burocracia
[...]. (GBJ6, informagdo verbal).

Por ultimo, outra agdo direcionadora foi sugerida por A2, que destacou a importancia
de dedicacao integral a atividade de gestdo, em especifico, os docentes, que costumam dividir
as atribuigdes de sala de aula com as tarefas administrativas. No Quadro 21, a seguir,
apresentam-se esta e as demais citagdes que serviram de substrato para configurar o codigo

“falta de conhecimento/experiéncia do gestor’:
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Quadro 21 - Manifestagdes relacionadas ao fator “falta de conhecimento/experiéncia do gestor”

Manifestacio do entrevistado

Al: “Do ponto de vista da gestao, eu acho que falta compreensio do processo de monitoramento das
recomendacdes, né? Talvez o gestor ndo entenda, né? [...].” (informagdo verbal).

A2: “As vezes é ma escolha do gestor para colocar alguém naquela coordenagdo, que nio esta totalmente
preparada. As vezes é por indicagdo de quem votou em quem. A questdo politica da instituigio também é uma
cultura muito forte. [...] E como se fosse assim: vocé me apoiou, vocé acredita na minha gestio, entdo vocé
vai fazer parte da minha equipe.”
2: “[...] falta de capacitacdo [...], principalmente quanto aqueles relatorios [...].” (informacao verbal).

A2: “[...] € um 6timo professor, mas precisa de uma qualificacdo melhor para atuar como gestor [...]. Entdo, ¢
muita coisa que ele precisava talvez até se ausentar de sala de aula para se dedicar exclusivamente aquele

cargo e ai termina que ndo faz , e termina que a gestdo fica completamente [...] com problema de gestdo

cronico, relacionado a ndo preparo da pessoa que esta ali [...].” (informagéo verbal).

A5: “Eu acho que a estrutura do pessoal. E ai, tanto do ponto de vista quantitativo, quanto qualitativo. As
vezes, numa determinada situag@o, vocé tem a questdo quantitativa e qualitativa andando juntas ou vocé tem
uma quantidade, mas ndo tem qualidade [...].” (informacdo verbal).

AS5: “[...] td muito nessa questdo da méo de obra [...], do ponto de vista qualitativo [...]. [...] como a gente
pega muita agdo sistémica e ai a gente necessita do envolvimento dos gestores de todas as unidades daquela
area, a gente percebe claramente uma deficiéncia, uma diferenca muito grande do ponto de vista de
qualificagdo do servidor.” (informagao verbal).

GG2: “Se vocé fizer um recorte de 2014, 2015, pra cé, eu vou ter situagdes diferentes. Logico que em
momentos 1a em 2014 eu tinha falta de experiéncia, falta de conhecimento. E 6bvio que a capacitagio para
mim ¢ fundamental, para que vocé tenha seguranca naquilo que vocé esta assumindo. [...] vocé quando
assume, vocé ndo conhece situacdes e que vocé precisa ter a condigdo de aprender ndo sé o que a legislacdo
trata, mas como os sistemas que vocé vai ter que operar.” (informagao verbal).

GGS5: “Eu sinto muito a falta de preparagdo minima basica, assim, dada pela pela instituicdo, uma preparagéo
minima para assumir aquela responsabilidade 14, entendeu? O curso de formagio. E angustiante, sabe? [...]
quando vocé vé essas questdes em que vocé depende de um conhecimento e vocé ndo tem essa formagéo, né?
Nao existe manual, para ser gestor, né? Mas um curso basico ai [...].” (informacao verbal).

GBJ1: “Olha, varios fatores podem levar, por exemplo, a esse ndo atendimento. [...] em alguns casos, eu creio
que seja ter conhecimento, entendeu? Nos somos um campus de perfil agricola. Entdo, noés possuimos
variaveis dos nossos administrativos, de nivel A, nivel D. [...] eu tenho servidores que ndo sabem trabalhar
com Excel. Inclusive, nos estamos montando processos, [...], entdo, o primeiro instante desse processo ¢ a
leitura, mas muito mais do que ler, eu tenho uma expressdo que ¢ a intelec¢do, a compreensao daquilo que se
estd lendo, a tradugdo do que se 1€, por mais pratico, explicito que seja o texto. Entdo, nés possuimos essa
variavel dentro do nosso campus, que ¢ diferente de um campus novo, que todo mundo ja venha no nivel D,
jé venha com habilidades em Excel, [...] j& tem uma proje¢ao de leitura e de interpretacdo de maneira muito
pratica. Entdo, para alguns servidores do campus Belo Jardim, a leitura, a recomendag@o, ¢ completamente
aceitavel, tranquila, compreendida, né? Ja se eu levasse uma questdo maior e pedisse para um setor que
fizesse a interpretagdo, por exemplo, € a pessoa nao tivesse essa condi¢do, ai seria complexo extrair dela um
resultado, quando ela ndo t4 compreendendo sequer a pergunta, ela sequer ta fazendo a interpretagdo da
pergunta ou da descri¢do da recomendacdo ou da questdo em pauta.” (informacgao verbal).

GBIJ2: “A falta de experiéncia, também, dos servidores que montaram o plano de providéncias, que aconteceu
comigo, de fazer um cronograma em um ano, botei tudo para resolver em um ano, empolgado, ¢ quando a
gente viu ndo era bem assim, né? [...] Porque o plano de providéncia vocé vai ter que colocar de acordo com
as suas condigdes, né? De estrutura, de pessoal, entdo isso também aconteceu aqui no campus Belo Jardim.
Depois a gente teve que refazer esse plano de providéncias, sugerir novas datas e depois a gente ndo
conseguiu atingir novamente.” (informacao verbal).

GBJ2: “No Estado, para ser gestor tem que passar por uma formagdo, né? Uma formagao e depois uma

(continua)
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Manifestacdes dos entrevistados

selegdo. Nao ¢ elei¢do ndo, ¢ uma selegdo daqueles que fizeram o curso de gestdo e que apresentaram o
melhor projeto.” (informagao verbal).

GBIJ3: “O nosso campus ¢ grande e a gente tem varios servidores. [...] Esse pessoal [...], eles passam pelos
setores, vamos dizer assim, ocupando fung¢@o. E ai eles ndo t€ém ou nio desenvolvem um olhar mais critico
especifico para essa area, tentando ajustar os problemas do setor. [...] € a falta de conhecimento técnico
administrativo para colocar em pratica as agdes. Experiéncia. [...] quando um setor recebe alguém que tem
uma limitacdo consideravel, isso prejudica muito nas implementagdes.” (informacao verbal).

GBJS5: “[...] eu acho que faltou experiéncia nem conhecimento ndo, ndo.” (informagéo verbal).

GBJ6: “[...] eu ndo entendo nada de documentag@o. Eu ndo sou muito de fazer documento, aquelas palavras
lindas que o pessoal coloca 14, 0 nome bem estranho que no final ninguém entende nada dessa parte
burocratica, eu ndo gosto de fazer. Ai muitas vezes foi até culpa minha, mas, assim, se eu tivesse uma pessoa
s para ficar nessa parte burocratica no setor [...].” (informagao verbal).

Fonte: O Autor (2021).*

No que tange a categoria do “planejamento”, as entrevistas trouxeram a tona situacoes
que apontam para a inobservancia do gerenciamento dos riscos no dia a dia da organizacdo, e
isso diz respeito a gestdo, mas, também, ao setor de auditoria interna, refor¢cando o que fora
apontado no estudo de Brito ef al. (2017) quanto ao nivel introdutdrio em que se encontra essa
tematica no ambito das IFE do Brasil. A Figura 13, adiante, ilustra a configuracao desse

agrupamento:

Figura 13 - Demonstracdo visual da formatacdo da categoria “planejamento”

2Falta de planejamento da gestdo 2Outras prioridades de gestéo

: 2Priorizacdo de recomendacées
Planejamento |------ da CGU/TCU

2Planejamento desconexo a

.. = Falta de critérios ao selecionar as
estratégia da gestdo =

recomendacgdes para
monitoramento

| | 2Inadequacgao do escopo de auditoria |

Fonte: O Autor (2021).*

~ %

Sobre a “falta de planejamento da gestdo”, nenhum dos gestores das duas unidades

falaram a respeito, pelo menos nao de maneira direta. Este fator, portanto, ¢ origindrio apenas

4 Resultados da Pesquisa (2021).
“5 Resultados da Pesquisa (2021).



101

dos entrevistados do setor de auditoria, a exemplo de A3, que expos o entendimento de que
muitos dos problemas apontados nas agdes de auditoria ja sdo do conhecimento dos gestores.
Todavia, conforme relatou A2, ndo existe uma programacdo a médio e longo prazo para
solucionar essas fragilidades, ao passo que as demandas vao se acumulando com o passar do
tempo.

E bem verdade que algumas dessas situagdes dependem de outros elementos, como
orgamento e pessoal. Mas, ao tomar como parametro outras recomendagdes do passivo
registrado no Relatorio de Auditoria n° 02/2021 (IFPE, 2021a) - vide Apéndice C, essa

reflexdo nao prospera em muitos outros casos, conforme evidenciam os recortes a seguir:

Relatorio 04/2014:

Recomenda-se acostar nos autos dos respectivos processos de pagamento, a
formalizacdo da justificativa, com a devida documentacdo comprobatéria da
auséncia de recursos, bem como do pedido, e da sistematica adotada pela Reitoria.
(IFPE, 2021a, p. 120).

Relatorio 09/2014:
“Manter atualizados os dados funcionais dos servidores nos sistemas cadastrais da
unidade” (IFPE, 2021a, p. 75).

Relatorio 09/2014:

“Realizar levantamento com o objetivo de produzir diagnodstico do estado de
conservagdo das salas de aulas, com a definigdo de metas progressivas para sanar as
caréncias existentes” (IFPE, 2021a, p. 75).

Ou seja, além de tratarem de casos relatados a mais de seis anos, as recomendacgdes
supra apresentadas também dispensam maiores esforgos, pois envolvem apenas questdes
operacionais, que poderiam ser conduzidas com os proprios recursos da unidade. Mas,
conforme bem apontou A2, ¢ a pratica do ficar “apagando os incéndios diarios” (informagao
verbal) que impede a adogdo programada das medidas saneadoras. Em suma, por meio do

Quadro 22, a seguir, apresentam-se as manifestagoes que ensejaram a discussao desse fator:

Quadro 22 - Manifestacdes relacionadas ao fator “falta de planejamento da gestao”

Manifestacdes dos entrevistados

Al: “Ma administragdo. Falta de planejamento, de organizagdo. [...] ai pode ser um género e as espécies, né?”
(informagao verbal).

A2: “[...] do contexto em que nds estamos, boa parte ¢ falta de planejamento da gestdo.” (informacao verbal).
A2: “[...] tem o problema e sabe que precisa solucionar, ¢ gritante, ¢ relacionado a missdo institucional, esta
envolvendo os alunos, estd envolvendo o ensino, eles tém esse problema e eles ficam [...] apagando os
incéndios diarios. [...]” (informagao verbal).

(continua)
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Manifestacdes dos entrevistados

A2: “[...] laboratérios que sdo defasados. Entdo, quando a gente olha, ¢ dentro da area fim. Esta
ligado & missdo institucional e ndo ha um planejamento para que seja sanada, nem que seja assim, foi feito um
planejamento para que fosse implementado pelo menos assim, vamos tentar resolver 10%.” (informagao
verbal).

A2: “[...] ndo foi feito o planejamento para adquirir, de repente, eles tiram do proprio bolso. Eles ndo
se programam para resolver, isso a médio e longo prazo.” (informagao verbal).

A3: “[...] porque o problema o gestor ja sabe, a situagao, muitas vezes, o gestor ja sabe, e o que esta faltando ¢
o que? [...] ¢ um melhor planejamento [...].” (informacao verbal).

Fonte: O Autor (2021).%

Ainda em relag@o ao planejamento, a partir das informacdes dos entrevistados A1, A2,

~ %

GG1, GBJ2 e GBJ4, verificou-se que a definicdo de “outras prioridades de gestdo” frente as
recomendacdes de auditoria constituiu um outro fator causador da situagdo de baixa
efetividade da Audin do IFPE, de modo semelhante ao que foi referenciado no trabalho de
Ledo e Cabello (2020). Como uma espécie de ramificacdo desse aspecto, constatou-se,
também, situacdes de “priorizagao de recomendagdes da CGU/TCU™.

Neste ultimo caso, chamou a atencdo o fato de que o rebaixamento da auditoria interna
nao ocorreu apenas por vontade da gestdo, mas, também, por um incentivo do proprio setor de
auditoria da organizacdo. De acordo com Al e AS, a equipe de auditores internos acabam por
apoiar a preferéncia pela implementa¢do das demandas da CGU e do TCU, como se estas
fossem de maior importancia. Essa forma de agir, contudo, que relega as recomendagdes
originarias da auditoria interna a um segundo plano, constitui uma das causas para o acimulo
de pendéncias.

Por outro lado, importa esclarecer que independentemente da atuacdo instigante dos
auditores da organizagdo, verificou-se que, de fato, ha o tal rebaixamento no ambito da
gestdo. E isso ocorre, muitas vezes, pela percepcdo dos gestores que “ndo vai dar em nada”,
conforme relatou GBJ4 (informagdo verbal), acreditando que a CGU e/ou o TCU sao
detentores de poderes para imputar-lhes algum tipo de penalidade, enquanto no contexto da
unidade de auditoria interna ndo héa essa possibilidade, o que faz retroalimentar o referido
processo de depreciacdo das recomendagdes. Ou seja, esse rebaixamento da Audin do IFPE -
que leva a priorizar demandas de outros 6rgaos de controle - possui ramificacdes embasadas

no “sentimento de impunidade”, um fator j& discutido anteriormente, em outra categoria.

“6 Resultados da Pesquisa (2021).
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Ainda em relacdo a falta de prioridade das demandas de auditoria, para Ledo e Cabello
(2020), esse acontecimento pode estar relacionado a avaliagdo de que esta ndo constitui o
objetivo-fim da organiza¢dao, o que faz com que as recomendagdes sejam relegadas a um
segundo plano. Sobre isso, no entanto, importa esclarecer que, sem o exercicio da
atividade-meio, no caso, o trabalho de auditoria interna, a organizagao corre o risco de atingir
o0s seus objetivos de forma precaria ou até mesmo nao alcanga-los.

Em complemento, ndo custa lembrar que o trabalho de auditoria interna detém como
principal finalidade auxiliar as organizagdes a alcangarem os seus objetivos (CFC, 2003,
2011; VASCONCELOS; PEREIRA, 2004; MARCOLA, 2011; AMARAL et al., 2013;
LORENZONI; VIEIRA, 2013; ALMEIDA, 2016; DELLAI; OMRI, 2016). Ademais, as a¢oes
de auditoria atuam como um meio de protecdo para os proprios gestores, dada a
responsabilidade que estes detém pelo gerenciamento do patrimonio publico, como destaca
Castro (2011).

Nesse entendimento, faz-se importante que os gestores se conscientizem desse papel,
de modo a ser revertida a baixa prioridade das recomendagdes da Audin do IFPE. Em resumo,
o Quadro 23, adiante, apresenta todas as manifestagdes que serviram de base para a
codificacdo dos elementos “outras prioridades de gestao” e “priorizagdo de recomendacdes da

CGU/TCU™:

PRl

Quadro 23 - Manifestag¢des relacionadas aos fatores “outras prioridades de gestdo
recomendagdes da CGU/TCU”

e “priorizagdo de

Manifestacoes dos entrevistados Codigo
Al: “A prioridade da gestdo. A gestdo dentro dos seus problemas, ela tem outras Outras prioridades
prioridades. Entdo, ainda que a recomendacdo traga informacdes importantes, ela tem de gestdo

outras coisas [...].” (informacao verbal).

A2: “Tem muita coisa também que ¢ falta priorizar.” (informagao verbal).

GG1: “[...] a gente tem tanta demanda que acaba deixando, vai deixando, né?
Empurrando com a barriga, como se diz, e acaba ndo conseguindo atender, né?”
(informagéo verbal).

GBJ2: “Mas a demanda, entenda também, [...], mas como é muita demanda [...], da
Reitoria, que € normal, que a gente realmente precisa resolver ... agora mesmo na
pandemia teve muita demanda de reunides [...].” (informagao verbal).

GBJ4: “O primeiro fator que eu destaco ¢ a necessidade que nos temos de suprir
demandas operacionais.[...] Eu ndo quero com isso culpar a gestdo. Eu quero também
colocar uma responsabilidade nossa, porque muitas das vezes nds, eu como coordenador,

(continua)
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Manifestacoes dos entrevistados Codigo

os colegas aqui, a gente acaba ndo priorizando mesmo, a gente acaba baixando a
prioridade de resolug@o de demandas dessa natureza.” (informagao verbal).

Al: “[...] incentivo a implementacdo de recomendagdes dos demais 6rgaos de controle, Priorizacdo de
como TCU e CGU. Ou seja, a gente tem uma preferéncia para que o gestor implemente | recomendagdes da
essas recomendacdes, do que [...] as nossas. Como se a CGU fosse mais importante [...]. CGU/TCU
Mas eu ndo sei se ¢ mais importante. As vezes tem até o mesmo teor, né?” (informagao

verbal).

Al: “Existe a questdo da punicdo, da impunidade. Talvez o TCU coloque pressao, assim
como a CGU [...] e a gente ndo. Talvez tivesse um outro termo melhor do que esse, mas
eu entendo que também tem esse sentimento de impunidade.” ( informagao verbal).

Al: “Priorizagdo das demais recomendagdes dos 6rgdos de controle também na gestdo,
que acaba preferindo implementar essas, por conta também que a gente incentiva, né?”
(informagdo verbal).

AS5: “[A1] falou uma coisa, do peso que ¢ quando chega alguma coisa da CGU, do TCU,
mas isso na propria Unidade de Auditoria Interna tinha isso.[...] Entéo, se a gente
enquanto auditor tinha esse comportamento, quanto mais um gestor [...]. [...] o pessoal
perguntava: Ah, ¢ uma escadinha, né? TCU, CGU e vocés? Ou seja, voc€s nao tém peso
nenhum, a CGU mais ou menos e 0 TCU ¢ quem manda.” (informagao verbal).

GGS5: “[...] ‘ah, ainda ndo da o devido valor ao papel desempenhado pela auditoria’,
sabe? Talvez seja por isso ai e seja um costume, ai ndo sei se ¢ daqui do IFPE, de s6
atender quando vier algo mais truculento, digamos assim, agora ndo ¢ auditoria interna,
¢ a CGU. [...] Mas me parece que ¢ uma cultura do IFPE, né? Nao d4 o devido valor a
esses procedimentos de auditoria interna. Me parece, né?” (informagao verbal).

GBJ4: “Ha uma sensac¢do, por exemplo, uma observagao, uma recomendagdo da CGU,
do TCU, ele acaba tendo um peso maior, porque ¢ como se o gestor ficasse naquela
coisa: ‘poxa, eu vou tomar uma atarracada na cabega aqui, eu vou tomar uma, eu vou ser
responsavel seriamente. Eu ndo sei até que ponto essas recomendagdes ja de auditoria
nossas elas podem levar a isso, mas a sensac¢do que eu tenho, que eu me incluo nisso, é
como se o gestor ficasse naquela sensagdo de ‘cara, eu posso deixar essa aqui de canto
que ndo vai dar em nada’. Esse ¢ um fator.” (informagédo verbal).

GBJ5: “Alguns desvalorizam um pouco, né? A auditoria interna. Porque, na verdade, eu
acho que vocés € quem ajuda a gente e vocés também sdo o link, né? O link da gente
com eles. Eles [outros 6rgdos de controle] vem intimidando, tem alguns, pode até ter

mudado isso. [...] Vocés estdo dentro da institui¢do, entdo a gente tem aquela relagio de

colega de trabalho. [...] Saber que vocés nao estdo aqui para atrapalhar, saber que vocés,
apesar de alguns acharem que vocés estdo para incomodar, ndo ¢? Eu ndo acho, eu acho
que voceés estdo mesmo para ajudar.” (informagao verbal).

Fonte: O Autor (2021).%

Fragilidades no planejamento elaborado pelo setor de auditoria interna também foram

reveladas como fontes motivadoras para a situacdo de baixa efetividade das recomendagdes.

47 Resultados da Pesquisa (2021).
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De modo particular, a partir das informacdes apresentadas pelos entrevistados (auditores),
foram constatados trés casos, a saber: “planejamento desconexo a estratégia da gestdo”;
“inadequacdo do escopo de auditoria”, consoante Pinto ef al. (2012); e “falta de critérios ao
selecionar as recomendacdes para monitoramento”, explorado em Mihret ¢ Yismaw (2007) e
Ledo e Cabello (2020) sob o ponto de vista de procedimentos estruturados para promover o
monitoramento peridédico das recomendagoes.

Em vista desses fatos, mostrou-se evidenciado que o planejamento do setor de
auditoria interna ndo tomava como base o gerenciamento dos riscos, aspecto explorado em
diversas pesquisas como um fator de grande influéncia para o alcance da efetividade das
acOes de auditoria, como em Mihret e Yismaw (2007), Moreira e Palmisano (2016), Brito et
al. (2017) e Joshi (2020). E importante ressaltar, entretanto, que, no cenério das institui¢des
federais de ensino, a tematica da auditoria baseada nos riscos teve a sua discussao
intensificada recentemente, em especifico, apdés a publicagdo do Manual de Orientagdes
Técnicas da atividade de auditoria interna (BRASIL, 2017c), seguido da Instru¢do Normativa
n°® 9, de 9 de outubro de 2018, da SFC (BRASIL, 2018), que dispds, entre outras coisas, sobre
as diretrizes para elaborar o planejamento anual das respectivas auditorias internas.

Acerca dessa fragilidade, inclusive, alguns gestores comentaram que desconheciam os
motivos pelos quais os seus setores foram auditados, conforme se v€ nas falas de GBJ2 e
GBJ3, reproduzidas a seguir: “Eu também ndo entendi porque caiu na auditoria, né? (GBJ2,
informacao verbal); [...] eu ndo entendo muito bem como ¢ que a auditoria chega a essa
tomada de decisdo de setor, de fazer a auditoria em determinados lugares, né? (GBJ3,
informacao verbal). Ou seja, nesses casos, o planejamento de auditoria baseado em riscos
poderia servir como uma justificativa técnica para os gestores, ao ponto de desconstruir
alguns fatos relatados anteriormente, como o “planejamento desconexo a estratégia da gestao”
e a “falta de critérios ao selecionar as recomendagdes para monitoramento”.

Alias, de acordo com Moreira e Palmisano (2016) e Brito et al (2017), o
planejamento de auditoria baseado em riscos detétm o poder de estimular um maior
envolvimento dos gestores, configurando, assim, um aspecto fundamental a eficacia das
recomendagdes, como apontou o estudo de Joshi (2020). Nesse contexto, ao serem
questionados sobre tal aspecto, os entrevistados expuseram o mesmo entendimento, como

evidenciam os posicionamentos a seguir:
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[...] ¢ mais objetivo com relagdo aos riscos. Ele ¢ bem viavel, né? Porque vocé
consegue identificar qual é a area que esta oferecendo mais riscos naquele momento
e focar as agdes naquela area (GG4, informagao verbal).

[...] ajuda bastante, porque a auditoria eu vejo como um olhar que vai muito no
sistema nervoso do corpo da institui¢do. [...] gerenciamento de riscos, eu acho que
foi um avango incrivel, que vocé passa a ter parametros [...] (GGS, informagdo
verbal).

[...] quando vocé faz a visdo daquilo que pode ser arriscado, o risco, né? Vocé se
cerca de zelo e cuidado, que antes ndo era feito, né? [...] Entdo, fica estabelecido ali
toda uma possibilidade, que ¢ real. Entdo, eu acho extremamente positivo o
gerenciamento de risco, mapa de risco, porque é peca de construcdo e auxilio. Na
minha opinido, hoje essa constru¢do ¢ completamente basilar para outras acdes
(GBIJ1, informacao verbal).

[...] importante que as acdes de auditoria sejam feitas com base em determinados
riscos. Até porque, uma impressdao que eu tenho, [...] € que com exce¢do da unidade
de auditoria do Instituto, acho que pouquissimas unidades organizacionais olham as
atividades da instituicdo com foco em risco e a auditoria que ja tem essa maturidade
de perceber riscos das nossas atividades, de ter um foco em processos que t€ém maior
risco. Eu acho que € muito salutar (GBJ4, informagao verbal).

[...] tende a facilitar, envolver mais. Até porque teve uma certa vez que alguém disse
assim: ‘porque vocé ndo pede uma auditoria em cima de [...].” Ai outro falou, ‘mas
isso ndo é bom, vai mexer com os servidores’, entendeu? E aquela questo, ¢ isso
que vocé tem que ver, ¢ mostrar a ele para onde ta o risco, ali ¢ risco, ¢ de risco
(GBJ5, informacao verbal).

Ainda com relacdo aos beneficios do planejamento de auditoria baseado em riscos,

constatou-se, a partir supracitada fala de GBJS, que, além de indicar parametros de atuagao

para auditores e gestores, essa abordagem também colabora para afastar o envolvimento de

“questdes politicas” nas atividades de auditoria, uma tematica ja abordada nesta dissertagdo.

Em sintese, no Quadro 24, a seguir, apresentam-se todas as manifestagdes que apontaram para

a existéncia de fragilidades no planejamento da auditoria como um fator de impacto a

efetividade das suas agoes:

Quadro 24 - Manifestac¢des relacionadas as fragilidades de planejamento no ambito da auditoria

Manifestacdo do entrevistado

Caédigo

Al: “[...] falta de alinhamento das recomendagdes as prioridades
estratégicas da gestdo.” (informagdo verbal).

Planejamento desconexo a
estratégia da gestdo

Al: “[...] o volume de recomendag¢des, que decorreu de procedimentos de
verificagdo muito extensos [...].” (informagao verbal).

Inadequacdo do escopo de
auditoria

(continua)
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Manifestacio do entrevistado Cédigo
Al: “Falta de critérios ou critérios deficientes para as selegdes de Falta de critérios ao selecionar
recomendacdes para monitoramento, né? [...] talvez a gente tenha algumas recomendagdes para
falhas na hora de definir quais s@o as recomendagdes que a gente deve monitoramento

priorizar para que o gestor se sinta estimulado a implementar. [...] qual a
recomendacdo a gente vai monitorar? E isso que a gente ndo sabe, né? E
definir na hora, né?” (informagao verbal).

A4: “Planejamento inadequado para realizagdo do monitoramento.”
(informagdo verbal).

Fonte: O Autor (2021).

Os “resultados” formaram mais uma categoria analisada neste trabalho. Nessa
classificagdo, foram enquadradas questdes afetas aos relatorios de auditoria, de modo
especifico, quanto a qualidade e ao nimero de demandas, a pactuagdo das recomendagdes, 0s
encaminhamentos, o tamanho dos referidos relatorios etc. A Figura 14, adiante, reproduz uma

sintese visual da configuracao desta categoria:

Figura 14 - Demonstragdo visual da formatagdo da categoria “resultados”

2 Quantitativo elevado de
recomendacgdes

>Recomendacdes desqualificadas

:Extensdo do relatorio

:Divulgagdo dos resultados |.........ccc----= < Resultados _

>Complexidade do relatdrio

apenas ao gestor principal

>Pactuacdo nio realizada

>Direcionamento ao setor
inadequado

Fonte: O Autor (2021).%

No que se refere ao “quantitativo elevado de recomendagdes”, trata-se de um fator de
impacto apontado por Al que também foi identificado nas pesquisas de Walraven et al.
(2020) e Leao e Cabello (2020), embora este aqui manifestado tenha sido revelado nao de
maneira isolada, mas, como um desenrolar de outro fator, denominado de “inadequagdo do

escopo de auditoria”, pertencente ao agrupamento anterior do “planejamento”. Inclusive, essa

8 Resultados da Pesquisa (2021).
49 Resultados da Pesquisa (2021).
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constatacdo serve para refor¢ar o que fora apontado no inicio das entrevistas, de que a baixa
implementagdo das recomendagdes da auditoria interna do IFPE estd relacionada a uma
combinagdo de fatores.

Do lado dos gestores, ao serem indagados sobre esse numero de recomendagoes,
verificou-se que ndo foram em grande quantidade, de modo que isso pudesse ser considerado
um empecilho para a gestdo. No Quadro 25, a seguir, reproduz-se algumas dessas

manifestagdes, bem como o fato revelado por Al:

Quadro 25 - Manifestacdes relacionadas ao fator “quantitativo elevado de recomendagdes”

Manifestacoes dos entrevistados Codigo
Al: “[...] o volume de recomendag¢des, que decorreu de procedimentos de verificacao Quantitativo
muito extensos [...].” (informagao verbal). elevado de
recomendagdes

GG2: ‘Nao vi essa quantidade absurda, ndo. Acho que muito pelo contrario, todos os
itens, no meu ponto de vista, sdo pertinentes as nossas atividades.” (informagao verbal).

GG5: “[...] entendi que eram necessarias. Entdo, se o campus 1a tem muitos erros, eu
imagino que como consequéncia terdo muitas recomendagdes, né?” (informagao verbal).

GBJ1: “Eu acho que ¢ da forma ideal. No meu entendimento, elas acontecem, elas
surgem baseada em necessidades. [...] Entdo, eu compreendo que as a¢des de auditoria
elas vem sempre na medida certa, né?” (informacao verbal).

GBJ5: “Nao, ndo atrapalha. Eu acho cansativo. Trata de um passado que as vezes a gente
ainda ndo tem informagdes. Mas claro que os arquivos a gente vai encontrar, entendeu?”
(informagéo verbal).

Fonte: O Autor (2021).%°

O segundo ponto de discussio do modulo “resultados” aborda a respeito das
“recomendacdes desqualificadas”, uma fragilidade também relatada nos estudos de Ribeiro
Filho et al. (2010) e Pinto et al. (2012). Para A4, todavia, esse aspecto ndo deve ser
enquadrado como uma falha da Audin, relacionada a caréncia de “conhecimento/experiéncia
da equipe de auditoria”, em referéncia aos termos de Mihret e Yismaw (2007), mas, como um
tipo de visdo que se tinha a época. Esse entendimento também foi refor¢ado pelo entrevistado

A2, que mais adiante esclareceu:

Considerando as regras do jogo, dentro do tempo, pelo menos eu sempre vi que a
gente buscava andar na trilha técnica que nos era colocada para fazer. A gente
sempre buscava estar alinhado as técnicas de auditoria. E os trabalhos que
envolviam, a gente estudava, tinha um periodo de estudo. Entdo, [...] o que era
requerido da auditoria na época, a gente tentava dar o maximo naquele sentido.

% Resultados da Pesquisa (2021).
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(informagéo verbal).

Ainda sobre a qualidade das recomendagdes, os auditores foram questionados quanto
a possibilidade da Audin do IFPE elaborar um plano de contingéncia para tratar as
fragilidades/riscos atinentes a estrutura das recomendagdes, conforme sugerido na pesquisa de
Ribeiro Filho et al. (2010). Em resposta, o entrevistado A2 indicou que a proposta requer
estudos, mas afirmou ser necessaria, a fim de que o trabalho de auditoria ndo seja
desperdi¢ado por uma questdo de redacdo mal elaborada. Em suas palavras, A2 informou o

seguinte:

Eu acho que precisa ser uma coisa pensada, bem estudada, para fazer e dar certo,
porque a gente tem recomendagdes de todo tipo. Entdo, tem recomendacao que ¢ um
gargalo, que se ndo fechar vai ser desperdicio de recursos publicos, ela tem mais
urgéncia. [...] E importante que seja uma ferramenta, cria-se uma ferramenta. De
fato, a gente precisa, né? De uma ferramenta. (A2, informacao verbal).

J& para alguns gestores, o problema nao diz respeito a recomendagdo em si, mas, em
conseguir compreender o caminho que leva até ela. Em outras palavras, apontou-se para a
“complexidade do relatério”, considerando que este dispde de uma linguagem
demasiadamente técnica, que ndo soa bem aos gestores, como esclareceu GBJ3. Nesse
sentido, conforme sugerido por GGS5, a ideia ¢ que essa ferramenta de comunicagdo pudesse
ser mais “intuitiva a leitura do gestor” (informacgdo verbal).

Sobre essa tematica, Mihret e Yismaw (2007), Silva Neto (2014) e Aragjo (2020)
defendem que a comunicagdo assertiva dos resultados - com a demonstragdo dos impactos a
gestdo - constitui um dos principais elementos para se alcancar a efetividade da agdo de
auditoria. Adicionalmente, Pinto ef al. (2012) também fazem defesa a tal assertividade, na
perspectiva da simplicidade do texto, aqui compreendida ndo sob o aspecto da irrelevancia,
mas, da objetividade.

Em vista disso, a situagdo manifestada pelos entrevistados revelou que nao basta a
auditoria interna apenas apresentar recomendagdes, mas, € preciso também saber formata-las,
a fim de que possam traduzir orientagdes relevantes sobre determinado ponto de melhoria.
Nesse contexto, os entrevistados foram indagados se a apresentacdo dos resultados
acompanhada de uma demonstragdo dos impactos a gestdo - nos termos de Mihret e Yismaw
(2007), Silva Neto (2014) e Araujo (2020) - poderia constituir um direcionamento para se

obter um melhor entendimento das acodes.
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Das respostas apresentadas, os indicativos de Mihret e Yismaw (2007), Silva Neto
(2014) e Aragjo (2020) foram confirmados, inclusive, ndo s6 do ponto de vista da
recomendacdo, mas, também, do relatorio como um todo. Em acréscimo, alguns entrevistados
chegaram a mencionar que essa demonstracao dos impactos serviria para o gestor, bem como
para o fortalecimento do controle social, posto que a instituicdo é subsidiada com recursos

publicos. A seguir, apresentam-se algumas das manifestagdes a respeito:

Seria mais uma camada de justificativa, né, pra ajudar na questdo da compressao
(GG4, informagao verbal).

[...] vocé estd apresentando informagdo para um que talvez desconheca essas
consequéncias. Eu conheco sobre o tema, mas eu ndo consegui avangar no
pensamento, até chegar a essas possiveis consequéncias. Acho que ¢ importante, eu
gosto muito dessa perspectiva de apresentacdo assim. [...] eu gosto muito quando
vocé tem uma apresentacdo com graficos, com nimeros, com dados e tal. E ai, a
partir dessas informagdes, ai vocé€ tem um panorama geral, ta? Mas nem tudo vai ser
grafico, nimeros, né? Entdo, ai vocé pode mergulhar a partir daqueles nimeros
positivos, tiveram cinco recomendagdes que ndo foram atendidas. E ai, [...] vocé sair
do macro para o micro, vocé ter a nogdo, a visdao gerencial, né? E depois vocé pode
avangar para o miudinho. (GGS5, informagao verbal).

Eu acho que ¢ extremamente necessario. Acho que ndo pode faltar isso, até porque
havendo o binémio entre a divulgagdo aberta para um controle social e tendo essa
informagdo adicional, ela ¢ muito importante para quem vai fazer aquele controle
social, para quem vai ler possa dizer, ‘cara, isso aqui ele vai mexer com isso’.
Porque, de certo modo, se ¢ divulgado apenas a recomendagao, principalmente para
quem ndo ¢é da area, pode ndo conseguir compreender a extensdo do ndo
atendimento da recomendagio. E uma forma até de entender um pouco da area do
outro, ndo para que eu va me meter na area do outro, mas para que a gente possa
entender que determinadas recomendacdes, quando ndo atendidas, elas podem ter
uma extensao negativa consideravel e positiva também quando for atendida. (GBJ4,
informagao verbal).

Ainda com relagdo a compreensao das acdes oriundas da auditoria, verificou-se que a
falta de sintonia gerada por uma “pactuagdo ndo realizada” também constituiu um fator
motivador para a baixa efetividade das recomendacdes. Em detalhes, trata-se de uma etapa do
processo de auditoria conhecida como “reunido de busca conjunta de solugdes”, conforme
apontou A5 (informagdo verbal), mas, que, o proprio AS esclareceu que ndo a desenvolveu.

A importancia dessa etapa de pactuacdo ja foi discutida em outros estudos, como em
Araujo (2020), que indicou a necessidade de realizar reunides para que as demandas fossem
pactuadas entre auditores e auditados, inclusive, em relacdo aos prazos para o seu
acompanhamento e implementacdo, conforme indicam Matos, Valmorbida e Ensslin (2018).

Enfim, como bem apontado por Silva Neto (2014), é preciso haver uma maior interagdo entre
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E, de fato, isso foi constatado quando GG4 informou ter discordado de uma

determinada recomendagdo e por isso esta ndo foi implementada. Ou seja,

busca conjunta de solugdes, como o proprio nome ja indica, essas divergén

numa reuniio de

cias poderiam ter

sido explicadas e sanadas conjuntamente, notadamente, observando os principios da

administracdo publica. Em sintese, o Quadro 26, a seguir, apresenta todas

as manifestagoes

que embasaram as discussoes dos fatores “recomendagdes desqualificadas”, “complexidade

do relatério” e "pactuagdo ndo realizada:

EEINT3

Quadro 26 - Manifestacdes relacionadas aos fatores “recomendagdes desqualificadas”,
relatorio” e “pactuagdo ndo realizada”

complexidade do

Manifestacoes dos entrevistados

Cédigo

Al: “A qualidade das recomendagdes [...], falha na elaboragdo das recomendacdes.
Recomendagdes com abordagem irrelevante para a gestdo [...]. Entdo a gestdo acaba
deixando de lado.” (informagao verbal).

A4: “[...] amaturidade em relag@o a qualidade das recomendagdes [...]. Ndo ¢ que foi
falha naquela época. E porque naquela época a visdo que a Auditoria tinha em relagio ao
tipo de recomendag@o que ela deveria emitir era uma. Hoje em dia a gente percebe que é

totalmente diferente.” (informagao verbal).

GBJ3: “[...] as vezes vem recomendagao tdo simples que o pessoal faz a simples e
esquece a mais complexa, esquece a mais importante. Entdo, acho que ao invés da
auditoria chegar assim e colocar 15 ou 20 recomendagdes, coloca cinco, no maximo,
dessas importantes. [...] porque aquelas fragilidades pequenas poderiam ser atendidas em
outro momento, entendeu?”” (informagao verbal).

GBJ4: “Eu ndo acho complexo. A tnica ressalva que eu fago no texto da recomendacao,
na verdade, na descricao dela, ¢ que ela se desmembra em varios topicos. [...] Eu acho
que s6 essa questao, ndo € que ela é complexa ndo, de certa forma acho até simples de se
compreender, mas ai ela se desmembra.” (informagao verbal).

GBJ4: “E como se fosse o seguinte: reunir com [fulano] é a recomendagio. Dentro dessa
recomendacdo, eu tenho que passar um check list, colher o TCLE, gravar a reunido e
fazer perguntas. Entdo, por exemplo, se vocé ndo estd gravando a reunido, mas vocé
colheu o TCLE, ai fica o questionamento se foi atendida ou ndo?” (informagao verbal).

Recomendagdes
desqualificadas

GG4: “Eu acho que vocé analisar a SA, no caso no geral, ela ¢ um pouco complexa.
Porque tem todas as etapas, né? De todas as analises e todas as respostas e tal, até
concluir na questdo da recomendacdo. Eu acho que é um processo de dificil
entendimento até vocé chegar na recomendagao, né? Vocé precisa ter conhecimento de
todo o histérico, mas o texto da recomendagcio [...] é simples. Ele é bem direto. E o
historico, né? Vocé entender tudo que levou aquela recomendagdo.” (informagao verbal).

GGS5: “[...] ndo tenho critica a fazer, ndo. Mas, assim, talvez se tornasse mais intuitiva a

Complexidade do
relatorio

(continua)
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Manifestacdes dos entrevistados Codigo

leitura do gestor. E ai pode ser de repente pelo e-aud ou pela propria planilha uma
ferramenta que vocé, ‘eu t6 lendo, eu entendi o grosso do que a recomendagao, agora eu
preciso ir para o detalhamento dela.”” (informagao verbal).

GBJ3: “[...] tem que ser didatico na hora de passar alguma informag&o, porque se vocé
vier pra mim com informag¢des muito técnicas, com aquelas palavras que s6 quem
entende é o pessoal da auditoria [...]. Entdo, a informag@o ela tem que vir mastigada,
meio que traduzida para minha linguagem, para que eu entenda. Muitas vezes uma nota
técnica vem com palavras, vem com coisas que o pessoal um tanto se assusta. E como
ndo entende o que ta lendo, as vezes tem até vontade, mas quando pega um texto assim,
ndo t6 entendendo o que é que ele quer ou ndo interpreta ou interpreta de uma forma
diferente, que vocé sabe, as interpretagdes ficam livres, né?” (informagao verbal).

AS5: “Entdo, logicamente, que como [A2] faz por iniciativa propria, eu ndo pegava o Pactuagdo ndo
material e entregava uma copia para o gestor 14 do DAP, de Compras. Mas logicamente realizada
que durante o processo ele sabia da auditoria e eu a0 menos informava para ele que tinha
concluido o trabalho e que tinha pontos que eu achava interessante ele ter acesso a essa
informag@o, mas eu ndo passava diretamente para ele. Mas eu acho que poderia sim
contribuir, se isso fosse pelo menos dado conhecimento, compartilhado e até buscar. Ja
existe o nome de uma reunido, né? Busca conjunta de solu¢do. Uma busca do gestor
junto com aquela area, para ver o atendimento da recomendacao. Entdo, acho que
poderia contribuir sim.” (informagao verbal).

GG4: “[...] ai também tem a questdo de as vezes vocé ndo concordar com aquela
[recomendagdo]. De acordo com a sua experiéncia vocé ndo concordar com aquela
recomendacdo e talvez voc€ ndo vai implementar. [Numa reunido], ai vocé vai conseguir
compreender o motivo, né?” (informagao verbal).

GBJ2: “A nossa auditora aqui ela veio inicialmente, conversamos, t4? Mas eu ndo
participei com ela na construgdo, ela ja veio depois, ela fez a visita em todo canto e ja
veio com a constatagdo e as recomendagdes, ja veio com isso.” (informagao verbal).

GBJ4: “[...] sempre que vem uma auditoria, os setores [...] sdo informados, né? Que vai
ter uma auditoria focada no tal trabalho. Mas, assim, a informagao ¢ superficial,
entendeu? Vocés vao ser abordados em tal tema, vocés fiquem bem a vontade para
responder, porque as vezes quem vai responder tem medo de responder uma coisa que
prejudica a si ou prejudica a propria gestdo. Entdo esse medo também ¢ prejudicial, né?
E ai a auditoria vem, verifica ou entdo pega alguma coisa nas entrelinhas que o servidor
fala e ai termina colocando no relatorio. [...], a auditoria pode ter pego isso no ar, nas
entrelinhas, numa conversa, vamos dizer assim, que ¢ outra coisa que eu acredito que
deveria melhorar um pouco, ndo pegar informagdes extra oficiais. Por exemplo: as vezes
vocé vem no campus ¢ da uma volta, e ai percebe alguma coisa, mas ai na auditoria que
vocé vem fazer, de repente aquilo vem no relatorio.” (informagao verbal).

Fonte: O Autor (2021).”'

Outro ponto levantado nas discussdes da categoria “resultados” versa sobre o
“direcionamento ao setor inadequado”, de modo semelhante ao que fora identificado no

estudo de Ledo e Cabello (2020). Em pormenores, foram manifestadas situagcdes de
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encaminhamento de demandas para um setor ndo detentor da competéncia, pelo menos, sob o
ponto de vista da gestdo. Nessas situagdes, € como se a recomendacio estivesse no limbo, sem
um responsavel pelo seu tratamento, considerando que o setor que recebeu a demanda nfo se
viu como o seu legitimo proprietario.

A proposito, essa constatacio vai ao encontro do que foi discutido no paragrafo
anterior, quanto a unportancia de realizar a reumifio de busca conjunta de solugdes para
promover a pactuacio das recomendacdes, além dos prazos para a sua implementacio, de
modo que, a partir da emissdo do relatorio de auditoria, este ndo fique vagando sem um
responsavel pelo seu tratamento. No Quadro 27, a seguir, apresentam-se as manifestacdes

apresentadas para este caso do “direcionamento ao setor inadequado™:

Quadro 27 - Manifestacdes relacionadas ao fator “direcionamento ao setor inadequado™

Manifestacoes dos entrevistados

GG3: “Porgue eu [...] ndo posso fazer essa fundamentacSo e justificativa. Talvez o processo ndo tenha
retornade para o [...]. para ele fundamentar ™ (informacdo verbal).

GG4: “Quando a gente foi analisar as pendéncias, ai de fato eu identifiquel que vma era realmente destinada
pra gente. [...] e aquela outra questdo [...] eu acreditei que era destinada para [outro setor], pela auséncia de
padronizacdo, né? Porque, como a gente ndo tem fluxos de processo padronizados, eu entendo que quem
deveria fazer esse tipo de movimento para padronizar e estabelecer esses fluxos s80 os setores sistémicos.
Entdo, eu imaginei que agquela recomendacio seria sistémica, [...] e ai ndo sei [..] se a avditoria deveria ter
direcionado diretamente para eles, nesse sentido.” (informacdo verbal).

GBJ6: “Ficou muito ruim da gente entender quem era que deveria solucionar aguele problema. Tem hora que
a gente ndo zabia se era [nome do setor], [..]. Ficava muito solto.”™ (informacdo verbal).

Fonte: O Autor (2021).%

Como uma ramificacio do codigo abordado no paragrafo anterior, este estudo também
wdentificou um outro fator atinente ao direcionamento dos resultados. Nesse caso, trata-se da
“drvulgacio dos resultados apenas ao gestor principal”, conforme constatado a partir das falas
de A5 e GBJ3, na contramio ao que defendem Mihret & Yismaw (2007), Silva Neto (2014) e
Macena, Jorddo e Xavier Filho (2017).

Importa registrar, contudo, que, algumas das manifestacdes apresentadas
demonstraram que tal encaminhamento ocorreu de maneira ampla, isto &, envolveram o setor

que esta intimamente ligado a demanda e nfo apenas o gestor principal. A titulo de exemplo,

citam-ze as falas de A2 e GBJ#:

= Resultados da Pesgquiza (2021).
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Quando sai um relatério de uma determinada area de auditoria, geralmente [...] eu
vou e digo que foi auditado assim, assim, assim, vou passar para o teu e-mail o
relatorio que saiu sobre o seu setor e chamo para tirar as dividas. Olha isso aqui saiu
sobre o seu setor, [...] quando concluir, passo para todos os envolvidos que foram
citados, né? Todo mundo que teve acesso, que trabalhou naquela ac¢do de alguma
maneira, respondeu, [...] geralmente o interessado recebe. (A2, informacao verbal).

[...] foi de setor setor e foi fazendo todo acompanhamento. Nas recomendacdes para
o setor, ela foi em todos os setores. (GBJ6, informagao verbal).

Esse envolvimento de todos as instancias participes da acdo/recomendacdo de
auditoria ultrapassa o debate desta categoria ao chamar a aten¢do para uma possivel solucao
aplicavel ao fator “questdes politicas”, tratado numa categoria anterior. Nesse sentido,
também se mostra util para evitar que demandas de auditoria fiquem no limbo, conforme
apontado anteriormente, no fator “direcionamento ao setor inadequado”. A participagdo de
demais agentes também mostra sua utilidade para afastar situagdes de resisténcia ao
encaminhamento de medidas elaboradas pela propria gestdo, como no caso relatado por
GBJ2, de algo que veio “de cima para baixo” (informagdo verbal).

Quanto ao ultimo elemento da categoria, a “extensdo do relatorio”, verificou-se que
este detém um certo relacionamento com o quantitativo de recomendagdes, em referéncia a
Walraven et al. (2020) e Leao e Cabello (2020). Afinal, ao produzir um trabalho com um
namero elevado de demandas a serem implementadas, torna-se razoavel o entendimento de
que o relatorio podera exigir mais laudas de argumentos, aumentando a complexidade para o
gestor.

Outra combinacao resultante do tamanho dos relatdrios diz respeito a periodicidade do
monitoramento destes (fator pertencente a categoria “gerenciamento”, ainda a ser discutida),
que, segundo Al, acaba sendo influenciada negativamente em funcdo do volume de trabalho
que necessita ser revisitado. Em sintese, reproduz-se, a seguir, no Quadro 28, todas as citacdes
que serviram de alicerce para as discussdes dos fatores “divulgacdo dos resultados apenas ao

gestor principal” e “extensdo do relatorio”:

Quadro 28 - Manifestacdes relacionadas aos fatores “divulgag@o dos resultados apenas ao gestor principal” e
“extensdo do relatério”

Manifestacdes dos entrevistados Caodigo
AS5: “[...] como [A2] faz por iniciativa propria, eu ndo pegava o material e entregava Divulgagdo dos
uma copia para o gestor 1a do DAP, de Compras. Mas logicamente que durante o resultados apenas
processo ele sabia da auditoria ¢ eu a0 menos informava para ele que tinha concluido o ao gestor
trabalho e que tinha pontos que eu achava interessante ele ter acesso a essa informagéo, principal

(continua)
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Manifestacdes dos entrevistados Codigo

mas eu ndo paszava diretamente para ele. Mas en acho que poderia sim contribuir, ze
izz0 fosze pelo menos dado conhecimento, compartithade ™ (informacio verbal).

GBI2: “[...] eu acredito que nds falhamos, como gestor, foi fazer o plano de providénciasz
dentro do [zetor] e 30 com os gestores, e ndo levar para as pesscas que executam, que
estdo na ponta de trabalho, executando. [...] Em consequéncia disso, o que € que
acontece? [...] Porque a coisa veio um pouco de cima para baixo, ndc houve uma
discussdo nesse encaminhamento. A comunidade ndo aceitou [...]7 (informacdo verbal).

GEJ3: ¥[...] as vezes a recomendagdo é atendida, as informagdes chegam para a diregio,
vamos dizer assim_mas ndo chega 14 na ponta, e o camarada fica nessa_sem o feedback,
zem a resposta, e o camarada até sem saber que fez e dew certo.™ (informacio verbal).

Al:*Aquele volume. Era uma produgio muito extensa, acaba impactando nas horas de

Extensio do
monitoraments. A gente monitora menos, ai perde o fiming [..].7

(informacdo verbal). relatario

Fonte: O Autor (2021).7

No que tange a Oltima categoria, classificada sob o titulo de “gerenciamento™, foram
identificadas situagdes que dizem respeito tanto a gestio como ao setor de auditoria interna do

[FPE. Ao todo, foram encontrados seis fatores de impacto a efetividade das recomendacdes de

auditoria, conforme apresenta a Figura 15 adiante:

Figura 15 - Demonstragfio visual da formatacio da categoria “gerenciamento™

“Indisponibilidade de sistema informatizado

sAusénciade manifestagie | ¢ 0

1 Gerenciamento |

) Monitoramento o realizado pela gesta L Baixa frequéncia do menitoramento pela Audin

. Monitoramento ndo realizado pela Audin

JIndefinicao de prazos para o monitoramento

Fonte: O Autor (2021).%

Do lado da gestio. um dos pontos abordados se refere a “auséncia de manifestacio”,
conforme trazido a tona por Ad, GG2 e GBJ6. Nesse caso, constatou-se que muitas das

pendéncias registradas no Relatorio de Auditoria n® 02/2021 (IFPE, 2021a) - vide Apéndices

= Resultados da Pesgquiza (2021).
= Besultados da Pesquisa (2021).
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C. D E e F - ja foram sanadas, restando_ apenas, os gestores comunicarem tais medidas a
auditoria interna.

Também nesse contexto de “auséncia de manifestacio™, os entrevistados foram
guestionados se em algum momento essa falta de feedback da parte da gestio fo1 justificada
sob a perspectiva do “sigilo da informacdo™, em referéncia ao fato apontado na pesquisa de
Walraven er al. (2020). A titulo de exemplo, o pesquisador trouxe a tona um caso hipotético
relacionado a drea de assisténcia estudantil, onde o servidor responsavel pela pasta se recusou
a apresentar informacdes/documentos sob a alegacio do sigilo da sua atrvidade, e assim a
recomendacio se manteve na condigcdo de “pendente”.

Em resposta, o entrevistado A3 alegou que iss0 ja aconteceu, porém esclareceu que se

tratava de um problema ja superado e anterior ao ano de 2014, ou seja, fora do escopo do

Relatorio de Auditoria n® 02/2021 (TIFPE, 2021a). Em suas palavras,

WNio esta acontecendo mais. Eu sei, vocé deve estar citando isso por cauza de uma
sifiagdc bem antiga 14 em 2013, se ndc me engano. Mas, recentemente, a gente nio
teve problema por conta de documentagfo ou informacdo sigilosa. Até porque o
institute tem uwm problema sério em classificar o que € sigiloso, né? A gente ainda
ndo tem esse processo bem definido. Esta até sendo discutido agora isso, por conta
do SEL (A3, informacdo verbal).

Em continuidade ao debate da “auséncia de manifestac8o™, os entrevistados ainda
foram questionados sobre a “falta de feedback das analises desenvolvidas pela auditoria
interna”, considerando que as pesquisas de Silva Neto (2014), Aragjo (2020) e Ledo e Cabello
(2020 apontaram para tal acontecimento como um fator impeditivo a efetividade da auditoria.
Das respostas apresentadas, verificou-se que tal situagio nio aconteceu no ambito do IFPE,

conforme evidenciam algumas das manifestacdes selecionadas e reproduzidas a seguir:

Ev ndo lembro disso ndo. Eu lembro gque, assim, [gestor anterior da Audin)
COnVersava muito com o: gestores. Em algupns caszos teve repnifio, lembro de uma
revnido em Belo Jardim para falar com os docentes [...]. [Gestor atval da Audin)
também tem esza mesma pratica. Geralmente apresenta ac Reitor. (Al informacio
verbal).

[.--] 2 Auditoria Interna comunica exanstivamente o gestor sobre as recomendacbes
pendentes de implementacio. Lembro que, conversando com [A3] [..] a zente
lembrou que [ovtro anditor] mandava mensalmente, depois passou a ser
semestralmente né? (Al informacgdo verbal).

Nio, que en lembre ndo. (GG4, informacio verbal).
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[...] eu tive atengdo todas as vezes que eu precisei, entdo a minha resposta para essa
pergunta € ndo. (GGS, informagdo verbal).

Nao, ndo, nunca nao. (GBJ1, informagao verbal).

Todas as vezes que eu procurei a unidade de auditoria eu recebi a orientagdo, as
orientagdes com muita clareza e presteza. Nunca me faltou esse suporte ndo. (GBJ4,
informagao verbal).

Outro elemento abordado foi o “monitoramento nao realizado pela gestao”, que, assim
como o fator “auséncia de manifestacdo”, sugere um certo relacionamento com os demais
fatores oriundos da propria gestdo ja expostos nesta se¢do, a citar como exemplo: “baixo
interesse”, ‘“sentimento de impunidade”, “questdes politicas”, falta de planejamento da
gestdo”, “outras prioridades de gestdo”, “priorizacdo de recomendagdes da CGU/TCU” etc.
Dito de outra forma, ao considerar os dois primeiros exemplos supracitados, ¢ como se a
gestdo nao realizasse o acompanhamento da demanda por uma questao de baixo interesse,
sendo este irrigado pelo sentimento de impunidade.

Ainda sobre as fragilidades no processo de gerenciamento das recomendagoes,
convém ressaltar que tais aspectos nao foram identificados somente no ambito da gestdo, pois,
conforme destacou GBJ2, “[...] a falha talvez ¢ de ambos, tanto da auditoria como também
dos gestores.” (informagdo verbal). Nesse contexto, verificou-se que houve uma ma conducao
do processo de monitoramento no proprio setor de auditoria interna, a considerar outros casos
identificados neste trabalho, como o “monitoramento ndo realizado pela Audin”, nos termos
de Ribeiro Filho et al. (2010).

Alias, sobre essa falta de acompanhamento pelo setor de auditoria interna, o0 mesmo
Relatorio de Auditoria n° 02/2021 (IFPE, 2021a) que fora utilizado como amparo para esta
pesquisa ja fala por si. De acordo com os dados que este apresenta, das um mil, trezentos e
oitenta ¢ nove demandas emitidas a contar do exercicio 2014, mais da metade (50,11%) ainda
nao tinha sido monitoradas pela Audin.

A esse respeito, A3 comentou que “[...] estd com uma vontade muito grande de [...]
tentar até o final do ano vencer essa questdo de recomendagdes nao monitoradas [...].”
(informagdo verbal). Todavia, da andlise do PAINT do exercicio 2021 (IFPE, 2020b),
verificou-se que, das treze atividades programadas para serem executadas dentro de dezessete

mil, quatrocentos e sessenta € quatro horas, apenas um mil, quatrocentos e quarenta horas
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foram destinadas para o monitoramento das recomendagdes da auditoria interna, o que
equivale a menos de 10% do total de horas previsto para o ano de 2021.

Ou seja, essa vontade declarada por A3 também precisa ser colocada em pratica no
incremento de horas destinadas para a atividade, caso contrario, a tendéncia € que as
pendéncias continuem se acumulando a cada ano. Em sintese, por meio do Quadro 29, a
seguir, apresentam-se as manifestagdes que serviram de amparo para as discussoes desse fator,
assim como para os fatores “auséncia de manifestacdo” e “monitoramento nao realizado pela
gestdo™:

EERNT3

Quadro 29 - Manifestagdes relacionadas aos fatores “auséncia de manifestacdo”, “monitoramento nao realizado

pela gestdo” e “monitoramento ndo realizado pela Audin”

Manifestacdes dos entrevistados Cédigo
A4: “Auséncia de manifestagdo do gestor.” (informacao verbal). Auséncia de
manifestacao

GG2: “[...] para dizer assim ‘0, nds fizemos’. Algumas coisas que eu li nesse texto que
vocé€ mandou nds ja fizemos, nds ja fizemos. Alguns itens que vocé coloca como
fragilidade a gente ja se atenta, muitos deles.” (informagdo verbal).

GG2: “[...] nos ja temos algumas coisas que vocés colocaram, nés ja temos. [...] As
informagdes, vamos dizer assim, mais formalizada, ndo chegaram a auditoria. O
feedback.” (informagédo verbal).

GBJ6: “[...] foi resolvido.”

Al: “Falta de gerenciamento da recomendacdo por parte da gestdo.” (informagao Monitoramento
verbal). ndo realizado pela
gestao

GG2: “[...] uma questdo, que eu ndo faco, eu precisaria fazer mais, inclusive, mas ¢
aquela histéria do dia a dia consumir a gente. [...] vamos fazer uma reunido marcada no
google meet com todo mundo, com as pessoas que sdo envolvidas para poder conversar
sobre situag¢des pontuais para resolver, eu acho que hoje tem condig¢des de fazer isso e de

uma forma mais efetiva [...].” (informagdo verbal).

GBIJ2: “[...] agora, sera que eu fiz? Sera que eu nao fiz? Tem que andar com plano
debaixo do brago? E ai onde a falha talvez ¢ de ambos, tanto da auditoria como também
dos gestores. Sempre td lembrando. Pessoal, tem que sentar para ver. Mas eu boto uma

data na agenda do celular, né? Ai depois quando eu vejo ta em cima, ai aparece demanda

e a gente ndo faz. A gente ndo checa, né? Nao faz aquela checagem.” (informagao

verbal).

GBJ2: “Esquece e a auditoria também ndo chegou naquela bala, assim, pelo menos
assim, tantos dias para vocé cumprir isso aqui, e ai vamos justificar. Auditoria quando
ela faz isso ¢ para melhorar a institui¢ao, né? E ai o gestor também tem que pensar nisso,
o documento ndo ¢ para botar na gaveta.” (informagao verbal).

GBJ3: “Outro ponto que me chama atencdo € o apoio, vamos dizer assim, a cobranca
interna da instituicdo. Ela ndo € um tanto incisiva, entendesse? Eu acredito que a
auditoria passa, elenca os pontos, mas a gesto ela tende a acionar os mais cabeludos, os
que chamam mais aten¢ao, né? Os mais, vamos dizer assim, dificeis, e fica uma série de
pontos pequenos, coisas que o proprio setor poderia fazer essa agdo. Entdo, assim, eu

(continua)
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Manifestacdes dos entrevistados Codigo

acredito que a falta de acompanhamento interno da institnigdo, dos gestores, que na
maioria das vezes pode acarretar nesza acio de nfo sanar todos oz pontos da avditoria ™
(informacio verbal).

GBJ4: “[...] eu tenho a impressdo de que um dos fatores que interferem no atendimento
de algumas coisas da auditoria € que ndo ha vma cobranca.™ (informagio verbal).

A2: “[...] tem relatdrio que € o erro nosso, [...] 2 gente ndo menitora [...].7 (informagieo Monitoramento
verbal). ndo realizado pela
Andin

A3:¥[.] um dos problemas que ja foi colocado aqui [...] da
recomendacdo que ndo é monitorada. Porque a gente se preocupa tanto com isso, eu
entendo que o fato da gente levar para o gestor o problema, ainda mais, colocar no radar
do gestor aguele problema, que muitas vezes vai passando despercebido, e essa fase de
ndo menitorar & a falha, nio ta dando o alerta ao gestor sobre aquele problema ™
(informacio verbal).

Ad: “[L.] indcialmente a visdo dos auditores era [..] fazer relatonio e emitir a
recomendacio [...] e ezquecia que o monitoramento faz parte [...] do processo de
auditoria, e acabava deixando essa etapa de fora, [...] o quantitativo ia se acumulando, se
acumulando, até chegar nesse nimerc que a gente tem hoje, de 1.400 recomendagdes
com 50% basicamente ndo monitoradas, né7” (informacdo verbal).

GBJ2: “[...] E ai onde a falha talvez & de ambos, tanto da auditoria como também dos
gestores. [...] A gente ndo checa, né? Nio faz aquela checagem.” (informacio verbal).

Fonte: O Autor (2021).%

De acordo com Pinto et al. (2012), a proatividade dos auditores contribui de maneira
positiva para a efetividade das acdes de auditoria. Porém, diante do cenario supra apresentado
de “monitoramento nio realizado pela Audin”, entende-se que tal dinamismo nfo aconteceu a
contento. Essa constatacio tornou-se ainda mais evidents no momento em que o0s
entrevistados revelaram outros dois fatores tambem relacionados as fragilidades de
gerenciamento no dmbito da Audin: “baixa frequéncia do monitoramento pela Audin™, em
reporte a Ribeiwro Filho er al. (2010), Lélis e Pinhewro (2012), Matos, Valmorbida e Ensslin
(2018) e Ledo e Cabello (2020) e “indefinicio de prazos para o monitoramento™, em alusio ao
estudo de Matos, Valmorbida e Ensslin (2018).

Como se vé, o percurso que leva ao alcance da efetividade das agdes de auditoria &
bastante dificultoso. Mas, para vencer essas barreiras e conseguir atravessar todo o caminho
Lélizs e Pinheiro (2012), Silva Neto (2014) e Schulz er al. (2014) apontam que a interagio

entre auditores e gestores constitui um dos possivels acessos, com encontros/reunides mais

= Resultados da Pesgquiza (2021).
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frequentes, como defendem Mihret e Yismaw (2007), Matos, Valmorbida e Ensslin (2018) e
Dias et al. (2020), a fim de manter o tratamento das recomendacdes sempre a vista. Inclusive,
estender a periodicidade de tais encontros ao relacionamento instituido com o Comité de
Auditoria (Conselho Superior, no caso do IFPE) também tende a favorecer a eficacia das
recomendacgdes de auditoria, conforme explica Joshi (2020).

Nesse contexto, os entrevistados foram questionados a respeito da frequéncia/prazo
ideal para realizar o acompanhamento das demandas de auditoria. Em atenc¢do a tal pergunta,
A4 esclareceu que essa defini¢do deve ser pactuada em conjunto quando da realizagdo da
reunido de busca conjunta de solugdes, refor¢ando, assim, o apontamento do estudo de Aratjo
(2020) sobre a importancia dessa atuagdo colaborativa. Nas palavras de A4, “[...] a gente tem
feito na perspectiva de realizagdo de reunido de busca conjunta e nessa reunido a gente
estabelece o prazo em conjunto, né?” (informacao verbal).

Em complemento, A3 ¢ A4 indicaram que o monitoramento deve ocorrer a0 menos
uma vez no exercicio, embora A2 tenha discordado (e posteriormente A4 concordado), sob o
argumento da necessidade de se avaliar o nivel de risco de cada demanda para so entdo ser
definido um prazo. E, de fato, essa ultima reflexdo possui mais sustentag¢ao, sobretudo, se for
resgatada a questdo da “falta de critérios ao selecionar as recomendagdes para
monitoramento”, conforme ja discutido nesta dissertacdo, na categoria “planejamento”. A

seguir, apresentam-se as manifestagdes a respeito:

Eu acho que a recomendag@o deve ser monitorada no minimo uma vez por exercicio.
Vai depender da complexidade da recomendagdo. Também ndo adianta a gente
estipular que vai monitorar duas vezes, s¢ a gente sabe que a gestdo ndo
implementou. (A4, informagéo verbal).

[...] al vai muito no que [A4] esta falando, né? O ideal é que a gente possa estar
monitorando todas as recomendacdes [...] pelo menos uma vez no exercicio, né?
(A3, informagao verbal).

[...] Entdo, [...] é s6 uma vez que tem que ser monitorada? [...] o grau de risco, de
urgéncia, ¢ importante demais. (A2, informagao verbal).

Eu acredito que deve ocorrer esse primeiro monitoramento a partir do prazo que foi
acordado na reunido de busca conjunta e a partir dai a auditoria vai fazer uma analise
em relacdo a complexidade da implementacdo da recomendacao, para estipular esse
prazo. Mais de uma vez por exercicio eu acho que ndo seja produtivo ndo, eu acho
que uma vez ¢ mais do que suficiente. (A4, informagao verbal).

Do lado dos gestores, as informagdes foram mais diversificadas, embora tenha sido

apontado que essa definicdo de prazo tende a variar conforme o caso. Em Garanhuns, por
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exemplo, foram citadas trés opg¢des, sendo duas vezes por ano, a cada dois meses e
semestralmente. J4 em Belo Jardim, o que mais chamou a aten¢ao foi a indicagdo do més de
junho como o momento mais favoravel para ocorrer o referido monitoramento, conforme
GBJI1, de modo que as atividades rotineiras da gestdo ndo atrapalhem essa discussdo com a
auditoria. A seguir, apresentam-se algumas das manifestagdes que serviram de amparo para

esta analise:

[...] acho que se pelo menos duas vezes por ano a gente conversasse, né? Talvez
tivesse mais chance das coisas fluirem. (GG1, informagao verbal).

[...] dois e dois meses, eu acho que isso depende muito do que precisa ser resolvido e
muitas situagdes, mas eu acho que essa essa frequéncia vai acontecer. A cobranga
tem que ser feita. (GG2, informagao verbal).

[...] ai vai depender do processo de trabalho também, né? [...] Entdo, eu imagino que
semestralmente era tranquilo fazer essa reavaliagdo, nesse caso especifico, né? Mas
ai, por exemplo, [...] em outros casos assim, mais diferentes, ai, eu ja ndo sei. (GG4,
informagao verbal).

[...] uma vez, em junho. Porque ai final de ano, que é um periodo de empenhar,
comprar, ai todo mundo vai para ti com certa pressa ¢ pode esquecer o zelo da
construcao processual. (GBJ1, informagao verbal).

[...] pelo menos a cada bimestre, né? A cada bimestre tem um encontro. (GBJ2,
informagao verbal).

[...] uma, duas vezes no ano para o auditor se reunir com os setores, né? Vamos
deixar uma reunido de coordenadores em determinado campus para passar a
importancia da auditoria, passar qual ¢ a finalidade dela, o que é que os setores
poderiam fazer para mitigar as falhas. (GBJ3, informagao verbal).

Eu acho assim, havendo pendéncias, eu acho que deveria ser no minimo de quatro
em quatro meses, até conseguir chegar no denominador. E necessaria as reunides
periddicas, sim. (GBJS5, informagdo verbal).

Em sintese, diante tudo o que foi exposto, entendeu-se que a equipe de auditoria
interna do IFPE necessita adotar uma postura mais proativa em relagcdo ao gerenciamento das
recomendacdes, em observancia a Pinto et al. (2012). Em continuidade, essa mudanca de
comportamento deve ocorrer por meio de encontros mais frequentes com a gestdo, consoante
Ribeiro Filho ef al. (2010), Lélis e Pinheiro (2012), Matos, Valmorbida e Ensslin (2018) e
Ledo e Cabello (2020), sendo estes ancorados em analises acerca dos niveis de risco de cada
demanda. No Quadro 30, a seguir, apresentam-se todas as manifestagdes relacionadas as
discussdes dos fatores “baixa frequéncia do monitoramento pela Audin” e “indefini¢ao de

prazos para o monitoramento”:
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Quadro 30 - Manifestag¢des relacionadas aos fatores “baixa frequéncia do monitoramento pela Audin” e

“indefini¢do de prazos para o monitoramento”

Manifestacdes dos entrevistados

Codigo

Al: “Baixo volume das a¢des de monitoramento, né? A gente talvez monitore pouco
[...].” (informagao verbal).

A4: “Passei quatro anos sem monitorar, ai agora eu vou, eu comego a monitorar.
Obviamente que eu compreendo que hoje isso ndo é mais importante. Eu vou e finalizo
0 monitoramento. Ai isso acaba fazendo com que o indice de atendimento também
diminua, entendeu?” (informagao verbal).

A4: “[...] se vocé falhou naquele momento e deixou um espago muito grande entre a
emissdo da recomendagdo e o monitoramento, parece que a falha ainda existe hoje. Mas
se a gente tivesse monitorado 14, com aquele timing [...], o prazo ¢ de seis meses, um
ano, a gente vai ter que monitorar essas recomendacdes [...], hoje a gente ndo estaria
com esse numero, entendeu?” (informagao verbal).

GGl: “[...] aquela solicitagdo naquela época, talvez se tivesse, vamos dizer, marcado
mais em cima, né? Assim, solicitado reiteradas vezes. Vamos dizer, até uma
pressdozinha. Porque, assim, mesmo a gente tendo muita demanda, mas quando a gente
tem aquela solicitacdo mais acirrada, né, a pessoa fazendo mais pressdo, a gente acaba
que tem que demandar um tempinho para resolver, né? Talvez tenha sido isso também.
Ajuda a gente a priorizar as coisas, né? Porque acaba indo 14, o e-mail vai descendo,
descendo e a gente acaba esquecendo, né? Se ndo marcar 14 como nao lido, ndo sei.
Talvez seja isso.” (informagao verbal).

GG1: “Houve o qué? Uns dois anos, quase dois anos, para depois ser falar de novo.
Entdo, acho que se pelo menos duas vezes por ano a gente conversasse, né? Talvez
tivesse mais chance das coisas fluirem.” (informagéo verbal).

Baixa frequéncia
do monitoramento

GG4: “[...] como os processos de auditoria sdo meio longos, vamos dizer assim, né?
Vocé tem uma recomendagdo em 2017 que ai vocé so6 consegue ter uma reanalise dois
anos depois, ai meio que vocé perde, né, o link da questdo.” (informagao verbal).

GG4: “Eu acho que a questao da reavaliacdo, ¢ que o periodo ¢ longo, né? Porque ai
vocé tem a recomendacdo e vocé so vai reavaliar se vocé de fato implantou ela ou ndo,
dois, trés anos depois. Acho que se fossem processos mais curtos, vocé teria talvez, por

exemplo, na primeira reavaliacdo, ‘ndo, eu ndo consegui implementar ainda’. [...] a
préxima reavaliagdo ja vai ser um periodo menor, talvez eu consiga implementar aquela

recomendagdo.” (informagao verbal).

GGS5: “Eu cheguei em maio de 2020, né? E fui, digamos assim, eu fui chamado pela
auditoria em junho de 2021, né? [...] ‘Ah, a auditoria ela vai somente chamar quando
tiver que cobrar as recomendagdes ou ela poderia fazer uma acgéo de a cada inicio de ano
trazer uma um relatorio de passivo, que foi resolvido e o que ndo foi resolvido chamar,
né? Isso, também traria, claro, dentro de a¢des da propria gestdo, da gestdo, ela precisa
estar periodicamente avaliando as suas a¢des, né?” (informagéo verbal).

GBJ2: “[...] a auditoria também ndo chegou naquela bala assim, pelo menos assim,
tantos dias para vocé cumprir isso aqui, e ai vamos justificar. [...] mas ndo chegou.”
(informagéo verbal).

GBJ3: “A gestao ndo € s6 a diregdo, ndo € s6 a cabega, mas, se a auditoria se aproximar
mais dos setores, por exemplo. Eu sei que vocés sdo poucos, [...] mas, ndo sei, uma, duas

pela Audin

vezes no ano para o auditor se reunir com os setores, né? Vamos deixar uma reunido de

(continua)
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Manifestacdes dos entrevistados Codigo

coordenadores em determinado campus para passar [...] o que € que os setores poderiam
fazer para mitigar as falhas.” (informagao verbal).

A4: “[...] essa falta de definigdo de prazo [...] pode ter sido uma das causas que impactou Indefini¢do de
para esse nimero muito grande de recomendagdes ndo implementadas.” (informagdo prazos para o
verbal). monitoramento

A4: “Ali, o que a gente tem que fazer € estipular [...] o prazo, para que a gente possa
monitorar. Se a [...] gestdo vai implementar ou ndo, ¢ outra historia, mas eu preciso dizer
que daqui a seis meses, no maximo, eu vou monitorar essa recomendag@o e a gestdo vai

ter que dizer alguma resposta.” (informagao verbal)

GG2: “Eu acho que precisa de um prazo para poder justamente aquilo ser resolvido e
esse prazo ele precisa ser muitas vezes ser acompanhado, e quando perde esse
sentimento desse prazo, vocé tem que ter novamente essa condi¢do [...]”. (informag&o
verbal).

GGS5 : “[...] ter esses momentos de forma periddica, sabe? Assim, iniciou o ano 2021,
digamos ai, vamos dar dois, trés meses ai, passar essa agonia do comeg¢o do ano com
orcamento, com tudo e tal, vamos conversar com a gestdo e tentar a partir disso a gestao
chamar uma reunido com todos os gestores para poder trazer esse passivo. E ai vocé da
um prazo de até a metade do ano para ser corrigido, para que ndo fique somado o
passivo das novas recomendagdes.” (informagdo verbal).

Fonte: O Autor (2021).%

De acordo com Silva Neto (2014), Macena, Jordao e Xavier Filho (2017), em citagdo a
Gerenutti ¢ Prado Neto (2014), e Joshi (2020), recursos de tecnologia da informagao
funcionam como um instrumento de auxilio ao acompanhamento das recomendag¢des emitidas
pela auditoria interna e, por conseguinte, contribuem para a sua efetividade. Nesse contexto,
outro fator de impacto identificado ainda no ambito da categoria “gerenciamento” foi a
“indisponibilidade de sistema informatizado”.

Segundo os entrevistados, em determinado momento até houve a disponibilizagao de
um software, o SIAUDI, porém, ato continuo, informaram que essa ferramenta nao apresentou
os efeitos desejados para o adequado gerenciamento das recomendagdes, razdo pela qual
deixou de ser utilizada. Assim, como ndo havia um sistema informatizado para auxiliar o setor
de auditoria interna a gerenciar suas demandas, entende-se que o monitoramento se tornou

mais dificil, ainda mais em periodicidade regular e em atengdo os prazos pactuados quando da

% Resultados da Pesquisa (2021).
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entrega do relatério, em referéncia aos elementos apontados na pesquisa de Matos,
Valmorbida e Ensslin (2018).

Atualmente os auditores creditam suas esperancas no e-Aud, um sistema recém
disponibilizado pela CGU para uso das auditorias internas das IFE. Inclusive, de acordo com
A5, essa ferramenta sera de uso dos auditores, mas, também, dos gestores. Nas palavras de
A5, “[...] agora vocé vai ter uma pessoa que vai ter acesso ao sistema, que pode contribuir
positivamente nessa questao do atendimento das recomendacdes.”

Ademais, por deter uma funcdo de envio de alertas para os seus usudrios cadastrados,
no caso, auditores e gestores, essa ferramenta “pode estimular o gestor a implementar [as
recomendacdes], porque vai chegar aqueles alertas [...]”, conforme esclareceu Al (informagao
verbal). Em complemento, A5 informou que ‘“As recomendagdes vao ficar sempre na cabeca
do gestor.” (informagdo verbal). Em suma, no Quadro 31, a seguir, apresentam-se todas as

citagdes que embasaram a codificacdo do fator “indisponibilidade de sistema informatizado™:

Quadro 31 - Manifestacdes relacionadas ao fator “indisponibilidade de sistema informatizado”

Manifestacoes dos entrevistados

Al: “Inexisténcia de sistema informatizado de gerenciamento das recomendagdes [...]. [...] A gente teve o
Siaudi [...], mas acabou ndo [...].” (informag@o verbal).

A4: “[...] naquele documento [...] a gente tem a situagao da [...] falta de controle, a gente ndo tinha um local.
Numa época chegou a usar o Siaudi, se ndo me engano, mas [...] parece que o controle da auditoria [...] era
um pouco falho [...] e eu sei disso porque quando a gente foi fazer esse trabalho para levantar as informagdes,
a gente acabou descobrindo que ndo tinha. Ai ndo encontrou o relatdrio [...]. [...] falta de gestdo, de sistema de
informagao que pudesse auxiliar a auditoria [...].” (informagao verbal).

Fonte: O Autor (2021).”7

4.4.1.1 Sintese dos Achados

No que se refere a problematica de pesquisa, que buscou “Compreender, com base nos
posicionamentos de auditores e gestores, os motivos para a baixa efetividade - ndo
implementagao das recomendacdes - da Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de
Pernambuco.”, resume-se, no Quadro 32, a seguir, consoante as discussOes apresentadas
anteriormente, os achados revelados neste trabalho, in casu, trinta e trés fatores, distribuidos

em oito categorias:

5" Resultados da Pesquisa (2021).



125

Quadro 32 - Consolidagio dos fatores motivadores da baixa implementacio das recomendagdes de auditoria

Categorias

Fatores
(Cédigos)

Auditores

Gestores de
Garanhuns

Gestores de
Belo Jardim

Estrutura

Falta de estrutura

X

X

Relacionamentos

Convivéncia entre
auditores e auditados

Dificuldades de
relacionamento entre
servidores/setores

Baixo interesse

Sentimento de
impunidade

Resisténcia a imagem
da auditoria interna

Processos

Dependéncia de
outras instancias

Embargos
processuais

Processos de trabalho
ndo padronizados/
observados

Formatagao
organizacional

Mudanga de gestao

Politica

Perpetuacao do
gestor

Questdes politicas

Atributos

Falta de
conhecimento/
experiéncia do gestor

Planejamento

Falta de
planejamento da
gestao

Outras prioridades de
gestao

Priorizagdo de
recomendagdes da
CGU/TCU

(continua)
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Categorias Fatores Auditores Gestores de Gestores de
(Codigos) Garanhuns Belo Jardim
Planejamento
desconexo a X
estratégia da gestdo
Inadequacio do %
ezcopo de auditoria
Falta de critérios ao
selecionar %
recomendaches para
monitoramento
Fesultados Quantitativo elevado %
de recomendacdes
Recomendagdes
Foas X X
desqualificadas
Complexidade do
P X X
relatorio
Pactuagdo ndo
." X X X
realizada
Direcionamento ao
setor madequado
Divulzacio dos
resultados apenas ao X X
gestor principal
Extenzdo do relatdrio X
Gerenciamento Auséncia de
manifestacio
Monitoramento nio
: . X X X
realizado pela gestdo
Monitoramento nio
realizado pela Aundin
Baixa frequéncia do
monitoramento pela X X X
Audin
Indefinicdc de prazos % %
para o monitoramento
Indizponibilidade de %
sistema informatizado

* Resultados da Pesgquiza (2021).

kS

Fonte: O Autor (2021).F
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Ainda com relacdo as causas supracitadas, vale lembrar que o objetivo geral da
pesquisa previa a extragdo de dados a partir dos posicionamentos dos auditores e gestores.

Assim, por meio da Figura 16, a seguir, convém tornar mais aclarado os casos tratados as

margens da referida combinagao:

Figura 16 - Demonstracdo visual dos achados tratados a margem dos posicionamentos combinados

i ——
o ——

Auditores Gestores

Quantitativo
elevado de

Comvivencia
entre auditores

Resisténcia a
Imagenm da

caudiados | | Tecomendagies : e
’ P : ! o auditaria intema \
y i *lane, =ntn / S TETTTo PP . \\
i Faltade J1I1n-_1:|111-.nt.| Indisponibilidads | TP L Em i \
* o mlane armie i SCONERD § : : H : i : :
¢ plangjamento Escone ld*' de sistema :II . Perpetuacin | : mhirgos : II
da sestio estralégia da informatizade | ] ; = : D processums
..... e gestin : ; :| Fatores i do gestor |
................ : || communs I
: T W, f
o Inadequagdn G L | : - : |
o mqnpc:d i1 Fala de ertérios Voo | Direcionamento ao f
: et e i H ; . i o — H
| auditofia | an !...I-:u-_.'mar s . \ © Complexidade setor inadeguado /
............. recomendagdes para. | : Questdes | b ¢ dorelatorio s s
moniloraments politicas |
: s

Fonte: O Autor (2021).%

Por terem sido revelados sob visdes opostas, os fatores dispostos na figura anterior
sugerem uma atenc¢do especial dos respectivos sujeitos. Afinal, dos nove elementos indicados
a parte pelos auditores, dois apontaram para situacdes particulares da gestdo: “falta de
planejamento da gestdo” e “questdes politicas”. Ja no ambito dos gestores, dos cinco aspectos
revelados, trés estdo ligados diretamente ao setor de auditoria interna: “resisténcia a imagem
da auditoria interna”, “direcionamento ao setor inadequado” e “complexidade do relatorio”.

A proposito, investigar medidas saneadoras para os fatores de impacto relatados nesta
pesquisa mostra-se um caminho viavel para dar prosseguimento aos estudos aqui iniciados.
Nesse caso, poderia ser elaborado uma espécie de framework para registrar as

agOes/estratégias necessarias as mais variadas situagoes, aqui enquadradas como limitagoes.

% Resultados da Pesquisa (2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De inicio, importa salientar que apesar do titulo desta se¢do trazer a expressdo
consideragdes finais, Oliveira, Leite Filho e Rodrigues (2007, p. 1) ensinam que as pesquisas
que fazem uso da abordagem qualitativa ndo apresentam “‘conclusdes’, mas uma ‘constru¢ao
de resultados’, posto que compreensdes, nao sendo encarceraveis, nunca serdo definitivas”.
Assim, discorre-se, adiante, sobre os entendimentos obtidos diante do trabalho realizado.

Esta pesquisa foi desenvolvida tendo como pano de fundo o trabalho de auditoria
interna no ambito de uma Institui¢do Federal de Ensino de Pernambuco. Nesse contexto, ¢
sabido que as auditorias atuam como mecanismo de apoio aos gestores, em prol do alcance
dos objetivos das organizagdes (MARCOLA, 2011; BRASIL, 2017a; ITA, ¢2020).

Contudo, apesar desse vinculo positivo, ao fazer um recorte do ano 2014 ao inicio do
exercicio 2021, o Relatorio de Auditoria n°® 02/2021 (IFPE, 2021a) revelou que apenas
13,25% das recomendagdes oriundas dos trabalhos de auditoria tinham sido implementadas.
Diante desse cenario, resolveu-se investigar quais os motivos para a baixa efetividade - in
casu, ndao implementacdo - das recomendacdes de auditoria no ambito da referida instituigdo,
tomando como base os posicionamentos dos auditores e gestores.

Para desenvolver o trabalho proposto, foram definidos quatro objetivos especificos,
nesta ordem: “descrever a estrutura funcional da Auditoria Interna e das Unidades Gestoras™;
“levantar o passivo de constatacdes e recomendacdes emitidas para conhecer as areas de
gestdo demandadas e elencar os gestores aptos a pesquisa”; “identificar e relacionar os
auditores envolvidos na atividade de acompanhamento das recomendagdes da Auditoria
Interna, a fim de ouvir as perspectivas desses sujeitos”; “discutir, a partir das informagdes
obtidas de auditores e gestores, as limitagdes acerca da implementacdo das recomendacdes
originarias da Auditoria Interna”.

Considerando que todos os objetivos citados foram alcancados, os resultados obtidos
permitiram responder o problema de pesquisa, ou melhor, propiciaram compreender, com
base nos posicionamentos de auditores e gestores, os motivos para a baixa efetividade - nao
implementagdo das recomendagdes - dos trabalhos de auditoria interna no Instituto Federal de
Pernambuco. Em linhas gerais, foram identificados trinta e trés causas (fatores), enquadradas

em oito categorias distintas, conforme demonstra a Figura 17, a seguir:



Figura 17 - Demonstragéo visual de todos os achados

realizado pela gestao

€0 Resultados da Pesquisa (2021).

<_:Monitoramento nio
realizado pela Audin
 _Indisponibilidade de sistema <, Baixa frequéncia do
informatizado | monitoramento pela Audin
O,Indoﬁriqio de prazos para o
monitoramento

Fonte: O Autor (2021).%°
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Os exames também revelaram que alguns dos fatores negativos identificados em
outros estudos nao se desenvolveram no contexto da organizacao investigada. Sao eles: “falta
de projecdo orcamentaria especifica para o setor de auditoria interna”, nos termos de Mihret e
Yismaw (2007) e Dellai e Omri (2016); dificuldades de atuacdo devido a existéncia
“informacgdes sigilosas”, em referéncia a Walraven et al. (2020); falta de
“conhecimento/experiéncia da equipe de auditoria”, consoante Mihret ¢ Yismaw (2007); e
“falta de feedback das analises desenvolvidas pela auditoria interna”, em observéncia a Silva
Neto (2014), Aragjo (2020) e Ledo e Cabello (2020).

Ja em relacdo aos aspectos positivos mencionados nos estudos de outros autores, 0s
resultados das investigacdes aqui realizadas foram a favor da aplicabilidade, a citar como
exemplo os seguintes elementos: “apresentacdo dos resultados acompanhado da demonstragdo
dos impactos”, conforme Mihret e Yismaw (2007), Silva Neto (2014) e Aratjo (2020);
“independéncia do setor de auditoria interna”, em meng¢ao a Mihret e Yismaw (2007), Dellai e
Omri (2016) e Rodrigues, Sampaio e Machado (2020); “atuagdo da estrutura de Governanga,
no caso, da Controladoria, em referéncia a Aradjo (2020); entre outros.

Nesse contexto, convém que o estudo ora realizado seja levado adiante para identificar
outros aspectos favoraveis a implementacdo das recomendacdes de auditoria. Além disso,
mostra-se importante pesquisar os direcionamentos para tratar os fatores relatados neste
estudo - alguns ja foram explorados no curso das analises -, de modo a oferecer parametros de
atuacdo nao apenas para a unidade investigada, mas, para outras instituicdes federais de
ensino, em especial, as pertencentes a Rede Federal de Educagdo Tecnolodgica, a tomar como
base o Processo n° 025.995/2020-0, do TCU, que tem investigado tais instituigdes no que
tange a tematica das recomendagdes de auditoria (BRASIL, 2021¢).

Aprofundar os exames acerca dos relacionamentos entre os fatores negativos a
efetividade das recomendagdes também demonstra ser um caminho plausivel para novos
pesquisadores, tendo em vista que os vinculos relatados neste trabalho foram tratados num
viés de interpretacdo, a partir dos “indicativos” dispostos nas falas dos sujeitos. Assim,
sugere-se realizar outras verificagdes para apurar a existéncia de correlagdes estatisticas.

Inclusive, ainda na esteira das estratégias metodoldgicas, importa deixar registrado
que o planejamento inicial para a coleta de dados indicava que todos os sujeitos seriam
ouvidos em grupos de foco. Contudo, diante das dificuldades para aglutinar as agendas dos

diversos atores, este procedimento foi realizado apenas com a equipe de auditores.
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Quanto aos gestores, as participagdes ocorreram por meio de entrevistas individuais,
uma situagdo que foi encarada como uma limitacdo do estudo, a considerar os diferentes
percursos metodoldgicos, sobretudo, no que tange ao tempo destinado a coleta e analise dos
dados, que, no grupo de foco, foi mais célere. Ainda em relagdo aos gestores, ressalta-se que o
fato do pesquisador também integrar o quadro de auditores da instituicdo ndo fez inibir a
revelacao de achados direcionados exclusivamente a atuagao da auditoria, a citar os fatores
“resisténcia a imagem da auditoria interna”, “complexidade do relatério” e “direcionamento
ao setor inadequado”.

Por fim, importa destacar que os resultados revelados nesta dissertacdo também
podem servir de base para uma pesquisa quantitativa. Porém, nesse novo cendrio, sugere-se
ouvir as posi¢des dos auditores e gestores de todas as unidades da instituicdo, na expectativa
de confirmar e/ou refutar as informagdes obtidas neste trabalho inicial, de abordagem

qualitativa.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE ENTREVISTA

1. Esclarecimentos iniciais

[J Comunicar o inicio da gravagio.
[J Ativar a legenda e acionar a funcio para transcri¢io automatica.

[J Registrar data e horario:

[J Apresentar o moderador/pesquisador.

[J Informar o propésito da reunifio: coletar dados para desenvolver uma pesquisa
académica que detém como objetivo geral “Compreender, com base nos posicionamentos
de auditores e gestores, os motivos para a baixa efetividade - ndo implementagdo das
recomendacoes - da Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Pernambuco.”.

[J Apresentar as regras: A entrevista detém apenas uma pergunta obrigatoria, no entanto,
dada a interacdo emergente origindria das respostas apresentadas, outros questionamentos
poderdo ser realizados; Os participantes apresentardo suas respostas de maneira
aberta/livre; A entrevista serd gravada, para facilitar a anélise dos dados, mas aquele que
desejar manter a camera desligada poderd assim proceder, conforme lhe for mais
conveniente; Espera-se finalizar este encontro em até 2 (duas) horas.

[J Coletar informacdes sociodemograficas: nome; cargo/funcdo; grau de escolaridade

mais elevado; area de formacao; tempo de experiéncia no IFPE e na atividade atual.

2. Desenvolvimento da(s) pergunta(s)

[J Apresentar a fundamentagio da pergunta: Conforme mencionado no TCLE,

Esta pesquisa foi elaborada a partir do pressuposto de que a Auditoria Interna atua
para aumentar e proteger o valor organizacional, que se reflete no aprimoramento da
gestdo e, consequentemente, em melhores entregas a sociedade. Ocorre que, apesar
de tal relevancia, [...]

No caso IFPE, das 1.389 (um mil, trezentos e oitenta e nove) recomendacgdes
emitidas pela Auditoria Interna a contar do exercicio 2014, apenas 13,25% foram
consideradas implementadas, conforme indica o Relatorio n° 02/2021 elaborado pela
propria unidade. O referido Relatorio ainda revela o seguinte panorama: canceladas
(9,5%), finalizadas (19,51%), ndo atendidas (7,63%) e ndo monitoradas (50,11%).
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[J Executar a pergunta principal: Qual o posicionamento dos(as) senhores(as) acerca dos
motivos para a baixa implementagdo das recomendacdes oriundas da Unidade de

Auditoria Interna do Instituto Federal de Pernambuco?

[0 ATENCAO: Se as respostas deixarem de acionar determinado elemento do Quadro 1 da
secdo do Referencial Teorico, faz-se importante promover a sua inser¢do ao debate em
curso, de modo complementar, a fim de estimular os entrevistados a discorrerem a
respeito. Para facilitar, o conteudo (fatores) do referido quadro encontra-se reproduzido a

seguir (no formato de checklist):

Quadro 33 - Checklist para apoiar o complemento da entrevista

Sujeitos Fatores Observacoes
Auditor Escopo de auditoria.
Auditor/ Planejamento baseado em riscos.
Gestor
Auditor/ Qualidade das recomendagdes.
Gestor
Auditor/ Quantitativo de recomendagdes.
Gestor
Auditor/ Pactuacgdo entre auditores e auditados: prazo e texto.
Gestor
Auditor/ Direcionamento a unidade/servidor adequado.
Gestor

Auditor/ | Resultados apresentados a todos os servidores envolvidos

Gestor e ndo apenas ao gestor principal.

Auditor/ Apresentagdo dos resultados acompanhado da
Gestor demonstragdo dos impactos positivos ¢ negativos.

Auditor/ Interesse em atender as demandas de auditoria,
Gestor colocando-as em prioridade.

Auditor/ Relacionamento entre setores/servidores.
Gestor

Auditor/ Dependéncia de outras condi¢des/instancias.
Gestor

Auditor Informagdes sigilosas.

Auditor Convivéncia entre auditores e auditados (objetividade).

(continua)
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Sujeitos Fatores Observacoes
Auditor Independéncia da Auditoria Interna.

Auditor/ Formatagdo geografica da organizacao.
Gestor

Auditor/ Padronizagdo dos processos de trabalho.
Gestor

Auditor/ Qualificagdo do gestor.

Gestor

Auditor/ Atuagdo da instancia de Governanga.
Gestor

Auditor Conhecimento/experiéncia da equipe de auditoria.
Auditor Projegdo orcamentaria especifica para a auditoria.

Auditor/ Recursos humanos.

Gestor

Auditor/ Monitoramento frequente.

Gestor

Auditor/ Reunides periddicas entre auditores e gestores.
Gestor

Auditor Reunides periodicas com o Comité de

Auditoria/Conselho.

Auditor/ Proatividade da equipe de auditoria.
Gestor

Auditor/ Feedbacks das analises desenvolvidas aos gestores.
Gestor

Auditor Procedimentos estruturados para promover o

monitoramento periddico das recomendacdes.
Auditor/ | Ferramentas informatizadas para apoiar o tratamento das
Gestor acgOes de auditoria, inclusive, no tocante a
sinalizagdo/alerta de prazos.
Auditor/ Medidas sancionadoras.
Gestor

Fonte: O Autor (2021).

Executar a pergunta de fechamento: Os(As) participantes gostariam de apresentar alguma

manifestacdo adicional?
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3. Encerramento
[J Agradecer a participa¢io dos voluntarios.

[J Indicar a estimativa de conclusiio da pesquisa, conforme cronograma: dez/2021.

[J Registrar o horario de finalizac3o:

[J Comunicar o término da gravagio.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
COLETA DE DADOS VIRTUAL

444

- -
"’ j
>
WVIRTUS IMPAVIDA
!v v v!
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO, INOVACAO E CONSUMO

—

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(COLETA DE DADOS VIRTUAL)

Convidamos o(a) Sr.(a) para participar como voluntario(a) da pesquisa “A efetividade
da Auditoria Interna: um estudo a partir do posicionamento de auditores e gestores de
uma instituicio federal de ensino de Pernambuco”, de responsabilidade do pesquisador

Rafael Pena Cerqueira Frias (rpcfrias(@gmail.com), sob a orientacao do Professor Dr. Charles

Ulises de Montreuil Carmona (charles.carmona@ufpe.br).

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa,

que pode ser acionado pelo telefone (87) 9.9907-4242 ou pelo e-mail rpcfrias@gmail.com.

Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concordar em participar desse
estudo, pedimos que assinale a op¢ao de “Aceito participar da pesquisa’ no final desse termo.
De modo alternativo, o envio de e-mail em referéncia ao documento supracitado podera ser
considerado como registro do “aceite” do participante, ndo sendo necessario, portanto, o
encaminhamento de arquivos anexos contendo a assinatura eletronica ou digitalizada.
Registre-se que esta pesquisa foi autorizada pelo Reitor do IFPE (Protocolo
23294.007396.2021-12). No entanto, o(a) senhor(a) estara livre para decidir participar ou
recusar-se. Inclusive, serd possivel retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem

nenhuma penalidade. Assim, nada serd cobrado, pois a aceitacao ¢ voluntaria.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA

1. Fundamentacao


mailto:rpcfrias@gmail.com
mailto:charles.carmona@ufpe.br
mailto:rpcfrias@gmail.com
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Esta pesquisa foi elaborada a partir do pressuposto de que a Auditoria Interna atua
para aumentar e proteger o valor organizacional, que se reflete no aprimoramento da gestao e,
consequentemente, em melhores entregas a sociedade. Ocorre que, apesar de tal relevancia, a
efetividade das acdes de auditoria no cenario das institui¢des federais de ensino tem sido alvo
de preocupagdes. Um exemplo disso se verifica no ambito do TCU, que, através do Processo
n® 025.995/2020-0 instaurou diligéncias junto aos integrantes de toda a Rede Federal de
Educagdo Tecnologica para tratar do tema “Recomendagdes da CGU e das Unidades Internas
de Auditoria Governamental”.

No caso IFPE, das 1.389 (um mil, trezentos e oitenta e nove) recomendagdes emitidas
pela Auditoria Interna a contar do exercicio 2014, apenas 13,25% foram consideradas
implementadas, conforme indica o Relatorio n°® 02/2021 elaborado pela propria unidade. O
referido Relatorio ainda revela o seguinte panorama: canceladas (9,5%), finalizadas (19,51%),
nao atendidas (7,63%) e ndo monitoradas (50,11%).

Diante do exposto, esta pesquisa se apresenta com o proposito central de
“Compreender, com base nos posicionamentos de auditores e gestores, 0os motivos para a
baixa efetividade - ndo implementacdo das recomendagdes - da Unidade de Auditoria Interna

do Instituto Federal de Pernambuco.”.

2. Esclarecimentos acerca da participacao

Os entrevistados - auditores e gestores - responderdo as perguntas elaboradas pelo
pesquisador com base num Protocolo. Nesse caso, a condugdo das entrevistas deve ocorrer em
formato de grupo, porém, separando a equipe de auditores e de gestores. Ainda sobre as
entrevistas, serdo realizadas de maneira remota, por meio do aplicativo de comunicacao

Google Meet, gravadas e com previsao de duragdo de até 2 (duas) horas.

3. Riscos

Poderdo surgir situagdes de acanhamento da parte dos participantes, devido ao fato das
entrevistas serem gravadas. Todavia, o participante que desejar manter a sua camera desligada
podera assim proceder, conforme lhe for mais conveniente. Além do mais, todas as
informacdes serdo tratadas como confidenciais, de modo que a sua divulgacao estara restrita

ao universo académico, desde que sem a identificagdo dos voluntarios.
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Todos os dados coletados nesta pesquisa (respostas as entrevistas, gravagoes etc)
poderdo ser disponibilizados aos participantes em formato de copia, a pedido. Esses dados
ficardo armazenados em dispositivo eletronico local do pesquisador, que apagard todo e

qualquer registro de plataforma virtual, ambiente compartilhado ou “nuvem”.

4. Beneficios

Ao participar desta pesquisa o(a) senhor(a) estara contribuindo para a compreensao da
baixa efetividade dos trabalhos de Auditoria Interna nas institui¢coes federais de ensino, ainda
que o IFPE constitua apenas uma parte do rol de entidades da Rede Federal de Educagao
Tecnologica. Logo, como servidor(a), sua participagdo tende a colaborar para o
aprimoramento da atividade de auditoria e, por conseguinte, para o aperfeicoamento da
gestdo. Por seu turno, na condi¢do de cidadio(d), estard somando esfor¢cos para um servigo

publico mais eficaz e eficiente.

(Assinatura do Pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF ,

abaixo assinado, apds a leitura (ou escuta) deste TCLE, concordo em participar do estudo “A
efetividade da Auditoria Interna: um estudo a partir do posicionamento de auditores e
gestores de uma instituico federal de ensino de Pernambuco”, como voluntario(a).

Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) sobre a pesquisa, os procedimentos
nela envolvidos, assim como os riscos € beneficios decorrentes de minha participagao.
Também fui garantido de que posso retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, sem
que isto leve a quaisquer tipo de penalidade.

Tendo em vista os itens anteriormente apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,

manifesto meu consentimento para participar da pesquisa:

() Aceito participar da pesquisa
() Nao aceito participar da pesquisa

, de de
(Local e Data)




APENDICE C - LEVANTAMENTO DAS AREAS DE GESTAO DAS
RECOMENDACOES “FINALIZADAS” EM BELO JARDIM

Quadro 34 - Areaz de geztio relacionadas &z recomendacdes “finalizadas™ no dmbito do campus Belo Jardim

Relatorio/ Descricdo da constatacdo Descricdo da recomendacio Area
Ano
042014 “Pagamento de obrigacio efetuado “Recomenda-se acostar nos autos dos Financeiro
apos o prazo estipulado™ respectivos processos de pagamento. a
(IFPE, 2021a, p. 73). formalizagio da justificativa, com a
devida docuomentagdo comprobatdria
da auzéncia de recurzos, bem como do
pedido, e da sistematica adotada pela
Reitoria.” (IFPE, 2021a, p. 120).
09/2014 “Fragilidades nos controles internos “Elaborar e aprovar o3z manuais gue Administracio
relacionados ao ambiente normative descrevam as rotinas dos setores da e Planejamento
da Orzanizagio Geral”™ unidade e criar mecanismos para que
(IFPE, 2021a, p. 73). 25525 manuais se tornem conhecidos,
acessziveis e obzervados por todos os
zervidores e prestadores de servigo ao
Campus Belo Jardim™
(IFPE, 2021a, p. 75).
092014 “Fragilidades nos controles internos “Manter atualizados oz dados Pezzoal
relacionados ao ambiente normative | funcionais dos servidores nos sistemas
da Organizacio Geral” cadastrais da vnidade™
(IFPE, 2021a, p. 73). (IFPE, 2021a, p. 75).
09/2014 “Fragilidades nos controles internos | “Realizar estudos quanto a viabilidade | Administracio
relacionados a Seguranca Geral” de monitoramento eletrénico de e Planejamento
(IFPE, 2021a, p. 75). seguranga, alarmes de incéndio e
zaidas de emergéncia em posigies
estratégicas”
(IFPE, 2021a, p. 75).
092014 “Fragilidades nos controles internos | “Elaborar e implementar o projeto de | Administracio
relacionados 4 Seguranga Geral” rede elétrica para a unidade™ e Planejamento
(IFPE, 2021a, p. 75). (IFPE, 2021a, p. 75).
092014 “Fragilidades nos controles internos | “Acompanhar ¢ fiscalizar oz processzos | Administracio
relacionados 4 Seguranga Geral” licitatdrios e as respectivas e Plansjamento
(IFPE, 2021a, p. 73). contratagbes que visam a fortalecer a
seguranga pessoal e patrimonial, no
Campus Belo Jardim, e verificar ze a
execugdo dos servigos pela contratada
3e insere adequadamente na Politica de
Seguranga adotada pela vnidade™
(IFPE, 2021a, p. 75).
09/2014 “Fragilidades nos controles internos | “Realizar levantamento com o objetive | Administracio

relacionados a Conservagio das
Salaz de Aula™ (IFPE, 2021a, p. 73).

de produzir diagndstico do estado de
conservacio das zalas de aulas, com a

e Planejamento

(continua)




151

Relatorio/
Ano

Descricao da constataciao

Descricao da recomendacio

Area

defini¢do de metas progressivas para
sanar as caréncias existentes”
(IFPE, 2021a, p. 75).

09/2014

“Deficiéncias no que tange a
adequagdo as normas de
Acessibilidade”
(IFPE, 2021a, p. 76).

“Reiterar as recomendagdes constantes
no relatorio 001/2013 de 02 de julho
de 2013, sobre o Campus Belo Jardim,
no que concerne a: ‘Orientar aos
departamentos da organizagdo da
obrigatoriedade da apresentacdo dos
documentos/informagdes solicitados
pela Unidade de Auditoria Interna, de
forma tempestiva e completa,
consoante o disposto no item 9.2.1.2.2
do Acoérdao n°® 577/2010 — Plenario
TCU’” (IFPE, 2021a, p. 76).

Administragao
Geral

09/2014

“Fragilidades nos controles internos
relacionados a Seguranga da
Informagdo” (IFPE, 2021a, p. 76).

“Criar mecanismos de controle para
que o repasse a Coordenagdo de
Gestdo em Tecnologia da Informagéo
das informagdes sobre o encerramento
de vinculo ou mudanga de lotagdo do
usuario seja imediato”

(IFPE, 2021a, p. 76).

Pessoal

09/2014

“Fragilidades nos controles internos
relacionados a Seguranca da
Informagdo” (IFPE, 2021a, p. 76).

“Elaborar o termo de responsabilidade
referente ao acesso para o sistema
operacional dos computadores, a rede
sem fio e ao correio eletronico
institucional, estabelecendo que os
usuarios acessem aplicacdes, arquivos
e utilitarios de forma consciente para o
bom desempenho de suas fun¢des na
organizagdo” (IFPE, 2021a, p. 76).

Tecnologia da
Informagao

16/2015

“Pagamentos de diarias em
duplicidade, configurando
descumprimento da Nota Técnica
N°. 18/2015/CGNOR/DENOP/
SEGEP/MP ¢ o disposto no caput ¢
no § 1° do art. 2° do Decreto
5.992/2006” (IFPE, 2021a, p. 79).

“Fortalecer os controles internos
administrativos para que estes possam
auxiliar na preveng@o de pagamentos

de diarias antiecondmicos ¢ em

desconformidade com as normas
estabelecidas, segundo o disposto na
se¢do VIII da IN 01/2001”
(IFPE, 2021a, p. 79).

Administragdo
e Planejamento

16/2015

“Auséncia de pagamento antecipado
das diarias, caracterizando o
descumprimento do art. 5° do
Decreto 5.992/2006”
(IFPE, 2021a, p. 80).

“Pagar diarias antecipadamente ou
fazer constar em cada processo de
concessao de didrias e passagem,
justificativa e documentos
comprobatdrios, sempre que no
momento da liquida¢do da despesa,

Financeiro

(continua)
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Relatorio/
Ano

Descricao da constataciao

Descricao da recomendacio

Area

estiver impossibilitada de realizar os
pagamentos antecipadamente [...]”
(IFPE, 2021a, p. 80).

16/2015

“Auséncia de justificativa nas
Propostas de Concessao de diarias,
para os casos de viagens que
iniciaram-se na sexta e/ou incluiram
sabados, domingos e feriados [...]”
(IFPE, 2021a, p. 80).

“Evitar aprovacao de viagens que
iniciem na sexta e/ou incluam sabados,
domingos e/ou feriados, sem que estas

estejam previamente justificadas,

conforme determina o art. 5° §2° do
Decreto 5.992/2006”
(IFPE, 2021a, p. 80).

Administragao
Geral

16/2015

“Auséncia de publicacao das
concessoes de didrias no boletim
interno da institui¢do, caracterizando
o0 descumprimento do art.6° do
Decreto 5.992/2006 e o art. 12§ 2°
da Portaria n® 964/2009-GR”
(IFPE, 2021a, p. 80).

“Dar publicidade, no boletim interno
da institui¢do, aos atos de concessdes
de diarias, conforme determina art. 6°
do Decreto 5.992/2006 e o art. 12§ 2°
da Portaria n® 964/2009-GR”
(IFPE, 2021a, p. 80).

Pessoal

16/2015

“Prestagdo de contas de diarias
apresentada fora do prazo
determinado pelo art. 4° da Portaria
do MPOG N° 505/09 e sem os
documentos exigidos nos artigos 13°
da Portaria do MEC N° 403/09 e 16°
§ 2 e §3 da Portaria n°.
964/2009-GR” (IFPE, 2021a, p. 80).

“Evitar aprovacdo de prestagdo de
contas de diarias apresentada fora do
prazo determinado pelo artigo 4° da

Portaria do MPOG N° 505 de 29/12/09
e sem os documentos exigidos nos
artigos 13° da Portaria do MEC N° 403
de 23/04/09 ¢ 16° § 2 e §3 da Portaria
n°. 964/2009-GR”

(IFPE, 2021a, p. 80).

Administragao
Geral

16/2015

“Prestacao de contas de diarias
apresentada fora do prazo
determinado pelo art. 4° da Portaria
do MPOG N° 505/09 e sem os
documentos exigidos nos artigos 13°
da Portaria do MEC N° 403/09 ¢ 16°
§ 2 ¢ §3 da Portaria n°.
964/2009-GR” (IFPE, 2021a, p. 80).

“Proceder com abertura de processo na
forma que exige a Lei n® 9.784/99
visando obter dos servidores
documentos e justificativa sobre a
apresentagdo de prestacdo de contas
em desacordo com o estabelecido no
art. 4° da Portaria do MPOG N°
505/09, artigo 13° da Portaria do MEC
N°403/09 e ainda art. 16° § 2 e da
Portaria n°. 964/2009-GR. No caso da
ndo apresentagdo dos documentos e
justificativas, instruir processo para
devolucdo dos valores recebidos,
conforme determina art. 14° da
Portaria do MEC N° 403/09 ¢ o art.
16° § 6 da Portaria n°. 964/2009 — GR”
(IFPE, 2021a, p. 80).

Administrac¢do
Geral

24/2015

“Fragilidades no acompanhamento
do cumprimento da carga horaria,
assiduidade e pontualidade dos

“Estabelecer, para os Coordenadores
de Curso e/ou Diretoria do
Departamento de Ensino, rotina de

Pessoal

(continua)
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Relatorio/
Ano

Descricio da constatacio

Descricio da recomendacio

Area

docentes, configurando o
descumprimento dos artigos 1o,

inciso II, combinados com os arts.

60 € 80 do Decreto n° 1.590/95”
(IFPE, 2021a, p. 81).

encaminhamento para a Coordenagao
de Gestao de Pessoas do IFPE —
Campus Belo Jardim, das frequéncias
e/ou documentos comprobatorios do
cumprimento da carga horaria, com as
respectivas ocorréncias, até o 5°
(quinto) dia til do més subsequente,
conforme determina o art. 8° do
Decreto n° 1.590/95”
(IFPE, 2021a, p. 81).

07/2016

“Fragilidades nos controles
relacionados aos registros
patrimoniais e contabeis da
destinacdo dos excedentes de
producdo” (IFPE, 2021a, p. 86).

“Abster-se de utilizar colaboradores
terceirizados em atividades estranhas
ao objeto contratual, evitando desvio
de fungdo e o comprometimento das
atividades finalisticas da Unidade”
(IFPE, 2021a, p. 86).

Producao

Fonte: O Autor (2021).%

¢ Resultados da Pesquisa (2021).



APENDICE D - LEVANTAMENTO DAS AREAS DE GESTAO DAS

RECOMENDACOES “NAO ATENDIDAS” EM BELO JARDIM

Quadro 35 - Areas de gestao relacionadas as recomendacdes “ndo atendidas” no ambito do campus Belo Jardim

Relatorio/
Ano

Descricio da constatacio

Descriciao da recomendacio

Area

07/2016

“Auséncia de mapeamento de

processo nas Coordenagdes Gerais

de Producdo do IFPE”
(IFPE, 2021a, p. 82).

“Elaborar o mapeamento de processo

da Coordenagdo Geral de Produgdo,

por meio de fluxogramas, como forma

de identificar como os processos da
Coordenagao sdo realizados,
representando o tempo e as

responsabilidades na execugdo”
(IFPE, 2021a, p. 82).

Producgao

07/2016

“Inexisténcia de manual de
procedimentos relativo aos controles
de bens agropecuarios, devidamente

formalizado e utilizado pelos trés

Campi Agricolas do IFPE”

(IFPE, 2021a, p. 82).

“Elaborar, com a participacao dos trés
Campi Agricolas do IFPE, manual de
procedimentos relativo aos controles
de bens agropecuarios”
(IFPE, 2021a, p. 82).

Patrimonio

07/2016

“Deficiéncia no alinhamento entre a
programagao de produgéo e o
planejamento pedagogico, no que
concerne ao ensino, pesquisa e
extensdo” (IFPE, 2021a, p. 82).

“Demandar da Reitoria a criagdo de
um férum que atue na institui¢do e
acompanhamento de politicas
especificas para os Campi Agricolas,
com a participagao de todas as
Pro-Reitorias” (IFPE, 2021a, p. 82).

Administragao
Geral

07/2016

“Auséncia de procedimentos de
controle para utilizagdo e
manuten¢ao das maquinas,
equipamentos e veiculos,
comprometendo o bom
funcionamento das UEP’s no
alcance da missdo da instituigdo”
(IFPE, 2021a, p. 83).

“Elaborar e implementar plano/politica
de manutencdo dos
laboratorios/unidades educativas de
produgdo que contemple as maquinas,
equipamentos, veiculos ¢ instalages,
conforme determina a Resolugdo do
CONSUP n° 16/2014, bem como criar
rotina de registros de qualquer
irregularidade ocorrida com esses
bens, em atencdo ao que dispde os
itens 10.1 e 10.2 da IN 205/88”
(IFPE, 2021a, p. 83).

Producao

07/2016

“Auséncia de procedimentos de
controle para utilizagdo e
manutencdo das maquinas,
equipamentos e veiculos,
comprometendo o bom
funcionamento das UEP’s no
alcance da missdo da institui¢do”
(IFPE, 2021a, p. 83).

“Avaliar as condi¢des dos locais de
guarda e armazenamento das
maquinas, equipamentos e veiculos, de
forma a promover a reparacao das
fragilidades fisicas no que concerne a
seguranca e integridade dos bens
patrimoniais”

(IFPE, 2021a, p. 83).

Patrimo6nio

(continua)
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Relatorio/ Descricio da constatacio Descricio da recomendacio Area
Ano
07/2016 “Deficiéncia nos mecanismos de “Criar mecanismos para Produgao
controle (gerencial, patrimonial e de | gerenciamento, envolvendo a CGP e o
registros contabeis) para o Almoxarifado, dos insumos que
acompanhamento das entradas, justificadamente ndo possam ser
saidas, perdas, descartes, furtos e armazenados no almoxarifado,
baixa de bens agropecuarios, bem provendo os registros no SUAP,
como o acompanhamento evolutivo quando da destinagdo as UEP’s, de
dos semoventes” forma a identificar o consumo médio,
(IFPE, 2021a, p. 83). estoque minimo e maximo, entre
outros necessarios para subsidiar o
planejamento das compras”
(IFPE, 2021a, p. 83).
07/2016 “Deficiéncia nos mecanismos de “Promover a reparagdo das Produgéo
controle (gerencial, patrimonial e de | fragilidades fisicas no que concerne a
registros contabeis) para o seguranga, organizagao e integridade
acompanhamento das entradas, dos insumos, localizados no
saidas, perdas, descartes, furtos e Almoxarifado, UEP’s ou outros locais
baixa de bens agropecuarios, bem de guarda” (IFPE, 2021a, p. 84).
como o acompanhamento evolutivo
dos semoventes”
(IFPE, 2021a, p. 84).
07/2016 “Deficiéncia nos mecanismos de “Promover os registros diarios dos Produgao
controle (gerencial, patrimonial e de insumos utilizados no processo
registros contabeis) para o produtivo, bem como os registros das
acompanhamento das entradas, informagdes sobre descartes, perdas,
saidas, perdas, descartes, furtos e ocasionadas ou ndo, por falhas de
baixa de bens agropecuarios, bem controle” (IFPE, 2021a, p. 84).
como o acompanhamento evolutivo
dos semoventes”
(IFPE, 2021a, p. 84).
07/2016 “Deficiéncia nos mecanismos de “Definir e implementar politica de Produgdo
controle (gerencial, patrimonial e de tratamento dos residuos/descartes
registros contabeis) para o gerados na produgdo”
acompanhamento das entradas, (IFPE, 2021a, p. 84).
saidas, perdas, descartes, furtos e
baixa de bens agropecuarios, bem
como o acompanhamento evolutivo
dos semoventes”
(IFPE, 2021a, p. 84).
07/2016 “Deficiéncia nos mecanismos de “Promover o devido acompanhamento Produgédo

controle (gerencial, patrimonial e de
registros contabeis) para o
acompanhamento das entradas,
saidas, perdas, descartes, furtos e
baixa de bens agropecuarios, bem
como o acompanhamento evolutivo

e registro da evolucdo dos animais,
bem como os controles e manejos
zootécnicos dos semoventes”
(IFPE, 2021a, p. 84).

(continua)
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Relatorio/
Ano

Descricio da constatacio

Descricio da recomendacio

Area

dos semoventes”
(IFPE, 2021a, p. 84).

07/2016

“Deficiéncia nos mecanismos de
controle (gerencial, patrimonial e de
registros contabeis) para o
acompanhamento das entradas,
saidas, perdas, descartes, furtos e
baixa de bens agropecuarios, bem
como o acompanhamento evolutivo
dos semoventes”

(IFPE, 2021a, p. 84).

“Criar mecanismos para
fortalecimento dos Controles de saida
dos produtos das UEP’s, realizando no

minimo:
e Registro diario de toda a produgéo
das UEP’s no SUAP;

e Promogdo da compatibilidade das
informagoes dos setores envolvidos
direta ou indiretamente com o
processo produtivo, em especial o
DDE, CGP, Almoxarifado, Patrimdnio
e Contabilidade, de forma que seja
possivel acompanhar os resultados da
producdo gerada pelo Campus;

e Elaboracgdo de relatdrio ou
informativo acerca da produtividade
esperada ou atingida, sobre riscos ou
perspectivas, evolucdo da producao,
do consumo e das vendas, bem como a
criagdo de indicadores de producdo,
que possam orientar o planejamento de
cada UEP e também contribuir com as
atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

e Registros sobre perdas, ocasionadas
por falhas de produgdo ou por
perecimento antes do consumo e/ou
comercializagdo” (IFPE, 2021a, p. 84).

Producao

07/2016

“Deficiéncia nos mecanismos de
controle (gerencial, patrimonial e de
registros contabeis) para o
acompanhamento das entradas,
saidas, perdas, descartes, furtos e
baixa de bens agropecuarios, bem
como o acompanhamento evolutivo
dos semoventes”

(IFPE, 2021a, p. 85).

“Acompanhar e controlar os dados
relativos a produgdo de cada UEP’s,
por meio de relatorios demonstrativos
dos custos/despesas referentes aos
projetos agricolas, agroindustriais e
zootécnicos, avaliando a possibilidade
de criagdo de um setor para essa
finalidade” (IFPE, 2021a, p. 85).

Producéo

07/2016

“Deficiéncia nos mecanismos de
controle (gerencial, patrimonial e de
registros contabeis) para o
acompanhamento das entradas,
saidas, perdas, descartes, furtos e
baixa de bens agropecuarios, bem
como o acompanhamento evolutivo
dos semoventes”

(IFPE, 2021a, p. 85).

“Cumprir a determinagdo do TCU, nos
termos do Acérdao 3287/2006
Segunda Camara, visando a efetiva
participagdo do Almoxarifado quanto a
gestdo, guarda e distribuicao dos
produtos originados nas UEP’s,
observando o principio de segregagdo
de fungdes. 9.5.7.1. controlar e
registrar os produtos e/ou bens que sdo

Almoxarifado

(continua)
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Relatorio/
Ano

Descricio da constatacio

Descricio da recomendacio

Area

registros no almoxarifado da Escola e

gerados nas Unidades Educativas de
Producao UEP’s, procedendo aos

observando os procedimentos da
legislagdo referente a espécie [...]”
(IFPE, 2021a, p. 85).

07/2016

“Deficiéncia no controle gerencial e
contabil dos bens agropecuarios”
(IFPE, 2021a, p. 85).

“Promover o registro € o
acompanhamento nos sistemas
utilizados pelas Unidades, no que
concerne a incorporagio, baixa e
evolucdo dos semoventes, bem como
os registros de toda producdo
consumida internamente ou destinada
a venda” (IFPE, 2021a, p. 85).

Almoxarifado

07/2016

“Fragilidades nos controles
utilizados pelo Setor de Patrimonio
no gerenciamento dos semoventes”

(IFPE, 2021a, p. 85).

“Formalizar e implementar
procedimento, com a participagao dos
trés Campi Agricolas do IFPE, voltado
ao controle patrimonial dos bens
agropecuarios, padronizando as rotinas
de incorporacdo, acompanhamento e

baixa dos semoventes, definindo,
também, as atribui¢des dos setores
envolvidos, em especial, da
Coordenagdo Geral de Producéo e do
Setor de Patriménio”
(IFPE, 2021a, p. 85).

Patrimoénio

07/2016

“Fragilidades nos controles
utilizados pelo Setor de Patrimonio
no gerenciamento dos semoventes”

(IFPE, 2021a, p. 85).

“Realizar e¢/ou finalizar os processos
de incorporagdo (tombamento),
transferéncia e de baixa (furto,

falecimento ou abate), observando o

que dispde a IN 205 /SEDAP/PR ¢ o

Manual de Procedimentos de
Almoxarifado e Patrimonio do IFPE,
visando solucionar as divergéncias
entres os quantitativos apresentados
pelo Setor de Patrimonio e os
quantitativos efetivos nas UEP’s”
(IFPE, 2021a, p. 85).

Patrimonio

07/2016

“Deficiéncia no controle gerencial e
contabil dos bens agropecuarios”
(IFPE, 2021a, p. 85).

“Proceder com os registros no SUAP
dos semoventes, quando considerados
material de consumo, utilizando o

elemento de despesa: Animais para

Tesouro Nacional”

pesquisa e abate, conforme determina
a Portaria n® 448/2002 da Secretaria do

Almoxarifado

(IFPE, 2021a, p. 85).

(continua)
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Relatorio/
Ano

Descricio da constatacio

Descricio da recomendacio

Area

07/2016

“Fragilidades nos controles
utilizados pelo Setor de Patrimonio
no gerenciamento dos semoventes”

(IFPE, 2021a, p. 85).

“Proceder com apuragdo de
responsabilidade acerca do
desaparecimento dos 05 (cinco)
animais descritos no Memorando N°
11-2015/UEP Caprino-Ovinocultura/
Campus Belo Jardim/IFPE”
(IFPE, 2021a, p. 85).

Producao

07/2016

“Fragilidades nos controles
relacionados aos registros
patrimoniais e contabeis da
destinacdo dos excedentes de
producdo” (IFPE, 2021a, p. 86).

“Desenvolver, em unidade com os trés
Campi agricolas, normativo que
regulamente a comercializagdo dos
excedentes, caso seja decidido pela
manuten¢do das vendas, orientando
quanto aos parametros para formagao
de preco e quanto a publicidade, bem
como observando o atendimento da
legislag@o sanitaria vigente e
associando a comercializagdo ao
carater didatico, sob o aspecto do
empreendedorismo”

(IFPE, 2021a, p. 86).

Producao

07/2016

“Fragilidades nos controles
relacionados aos registros
patrimoniais e contabeis da
destinacdo dos excedentes de
producdo” (IFPE, 2021a, p. 86).

“Estabelecer mecanismos de controle,
que incluam a participacdo tempestiva
e efetiva dos setores de Almoxarifado
e Patrimonio, visando a segregagao de
fungdes no que concerne ao
gerenciamento dos excedentes de
producdo, de forma que néo se
concentre em uma mesma pessoa as
atividades de recebimento,
armazenamento, destinagdo/venda,
recebimento de numerario e de
registros para posterior
encaminhamento a contabilidade”
(IFPE, 2021a, p. 86).

Almoxarifado

15/2016

“Inexisténcia de
documentos/manuais de
procedimentos, devidamente
formalizados, relativos a atuacao da
CGPE na Concessao do Incentivo a
Qualificagao” (IFPE, 2021a, p. 86).

“Proceder com a elaboragao de
documentos/manuais de
procedimentos, devidamente
formalizados, relativos a atuacao da
CGPE na Concessao do Incentivo a
Qualifica¢ao” (IFPE, 2021a, p. 86).

Pessoal

15/2016

“Fragilidade no que concerne a
aderéncia as diretrizes da Politica
Nacional de Desenvolvimento de

Pessoal, quanto a promogao de

capacitacdo/treinamento de
servidores responsaveis pelas
Concessdes de Incentivo a

“Promover a capacitagdo dos
servidores envolvidos na atividade de
Concessao do Incentivo a
Qualificagdo, atentando para as
diretrizes prescritas no art. 3° do
Decreto 5.707/2006”

(IFPE, 2021a, p. 86).

Pessoal

(continua)
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Relatorio/
Ano

Descricio da constatacio

Descricio da recomendacio

Area

Qualificagdo” (IFPE, 2021a, p. 86).

15/2016

“Fragilidades na autuacao e
instrugdo processual das Concessoes
de Incentivo a Qualifica¢do”
(IFPE, 2021a, p. 86).

“Proceder a formalizagdo processual,
no sentido de esclarecer os fatos
relacionados ao enquadramento dos
servidores que passaram a receber
Incentivo a Qualificacdo com base na
Portaria n° 108 de 17 de julho de 2006,
de modo que, a qualquer tempo seja
possivel compreender a situagéo
exposta” (IFPE, 2021a, p. 86).

Pessoal

15/2016

“Fragilidades na autuagéo e
instrugdo processual das Concessoes
de Incentivo a Qualificacdo”
(IFPE, 2021a, p. 87).

“Avaliar a conveniéncia e
oportunidade de convalidar o ato
administrativo que concedeu Incentivo
a Qualificagdo dos servidores A. L.
B.doN.e M. F.de L. S., conforme
prescreve o art. 55 da Lei 9.784/1999”
(IFPE, 2021a, p. 87).

Pessoal

15/2016

“Concessdo de Incentivo a
Qualifica¢ao em desacordo com o
art. 1° § 2° do Decreto n°
5.824/2006, quanto aos documentos
comprobatorios da obtengdo do
titulo” (IFPE, 2021a, p. 87).

“Proceder abertura de processo com o
propdsito de esclarecer a concessao de
Incentivo a qualificagdo aos
Servidores que ndo apresentaram
documentag@o exigida pelos
Normativos Vigentes e quando da
auséncia de esclarecimento, com base
no art. 50 da Lei 9.784/1999 e no item
9.1.5 do Acoérdao N°. 11374/2016 -
TCU - 2* Camara, decidir sobre a
suspensao do beneficio”

(IFPE, 2021a, p. 87).

Pessoal

15/2016

“Concessdo de Incentivo a
Qualifica¢do em desacordo com o
art. 1° § 2° do Decreto n°
5.824/2006, quanto aos documentos
comprobatodrios da obtencao do
titulo” (IFPE, 2021a, p. 87).

“Pleitear junto a DGPE, a emissdo de
Portaria, com base no § 3° do art. 80
do Regimento Geral do IFPE, com a
finalidade de estabelecer regulamento
interno com procedimentos padrao e
definigdes, tais como, conceito de
ressalva em atas de defesa de
Monografia, Dissertagdo ou Tese, para
fins de Concessdo do Incentivo a
Qualificagdo” (IFPE, 2021a, p. 87).

Pessoal

15/2016

“Pagamento do Incentivo a
Qualifica¢dao em desacordo com o
que determina o art. 1° § 4° do
Decreto 5.824/2006, quanto aos
efeitos financeiros”
(IFPE, 2021a, p. 87).

“Proceder com abertura de processo
administrativo, na forma da Lei n°
9.784/1999, objetivando apuragio e
ressarcimento dos valores recebidos
indevidamente pelos servidores”
(IFPE, 2021a, p. 87).

Pessoal

Fonte: O Autor (2021).%
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APENDICE E - LEVANTAMENTO DAS AREAS DE GESTAO DAS
RECOMENDACOES “FINALIZADAS” EM GARANHUNS

Quadro 36 - Areas de gestdo relacionadas as recomendagdes “finalizadas” no dmbito do campus Garanhuns

Relatorio/ Descricao da constataciao Descricao da recomendacio Area
Ano
03/2014 “Fragilidades nos controles internos “Aperfeigoar os controles internos Contratos
relativos a area de contratos” relativos a area de contratos, no que
(IFPE, 2021a, p. 113). concerne a: [...]

- divulgar/manter, em local visivel e
acessivel ao publico, listagem
mensalmente atualizada dos contratos
firmados, indicando a contratada, o
objeto, valor mensal e quantitativo de
empregados envolvidos em cada
contrato de prestagdo de servigos; [...]”
(IFPE, 2021a, p. 113).

03/2014 “Numeracao do contrato em “Numerar os contratos em observancia Contratos
inobservancia a ordem cronolédgica a ordem cronoldgica das datas de
das datas das assinaturas” assinaturas”
(IFPE, 2021a, p. 113). (IFPE, 2021a, p. 113).
03/2014 “Auséncia de consulta a “Aperfeigoar os controles internos Contratos
regularidade fiscal e trabalhista, relativos a area de contratos, no que
previamente a emissdo de nota de concerne a: adotar uma
empenho e a contrata¢ao” sistematica/rotina de verificar a
(IFPE, 2021a, p. 113). regularidade fiscal e trabalhista,

previamente a emissdo de nota de
empenho e a contratagdo [...]”
(IFPE, 2021a, p. 113).

03/2014 “Auseéncia de consulta prévia ao “Aperfeicoar os controles internos Contratos
Cadin” (IFPE, 2021a, p. 113). relativos a area de contratos, no que
concerne a: adotar uma
sistematica/rotina de realizar consulta,
previamente & contratagao pela

Administrac¢do, ao Cadastro

Informativo de Créditos ndo Quitados
[...]” (IFPE, 2021a, p. 113).

03/2014 “Fragilidades na adogdo de medidas | “Adotar medidas que visem mitigar a Contratos
quando da situagdo de irregularidade situagdo de irregularidade da
junto ao SICAF” contratada junto ao SICAF” (IFPE,
(IFPE, 2021a, p. 114). 2021a, p. 114).
19/2014 “Periodo de vigéncia da cobertura “Assegurar que o periodo de vigéncia Pessoal
do seguro em desacordo com o da cobertura do seguro seja 0 mesmo
periodo de vigéncia do estagio” da vigéncia do estagio”
(IFPE, 2021a, p. 114). (IFPE, 2021a, p. 114).

(rontiniin)
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Relatorio/
Ano

Descricao da constataciao

Descricao da recomendacio

Area

05/2015

“Fragilidades na composicdo da
justificativa para a devida
fundamentagdo dos quantitativos
estimados pelo Orgdo Participante”
(IFPE, 2021a, p. 116).

“Proceder a adequada fundamentacéo
da necessidade dos bens/servicos a
serem adquiridos, mediante a
realizagdo de estudos/levantamentos
de suas reais necessidades” (IFPE,
2021a, p. 116).

Compras/
LicitagOes

05/2015

“Divergéncias entre o contratado e o
executado” (IFPE, 2021a, p. 116).

“Abster-se de realizar alteragdes
voluntarias no projeto licitado, sem
qualquer formalizagdo/comprovagao
da inexisténcia de prejuizo financeiro”
(IFPE, 2021a, p. 116).

Administragao
e Planejamento

12/2015

“Inconclusdo do inventario
patrimonial do exercicio 2014”
(IFPE, 2021a, p. 116).

“Realizar os proximos Inventarios em

tempo habil de conciliar os saldos das

rubricas com a contabilidade, quando

do encerramento do exercicio” (IFPE,
2021a, p. 116).

Patrimo6nio

12/2015

“Inconclusdo do inventario
patrimonial do exercicio 2014”
(IFPE, 2021a, p. 116).

“Autuar o Inventario em conformidade
com o art. 22 da Lei n® 9.784/99, desde
o inicio das atividades das Comissdes
designadas para a sua realiza¢ao”
(IFPE, 2021a, p. 116).

Patrimo6nio

11/2016

“Fragilidades nos procedimentos
relacionados [...] a0 pagamento do
servigo contratado”

(IFPE, 2021a, p. 121).

“Abster-se de autorizar a execugdo € 0
pagamento de servicos além do que
fora descrito/especificado na fase de

planejamento (Projeto Basico)”
(IFPE, 2021a, p. 121).

Administragao
Geral

Fonte: O Autor (2021).%
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APENDICE F - LEVANTAMENTO DAS AREAS DE GESTAO DAS
RECOMENDACOES “NAO ATENDIDAS” EM GARANHUNS

Quadro 37 - Areaz de gestiio relacionadas as recomendagSes “ndo atendidas™ no dmbito do campus Garanhuns

Relatorio/
Ano

Descricdo da constatacdo

Descricdo da recomendacio

.'iLI.'E'ﬂ

03/2015

“Divergéncias entre o contratado e o
executade™ (IFPE, 2021a, p. 116).

“Promover vma nova medigio,
comparando o que fora contratado
com o efetivamente executado. Em

seguida, buscar, junto 4 empresa
contratada, a corregio dos desvios
detectados ef'ou o ajuste dos valores a
serem pagos, conforme o caso™
(IFPE, 2021a, p. 116).

Administracio
e Planejamento

11/2016

“Fragilidades noz procedimentos
relacicnados & instrugio proceszual
[...]7(IFPE. 2021a, p. 120).

“Proceder com maior acuro a instrugio
processual, a fim de evitar atos em
dezacordo com a Lei 9.784/1999 {art.
22, §4™), Lei n” 8.666/1993 (art. 38),
AcordioTCU 400/2010 - Plenario
(ttem 9.4.1) e Manual de Normas
Processuais e Procedimentos Gerais de
utilizacdo dos Servigos de Protocolo
de IFPE [...]°
(IFPE, 2021a, p. 120).

Compras/
Licitagtes

042018

“Fragilidades no tocante a8 Gestio
Patrimonial de Bens Iméveis no
IFPE” (IFPE, 2021a, p. 123).

“Implementar, circunstanciando em
relatorio, nos termos da Nota n®
03/201/PF-IFPEPGF/AGU, de
25/08/2014, as recomendagdes
relacionadas a regularizagio da

sttuagio da ocopagio de particulares

em terreno pertencente ac Campus
Garanhuns [..]7
(IFPE, 2021a, p. 123).

Patrimdnio

Fonte: O Autor (2021).%

 Resultado
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ANEXO B - TERMO DE ANUENCIA DO IFPE

MINISTERIO DA EDUCACAD
SECRETARIA DE EDUCACAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECKOLOGLA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAD E INOVACAD
Avenida Profiessor Luiz Freire, n 300 — Cidade Universitaria — Recife — CEP: 50 540-740
(0L} Z125-1691- propesgi@reitoria.ifpe edu br

TERMO DE ANUENCIA PARA A REALI Z.ACF&D DE PESQUISAS DESCRITIVAS
EXTERNAS NAS DEPENDENCIAS DO IFPE
{Aproveds pela Resolugdo CONSUP IFPE N° 29, de 18, de setembro de 200 7)

DADOS DO (A) PESQUISADOR(A)

Nome: Rafael Pena Cerqueira Frias
Cargo/Instituigiio: Discente / Universidade Federal de Pernambuco (LFPE)
Telefone({s) com DDD:

E-mail: pefrias@gmail com
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Programa de Pos-Graduagio: Wﬂmﬂ
Curso/Institnicio: Mestrado Acadé sdera
Titule da pesquisa: W
BARTIE D POSICIONAMENTO DE AUDITORES E GESTORES DE UMA
INSTITUICAQ FEDERAL DE ENSING DE PERNAMBLICO.

Orientador (a): Professor Dr. Charles Ulises de Montrenil Carmona;

hal @ufipe br /

O Instituto Federal de Educagiio, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco autoriza a
realizacio, em suas dependéncias, de entrevistas efou levantamento de dados ¢ informagies
inerentes  execugdo do projeto de pesquisa acima especificado, desde que sejam atendidas

a8 sepuintes consideraghes:

17 A pesquisa deve atender ds determinaghes &icas das Resolugbes n® 196%9% ¢ ® 46672012 do
CNSMS, nos casos de pesguisas envolvendo seres humanos, com o compromisso no resguando
da seguranca ¢ bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados;

2} (da) responsdvel pela pesquisa obriga-se a prestar todos os esclarecimentos necessirios, quands
solicitado por gualquer instincia do IFPE;

i) O IFPE nio arcard com nenhuma despesa decorrente das atividades relacionadas & pesquisa
desenvolvida;

4)  Atendimento aos marcos regulatinios do IFPE.

Recife, de de 2021.

. o

SRR CERHLGE [ B LW0E

S T |

Assinatura e canimbo dofa) Reitor{a)
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ANEXO C - ORGANOGRAMA GERAL DO IFPE

REITORIA

CONSELHO SUPERIOR

ASSESSORIA DE RELAGOES — CRA :
INTERMACIOMAIS

| ]
ASSESSORIA DE COMURICAAD E . it i

EWENTOS prrmrTeamsmseasraaceeseass
=t €IS ¢ PCCTAE s

AUDITORIA INTERHA

L ASSESSORIAE POLITICAS | e e A R
- INSTITRCIOHALS . L R T
R T T PR T P T T _: cummnEmch :

COLEGIO OF DIRIGENTES | P

— CEPE ]

PROCURADOALL JURIDICA

L

DUVIDORIA GERAL i

MRETORIA DE
HVALIACAD E
DESENVOLVIMENTO DE
TECHOLOGIAS

DIRETORIA DE DIRETORLA DE DIRETORIA DE
ASSISTENCIA AD EDUCATAD A GESTAD DE PRO-REITORIAS
ESTULMMNTE ST ANCLA FESSLIAS

DEFARTAMENTO DE

OBRAS E PROJETOS

Fonte: IFPE (2017a).
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ANEXO D - ORGANOGRAMA DO CAMPUS BELO JARDIM

LA DE INFOR!
CONSELHO GESTOR i E DADOS INSTITUCIONAIS
ASSESSORIADE
COMUNICACAD E EVENTOS
CONSELHO-ESCOLAR

D]
g

COORDENADORIA DE LOTACAD
CADASTRO E PAGAMENTO

comi Ty
| DE AVALIAGAO I [GDORWA DE SELECAO.

CAPAC. E DESENV DE PESSOAS

AUDITORIA INTERNA
DIREGAO-GERAL —{ OUVIDORIA
i ] L) TECNOLOGIAS
| ) B Lt
COMISSAO DE ETICA — J GEaTRO DE FESsORS ﬂ

COLEGIADO DO CURSO

DE LICENCIATURA EM MUSICA B%ﬁ;ﬁg&%ﬁo‘g& ]
| |
[ ASSESSORIA DEPEX ASSESSORIA PEDAGOGICA ] [ ASSESSORIA DAP ]
' = J‘“ P ~N -~ & ~ = ’J"
[ COORDENAGAO-GERAL ACADEMICA ] gg\ ?e“é%%"fsﬁ? I fomfm ] m [ nem §§ §§ g%
8 [a3]a2 §=33w'§ 2 |lagllz. || [ 3 g 2 § @ 8 é; %w a
§ |aclacleafasiagl Q1ud 12 e | LS ||%G(\3g|| |ue, [ uB(n |ed g5ls |l 35|25 (£2|%sl5, 2s| | BE | |32 (2
Rl 18 g8 | 38at | (g8 Eceelar) | (18 i kg) 23| §§g§=§g§ il
o T
: 55% s §u§§g EE i 5|8 kus Ei : g §§ 85|82 sg_ii

Fonte: IFPE (2018e).
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ANEXO E - ORGANOGRAMA DO CAMPUS GARANHUNS

Fonte: IFPE (2018f).



ANEXO F - LEGENDA DO ORGANOGRAMA DE GARANHUNS
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SIGLA DENOMINACAO
AADM Assessoria Administrativa
ACONT Assessoria Contabil
ASCE Assessoria de Comunicagao e Eventos
ASPE Assessoria Pedagdgica
AUDI Auditoria Interna
CAEE Coordenagao de Apoio ao Ensino e ao Estudante
CALM Coordenacao de Almoxarifado
CBIM Coordenacéo de Biblioteca e Multimeios
CCEE Coordenacao do Curso de Engenharia Elétrica
CCLI Coordenagao de Compras e LicitagOes
CCON Coordenacao de Contratos
CCPIN Coordenacao do Curso de Pés-graduacdo em Inovacgédo Tecnoldgica
CCTE Coordenagao do Curso Técnico em Eletroeletrénica
CCTI Coordenacao do Curso Técnico em Informatica
CCTIN Coordenacéo dos Cursos Técnicos Integrados
CCTMA Coordenacao do Curso Técnico em Meio Ambiente
CEEG Coordenacao de Estagios e Egressos
CELE Centro de Estudos de Linguas Estrangeiras
CGPE Coordenacao de Gestdo de Pessoas
CGTI Coordenacao de Gestao de Tecnologia da Informagao
CMAN Coordenacao de Manutencao
CMPA Coordenacao de Material e Patriménio
COPI Coordenacao de Pesquisador Institucional
CPGD Coordenagao de Protocolo e Gestao de Documentos
CRAT Coordenacao de Registro Académico e Turnos
CTRA Coordenacgéao de Transportes
DAP Diretoria de Administracdo e Planejamento
DEN Diretoria de Ensino
DEOF Diviséo de Execucao Orgcamentaria e Financeira
DGCG Direcao-geral do Campus Garanhuns
DIEX Divisao de Extensao
DIPEX Diretoria de Pesquisa e Extensao
DIVEN Divisao de Ensino
DPESQ Diviséo de Pesquisa
GDCG Gabinete da Direcao-geral do Campus Garanhuns
NAPNE Nucleo de Apoio a Pessoas com Necessidades Especificas
NIT Nucleo de Inovacao Tecnolégica
OCG Ouvidoria do Campus Garanhuns

Fonte: IFPE (2018f).




ANEXO G - TROCA DE E-MAILS COM O TITULAR DA AUDIN.

M Gmail

Rafael Frias <rpcfrias@gmail.com>

PESQUISA ACADEMICA - SOLICITA INFORMAGOES ACERCA DA ATIVIDADE DE MONITORAMENTO DA

AUDITORIA INTERNA DO IFPE

AUDITORIA INTERNA - REITORIA IFPE <audi@reitona ifpe edu br=
Para: Rafael Frias <rpcfrias@gmail.com=
Ce David Lima Vilela =<david vilela@reitoria ifpe edu br>

Rafael Frias, boa noite.

5 de agosto de 2021 18.36

Caonforme solicitado, eslou encaminhando os dados relacionados as alividades de moniloramento das recomendacdes dos Campi Belo Jardim e

Garanhuns.

Em tempo, informe que utilizei, para confeccdo da resposta, ¢ modele apresentado no sua sclicitacio.

A equipe de auditoria esta disponivel, através de e-mail audi@reilonia ifpe edu br ou Ielefone: para prestar quaisquer

esclarecimentos.

Em qui, 5 de ago. de 2021 as 10:15, Rafael Frias <rpcirias@gmail com> escreveu:

Em tempo, esclareco o seguinte. os relatdrios foram identificados a partir das recomendacdes finalizadas e néo atendidas dispostas no RA 02/2021

(disponivel no site), para Belo Jardim e Garanhuns; vide anexo

Em qui, 5 de ago. de 2021 as 0950, Rafael Frias <rpcirias@gmail com> escreveu
Prezado(a),

Em atengéao as tratativas iniciadas por meio de chamada no aplicativo WhatsApp, utilizo este e-mail para requerer informagies
acerca da atividade de monitoramento da Unidade de Auditoria do IFPE, com o intento de realizar pesquisa académica
intitulada “A efetividade da Auditoria Intema: um estudo a partir do posicionamento de Auditores e Gestores de uma Instituicao
Federal de Ensino de Pernambuco”, de responsabilidade do pesquisador Rafael Pena Cerqueira Frias (rpefrias@ gmail.com), sob a
orientagdo do Professor Dr. Charles Ulises de Montreuil Carmona (charles.carmona(@ufpe.br).

Registre-se que esta pesquisa foi antorizada pelo Reitor do IFPE (Protocolo 23294.007396.2021-12).

1. Considerando que o site do IFPE néo dispoe de informacdes claras/precisas a respeito das agdes de auditoria
desenvolvidas nos anos anteriores ao exercicio de 2020, gostaria de obter desta Unidade dados relacionados as
atividades de monitoramento para cada Relatério de Auditoria disposto nos quadros do documento em
anexo. Sio basicamente duas informacdes a serem preenchidas no documento anexado. Por exemplo:

Monitoramento
Relatorio/Ano
Documento gerado na acio/Ano Anuditores participantes
W V. e s Csielesm (Exccucac):
Relatério n° 02/2021 E s 121 Conten 1\ [l (R e vi50)
D] Vit
04/2014 (Supervisio/Aprovagio)

Houve outra agdo de momtoramento? Se
sim, informar documento gerado na
agido/ano

Houve outra agdo de momtoramento?
Se sim, informar os auditores
participantes

Desde ja, agradeco sua atengao.

Atenciosamente,

ma Vilalz
na Vilela

le Auditoria Intema Geral

SIAPE 18671

[ Levantamento - RASTREAMENTO DOS MONITORAMENTOS E AUDITORES PARTICIPANTES odt

169



ANEXO H - INFORMACOES DO TITULAR DA AUDIN SOBRE OS
ACOMPANHAMENTOS EM BELO JARDIM E GARANHUNS

RASTREAMENTO [...] BELO JARDIM

Relatorio/Ano

Monitoramento

Documento gerado na acio/Ano

Auditores participantes

04/2014

Nota Técnica n° 03/2020

M.D.L.de O,
R.P.C.F,;
D.L.V.

Relatério n° 02/2021

W.V.deF.C,;
E.daC.M,;
D.L.V.

09/2014

Relatério n® 07/2019

R.P.C.F,;
W.V.deF. C,;
D.L. V.

Nota Técnica n° 03/2020

M.D.L.de O,
R.P.C.F,;
D.L.V.

Relatério n° 02/2021

W.V.de F.C,;
E.daC. M,
D.L.V.

16/2015

Relatério n® 07/2019

A.J.P;
E.daC. M,;
H.C.R.A;
M.D.L.de O,
R.P.C.F,;
W.V.deF.C,;
D.L. V.

Relatério n° 02/2020

W.V.deF.C,;
D.L.V.

Nota Técnica n° 03/2020

M.D.L.deO.;
R.P.C.F,;
D.L. V.

Relatério n° 02/2021

W.V.deF. C,;
E.daC. M,;
D.L. V.

24/2015

Nota Técnica n° 03/2020

M.D.L.de O,
R.P.C.F,;
D.L.V.
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Relatorio n® 02/2021

W.V.deF. C;
E.daC.M;
DLWV

07/2016

Felatorio n® 02/2019

E.daC. M
H C. R.A;
MD L deO;
R.PCF;
WV deF C;
DL.V;
PM 5 E.

Felatorio n® 03/2019

E.daC.M.;
H.C.E A;
M.D. L. .de(;
RPCF;
W V.deF C;
DLV

Relatario n® 07/2019

AJP;
E.daC. M
H C. R.A;

MD L deQ;
R.PCF;
WV deF C;
DLWV

Relatorio n® 02/2021

W W deF C;
E.daC. M
DLWV

15/2016

Relatorio n® 03/2019

E.daC.M;
H C.E A;
M.D. L de;
R.PC.E;
W.V.deF. C;
DLWV

Felatorio n® 04/2019

E.daC. M
H C. R.A;
MD L deO;
R.PCF;
W WV deF C;

Nota Técnica n® 01/2021

Relatorio n® 02/2021

WV deFE C;
EdaC.M;DL VW




RASTREAMENTO [...] GARANHUNS
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Relatério/Ano

Monitoramento

Documento gerado na acdo/Ano

Auditores participantes

03/2014

Relatério n°® 05/2019

A.J.P;
M.D.L.deO,;
R.P.C.F,;
W.V.deF. C,;
D.L. V.

Nota Técnica n° 03/2020

M.D.L.de O,
R.P.C.F,;
D.L.V.

Relatério n° 02/2021

W.V.deF.C,;
E.daC. M,
D.L.V.

19/2014

Nota Técnica n°® 03/2020

M.D.L.deO.;
R.P.C.F,;
D.L. V.

Relatorio n° 02/2021

W.V.deF.C,;
E.daC.M,;
D.L. V.

05/2015

Relatério n° 06/2019

A JP;
M.D.L.de O.;
R.P.C.F,;
W.V.deF.C,;
D.L.V.

Nota Técnica n°® 03/2020

M.D.L.deO,;
R.P.C.F,;
D.L. V.

Relatorio n° 02/2021

W.V.deF.C,;
E.daC.M,;
D.L. V.

12/2015

Nota Técnica n°® 03/2020

M.D.L.de O,
R.P.C.F,;
D.L.V.

Relatério n® 02/2021

W.V.deF. C,;
E.daC.M.;
D.L. V.

11/2016

Relatério n° 04/2019

E.daC. M.;
H.C.R. A;
M.D.L.de O,
R.P.C.F,;
W.V.deF.C,;
D.L.V.




Felatorio n® 06/2019

AIP:
M.D.L.deO.:
R PCE:
W V. deE C.:
D.L.V

Mota Técnica n® 01/2021

AT C das;

MD L deO;

R.PCF;
DLWV

Relatorio n® 02/2021

W W deF C;
E.daC. M
DLWV

04/2018

Felatorio n® 06/2019

AIP:
M.D.L.deO.:
R PCE:
W V. deE C.:

D.L.V

Relatorio n® 02/2021

W WV deF C;
E.daC. M
DLWV
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ANEXO I - E-MAIL COMPLEMENTAR DO TITULAR DA AUDIN

M Gmall Rafael Frias <rpcfrias@gmail.com>

PESQUISA ACADEMICA - SOLICITA INFORMAGOES ACERCA DA ATIVIDADE DE MONITORAMENTO DA
AUDITORIA INTERNA DO IFPE

AUDITORIA INTERNA - REITORIA IFPE <audi@reitoria.ifpe.edu.br> 10 de agosto de 2021 12:53
Para: Rafael Frias <rpcfrias@gmail.com>

Prezado Rafael, boa tarde.

Gostaria de sugerir a inclusdo do auditor Fislsim da SilsssP sssssssno grupo que participara da pesquisa, em que pese o auditor ndo ter figurado na
relacéio do e-mail encaminhado no dia 05/08/2021.

A justificativa do pedido ocorre pelo fato do referido auditor atuar de forma sistémica no monitoramento das recomendacdes expedidas pela Auditona
Intema e Controladoria Geral da Unido
Em sex_, 6 de ago. de 2021 as 09:17, Rafael Frias <mpcfrias@gmail.com> escreveu:

Bom dia.

Muito obngado pela ateng&o.

Em qui., 5 de ago. de 2021 as 18:36, AUDITORIA INTERNA - REITORIA IFPE <audi@reitoria.ifpe.edu.br> escreveu:
Rafael Frias, boa noite.

Conforme solicitado, estou encaminhando os dados relacionados as atividades de monitoramento das recomendagdes dos Campi Belo Jardim e
Garanhuns.

Em tempo, informo que utilizei, para confeccdo da resposta, o modelo apresentado no sua solicitacdo.

A equipe de auditona esta disponivel, através de e-mail audi@reitona.ifpe.edu.br ou telefone (81 =) para prestar quaisquer
esclarecimentos.
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