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RESUMO

A atividade da vida diaria tem uma ligacdo muito importante com o design de
produto, pois muitos dos produtos que sao criados, sao utilizados na execucgéao de
inimeras atividades do cotidiano. Assim, desenvolver produtos que atendam a
diversidade de capacidades e limitacdes dos usuarios, é de suma importancia para
garantir a autonomia e a independéncia das pessoas ao longo da vida. Assim, este
trabalho tem como objetivo identificar requisitos para adequacédo de 4 modelos de
espremedor de limdo as capacidades e limitacdes de usuarios idosos, a fim de
promover maior inclusdo na realizacao de atividades da vida diaria. Para isso, foram
conduzidas analises de mercado, funcional e estrutural de modelos de espremedores,
bem como a experimentacdo pratica e a aplicacdo do Modelo de Avaliacdo da
Adequacéao Produto-Usuario, com o intuito de identificar as fragilidades e melhorias a
serem implementadas nos modelos analisados. Como resultado, foi possivel observar
gue cada espremedor apresentou algum ponto de fragilidade que, mediante a
implementacéo de melhorias, podem promover um melhor uso ao usuario, oferecendo
mais seguranca, conforto e autonomia. Assim, estima-se que com essa analise, pode-
se melhorar o cotidiano dos usuarios, principalmente dos idosos, pois muitos deles
precisam fazer essas tarefas do dia a dia a s@s, 0 que auxiliard em mais seguranca e
conforto para eles, além de gerar uma maior atencao por parte das marcas em geral

para que corrijam os erros presentes em seus produtos.

Palavras-chave: Design de Produto; Idoso; Atividade da vida diaria; Espremedor de

limao.



ABSTRACT

Daily life activities have a very important connection with product design, as
many of the products created are used in the execution of innumerous everyday
chores. Thus, developing products that meet both diversity of capabilities and
consumers limitations it is of extreme importance to guarantee the individual's
autonomy and independence through life. With that in mind, this work aims to identify
requirements and adapt 4 different models of lemon squeezers to attend the capacities
and limitations of elderly consumers, in order to promote greater inclusion in carrying
out daily life chores. For this, a functional and structural market analyzes were
conducted as well as practical experimentation and the application of Product-
consumer Adequacy Assessment Model, in order to identify weaknesses and
improvements to be implemented in the analyzed models. As a result, it was possible
to observe that each squeezer presented some weakness, that, through
improvements, can promote better usage to the consumer, as well as safety, comfort
and autonomy. Thus, with these analysis it is estimated that one can improve daily life
chores especially the elderly, as many of them tackle these day to day tasks alone.
Thus contributing to the safety and comfort of the same, also promoting general bands

to be more attentions and recall exiting problems with their products.

Keywords: Product Design; Elderly; Activity of daily living; Lemon squeezer.
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1 INTRODUCAO

Constantemente, inUmeros produtos séo criados para satisfazer as necessidades do
cotidiano e, com isso, diariamente sédo langcados novos produtos e novos estilos para
atender a essas demandas. Porém, conforme Bevan (1999), desenvolver produtos
gue tenham exceléncia técnica ndo é mais suficiente, os mesmos devem também ser
faceis de utilizar e devem se adequar as praticas do trabalho e das atividades do
consumidor (BEVAN, 1999).

Para garantir essa exceléncia, os produtos passam por analises que permitem
avaliar sua usabilidade e adequacdo, até realmente serem fabricados e vendidos.
Assim, analisar um produto € uma atividade muito importante dentro do processo de
projeto, pois passa a responsabilidade que a marca/fabricante tem com o produto e
com o consumidor. Na tarefa de analisar o produto, um dos aspectos fundamentais é
analisa-lo a partir da perspectiva do publico/usuario que ira utilizar o produto final, pois,
€ nesse momento onde séo identificadas as falhas de usabilidade, falhas técnicas,
falhas no material, entre outras.

Neste sentido, abordagens como o Design Universal e Inclusivo, visam projetar
produtos que atendam ao maior niumero de pessoas com atencao a diversidade de
capacidades e limitacdes dos usuarios, sem a necessidade de adaptacdes especificas
(CUD, 1997; BSI, 2005). Principalmente os produtos utilizados na execucdo de
atividades da vida diaria como, se alimentar, se higienizar, se deslocar, dentre outras,
devem ter maior atencdo para essas abordagens e principios, a fim de garantir a
seguranca, a autonomia e a independéncia para o maior nimero de pessoas.

Assim, neste trabalho, optou-se por analisar o espremedor de limédo que é um
produto presente na maioria das residéncias e compreende uma atividade basica e
instrumental da vida diaria. Na literatura, foi encontrado apenas um trabalho, de
autoria de Lunatti e Paschoarelli (2015), que fizeram uma pesquisa relacionada a
avaliacdo de espremedores de fruta por meio dos critérios da usabilidade. No caso do
espremedor de limao, trouxeram diversos modelos, de diferentes fabricantes, os quais
foram testados por 36 mulheres. Como método, todo o processo foi filmado e a
avaliacdo do produto foi conduzida mediante a aplicacdo de uma escala de 1 a 5 que
analisou a eficiéncia, eficacia e satisfagdo com relagédo ao: aproveitamento do produto;

tempo para executar a acéo; e as dificuldades percebidas durante a agao, como por
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exemplo, se o produto era intuitivo, se machucava, se desempenhava seu papel como
pretendido, entre outros. A observacao dos métodos e procedimentos adotados nesta
pesquisa, servirdo de base e de motivacdo para o desenvolvimento do presente
trabalho.

Neste sentido, a pesquisa em questdo entrara nesse viés analitico, em que
serdo analisados modelos de espremedor de limao disponiveis no mercado, a partir
da perspectiva do usuario. Desta forma, essa pesquisa tem o intuito de avaliar a
adequacdo produto-usuério de quatro modelos de espremedores de liméo,
culminando com a proposicdo de recomendacbes que venham a melhorar o
desenvolvimento de produtos deste tipo.

Como ferramenta de avaliacao, utilizou-se o Modelo de Adequacao Produto-
Usuario proposto por Garcia (2017), o qual se baseia na relagéo entre a demanda do
produto e as capacidades do usuario, a fim de retornar quais aspectos no produto
podem ser ajustados, auxiliando na gestdo e tomada de decisdo, durante o
desenvolvimento de projetos. O resultado obtido por meio da aplicacdo do modelo
oferece subsidio a pratica de projeto centrada no usuario, com aporte dos temas:

Ergonomia, usabilidade, Design Universal e Design Inclusivo (GARCIA, 2017).

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
Identificar requisitos para adequacdo de 4 modelos de espremedor de limdo as
capacidades e limitacBes de usuarios idosos, a fim de promover maior inclusdo na

realizacao de atividades da vida diaria.

1.1.2 Objetivos Especificos
e Compreender as limitacdes impostas as pessoas com limitacdes na realizacéo
de atividades da vida diaria;
e Selecionar quatro modelos de espremedores de liméo a partir da conducéo de
uma analise de mercado;
e Avaliar os 4 modelos de espremedores selecionados a partir da

experimentacdo pratica com um usuario idoso.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho tem por motivacdo analisar as capacidades e limitacoes de
usuarios idosos, com relacdo ao uso de quatro espremedores de limdes diferentes,
buscando promover maior inclusdo dos mesmos diante das atividades da vida diéria.
Registros nacionais, em 2018, apontaram que 39,2% dos idosos com idade acima de
75 anos apresentam declinio na capacidade de realizar atividades instrumentais na
vida diaria, ou seja, que tem dificuldades em utilizar utensilios para executar atividades
como comer, escovar os dentes, pentear, tomar banho, entre outros (Scielo).

Além disso, segundo Duca, Da Silva e Hallal (2009), que realizaram um estudo
em 7 paises da América Latina e Ilhas do Caribe, o Brasil (28,6%) € o0 4° pais com
maior prevaléncia de incapacidade funcional na realizagéo de atividades basicas da
vida diaria, eo primeiro (1°) na realizacéo de atividades instrumentais (33,8%). Assim,
a medida da capacidade funcional & um importante indicio do grau de independéncia
do idoso, ou seja, o potencial de realizar ou ndo uma atividade basica do seu dia a
dia, define o potencial de autonomia e independéncia do individuo (DUCA; DA SILVA;
HALLAL, 2009).

Por fim, cabe salientar que o Estatuto do Idoso garante o cuidado, a atencéo e
a promocao do envelhecimento saudavel, bem como a manutencéo e preservacao da
sua capacidade funcional (BRASIL, 2003). Desta forma, € necessario a garantia de
acesso e de uso satisfatorio dos produtos por parte desta populacéo, sendo o Design
uma das profissées responsaveis por essa preocupacao, tendo como foco o projeto
centrado no usuario.

Mediante os objetivos propostos neste trabalho, espera-se contribuir para a
melhoria da adequacdo de instrumentos para a vida diaria, como € o caso dos
espremedores, propondo recomendacdes a partir da identificacéo de pontos negativos
de cada espremedor, para que assim os idosos em geral possam ter o direito de
utilizarem de maneira correta e sem sofrerem maiores danos com um utensilio tédo

comum no dia a dia das pessoas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta sessao se iniciara a fundamentacao tedrica, que ajudara no entendimento sobre
a atividade da vida diéria, o que de fato ela é, quais as dificuldades acerca deste
assunto e relaciona-lo com os publicos cabiveis, como exemplo os idosos, além de
mostrar como o design entra nesse assunto, com iSso iremos ver o design de produto
para a vida diaria, que vai mostrar um pouco sobre o que € o design em si, a
usabilidade e alguns trabalhos sobre o0 assunto e por fim, o produto que sera usado
na pesquisa que € o espremedor de limdo, mostrando um pouco de sua origem,

modelos e resultados obtidos em outros trabalhos com esse produto.

2.1 ATIVIDADES DA VIDA DIARIA (AVD)

Toda atividade realizada no dia a dia € considerada uma atividade da vida diaria
(AVD). A AVD diz respeito “ao cuidado de si proprio e da sua comunicacao,
alimentacdo, higiene, cuidado pessoal, vestuario, comunicacao escrita, verbal, gestual
e locomocgao”. Trombly (1989), ja estudava as AVD’s, definindo-as como:
[...] tarefas de desempenho ocupacional que o individuo realiza diariamente,
ndo se resume somente aos auto-cuidados de vestir-se, arrumar-se,
alimentar-se, tomar banho e pentear-se, mas englobam também as
habilidades de usar telefone, escrever, manipular livros, etc. além da

capacidade de virar-se na cama, sentar-se, mover-se e transferir-se de um
lugar para o outro (TROMBLY, 1989, p.514)

Segundo Rocha (2010), para a realizacdo das AVD € necessario:
Coordenacéo, equilibrio, movimentacao fina das maos, visdo e forca muscular. Alguns
fatores que prejudicam a realizac&o destas sdo: Déficits cognitivos e os disturbios de
comportamento (ROCHA, 2010). Moraes (2012) classifica as atividades da vida diaria

em: basicas, instrumentais e avancadas (Figura 1).
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Figura 1. Organograma de classificacdo das Atividades da Vida Diaria (AVD).

FUNCIONALIDADE GLOBAL
ATIVIDADES DE VIDA DIARIA
Atividades relacionadas Atividades relacionadas e ; .
: A Atividades relacionadas a
ao autocuidado ao domicilio : = ;
integracao social
Referem-se as tarefas necessérias Referem-se as tarefas necessérias S :
. = s Referem-se as atividades produtivas,
para o cuidado com corpo ou para o cuidado com o domicilio ou ; 2
= 20 R recreativas e sociais.
auto-preservacao atividades domésticas.
Atividades de vida diaria Atividades de vida didria Atividades de vida diaria
BASICAS INSTRUMENTAIS AVANCADAS

Fonte: MORAES, 2012.

Assim, segundo Moraes (2012), as AVD podem ser classificadas de acordo
com o grau de habilidades exigidas do individuo que a executa, podendo ser: basicas
(ABVD), como as atividades relacionadas ao auto cuidado; instrumentais (AIVD),
como as atividades relacionadas ao domicilio; e as avancadas, como as atividades de
integracao social. No que tange as atividades instrumentais, estas envolvem tarefas
mais complexas e ajudam na avaliacdo, principalmente as habilidades motoras do
individuo, como por exemplo, realizar compras, atender ao telefone e utilizar meios de
transporte (DEL DUCA; DA SILVA; HALLAL, 2009).

Del Duca, da Silva e Hallal (2009) afirmam que a capacidade funcional do
individuo pode ser avaliada mediante a analise das atividades basicas e instrumentais
da vida diaria. Além disso, os autores relatam que, conhecendo a capacidade
funcional do individuo, € possivel predizer a mortalidade na populagéo idosa e que,
portanto, a avaliacdo desse tipo de atividade deve ser incluida na rotina clinica por
profissionais da saude (DEL DUCA; DA SILVA; HALLAL, 2009).
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As principais avalia¢cdes conduzidas com idosos para identificar os niveis de
funcionalidade e independéncia em atividades da vida diaria sdo: Escala de Lawton,
gue avalia as AIVD em oito atividades: preparar refeices, fazer tarefas domésticas,
lavar roupas, manusear dinheiro, usar o telefone, tomar medicacdes, fazer compras e
utilizar os meios de transporte (LAWTON; BRODY, 1969); e o indice de Kantz, que
avalia as ABVD por meio de seis itens hierarquicamente relacionados e que refletem
a perda da funcdo no idoso, comecando pelas atividades mais complexas, como
vestir-se, banhar-se, até chegar as de autor regulacdo como alimentar-se e as de
eliminag&o ou excregédo (KANTZ, et al., 1963).

Devido a essa relacdo da realizacdo de uma AVD com a capacidade funcional
do individuo, quando este apresenta alguma limitacdo que dificulte ou impeca a sua
realizacéo, € indicado o uso de uma tecnologia auxiliar que devolva a autonomia do
individuo e reduza a perda da mobilidade. O termo Tecnologias Assistivas (TA) é
utilizado para identificar todo o arsenal de recursos e servicos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, promovendo uma vida independente e auténoma (BERSCH,
2017). Cabe pontuar que o termo tecnologia abrange ndo somente 0s objetos,
recursos, equipamentos ou dispositivos para execucao de tarefas, como também tudo
0 que o homem criou e cria para ampliar as capacidades fisicas, mentais e de
comunicacgado entre as pessoas.

De acordo com o Comité de Ajudas Técnicas (CAT), as Tecnologias Assistivas
abrangem “todas as ordens do desempenho humano, desde as tarefas basicas de
auto cuidado até o desempenho de atividades profissionais” (CAT, 2007, p.11). Tonolli
e Bersch (BERSCH, 2017), classificam as Tecnologias Assistivas em: auxilios para a
vida diaria; Comunicacdo aumentativa e alternativa; Recursos de acessibilidade ao
computador; Sistemas de controle de ambiente; Projetos arquitetbnicos para
acessibilidade; oOrteses e proteses; Adequacdo Postural; Auxilios de mobilidade;
Auxilios para cegos ou com visdo subnormal; Auxilios para surdos ou com déficit
auditivo; e Adaptacdes em veiculos. No que se refere aos auxilio para a vida diéria,
esses compreendem materiais e produtos que favorecem o desempenho autdnomo e
independente em tarefas rotineiras ou que facilitam o cuidado em atividades como se
alimentar, cozinhar, vestir, tomar banho, entre outras (BERSCH, 2017).

Como exemplos de TA de auxilio para a vida diaria, tem-se os talheres (Figura

2A) e os teclados adaptados (Figura 2B) que encaixam na mao, permitindo que
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pessoas com limitagcdo no manejo fino consigam realizar a atividade por meio do uso

de suas capacidades, como o uso da regido palmar e do punho, respectivamente.

Figura 2: Exemplos de Tecnologias Assistivas na realizacdo de atividades da vida diaria como o
talher (A) e o teclado (B) adaptados.

Fonte: Google imagens

Segundo Ribeiro (2006, p. 37), “os idosos que apresentam incapacidades
funcionais, restringem sua participagao nas atividades familiares e na comunidade”,
ressaltando que as barreiras impostas pelo ambiente acabam afastando idosos do
convivio social. Os autores ainda ressaltam que 0 contato e as interacdes sociais
trazem seguranca, evitam o isolamento e o sentimento de soliddo. Em estudo
realizado por Ramos e Cols (1993), identificou-se que 40% dos idosos necessitam de
ajuda para realizar suas AVD, o que revela que a dependéncia é uma realidade com
proporcdes significativas entre os brasileiros.

Neste sentido, compreendendo os efeitos das barreiras na independéncia e
interacdo social da pessoa idosa, o projeto de utensilios para a vida diaria que se
adequem as suas capacidades e limitacdes, é de suma importancia para promover a
participacdo e consequente manutencdo da funcionalidade do idoso na vida em
sociedade. Com isso, no tépico a seguir, sera abordado como o design se relaciona
com a realizagdo de atividades da vida diaria e o desenvolvimento de produtos que

auxiliem na execucao das mesmas.
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2.2 O DESIGN DE PRODUTO PARA A VIDA DIARIA

O Design estd presente no cotidiano de todas as pessoas, muitas vezes nao
percebemos, mas, quando estamos usando algum produto ou vestindo algo, estamos
usufruindo do Design ou do que é produzido por ele. Com isso, o autor reforca que o
Design deve ser usado para auxiliar no dia a dia, trazendo sensacdes boas em
momentos ruins do cotidiano. Corrobora com essa visdo Baxter (2003, p. 190) ao
afirmar que os “produtos devem ser projetados para transmitir sentimentos e emogao”,
sendo necessario lembrar que a forma como esses produtos sao feitos interfere na
opinido de seus usuarios (Baxter, 2003).

Assim, o Design € compreendido como a atividade que adequa os produtos as
necessidades do usuario. Neste sentido, Lobach (2001) define design industrial como
o “processo de adaptacdo dos produtos de uso, fabricados industrialmente, as
necessidades fisicas e psiquicas dos usuarios ou grupos de usuarios”.

Segundo a Organizacdo Mundial do Design (WDO, 2021), o Design € um
processo estratégico de solucéo de problemas que tem como objetivo levar a uma
melhor qualidade de vida por meio de produtos, sistemas, servicos e experiéncias
inovadoras. Além disso, os designers colocam o ser humano como centro do
processo, adquirindo profunda compreensdo sobre suas necessidades por meio da
empatia e, por meio da solucdo de problemas projetam e co-criam uma melhor
gualidade de vida (WDO, 2021).

Em vista desses objetivos, novas nomenclaturas surgiram com o intuito de
aprofundar os conhecimentos quanto ao atendimento das capacidades e limitacbes
dos usuéarios, a fim de atender a maior diversidade dos mesmos. Neste sentido, tem-
se o0 Design Universal e o Design Inclusivo que, apesar de terem denominacdes
diferentes, possuem objetivos em comum.

O Design Universal é definido como o design de produtos e concepc¢ao de
ambientes que possam ser utilizados por todas as pessoas, ha sua maior abrangéncia
possivel, sem adaptacdes ou especificacdes de acessibilidade (OSTROFF, 2000).
Com isso, foram definidos os 7 principios do design universal, a saber (CUD, 1997):

e Principio 1 - uso equitativo: € 0til e vendavel a pessoas com diversas
capacidades, coloca igualmente ao alcance de todos os utilizadores;
e Principio 2 — flexibilidade de uso: acomoda um grande leque de capacidades

individuais, garante adaptabilidade no ritmo do utilizador;



18

e Principio 3 — uso simples e intuitivo: € de facil compreenséo, independendo a
experiéncia, conhecimento e concentragao do utilizador

e Principio 4 — informacdo perceptivel: comunica o utilizador a informagéo
necesséria, independente das suas capacidades sensoriais ou ambientais

e Principio 5 — tolerAncia ao erro: minimiza riscos e consequéncias de
determinadas acdes acidentais ou nao intencionais

e Principio 6 — baixo esforgo fisico: o produto pode ser usado de uma forma
eficiente e confortavel e sem fadiga do utilizador

e Principio 7 — tamanho e espaco para aproxima¢ao e uso: tamanho e espaco
apropriados para, alcance, manipulagéo e uso, sem contar com o tamanho do

corpo ou mobilidade do utilizador

O Design Inclusivo, por sua vez, compreende o projeto de produtos e/ou
Servicos convencionais, ou seja, presentes no nosso cotidiano, para que sejam
acessiveis e utilizaveis por todas as pessoas sem a necessidade de adaptacdes
especiais ou um projeto especializado (BSI, 2005). Neste sentido, o Design Inclusivo
orienta o projeto adequado & diversidade da populacdo por meio de: desenvolver
familias de produtos e derivados, a fim de oferecer maior cobertura as diferentes
necessidades; garantir que cada produto tenha usuarios-alvo claros e distintos; e
reduzir a demanda do produto para que se adequem as capacidades do usuario, de
forma a melhorar a experiéncia de uso para o maior numero de usuarios distintos (IDT,
2021).

Neste sentido, o Design Inclusivo entende que o uso de um projeto exige muito
do usuario, identificando essas relacbes como demanda do produto, que s&o as
exigéncias demandas pelo produto para que o0 mesmo possa ser utilizado, e a
capacidade do usuario, que compreende seus recursos relacionados as categorias de
visdo, audicdo, pensamento, mobilidade, alcance e destreza. Assim, quando ocorre a
interacdo de um produto com o usuéario (Figura 3), se o produto demandar
capacidades superiores as disponiveis pelo usuario, esse produto esta excluindo o
usuario, da mesma forma que, se a demanda do produto € inferior a capacidade do

usuario, 0 mesmo conseguira fazer uso satisfatério do mesmo (IDT, 2021).
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Figura 3: Relagbes entre demanda do produto e capacidade do usuério na interagcao usuario-produto.

Interaction
Context

Product User
demands  capabilities

Attributes: Capabilities:

* Size * Vision
* Shape | * Thinking
+ Complexity : « Dexterity
.+ etc : . etc

v

Exclusion occurs if the demands
exceed the user capabilities,
given the context

Fonte: IDT, 2021.

Para isso, o Inclusive Design Toolkit (IDT, 2021) orienta a considerar dos

seguintes fatores no produto relacionados as categorias das capacidades do usuario:

Visdo: considere o tamanho, forma, contraste, cor e posicionamento dos
elementos graficos e de texto;

Audicao: considere o volume, tom, clareza e localizacédo dos sons produzidos
pelo produto;

Pensamento: considere quanta demanda o produto coloca na meméria de um
usuario, o quanto ele ajuda o usuario a interpretar sua interface, quanta atencao
exige e quanta experiéncia anterior pressupoe;

Alcance e destreza: considere as forcas, movimentos e tipos de aderéncia
necessarios para usar o produto. As demandas aumentardo se as tarefas
tiverem que ser realizadas com as maos acima da cabeca ou abaixo da cintura;
Mobilidade: considere se o0 produto exige que 0 usudrio se mova. Se estiver
projetando um ambiente ou servigo, considere se ele fornece recursos

adequados para ajudar no equilibrio e apoiar os auxiliares de mobilidade.



20

Com base nesses fatores é possivel avaliar a demanda do usuério e definir se
o produto analisado estd excluindo potenciais usuarios e em quais categorias,
conforme demonstrado no exemplo da Figura 4. Nela, é possivel identificar que a
demanda do produto com relagéo as categorias alcance e destreza sdo superiores as

capacidades do usuério.

Figura 4. Avaliacdo da relacdo demanda do produto e capacidade do usuario.

High
High
Thinking
Low High
Reach &
Dexterity
i\ Low High
)
Mobility

Fonte: IDT, 2021.

Sendo assim, a realizacdo de avaliacdes que retornem a demanda do produto
em relacdo as capacidades do usuario, tornam-se Uteis e necessarias para identificar
melhorias em futuros projetos. Para isso, no proximo tépico, aprofundaremos os
conhecimentos quanto a usabilidade de produtos e os modelos existentes de

avaliacao, a fim de nortear o andamento do presente trabalho.
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2.3 A USABILIDADE NO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Constantemente, as pessoas percebem uma grande variagdo de produtos que sao
lancados no mercado, sendo necessario saber qual deles realmente faz o papel que
Ihe é designado. Com isso, o termo usabilidade, que teve origem na Engenharia, foi
compreendido inicialmente como algo “amigavel ao usuario”. Por ter adquirido uma
conotacgdo vaga em 1980, o termo deixou de ser utilizado e, posteriormente, além de
buscar a fungéo de ser “amiga do usuario”, buscou-se a intengao de tornar o produto
bom para quem o usa. Neste sentido, Han et al (2001, p. 149) entende que a
“usabilidade consiste no grau em que os usuarios sdo satisfeitos com o produto com
respeito tanto a performance quanto a impressao subjetiva”.

ANBR 9241-11 (2011) trata das orientagdes sobre usabilidade e a define como
“a medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcangar
objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico
de uso” (NBR 9241-11, 2011, p. 26). Com isso, podemos identificar como a
usabilidade esta voltada em avaliar todo o processo do produto, se realmente ele esta
cumprindo com seu papel inicial de ter um publico alvo especifico e se ele causa
satisfacdo em seu uso.

Lund (2006) aponta que a usabilidade compreende a acdo de moldar uma
pratica que sintetize o entendimento do usuario e do contexto, com o entendimento
sobre como as pessoas interagem com o mundo. Assim os profissionais devem
adquirir conhecimento através da experiéncia do usuario, fazendo com que o0s
produtos em criacao tenham todas as qualidades necessarias e os defeitos que forem
encontrados, sejam mais faceis de serem solucionados, para que no fim do processo
0 produto saia o melhor possivel.

De acordo com Moraes (2001), muitos acidentes com produtos de consumo
estdo ligados ao mau design, e o problema se concentra principalmente nas
deficiéncias do sistema homem-objeto. Como exemplo, destaca-se a falta de
informacdes no produto sobre seus riscos e caracteristicas, ou ainda na composicao
formal que, buscando a diferenciacdo, acabam se tornando pouco intuitivas ou
ineficientes. Pois, em algum momento do projeto do produto, pode ser que o designer
ndo dé a atencdo necessdria aos materiais que envolvem o produto, e para quem

aquele produto sera destinado.
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lida (2005, p.320) também destaca o uso do produto, ao afirmar que a
usabilidade se refere a “[...] facilidade e comodidade no uso de produtos, tanto no
ambiente domeéstico como no profissional [...]”. Além disso, a usabilidade esta
relacionada ao modo como o usudrio esté interagindo com o produto, buscando olhar
as mudancas e novidades que o mercado tem a oferecer, trazendo assim uma certa
expectativa sobre eles e fazendo com que esses produtos sejam aceitos ou ndo com

relacdo aos usuarios em questdo, com isso Soares (1998) relata que:

Nos dias de hoje, um grande numero de produtos de consumo tem alcancado
um nivel de complexidade e dificuldade com o qual ndo é usualmente aceito
pelos seus usuarios. Ainda que o grau de tecnologia e sofisticacdo tenha
provido uma forte atracdo do ponto de vista de estratégia de marketing, pode
produzir sérias frustracdes aos usuarios (SOARES, 1998, p. 92).

Neste sentido, a usabilidade pode prover aos produtos atributos de qualidade
gue ampliem o desempenho, a satisfacéo e o aprendizado do usuario (BEVAN apud
SEFFAH; METZKER, 2004 p. 72). A cada novo produto feito, os designers buscam o
melhor para seu usuario, fazendo com que os produtos lancados, estejam cada vez
mais preparados, com isso S4o necessarios testes para realmente detectar problemas
e identificar mudancas que venham a melhorar seu desempenho, para assim “[...]
garantir que sistemas e dispositivos estejam adaptados a maneira como 0 usuario
pensa, comporta-se e trabalha e, assim proporcionem usabilidade” (CYBIS; BETIOL;
FAUST, 2010, p. 17).

Tendo em vista que o designer precisa pensar em todo o processo de criacao
do produto, sabendo as estratégias necessarias, tanto para um bom lancamento do
mesmo, como para 0 seu uso direto e indireto com o publico em questdo, o que sO
confirma a afirmacao de Kurosu e Kashimura (1995), que afirmam que as primeiras
etapas do processo de desenvolvimento do projeto de produto, leva o designer a
elaborar a interface baseado na aplicacdo de estratégias para melhorar a sua
usabilidade inerente. A andlise ergondmica e de usabilidade, e a correta aplicacédo
dos fatores humanos no desenvolvimento do produto traz como beneficios a reducéo
de custos e ganho em seguranca. A identificacao rapida de aspectos criticos se da
através de simulacdes, o que permite gerar solucbes de maneira mais rapida
(CAPUTO; GIRONIMO; SESSA, 2001).

A qualidade de uso de um sistema, incluindo a usabilidade e a seguranca e

saude do usuario, dependem do entendimento do contexto de uso do sistema
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(MAGUIRE, 2001). Por isso, a fim de se projetar produtos agradaveis, deve-se
compreender o consumidor de maneira holistica, e deve-se entender como as
pessoas utilizam os produtos, o papel exercido em suas vidas e como se da a relacédo
pessoa-produto (RUSSO; MORAES, 2005).

Por isso, Dumas e Redish (1999, apud SANTA ROSA, 2012, p. 147) destacam
gue a aplicacéo de testes de usabilidade é apropriada desde o pré-design (testar um
produto similar ou uma versdo mais antiga), no design inicial (testar protétipos) e no
desenvolvimento (testar aspectos diferentes e re-testar acdes), e € algo de muita
necessidade, pois bons produtos sao fruto de varios testes até que o designer
realmente veja que aquele produto tem condi¢des de uso, com 0 minimo de acidente
possivel. Importa, entdo, existrem metodos e ferramentas que garantam uma
avaliacdo eficaz do produto sob estes aspectos ao longo do projeto (BAXTER, 2000;
ROZENFELD et al., 2006; BACK et al., 2008).De acordo com Martins et al (2013),
podemos destacar quatro principais métodos de avaliacdo de usabilidade, a saber: 1
— Teste; 2 — Inquérito; 3 — Experiéncia controlada; e 4 — Inspecédo, sendo os dados
dos trés primeiros métodos provenientes do usuario e os dados do ultimo método
provenientes de especialistas. Os quatro métodos séo explicados a seguir, segundo
Martins; et al (2013, pg. 34):

1. Teste: envolve a observacao dos utilizadores enquanto eles realizam tarefas
com um determinado produto ou servico e consiste na recolha de dados
maioritariamente quantitativos e na procura de evidéncia empirica sobre como
melhorar a usabilidade de mecanismos de interacao.

2. Inquérito: busca o recolhimento de dados qualitativos dos utilizadores. Embora
os dados recolhidos sejam subijetivos, eles fornecem informacfes valiosas
sobre o que o utilizador deseja.

3. Experiéncia controlada: aplica o método cientifico para testar uma hipotese
com utilizadores reais através do controle de suas variaveis. Por causa da sua
natureza controlada este método € o menos afetado podendo ser enviesado,
mas também o mais dificil de aplicar devido ao grande nimero de participantes
e questdes logisticas associadas ao controle de variaveis;

4. Inspecéo: envolve a participacdo de peritos para avaliar os diferentes aspetos
do utilizador com um dado sistema, além de ser considerada uma avaliagcédo

rapida e de menor custo.
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Segundo Garcia (2017), a consideracdo de requisitos ergondmicos e de
usabilidade, bem como de abordagens como o Design Universal e Inclusivo, muitas
vezes nao sao incorporados ao processo de projeto por falta de compreenséo e por
falta de interesse. Neste sentido, o autor reuniu os diversos conceitos e elementos
presentes em cada uma dessas vertentes para criar o Modelo de Avaliacdo da
Adequacao Produto-Usuario, com a finalidade de facilitar a incorporagdo desses
requisitos no processo de projeto. Mediante levantamento e andlise da literatura,
Garcia (2017, p. 108) definiu como requisitos de avaliagao do produto:

e Compatibilidade - o uso do produto deve ser coerente com suas funcdes e
forma de operacdo, sendo compativeis com as experiéncias do usuario e
eliminadas complexidades desnecessarias;

e Adverténcia — o produto deve apresentar informacdes perceptiveis ao usuario
gue indicam e alertam para situagdes criticas e perigosas;

e Comunicacdo — as informacdes presentes no produto devem ser de facil
compreensao, acessiveis e que nao causem confusao no usuario;

e Materializacdo — as caracteristicas do material devem ser adequadas ao uso,
funcionamento e operacéo do produto;

e Adaptabilidade — o produto deve permitir ajustes para que o usuario adapte as
suas necessidades;

e Forca — o produto deve ser adequado a capacidade fisica do usuario, a fim de
ndo comprometer a sua precisao e seguranca;

e Dimensionamento — o produto deve ter dimensionamento e organizacao
espacial de suas partes a fim de garantir o melhor uso, tanto operacionais
quanto perceptivos.

Ainda, Garcia (2017) define os requisitos com relacdo ao Usuario (Tipo de usuario,
nivel de experiéncia e capacidade sensorial, cognitiva e motora); a Atividade (carga
fisica, carga cognitiva, duracdo do uso e grau de risco); e o Ambiente (conforto
térmico, e iluminacdo). Com o desenvolvimento deste modelo de avaliacdo, o autor
acredita na contribuicdo para o desenvolvimento de produtos mais adequados as
capacidades e limitac6es do usuario, causando, consequentemente, menos acidentes

e maior conforto e eficiéncia no uso (GARCIA, 2017).
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2.4 ESPREMEDOR DE LIMAO

De acordo com Anuério Brasileiro da Fruticultura (2018), o Brasil € um dos principais
produtores de frutas do mundo, ficando atras somente da india e da China, sendo que,
a maior parte é consumida pela populagéo brasileira e pela industria processadora.
Dentre as frutas produzidas no pais, o liméo é o sexto maior em volume e o quinto em
valor de producio (ANUARIO BRASILEIRO DA FRUTICULTURA, 2018).

O limdo permite uma variedade de usos, tanto para consumo direto como
indireto. Segundo De Farias, et al. (2020), a casca do limdo possui esséncias
aromaticas empregadas na perfumaria e no preparo de licores e sabdes, as folhas
séo tradicionalmente usadas no preparo de chas e aguas de banhos; e o suco na
obtencdo de bebidas e no preparo de molhos. Os autores também citam que,
principalmente na zona rural do nordeste brasileiro, o lim&o é utilizado na limpeza de
carnes e no preparo de saladas (DE FARIAS, et al, 2020).

Uma curiosidade sobre o limdo é que, quando espremido com as maos, €
estragado um terco do sumo que ele contém, pois nossa mdo nao tem forca
necessaria pra espremer o limédo inteiro, o que sO deixa mais claro o quanto é
importante ter um espremedor em casa. Além de facilitar a realizacdo da atividade de
espremer o limdo, o espremedor também protege o usuario, impedindo que suas
maos entrem em contato direto com o suco do limdo, o que pode acarretar em
alergias, ardéncia e riscos de queimadura se exposto ao sol.

De acordo com Rodrigues (2015), ha uma grande variedade de espremedores
desenvolvidos em diferentes épocas da historia, sendo os mais conhecidos os
espremedores criados por Medeline Turner (Figura 5A) e Philippe Stark (Figura 5B).

O espremedor de frutas de Madeline Turner foi criado em 1926, servindo para
espremer principalmente laranjas e limdes, tornando assim essa atividade domeéstica
mais rapida e pratica de se fazer. Seu produto teve como intuito tornar o ato de
espremer frutas mais rapido e pratico além de ser barato, para incentivar o uso em
casa. Seu espremedor é reconhecido como um dos mais tradicionais no mercado,
sendo comercializado até hoje. A partir da sua criacdo, aumentou a quantidade de
produtos que foram sendo criados pela industria pensando nessa praticidade e
baseado nesse produto.

Em 1990, Philippe Stark desenvolveu seu espremedor nada convencional, o

Juicy Salif, que chamou e ainda chama muito a atencdo por evidenciar a funcéo
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estética em detrimento da funcdo pratica. Devido a isso, o produto € comumente

utilizado como decoracéo, e nao como espremedor de frutas (MARUYAMA, 2018).

Figura 5: Espremedores de fruta desenvolvidos por Medeline Turner (A) e Philippe Starck (B).

Fonte: RODRIGUES, 2015.

As categorias dos espremedores podem ser divididas em dois grupos:
domestico e industrial (RODRIGUES, 2015). Assim, de acordo com o grupo ao qual
se destina, o espremedor assume diferentes tipos de automatizacéo, sendo do mais
simples e barato, ao mais complexo e caro. Desta forma, maquinas com grandes
dimensdes e que permitem a producdo de um volume maior de suco, Sao
denominadas industriais, e as de menor dimensao e com uma producéo reduzida de
suco, sdo denominados domésticos (RODRIGUES, 2015).

Rodrigues (2015) ressalta que com a invencdo da eletricidade, os
espremedores elétricos surgiram facilitando ainda mais a atividade de espremer, sem
precisar que o usuario colocasse forca como fazia com o doméstico. Além disso, 0s
elétricos permitem maior aproveitamento da fruta e menor tempo para ficar pronto.
Atualmente, muitos tipos de espremedores estdo disponiveis no mercado, 0s quais
possuem variadas formas e utilizam diversos materiais, como inox, silicone, plastico,
aluminio, entre outros. Essa variedade de estilos e materiais provoca no usuario
diferentes percepcdes de usabilidade. Neste sentido, Lanutti e Paschoarelli (2015)
realizaram um estudo para avaliar a usabilidade de cinco diferentes modelos de

espremedores de frutas citricas (Figura 6), com base nos critérios de eficiéncia,
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eficacia e satisfacdo. Participaram do estudo 36 sujeitos adultos, todos do género

feminino e com idade média de 38 anos.

Figura 6: Espremedores de frutas citricas utilizados no estudo de Lanutti e Paschoarelli.
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Fonte: LANUTTI; PASCHOARELLI, 2015.

A avaliacao dos espremedores se deu por meio da realizacéo de um teste, onde
0 sujeito da pesquisa realizou a atividade de espremer um limdo inteiro com cada
modelo de descascador. Finalizada a atividade, foi solicitado que 0s sujeitos
posicionassem 0s espremedores na ordem do mais facil de usar até o mais dificil.
Como resultados, o estudo observou que o modelo B,que no caso era o famoso
espremedor de Phillipe Starck, apresentou o pior resultado em seu desempenho,
sendo o Ultimo classificado para todas as variaveis (aproveitamento, tempo e
dificuldade). Os espremedores que se destacaram nos critérios de eficiéncia, foram
os modelos D e E, sendo este ultimo destaque também para o critério de satisfacao.
Como concluséo, os autores destacaram que a expectativa gerada pelo modelo B,
gue possui valor simbolico reconhecido, pode ter influenciado na percepcdo dos
usuarios, ja que modelos mais simples e de tamanho reduzido (modelo E), embora de

baixa expectativa, tiveram percepcdes mais favoraveis.

Observa-se que a expectativa dos sujeitos em relagédo aos produtos de uso
cotidiano, com valor simbdlico reconhecido, pode ter grande influéncia sobre
a percepgdo dos mesmos. Os resultados apresentados neste estudo
confirmam que o objeto icone de Design (espremedor B) pode ter gerado
elevada expectativa, sendo que seus resultados de desempenho e satisfacao
foram os piores registrados. Por outro lado, mas neste mesmo contexto, o
espremedor E, de forma simples e tamanho reduzido, provavelmente gerou
menor expectativa e por ter proporcionado uma interface agradavel, uma
melhor percepgdo e consequentemente, uma melhor avaliagdo (LUNATTI;
PASCHOARELLI, 2015, p. 13).
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O interessante dessa analise € notar que, por muitas vezes, muitos produtos
sdo lancados no mercado, porém sem ter uma usabilidade determinada, servindo
apenas como apelo simbdlico. Como cita McKendrick et al (1982, p. i) “o que foi uma
vez comprado no ditame da necessidade, esta sendo agora comprado no ditame da
moda”. Neste sentido, por vezes a moda e suas tendéncias, ditam a escolha e a
procura por produtos mais bonitos e que possuem um maior valor de compra. Porém
sua usabilidade muitas vezes € negligenciada. Fato que foi observado no estudo de
Lunatti e Paschoarelli (2015), onde o melhor espremedor avaliado pelos sujeitos, era
0 menor e mais comum, sobre o qual ninguém colocou expectativa, porém se
destacou de um grande icone do design.

Por fim, muitas pesquisas ja foram realizadas relacionadas a usabilidade de
produtos, inclusive no caso de espremedores, porém algumas lacunas ainda séo
identificadas, como a realizacdo de testes com o publico idosos e com a analise de
modelos que utilizam outras formas de funcionamento. Assim, sabendo da
importancia da realizacao de atividades basicas e instrumentais da vida diaria para
garantir a independéncia das pessoas idosas e, nos itens a seguir, abordaremos 0s

procedimentos metodoldgicos conduzidos e os resultados obtidos nesse estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza como de natureza aplicada, abordagem quali-
guantitativa e objetivo descritivo. As pesquisas descritivas tém como principal objetivo
esclarecer as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno. Varios sao os
estudos que podem ser classificados com este titulo e uma de suas caracteristicas
mais significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como o questionario e a observacao sistematica.

Dessa forma, a pesquisa foi realizada em 3 fases: Analise; Aplicacdo; e
Avaliacdo. Abaixo, as 3 fases séo apresentadas de forma mais detalhada, com a
descricao dos procedimentos adotados em cada uma.

Fase 1 — Andlise: compreendeu a realizacéo de analises de espremedores de
limédo, a fim de guiar a selecdo dos produtos a serem testados com 0 sujeito da
pesquisa e o aprofundamento dos conhecimentos sobre cada espremedor
selecionado. Para isso, foram realizadas 4 analises de produto propostas por Lébach
(2001), a saber:

e Andlise de mercado: compreendeu a pesquisa e revisdao de produtos da
mesma classe disponiveis ho mercado, ou seja, que podem ser de fato
adquiridos, ndo sendo considerados produtos conceituais, por exemplo. A
analise foi realizada por meio da comparacéo de pontos comuns de referéncia
entre os produtos, conhecida como Andlise comparativa do produto (LOBACH,
2001). Como pontos de referéncia foram analisados: Dimensdes; Superficie Gtil
(drea destinada ao liméo); tamanho de pega; peso do produto; materiais;
funcionamento (tor¢cdo, compressao, cisalhamento, alavanca); namero de
pecas; cor; Loja; e preco de venda. Por fim, mediante a andlise de mercado,
foram selecionados 4 modelos principais como objetos do presente estudo, 0s
guais foram adquiridos pela pesquisadora, a fim de proceder com as demais
analises.

e Andlise funcional e estrutural: compreendeu a observacdo das pecas que
constituem e a andlise do tipo de funcdo técnica dos 4 modelos de
espremedores selecionados, a fim de relatar a forma como cada um dos

espremedores realiza as suas fungoes.
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Fase 2 — Aplicacdo: compreendeu a realizacdo da experimentacdo dos
espremedores selecionados com o0 sujeito da pesquisa. A experimentacdo foi
realizada seguindo 0s seguintes passos:

e Passo 1 - Organizagdo da experimentacdo, com a disposicdo dos
espremedores a serem testados, dos limdes a serem espremidos, sendo
destinados 2 limbes para a experimentacdo de cada espremedor, e dos
equipamentos de registro audiovisual da experimentacao;

e Passo 2 — Leitura, esclarecimento e assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido pelo sujeito da pesquisa (Apéndice A);

e Passo 3 — Realizacao da experimentacéo pelo sujeito. Os espremedores foram
disponibilizados juntamente com suas embalagens e ndo houve instru¢ao de
como o sujeito deveria proceder com os produtos, com isso ele seguiu para a
experimentagdo de cada um deles, devendo o0 sujeito testar e realizar a
atividade de espremer dois limbes da maneira que considerar a mais
adequada. Cabe salientar que a conducao da experimentacao foi realizada na
cozinha da casa do sujeito e todo o procedimento seguiu a ordem definida no
roteiro de coleta (Apéndice B);

e Passo 4 — Realizacao da entrevista com o sujeito a fim de avaliar a percepc¢ao
de uso do mesmo com cada um dos espremedores de liméo. A entrevista foi
realizada com base nos itens de avaliacdo presentes no Modelo de Avaliacao
da Adequacéo Produto-Usuario (GARCIA, 2017).

Fase 3 — Avaliacdo: compreendeu a transcricdo dos valores atribuidos pelo
sujeito da pesquisa de acordo com a experimentacao realizada com os 4 modelos de
espremedor de limédo. Assim, a avaliacdo foi realizada mediante o preenchimento de
uma planilha no Microsoft Excel. Nesta planilha, sdo informados os valores levantados
com o sujeito da pesquisa na fase anterior (Fase 2), sobre cada espremedor de liméo
avaliado. Com esses dados, o software realiza o cruzamento dos dados, resultado em
um feedback visual sobre as condi¢cdes de adequacédo do produto as capacidades e
limitacdes do sujeito da pesquisa. Com base nesse feedback, foi possivel identificar

as fragilidades e potencialidades dos 4 modelos analisados.
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3.1 MODELO DE AVALIACAO DA ADEQUAGCAO PRODUTO-USUARIO

O Modelo de Avaliagdo Produto-Usuério foi desenvolvido por Garcia (2017) e tem
como objetivo auxiliar a préatica projetual de produtos, facilitando a incorporacéo de
aspectos do Projeto Centrado no Usuério e do Design Universal. Conforme Garcia
(2017) o Modelo pode ser utilizado para: avaliar produtos similares e concorrentes,
permitindo a identificacdo de fragilidades e na geragcdo de requisitos; selecionar e
ajustar as alternativas geradas, facilitando a escolha da alternativa que melhor se
adequa as caracteristicas do usuario; e verificar a adequacdo da solucao final as
caracteristicas do usuério, auxiliando na identificagdo da percep¢éo dos usuarios em
relacéo ao produto e para adequacgéo do produto segundo as capacidades do usuario.
A Figura 7 apresenta a sequéncia de uso do Modelo.

Figura 7: Sequéncia de uso do Modelo proposto por Garcia (2017).
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Fonte: Garcia (2017)

Desta forma, o uso do Modelo se inicia com a realizagao do levantamento de
dados com o usuéario, por intermédio de um avaliador. Desta forma, o usuario realiza

a interacdo com o produto, em um processo de experimentagdo assistida pelo
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avaliador. Na sequéncia, o usudrio atribui valores quanto as suas proprias
capacidades (Usuario), quanto as caracteristicas do produto, e quanto as condi¢cfes
de realizacao da atividade e do ambiente onde foi realizada a experimentagao.

Com base nesses valores, o Modelo realiza o cruzamento dos dados,
identificando em quais aspectos a demanda do produto (H) é superior a capacidade
do usuario (O). Para tornar essa informacdo visual, sdo atribuidas cores: verde,
guando a capacidade do usuario € superior a demanda do produto; amarelo, quando
a capacidade do usuério é igual a demanda do produto; e vermelho, quando a
demanda do produto é superior a capacidade do usuario (Figura 8).

Figura 8: Processo de avaliacdo do Modelo de Adequacgéo Produto-Usuario.

5 ®)
4 \Oom / \__ /
3 W \ " /
2 \__/ \ O/
1 \ / \_/
VERDE AMARELO VERMELHO
Capacidade do Usuario Capacidade do Usuario Capacidade do Usuario
MAIOR QUE IGUAL A MENOR QUE
Demanda do produto Demanda do produto Demanda do produto

Fonte: GARCIA (2017).

Com base nessa relacdo, o Modelo retorna resultados visuais por meio de
diagramas, os quais sdo: Adequacao Produto-Usuario e Panorama de Uso. A partir
desses resultados, o Modelo ainda fornece cartas que orientam 0 projetista na

identificacdo de melhorias a serem implementadas no produto.
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3.2 DELIMITACOES E ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Devido ao contexto pandémico da Covid-19 vivenciado durante o desenvolvimento
desta pesquisa, a realizacéo das 2 (experimentacéo) e 3 (avaliacédo), foi conduzida
com a participacdo de 1 sujeito de pesquisa, o qual, é familiar da pesquisadora. De
igual forma, todas as medidas sanitarias foram observadas e adotadas para garantir
a seguranca de todos, sendo a experimentacao e entrevistas com o sujeito, realizada
em ambiente arejado, com uso constante de mascaras e higienizacdo dos produtos
com alcool 70°.

Assim, o sujeito da pesquisa é do sexo feminino, possui 74 anos de idade e é
residente na cidade de Caruaru — Pernambuco, mora sozinha, usa oculos, porém néo
possui nenhuma comorbidade e limitacdo. Cabe salientar que, antes de realizar
gualquer procedimento, o sujeito foi informado sobre os objetivos da pesquisa e, apos
manifestar seu acordo em participar, assinou o0 Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.
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4 RESULTADOS

Este topico do trabalho seré destinado ao resultado final do processo iniciado nessa
monografia. Para se obter os resultados, foram conduzidas as analises sobre o
produto estudado, como a andlise de mercado e a analise funcional e estrutural.
Posteriormente, serdo apresentados o0s resultados da experimentacdo prética
conduzida com o sujeito da pesquisa e a andlise realizada a partir da aplicacdo do
Modelo de Adequacéo Produto-Usuario. Por fim, mediante as andlises e avaliacfes
conduzidas, foi elaborada uma lista de recomendacdes para melhoria da adequacgao

de espremedores de limao a usuarios idosos.

4.1 ANALISE DE MERCADO

A analise de produtos disponiveis no mercado foi realizada por meio eletrénico
mediante as paginas de venda online das Lojas Americanas e Shoptime. A pesquisa
por espremedores de limao retornou em 1.371 produtos nas Lojas Americanas e 858
produtos nas Lojas Shoptime. Como filtro de busca foram selecionados apenas os
espremedores que funcionam de forma mecanica, ou seja, que utilizam da forca
humana para cumprir sua funcao, e espremedores de uso doméstico. Assim, foram

selecionados 08 modelos de referéncia, os quais sédo apresentados na Figura 9.

Figura 9:Painel dos oito espremedores selecionados para andlise de mercado.
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Fonte: Americanas (2021) e Shoptime (2021).
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A partir da selecdo desses modelos de espremedores, foi realizado o

levantamento de informacdes obtidas na descricdo e detalhamento dos produtos,

disponibilizadas pela pagina de venda dos mesmos. Essas informacdes séo

apresentadas na Tabela 1, a seqguir.

Tabela 1: Andlise de mercado de espremedores de liméo.

A B C D
Dimensoes 8x4,5cm 18x6,5x4,5cm 7x11x7cm 14,5 x 7cm
Peso 22 g 142¢g 110g 51g
Materiais Silicone AIumlnlo., ferro Acrilico Plastico
0U ago inox
. Compressao Compressao Compressao e Compressao
Funcionamento -
lateral central torcao lateral
N2 de pecas 1 1 3 1
Cor Verde Prata Transparente e Verde
verde
Loja Americanas Americanas Americanas Shoptime
Preco R$ 17,17 RS 17,90 RS 21,90 RS$6,79
E F G H
Dimensoes 13x7x6,5cm 17x11x12cm 17x10x8cm 12,5x3x5,5cm
Peso 260g 140g 100g 75g
Materiais Vidro Aco Inox Silicone Acrilico
. Compressao e Compressao e Compressao e Compressao
Funcionamento - N -
torgao torgao torgao central
N2 de pegas 1 2 1 1
Cor Transparente Prata Cinza e Amarelo | Transparente
Loja Americanas Shoptime Shoptime Americanas
Preco RS 32,00 RS 45,00 RS 24,00 RS 39,84

Fonte: elaborado pela autora com base em Americanas (2021) e Shoptime (2021).

Depois de analisado os oito espremedores, é possivel perceber que sdo usados

materiais, formas e cores variadas para cada modelo, além do peso, das dimensdes,

namero de pecas e formas de funcionamento. Com relacdo aos materiais, estes sao

bem variados, sendo bastante explorados os materiais metalicos e plasticos, comuns

em utensilios de cozinha devido a facilidade de limpeza e baixo custo. Com relagéo

as formas, observa-se uma busca por modelos que exploram diferentes composi¢cdes

e formas de realizar a atividade de espremer limdo. Neste sentido, ressalta-se o
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modelo H que € destinado ao uso a mesa, possibilitando espremer fatias de limao
diretamente no prato.

Comrelacéo as cores, observa-se que é comum utilizar a cor correspondente ao
material (transparente e prata), sendo a cor verde a mais associada, devido a
referéncia que faz as frutas citricas, como o limdo. Com relagéo ao peso e dimensdes,
observou-se uma variacao de 22 a 260 gramas, sendo todos considerados leves para
arealizagéo de atividades de manejo, e de dimensdes reduzidas, observando-se uma
tendéncia de utensilios compactos, faceis de armazenar.

Com relacdo ao numero de pecas, foram consideradas aquelas que o usuario
pode desmontar em partes. Desta forma, apenas os modelos C e F apresentaram
mais de uma peca, 3 e 2 respectivamente. Em ambos os modelos, uma das pecas
destina-se a conter o suco do limdo. No que tange o funcionamento, em sua maioria,
os espremedores utilizam o movimento de compressao associado ao movimento de
torgcéo para espremer a fruta, movimento tradicionalmente utilizado em espremedores
mais antigos. O movimento de compressao varia entre uma compressao lateral ao
limédo, e a compressao central, realizada entre o espremedor e a fruta. Por fim, com
relacdo ao preco dos espremedores, observou-se uma variacdo de até trinta e oito
reais (R$ 38,00), sendo o valor mais baixo de R$ 6,79 e o mais elevado de R$ 45,00.
Nesta analise nado foi considerado o preco referente ao frete.

A partir desta analise preliminar de mercado, foram selecionados 4 modelos, os
guais foram submetidos as proximas analises deste trabalho. Os primeiros dois
modelos selecionados foram os modelos B e C, por serem de uso comum e de
funcionamento mais tradicional. Os outros dois modelos selecionados foram o modelo
A e o D, por apresentarem formas mais diferenciadas de utilizacdo. Assim, esses 4
modelos foram adquiridos pela pesquisadora, a fim de dar andamento a analises e a

experimentacao pratica.
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4.2 ANALISE FUNCIONAL E ESTRUTURAL

Com os quatro modelos principais escolhidos, serd analisado cada um deles de
acordo com suas fungdes. Cada um tem sua particularidade para que possa ser
realizado seu papel de espremer o limdo, desta forma, serdo analisados na seguinte
ordem: Modelo A — espremedor de silicone; Modelo B — espremedor de aluminio;
Modelo C — espremedor de acrilico; e Modelo D — espremedor de plastico.

O primeiro espremedor a ser analisado sera o0 Modelo A. Na Figura 10 é
possivel visualizar a forma de utilizacdo do modelo que, por meio da compressao
lateral, realiza a funcéo de espremer o limao.

Figura 10: Modelo A - Espremedor de lim&o de Silicone.

Fonte: Google Imagens
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Como descrigdo do produto, a pagina de venda do espremedor relata:

O espremedor de silicone é desenvolvido para apertar o limdo com mais
facilidade, evitando desperdicios do suco sem sujar ou dar cheiro as suas
maos. E fabricado em silicone de grau alimenticio que é flexivel e se estende
para se ajustar a varios tamanhos de limdes ou laranjas cortadas ao meio.
Para usar, basta colocar metade de um lim&o ou laranja no produto e despejar
a quantidade que vocé deseja livre de sementes. O espremedor de lim&o
comprime as sementes e a polpa da fruta enquanto direciona o suco para fora
e diretamente para o seu prato, panela ou copo. Seu design inclui um
fechamento do bico que possibilita 0 armazenamento do lim&o parcialmente
espremido na geladeira (AMERICANAS, 2021a, s/n).

Analisando a estrutura do espremedor, identifica-se que o mesmo é constituido
de peca Unica, a qual € composta pelas seguintes partes: Parte 1 - compartimento
onde o liméo € posicionado e espremido pelo usuario; Parte 2 — compartimento que
possui um orificio para expelir o suco; e Parte 3 — haste com tampa para estancar o
vazamento e permitir o armazenamento.

O material predominante desse produto € o silicone, que € um material elastico
obtido a partir da areia de quartzo, atraves de sofisticados processos quimicos. Uma
vez submetido a elevadas temperaturas e reacdes quimicas complexas, obtém-se o
silicio metalico, destinadas a fabricacdo de borracha de silicone, que pode se
transformar em varios produtos. Analisando as possibilidades de manuseio do
produto, pode-se observar que é necessario o uso de todos os dedos da mao para
realizar a preensdo do produto e imprimir forca para espremer o limdo. A forma do
produto e o material flexivel, permite que o usuario imprima forca para espremer a
fruta, mantendo a protecao do contato da pele da mado com a acidez do suco do liméo.

Ainda, o produto possibilita 0 armazenamento do fruto na geladeira, tendo um
bico para fechar (Parte 3) para impedir que o suco remanescente saia do reservatério
(Parte 2). Desta forma, o produto apresenta, aparentemente, um uso bastante
intuitivo, porém estima-se a necessidade de imprimir bastante forca para realizar a
sua funcéo.

O proximo espremedor de limdo a ser analisado serd o Modelo B. Na Figura 11
€ possivel visualizar a forma de utilizacdo do modelo que, por meio da compresséo
superior e movimento de torcao, realiza a funcdo de espremer o limdo. A seguir se

tem o espremedor de limdo em aluminio ou ago inox, na figura 10.
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Figura 11: Modelo B - Espremedor de lim&o de Aluminio.
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Fonte: Google Imagens

Como descri¢éo do produto, a pagina de venda do espremedor relata:

Espremedor de Limédo de aluminio fundido sob pressdo. Perfeito para a
producdo de suco de frutas citricas frescas que pode ser usado para
coquetéis e culinaria. O espremedor € extremamente duravel e resistente,
permitindo que a fruta encaixe perfeitamente (AMERICANAS, 2021b, s/n).

Analisando a estrutura do espremedor, identifica-se que o mesmo é constituido
de peca unica, a qual € composta pelas seguintes partes: Parte 1 - compartimento
onde o liméo é colocado e espremido; e Parte 2 — Hastes onde o usuario imprime a
forca.

Este modelo de espremedor € um dos mais comuns no mercado, tendo sido
observado um grande volume de marcas que realizam o comercia deste mesmo
modelo. As varia¢des sdo pequenas de uma marca para a outra, variando em material
(plastico, aluminio, inox ou ferro) e em forma (mais arredondado, com pega mais larga,
com mais ou menos furos para saida do suco, entre outras caracteristicas). O modelo
em aluminio € muito escolhido por sua resisténcia e durabilidade, j& que ele resiste
melhor & corrosdo provocada pelo suco do limdo, além de possuir um preco mais
atrativo e acessivel.

O espremedor (Modelo B) ndo apresenta outras func¢des adicionais, como o
Modelo A que permite o posterior armazenamento. Pelas suas caracteristicas,

apresenta boa facilidade de limpeza.
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Analisando as possibilidades de manuseio, 0 produto possui uma pega intuitiva,
realizando a funcéo de espremer o limdo por alavanca. Com isso, a forca a ser
impressa pelo usuario no produto, em comparacdo com o Modelo A, estima-se ser
menor. O manuseio desse espremedor pode ser feita com uma mao ou com 0 uso
das duas maos, fator que vai depender do tamanho da méo e da amplitude de abertura
da méo do usuério, bem como da sua capacidade de forca. Desta forma, o produto
apresenta, aparentemente, um uso bastante intuitivo e de baixo esforc¢o fisico.

O préximo espremedor de liméo a ser analisado serd o Modelo C. Na Figura 12
€ possivel visualizar a forma de utilizacdo do modelo que, por meio da compressao

superior e movimento de torgéo, realiza a funcéo de espremer o limao.

Figura 12: Modelo C - Espremedor de limao de acrilico.

Fonte: Google Imag
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Como descrigdo do produto, a pagina de venda do espremedor relata:

Este incrivel Espremedor de Limao é ideal para a preparacdo de pequenas
porcdes de suco de limédo, seja para usar em coquetéis, em bolos, saladas
ou refrescos. Tire 0 maximo de suco do limédo sem ter contato com a fruta.
Compacto e Pratico, além de contar com um reservatorio de 100 ml. Lindo
espremedor de limdo com design inovador, muito mais seguranca para suas
maos, uma vez que, inibe 0 contato com a casca no momento em que esta
espremendo. Possui compartimento para armazenar o liquido, bico de
inclinacdo para facilitar o despejar sem risco de desperdicio(AMERICANAS,
2021c, s/n).

Analisando a estrutura do espremedor, identifica-se que o mesmo é constituido

por trés pecas, as quais compreendem partes diferentes: Parte 1 - tampa que permite
o fechamento e também pode ser utilizada para espremer o liméo, evitando o contato
das maos com o limao; Parte 2 — compartimento para posicionar o limédo e espremer;
e Parte 3 - compartimento para reter o liquido espremido do liméo.Por possuir mais
compartimentos, a limpeza deve ser realizada em todas as pec¢as. Como possui uma
tampa, acredita-se ser possivel armazenar o liquido restante na geladeira.
Esse espremedor é feito de acrilico que é um tipo de polimero, pertencente a familia
dos termoplasticos (plasticos que, quando submetidos a altas temperaturas, sofrem
alteracoes fisicas que permitem que ele seja moldado sem perder sua composicao
guimica original), esse material € caracterizado por sua rigidez, transparéncia, alta
resisténcia mecanica, facilidade de transformacéao e reaproveitamento, além de facil
manutencéao e alta durabilidade.

O manuseio desse produto é feito usando as duas maos, uma para realizar o
movimento de torcdo que € usado para espremer, e a outra para segurar o produto,
para que ele ndo caia da superficie onde esta sendo realizada a tarefa. O usuario
pode optar pelo uso da tampa ou nédo, para realizar a funcéo de espremer o liméo. Por
utilizar apenas uma das maos, exige mais for¢ca do usuario. Sua forma de uso é mais
tradicional, ja que segue a logica do primeiro modelo manual de espremedor citado
no referencial deste trabalho. Assim, espera-se que seu uso seja bastante intuitivo, de
facil execucéo.

O préximo espremedor de liméo a ser analisado sera o Modelo D. Na Figura
11 é possivel visualizar a forma de utilizagdo do modelo que, por meio da compressao
superior e movimento de tor¢ao, realiza a funcéo de espremer o limao. Por fim, tem-

se o0 espremedor de limao de plastico, na figura 13.



42

Figura 13: Modelo D - Espremedor de Plastico.
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Fonte: Google Imagens

Como descri¢éo do produto, a pagina de venda do espremedor relata:

Com esse espremedor de liméo temperar saladas, quibes, e outros alimentos
vai ser tarefa muito mais facil e préatica. Utilize direto na hora de servir os seus
pratos; basta cortar o limdo ao meio e extrair o0 seu suco sem sujar as maos,
de maneira muito mais confortavel. Utilize lim&es pequenos para facilitar o
manuseio do produto (LOJA SANTO ANTONIO, 2021, s/n).

Analisando a estrutura do espremedor, identifica-se que o mesmo é constituido
de peca unica, a qual € composta pelas seguintes partes: Parte 1 - compartimento
onde o liméo é colocado; Parte 2 — Hastes que permitem o emprego de forca pelo
usuario (regidao de pega); e Parte 3 — Haste que, por transferéncia, pressiona o liméo
e realiza a retirada do suco.

Por possuir apenas uma peca, o produto parece ser de facil limpeza, mas pode
acumular residuos com o passar do tempo, principalmente na parte posterior da haste
gue pressiona o limao (Parte 3). Esse espremedor ndo permite que 0 sSuco seja
armazenado nele para uso posterior.

Esse espremedor, mediante as pesquisas de mercado, é comercializado
preferencialmente em plastico, sendo identificados alguns modelos em aco inox. O
modelo aqui analisado é de plastico. O plastico vem das resinas derivadas do petréleo
e pertence ao grupo dos polimeros (moléculas muito grandes, com caracteristicas

especiais e variadas). Os espremedores de plastico geralmente sdo mais comuns,
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tanto por ter uma fabricacéo facil e principalmente por ter um custo baixo de producéao,
0 que leva a um produto barato e mais facil de ser consumido.

Com relacdo ao seu manuseio, ele se utiliza do principio de movimento da
tesoura, fazendo a transferéncia da forca que € impressa pelo usuario na regido da
pega, para a haste que comprime o limao e realiza a extracado do suco. Assim, como
este espremedor possui um uso menos comum, talvez haja alguma estranheza por

parte do usuério.

4.3 EXPERIMENTACAO PRATICA

A experimentacao foi realizada na residéncia do sujeito da pesquisa no dia 04 de
marco de 2021 no periodo da tarde. O primeiro passo da experimentacao foi informar
0 sujeito sobre os procedimentos da pesquisa e, mediante seu consentimento, realizar
a assinatura do TCLE.

Na sequéncia, os 4 modelos de espremedores foram dispostos na mesa e
apresentados ao sujeito da pesquisa, indicando a ordem que deveria ser conduzido e
como deveria ser conduzido o experimento. Assim, 0s quatro modelos de
espremedores foram disponibilizados juntamente com as suas respectivas
embalagens, como pode ser observado na Figura 14.

Juntamente com os espremedores, foram colocados a disposicdo do sujeito 2
limdes para cada espremedor. Assim, 0 mesmo deveria realizar a atividade de
espremer o limdo duas vezes. Cabe salientar que a pesquisadora nao realizou
nenhuma intervencao no decorrer da experimentacao, tendo que o sujeito da pesquisa
identificar a melhor forma de realizar a atividade. Além disso, toda a experimentacao
foi registrada em video e &udio para posterior analise, bem como o tempo de

realizacdo da atividade foi cronometrado.
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Figura 14: Ordem de experimentacdo dos espremedores e suas embalagens.

MODELO B

MODELO C

MODELO D

Fonte: a autora

Com isso, 0 sujeito iniciou o teste pelo Modelo B, que compreende o
espremedor de aluminio. O sujeito fez uso do produto de maneira facil, pois ja havia
utilizado um modelo similar em sua rotina. A duracéo de uso foi de, aproximadamente,
1 minuto. Do ponto de vista da analise da atividade, o sujeito utilizou da mesma forma
como a indicada pelo fabricante, resultando em um bom teste. Foi observado que o
sujeito ndo apresentou duvidas quanto a forma de colocar o limédo ou quanto a forma
de empregar forca no produto.Em nenhum momento o sujeito necessitou recorrer a
embalagem para verificar seu funcionamento, provavelmente por seu funcionamento
ja estar presente no repertério do sujeito.

Durante o experimento o sujeito ressaltou varios pontos positivos e negativos
sobre o produto, principalmente com relacédo a rapidez de realizacdo da atividade e
eficiéncia, retirando bastante suco da fruta. Por vezes, o sujeito ressaltou que esse

modelo é o melhor que tem.
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Iniciando a andlise das experimentacdes, na Figura 15, tem-se o registro do
sujeito da pesquisa realizando o experimento com o espremedor Modelo B, que

compreende o espremedor de silicone.

Figura 15: Experimentagcdo com o espremedor Modelo B — aluminio.
S \:': R

Fonte: a autora.

O espremedor de silicone foi o modelo que mais causou espanto para o sujeito
da pesquisa, pois ele ndo conseguiu identificar como utilizar o projeto. Depois de
algumas tentativas, o sujeito conseguiu realizar o teste. O tempo de duracao do teste
foi de 1 minuto e 10 segundos. Apoés a realizacdo de toda a experimentacédo, observou-
se que foi 0 modelo que o sujeito mas demorou para realizar a atividade de espremer
2 limBes. Isso se deve porque, foi preciso realizar maior esforco para que 0 suco
pudesse ser liberado, o que nesse caso nao foi um ponto positivo, por se tratar de
uma idosa, que ndo possui mais tanta forca.

Durante a experimentagdo, o sujeito relatou ter gostado do material do produto,
por ser maleavel e ter boa duracdo, porém ressaltou a dificuldade para fazer forga no
produto, além de ndo ter extraido todo o suco da fruta. Na Figura 16 é possivel

observar a realizagdo da experimentagdo com o espremedor de silicone.
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Figura 16: Experimentacdo com o espremedor Modelo A — silicone.

Fonte: a autora

O terceiro modelo experimentado foi o modelo C, que compreende o espremedor de
acrilico. Com este modelo foi observado que, por ter o movimento de torcdo que é o
mais comum em espremedores tradicionais, seu uso foi logo compreendido pelo
sujeito da pesquisa. Com isso, 0 sujeito da pesquisa relatou ter gostado bastante do
espremedor e realizou a atividade em 27 segundos. Sendo o modelo que permitiu a
realizacdo da atividade de espremer 2 limdes mais rapido de todos os modelos
experimentados.

O sujeito da pesquisa também relatou ter gostado do material do produto e,
principalmente, do compartimento que o produto tem para armazenar o liquido,
trazendo praticidade para o espremedor. No entanto, € possivel observar que o
produto é pequeno para o tamanho da mao da usuaria, como pode ser conferido na

Figura 17.
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Figura 17: Experimentacdo com o espremedor Modelo C — acrilico.

Fonte: a autora

Por fim, foi realizada a experimentacdo com o modelo D, que compreende o
espremedor de plastico (Figura 18).

Figura 1818: Experimentagdo com o espremedor Modelo D — plastico.

Fonte: a autora



48

Durante a realizacao do experimento, foi observada certa dificuldade do sujeito
da pesquisa em fazer uso do espremedor e, como ndo havia recebido nenhuma
informacgé&o sobre o produto, o uso ndo saiu totalmente correto, fazendo com que a
percepcao de uso do produto ndo fosse tdo boa. Isso impactou na percepcao do
sujeito com relagéo a eficiéncia do espremedor que, pelo uso incorreto, retirou pouco
suco do liméo.

A duracao do teste foi de 40 segundos, o que foi consideravel rapido, porém
nao alcancou o resultado esperado. Com relagcdo ao produto, o sujeito da pesquisa
relatou nao ter gostado do material, por ndo parecer muito duravel. Inclusive, apos a
experimentacao, € possivel visualizar pontos de fragilidade no produto, indicando uma
possivel ruptura nos proOXimos usos.

Apoés a realizacdo da experimentacdo com os espremedores, foi aplicado o
Modelo de Avaliacdo da Adequacgéo Produto-Usuario, com o qual o usuario avaliou a
sua percepcao de uso com cada espremedor. Os resultados da avaliacdo sao

apresentados a seguir.

4.4 AVALIACAO DA ADEQUACAO PRODUTO-USUARIO

Conforme relatado nos procedimentos metodologicos, a aplicagdo do Modelo teve
inicio com o preenchimento dos dados com relacdo as capacidades do usuério, da
tarefa e do ambiente. Os dados referentes a capacidade do usuario e das condi¢cdes
do ambiente se repetem na avaliacdo dos 4 modelos de espremedores, por se tratar
do mesmo sujeito avaliando os 4 modelos no mesmo local, cozinha de sua residéncia.
Tais informacgdes sdo apresentadas na Figura 19.

Cabe lembrar que esses dados foram informados pelo sujeito da pesquisa, ou
seja, se trata de uma percepcao do préprio usuario sobre suas capacidades e sobre
sua percepcao com relacdo ao uso do produto. Demais observacdes relatadas abaixo,
sdo provenientes da observacéo da pesquisadora no momento da experimentacao, a

fim de evidenciar pontos discrepantes da andlise.



Figura 19: Dados quanto a capacidade do usuério e das condi¢bes do ambiente.

USUARIO

Tipo de Usuario

Mivel de Experiéncia

Frequerite
[] casual
Experiente
[] Iinexperients

B Possui
Treinamento [ N
M&o Possui
Visdo Bo
|:| Ruim
e Boa
Audigao v]
|:| Ruim
Bom
Pensamento v] -
|:| Ruim
= Boa
Comunicagao v]
|:| Ruim
I Boa
Flexibilidade v]
|:| Ruim
o Boa
Locomocgao v]
|:| Ruim
Boa
Destreza v]
|:| Ruim

AMBIENTE

Boa
Temperatura [ média
[ ] Ruim
Umidade do ar [] sim
interfere na tarefa EN
Velocidade do ar [ ]sim
interfere na tarefa EN
|:| Boa
lluminagdo ambiente Média
|:| Ruim
Ha lluminagdo extra Sim
S

49

Fonte: a autora.

Ja os dados com relacao a tarefa, tiveram variacdo de percepc¢ao pelo usuario
de um modelo para o outro. Assim, os dados atribuidos pelo sujeito para cada modelo

sao apresentados no Quadro 1, a seguir.
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Quadro 1: Dados referente a percepcao do sujeito quanto a tarefa.

TAREFA MODELO A MODELO B MODELO C MODELO D
Carga Fisica Alta Média Média Alta
Carga Cognitiva Média Média Média Média
Duracédo de uso do produto Baixa Baixa Baixa Alta
Repetitividade da tarefa Repetitiva N&o repetitiva Repetitiva N&o repetitiva
Possibilidade de acidentes Baixa Baixa Baixa Baixa
Seguranca N&o perigosa N&o perigosa N&o perigosa N&o perigosa
Absenteismo N&o houve N&o houve N&o houve N&o houve

Fonte: a autora.

Por fim, o sujeito da pesquisa precedeu com a avaliagdo do produto no Modelo.
Nesse caso, também houve diferentes percep¢cdes do sujeito com relagdo a cada
espremedor analisado. Lembrando que o produto € avaliado mediante uma escala de

1 (Muito bom) a 5 (Muito ruim). Esses dados sao apresentados no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2: Dados referente a percepc¢do do sujeito quanto ao produto.

PRODUTO MODELO A MODELO B MODELO C MODELO D
Materializacéo Bom Muito bom Mediano Mediano
Comunicacédo Ruim Bom Bom Ruim
Compatibilidade Ruim Muito bom Bom Mediano
Forca Ruim Bom Mediano Ruim
Dimensionamento Ruim Bom Bom Mediano
Adverténcia Ruim Mediano Bom Bom
Adaptabilidade Ruim Bom Mediano Ruim

Fonte: a autora.

Com isso, a Figura 20 mostra o resultado do Modelo A (espremedor de silicone)
comrelacédo a Adequacéao e ao Panorama de Uso. Com relagcédo a Adequacéao Produto-
Usuario, o Modelo A obteve uso satisfatorio no requisito de materializacéo, ja que pelo
diagrama podemos observar que a capacidade do usuario € muito superior a essa
demanda no produto, mostrando que o material que o produto é feito possui um bom
desempenho e esta adequado, conforme a percepcao do sujeito.

Para os requisitos de comunicacdo, compatibilidade, adverténcia, forca, e
adaptabilidade, o desempenho foi parcialmente satisfatorio, ja que € possivel observar
no diagrama que a demanda do produto nestes quesitos esta muito proxima a
capacidade do usuario, mostrando que os mesmos devem ser observados com mais
atencdo no produto, pois podem representaraspectos de exclusdo para o usuério

idoso.
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Figura 20: Resultado da avaliagdo do Modelo A - Espremedor de Silicone.

ADEQUACAO: Produto Usuario RESULTADO
Materializacdo 2 5 s
Comunicacdo 4 5 s ?S)% 5 %%\
Compatibilidade 4 5 < \0 '9/
Forga 4 5 'y %\\’ 4 \ ‘Y(/
Dimensionamento 4 4 b4 Q«v v'\f
[ ] [ ] p

Adverténcia 4 5 L4 OY - \ - ‘?‘

< ® 3 o
Adaptabilidade 4 5 « / @

ADVERTENCIA
[
&
SN
=N
\ Y
&
[ ]
OVIYDINNWOD

AUTONOMIA ®
INTUITIVIDADE <
SEGURANCA ®
CONFORTO ®
& . N
(5 CPS
% N
(e Q Q
% &
%, &
49(-) < )

Fonte: a autora.

Principalmente com relacdo a comunicacao, foi observado na experimentacao
gue o sujeito da pesquisa demorou para perceber como de fato o produto devia ser
utilizado, mostrando a fragilidade tanto a forma do produto em comunicar sua funcao,
como da embalagem em suprir essa deficiéncia.Com relacdo a compatibilidade,
também foi observada uma certa dificuldade do sujeito compreender as fungbes do
produto, demonstrando ndo estar de acordo com as expectativas e com as
experiéncias prévias do mesmo, fazendo com que o usuario considere o produto
incoerente com relacdo as suas funcdes e modos de operacdo. Na adverténcia, pode
se avaliar que o equipamento nao indica alerta de possiveis riscos durante o periodo
de uso, e, no que diz respeito a forca, o usuario precisou fazer um esforco fisico
demasiado, que uma pessoa idosa as vezes nao possui, fazendo com que o suco do
limdo ndo saia da maneira correta. No que diz respeito a adaptabilidade, o produto
nao oportuniza formas de ajuste ao usuario, fazendo com que o mesmo precise
realizar um esforco maior do que pode.

Por fim, o requisito dimensionamento € o pior avaliado pelo sujeito neste
modelo de espremedor, ou seja, seu tamanho ndo esta de acordo com as medidas do
usuario. Sendo este um dos itens que precisa ser melhorado no espremedor.

Na anadlise dos resultados com relacdo ao Panorama de Uso, a avaliacdo

demonstrou que o produto € intuitivo, mas mostra fragilidades quanto & autonomia,
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seguranca e conforto. Assim, por meio da relagdo que o Modelo de Avaliagdo da
Adequacdo Produto-Usuario propde entre os dois resultados, obteve-se como
feedback, as seguintes recomendacdes para o Espremedor Modelo A:
¢ Redimensionar o produto para atender as medidas do usuario, possibilitando o
ajuste das dimensdes do produto e hierarquizacéo das funcgdes;
e Adequar o tamanho das pegas e alcances a antropometria dos USUarios;
e Adequar as dimensdes do produto (angulos e alcances) de forma que o usuario
mantenha posturas que minimizem a fadiga e o desconforto.

Com relacdo ao Modelo B (espremedor de Aluminio), a Figura 21 mostra os
resultados obtidos com relacédo a Adequacédo Produto-Usuario e ao Panorama de Uso.
Na Figura, pode-se observar que o espremedor obteve um desempenho satisfatorio
para as duas avaliacbes, se mostrando adequado as capacidades do sujeito da

pesquisa e com boa percepcéo de uso pelo mesmo.

Figura 21: Resultado da avaliagdo do Modelo B - Espremedor de Aluminio.

AVALIACAO: Produto Usudrio RESULTADO
Materializagio 1 6 4
Comunicagdo 2 5 vy
Compatibilidade 1 5 4
Forca 2 5 4
Dimensionamento 2 5 vy
Adverténcia 3 5 «
Adaptabilidade 2 5 L4

< 8
o
2 g
E =z
i Q
PANORAMA DE USO <Dl: Q.
AUTONOMIA U4 o
INTUITIVIDADE Y4
SEGURANGA 4
CONFORTO 4
S
N4
'f»z% A
(o) C

Fonte: a autora.

Assim, com relacdo a Adequacao Produto-Usuario do produto B, obteve-se um
desempenho satisfatorio com relacdo a todos os requisitos do produto, ja que,
conforme pode ser observado no diagrama, a demanda do produto esta bem inferior

a capacidade do usuario. Assim, podemos pontuar que o produto foi satisfatorio nos
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requisitos de: materializacéo, por ser feito de aluminio ndo se tem duvidas quanto a
durabilidade do produto, além de ser resistente a quedas e duravel apds varias
lavagens; comunicacao, pois o espremedor em si passa informagdes suficientes ao
usuario de como se deve usar o produto; compatibilidade, pois mostra que o
espremedor é coerente ao seu modo de uso; dimensionamento, pois ele € funcional
e coerente com o que € passado; adverténcia, pois mantém as maos do usuario longe
da regido de aplicagcéo da forca para espremer o limao; forgca pois, devido ao seus
sistema de transferéncia de forma exige menos esfor¢co do usuario; e adaptabilidade
pois, demonstrou boa adequacao ao usuario.

Porém, cabe observar que, de todos os requisitos, a adverténcia compreende
0 mais proximo a capacidade do usuario. De acordo com a avaliagdo do sujeito, 0
espremedor ndo evidencia em momento algum sobre 0s riscos e perigos que 0 mesmo
pode trazer para o usuario. Ainda, no que diz respeito a forca, dependendo da faixa
etaria e das condicbes de funcionalidade do idoso, o movimento utilizado pode
acarretar em desconfortos e, com relacdo a adaptabilidade, o produto ndo permite
alteracdes nem ajustes as necessidades especificas do usuario, podendo estes itens
se tornarem aspectos de exclusdo para outros usuarios.

Na analise dos resultados com relacdo ao Panorama de Uso, tem que o produto
€ intuitivo, autbnomo, confortavel e seguro. Sendo assim, para o produto em questéao,
da perspectiva do sujeito da pesquisa, ndo ha itens a serem melhorados.

Com relacdo ao Modelo C (espremedor de Acrilico), a Figura 22 mostra os
resultados obtidos com relacdo a Adequacao Produto-Usuario e ao Panorama de Uso.
Na Figura, pode-se observar que o espremedor obteve um desempenho satisfatério
para as duas avaliacbes, se mostrando adequado as capacidades do sujeito da
pesquisa e com boa percepcédo de uso pelo mesmo.

No resultado sobre a Adequacéo Produto-Usuario, no espremedor C, obteve-
se um desempenho satisfatério nos requisitos: comunicacdo, mostrando que o
produto em questdo passa para o usuario informacées do que € preciso ser feito;
compatibilidade, que demonstra que as funcdes e formas de operar o produto estao
de acordo com as acdes que o usudrio precisa fazer; dimensionamento, dizendo que
ele esta coerente com relacdo ao seu tamanho, organizagdo dos seus componentes
e 0s aspectos estéticos do espremedor; e adverténcia, que corresponde aos alertas
gue o produto tem, com relag&o a perigos e riscos que pode existir, mostrando que o

produto esté traz alerta sobre esse perigo.
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Figura 22: Resultado da avaliagdo do Modelo C - Espremedor de Acrilico.

AVALIACAO: Produto Usudrio RESULTADO
Materializagdo 3 5 'y
Comunicacdo 2 5 s
Compatibilidade 2 5 ol
Forca 3 5 4
Dimensionamento 2 5 4
Adverténcia 2 5 L
Adaptabilidade 3 5 <

< 8
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4w =2
1~ o
> &

3 2

AUTONOMIA L4 ©

INTUITIVIDADE L4

SEGURANCA 4

CONFORTO «

Fonte: a autora.

J4 para os requisitos da materializacdo, forca e adaptabilidade, o
desempenho do produto foi considerado parcialmente satisfatério, por ser os
requisitos em que a demanda do produto se aproxima mais da capacidade do usuario.
Assim, com relacdo a materializacdo, por ser de acrilico,o0 sujeito relatou que ¢ um
material de facil limpeza, porém, é passivel de rachar mediante quedas e que, com o
tempo, o suco do limédo causa deterioracdo do material, tornando-o opaco. Ja para a
forca, por ser um produto que necessita de movimento repetitivo de torcdo, um usuario
idoso talvez ndo aguente fazé-lo por demasiado tempo, ocasionando no mau uso do
espremedor; e, por fim, com relacdo a adaptabilidade, esse espremedor permite
ajustes adicionais, sendo considerado um pouco pequeno para o sujeito em questao.

Com isso, na analise dos resultados com relacdo ao Panorama de Uso, tem-se
gue o produto passa intuitividade, autonomia, seguranca e conforto. Sendo assim,
para o produto em guestdo, da perspectiva do sujeito da pesquisa, ndo ha itens a
serem melhorados.

Por fim, com relacdo ao Modelo D (espremedor de Plastico), a Figura 23 mostra
os resultados obtidos com relacdo a Adequacdo Produto-Usuério e ao Panorama de
Uso. Na Figura, pode-se observar que o espremedor obteve um desempenho
satisfatorio para as duas avaliagbes, se mostrando adequado as capacidades do

sujeito da pesquisa e com boa percepcédo de uso pelo mesmo.
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Figura 23: Resultado da avaliagdo do Modelo D - Espremedor de Plastico.

AVALIACAO: Produto Usuario RESULTADO

Materializag3o 3 5 «

Comunicagio a4 5 Vs

Compatibilidade 3 5 « \0

Forga a4 a4 ® Yiv\\’

Dimensionamento 3 4 « Q‘\

Adverténcia 2 5 vy QY.

Adaptabilidade 4 4 b 4 v
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v
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Fonte: a autora.

O resultado sobre a Adequacéao Produto-Usuario, do espremedor D, obteve-se
o melhor desempenho para o requisito adverténcia, pois em sua embalagem
apresenta avisos sobre riscos e perigos que o produto pode conter para com o Usuario.
Obteve-se desempenho similar nos requisitos dematerializacdo e compatibilidade
gue, segundo o sujeito, por ser feito de plastico torna o produto duravel e resistente a
guedas, além de considerar a forma do produto bastante intuitiva, devida a
semelhanca com uma tesoura. Embora, cabe ressaltar que, na experimentacdo o
sujeito colocou o limdo de forma incorreta no produto e ndo conseguiu realizar a
atividade de forma completa.

Dois requisitos foram avaliados como parcialmente satisfatorios pois, no
digrama é possivel observar que a demanda do produto estd bem préxima a
capacidade do usuario, podendo indicar dificuldades para outros usuarios idosos com
menos funcionalidade. E o caso dos requisitos de comunicacdo e
dimensionamento. Na comunica¢do, o0 sujeito considerou falha as informacdes
presentes na embalagem que ndo indica a forma de uso do produto, podendo
acarretar em erros de uso (como o observado na colocagcdo do limao durante a
experimentacéo). Este fato tem relacdo com o item compatibilidade, mencionado

acima. Com relagdo ao dimensionamento o produto ndo possui uma boa pega,
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fazendo com que o sujeito use demasiada forca para realizar a atividade, e no caso
do sujeito idoso isso ndo pode ocorrer.

Por fim, tem-se os requisitos de forca e a adaptabilidade que nao foram
satisfatorios. Como o movimento desse produto € de pin¢a, 0 usuério precisa colocar
bastante forca, o que no caso de usuarios idosos € um aspecto de exclusdo. J4 a
adaptabilidade foi avaliada como ndo satisfatéria, pois o espremedor ndo permite
nenhuma altera¢do ou adaptacdo para que torne seu uso mais adequado ou facil.

Por fim na analise dos resultados com relacdo ao Panorama de Uso tem que o
produto é intuitivo e seguro, porém mostra fragilidades na sua autonomia e conforto.
Assim, por meio da relagcdo que o Modelo de Avaliagdo da Adequacédo Produto-
Usuario propde entre os dois resultados, obteve-se como feedback, as seguintes
recomendacdes para o Espremedor Modelo D:

e Redimensionar o produto de acordo com as medidas do usuéario, considerando

o dimensionamento e os alcances devem ser adequados a tarefa que sera

realizada;

e Corrigir as dimensdes e empunhadura do produto privilegiando os angulos de
conforto do usuéario;

e Implementar funcdes que permitam a adaptacéo do produto;

e Corrigir a combinacdo de materiais e cores do produto para que ndo induza o

usuario a acbes equivocadas.

De modo geral, o sujeito da pesquisa relatou que o espremedor B (aluminio), é
considerado o melhor modelo, dizendo que “esse é o melhor que tem”. Com relacéo
ao espremedor D (plastico), ela relatou que “o limdo é muito grande e ndo cabe no
espremedor”, evidenciando os problemas de adaptabilidade e dimensionamento. Para
o espremedor C (acrilico), ela relatou ser “muito bom porque ja conhego como
funciona, mas demora mais um pouco”, ressaltando sua compatibilidade com
experiéncias prévias do usuario, o que facilitou seu uso. E, por fim, sobre o
espremedor A (silicone), o sujeito relatou ndo ter forca suficiente para fazer o uso
adequado do produto, “ndo tenho for¢a para usar esse espremedor”.

Estes resultados permitem compreender quais demandas do produto
ultrapassam as capacidades do usuéario, indicando possibilidades de melhorias que

muitas vezes deixamos passar no projeto. Além disso, evidencia que, como
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projetistas, devemos atuar na adequacdo do produto para que atenda as mais

diversas capacidades do usuario.
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5. CONCLUSAO

As atividades da vida diaria estédo presentes na maioria das a¢des que realizamos ao
longo do nosso dia a dia e, por isso, ocupam um grande papel na vida das pessoas e,
principalmente, na vida das pessoas idosas. Por mais que pareca algo simples, muitas
dessas atividades precisam do auxilio de instrumentos ou utensilios para serem
realizadas, conhecidas como atividades instrumentais da vida diaria. Neste trabalho,
foi possivel perceber a importancia dessas atividades na vida da pessoa idosa, e 0
guanto a nao realizacdo destas atividades impacta na autonomia e independéncia
dessas pessoas. Desta forma, optou-se por avaliar o espremedor de liméo, que € um
instrumento bastante utilizado no dia a dia das pessoas, como um instrumento comum
na vida domeéstica.

Com as restricdes impostas pela pandemia da Covid-19 e sabendo que os idosos
estdo no grupo de risco desta doencga, neste trabalho a avaliacéo foi realizada com
apenas um sujeito, do sexo feminino e que reside préximo a casa da pesquisadora,
com a qual ja convive no dia a dia. Assim, mediante a avaliacao, foi possivel analisar
gue todos os espremedores precisam de algum ajuste para que figue mais seguro,
confortavel e traga autonomia para 0s usuarios idosos.

A utilizacdo do Modelo de Avaliacdo da Adequacdo Produto-Usuario como
método para verificar a adequacédo da solucado final as caracteristicas do usuéario,
auxiliou na identificacdo da percepcdo do sujeito da pesquisa em relacdo aos 4
modelos de espremedores, permitindo a identificacdo dos pontos de maior fragilidade,
segundo as capacidades do usuario. O Modelo usado foi de 6tima escolha por ser de
facil entendimento e por trazer muitos detalhes que por muitas vezes deixamos passar
na hora da analise. Além disso, as analises prévias conduzidas, principalmente as
analises funcionais e estruturais, foram essenciais para observar os pontos de duvida
do sujeito da pesquisa no momento da experimentacao.

Este trabalho também tem como inten¢éo, gerar questionamentos acerca das
responsabilidades do design para transformacao da sociedade, buscando a melhoria
da qualidade de vida das pessoas. No caso da pessoa idosa, essa responsabilidade
compreende a sua independéncia e autonomia no cotidiano familiar, contribuindo para
a manutencdo da sua funcionalidade e sentimento de participacdo nas tarefas

domeésticas.



59

Como possiveis oportunidades de continuidade para este trabalho podem ser
citadas: a necessidade de avaliar os espremedores com um nimero maior de usuarios
idosos, a fim de identificar novas perspectivas de usabilidade dos modelos; e o
desenvolvimento de um projeto de espremedor que venha a atender as
recomendacdes e ajustes identificados neste trabalho, buscando a melhor adequacéo

do espremedor ao usuario idoso.
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Universidade Federal de Pernambuso UFFL
Centro Académico do Agreste CAA

UFPE Nucleo de Design e Comunicacda NIX

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(PARA MAJORES DE 18 ANGS OU EMANC IFALN S )

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntinio (1) do pesyuisa AVALIACAO DA ADEQUACAD
PRODUTO-USUARIO: uma analise de espremedores de limdo na realizagio de atividades para o vida digria, gue ests sobs o
responsabilidade da pesquisadora Rosimeri Franck Pichler, residente na Rua Luzin Florenvio Purto, ninnere 200, 55014740
telefone numero (81) Y9428-1303, e e-mail rosimeri.pichler@ufpe.br.

Tambeém participam desta pesquisa a pesquisadora: Luisa Andrade Laranjeira. Telefones para contate: (81) 95640292 ¢
estd sob a orientagio de: Rosimen Franck Pichler Telefone: (81) 99428-1303, e-muil rosinen pichlercufpe br

Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a realizagio do estudo. pedimos que rubrique
as folhas ¢ assine ao final deste documento, que esté em duas vias, Uma via [he serd enlregue ¢ a outra ficard com o pesquisador
responsdve|

O (a) senhor (a) estard livre para decidir participar ou recusar-se. Caso tido aceite participar, ndo haverd nenhum
problema, desistir ¢ um direito seu, bem como serd possivel retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem
nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

~ Descrigio da pesquisa e esclarecimento da participagio: As atvidade da vida didnia tem wma ligagio muito
importante com o design de produto, pois muitos dos produtos que sdo criados, sio utihzados na execugio de inumeras
auvidades do cotidiano. Assim, desenvolver produtos que atendam 4 diversidade de capacidades ¢ limitagdes dos
usudnos, ¢ de suma importincia para garantir a autonomia ¢ a independéncia das pessoas ao longo da vida. Assim, este
trabalho tem como objetivo identificar requisitos pars adequagdo de 4 modelos do espremedor de limio as capacidades ¢
limitagdes de usudrios idosos, a fim de promover maior inclusdo na realizagio de atividades da vida diana. Para isso,
serio conduzidas andlises de mercado, funcional e estrutural de modelos de espremedores, bem como a expenimentagio
pritica e a aplicagio do Modelo de Avaliagio da Adequagio Produto-Usuine, com o intwito de wentificar as
fragilidades ¢ melhonas a serem implementadas nos modelos analisados.
Sua participagio na pesquisa: Vocd participard das fases de aplicogdo ¢ avaliagio da pesquisa, analisando os 4
modelos de espremedores selecionados. Estas fases compreenderdio os seguintes passos -

* Passo | - Organizagio da experimentagdo, com a disposicdo dos espremedores 2 serem testados, dos limdes o
serem espremidos, sendo destinados 2 limdes para a expcnmenmcﬁb dc cadey’ cspntnedor e dos’ equipamentos
de registro audiovisual da experimentagiio;

» Passo 2 - Leitura, esclarecimento ¢ assinatura do Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido pelo sujeito da
pesquisa;

e Passo 3 - Realizagio da experimentagio pelo sujerto, Os espmmcdom foram disponibilizados juntamente com
suas embalagens e nido houve instrugio de como o sujeito ‘deverta proceder com os produlos, com isso ele
seguiu para a experimentagio de cada um deles, devendo o sujeito testar e realizar a atividade de espremer dois
limdes da mancira que considerar a mais adequada. Cabe 'salicnu:r que a condugio da expenmentagio foi
realizada na cozinha da casa do sujeito,

o Passo 4 - Realizagdo da entrevista com 0 sujeito a fim de avaliar 2 percepcio de uso do mesmo com cada um
dos espremedores de imio. A entrevista foi estruturada com base nos itens dé avaliagio presentes no Modelo
de Avaliagio da Adequagio Produto-Usuario (GARCIA, 2017).

A coleta sera feita individualmente ¢ na cozinha da sua residéncia, Os produtos analisados serio fornecidos pelas
pesquisadoras, A coleta seri realizada apenas uma vez. Estima-se o tempo total de 4 horas de colets.

- RlSCOS:Osnscospmsmpmicipaﬁumpaquisaptxlansaporlaiod:vidomusoinadeqtpdodcnlgundosmdummlisado.
Nesse caso, as pesquisadoras garaniem o total apoio ¢ prestagio de toda a ajuda, inclusive cobrinda os custos de eventuass procedimentos
1ECeSSAnos

~ BENEFICIOS diretos/indiretos para os voluntdrios: a sua participagio na pcsquiéa ndo garante beneficios diretds. Como
beneficios indiretos, vocé estara contribuindo para a realizagio de pesquisas que venham a melhorar a ndequacio dos
produtos presentes no cotidiano, visando a autonomiz ¢ a independéncia pelo pablico idoso.

Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade e s¢ recusar a participar do estudo € Gue esta
decisdo nio acarretard penalizagdo por parte dos pesquisadores. Todas as informagbes desta pesquisa serio confidenciais ¢ serdo
divulgadas apenas em cventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identifichi@o dos voluntirios, o ndo ser chtré os
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responsiveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participagio. Os dados coletados nesta pesquisa serfio registradas
em video ¢ dudio, ficario armazenados em computador pessoal, sob a responsabilidade das pesquisadoras, no enderego acima
informado, pelo periodo de minimo S anos apés o término da pesquisa.

Nada Ihe serd pago e nem serd cobrado para participar desta pesquisa, pois 4 aceitagho ¢ voluntiria, mas fica também
garantida a indenizagiio em casos de danos, comprovadamente decorrentes da participacio na pesquisa, conforme decisio judicial
ou extra-judicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participaglo seriio sssutndas pelos pesquisadores (ressarcimento

de transporte ¢ alimentagio).

/" (assinatura do pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu. Bﬂm_)hL‘anrh_dL_AmdunLc_ CPF 09).343.40H-2S. abaixo assinado, apos a leitura (ou a escuta da
leitura) deste docuthento ¢ de ter tido a oporunidade de conversar e ter esclarceido as minhas dividas com o pesquisador

responsavel, concordo em participar do estudo AVALIACAO DA ADEQUACAO PRODUTOQ-USUARIO: uma anilise de
espremedores de limdo na realizagio de atividsdes para a vida didria, como voluntirio (). Fui devidamente informado (a) ¢
esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela cnvolvidos, assim como o0s possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participago. Foi-me garantido que posso retifar o meu consentimento a qualquer momento, sem
que isto leve a qualquer penalidade.

Local ¢ data 22

Assinatura do participante: gMooua ot quokendt

Presenciamos a solicitagio de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa
e 0 aceite do voluntirio em participar. (02 testemunhas ndo ligadas & equipe de pesquisadores)

o ogons Prcheck L el Vlagry Vo i b

IS
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APENDICE B — ROTEIRO DE COLETA

ROTEIRO DE COLETA
EXPERIMENTACAO PRATICA COM O USUARIO

DRGANIZA[;EG DO AMBIENTE PARA A EKPEHIMENTA[;EG
a. Tente deixar a bancada livre e limpa
b. Posicione o celular ou cAmera para fazer o registro em video e dudio
c. Se possivel, faga o registro utilizando 2 equipamentos.

EKF"LICAQELD DA PESQUISA AD USUARIO E ASSINATURA DO TCLE
a. Oriente o usudrio sobre o que ele deve fazer, sem explicar como usar cada
produto especificamente

EXPERIMENTACAO
a. Deixe o usuario explorar sozinho o produto
b. Faga o minimo de interferéncia possivel durante o experimento
c. Anote qualguer observacdo sua sobre as reactes do usudrio

AF’LICA(}ED DO MODELD

a. Realize a aplicagdo do modelo imediatamente apds a experimentagdo do
produto a ser avaliado

b. Sente com o usuario em um local confortavel & o mais proximo possivel da
area de experimentagdo, assim o usudrio poderd acessar melhor a sua
meméria

c. Posicione o celular ou outro dispositivo de gravacgio de dudio {neste momento
ndo precisa ser video)

d. Faga as perguntas e deixe o usuario falar livremente, se observar que o usuario

ndo estd compreendendo ou ndo respondendo o que deseja, tente reformular
a frase, dar exemplos, etc.

REPITA O MESMO PROCEDIMENTO COM OUTRO PRODUTO



