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RESUMO

Nas ultimas décadas, o setor de servicos obteve um significativo crescimento
no Brasil, como consequéncia, a atividade turistica passou a exercer um maior
impacto na economia do pais, aumentando a necessidade de um desenvolvimento
estruturado para atender as necessidades e preferéncias dos turistas. Nesta
perspectiva, a logistica torna-se indispensavel, uma vez que o seu principal objetivo
€ suprir as necessidades e expectativas dos clientes. Deste modo, o presente
estudo teve como objetivo analisar a influéncia dos elementos logisticos encontrados
em Maragogi-AL na oferta turistica do Municipio. Para alcancar o objetivo
estabelecido, foi necessario compreender o processo de turistificacdo do Municipio,
descrever a sua oferta turistica e entender os seus elementos logisticos. Trata-se de
uma pesquisa aplicada, qualitativa, exploratdria e descritiva, que utilizou a pesquisa
bibliogréfica e a documental, e assumiu o formato de estudo de caso. Foi utilizado
como instrumento de coleta de dados um roteiro de entrevista semiestruturada, com
05 perguntas abertas, que foi aplicado com 06 individuos que atuam no sistema
turistico do Municipio. O estudo apontou que o sistema de transporte é ineficaz no
atendimento das demandas turisticas do Municipio de Maragogi-Al, visto que 0s
meios de transporte disponibilizados ndo oferecem condi¢6es favoraveis para o
atendimento da necessidade do turista. Péde-se perceber, também, que existem
multiplos canais de distribuicdo no turismo, consequéncia da tecnologia de

informacgao, que tem possibilitado novos meios de canais de informacdes.

Palavras-chave: Elementos logisticos; Oferta turistica; Maragogi-AL



ABSTRACT

In recent decades, the service sector has achieved significant growth in Brazil,
as a consequence, tourism activity has become more impactful in the country's
economy, increasing the need for structured development to meet the needs and
preferences of tourists. In this perspective, logistics becomes indispensable, since its
main objective is to meet the needs and expectations of customers. Thus, the
present study aimed to analyze the influence of the logistical elements found in
Maragogi-AL on the tourist offer of the Municipality. To achieve the established
objective, it was necessary to understand the tourism process of the Municipality, to
describe its tourist offer and to understand its logistical elements. It is an applied,
qualitative, exploratory and descriptive research, which used bibliographic and
documentary research, and assumed the format of case study. A semi-structured
interview roadmap was used as a data collection tool, with 05 open questions, which
was applied with 06 individuals working in the tourist system of the Municipality. The
study pointed out that the transport system is ineffective in meeting the tourist
demands of the Municipality of Maragogi-Al, since the means of transport available
do not offer favorable conditions for the care of the tourist. It could also be seen that
there are multiple distribution channels in tourism, as a result of information

technology, which has enabled new means of information channels.

Keywords: Elements logisticos; Tourist offer; Maragogi-AL



Quadro 1 —
Figura 1 —
Figura 2 —
Figura 3 —
Quadro 2 —

Figura 4 —
Quadro 3 -

Figura 5 —
Figura 6 —
Quadro 5 -
Figura 7 —
Figura 8 —
Figura 9 —

Quadro 6 —
Quadro 7 —
Tabela 1 —
Tabela 2 —

Tabela 3 —
Quadro 8 —

LISTA DE ILUSTRACOES

DefiniCOes dO TUISIMO .....cevvviiiiiiiiie e e e e e 17
Sistema Turistico (SISTUR) .....uuiiiiiiiieii e 18
Elementos de um produto tUriStiCO .........uuvveeieiiiiiieeeeeiiiiiiiieeeee, 21
Sequéncia de servicos € Produtos ..........ceeeeveerrveureininneeneeeeenenens 22

Organizacao das atividades — chave da logistica nas demais
areas da OrganiZaCao ............cceeeeerururuuuniiiisseass e e e e e e eeaeeeeeeeeaeennnnns 24
FIUXOS 10QISTICOS ...t 26

Comparacgdo entre atividades logisticas em manufatura e

£57=] Y/ o] LU 28
Canais de distribuicdo do turiSMO ..........ccovvvvviiiiiiiiiieieieeeeeeeeee, 31
Elementos do Canal de DiStribUIGAO .............eeeveeeeiiiiiiiiinnniininnns 32
Perguntas de PesSqUISa .........covvviiiiiiiiiiiiiii et 38
Etapas de PeSqUISa ........ccccoveiiiiiiiiiecceeie e 40
Localizacdo do Municipio de Maragogi/AL .........ccccceeeeeeiieeneeennn. 41
Maragogi/AL - Setores censitarios litorAneos e
Assentamentos de Reforma Agraria ..........ccccceeeeeeiiiiiiieeee e 42
Segmentacao POr atrativo ............ooeevvveviviiiiiiii e eeeeeeeeeeeeeeeaaeaeans 49
AcOEes do projeto Orla ...........oovvvveiiieiiiiieie e 50
Oferta dos Meios de HOSPEdageNS .......ccevvvveeeieeeiiiiiin e 51
Ofertada  Bares e Restaurantes do municipio

(0 LY = 1= Te o o | PP 52
Oferta de Agéncias de turismo e Locadoras ...........cccceeeeeeeeennnn. 52
Quadro sindptico das Entrevistas ............cccccecvvvvviviieieeeeee v, 56



ABIH

APA
APACC
BNB
CADASTUR
COMTUR
EMBRATUR
FUMTUR
IBAMA

IBGE
INCRA
MTUR
OMT
PIB

PRODETUR/NE

SEDETUR
SEFAZ
SEPLAG
SETIC
SETUR
SUDENE

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira da Industria de Hotéis

Area de Protecdo Ambiental

Area de Protecdo Ambiental Costa dos Corais

Banco do Nordeste do Brasil

Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos
Conselho Municipal de Turismo

Coordenador, coordenacao

Fundo Municipal de Turismo

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas

Fundo Monetério Internacional

Ministério do Turismo

Organizacado Mundial do Turismo

Produto Interno Bruto

Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste
Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo
Secretaria de Estado da Fazenda

Secretaria de Estado do Planejamento, Gestédo e Patrimonio
Secretaria Municipal de Turismo, IndUstria e Comercio
Secretaria Estadual de Turismo

Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste



11
1.2
1.3
13.1
1.3.2
1.4

2.1
211
2.1.2
2121
21.2.2
2.2
221
2.2
221
222
2.2.3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

4.1
4.2
4.3
4.4

SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt ettt sttt
Definicdo do Tema e Problema de Pesquisa .......ccccccceeeveiieeeeeeenennn,
LU ] ] o= U= T
OB JEEIVOS ottt a e e e
(O] o] =211V o T 1= - |
Objetivos ESPECITICOS ....uuvuuiiiiiiiiii i
Estrutura do trabalNo ...
REFERENCIAL TEORICO ...ttt
Turismo: Conceitos € COMPONENLES .....cvviiiiieieiieeeeeeieeeeeee e
SISTEMEA TUIMSTICO tvvvveeiiiiiiiiiee e

(@ 1=T 0 =T (0] 1] (o= P

Produto TUFISHICO ...
ST=] oY/ oo I U 1 1S 1o o R PRI
Logistica: Uma breve Contextualizacao ............ccccceevvvvvivviiieeeeeeennn.
LogistiCa NO SEtOr de SEIVIGOS ......ccciiiiiiiiiieeeiiiiiiie e eeieeeee e e a e
A logistica no turismo e 0s seus elementos ........ccccccvvvvvviiiiiieeeenn.
TTANSPOITE ..ot e e e e e e e nnnnes
Canais de diStribUICAOD ..........uuvvuiiiiiiiiiiee e
0] (0] 1 g = Tox= Lo PP
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .....cooeiiiieeeeeeeeee e
Caracterizag8o da PeSQUISA .....uvviiiiiiieiiiiiii e
Ambiente da PeSUISA .......uvvuuuiiiiiiiii e
SUJEITOS UA PESYUISA covvvvrrriiiiiiiie i e e e eeeeeee e e eeeee e e e e e e e e eeeeaeaaeanenns
(@70] 1= = e [0 = To o 1
Tratamento e andlise de dados .......cccceeeviiiiiiiiii e
Etapas da PESOUISA ..uuuuuiiieiei i e e e e
APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS .......ccceveeveurnnee.
O Municipio de Maragogi-AL ...
O processo de turistificagdo de Maragogi-AL ........ccooovviiiiiiiiinnnnn.
A oferta turistica de Maragogi-AL ..o,

Os elementos logisticos de Maragogi-AL ...........uiiiiiiiiiiieeeeeeeeennn,



4.4.1
4.4.2
4.4.3
4.5

TTANSPOITE ..oeeeii et e e e e e eennes 53
Canais de DIStHDUIGAD ..........cccuviiiiiiiiieiiee e 54
0] (0] . = Lo o NP 55

A influéncia dos elementos logisticos na oferta turistica de

MaragOgi-AL ..o 57
CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 59
REFERENCIAS ..o ettt e et ete e e e et eeeiaes 61

ANEXO A — ORGANOGRAMA SETIC ....ccoiiiiiii 68



11

1 INTRODUCAO

Este Capitulo aborda os principais conceitos relacionados ao tema de
pesquisa, 0s aspectos que contribuiram para a formulacdo do problema, os
elementos tedricos e empiricos que justificam a realizacdo da pesquisa, 0 objetivo
geral e os especificos, e, por fim, a estrutura do trabalho.

1.1 Definicdo do Tema e Problema de Pesquisa

O turismo € um servico que possui grande relevancia na economia, pois além
de gerar emprego e renda, d4 origem a novos empreendimentos. Em decorréncia
disso, gera o crescimento na producdo de bens e servicos, dado que através dele
ocorre o desenvolvimento das regifes turisticas e dessa forma é possivel obter-se
uma infraestrutura avancada, beneficiando tanto os turistas como a comunidade
local (BRITO; SA, 2014).

O setor de turismo ndo estd somente voltado ao potencial de gerar
distribuicdo de renda, através de impostos, empregos, integracdo da cultura e da
economia ao difundir a boa reputacéo do pais (TELES, 2006), impacta também no
progresso de uma regiao, em virtude de manter a sistematizacdo de um local.

O turismo tem como principio o fornecimento de servicos que satisfacam as
necessidades, motivacdes e prioridades dos turistas, e se constitui em produzir,
idealizar e distribuir bens e servicos turisticos. A ligacdo entre essas atividades
forma o sistema turistico (BENI, 2019).

Para um melhor entendimento do que se constitui o turismo, Beni (2019) criou
um modelo referencial sistémico chamado de Sistema Turistico - SISTUR, que foi
classificado como um sistema aberto, que exerce permutas com 0 meio em que esta
inserido e por isso € interdependente. O autor identificou os elementos do SISTUR e
os dividiu em trés blocos: relacbes ambientais, organizacdo estrutural e acdes
operacionais.

Brito e S& (2014) dizem que para que a atividade turistica ocorra de forma
satisfatdria é essencial que exista um planejamento turistico adequado, de tal forma
que seja feita uma analise de toda a infraestrutura basica e turistica da regido. E,

baseado no diagndstico da infraestrutura, sejam realizadas as a¢cdes de melhoria.
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Uma ferramenta fundamental que pode ampliar a vantagem competitiva da
atividade turistica é a logistica, uma vez que o seu propésito central é satisfazer as
necessidades e prioridades dos clientes, a medida que aperfeicoa 0s recursos, 0
fluxo de informacg@es, o relacionamento com o cliente e aumenta a qualidade, tudo
com um menor custo, gerando melhores resultados (SANTANA, 2017).

Segundo Ballou (2012), a logistica tem como objetivo suprir a necessidade
dos clientes com o nivel de servico almejado. O foco primordial do nivel de servigco
logistico & promover bens e servicos adequados, no local certo, no periodo correto e
na condi¢do esperada com o0 minimo custo possivel.

A proporcdo que as exigéncias de mercados surgem, maiores sdo as
possibilidades de conciliar os conceitos logisticos para as organizacfes que geram e
oferecem servicos. E 0 que ocorre com 0 turismo, no qual as atividades est&o
estreitamente direcionadas na disposicéo logistica, que visa o aperfeicoamento da
utilizagdo dos transportes, fluxo de informacdes, correlacionando com a oferta e
demanda (KARASSAWA, 2003).

Nesse sentido o produto turistico se configura através da soma dos bens e
servigo que componham a oferta turistica e € por meio da logistica que esses bens e
servigos serdo disponibilizados ao consumidor. Os elementos logisticos primordiais
ao turismo séo os transportes, a distribuicédo, e as informacdes. Sendo o transporte o
principal e mais importante elemento logistico do turismo, “pois sem este ndo ha o
deslocamento de pessoas e, consequentemente, ndo ha viagens” (SANTANA,
2017).

De acordo com Pozo (2008) os transportes influenciam diretamente a
qualidade do atendimento ao turista e € tido como um elemento essencial para o
atingimento da satisfacéo do turista.

Enquanto que os canais de distribuicdo do turismo segundo Lohmann (2006)
estabelecem uma cadeia de servicos turisticos que fique a disposicdo do turista no
momento adequado, com a qualidade, quantidade certa e com um pre¢o justo,
podendo ser a distribuicdo da cadeira de forma direta ou indireta.

A informacéo é essencial no processo de distribuicdo de produtos e servicos
turisticos, pois é através das informacgdes corretas que os fornecedores auxiliam os
consumidores a tomarem suas decisdes (ANJOS; ANJOS; SILVA JUNIOR, 2008).

Karassawa (2003) caracteriza a logistica do turismo como o0 processo do

planejamento, execugdo e gerenciamento do fluxo de turistas, com efetividade em
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qualidade e custo. Nesse sentindo, a logistica aplicada ao turismo resulta na relagéo
dos fluxos de informagdes, coordenacdo dos meios de hospedagem, do transporte,
centros receptivos, mobilidade local dos turistas e manutencdo do fluxo de
suprimentos. Todas essas atividades requerem uma infraestrutura apropriada para
satisfazer as necessidades do viajante.

O gerenciamento dessas atividades forma o produto turistico. No entanto é
necessario que a gestao dessas atividades esteja pautada no planejamento, dando
importancia ao conceito de logistica integrada para que tenha eficiéncia e eficacia,
visto que é por meio desta que um destino turistico conseguira ofertar servicos e
produtos de qualidade excelente a um baixo custo, gerando dessa forma valor para
os clientes (SANTANA, 2017).

Dado este contexto, um dos Municipios que se destaca no turismo nacional &
Maragogi, situado na regiao da Costa dos Corais, litoral norte do Estado de Alagoas,
equidistante 125 km de duas capitais nordestinas, Macei6-AL e Recife-PE. O
Municipio é conhecido pelas suas belezas naturais, com destaque para as suas
piscinas naturais.

Segundo dados da Secretaria do Estado do Desenvolvimento Econémico e
Turismo - SEDETUR (2020), a regidao norte do litoral de Alagoas é o segundo maior
polo turistico, sendo o Municipio de Maragogi o destino mais requisitado por turistas
e 0 segundo mais visitado em Alagoas, atras somente de Maceio.

Sendo o transporte, os canais de distribuicdo e as infomac¢des os principais
elementos logisticos que influenciam diretamente o turismo (SANTANA, 2017),
chegou-se ao seguinte problema de pesquisa que norteou o presente estudo: Como
0os elementos logisticos encontrados em Maragogi-AL influenciam na oferta

turistica do Municipio?
1.2 Justificativa

A presenca do turismo no processo de desenvolvimento econdmico e social
tem sido cada vez mais relevante no Brasil, conforme corrobora o Ministério do
Turismo (2019), ao apontar que em 2019 o mercado de viagens foi responséavel por
8% da economia brasileira, gerando emprego para cerca de 7 milhdes de
trabalhadores. Segundo o Ministério do Turismo (2020), no Brasil o fluxo

internacional de turistas no ano de 2019 chegou ao montante de 6.353.141 milhdes.
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Portanto, diante da presenca cada vez mais significativa do turismo no
desenvolvimento econdmico e social, este € um tema de extrema importancia e
necessita de estudos que possibilitem o aprimoramento de sua gestéo.

A logistica € uma importante ferramenta estratégica para o turismo, visto que
possibilita o alcance da sua principal finalidade, o fornecimento de um servico de
qualidade que corresponda ao cumprimento das especificacbes estabelecidas pelos
turistas para atingir a satisfacdo dos mesmos (KARASSAWA, 2003).

Alguns estudos nacionais se propuseram a discutir a influéncia da logistica
sobre as atividades turisticas. Silva (2014) analisou o potencial e os problemas do
setor turistico alagoano pela perspectiva da logistica e verificou o comportamento
das variaveis associadas a logistica do turismo em Alagoas, fazendo um
comparativo com os estados do Nordeste e o Brasil. Ja Brito e Sa (2014)
demonstraram de que maneira o Planejamento Turistico vem sendo atribuido no
ambito logistico e estrutural da cidade de Belém, na intencao de atender e satisfazer
as demandas turisticas. E Santana (2017) focou em analisar os principais elementos
logisticos da cidade de Aracaju, que influenciam o turismo, fazendo também um
panorama do atual estagio de desenvolvimento turistico de Aracaju e mostrando a
forma de atuacéo do poder publico e dos agentes envolvidos no turismo local para o
crescimento do setor.

Assim, o presente estudo busca contribuir com o avanco das discussfes
sobre a logistica aplicada ao turismo, como também acrescentar conhecimentos que
auxiliem na edificacdo de novos constructos sobre a importancia da gestdo do
turismo.

Além disso, busca contribuir com a melhoria do planejamento turistico,
através de uma melhor compreensédo da logistica, visto que esta € uma das areas
mais vitais na organizagdo, pois absorve uma parcela significativa dos custos
(POZO, 2008). Esta compreensdo pode vir a beneficiar ndo apenas os 6rgaos
publicos, mas também os empreendedores do setor turistico.

Por fim, justifica-se a realizacdo do presente estudo no Municipio de Maragogi
por ele representar um grande potencial turistico, sendo um dos principais atrativos
do Estado de Alagoas, bem como pelo interesse da pesquisadora sobre o setor
turistico do referido Municipio.

Os conhecimentos adquiridos pela pesquisadora neste estudo irdo Ihe

proporcionar beneficios ndo apenas para o seu desenvolvimento intelectual, como
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também no aperfeicoamento de sua carreira profissional.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a influéncia dos elementos logisticos encontrados em Maragogi-AL

na oferta turistica do Municipio.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Compreender o processo de turistificacdo de Maragogi-AL,;
e Descrever a oferta turistica de Maragogi-AL

e Entender os elementos logisticos de Maragogi-AL.
1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho é constituido por cinco Capitulos. O Capitulo 1 apresenta o
tema de pesquisa, 0s principais conceitos relacionados, o problema de pesquisa, a
justificativa, e os objetivos geral e especificos. O Capitulo 2 aborda a fundamentacgéo
tedrica referente ao Turismo e a Logistica. O Capitulo 3 traz os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa utilizados para atingir os objetivos da pesquisa. No
Capitulo 4 sdo apresentados e analisados os resultados obtidos. E por fim, o
Capitulo 5, que se referem as conclus@es, limitagcdes de estudo e sugestbes para

trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

7

Neste Capitulo é apresentada uma revisdo da literatura, abordando os
principais temas que nortearam este estudo, quais sejam: conceitos e componentes
do Turismo, uma breve contextualizacdo sobre a Logistica, e a Logistica no Turismo

€ 0S seus elementos.

2.1 Turismo: conceitos e componentes

Conforme Barreto (1995, p. 43), a concepcado do termo turismo € oriunda da
Inglaterra no século XVII e refere-se a “um tipo especial de viagem”. O conceito de
turismo, de acordo com Beni (2019), vem do termo “tour”, que quer dizer viagem em
circulo, isto €, uma viagem que sai do lugar de origem e volta para o0 mesmo local,
ap6s um passeio distante da residéncia. E dessa forma que a viagem se difere da
pratica de migrar, visto que a migracdo ndo acarreta no retorno, enquanto que “viajar
implica voltar”.

Barreto (1995, p. 44) ressalta, ainda, a diferenca entre turismo e viagem. O
autor aponta que a viagem é originada somente do deslocamento, ja o turismo além
do deslocamento, acarreta na existéncia de “recursos, infraestrutura e
superestrutura juridico-administrativa” para suprir as necessidades dos turistas fora
de seu local de residéncia permanente.

Contudo, segundo Cooper et al. (2001), € complexo achar uma estrutura
l6gica na perspectiva de definicdo do turismo, consequentemente, as definicbes
criadas possuem o objetivo de satisfazer as necessidades de fatos especificos.

Nesse sentido o quadro 1 sintetiza os principais conceitos do turismo.



Quadro 1: Definicdes do Turismo

Autor

Definicéo

Organiza¢do Mundial
do Turismo - OMT
(2001)

O turismo refere-se “as atividades que as pessoas realizam durante
suas viagens e permanéncia em lugares distintos dos que vivem,
por um periodo de tempo inferior a um ano consecutivo, com fins
de lazer, negdcios e outros”.

Castro; Tadini;
Melquiades (2010)

O turismo é o que diz respeito a uma viagem temporaria, a procura
de distragdo, entretenimento e descanso, ou melhor,
deslocamentos de pessoas que procuram atividades diferentes das
praticadas em sua rotina

Ritchie, Goelndere
Mclintosh (2002, p. 23)

O turismo é “a soma de fendOmenos e relagdes originados da
interacdo de turistas, empresas, governos locais e comunidades
anfitrids, no processo de atrair e receber turistas ou visitantes”.

Mota (2001)

O turismo é um acontecimento socioeconémico que se
fundamenta no deslocamento por tempo determinado e de forma
espontanea de uma ou mais pessoas, motivadas por uma série de
fatores.

(BENI, 2019)

O componente principal do turismo é o homem, pois é através dele
que se desenvolve o processo turistico, ou seja, é por meio das
suas vontades e necessidades que se originam as diversas
atividades econ6micas motivadas pelo turismo

Fonte: Elaboracéo Propria (2020)
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Portanto, conclui-se com base nos conceitos apresentado acima que 0

turismo refere-se ao deslocamento de pessoas que buscam atividades distintas das

realizadas em seu dia a dia, no qual o principal elemento € o homem, visto que o

desenvolvimento turistico tem origem através das diversas atividades econémicas

que suprird suas vontades e necessidades, ocorrendo por meio do contato de

turistas, organizacfes e comunidades e governos locais objetivando atrair e acolher

0s turistas.

2.1.1 Sistema Turistico

Para entender o sistema turistico, deve-se incialmente compreender que o

turismo ndo € considerado uma ciéncia, pois ndo se originou de fundamentos

cientificos, ou seja, ndo dispbe de um mecanismo consolidado e tem uma escassez
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de estudos (BOULLON, 2002).

O turismo precisa ser considerado como um sistema, constituido pelo meio
ambiente, seus elementos, a interacdo entre seus elementos, particularidades,
entradas, retorno do processo e um modelo, que € regulamentado pelo estado no
qual cada elemento pode ser visto como um subsistema (BENI, 2019).

Para Beni (2019), o sistema € conhecido como um complexo de métodos,
fundamentos e principios, racionalmente estruturado e coerente, com o objetivo de
caracterizar, clarificar ou esclarecer o funcionamento por completo. Ao considerar o
turismo como um sistema, o autor buscou entender a sua multiplicidade e toda a sua
extensdo por meio de uma representacéo grafica que sintetiza de forma dinédmica as
diversas combinacdes de forcas e energias continuamente em movimento. Assim,
constituiu um modelo referencial que possibilita visualizar trés grandes conjuntos:
relacbes ambientais, organizacdo estrutural e acbes operacionais, conforme pode

ser visualizado na Figura 1.

Figura 1: Sistema Turistico (SISTUR)

SISTUR - Sistema de Turismo
Modelo Referencial

Conjunto de Relagies Ambientais

Conjunto da
Organizacio
Estrutural - OE Conjunto das acies|operacionais-AQ
N 7/
Superestrutura Mercado

Ofera

@ Produgio | <——71—* | Consumo
‘[ Distribuigio T

Fonte: Adaptado de Beni (2019)

Os elementos que compdem cada um dos trés agrupamentos podem ser

classificados como subsistemas, visto que possuem funcionalidades peculiares e
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proprias. Tais fun¢des séo estruturadas para esclarecer e fundamentar o turismo,
esbocando uma estrutura do sistema com propdésitos em sua esséncia (BENI, 2019).

O objetivo primordial do sistema turistico € demonstrar as interacbes que se
constituem entre o0s elementos que o compbdem e as varias formulacdes
esquematicas. O mesmo serve para evidenciar as relacfes que se estabelecem
entre os elementos constituintes e 0os impactos de cada um sobre os demais
(CUNHA, 2001).

2.1.2 Oferta turistica

No intuito de descrever a conjuntura da atividade turistica em toda a sua
totalidade, € necessario entender o conceito de oferta turistica, que, segundo a OMT
(2003), é “o conjunto de produtos e servigos postos a disposigdo do usuario turistico
em um determinado destino, para seu desfrute e consumo”.

Dias e Aguiar (2002) definem a oferta turistica como tudo que seja ofertado ao
turista, cujos componentes podem ser classificados em: naturais, artificiais e
humanos, os quais estdo relacionados com a receptividade e 0s servicos, que sao
aspectos primordiais no desenvolvimento turistico de uma regiéo.

Segundo Ignarra (2003), a oferta turistica € formada por um grupo de
elementos, que associados, constituem o produto turistico, 0s quais representam
pouco ou nenhum valor turistico se forem dispostos de forma individualizada.

A oferta turistica é composta por um conjunto de elementos que formam o
produto turistico. Consiste em uma associacao de bens e servicos, de recursos e de
infraestrutura, organizados de tal modo que proporcione beneficios ao cliente, para
gue consiga atingir as suas motivacdes e expectativas, e que fique a disposicao para
ser utilizada pelos turistas (BALANZA; NADAL, 2003).

De acordo com Carvalho e Vasconcellos (2006), a oferta turistica conceitua-
se como o grupo de bens e servicos que atendem as necessidades do turista. Para
os autores, esse entendimento prové dificuldades para uma definicdo mais correta
da oferta turistica, pelo fato de que o mercado turistico pode ser suportado por
produtos que nédo sejam ofertados unicamente para 0 consumo turistico.

Para Lage e Milone (2004), a oferta turistica pode ser entendida como o
complexo de atrativos naturais e sintéticos de uma localidade, como também de

todos os produtos turisticos a disposicdo dos consumidores, com a finalidade de



20

suprir as suas necessidades. E onde se localiza todas as organizagdes que
disponibilizam produtos/servigos ao turismo, direta ou indiretamente.

O desenvolvimento da oferta turistica origina-se tanto da participacdo do
Estado como também da iniciativa privada e da comunidade local. De acordo com
Dias e Aguiar (2002), o Governo tem o potencial de estabelecer politicas; criar leis e
promover estimulo ao turismo; melhorar a seguranca local; providenciar pilares para
protecdo da natureza e cultura, desenvolvimento ou construcdo de sistemas de
transportes para melhorar o fluxo turistico; e favorecer a promocao e a divulgacéo

dos locais, dentre outros.

2.1.2.1 Produto Turistico

A atividade turistica € considerada parte do terceiro setor da economia, pois
ndo produz produtos para o consumo de clientes, mesmo que varios autores
julguem o artesanato um produto praticavel do turismo. Portanto, o produto turistico
contém caracteristicas diferentes quando comparado com os produtos do primeiro e
segundo setor econdmico (GONCALVES; PIMENTEL,; VIOLIN, 2018).

Morais (1999, p. 15) explica que o produto turistico é:

Um conjunto de bens e servicos que objetivam satisfazer o cliente. E
tangivel (bens de consumo e industriais), pois se compde de uma parte
concreta (equipamentos hoteleiros e de restauragdo e meios de
transportes), assim como intangivel (prestagdo de servigos, um conjunto de
acOes que possibilita usufruir esses bens).

Ao apontar o seu carater intangivel, o autor acima citado destaca a
subjetividade como elemento marcante do produto turistico, uma vez que o
consumidor ndo consegue enxerga-lo antes de consumar a compra, em outras
palavras, ndo € possivel executar uma viagem antes de adquiri-la.

Em complemento, Valls (1996) apud Ignarra (2003) apresenta o produto
turistico como uma juncdo de uma série de elementos tangiveis e intangiveis. Os
elementos tangiveis sdo os bens, recursos, infraestruturas e equipamentos. Ja 0s
intangiveis sdo 0s servicos, a gestdo, imagem da marca e o prego, conforme

mostrado pela Figura 2:
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Figura 2: Elementos de um produto turistico.

Bens, servigos,

servicos auxiliares \A ‘/ Gestao

Recursos —_— Produto turistico | Imagem da marca

Infraestrutura e / \
Preco

eguipamentos

Fonte: Ignarra (2003).

Neste sentido, o produto turistico pode ser visto como um composto de
elementos que os turistas consomem, provam, presenciam e apreciam ao longo da
viagem turistica (CASTRO; TADINI; MELQUIADES, 2010).

O produto turistico é um dos componentes fundamentais para o
desenvolvimento da atividade turistica (GOMES; PEREIRA, 2016). Garcia (1998) o
define como o elemento responsavel pela experiéncia de viagem do turista em todo
o complexo de suas necessidades, desde a saida de sua residéncia até a volta.

Atelijevic e Li (2011) explicam que, diferentemente de outras inddstrias, nas
quais os produtos possuem valor visivelmente estabelecido, podendo ser enxergado
ou apreciado antes do ato de compra, no turismo, o beneficio do produto é
normalmente fundamentado no discernimento e no desejo de conhecimento do
turista.

Ao estudar o mercado turistico, é possivel compreender que 0 mesmo possui
também uma parte produtiva. A producdo do turismo é realizada através de um
conjunto de atividades que se reunem para estruturar e ofertar os produtos
turisticos. Apesar da producdo e da oferta dos produtos turisticos acontecerem de
modo distinto dos produtos e bens manufaturados, algumas caracteristicas séo
similares, como a vantagem e 0s recursos pressentidos pelos clientes e a
compreensao de valor a ser pago (BRASIL, 2010).

A criagdo dos produtos turisticos necessita profundamente ser pautada na
demanda desejada. Consequentemente, a conciliacdo de bens e servigos, recursos
e infraestrutura precisa estar estruturada e a disposi¢cao para o consumo de maneira
gue disponha beneficios ao cliente, correspondendo aos desejos e necessidades
dos mesmos (BALANZA; NADAL, 2003).
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O produto turistico se efetua conforme uma sucesséo de atividades e servigos
relativos a hospedagem, transportes, alimentacdo, aquisicdo de produtos locais,
visitas a atrativos naturais e ambientes de lazer e entretenimento. Esse conjunto de
atividades, quando incorporado dentro de um espaco geogréafico, possibilita a
elaboracao do produto turistico final (SESSA, 1983).

O entendimento acerca dos conceitos de produtos e servigos é extremamente
importante, pois atualmente o mercado tem dado maior atencdo ao prestador de
servicos que constitui vinculos com o consumidor em todas as fases da producao.
Os produtos podem ser posicionados em uma ordem de bens e servigos, apesar de
gue uma grande parcela seja a conciliagdo dos dois (COOPER et al., 2001), como

mostra a Figura 3.

Figura 3: Sequéncia de servigos e produtos

Servicos Produtos Bens
Intangibilidade Mais tangivel
Perecibilidade Frequentemente estocdavel
Inseparabilidade Padronizavel

Fonte: Adaptado de Cooper et al. (2001)

Destaca-se que alguns produtos terdo mais servigos inseridos do que em
outros. Os produtos de servigos no turismo dispdem de particularidades importantes
gue valem a pena serem destacadas, que sao: a intangibilidade, a heterogeneidade,
a perfectibilidade e a inseparabilidade (CASTRO; TADINI; MELQUIADES, 2010).

2.1.2.2 Servigo Turistico

Segundo Gronroos (1995), a maioria dos servigos possuem caracteristicas
fundamentais: sdo mais ou menos intangiveis; consistem em um conjunto de
atividades que normalmente sdo produzidas e consumidas a0 mesmo tempo; e 0
cliente presencia, até certo ponto, o processo de producéo.

De acordo com o0 autor anteriormente citado, 0s servicos sdao comumente
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entendidos de forma intrinseca, o que é demonstrado através dos sentimentos de
seguranca, confianca e contato. Essa maneira de compreenséao é conciliavel com a
caracteristica intangivel dos servicos, lembrando que alguns deles poderdo conter
elementos tangiveis (GRONROOS, 1995).

Albrecht e Zemke (2002) dizem que o servico € um produto mesmo sendo
diferente do produto fisico. O produto-servigo se difere de uma mercadoria, por duas
razdes: o servico é produzido e entregue ao mesmo tempo, nao pode ser produzido
e armazenado, ndo tem como testar, a experiéncia obtida com o servico ndo tem
como ser transferida e se for realizado de forma inadequada ndo ha como ser
devolvido.

NoO que concerne ao servico turistico, Karassawa (2003) observou que néo se
resume em um bem fisico, mas em um complexo de atividades ou processamentos,
nos quais o consumo se efetua ao mesmo tempo em que a producao.

A priori, o turista ndo é um simples consumidor dos servi¢os, porque ele é um
recurso indispensavel da sua producdo. Se nao tiver turista, ndo existe servico
turistico, uma vez que ndo ha possibilidade de formar estoque de servigos
(KARASSAWA, 2003). Na visao de Castro, Tadini e Melquiades (2010), os servicos
turisticos sdo constituidos por aqueles que tém maior impacto nas receitas, quais
sejam: hospedagem, transporte turistico, aluguel de veiculos e embarcacoes,
alimentacéo, gerenciamento de eventos, local de evento, entretenimento, receptivo
turistico, etc.

Levando em conta que o produto turistico € resultado da juncdo dos bens e
servicos que constituem a oferta turistica, pode-se dizer que é por meio da Logistica

gue esses bens e servi¢os serdo colocados a disposi¢do do consumidor.

2.2 Logistica: uma breve contextualizagao

Para alguns, a palavra Logistica vem do verbo francés “loger”, que significa
acomodar ou alojar. Ja outros afirmam que provém da palavra grega “logos”, que
quer dizer razao e significa “a arte de calcular’ ou “a manipulacdo dos detalhes de
uma operacgao” (ZUFFO; WOOD JR, 1998).

Embora a economia mundial tenha se estabelecido com a contribuicdo de
funcBes e fundamentos logisticos, a logistica ficou inerte por um longo periodo de

tempo, tornando-se ativa ap0s a segunda guerra mundial, com uma importante
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influéncia nos principios empregados nas organizages (ZUFFO; WOOD JR., 1998).

Para Silva (2014), a logistica obteve uma funcédo importante nas guerras, a
qual estava atrelada a movimentacao, suprimento e preservacao das forcas militares
em campo. Em seguida, entendeu-se a relevancia da logistica no meio
organizacional, especialmente no gerenciamento do fluxo de bens, da matéria prima
até o produto final.

A logistica foi aplicada pelas industrias de manufatura com o intuito de
oferecer os seus produtos com agilidade aos seus consumidores e, recentemente, 0
setor de servicos também adotou a logistica com o objetivo de aprimorar o
planejamento e a execucao de suas atividades, oferecendo servigcos mais alinhados
com as necessidades, expectativas e anseios de seus clientes (PLATT, 2015).

Ballou (2012) diz que, durante o século XX, a logistica ndo era mencionada
como uma area da administracdo, em vista disso as suas principais atribuictes
estavam fragmentadas como funcdes em outras &reas organizacionais, como

demonstra o Quadro 2.

Quadro 2: Organizacgéo das atividades — chave da logistica nas demais areas da

organizacao.

Atividades Logisticas Area Responsavel
Transporte Produgao
Estoque Marketing, financas e producdo
Processamento de pedidos Finangas e vendas

Fonte: Adaptado de Ballou (2012)

Conforme o Quadro 2, o transporte era uma funcdo atribuida ao setor
produtivo, os estoques eram dever do marketing, das financas ou das vendas e 0
processamento de pedidos era gerenciado pelo setor financeiro ou de vendas. Em
consequéncia disso, era comum ocorrer divergéncia de finalidades e de obrigagéo
das atividades logisticas (BALLOU, 2012).

As transicdes econdmicas da globalizacdo geraram uma série de novas
exigéncias competitivas e as mudancgas tecnoldgicas possibilitaram um crescimento

da capacidade e da efetividade na gestdo de procedimentos progressivamente mais
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complexos. Por consequéncia, a logistica passa a ser considerada como uma
funcdo de grande importancia na estratégia e ndo apenas uma simples atividade
operacional (FLEURY et al., 2000).

Novaes (2001, p. 30) afirma que a logistica € “o processo de planejar,
implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e armazenagem de produtos,
bem como os servigos e informagdes associados, cobrindo desde o ponto de origem
até o de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor”.

Para Ballou (2006), a logistica € uma operacdo regular que envolve
organizagdo, execugdo e administracdo do fluxo de matérias primas, estoque em
andamento, produtos acabados e informacfes, do ponto de origem até o de
consumo, de forma eficiente e economicamente eficaz, com a finalidade de suprir as
necessidades dos consumidores.

Do ponto de vista de Christopher (1997), a logistica consiste no
gerenciamento estratégico de compras, transporte e armazenagem de matérias
primas, pecas, produtos acabados, como também do fluxo de informacdes por meio
dos canais de marketing, com o intuito de aumentar ganhos presentes e futuros,
através de atendimentos dos pedidos com um menor custo.

Diante dos conceitos apresentados, entende-se que a logistica compreende a
administracdo da movimentacdo e da armazenagem de produtos, servigcos e
informacBes, no decorrer de toda a Cadeia de Suprimentos, envolvendo
fornecedores de matérias-primas, transportadores, depoésitos, industrias,
distribuidores, atacadistas, varejistas, prestadores de servigos e o consumidor final.
Por meio da sua operacionalizagcdo, mediante rapidez, confianca, diminuicdo do
custo e qualidade ao longo de todo processo, busca atender as necessidades dos
consumidores e até mesmo superar as suas expectativas (PLATT, 2015). A Figura 4

esquematiza os fluxos logisticos.
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Figura 4: Fluxos logisticos

EMPRESA

FORMECEDOR

pe INFORMAGOES ]

Fonte: Novaes (2001)

A Figura 4, além de apresentar os trés fluxos essenciais a serem gerenciados
pela logistica, desde os fornecedores até os clientes, indica os trés macroprocessos
que estdo sob a sua responsabilidade, quais sejam: suprimentos, producdo e
distribuicéo.

A logistica é composta por atividades primarias e de apoio. As atividades
primarias estdo diretamente relacionadas com a busca dos objetivos da
organizagdo, consomem a maior parcela do custo logistico total e também s&o
responsaveis pelo nivel de qualidade do servigo oferecido ao mercado. As atividades
primérias séo: transporte, processamento de pedidos e manutencdo de estoques. Ja
as atividades de apoio, aquelas que dao assisténcia as atividades primarias, sao:
manuseio de materiais, armazenagem, embalagem, suprimentos, planejamento e
sistema de informacao (BALLOU, 2006; POZO, 2008).

2.2.1. Logistica no setor de servi¢cos

Para Alvarenga e Novaes (2000), as empresas que produzem servigos, assim
como as empresas produtoras de bens fisicos, sofrem com problemas logisticos e
podem se beneficiar com o gerenciamento logistico.

Ballou (2012) corrobora ao afirmar que em organizacbes que prestam
servicos também existem problemas logisticos, relacionados a localizacdo, ao
atendimento e a manutencao de servicos. O autor destaca que considerar a logistica
apenas sob o ponto de vista dos problemas de suprimento de bens fisicos ou

7z

guestdes relacionadas aos custos com transporte, € restringir demais a sua
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aplicabilidade.

E importante ressaltar que as empresas implementam a gestdo logistica
conforme as suas particularidades, apesar da logistica abranger uma variedade de
atividades (transporte, fluxo informacdes, armazenagem, manuseio de materiais,
embalagens, entre outros), cada empresa vai dar mais atencdo as atividades
logisticas que possuem maior impacto no seu negocio (SILVA, 2008).

Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2006), uma organizacdo deve manter
esforcos nas atividades logisticas que desempenhem maior impacto em seus
resultados. O autor d4 o exemplo de uma escola, que possivelmente dara maior
atencdo as vias de acesso e localizacdo, as disponibilidades de tempo de ensino
para o aluno, estrutura apropriada, profissionais capacitados, material de apoio,
tecnologia de ensino e servi¢o pos-venda.

A logistica abrange uma grande parcela dos servicos e é tida como uma
ferramenta para tornar possivel a dinamizagéo do setor como um todo, uma vez que
proporciona um melhor contato dos consumidores com os seus produtores (SILVA,
2014).

Por conseguinte, Mendes (2002) diz que é imprescindivel que as
organizacbes escolham as ferramentas logisticas que mais se adequem as
atividades que representam os objetivos da empresa. O autor compara as atividades

logisticas no setor de manufatura e no de servicos, conforme o Quadro 3.
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Quadro 3: Comparacéo entre atividades logisticas em manufatura e servico

[Atividades [ NaManufatura [ NosSerview ]

matérias, destaca-se a relagio com
fornecedores, o planejamento e
sistema de compras, a estocagem e o
transporte.

Localizacio Leva em consideracdo indmeros | Normalmente o cliente vai até o prestador (ex.
fatores que interferem na | cabeleireiro). Deve levar em consideracio todos os
disponibilidade dos produtos. | aspectos que facilitam esse deslocamento para receber o
Normalmente o produto é levado até | servigo.

o cliente.

Instalacio Sdo definidas de forma a incorrer no | Assume malor importincia porque as instalagdes, além
menor custo de movimentagdo até o | de contribuir diretamente na prestacio de servigos, estio
cliente. ligadas a formacio da satisfagio do cliente. O cliente

participa  do  processo  de  producdofconsumo
simultaneamente.

Suprimento Focado na disponibilizacio de | Embora os materiais participem da producio de servigos,

destaca-se a importincia da mao-de-obra principalmente
nas empresas com uso intensivo. Planejar, identificar
fontes, recrutar, selecionar, treinar e facilitar para que o
funciondrio esteja diariamente executando suas fungdes
junto ao cliente, ¢ parte fundamental na prestacio de
Servigos.

Distribuigio
Fisica

Transporta e entrega algo “fisico™ ao
cliente. Pode estocar para equilibrar a
demanda.

A producio e a entrega sdo simultinea. O cliente vai até
a empresa e participa do processo. Nio hd transporte
fisico, mas exige-se técnicas para que o cliente receba o
servigo. No caso de ensino, por exemplo, o professor e o
método representam o “caminhio” que transporia o
servigo até o cliente -aluno.

Fonte: Mendes (2002)

Gianesi e Corréa (1996) destacam a importancia da localizagdo para as
empresas prestadoras de servico, tendo em vista a impossibilidade de armazenar ou
transportar servicos. E necessario que o prestador esteja proximo aos clientes na
maioria das vezes, € por este motivo que a localizacdo tem um papel fundamental
na prestacao do servico.

Os servigos possuem pouco ou nenhum valor se os clientes ndo podem té-los
no tempo, lugar e qualidade desejada e justamente esse fato que torna a logistica de
extrema importancia para as empresas que essencialmente prestam servigos
(KUAZAQUI; ROSAL,2009).

Sendo assim, a logistica € indispensavel ao setor de servigos, visto que
proporciona beneficios significativos, como a agregacdo de valor. Neste sentido, um
segmento representativo no setor de servicos é o turismo, no qual a logistica passou
a ser objeto de estudo (MOURA, 2008).

2.3 A Logistica no Turismo e 0s seus elementos

Karassawa (2003, p. 41) definiu a logistica do turismo como sendo:

O processo de planejamento, implementacéo e gestao do fluxo de turistas;
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da sua acomodacdo, lazer, recreacdo, entretenimento e mobilidade dos
centros de interesse; do fluxo de informacdes e do suprimento dos mesmos
centros de interesse, com bens de consumo, com eficiéncia de desempenho
em qualidade e custo.

Nesta perspectiva, a logistica turistica tem funcdo fundamental na
determinacdo do nivel de servico oferecido pelo sistema turistico, visto que todo o
gerenciamento do fluxo e distribuicdo é de sua responsabilidade (KARASSAWA,
2003).

Além disso, a logistica representa uma grande oportunidade para
diferenciacdo no comercio turistico, se percebida como estratégia eficiente para
constituir vantagens competitivas, atraindo um maior quantitativo de turistas (SILVA,
2014).

Segundo Cury (2004), a logistica possui trés linhas de atuacédo aplicada ao
turismo. A primeira refere-se ao fluxo de materiais e bens fisicos que da suporte aos
servigos prestados, abrangendo diversas empresas que atuam no setor, umas na
transformacao de matéria prima em produtos acabados e outras ofertando bens e
servicos ja transformados. Ja a segunda, consiste no canal de distribuicdo do
produto ao consumidor. Neste contexto, ha uma equivaléncia entre as atividades de
producéo e distribuicdo, em virtude de que em um setor que produz essencialmente
servi¢os, elas podem ocorrer simultaneamente. Por fim, a terceira corresponde ao
reconhecimento e a determinacéo de criar condicionantes da viagem associados as
necessidades do viajante, como: o local da viagem, os meios de locomocao usados,
esséncia da viagem, periodo de permanéncia no local, motivacdo, exigéncias e
prioridades, disposi¢cdo dos gastos, atividades de lazer, entretenimentos e outros.

Conforme Karassawa (2003, p. 17), “as atividades turisticas estao fortemente
centradas no arranjo logistico, que busca a otimizacdo do uso dos transportes, dos
recursos turisticos e dos sistemas de informacgfes, interconectando a oferta e a
demanda”.

Considerando-se o produto turistico como sendo a integracdo de bens e
servicos que formam a oferta turistica, é possivel afirmar que € por meio da logistica
que estes sao disponibilizados ao consumidor (SANTANA, 2017).

As atividades da logisticas diretamente ligadas ao turismo sdo: “os sistemas
de informacéo, o transporte, 0os nucleos receptivos, a gestdo de acomodacdes, 0s
servigos de transporte para a mobilidade local dos turistas e, complementarmente, a

gestdo dos fluxos de suprimento (abastecimento) dos centros de interesse”



30

(KARASSAWA, 2003, p. 42). Contudo, neste estudo, ser4d dado maior foco ao
transporte, aos canais de distribuicdo e a informacédo, que segundo Santana (2017),

sao os elementos logisticos primordiais ao turismo.

2.3.1 Transporte

Segundo Santana (2017), o transporte € visto como uma das atividades
fundamentais e vitais do turismo, pois sem ele as pessoas ndo se deslocam e, por
consequéncia, nao ha viagem.

Pozo (2008, p. 15) corrobora ao afirmar que “a influéncia dos servicos de
transportes para o bom atendimento ao turista e sua plena satisfacdo € um elemento
chave para a area do turismo”.

O transporte é uma das fun¢des mais importantes do processo logistico, pois
representa 0 maior impacto sobre os custos, e pelo fato de que nenhuma
organizacdo consegue funcionar sem gerenciar o seu fluxo de matéria prima e de
produtos acabados. O transporte é responsavel pela movimentacdo de materiais do
ponto de origem ao destino final, empregando um ou mais tipos de meios de
transporte (PLATT, 2015).

Assim, o transporte, enquanto elemento constituinte da logistica turistica €, de
acordo com Karassawa (2003, p. 42), “a atividade destinada ao deslocamento dos
turistas, a partir do local de origem até o destino ponto de interesse turistico e, no
retorno, do destino & origem ou local de regresso estabelecido, incluindo o
atendimento eficiente nos pontos de embarque, desembarque e transbordo”. O autor
aponta que os transportes sao responsaveis pela mobilidade local e pelas
facilidades ofertadas aos turistas, do local de hospedagem até os pontos de
interesses.

Beni (2019) afirma que é de extrema importancia que sejam feitos
investimentos na infraestrutura dos sistemas de transporte, principalmente quando
se objetiva impulsionar o crescimento e o desenvolvimento do turismo.

Pozo (2008) acrescenta que os meios de transporte podem integrar a propria
atracdo turistica, ndo somente pela sua infraestrutura, mas principalmente pela
qualidade de servigco ofertado, e o sentido turistico congregado ao meio, como uma

variavel que adiciona estratégia para a empresa.
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2.3.2 Canais de distribuicéo

Os canais de distribuicho do turismo sdo componentes cruciais ha
constituicdo dos custos de uma organizacao que atua no setor turistico, assim como
podem ser usados pelas empresas para definir as suas estratégias de diferenciagéo,
pelo fato de impactarem a lucratividade de todos os participantes da cadeia
(ZAGHENI; LUNA, 2011).

Para Lohmann (2006), o principal intuito de um sistema de distribuicéo € fazer
com que o produto fique disponivel para o consumidor no momento adequado, com
qualidade, na quantidade certa e com preco justo. Nesta perspectiva, o objetivo do
canal de distribuicdo do turismo € estabelecer uma cadeia de servigos turisticos que
figue a disposicdo dos clientes, ou seja, € a relacdo estabelecida entre oferta e
demanda e as diversas ligacdes entre o produtor (oferta) e o consumidor (demanda),
podendo ser diretas (site da empresa, redes sociais ou call center) ou indiretas, por
meio de um ou mais agentes de negdcios (operadores turisticos, agéncia de viagem,
dentre outros).

Os vinculos existentes entre os participantes do canal de distribuicdo
constituem a cadeia de valor do produto turistico, que envolve o trabalho de muitas
organizagOes (BENI, 2019). A Figura 5 apresenta o modelo de cadeia de valor do

produto turistico.

Figura 5: Canais de distribuicdo do turismo
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Fonte: Adptado de O"Connor (2001)
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Segundo Vicentin e Hoppen (2003), o canal de distribuicdo do turismo
€ composto por:

a) fornecedores: que correspondem as empresas que ofertam os produtos
turisticos para as agéncias e operadoras de viagem, ou seja, restaurantes,
companhias aéreas, hotéis, empresas que alugam carros, etc.;

b) distribuidores: composto pelas agéncias de turismo que adquirem servi¢os de
fornecedores primarios, incorporando-os e organizando-os em pacotes
turisticos que séo ofertados aos clientes;

c) clientes: as pessoas que desfrutam dos servicos e produtos disponibilizados
pelos fornecedores e distribuidores.

Para Beni (2019), os canais de distribuicdo dizem respeito as empresas
gue fazem a mediac&do na comercializacdo dos produtos turisticos. Entretanto,
em virtude das inovacbes tecnoldgicas, a intermediacdo das agéncias e
operadoras de turismo vem reduzindo significativamente, pois os destinos
estdo sendo colocados na internet, favorecendo a venda direta ao cliente,

conforme é mostrado na Figura 6.

Figura 6: Elementos do Canal de Distribuicdo

PRODUTORES/FORNECEDORES DISTRIBUIDORES
DE SERVICOS TURISTICOS

TRANSPORTES AGENCIAS
--------------------------- * | DE VIAGEM

MEIOS DE
HOSPEDAGEM

~—— OPERADORAS
RESTAURANTES “=~» | DE TURISMO

—» Canais diretos

_____ » Canais indiretos

Fonte: Adaptado de Beni (2019)

A Figura 6 aponta a ligagdo dos elementos do canal de distribuicdo, no qual
os distribuidores tém o potencial de atuar como produtores, gerando pacotes
turisticos e vendendo diretamente aos consumidores, ao passo que os fornecedores

disponibilizam os seus servi¢os aos distribuidores. Portanto, diferencia-se do modelo
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de O’Connor (2001), apresentado na Figura 5, que representa 0s canais de
distribuicdo dispondo de intermediérios (agéncias e operadoras turisticas) para
ofertar os servicos turisticos, ndo levando em consideracdo os canais diretos de
consumo, no qual o turista tem contato direto com os fornecedores de servicos.
Neste sentido, Palhares (2006, p. 7) verificou que nos ultimos anos o turismo

“tem sido altamente impactado por novas formas de canais diretos de distribuicdo”.

2.3.3 Informacéo

Carroll e Siguaw (2003) afirmam que a distribuicdo de informagdes por meio
eletrbnico tem gerado mudancas nos canais usados pelos consumidores para
efetivar reservas, considerando que antes eram realizadas através de agéncias de
viagens e atualmente os clientes podem fazer contato direto com os fornecedores
primarios. Desta maneira, a internet contribuiu com o fortalecimento da distribuicdo
direta por parte dos fornecedores turisticos, caracterizando o fendémeno de
desintermediacdo, em virtude de um grande numero de fornecedores terem sido
instigados a evoluir e aperfeicoar os seus sistemas de distribuicéo direta, buscando
incorporar os seus beneficios, com a expectativa de conseguir atingir diversos
pontos de venda através da internet.

A distribuicdo direta do turismo por meio das plataformas online gerou uma
série de mudancas e adaptacfes na forma de comercializar produtos e servicos
turisticos nas agéncias de turismos e operadoras. Os clientes terem acesso direto
aos fornecedores fez com que o papel das agéncias fosse modificado. Atualmente, o
consumidor é visto como o ator principal na distribuicdo turistica, cada vez mais
empoderado em suas escolhas de compras (XIANG et al., 2015).

Portanto, a informacao € de grande relevancia no processo de distribuicdo de
produtos ou servi¢os, pois € por meio das informacdes corretas que os fornecedores
ajudam os consumidores na decisdo de compra, tanto antes da escolha do destino
como na chegada ao local escolhido (ANJOS; ANJOS; SILVA JUNIOR, 2008).

Swinglehurst (1998) alega que a informag&o é um constituinte primordial para
0 turismo, pois sem a mesma seria impossivel ocorrer o funcionamento do setor.
Buhalis e Laws (2001) evidenciam que as fun¢des fundamentais da distribuicdo do
turismo referem-se a informacdo, as ligacdes, e a disposicdo dos servigos de

viagem. Por essa razdo, € que os canais de distribuicdo do turismo proporcionam
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informacdes primordiais aos possiveis turistas, desde a comercializagdo de produtos
até pacotes turisticos, instituindo mecanismos que possibilitam os turistas, por
exemplo, a fazerem confirmacao e pagamento da reserva.

E importante salientar que o sentido contrario do fluxo de informac&o (cliente
para o fornecedor de servico) também é de suma relevancia, visto que é produzido e
consumido concomitantemente, e € neste instante que o cliente faz a sua avaliagdo
do servico. E por meio dessas informacdes, que os produtores e distribuidores de
servicos turisticos irdo realizar as melhorias de suas atividades, com a finalidade de
servir de forma adequada as necessidades de demanda do mercado (SANTANA,
2017).

Portanto, o transporte, os canais de distribuicdo e as informacfes, por serem
considerados o0s principais elementos logisticos que influenciam diretamente no

turismo (SANTANA, 2017), sao o foco do presente estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste Capitulo sdo abordadas as caracteristicas gerais da pesquisa, o local
onde foi realizada, os participantes, os instrumentos empregados na coleta de
dados, as técnicas de andlise de dados utilizadas, e, por fim, a apresentacdo e a
descricéo de todo passo a passo executado.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Quanto a natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada. De acordo com
Gerhardt e Silveira (2009, p.35), “este tipo de pesquisa tem como objetivo gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas
especificos”. Para Gil (2010), a pesquisa aplicada compreende estudos realizados
com o intuito de resolver problemas no ambito social.

Em relacdo a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, visto
gue o seu objetivo geral é analisar a influéncia dos elementos logisticos encontrados
em Maragogi-AL na oferta turistica do Municipio. Segundo Gibbs (2009), a pesquisa
qualitativa busca analisar, caracterizar e investigar os fendmenos sociais,
fundamentada nas experiéncias ou costumes, conhecimentos, historia e relacdes
individuais ou coletivas, interpretando o significado atribuido ao contexto social por
esses individuos ou grupos estudados.

Quanto ao objetivo, a pesquisa € exploratoria e descritiva, visto que a
pesquisa exploratéria, de acordo com Gil (2010), promove um maior
aprofundamento do problema com o objetivo de torna-lo mais compreensivel ou
construir possibilidades. Ja o intuito da pesquisa de carater descritivo é alcancar um
cenario mais apurado da dimensdo do problema ou da circunstancia, elencar os
problemas, obter informacdes perspicazes para organizar politicas ou procedimentos
funcionais.

Como procedimentos técnicos foram utilizados a pesquisa bibliografica e a
pesquisa documental. A pesquisa bibliografica consiste em buscar explicacdo de um
contetdo através de contribui¢cdes cientificas, como livros, artigos, revistas, teses,
etc. (RAMPAZZO; CORREA, 2008). Conforme Gil (2008), a pesquisa documental
consiste em explorar documentos que ainda nao foram analisados, tais como:

documentos oficiais, reportagens, fotografias, gravacoes, relatorios de pesquisa,
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tabelas estatisticas, etc.

Trata-se, ainda, de um estudo de caso, que € um tipo de pesquisa
representada pelo profundo estudo de um ou mais objetos, de uma forma que
possibilite um vasto e minucioso conhecimento. E aplicado na analise de fenébmenos

nas mais distintas areas do conhecimento (LEAO, 2017).

3.2 Ambiente da pesquisa

A pesquisa foi realizada no Municipio de Maragogi-AL, que, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2019), corresponde a uma area
geografica de 334,165 kmz2, com aproximadamente 33.032 habitantes. A unidade de
analise escolhida para este estudo foi o setor de turismo do Municipio, visto que é a

principal atividade econdmica da regido.

3.3 Sujeitos da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram escolhidos baseando-se em um
levantamento prévio sobre as atividades turisticas e as instituicbes que atuam de
forma direta no turismo de Maragogi-AL, como também mediante indicacbes de
alguns dos préprios participantes.

Assim, optou-se por selecionar os individuos que atuam no sistema turistico
do Municipio, os quais foram escolhidos de acordo com a relevancia de sua
respectiva atividade, dando prioridade aos que atuam em Orgdos e empresas
relacionados com atividades logisticas ligadas ao turismo. Portanto, participaram da
pesquisa:

- Gestora da Secretaria de Turismo de Maragogi-Al que é a gestora da
secretaria de turismo do Municipio e possui graduacao em turismo e possui quinze
anos de experiéncia na area, tendo atuado como guia turistica no Brasil e na
América do Sul e também trabalhou na secretaria do Estado de Desenvolvimento
Econdmico e Turismo de Alagoas.

- Sub superintendente do 6rgao que regulamenta os transportes no Municipio,
atuando a quatro anos na Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito —
SMTT, graduacao em administracdo com especializagdo em planejamento e gestao

de transportes publicos.
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- Jornalista da Secretaria de Comunicacdo do Municipio, graduacdo em
jornalismo, atuando a mais de dez anos na profissédo, com experiéncia de cinco anos
no jornalismo cultural através da secretaria de comunicacao de Maragogi.

- Presidente da associacdo dos lancheiros de Maragogi, representante de
uma das associacfes da principal atividade turistica de Maragogi, apesar de néo ter
nenhuma graduag&o possui vinte e cinco anos de experiéncia com turismo e grande
influencia na atividade turistica da regido, representando junto a prefeitura as
melhores solu¢cdes que viabilizem a visitagdo da piscinas naturais de forma
sustentavel.

- Proprietario de agencia de turismo com mais de vinte anos no mercado e de
maior porte no mercado turistico de Maragogi, participante do conselho fiscal da
entidade Costa dos Corais Convention & Visitors Bureau, que é uma associacao
com importante papel de consolidar o trade turistico da regido Costa dos Corais , na
qual Maragogi faz parte.

- Presidente executiva associacdo Costa dos Corais Convention & Visitors
Bureau, que possui o intuito de promover e fortalecer o Municipio de Maragogi, por
meio da iniciativa privada, entidades parceiras, poder publico e todos os
interessados no destino. Atua na presidéncia da associacao desde de 2019, porém
atua no turismo ha mais de vinte anos e ja atuou também como presidente executiva

na Guaruja Convention & Visitors Bureau.

Quadro 4: Relag&o dos participantes da pesquisa

Quanti
Instituicéo Cargo dade de
entrevistados
Secretaria de Turismo Secretaria 01
Superintendéncia Municipal de Transporte e Sub- 01
Transito - SMTT Superintendente
Secretaria de Comunicacio Jornalista 01
Associacdo dos Lancheiros de Maragogi Presidente 01
Agéncia de Turismo Coordenadora 01
Associacao Costa dos Corais Convention & Presidente
i ; 01
Visitors Bureau Executiva

Fonte: Elaboracao Propria (2020)

3.4 Coleta de dados

Na pesquisa, foram coletados dados primarios e secundarios. Inicialmente,
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procedeu-se com a coleta de dados secundarios, por meio de pesquisa documental
realizada através dos registros contidos no plano municipal do turismo e folhetos de
guia de turismo fornecido pela secretaria de turismo com a finalidade de conhecer a
oferta turistica do Municipio de Maragogi-AL. A investigacdo documental forneceu
dados a respeito do seu processo de turistificacdo e da sua oferta turistica.

O instrumento de coleta de dados primarios utilizado nesta pesquisa foi o
roteiro de entrevista semiestruturada que segue no quadro 5, teve como objetivo
captar concepcdes e opinides dos participantes (CRESWELL, 2010). De acordo com
Flick (2009), as entrevistas semiestruturadas tém despertado o interesse em
diversas pesquisas, uma vez que os pontos de vista dos individuos entrevistados
sdo mais evidentes do que com a aplicacdo de uma entrevista estruturada ou um
guestionario.

O roteiro de entrevista semiestruturada foi constituido por 05 perguntas
abertas que buscaram possibilitar o entendimento sobre os elementos logisticos de
Maragogi-AL, a fim de subsidiar a analise da influéncia destes na oferta turistica do

Municipio.

Quadro 5: Perguntas de pesquisa

Elementos logistico do turismo Pergunta de pesquisa

Transportes Comente sobre o sistema de transporte de Maragogi-AL.

Como é realizada a comercializacdo de pacotes turisticos para
Maragogi-AL?

Canais de distribuicao . o N .
Como ocorre aintermediagdo de agéncias de viagem e operadores

turisticos na comercializagdo de pacotes turisticos para Maragogi-AL?

Comente sobre ainfluéncia da internet na comercializacdo de
pacotes turisticos para Maragogi-AL.

Informagbes Comente sobre ainfluéncia dainternet naintermediacgdo de
agéncias de viagem e operadores turisticos na comercializagdo de
pacotes turisticos para Maragogi-AL.

Fonte: Elaboracao Propria (2020)

A coleta de dados foi realizada por meio do aplicativo Whatsaap, no qual
foram enviadas as perguntas para os participantes da pesquisa, que retornaram as
respostas no formato de audios durante as duas ultimas semanas do més de
Novembro de 2020.
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A autorizacdo de participacdo dos entrevistados foi informal. Inicialmente, foi
explicado o objetivo da pesquisa e apresentado o contetdo do roteiro da entrevista
para O participante e, na sequéncia, 0 mesmo sSe posicionou quanto a sua

disponibilidade para participar ou néo.

3.5 Tratamento e analise de dados

Os dados foram tratados qualitativamente e analisados utilizando-se a técnica
de analise avaliativa, que tem como objetivo compreender a aplicacdo sistematica
dos processos advindos das ciéncias sociais no intuito de entender e analisar o
contexto social em que se constitui. Levando em consideracdo as perspectivas de
variados atores que lidam diretamente com o0 processo em questdo
(ARREIZA;MORAIS, 2010).

3.6 Etapas da pesquisa

Em cumprimento aos objetivos propostos neste estudo, foram executadas as

seguintes etapas da pesquisa apresentadas na Figura 7:



Figura 7: Etapas de pesquisa
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Fonte: Elaborag&o Propria (2020).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este Capitulo tem como propdésito apresentar e analisar os resultados obtidos
na pesquisa, 0s quais buscaram atender aos objetivos estabelecidos neste estudo. A
Secédo 4.1 faz uma breve contextualizacdo do Municipio de Maragogi-AL. A Secao
4.2 descreve como ocorreu 0 seu processo de turistificagdo. A Secao 4.3 apresenta
a oferta turistica e a 4.4 os elementos logisticos de Maragogi-AL. E, por fim, na
Secao 4.5, é realizada a andlise da influéncia dos elementos logisticos na oferta

turistica de Maragogi-AL.

4.1 O Municipio de Maragogi-AL

O Municipio de Maragogi é localizado no Nordeste do Estado de Alagoas,
possui uma area de 334,047 Kmz, e se encontra na Mesorregido do Leste Alagoano
e na Microrregido do litoral Norte do Estado. Tem como limite ao norte o Municipio
pernambucano de Sdo José da Coroa Grande, ao sul o Municipio alagoano de
Japaratinga, e no oeste os Municipios de Porto Calvo e Jacuipe (SOARES, 2019),

conforme mostra a Figura 8.

Figura 8: Localizacdo do Municipio de Maragogi/AL

Fonte: IBGE (2019)
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De acordo com a Prefeitura de Maragogi (2020), o Municipio € composto por
10 praias, todas inseridas na Area de Protecdo Ambiental Costa dos Corais, sendo
considerada a maior unidade de conservacao federal marinha do Brasil, com mais
de 400 mil hectares de area e aproximadamente 120 km de praia e mangues, sendo
composto por 02 distritos, Maragogi e Barra Grande, e possui 18 assentamentos
rurais constituidos por mediacdo da Reforma Agraria, conforme mostra a Figura 9:

Figura 9: Maragogi/AL - Setores censitarios litoraneos e Assentamentos de Reforma Agréria

LEGENDA
Assentamentos

01 PA knco

02 PA tabaiana

03 PAAgua “ria

04 PA Massangana
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07 PA Javarl
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09 PAPauAmarsio

10 PA Cosla Deurada

11 PA Melies

12 PABom Josus

13 PA Caramuru

14 PA Eegirito Santc

15 PA Sao Pedro

16 PA Samba

17 PA Quiel Alves/Aquidabam

D Municipio de Maragegi/Al

Cl Asgeriamentos de Reforma Agrarna

- Sedores Censitarics litoraneos - Distrile Maragogi
Setores Censitidcs litoraneos - Distrile Barra Grande

Outros Setores Censitérios

Localizacdo de Maragogi em Alag

Titulo do mapa: MaragoguAL - Seteres litcrdnces ¢
Assentamentos de Reforma agraria (2017)

Elaboragdo carlogratica. Welton Nascimento. e 1 e X ¥
Organzagdo dos dados: Artemisia dos Szantos Soares
Orientador: Frof. Lr. Francisco Fransualdo de Azevedo

Fonte dos cacos: IBGE (2070); INCRA (2016). @W

Sistema de coordenadas carfograficas: SIRGAS 2000.

Fonte: IBGE (2010) apud Soares (2019); INCRA (2016)

A Figura 9 mostra o Municipio dividido a partir dos principais setores
censitarios que fazem parte dos distritos de Maragogi e Barra Grande, uma vez que
essas areas possuem a maior parte de estruturas e equipamentos urbanos atrelados
a atividade turistica. Segundo Soares (2019), para um melhor entendimento da
complexidade rural — urbano do Municipio, foram inseridos 0s assentamentos rurais,
gque podem ser alternativas para o desenvolvimento de praticas econbmicas
solidarias, associando o turismo a concepgéo de agroecologia.

De acordo com o ultimo censo, a populacdo de Maragogi é de 28.749
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habitantes (IBGE, 2010), dos quais 18.625 sado residentes da area urbana e 10.1224
da éarea rural. O Municipio apresenta densidade demografica de 86,06 habitantes/
km2,

Segundo Kaspary (2012), embora Maragogi tenha origem agraria, nos dias
atuais o setor de servicos € o maior responséavel pelo Produto Interno Bruto - PIB do
Municipio, sendo o turismo o mais influente no que se refere a economia.

A denominacdo de Maragogi € oriunda de Gamela, povoado que antes
pertencia ao Municipio de Porto Calvo. No ano de 1875, passou a ser uma vila,
chamada de Isabel. Em 1892, ocorreu a sua emancipacao politica, se tornando o
presente Municipio de Maragogi, que presenciou momentos histéricos, como a
guerra dos cabanos, a revolucdo praieira e o movimento dos lisos e cabeludos
(LINDOSO, 2000).

No passado, Maragogi foi territério socioecondémico e politico praticamente
restrito a cana-de-acUcar. A regido litorAnea era pouco utilizada pelas elites
econbmicas da cana-de-acucar, e por este motivo transformou-se em um local a
margem do sistema canavieiro. Essa conjuntura propiciou a constituicdo e a
apropriagcdo do territério litorAneo por parte de populacdes tradicionais de
pescadores até meados de 1980 (SOARES, 2019).

4.2 O processo de turistificagcdo de Maragogi-AL

O desenvolvimento turistico em Maragogi teve inicio com a construcdo da
rodovia AL-101 Norte, no ano de 1979, que fazia a ligacdo de Maragogi com Recife
e Macei6, dois importantes centros urbanos, e com outros Municipios; acrescida das
suas particularidades paisagisticas e da grande proporcdo de terras desocupadas
(KASPARY, 2012).

O contexto historico do processo de turistificacdo do Municipio foi marcado
por duas politicas federais: a politica de Megaprojetos, na década de 1980, e o
Programa para Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR/NORDESTE na década
de 1990. A politica de Megaprojetos teve como principal objetivo atrair equipamentos
turisticos, por meio de incentivos fiscais e financeiros disponibilizados pelos
Governos dos respectivos Estados onde fossem implantados os Projetos (CRUZ,
2002).
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As atividades turisticas ganharam ainda mais forga quando o primeiro
empreendimento de grande porte foi instalado na cidade, o hotel Salina do
Maragogi, em 1989 (KASPARY, 2012). De acordo com Goncalves (2001), o
empreendimento representou o inicio do turismo no Municipio. Apesar de néo ter
sido o primeiro meio de hospedagem da localidade, visto que ja existiam algumas
pousadas, o referido hotel foi o empreendimento que mais investiu em divulgacéo
junto a grandes operadoras de turismo nacionais e, por consequéncia, atraiu outros
empreendimentos.

Neste contexto, as forcas governamentais federais, conscientes da
capacidade do impacto multiplicador do turismo, no inicio dos anos 1990, através do
PRODETURI/NE, realizaram incentivos financeiros em infraestrutura basica, com o
intuito de tornar o litoral nordestino chamativo para o capital privado. Essa
intervencao, acrescida as transformacfes de habitos e a expansao atual da classe
média brasileira, colaborou com o aumento da demanda turistica do municipio de
Maragogi- AL (SOARES, 2019).

O PRODETUR/NE teve como finalidade geral reforcar a capacidade da regiao
Nordeste em conservar e ampliar o turismo, colaborando com o desenvolvimento
socioeconémico regional por meio de investimentos em infraestrutura basica e
servigos turisticos em regides de expanséo turistica; e como finalidade especifica o
aprimoramento da atracao turistica privada, geracao de oportunidades de emprego e
evolucdo dos niveis de renda, proporcionando também a oferta de servicos de
abastecimento de &gua, esgoto e pavimentacdes as regides através do Programa
(BRASIL, 2010).

O referido Programa foi subdividido em duas fases de planejamento e
atuacdao: iniciou oficialmente as suas atividades em 1994 com o PRODETUR/NE I,
que finalizado em 2004; e o PRODETUR/NE Il, que iniciou em 2005 e foi concluido
em 2010 (PAIVA, 2010).

O PRODETUR/NE | tinha o objetivo de criar condicBes propicias ao
crescimento e desenvolvimento da qualidade da atividade turistica, beneficiando
também a qualidade de vida das popula¢cdes dos Municipios que participariam do
Programa. Foi nesta fase que foram beneficiadas a infraestrutura de saneamento
basico e de suporte ao turismo (PAIVA, 2010).

As consequéncias positivas do PRODETUR/NE | foram fator determinante

para a geracdo do PRODETUR/NE Il. Essa segunda fase teve como propdésito
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aumentar a qualidade de vida dos moradores dos polos turisticos dos Estados
integrantes do Programa e procurou amenizar os elevados niveis de excluséo social,
diferentemente do que foi feito inicialmente pelo PRODETUR/NE |, que focou
apenas nos investimentos relacionados a ampliacao turistica (BNB, 2010).

Simultaneamente ao PRODETUR/NE, no ano de 2004, foi instaurado o
Programa de Regionalizacdo do Turismo - PRT, que abrangeu 200 regides turisticas
e 3.819 Municipios, trazendo um novo formato territorial da atividade turistica
(SOARES, 2019).

Neste contexto, um dos Projetos atrelado ao PRT foi o da selecdo de 65
destinos indutores, que consistia em atrair o desenvolvimento regional para as
demais regifes em seu entorno, que fundamentaria a importancia da organizacéo da
oferta turistica mediante trés ac¢des: conhecimento de competitividade, consolidacao
da governanca e aperfeicoamento do gerenciamento local, tendo como pretenséo,
principalmente, a qualificacdo desses destinos indutores (SOARES, 2019).

Foi por meio da participacdo do PRT que o Governo de Alagoas, através da
Secretaria de Turismo - SETUR, estabeleceu cinco regides turisticas: regido
metropolitana, Costa dos Corais, Caminhos do S&o Francisco, Lagoas e Mares do
Sul e regido dos Quilombos. Atualmente, o Estado de Alagoas possui 07 regides
turisticas, abrangendo 50 Municipios, quais sejam: Grande Macei6, Costa dos
Corais, Agreste, Caminhos do Sdo Francisco, Quilombos, Regido da Caatinga,

Lagoas e Mares Sul (BRASIL, 2019), conforme é apresentado na Figura 10:
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Figura 10: Regides Turisticas do Estado de Alagoas
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Fonte: IBGE (2010) apud Soares (2019)

Inicialmente, nas politicas referentes ao PRT, o Ministério do Turismo - MTUR
selecionou 02 Municipios dos participantes do Programa para representar os 65
destinos turisticos, sendo eles Maceid, representando a regido turistica
metropolitana e Maragogi, representando a regido de Costa dos Corais, constituida
pelos Municipios de: Paripueira Barra de Santo Antbnio, Passos de Camaragibe,
Séao Miguel dos Milagres, Porto de Pedras, Japaratinga e Maragogi (BRASIL, 2004).

Em 2019, Maragogi elevou a sua posicéo para da categoria B para categoria
A do mapa turistico idealizado pelo MTUR, que leva em consideracdo o quantitativo
de empregos gerados no Municipio através da atividade turistica, a quantidade de
empresas prestadoras de servigos turisticos cadastrados no Cadastur (cadastro que
regulamenta a atividade), recebimento de impostos por meio da cadeia produtiva do
setor e total de visitantes nacionais e internacionais (AGENCIA BRASIL, 2019).

E importante ressaltar que a regi&o turistica de Costa dos Corais, incluindo
Maragogi, esta localizada, também na area de Prote¢cdo Ambiental Costa de Corais -
APACC, sendo a maior unidade de conservacédo federal da marinha costeira do
Brasil (ICMBIO, 2017), que reserva a segunda maior barreira de corais do mundo.

O Municipio vem desde o ano de 1980 ocupando posi¢do de destaque no que
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se refere ao turismo, tanto em Alagoas como no Nordeste. Atualmente, ocupa o 2°
lugar de destinagdo turistica mais visitada em Alagoas, consequéncia de uma
politica de valorizacdo das zonas praianas; investimentos em marketing turistico
para captar recursos; e investimentos publicos em infraestrutura turistica e urbana.
Foi por meio de interesses politicos que houve um grande avanco no acesso a
servigos e equipamentos. Essas melhorias sdo resultado também da convergéncia
de interesses dos empreendedores turisticos e comerciantes locais (SOARES,
2019).

Foi através do processo de turistificacdo de Maragogi que a orla maritima foi
construida, assim como outros servigcos de infraestrutura foram solicitados e o
Municipio presenciou um sucessivo e continuo processo de amplificacao urbanistica.
E importante salientar que a infraestrutura turistica e seus equipamentos foram
estruturados pensando no turismo de “sol e praia”, visto que é o principal atrativo do
Municipio, sendo destaque a visitacdo das piscinas naturais (SOARES; AZEVEDO,
2020).

4.3 A oferta turistica de Maragogi-AL

Segundo a Prefeitura de Maragogi (2019), por meio de seu Plano Municipal
de Turismo Maragogi ja € um destino consolidado, tanto nacionalmente quanto
internacionalmente. Nos Ultimos anos, o Municipio vem obtendo um aumento
consideravel no fluxo de turistas. No seu periodo de sazonalidade, que é o verao,
atinge uma taxa de 95% de ocupacao nas hospedagens e uma taxa média anual de
aproximadamente 60%. Existem também os turistas que nado ficam hospedados em
Maragogi, mas vém fazer passeios as piscinas naturais, que atualmente é o principal
produto turistico do Municipio. Segundo dados da Prefeitura de Maragogi (2019), no
primeiro semestre do ano de 2019 mais de 150 mil pessoas visitaram as piscinas
naturais do Municipio.

O Municipio conta com uma estrutura publica exclusiva para a gestdo do
turismo, que é realizada por meio da Secretaria Municipal de Turismo, IndUstria e
Comercio — SETIC que segue no anexo 1.

Além dessa estrutura, a gestdo publica do turismo conta com o Conselho

Municipal de Turismo - COMTUR e o Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR.
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Enquanto que a gestdo privada do turismo conta com 07 associacbes de classe
ligadas diretamente ao turismo:

e Associacao das Mulheres de Fibra;

e Associacao dos Produtores Bolo de Goma Maragogi - ASPROMAR;

e Associacao dos Bugueiros de Maragogi - ABM,;

e Associacao dos proprietarios de Catamara de Maragogi - APCM,;

e Associacdo dos Empreendedores Autdnomos de Maragogi;

e Associacao dos Lancheiros de Maragogi - ALM,;

e Associacoes das Operadoras de Mergulho - AOMM.

No tocante de gestdo regional, Maragogi compde o Costa dos Corais
Convention & Visitour Bureau, que é uma entidade de direito privado sem fins
lucrativos que possui a finalidade de desenvolver agcbes que garantam o turismo
sustentavel na regido da Costa dos Corais e a promocdo do destino no mercado
nacional e internacional. Compreende uma infraestrutura turistica que inclui uma
variedade de hotéis, resorts, pousadas, hostels, restaurantes, centros de
artesanatos, dentre outros que favorecem o atendimento das exigéncias de
mercados (PREFEITURA DE MARAGOGI, 2019).

De acordo com Prefeitura de Maragogi (2019), Maragogi possui 22 km de
costa litorAnea, com belissimas praias de aguas cristalinas e abundancias de
coqueirais, reservas, trilhas de mata atlantica, piscinas naturais, que possibilitam
varias opcdes de entretenimento ao turista, como passeios de buggys, bicicleta e
inUmeras atividades nauticas. Os principais atrativos turisticos do Municipio séo:

- Artesanato Mulheres de fibra localizado no assentamento Agua Fria;

- Bolinho de goma produzido no povoado de Sao Bento;

- Passeio de Bugy pelas principais praias do municipio;

- Mergulho realizado no Mar do centro e povoados de Barra Grande e
Bugalhau;

- Passeio de orla de Catamaré ou lancha;

- Visitacao as piscinas naturais de Barra Grande;

- Visitacdo as piscinas naturais Galés;

- Visitagcao as piscinas naturais de Ponta de Mangue,

- Visitacdo as piscinas naturais Taocas;

- Praia de Antunes;



- Praia de Barra Grande;

- Praia de Maragog;;

- Praia de Peroba;

- Praia de Ponta de Mangue;

- Praia de Sao Bento;

- Ruinas do Mosteiro de Sao Bento;

- Trilha do Visgueiro no assentamento Agua Fria;

- Zoologico no povoado de Peroba;
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Portanto, o Municipio contempla atrativos turisticos que envolvem cinco

segmentacdes turisticas, conforme € apresentado no Quadro 6:

Quadro 6: Segmentacao por atrativo

Atrativo

Sol e Praia

Cultural

Ecoturismo

Mergulho

Nautico

Praias

X

Piscinas Naturais

X

Mergulho

Passeio de Buggy

Trilha do Visgueiro

Artesanato Mulheres de Fibra

Bolinho de Goma

Ruinas do Mosteiro de Sao Bento

Fonte: Prefeitura de Maragogi (2019)

Maragogi € um destino conhecido nacional e internacionalmente pelas praias

e piscinas naturais, tendo as segmentacdes de sol e praia, mergulho e nautico com

demanda efetiva, sendo que os principais produtos turisticos se concentram nos

segmentos de sol e praia.

Segundo Prefeitura de Maragogi (2019), os principais investimentos publicos

no turismo concentram-se em Projetos estruturantes que possuem o intuito de

melhorar a infraestrutura turistica, com a maior parte dos recursos oriundos dos

Governos Estadual e Federal. Segue os principais projetos:

- Pro-Estrada: programa do Governo Estadual que contempla a restauracao

asféltica de rodovias e acessos, pavimentacdo de vias urbanas e implantacdo de

novas estradas, tendo como objetivo aumentar o padrdo da malha viaria do Estado
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de Alagoas, promovendo integracao entre os Municipios e seguranca;

- Construcdo do Aeroporto: ja existe hd 20 anos, porém s6 em 2020 o
Governo do Estado deu seguimento a iniciacdo de construcdo do aeroporto ao
lancar o edital de licitacao;

- Projeto Orla: tem o objetivo de ordenar e otimizar a utilizacdo sustentavel
dos espacos da orla costeira, conciliando com as politicas ambiental e patrimonial,
contempla varias acdes estruturantes.

O Quadro 7 apresenta os principais programas e acfes estruturantes do

projeto orla:

Quadro 7: A¢bes do PROJETO ORLA

Acoes do Projeto Orla

Determinagdo da linha da praia e pds praia, incluindo as dreas de
Agdol preservagio, para retirada de ocupagdes irregulares como bares,
muros, barracas, residencias e etc.

Plano de requalificagdo da orla e manutengio do ecosistema

Agdo 2
costeiro visando a melhoria na gqualidade urbana e ambiental.

Plano de acessibilidade que sera realizado a definigdo dos eixos
AcHo 3 principais de acesso as praias, planejamento de calcaddes,

ciclovias, determinagio de locais para estacionamento de carros,
Treinamento para gestores e funciondrios de empreendimentos
Acdo 4 comerciais, associagdes de lancheiros e bugueiros nos referidos

temas de competitividade, sustentabilidade e responsabilidade.

Elaboracdo de projeto de sistema de tratamento de esgoto

Agdo5 sanitario.

Agdo 6 Fazer adequacgdo da destruicdo de lixo urbano.

Acdo 7 Realizar programa de cooperativismo para reciclagem de lixo.
Agdo 8 Garantir padrdes de verticalizacdo & beira mar

Acdo9 Implementar préticas de fiscalizagdo, educagio ambiental e

protecdo a biodiversidade.

Fonte: Prefeitura de Maragogi (2019)

O objetivo do PROJETO ORLA é fortalecer a capacidade de atuagéo, tanto do
setor publico quanto do privado, assim como o aprimoramento da estrutura
normativa para ordenamento e ocupacédo do espaco, desenvolvendo instrumentos

institucionais de mobilizagdo social e incentivando as atividades socioecondmicas
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coerentes com o desenvolvimento sustentavel da orla (PREFEITURA DE
MARAGOGI, 2018).

Segundo a Prefeitura de Maragogi (2018), o PROJETO ORLA favorecera a
garantia da funcdo socioambiental e tem a intencdo de que a orla seja utilizada de
forma sustentavel, usufruindo todo o seu potencial para a criagdo de areas de lazer
e turismo, estabelecendo o desenvolvimento e garantindo o bem-estar da sociedade.

JA em relacdo aos investimentos privados, 05 novos empreendimentos
hoteleiros serdo instalados e ou ampliados, representando uma expansao de 617
novos leitos no Municipio (PREFEITURA DE MARAGOGI, 2019).

Segundo a Prefeitura de Maragogi (2019), sdo ofertados 126 meios de
hospedagem, gerando 7.477 leitos, disposto em varias categorias, conforme a

Tabela 1. Os meios de hospedagem empregam diretamente 1526 funcionarios.

Tabela 1: Oferta dos Meios de Hospedagens no Municipio de Maragogi-AL

Tipo de Meio de Hospedagem Quantidade
Resort 2
Hotel 4
Pousada 64
Hostel 15
Suites 2
Camping 2
Bangal6 1
Flat 9
Condominio 10
Estalagem 2
Hospedagem 2
Motel 1
Residencial 2
Chalés 10
Total 126

Fonte: Adaptado de Prefeitura de Maragogi (2019)

De acordo com a Prefeitura de Maragogi (2019), o Municipio possui 84 bares
e restaurantes, com a maior parte deles localizada na regidao central de Maragogi. A
Tabela 2 apresenta a oferta de bares e restaurantes do municipio de Maragogi-AL,

distribuidos por povoados:



Tabela 2: Oferta da Bares e Restaurantes do Municipio de Maragogi-AL

52

Povoado Quantidade
Peroba 14
Dourado 0
Ponta de Mangue 4
Xaréu 2
Antunes 1
Barra Grande 8
Burgalhau 2
Maragogi 45
Séo Bento 9

Camacho

Total 84

Fonte: Adaptado de Prefeitura de Maragogi (2019)

A Tabela 3 apresenta a quantidade de agéncias de viagem, receptivos,

ecoturismo, aventura, e locadoras de veiculos, segundo a Prefeitura de Maragogi

(2019).

Tabela 3: Oferta de Agéncias de turismo e Locadoras do Municipio de Maragogi-AL

Discrimina¢éo Quantidade
Agéncias de viagem 50
Agéncia de receptivo 10

Ecoturismo e aventura 07
Locadora de veiculos 02
Total 69

Fonte: Adaptado de Prefeitura de Maragogi (2019)

No decorrer dos anos, Maragogi tem desenvolvido acdes para divulgar o

turismo do Municipio, por meio das quais se consolidou como o segundo destino

turistico no Estado de Alagoas. As acdes promocionais empreendidas estdo ligadas

a iniciativas do Governo do Estado de Alagoas e Prefeitura Municipal, além das

parcerias com a Associacao Brasileira da Industria de Hotel - ABIH e 0os empresarios

locais (PREFEITURA DE MARAGOGI, 2019).

Neste sentido, o Municipio tem estendido as suas a¢cdes promocionais por

meio de participagdo em eventos nacionais e internacionais, assim como eventos
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direcionados aos operadores de turismo. No ano de 2018, o Municipio participou de
12 eventos, sendo 02 internacionais. Enquanto que no ano de 2019, com o objetivo
de ampliar a participacdo nos principais mercados emissores, o Municipio participou
de eventos em Santa Catarina, Goias e Sao Paulo (PREFEITURA DE MARAGOGI,
2019).

4.4 Os elementos logisticos de Maragogi-AL

A fim de entender os elementos logisticos de Maragogi-AL e analisar a
influéncia destes na oferta turistica do Municipio, foi aplicado o roteiro de entrevista
semiestruturada. Inicialmente, sdo apresentadas as respostas obtidas juntas aos 06
respondentes. E na sequéncia, é apresentado um quadro sindptico que compila os

principais destaques das respostas dos respondentes.

4.4.1 Transporte

Sobre o Sistema de Transporte de Maragogi-AL, todos os entrevistados
avaliaram os transportes como ineficientes no atendimento das demandas turisticas.
Os transportes coletivos intermunicipais foram citados como precarios, também foi
falado sobre a desorganizacdo dos servicos de taxis, em relacdo a horarios e a
auséncia de pontos fixos. Indicaram que o transporte realizado pelo servico de
transfer e carro alugado é o mais viavel, porém os custos dessas opcles de
transportes séo elevados.

A ineficiéncia dos meios de transportes, de acordo com Pozo (2008),
influencia diretamente no bom atendimento e na satisfacdo do turista com o destino,
afetando negativamente a percepcdo da experiéncia dos turistas que vem a
Maragogi.

De acordo com os entrevistados os problemas com o sistema de transporte
local sdo de conhecimento geral e impactam principalmente o turismo no turno da
noite. Devido a falta de mobilidade urbana turista considera o Municipio de Maragogi
como um destino de passagem, movimentando uma economia pontual (agéncias e
fornecedores) e nao local por meio dos bares, restaurantes, comeércio local.

Beni (2019) corrobora com o que foi apontado pelos entrevistados, pois sem



54

transportes que promovam a mobilidade local e sem facilidade aos turistas as
ofertas sao restringidas, impactando principalmente a economia local do Municipio.

Conforme um dos entrevistados ha um Projeto em tramite ha 20 anos para
construcdo de um aeroporto em Maragogi, porém o Municipio ndo possui o basico
que seria uma rodoviaria. Vale ressaltar que existe uma solugéo local por meio de
um aplicativo chamado Fénix, que desenvolve um servico de mobilidade urbana,
porém limitado a algumas regiées e com o funcionamento somente em aparelhos
android.

Em contraposicdo com o posicionamento de alguns dos participantes da
pesquisa quanto ao modal aéreo, alguns dos entrevistados o apontaram como um
ponto positivo, pois devido a localizacdo de Maragogi ser a 125 Km de Maceio, e a
130 Km de Recife, os aeroportos das duas capitais nordestinas servem como porta

de entrada para o Municipio.

4.4.2 Canais de Distribuicéo

Quando questionados sobre a comercializacdo de pacotes turisticos para
Maragogi, 0s entrevistados apontaram diferentes formas de comercializacéo.
Segundo os entrevistados, a comercializacdo pode ser feita através de agéncias de
turismo; pelo préprio hotel que o turista se hospeda; e por meio dos denominados
“guias”, que nao possuem formagao académica e trabalham de forma auténoma
oferecendo todos os tipos de passeios.

Diferentemente do que afirma Beni (2019), as inovacfes tecnolégicas nao
reduziram significativamente a intermediacdo de agéncias e operadoras, 0 que
ocorreu foi 0 aumento de intermediarios no turismo, pois a internet viabilizou também
que os novos intermediadores de servigos turisticos em Maragogi-AL tivessem
contato com os turista.

Um dos entrevistados mencionou que a forma de comercializacdo depende
muito da preferéncia do turista, os consumidores que priorizam seguranca optam por
comprar através de agéncias de turismo ou operadoras, enquanto que existe
também os consumidores que preferem fazer o seu proprio pacote turistico,
entrando em contado diretamente com os fornecedores que prestam servigcos
turisticos.

Todos o0s entrevistados relataram que o0s pacotes também séo
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comercializados por meio da internet mediante sites e redes sociais, porém
mencionaram que uma prética tradicional é a comercializacdo pelas ruas e pontos
turisticos da cidade.

Quanto a intermediacdo de agéncias de viagem e operadoras turisticas na
comercializacdo de pacotes de turisticos para Maragogi, os entrevistados, em geral,
afirmaram que a intermediacdo ocorre principalmente através da terceirizacdo dos
servicos turisticos pelas agéncias de turismo junto aos fornecedores locais e
prestadores de servicos turisticos.

As agéncias de viagens de Maragogi-AL também atuam na terceirizagdo de
pacotes turisticos para operadoras de porte nacional. Um dos entrevistados também
mencionou que algumas agéncias de turismo do Municipio optam por néo terceirizar

e utilizam os seus proprios equipamentos turisticos.

4.4.3 Informagéo

Todos o0s entrevistados apontaram que a influéncia da internet na
comercializacdo de pacotes turisticos para Maragogi trouxe mudancas de grande
relevancia. Os entrevistados falaram que a internet € um eficiente veiculo de
propaganda e divulgacao, assim, o turista passou a ter mais fontes de informacdes
e, ao se sentir seguro sobre o destino, passou a ser mais exigente, forcando as
agéncias de turismo de Maragogi a oferecerem um atendimento mais &gil e
personalizado, assim como a oferta turistica obteve um aumento, uma vez que 0s
fornecedores passaram a ter contato direto com o cliente, ndo necessitando de um
intermediario. Dos entrevistados, dois mencionaram que o papel das agéncias
também foi modificado com o advento da internet.

A contribuicdo da internet no fortalecimento da distribuicdo direta €
evidenciada também por Carroll e Siguaw (2003), que afirmam que os fornecedores
primarios ao terem contato direto com o cliente fez com que ocorresse o0
aperfeicoamento dos sistemas de distribuicao direta.

De forma geral, a maioria dos entrevistados citaram varios aspectos quanto a
influéncia da internet na intermediacdo de agéncias de viagem e operadoras
turisticas na comercializacdo de pacotes turisticos para Maragogi.De acordo com as
entrevistas, pode-se perceber que o intermédio das agéncias de viagem e operadora

turistica foi impactada principalmente porque a internet possibilitou uma maior
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concorréncia, pois o turista tera varias opcdes de empresas que ofertam o mesmo
produto ou servigo turistico e acaba refletindo no papel desempenhado pelas
agéncias e operadoras de turismo que antes eram vistas como o principal
intermediador da distribuicdo do turismo. Segundo um dos entrevistados, o papel
das agéncias e operador turistico hoje passou a ser mais uma prestacao de servico
de consultoria e assessoria turistica do que uma intermediacao.

Xiang et al. (2015) colaboram com o que foi apontado pelos entrevistados ao
afirmarem que as novas tecnologias fizeram com que os clientes tivessem acesso
direto aos fornecedores, o que antes s6 era possivel através de agéncias e
operadoras turisticas. Com 0s novos meios de informac¢des, o consumidor passou a
ser visto como ator principal na distribuicao turistica.

O Quadro 8 apresenta uma compilacdo dos principais destaques das
respostas dos respondentes. Na primeira coluna foram colocados os elementos
logisticos do turismo. Na segunda coluna, as perguntas do roteiro de entrevista
relacionadas a cada elemento. Por fim, na terceira coluna, o registro de entrevista

gue com fragmentos do material transcrito.

Quadro 8: Quadro sindptico das entrevistas

Elementos
_ Pergunta ) )
logisticos do ) Registro de Entrevista
) relacionada
turismo
¢ Dificuldade de mobilidade local devido as limitagbes do
sistema de transporte;
e Transporte coletivo intermunicipal em situacdo precaria
e Servico de taxi desestruturado (horario de funcionamento e
localizagéo);
) e NA&o possui rodoviaria;
Sistema de . . o
¢ Sistema de transporte ndo suporta a demanda turistica;
Transportes transporte de
_ e Existéncia empresas de servigcos de transfer e locagdo de
Maragogi-AL
veiculos;
e Servicos de transporte com custos elevados;
e BR-AL 101 tem sido revitalizada melhorando o acesso dos
modais rodoviarios;
e Localizagdo privilegiada, tendo duas opcdes de aeroportos
(Recife e Maceio).
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Comercializaca
o de pacotes
turisticos para

Maragogi-AL

Intermediacédo

de agéncias de

e As comercializagdes de pacotes turisticos sdo realizas de
diversas formas;

¢ O perfil do turista influencia na forma de distribuicéo;

de agéncias de
viagem e
operadores
turisticos na
comercializaca
o de pacotes
turisticos para

Maragogi-AL.

Canais de ) . Existéncia de canais diretos e indiretos em
o viagem e i
distribuicdo Maragogi-AL;
operadores ) ] o L
o o Existem diversas possibilidades de distribuicao
turisticos na
L . Novos canais de distribuicao depois da internet;
comercializaca
. Muitos tipos de intermediarios.
o de pacotes
turisticos para
Maragogi-AL
Influéncia da
internet na
comercializaca
o de pacotes J Aumento da oferta turistca e, por
turisticos para consequéncia, concorréncia mais acirrada;
Maragogi-AL. . Aumento das possibilidades de comercializagéo
Influéncia da de pacotes turisticos;
internet na . Internet como principal canal de informacéo;
Informagdes intermediacéo . Agéncias e operadoras turisticas deixaram de

ser considerados o Unico canal de informacdo pelos
turistas;

. A internet aumentou o fluxo de informacgdes por
meio de divulgacbes e propagandas de Maragogi,

proporcionando aumento do fluxo turistico.

Fonte: Elaboracao Propria (2020).

4.5 A influéncia dos elementos logisticos na oferta turistica de Maragogi-AL

De forma geral, foi possivel verificar que o sistema de transporte do Municipio

de Maragogi ndo tem sido eficaz no atendimento das demandas turisticas, conforme

apontado pelos entrevistados. O Municipio estd situado em uma localizagéao

privilegiada, com duas op¢des de aeroportos, porém a principal dificuldade é no que

diz respeito a mobilidade local, o que impacta diretamente na satisfacdo do turista




58

que visita Maragogi-AL.

Como foi verificado, em Maragogi existem Projetos que preveem
investimentos no sistema de transporte, porém 0s mesmos sdo destoantes da
realidade atual. Ao invés de investir em projetos que sanem ou amenizem O0S
problemas bésicos dos sistemas de transporte, como, por exemplo, a instalacdo de
uma rodoviéria, a organizacdo dos servigos de taxis locais, maiores exigéncias em
relacdo a qualidade dos transportes intermunicipais, estdo sendo priorizados
projetos como a construcdo de um aeroporto, que poderia ser realizado em um
segundo plano.

Segundo Karassawa (2003), sendo a logistica no turismo a funcao
fundamental na determinacdo do nivel de servico turistico, faz-se necessario que
haja projetos que visem a melhoria da eficiéncia dos sistemas de transportes,
priorizando, principalmente, a mobilidade local, visto que, de acordo com os
entrevistados, esse é o problema que tem maior impacto no sistema de transporte
de Maragogi.

Através das entrevistas, foi possivel compreender que existem diferentes
formas de canais de distribuicdo em Maragogi e todas as mudancas que ocorreram
foram consequéncia das inovacdes tecnoldgicas, visto que a internet tem
possibilitado o cliente ter contato direto com o fornecedor primério dos servicos
turistico.

Também foi constatado que a tecnologia proporcionou 0 aumento do numero
de intermediarios atuando nos canais de distribuicdo do turismo no Municipio, o que
tem ocasionado elevados custos que acabam recaindo no valor pago pelo turista no
servico.

Os meios de informacdo do turismo foram significativamente impactados
pelas novas tecnologias da informagdo. Neste contexto, o turista que visita
Maragogi-AL passou a ter maiores informacgfes sobre o Municipio, se sentindo mais
seguro e, por consequéncia, exigente. A medida que facilitou e aproximou os
clientes dos varios tipos de distribuidores, aumentou as possibilidades de
comercializacao turisticas, estimulando cada vez mais as concorréncias.

A integracdo dos transportes, canais de distribuicdo e informagdes formam a
oferta turistica e, de acordo com Santana (2017), é por meio da logistica que serdo
disponibilizados aos consumidores, sendo necessario que haja maior planejamento

na integracao dos elementos logisticos, uma vez que um depende do outro.



59

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a influéncia dos elementos logisticos
encontrados em Maragogi-AL na oferta turistica do Municipio. Inicialmente, foi
necessario compreender o processo de turistificacdo e descrever a oferta turistica de
Maragogi-AL. Posteriormente, foi procurou-se entender os elementos logisticos e a
sua influéncia na oferta turistica do Municipio.

Foi possivel perceber que o sistema de transporte de Maragogi ndo atende as
demandas turisticas, afetando de forma negativa a experiéncia do turista que
frequenta Maragogi, com consequéncias principalmente na mobilidade local,
ocasionando reducdo da estadia do turista no Municipio, assim como a rede
hoteleira e o comércio noturno. Sendo os bares e restaurantes 0s segmentos
turisticos mais afetados.

Em virtude das inovacfes tecnoldgicas, passou-se a existir multiplos canais
de distribuicdo no turismo em Maragogi, fato esse ocasionado pelo fortalecimento do
contato direto entre o cliente e os fornecedores primarios. Além disso, novas
empresas de pequeno porte que, em conjunto com a informalidade dos “guias” néo
registrados, prejudicam a receita das empresas e fornecedores legalizados, afetando
a arrecadacao de impostos e o reinvestimento em infraestrutura turistica.

Foi possivel observar também que o papel das agéncias e operadoras
turisticas foram modificadas, uma vez que os consumidores passaram a ter acesso
as informacfes sobre Maragogi através da internet, e passaram a ser vistos como
atores principais na distribuicéo turistica.

Os meios de informacdes obtiveram significativas mudangcas com o advento
da internet, proporcionando vantagens tanto para os clientes, quanto para empresas
gue comercializam produtos e servicos turisticos, os quais puderam aumentar a
eficiéncia de seus processos e conexao com o turista.

Com base nos resultados obtidos, conclui-se que o sistema de transporte de
Maragogi tem sido fator limitante para o crescimento e desenvolvimento turistico do
Municipio, sendo necessario por parte do poder publico um planejamento
sistematico no intuido de priorizar e sanar as principais deficiéncias nos transportes.

Os canais de distribuicdo do Municipio de Maragogi modificados com as

novas tecnologias geraram novos intermediarios e, consequentemente, o aumento
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7

da informalidade. Nesse sentindo, € importante que sejam tomadas medidas para
que haja a regularizacdo desses intermediarios, com o propdésito de estabelecer uma
cadeia de servicos turisticos que fique a disposicédo dos clientes no momento certo,
com a qualidade necessaria e preco justo.

Por fim, conclui-se também que a oferta turistica € constituida pela unido dos
transportes, canais distribuicdo e informacfes, e € através da logistica que serdo
disponibilizados aos turistas. Para que atinja a expectativa dos mesmos, é
necessario que exista um planejamento desses elementos, visto que sao
dependentes entre si.

Este estudo se limita ao Municipio de Maragogi, por este motivo os resultados
encontrados poderdo servir como base, porém nao devem ser generalizados, para a
realidade de outros Municipios. Portanto, o presente estudo pode ser o ponto de
partida para o aprofundamento em trabalhos futuros e servir de base na aplicagéo
em outras regides turisticas.

Em virtude da escassez de literatura sobre logistica aplicada ao turismo
recomenda-se que sejam desenvolvidos outros trabalhos com o mesmo objetivo, a
fim de aprofundar as discussGes sobre a aplicagdo da logistica no turismo,
viabilizando a resolucdo de problemas que envolvam os principais elementos
logisticos do turismo (transportes, canais de distribuicéo e informacdes).

Tendo em vista que o0s principais elementos logisticos que influenciam o
turismo possibilitam vérias linhas de discussdo, faz-se necessario que sejam
realizadas analises detalhadas sobre sistema de transporte do turismo, canais de
distribuicdo e informacdes.
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