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RESUMO

O objetivo desse trabalho € analisar os fatores criticos de sucesso que influenciam diretamente
o gerenciamento de projetos dentro das organizagdes. O referencial tedrico foi formado em
cima dos conceitos referentes aos fatores criticos de sucesso. A pesquisa foi classificada como
qualitativa, do tipo descritiva utilizando o método de estudo de caso. O instrumento de
pesquisa empregado foi a entrevista semiestruturada, baseado num protocolo elaborado a
partir de temas levantados na revisao bibliografica. Os sujeitos de pesquisa sao Gerentes ou
Coordenadores de projetos do Instituto escolhido visando garantir que os respondentes
tenham uma visdo abrangente e estratégica da empresa. Tomando como base um Instituto de
Tecnologia que trabalha com pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias fisicas e
naturais a mais de sete anos e que desde sua fundacio triplicou o seu tamanho, com mais de
sessenta funciondrios distribuidos em trés unidades. Com base nos resultados obtidos,
constatou-se que os fatores criticos determinam o sucesso no gerenciamento de projetos,
melhorando as expectativas de €xito em empresas do setor publico ou privado, quando geridas

de acordo com a realidade organizacional.

Palavras-chave: Fatores criticos de sucesso. Gerenciamento de projetos. Organizacoes.

Estudo de caso. ITEMM.



ABSTRACT

The objective of this work is to analyze the critical success factors that directly influence
project management within organizations. The theoretical framework was formed based on
the concepts related to the critical success factors. The research was classified as qualitative,
descriptive using the case study method. The research instrument used was the semi-
structured interview, based on a protocol elaborated from themes raised in the literature
review. The research subjects are Project Managers or Coordinators of the chosen Institute in
order to ensure that respondents have a comprehensive and strategic view of the company.
Based on an Institute of Technology that works with research and experimental development
in physical and natural sciences for more than seven years and that since its foundation has
tripled its size, with more than sixty employees distributed in three units. Based on the results
obtained, it was found that critical factors determine success in project management,
improving expectations of success in companies in the public or private sector, when

managed according to organizational reality.

Keywords: Critical success factors. Project management. Organizations. Case study.

ITEMM.
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1 INTRODUCAO

Numa busca incessante por melhores resultados dentro do ambiente complexo das
organizacdes de pesquisa e desenvolvimento (P&D) envoltas em atividades de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (CT&I) criou-se uma cultura de administracdo e gerenciamento de
projetos de pesquisa que pode otimizar e alavancar os ganhos através da exploracdo dos
Fatores Criticos de Sucesso (FCS). Para Moeuf et al. (2020) esses fatores sdo aquelas poucas
areas, para qualquer negdcio, nas quais os resultados, se satisfatorios, irdo assegurar o
desempenho competitivo e 0 sucesso para a organizagao.

No entanto, cabe destacar nesse trabalho que cada organizacdo de P&D tem as suas
proprias particularidades e, como tal, quando levados a prética os FCS devem se adaptar as
caracteristicas ambientais e culturais existentes que podem ser de aderéncia ou resisténcia a
implementagdo dessas orientagdes. Davis (1980) tem sido um dos autores da drea que sempre
defendem a nao existéncia de uma relagdo causal entre os FCS e a sua aplicacdo na prética.

Como essa pesquisa recai sobre uma organiza¢do de P&D recorremos a Rush et al.
(1995) que trabalham alguns FCS direcionados para organizacdes de pesquisa, constatados
por meio de pesquisas realizadas nas melhores organizagdes de pesquisa na época. Levaram
em conta as especificidades de cada organizacdo estudada e esses fatores podem ser internos,
negocidveis e externos. Nesse estudo, os esforcos de investigacdo recairdo sobre fatores
internos, pelo fato de que os mesmos podem ser controlados totalmente pela organizagdo e
serem o foco para uma gestdo eficiente (RUSH et al., 1995).

Dessa maneira o presente trabalho busca analisar os fatores criticos de sucesso no
processo de gerenciamento de projetos dentro de um instituto de pesquisa, tecnologia e
inovagdo. Para Melo e Alcantara (2016) a aplicagdo deste método adquiriu importancia na
formulacdo de estratégias nas organizacdes que atuam em ambientes de mudangas
significativas, uma vez que possibilita as mesmas focalizarem estrategicamente suas acoes,
monitorando, de forma sistemadtica, tanto as tendéncias, como os sinais detectados destas
mudancas, no ambiente s6cio produtivo e competitivo em que atuam.

O texto estd dividido em cinco partes sendo a primeira a introdugdo, que proporciona
uma visdo inicial sobre os FCS e qual sua importancia dentro de um centro de P&D; a
segunda parte discorre sobre a fundamentacao tedrica utilizando autores e pesquisadores que
utilizam e abordam conceitos sobre lideranca, comunicacdo, pessoas € processos; a terceira

trata dos procedimentos metodoldgicos, onde estdo delimitadas as ferramentas que foram
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utilizadas para realizar a coleta. A quarta parte mostra os resultados obtidos, ou seja, a
discussdo e andlise das contribui¢des que os fatores criticos de sucesso t€ém no gerenciamento

de projetos; e por fim a quinta parte traz as consideracdes finais da pesquisa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DEPESQUISA

A Gestao de Projetos (GP) é uma ferramenta usada por organizagdes que praticam
uma administracdo organizada e sist€émica para atender a demandas de maneira eficaz e
efetiva, em um ambiente caracterizado pela velocidade das mudancas. Sdo cendrios que
demandam um modelo de gestdo focado em prioridades e objetivos e, por esta razdo, o
gerenciamento de projetos tem crescido muito nos ultimos anos (VARGAS, 2005). Keeling
(2017) entende que a disponibilidade de sistemas de assessoria e controle gerencial cada vez
mais sofisticado fez com que a administracdo de projetos se torna um poderoso instrumento
de transformacdo e crescimento utilizado no desenvolvimento de rotinas e sistemas dentro das
organizagoes.

Dessa forma a presente pesquisa busca analisar os gestores de projetos que fazem
parte do ecossistema do Instituto de Tecnologia Edson Mororé6 Moura (ITEMM) em Belo
Jardim tendo em vista que eles estdo inseridos num ambiente extremamente volatil e que
necessita de um alto controle de atividades para entregar o que foi acordado entre as partes
envolvidas.

Como estudado por Rad e Raghavan (2000), apesar do evidente aumento da utilizacao
do gerenciamento de projetos por parte das organizacdes, devido a necessidade de que os
projetos sigam com o menor desvio possivel do que foi planejado, ainda se observam altos
indices de falhas em projetos, onde de uma amostra de 8.380 casos de projetos de tecnologia
da informacgdo em diversas industrias, apenas cerca de 16,2% conseguiram ser bem-sucedidos
em aspectos de tempo, escopo e custo. Os projetos proporcionam indmeros beneficios, mas
boa parte deles fracassam ou ndo conseguem atingir o resultado esperado. Dados da pesquisa
The CHAOS Manifesto 2013: Think Big, Act Small realizada pelo Standish Group, revelaram
que 18% dos projetos falham e esse insucesso estd diretamente relacionado a problemas com
a dificuldade de executd-los dentro do prazo e orcamento estabelecidos ou simplesmente a
ineficiéncia da gestdo em fazer com que os resultados esperados sejam alcancados.

As dificuldades de gerenciamento de Projetos também sdo percebidas em projetos de

inovacdo. De acordo com Carmona et al. (2014), este tipo de projeto continua sendo uma
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seara altamente problemadtica, onde um grande nimero de projetos excede seus or¢amentos,
sendo executado de modo tardio e, até mesmo, deixando de atender plenamente seus
objetivos.

Portanto, dominar esse percurso € a maneira mais assertiva que os gestores de projetos
tem para gerenciar cada projeto e atingir o objetivo planejado. O Project Management
Institute, PMI (2017), entidade internacional que é referéncia em gestdo de projetos, diz que
os gerentes de projetos sdo agentes de mudancas e precisam inspirar um sentimento
de propdsito nas pessoas. Sdo eles que buscam de forma continua o sucesso de cada projeto e
precisam estar preparados para perceber que as empresas mudaram sua tradicional forma de
enxergar a gestdo dos projetos. Diferente dos projetos comuns como a constru¢do de um
imével, ou a implantacdo de um sistema de gestdo empresarial, os projetos de P&D possuem
caracteristicas diferentes. Possuem maior grau de incerteza no que se refere aos resultados que
entregam, e consequentemente, possuem um risco maior (MELLO, 2016).

O [ocus de investigacdo escolhido é empreendimento voltado a pesquisa e inovagao,
que busca desenvolver novas solugdes de energia e que trabalha os pontos abordados nessa
pesquisa diariamente. Para alcangar seus objetivos o ITEMM possui algumas parcerias
importantes, como instituicdes de ensino, laboratérios de alta performance, consultores e
empresas privadas ligadas diretamente com projetos inovadores. Trabalham com P&D
experimental em ciéncias fisicas e naturais a mais de sete anos e que desde sua fundacgdo
triplicou o seu tamanho, abrindo novas unidades em Recife, Sdo José dos Campos e na China.
Tem sua sede localizada no municipio de Belo Jardim, a 182 km de Recife, a capital do estado
de Pernambuco e com mais de sessenta funciondrios distribuidos nas areas de Escritério de
Projetos, Controladoria, Compras, Financeiro e Gestao de Pessoas.

O sucesso de uma empresa orientada a projetos, estd diretamente ligado aos resultados
obtidos em cada um de seus projetos, jd que esses constituem o negécio fundamental e as

competéncias essenciais da empresa (KERZNER, 2006).

1.2 PERGUNTA CONDUTORA

Os “fatores criticos de sucesso” vem da drea de Sistemas de Informagdo com o
objetivo de lidar com um cenério de negdcios cada vez mais complexo, volétil e que lida com
um volume de informagdes que cresce de forma exponencial. Com o passar dos anos as

pesquisas tem mostrado que cada organizacdo tem seus fatores-chave que devem ser
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trabalhados para se alcancar as metas e objetivos estabelecidos. Nesse sentido, a presente
pesquisa visa compreender: Quais os fatores criticos de sucesso para o gerenciamento de

projetos na organizacao de pesquisa e desenvolvimento ITEMM?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a contribuicdo dos Fatores Criticos de Sucesso para o gerenciamento de projetos em

uma organizagdo de pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias fisicas e naturais.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Verificar a influéncia das liderancas na implantacdo e conducdo do gerenciamento
dos projetos de pesquisa;

2. Analisar as atividades de planejamento, monitoramento e avaliagdo das etapas dos
projetos fundamentais para o alcance dos objetivos e metas estabelecidos;

3. Compreender os processos de comunicacdo em torno dos fluxos dos diferentes
projetos;

4. Compreender a relevancia do conhecimento de Gestdo de Pessoas na

administracao dos projetos.

1.4 JUSTIFICATIVA

A relevancia de se estudar o impacto dos fatores-chave para um instituto vocacionado
ao desenvolvimento de tecnologia é que deve ajudar na compreensdo de como os fatores
criticos podem ser aplicados para operacionalizar a gestdo interna, agregar valor aos projetos
e auxiliar no alcance dos seus objetivos estratégicos, além de contribuir paro o
desenvolvimento da prépria regido.

Os fatores criticos de sucesso no gerenciamento de projetos foi um assunto
amplamente explorado por varios autores na ultima década, em uma pesquisa realizada no dia
09 de outubro de 2020 nos documentos disponibilizados no Portal Periédicos Coordenagdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) encontramos mais de 300 trabalhos
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relacionados ao tema, isso reforca ainda mais a importancia do entendimento e dominio do
assunto para obter sucesso nos projetos executados.

Para Wormell (1996, p. 27) “enquanto os fatores criticos de sucesso forem
reconhecidos como ferramenta de gerenciamento, por empresas e industrias, poucas
aplicacdoes do método sdo realizadas no setor de servicos [...]”. A presente pesquisa pode
gerar mais do que o beneficio académico, servindo também como suporte para o
desenvolvimento de novos institutos tecnolégicos. Além disso hd também uma contribui¢ao
académica, mostrando a importancia de se identificar e aproveitar os fatores criticos de
sucesso no gerenciamento de projetos dentro dos institutos de desenvolvimento tecnologia,
quando a maioria dos estudos tem sido para o setor produtivo e comercial. Existe uma
parceria muito rica entre a UFPE e o ITEMM que dura a muitos anos, através de varios
acordos de cooperacdo técnica. O desenvolvimento desse estudo pode vir a se somar a essas
parcerias com novos entendimentos sobre a forma como sao trabalhados os fatores em estudo
na gestdo do ITEMM, contribuindo para aperfeicoar essa relagdao, aumentando a efetividade
da sua atuacgdo junto as outras institui¢des de ensino e empresas da regido.

Ao contribuir para uma melhor compreensio do gerenciamento interno de
organizacdes que desenvolvem tecnologia e inovagao, pode-se aprofundar a reflexividade em
torno dos FCS, principalmente por se tratar de uma organizacdo localizada no interior do
Estado de Pernambuco que apresenta condi¢do social e econdmica por vezes adversas a
empreendimentos dessa natureza.

Em virtude do contato proximo com o universo do Instituto de Tecnologia Edson
Moror6 Moura e com os gerentes de projetos que fazem parte do seu ecossistema, surgiu o
interesse nos autores que desenvolveram o presente estudo buscando analisar o impacto que

esses fatores t€ém sobre o gerenciamento de projetos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica, também chamada de referencial teérico, é, de acordo com
Miitzenberg (2006), a parte central da pesquisa, € aqui que o autor levanta fatos e dados,
articulando-os no nivel de interpretacao tedrica. Ou seja, este capitulo ird nortear e embasar a
pesquisa numa perspectiva tedrica do assunto a partir das obras publicadas sobre, e tentard
sistematizar os principais conceitos operadores da abordagem dos FCS.

Compreendendo a importancia do tema para o trabalho, este capitulo apresentard uma
breve conceituagdo do que € gerenciamento de projetos e fatores criticos de sucesso,
lideranga, apresentando e discorrendo sobre suporte gerencial, monitoramento e geréncia
conciliadora; processos, ligando a missdao do projeto com seu planejamento; comunicagao,
seus tipos e como influenciamos resultados dos projetos; e, por fim, abordard as pessoas,
destrinchando como sao montadas as equipes de acordo coma sele¢ao feita e quais os critérios

predominantes para escolha dos integrantes.

2.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Tanto no ambiente de pesquisa como nas organizacdes, o gerenciamento de projetos é
uma ferramenta de grande importancia para se alcangar maiores € melhores resultados nos
projetos. Cada vez mais, a pratica de Gerenciamento de Projetos tem sido discutida e tem

evoluido ao longo dos ultimos anos. Segundo Vargas (2018, p. 7) define, projeto é:

[...] um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia
clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um
objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros
predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.

Essas definicdes mostram algumas caracteristicas importantes presentes em todos os
projetos: sdo tempordrios, produzem entregas Unicas e sao realizados de forma progressiva.

Destaca-se que o Gerenciamento de Projetos cotidianamente vem se difundindo e
fazendo parte das organizacdes como um todo. Nos ultimos anos, de acordo com Terribili
Filho (2020) e Anselmo e Maximiano (2006), o Gerenciamento de Projetos vem se tornando
uma édrea de conhecimento cada vez mais estudada, requisitada e implementada, tendéncia

essa que tem como referéncias principais a funda¢do do Project Management Institute (PMI),
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em 1969, e a consequente publicacdo do Project Management Body of Knowledge, PMBOK
(2017), agora em sua sexta edigao.

Todavia, ¢ comum que nem todas as equipes de trabalho pratiquem cotidianamente os
principios do Gerenciamento de Projetos, seja por falta de conhecimento técnico e pessoas
especializadas, ou por falta de investimentos por parte das organizacdes em desenvolver seus
colaboradores e procurar observar os fatores criticos de sucesso de projetos bem-sucedidos.

Outra defini¢do relevante € a de maturidade em Gerenciamento de Projetos. Segundo
Kerzner (2002), maturidade pode ser definida como o desenvolvimento de sistemas e
processos que sdo, por natureza, repetitivos e garantem uma alta probabilidade de que cada
um deles seja um sucesso. Contudo, processos e sistemas repetitivos ndo garantem, mas
aumentam a probabilidade de sucesso. Assim, pode ser observado que a maturidade em gestao
de projetos estd ligada a quao habil uma organizacdo estd no exercicio de gerenciar seus
projetos (PRADO, 2004).

Portanto, na busca pelo sucesso nos resultados qualitativos e quantitativos dos
projetos, diversas organizacdes comecaram a ter um olhar mais criterioso para a importancia
de se montar uma estrutura voltada para a gestdo de projetos, bem como, pelo
desenvolvimento dos seus colaboradores nesta area de conhecimento, buscando observar as

melhores praticas apresentadas na literatura, além dos principais fatores criticos de sucesso.

2.2 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Fatores Criticos de Sucesso s@o vistos como atributos que podem melhorar as
expectativas de éxito em empresas do setor publico ou privado, quando geridas de acordo com
a realidade organizacional de setor (LINK et al. 2020; REIS, 2016; CASTRO; SUAIDEN,
2015). A ideia que estd por traz do conceito € a adaptacdo de certas diretrizes a uma
determinada organizacdo, sendo que esses elementos e sua aplicabilidade nao sdo
identificados de forma o6bvia. Link et al. (2020) afirmam que FCS auxiliam os gestores de
projeto a balizar o desempenho e os resultados, melhorando a eficiéncia no uso dos recursos
organizacionais. Logo, esses fatores necessitam ter uma atengdo especial dos gestores.

Os “fatores criticos de sucesso” come¢am a ganhar corpo a partir dos anos 60 com os
projetos na area dos sistemas de informagdo com o intuito de distinguir e selecionar os

conhecimentos chave para processo de tomada de decis@o. Era uma época de expansao das

organizacdes comerciais em meio a uma crise na gestdao da informac¢do. Nas décadas seguintes
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passou a chamar atencdo de um grupo crescente de especialistas nas areas de estratégias de
negdcios, passando a se consolidar como uma operacdo que auxilia as organizagdes na
criacdo, conducdo tdtica e execug¢do de normas e técnicas que permitem o alcance dos
objetivos com éxito (CASTRO; SUAIDEN, 2015; REIS, 2016). Anthony et al. (1972) foram
pioneiros na utiliza¢do do conceito para desenhar um sistema de controle de gestdo em que os
gestores pudessem identificar os fatores criticos para o sucesso de seu negdcio. Nesse sentido,
os autores afirmam que hd uma diferenciacdo desses fatores de empresa para empresa.
Grunert e Ellegaard (1992) citam que esse conceito se refere a uma relacdo causal entre o
sucesso e a causa do mesmo.

Pinto e Sleven (1983), partem do pressuposto que um projeto € considerado um
sucesso com base em 10 critérios, observados a partir de um grupo de 50 gerentes de projetos
que trabalharam com os aspectos de sucesso na entrega e gestao de projetos e estabeleceram o
respectivo modelo, conforme apresentado a seguir: missdao do projeto, suporte gerencial,
planejamento, cliente consultor, questdes de administracdo de pessoal, tarefas técnicas, aceite
do cliente, monitoramento, comunicacdes e geréncia conciliadora. A fim de utilizar os 10
fatores criticos de sucesso de Pinto e Sleven (1983), nesta pesquisa percebeu-se que 0s
mesmos possuem algumas afinidades tematicas e podem se adequar em quatro categorias
conceituais bdsicas. Com base nisso, o estudo aglutinou as categorias nas quatro dreas

teméticas a seguir: lideranca, comunicagdo, pessoas € processos.

2.3 LIDERANCA

Ao referir-se a lideranca é de grande relevancia iniciar a discussdo apresentando seu
conceito, ja que pode ser compreendida como a area que permeia todas as atividades gerenciais
e ndo € uma atividade isolada. Sua importancia € subestimada quando julgada apenas em
termos da proporcao de atividades gerenciais que estdo estritamente relacionadas com a
conducdo da equipe de trabalho (MAXIMIANO, 2000).

Para Chiavenato (2012) a lideranga divide-se em trés tipos: autocratica, liberal e
democratica. Onde a autocrética define os objetivos comanda e ignora a equipe; na liberal a
equipe define os objetivos, a equipe faz o quer, a equipe € irresponsavel e a equipe ignora o
lider; j4 na democrética lider e equipe definem os objetivos juntos, comandam, sao

corresponsdveis e compartilham sucesso ou fracasso. Independente de qual tipo de lideranca
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seja exercida, a pessoa que estd a frente de uma equipe dentro do projeto, precisa ter
capacidade de dar feedback em todos os estigios.

Sendo assim, Faraggi e Cassaro (1997, p. 14) afirmam que sdo indispensdveis para um
lider as qualidades como credibilidade, visdo disposi¢ao para correr riscos, educacdo ampla,

curiosidade e compromisso com a exceléncia

2.3.1 Suporte gerencial

Segundo Pinto e Sleven (1983), este fator corresponde a autoridade e poder existentes
na organizacdo para gerenciar os recursos do projeto, buscando o estimulo e o
desenvolvimento de projetos utilizando a abordagem de gerenciamento de projetos.

De acordo com Kerzner (2002), o fator suporte gerencial deve ser visivel e ativo, em
que a geréncia argumenta e mostra a importancia da Gestao de Projetos (GP) e promove acdes
cotidianas que incentivem e fomentem essa cultura.

Esse suporte é fundamental para garantir que os recursos disponibilizados pela
organizacdo consigam render o que lhes sdo esperados, ou seja, o suporte gerencial € o
responsdvel pelo apoio técnico, diddtico e de desenvolvimento dos envolvidos nos projetos. E
ele que ditara o ritmo de andamento dos projetos da empresa.

Malgadi e Neto (2018) afirmam que o lider tende a orientar seus esforcos para
estratégias mais seguras e controladas. J4 para Zimmerer e Scarborough (1994) auxiliar o
gerente a testar algumas decisdes antes de colocd-las em pratica, propiciar a melhoria das
informagdes para tomada de decisdes, tornando-as mais acuradas, disponibilizar a informacao
em tempo oportuno e aprimorar o controle interno das operagdes e capacita o reconhecimento
antecipado de problemas (ZIMMERER; SCARBOROUGH, 1994).

Dito isto, percebe-se que suporte gerencial estd relacionado ao grau em que o lider
valoriza os seus funciondrios, se atenta ao seu bem-estar € se preocupa em Suprir as suas
necessidades, fornecendo os recursos necessdrios para ajuda-lo a gerenciar uma determinada

funcao (EISENBERGER et al., 1986).

2.3.2 Monitoramento

Wangenheim, Hauck e Wangenheim (2009) afirmam que monitorar significa capturar,
analisar, reportar € comunicar o desempenho do projeto cruzando as medidas reais de

andamento das atividades com as medidas previamente estimadas no planejamento.
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Essa caracteristica de um lider é importante, pois, como assegura Chiavenato (2012) a
lideranca é um tipo de influéncia pessoal por meio da qual o empreendedor — lider —
influencia o comportamento dos subordinados para direciond-los e impulsiona-los rumo aos
objetivos que se pretende alcangar. De acordo com Kerzner (2015), os executivos e clientes
esperam que os gerentes de projeto monitorem e controlem projetos de forma eficaz. J& para

Casley e kumar (1987, p. 2):

Monitorar é uma avalia¢do continua tanto do funcionamento das atividades
de um projeto no contexto de suas agendas de implementa¢do quanto no uso
dos insumos do projeto pelas populacdes envolvidas, no contexto das
expectativas desenhadas. E uma atividade interna do projeto, portanto, deve
ser parte integral da administragc@o do dia-dia.

Esse ponto busca o controle total ou parcial da gestdo, € a ligacdo com o que acontece
na pratica, ou seja, “o monitoramento € um mecanismo construido no projeto para checar se
as coisas estdo sendo feitas de acordo com um plano e para permitir ajustes de forma
metodolégica” (OXFAM, 1995, p. 413). Logo, esse fator é determinante para o
desenvolvimento do projeto, pois se for acompanhado de perto dificilmente saird do

planejado.

2.3.3 Geréncia conciliadora

Segundo Pinto e Sleven (1983) a geréncia conciliadora € a capacidade de superar as
inesperadas crises decorrentes do plano do projeto, conciliando as expectativas dos varios
interessados. O estilo de lideranga de cooperagao na equipe de projeto influéncia bastante nos
habitos de trabalho dentro da organizagdo do projeto (WESTERVELD, 2003).

No meio de um ambiente extremamente desafiador que é o de pesquisa e
desenvolvimento, onde vocé precisa tomar decisdes complexas diariamente, Goleman (1995
apud ALMEIDA; SOBRAL, 2005, p. 13) afirma que, “na dimensao intrapessoal destacam-se
as componentes de autoconhecimento e de autocontrole das emocdes que se referem a
capacidade de compreender e distinguir os impulsos emocionais proprios e controld-los em
seu beneficio”. Logo, dominar esses componentes garantird respostas rapidas e de qualidade

aos problemas que surgirem no dia a dia.
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2.4 PROCESSOS

Para Harrington (1993) um processo € qualquer atividade que, fazendo uso dos
recursos da organizacdo, recebe uma entrada e gera uma saida com valor agregado para um
cliente interno ou externo.

Ja para Barreto (2011) em organizacdes de maior maturidade, os processos devem ser
definidos com base em unidades de processo menores, normalmente chamadas de
subprocessos ou elementos de processos. Estabelecem, ainda, que os processos devem ser
definidos com base na sele¢do dos subprocessos mais adequados para compor 0 processo com
base na sua estabilidade histérica, em dados de capacidade e desempenho dos subprocessos,
além de outros critérios previamente estabelecidos para os projetos.

O gerenciamento de processos € observado como a busca de melhoria continua voltada

para o cliente. Ou seja, ¢ imprescindivel que se estabeleca uma pratica de planejamento,

controle, direcdo e organizagdo conforme figura adaptada abaixo.

Figura 1 — Processos administrativos
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processo engolve outros,
especialmente o de direcdo, para
acionar os recursos que realizam
as atividades e os objetivos.

* Processode
assegurar a realizacdo
dos objetivos e de
identificar a
necessidade de
modifica-los.

Fonte: Adaptado de Maximiniano (2011).

Logo, percebemos que uma empresa que possui 0s processos bem definidos e

rigorosamente validados, alcancard melhores resultados.
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2.4.1 Missao do projeto

Segundo Pinto e Sleven (1983) corresponde a defini¢do clara dos objetivos no inicio
do projeto. Enfatiza a visdo que os interessados possam ter dos compromissos do projeto.
Posto isto, os limites de um projeto precisam estar muito bem delimitados, o gestor precisa
saber quando comeca e termina, € 0 que estd previsto de entrega, é possivel ter essa visio

conforme figura ilustrativa abaixo.

Figura 2 — Limites de um projeto
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Fonte: PMBoK (2013).

O sucesso serd medido mais facilmente quando os objetivos estdo claramente
definidos no inicio do projeto, além de ser os principios orientadores que direcionam os
esfor¢os da equipe do projeto e eles vao determinar o sucesso ou o fracasso de um projeto

(WARD, 1995).

2.4.2 Planejamento

De acordo com Pinto e Sleven (1983) este fator refere-se ao estabelecimento das
atividades individuais do projeto. Como consequéncia destaca-se a preparacdo para O
gerenciamento de recursos coletivos (equipes) € materiais.

Esse ponto determinard o sucesso ou fracasso do seu projeto, ou seja, se fizer um

planejamento consciente, verificando as dez areas (Escopo, Tempo, Custo, Qualidade
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Comunicacdo, RH, Risco, Partes Interessadas, Aquisicao e Integracdo) para execucdo de um
projeto, dificilmente o GP falhard, porém, se alguma dessas dreas for negligenciada pelo
mesmo, a chance de fracasso se torna bem maior que a comum.

Segundo Valeriano (2001) planejar € um processo que visa o alcance de uma situagao
desejada de maneira mais efetiva, eficiente e eficaz. Dessa forma e através da experi€ncia
empirica, planejamento € o processo pelo qual sdo identificados e autorizados os projetos a

serem executados pela organizagao (PRADO, 2014).

2.5 COMUNICACAO

2.5.1 Comunicacoes

Formar uma rede de transmissdo da informacdo no ambito do projeto ndo € nada
facil. Esse fator critico de sucesso consiste em quebrar as barreiras que impedem o fluxo de
conhecimento dentro da estrutura organizacional. Segundo Pinto e Sleven (1983) deve-se
formar uma rede de transmissdo da informag¢do no ambito do projeto para o sucesso do
mesmo. Também € percebido que boa parte dos problemas que aparecem durante a execugao
dos projetos € devido a falta de informagdo que nunca chegou aos receptores que deveriam ter
recebido essa comunicagao referente a algum aspecto do projeto (CAMARGO, 2014).

De acordo com o PMBoK (2013) o sucesso do gerenciamento de projetos em uma
organizacdo € altamente dependente de um estilo de comunicagdo organizacional,
especialmente em decorréncia da globalizagdo da profissdo de gerenciamento de projetos. As
capacidades de comunica¢do organizacional exercem grande influéncia em como os projetos
sao conduzidos. Consequentemente, os gerentes de projetos em locais distantes estdo mais
capacitados a se comunicar eficazmente com todas as partes interessadas pertinentes no
ambito da estrutura organizacional a fim de facilitar o processo de tomada de decisdes. As
partes interessadas e os membros da equipe do projeto também podem usar meios de
comunicacdo eletronica (incluindo e-mail, mensagens instantaneas de texto, redes sociais,
videoconferéncia e conferéncia pela Internet, e outras formas de midia eletronica) para se
comunicar formal ou informalmente com o gerente de projetos. Desta forma, a comunicagdo €
peca indispensdvel na engrenagem do gerenciamento de projetos, destacando-se os trés

fatores de sucesso a seguir.
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2.5.2 Cliente consultor

Segundo Pinto e Sleven (1983) este trata da comunicag¢do com os clientes do projeto,
funcionando como a ponte entre cliente e a empresa. E crucial refinar a comunicagdo para
destruir qualquer tipo de ruido que atrapalhe o desenvolvimento do projeto. Este fator inclui a
importancia da participa¢do do usudrio no projeto. Um método eficaz de realizar o projeto €
permitir que os usudrios alterem requisitos durante o processo de desenvolvimento.

Conforme Chaves (2015) projetos bem-sucedidos sdo obtidos por meio de uma
combinacdo de decisdes, acOes e estratégias eficazes. Eles raramente sdo executados por um
individuo, trabalhando num véicuo, mas por equipes de individuos com vérios papeis e
responsabilidades, que se relacionam com varios grupos ou pessoas interessadas no resultado
(stakeholders), pertencentes as diversas areas da propria empresa ou a diferentes
organizacdes. E preciso evitar o que geralmente acontece na figura ilustrativa abaixo.

Esse fator é primordial para um alinhamento entre as partes interessadas € isso

garantird o atendimento aos requisitos impostos no comego de cada projeto.

2.5.3 Aceite do cliente

Segundo Pinto e Sleven (1983) refere-se ao estdgio final do projeto e a “venda” dos
resultados. E imprescindivel, portanto, um foco externo ao ambiente de projetos. Aqui o
cliente vai avaliar a entrega final aceitando se estiver tudo conforme acordado na defini¢do de

€SCopo, prazo e custo ou rejeitar se encontrar desconformidades.

(€N

O PMBoK (2013) diz que uma das metas do processo de controlar a qualidade
determinar a correcdo das entregas. Os resultados da execucdo do processo controlar a
qualidade sdo as entregas verificadas. As entregas verificadas sdo uma entrada para o

processo validar o escopo para obtencao do aceite formal.

(@

Dito isto, percebe-se que para chegar a etapa final aprovando o projeto com sucesso,

fundamental desenvolver uma fase correta no planejamento e principalmente na execucao.

2.6 PESSOAS

2.6.1 Questoes de administracao pessoal



24

Segundo Pinto e Sleven (1983) refere-se a alocagcdo (recrutamento, selecdo e
treinamento) das necessidades em pessoal para o projeto. Um dos trabalhos que mais
preocupam as altas liderancas das diversas organizagdes € a escolha das pessoas certas para
ocuparem os cargos corretos. Quando tratamos de um instituto de tecnologia a dinamicidade
empregada no dia a dia € gigantesca, logo, os novos colaboradores precisam adaptar-se a
realidade de mudancas constantes.

Sendo assim, € importante salientar que os recursos devem ser utilizados de forma
eficaz e eficiente, a fim de alcancar o maximo de beneficios para as partes interessadas
(WESTERVELD, 2003).

Dito isso, € importante salientar que a dificil missdo de contribuir com esses pontos

citados acima € da lideranga, que buscard a comunicacio dessas dreas.

2.6.2 Tarefas técnicas

Muito ligado ao ponto anterior, esse quesito € imprescindivel para formacdo de
equipes plurais e multidisciplinares, ou seja, na busca de um time equilibrado ¢ fundamental
buscar em cada um dos participantes “talentos” que se somem aos da equipe, pois ndo adianta
ter mais de um especialista no mesmo tema, tendo em vista que eles se anulardo ao decorrer
das entregas. Dessa forma, Pinto e Sleven (1983) afirmam que este fator de sucesso esta

relacionado a disponibilidade e competéncia para acompanhar as tarefas técnicas.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo ird tratar dos procedimentos de usados na pesquisa, descrevendo os
procedimentos metodoldgicos utilizados. Este capitulo serd subdividido nas seguintes partes:
a tipificagdo da pesquisa, que trata da abordagem e a natureza da pesquisa; a descri¢do do
l6cus que foi realizado o estudo; o instrumento e os procedimentos utilizados na coleta de

dados; aspectos éticos da pesquisa e o perfil de cada entrevistado.

3.1 TIPIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi classificada como do tipo descritiva, correspondendo a modalidade
mais adequada para descrever os fatores criticos de sucesso para o gerenciamento de projetos
de P&D em um Instituto de Tecnologia. Segundo Gil (2002) as pesquisas descritivas tém
como funcdo principal descrever as caracteristicas de um fendmeno ou de populacdo
especifica, além da observacdo de ligagcOes entre as varidveis.

Para esta pesquisa, utilizou-se a metodologia de investigacao cientifica qualitativa para
estudar o tema proposto, com o objetivo de identificar em profundidade os fatores que
possuem influéncia no sucesso da gestdo de projetos. A pesquisa qualitativa tem a finalidade
de capturar a subjetividade de cada respondente acerca de algum fendmeno, além de
identificar as relagdes entre as varidveis e os construtos (LEAO; PAIVA JR.; MELLO, 2016).
Neste sentido, tal abordagem se mostrou mais adequada e com potencial mais adaptativa as
necessidades desse estudo.

A estratégia de pesquisa empregada nesta pesquisa foi o estudo de caso Unico junto

ao Instituto de Tecnologia Edson Mororé Moura — ITEMM.

A escolha do método de estudo de caso torna-se adequado a esta pesquisa, pois de
acordo com Martins e Theophilo (2009) o estudo de caso trata-se de uma investigacdo onde o
pesquisador ndo tem controle sobre as varidveis e eventos, além disso 0 mesmo analisa um
fendbmeno em sua totalidade, buscando compreender, descrever e interpretar toda a
complexidade de um caso concreto.

De acordo com Yin (2005) o estudo de caso € o mais indicado quando o pesquisador
busca entender um fendmeno com profundidade, quando possui baixo controle sobre os
eventos a serem investigados, e quando busca observar um evento contemporaneo inserido em
um contexto na vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao

sao claros.
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Como fontes de evidéncias de informacgdes, o instrumento de pesquisa empregado foi
a entrevista semiestruturada, onde foi utilizado um protocolo como fonte de orientacdo para
os pesquisadores com 34 perguntas, elaborados com base em temas levantados a partir da
revisdo bibliografica. As perguntas serdo relacionadas as quatro dimensdes de fatores de
sucesso necessarios para um bom Gerenciamento de Projetos: processos, lideranga, pessoas e
comunica¢do. Segundo Martins e Theophilo (2009) a entrevista semiestruturada € realizada
com ajuda de um roteiro, mas com liberdade de serem acrescentados novos questionamentos
pelo entrevistador a medida que a entrevista for avancando, a fim de levantar percepgdes,
motivagdes, e atitudes em relacdo ao objeto de investigagao.

Os sujeitos da pesquisa aqui realizada serdao os Gerentes ou Coordenadores de projetos
do Instituto escolhido para o estudo de caso, de maneira a garantir que os respondentes
tenham uma visao abrangente e estratégica da empresa. Portanto, os sujeitos da pesquisa sao
os individuos que devem fornecem os dados necessdrios para que o pesquisador desenvolva
seu trabalho, e ndo se confundem com universo e amostra (VERGARA, 2005). O critério de
selecdo dos sujeitos da pesquisa levou em consideracdo a acessibilidade, a facilidade de
acesso e as suas atividades desenvolvidas.

Em um estudo de caso uma estratégia utilizada para organizar a andlise dos dados € a
descricdo do caso (YIN, 2005). Logo, serdo analisados os dados da entrevista por meio da
descricdo de caso atrelada a andlise de contetdo.

De maneira a validar os resultados da pesquisa, utilizou-se a triangulacdo para a
convergéncia de dados, de maneira a gerar maior validade para o trabalho cientifico. Portanto,
para esta pesquisa utilizou-se a triangulacdo de dados com a andlise de conteido e de
documentos. Segundo Martins e Theophilo (2009) a anélise de conteddo pode ser realizada
apds uma entrevista, na busca por entendimento sobre a esséncia das informagdes disponiveis,
além de procurar as causas, bem como os efeitos e consequéncias dos dados. Adicionalmente
dados secunddrios foram coletados através de visita in loco quando os pesquisadores
realizaram as entrevistas para obtencdo de informacdes e documentos que evidenciassem as

acoes realizadas.
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Tabela 1 - Design da Pesquisa

Categoria Decisoes metodologicas
Classificagdo Qualitativa

Objetivo Descritiva

Sujeitos Coordenadores e Gestores de projetos

Estratégia Estudo de caso tnico
Técnicas de coleta Entrevista semiestruturada e visitas in loco
Andlise dos dados Descricao do caso

Estratégias de validade Triangulacdo com a andlise de contetido e documentos

Fonte: O Autor (2020).

3.2 DESCRICAO DO LOCUS DA PESQUISA

O Instituto de Tecnologia Edson Mororé Moura — ITEMM, fundado em 2012, € uma
Associacao Privada Sem Fins Lucrativos dedicada a Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo. Correspondendo ao unico Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT) do Brasil focado
exclusivamente em projetos de Acumulacdo de Energia para variados mercados, possuindo
expertise na area de acumulacdo de energia, infraestrutura completa e corpo técnico de
especialistas de diversas dreas.

A Rota Tecnoldgica do ITEMM estd focada no desenvolvimento de solugdes de
Acumulacdo de Energia para Eletromobilidade, Setor Elétrico (BESS — Battery Energy
Storage Systems), Intralogistica e Telecomunicagdes.

O ITEMM desenvolve projetos de acumuladores elétricos de energia avangados, como
as baterias de Litio, EFB, AGM, além de outras solucdes, como sistemas eletronicos
embarcados para sensoriamento e gerenciamento de baterias e grandes sistemas de
acumulagdo para suportar transmissdo ou geracdo de energia. Realiza, também, pesquisas
basicas e aplicadas com aditivos e formulacdes para melhorar desempenho das baterias,
incluindo pesquisas com nano materiais € nano estruturas.

A sede do Instituto esta localizada na cidade de Belo Jardim/PE, distante 180km da
capital Recife e polo eletroquimico importante da regido. Sao mais de 1,5 mil m? de area,
contemplando 4 laboratérios em funcionamento (elétrico, prototipagem, eletronico e

eletroquimico). Além da sede em Belo Jardim, possui outra unidade em Recife/PE.



28

Figura 3 - Sede do ITEMM, Belo Jardim — PE
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Fonte: Acervo da pesquisa (2020).

Hoje j4 sdo aproximadamente 60 profissionais que compdem o time do ITEMM, em
sua maioria composto por Engenheiros Pesquisadores com perfil multidisciplinar, entre eles
engenheiros quimicos, de materiais, eletricistas, eletronicos e mecanicos, boa parte dos quais
possui mestrado ou doutorado concluido ou em andamento nas suas respectivas dreas de

expertise.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

No que se refere ao método de coleta de dados, para esta pesquisa, por se tratar de um
estudo de caso com abordagem qualitativa, optou-se pela realizacio de uma pesquisa
descritiva, com utilizacdo de revisdo bibliografica, andlise documental e entrevistas
estruturadas como instrumentos de coleta da mesma.

De primeiro momento foi realizada a revisdo bibliografica, para aprofundar o
conhecimento sobre as temdticas aqui estudadas. Em seguida, foi realizada a andlise
documental, com base na matéria jornalistica que concede a empresa a titulagdo de ser uma
das melhores para se trabalhar no Brasil. Por fim, com base no referencial tedrico levantado,
foi possivel montar dois roteiros estruturados, um especifico para lideres de projetos
(Apéndice A) e outro especifico para os gerentes que executam os projetos (Apéndice B).

As entrevistas foram realizadas no més de novembro de 2020, os entrevistados foram
escolhidos com base na fun¢@o que exercem na empresa € na disponibilidade que tinham para
conceder as entrevistas. Ao final, foram conseguidas duas entrevistas com gestores e trés
entrevistas com os gerentes de projetos, caracterizando uma amostra por conveniéncia € nao

probabilistica.
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Os roteiros foram elaborados com a finalidade de nortear os entrevistados a darem
respostas sobre temas especificos desta pesquisa. Dessa forma, a partir das suas respostas, €
possivel identificar as categorias que fazem parte das temdticas abordadas neste trabalho,
objetivando responder aos objetivos desta pesquisa. Assim, foram criadas quatro grandes
categorias de andlise: lideranca, comunicacdo, processos € pessoas, que serdo melhor

descritos no capitulo de andlise e discussdo dos resultados.

3.4 PERFIL E CARACTERISTICAS GERAIS DOS ENTREVISTADOS

Como forma de melhor identificar e compreender as andlises apresentadas, foram
construidas duas tabelas para cada nivel de cargo ocupado na empresa, agrupando os
entrevistados deste estudo. Para fins de assegurar a ndo-identificacdo dos entrevistados, todos
eles foram denominados por um cédigo “E” seguido do nimero da entrevista. Dessa forma, a
Tabela 2 apresenta a identificacdo dos dois gestores lideres entrevistados, e a Tabela 3

apresenta a identificag@o dos trés funciondrios participantes deste estudo.

Tabela 2 — Perfil e caracteristicas dos Lideres

Identificacdo | Sexo Escolaridade Tempo de servico Cargo
Superior Coordenador
ENT1 M 15 anos
Completo de P&D
Superior Coordenador
ENT2 M 06 anos
Completo de Projetos

Fonte: A pesquisa (2019).

Percebe-se, a partir da Tabela 1, que os funcionérios com cargo de gestdo participantes
deste estudo apresentam tempo de servigo superior a meia década na empresa. Além disso, o0s
dois sdo do sexo masculino e ambos sdo coordenadores, um da area de P&D e o outro da area

de gestdo de projetos.
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Tabela 2 — Perfil e caracteristicas dos gerentes de projetos

Identificacdo | Sexo | Escolaridade Tempo de servico Cargo
Superior Analista de
ENT?3 M 2 anos
Completo Projetos
Superior Analista de
ENT4 M 1 ano
completo Projetos
Superior Analista de
ENTS F 2 anos )
completo Projetos
Superior Analista de
ENT6 M 1 anos
completo Projetos

Fonte: A pesquisa (2020).

Com base na Tabela 2, pode-se perceber que todos os funciondrios entrevistados tém
um ano ou mais de empresa; dois sdo do sexo feminino e um do sexo masculino. Em relagao a
escolaridade, dois possuem superior completo € um possui 0 ensino superior incompleto.
Quanto aos cargos, sdo: dois analistas de projetos e um assistente administrativo.

Todas as entrevistas foram de curto tempo, pois o roteiro estruturado delimitava a
resposta dos participantes ao foco que era esperado no estudo. Elas foram transcritas e
constam nos apéndices desse trabalho (Apéndices B e C).

Tendo sido apresentados a metodologia, instrumento de coleta de dados e o perfil e
caracteristica dos entrevistados (participantes desse estudo), no préoximo capitulo é dado um
aprofundamento em relacdo a empresa foco desse trabalho, e, no capitulo posterior, sao

realizadas as analises e a discussao dos resultados obtidos.

3.5 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Os dados foram coletados através de entrevistas gravadas e depois transcritos para
um arquivo em Word. Em seguida criou-se uma planilha em Excel para compilar os dados e
confrontar as principais repostas dos entrevistados, buscando de forma sucinta e clara as
questdes que mais respondiam o dia a dia e o progresso da empresa.

O processo usado na revisdo dos dados € andlise de conteido uma vez que este
modelo se adequa a pesquisa em questdo, considerando que ele faz uso do conjunto de

técnicas para analisar o que foi passado pelo entrevistado em seu processo de comunicagao,
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havendo esses sido feito por meio de falas ou textos, buscando identificar fatores que
impactem nas varidveis estudadas (BARDIN, 2011). Segundo o préprio Bardin (2011), o
processo de andlise de contetido é subdividido em trés fases: pré-andlise, a explora¢do do
material e o tratamento dos resultados. Dessa forma a andlise foi construida com o auxilio de
um quadro criado pelos autores que relaciona os dados obtidos na entrevista com os principios
utilizados na pesquisa, buscando analisar quais os fatores criticos que influencia no sucesso de

cada projeto.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo se destina a apresentacdo e a andlise dos resultados obtidos através da
aplicacdo das entrevistas entre os lideres e gerentes de projetos da empresa ITEMM. A andlise
desses resultados serd tratada a partir de quatro categorias: Lideranca, Processo, Comunicagdo
e Pessoas que foram minuciosamente destrinchadas no nosso referencial tedrico a partir dos
autores Rabechini Jr, Carvalho e Laurindo

Para tanto, assim como foi descrito no capitulo referente a metodologia, todo o
questiondrio foi baseado no referencial tedrico levantado e as perguntas direcionavam os
entrevistados a responderem com foco na tematica desse estudo. Assim, as respostas puderam
ser agrupadas de acordo com seu teor e formaram categorias para a andlise. A andlise

detalhada de cada uma dessas categorias € apresentada a partir do tépico a seguir.

4.1 LIDERANCA

E importante salientar que os envolvidos na entrevista estiio imersos no ecossistema do
ITEMM recebendo estimulos internos e externos que influenciam diretamente nas suas
tomadas de decisdo nas dreas de estratégias de negdcios. O gerenciamento de projetos tem
sido uma ferramenta que auxilia as liderangas na condugdo tatica de diversos procedimentos
internos e na execugdo de vdrias normas e instrucdes que sao fundamentais para o alcance dos
objetivos com éxito, exatamente como defendem Reis (2016) e Castro e Suaiden (2015).

Inicialmente, os dois lideres foram perguntados como se definiam. A resposta dos
entrevistados deixou claro que o El se preocupa mais com o desenvolvimento individual de
seus liderados e o E2 estd interessado em se adaptar as novas pessoas e situagcdes que virdo ao

longo do caminho.

“Me defino como um gestor que busca construir um ambiente de parceria,
voltado para o desenvolvimento individual das pessoas e do grupo, buscando
atingir os resultados de forma cooperativa” (E1).

“Busco exercer a lideranca situacional, adaptando-me a cada pessoa e
situagdo” (E2).

Analisando as respostas percebe-se que ambos se preocupam com aspectos
fundamentais para o sucesso da organizagdo. Sao elas: pessoas e ambiente. Sabemos que

colaboradores que vivem em um ambiente que incentiva seu desenvolvimento produzird
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muito mais que o esperado, tendo em vista que, muitas vezes, as pessoas passam a maior parte
do dia no local de trabalho e o clima que permeia esse ambiente tem relacdo direta com o
humor, a capacidade cognitiva e até a satde do individuo, conforme mostram autores como
Maximiano (2000).

Ao continuar a pesquisa duas perguntas importantes trouxeram a tona uma questao
linear para a lideranca entrevistada. A questdo era relativa a como o liderado se enxerga
dentro da organizacdo e se o liderado acha que o mesmo tem atributos necessarios para

confiarem nele como lider? Ambos responderam de forma ponderada:

“De acordo com os feedbacks recebidos, sou visto como um lider acessivel,
democratico, com boa capacidade de ouvir e voltado para a resolugdo de
problemas e resultados” (E1).

“Sim. Busco manter uma relacdo sincera e de parceria com a equipe,
deixando claras as expectativas e adequando o nivel de acompanhamento a
maturidade individual” (E1).

“Acredito que de forma positiva, sempre levantando a bandeira da gestio de
projetos e sua importancia para a organizagdo” (E2).

Segundo Maxwell (2012), um lider ndo sé permanece acima do limite entre o certo € o
errado, mas também fica bem distante das “dreas cinzentas”. Percebemos que a intencao dos
lideres € mostrar aos seus liderados que podem confiar no seu trabalho, na sua integridade e
competéncia para resolu¢ao dos problemas enfrentados no dia a dia da organizac¢do. Fazendo
uso da transparéncia nas relagcdes com seus liderados, conseguem o que Faraggi e Cassaro
(1997) descrevem como qualidades de uma boa lideranga que sdo credibilidade, visdo, trato
cordial com os colegas, ajudando inclusive no alcance de maiores niveis de exceléncia.

Na questdo seguinte buscamos entender de que forma o lider estimula, defende e

patrocina o gerenciamento dos projetos? Nota-se que tanto E1 quanto E2 entendem a

importancia do assunto e buscam passar para os seus liderados sempre que podem.

“Tento falar sempre que posso, buscando mostrar a importincia do
gerenciamento de projetos e incentivo a participagido dos meus liderados em
congressos e palestras sobre o assunto” (E1).

“Procuro mostrar a toda hora a importancia do gerenciamento de projetos,
mostrando os ganhos futuros e o valor agregado, para que eles entendam que

nao ha outro caminho para o sucesso da organizacdo” (E2).

Conforme Chiavenato (2012), o segredo para conquistar as pessoas e transforma-las
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em verdadeiros parceiros do negdcio € estimular seu comportamento para que deem o melhor
de si mesmas em troca de incentivos que signifiquem, para elas, um excelente retorno do seu
investimento pessoal. Logo, estabelecer uma relacdo de confianca no método usado é
fundamental para alcangarmos unicidade nas entregas e uma relacdo ganha-ganha.

Ao serem perguntados se sentiam-se preparados para dar feedback, quando e como foi
o ultimo o E1 pareceu estar mais familiarizado com o assunto e dominar algumas ferramentas
que podem facilitar os feedbacks aos seus liderados, j4 E2 mostrou um certo desconforto com

o assunto e apenas deu uma afirmativa sem descricao.

“Sim. As ferramentas de suporte utilizadas na organiza¢do guiam para um
feedback objetivo e voltado para as necessidades do cargo e da organizagao.
O dltimo feedback que realizei foi esta semana. Foi um processo de
alinhamento de expectativas” (E1).

“Sim, oficialmente, hd uns 4 meses, mas procuro dar feedback’s constantes a
medida que as situagdes vao ocorrendo” (E2).

O feedback é uma ferramenta espetacular quando bem utilizada. Nao deve ser usada
apenas para o desenvolvimento do outro, ela ajuda também na construcao de relacionamentos
sOlidos em todos os estidgios de desenvolvimento do projeto. Nao € possivel conseguir ou
construir uma relacdo de confiangca com outra pessoa, quando nos esquivamos e ndo falamos o
que funciona e o que ndo funciona em determinada interacdo. Para surtir efeito, Faraggi e
Cassaro (1997) sugerem que o feedback precisa ser verdadeiro e permitir que a pessoa que o
recebe possa enxergar o que precisa deixar de fazer ou continuar fazendo para alcangar seus
objetivos dentro da organizacdo. Desta maneira, ficou notério que os lideres usam e se
preocupam com os resultados que a ferramenta produz em seus liderados, corroborando assim
as principais recomendacdes para o desenvolvimento de uma lideranca sauddvel nas
organizagoes.

Seguindo com o questiondrio, buscamos nos aprofundar na relagdo lider-liderado e
questionou-se os lideres se sua equipe confiava nele para lidera-los, as respostas foram a

mesma, apenas variando a descri¢ao.

“Sim, as pessoas me enxergam como um solucionador de problemas”. (E1).

“Sim, procuro passar o0 mdximo de confianca possivel e sempre cumpro com
0 que prometo”. (E2).

Ao coletar as respostas, percebemos que tanto E1 quanto E2 buscam estreitar suas
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relacOes com seus liderados através da confianca mutua construida ao longo do tempo, porém,
conforme Smith (2005) a confianca € dificil de ser adquirida e f4cil de ser quebrada. Uma vez
que a confianca € significativamente afetada, dificilmente serd readquirida pelas mesmas
pessoas nas mesmas condi¢des, fazendo com que os funciondrios, eventualmente, optem por
deixar a organizagao (SMITH, 2005).

Polya (1980) assinala que resolver um problema, consiste em encontrar um caminho
previamente ndo conhecido, encontrar uma saida para uma situacio dificil, para vencer um
obstaculo, para alcancar um objetivo desejado que nao pode ser imediatamente alcancado por
meios conhecidos.

Assim, abordamos outra questdo importante entre os lideres, perguntamos se eles
conseguem resolver os problemas que surgem no dia-a-dia no tempo e com a qualidade
esperada. Considerando o tempo de casa de cada um dos lideres, percebemos que El1 por
vivenciar um maior ciclo de vida profissional dentro da casa, consegue responder bem as
necessidades dos seus liderados e atender de forma ripida e eficaz. J4 o entrevistado E2
assumiu que ndo consegue atender esse quesito no momento, mas se mostrou bastante
comprometido em desenvolver um trabalho pessoal que o proporcione um tempo de resposta

satisfatorio e com a qualidade esperada.

“Sim, procuro estabelecer prazos e categorizar os problemas, para agir de
forma inteligente, priorizando os de maior impacto e deixando os menos
importante para o final da fila” (E1).

“Nao, gostaria de ter mais tempo para atuar de forma agressiva na resolugio
dos problemas, porém, ja estou trabalhando o assunto de forma prioritaria”
(E2).

Posto isto, as evidéncias apontam que a liderancas da empresa tem ciéncia da
importancia de uma gestdo organizada na resoluc@o de seus problemas e estdo trabalhando em
cima de alguns fatores criticos para atender as necessidades oportunas do dia a dia dos seus

colaboradores.

4.2 PESSOAS

Esta secdo trata de como os entrevistados dividem suas equipes escolhendo-os para
funcdes e ou atribui¢cdes corretas, usando as capacidades técnicas de cada um para se

somarem de forma coesa e inteligente aos projetos em andamento. Carvalho (2015) afirma
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que desde a constituicdo das civilizacdes mais remotas, do antigo Oriente ao império
napolednico, de uma maneira ou de outra havia alguma preocupagdo em avaliar pessoas para
escolher aquelas mais aptas a executar uma dada atividade.

Iniciamos o tema perguntando como cada um divide sua equipe, para entender até que
ponto seguem a recomendacio de Pinto e Sleven (1983) de desenvolver téticas para escolher
as pessoas certas para os cargos corretos. A resposta dos entrevistados apontou que El se
preocupa em mesclar experiéncia com juventude, e E2 estd interessado separar as equipes por

programas.

“A divisdo das pessoas € feita com base na demanda de projetos e
obviamente no conhecimento das pessoas para aquele projeto. Fazendo uma
mescla de pessoas mais experientes com as mais jovens, para poder
aproveitar e ja fazer a formagao dos mais novos” (E1).

“Divido de acordo com os Programas da organizacdo. Tenho equipes
especificas que tratam do programa, que obviamente dentro programa existe
uma gama de projetos. Pois entendemos que a gestdo por programas faz com
que a gente encontre beneficios especificos que um projeto pode se
beneficiar em relag@o a outros projetos, desde que sejam gerenciados em um
nivel um pouco mais macro, vamos dizer assim” (E2).

Os entrevistados possuem preocupacgdes diferentes na hora de escolher as equipes,
mostrando que dependendo do cargo ocupado isso influencia na hora de tomar decisdes. De
um lado o E1 que busca balancear o conhecimento de suas equipes aproveitando quem
domina um determinado assunto a mais tempo para repassar aos mais novos fazendo com que
as partes crescam na mesma velocidade. J4 o E2 busca gerenciar de forma macro os varios
estagios dos projetos através de seus liderados.

Continuando a pesquisa buscamos entender quais os critérios usados na hora de

escolher os integrantes de uma equipe.

“O primeiro critério € o conhecimento que o individuo tem para o projeto, o
segundo € afinidade entre os membros e o terceiro como ja falei no inicio é
mesclar experiéncia com juventude” (E1).

“Sao selecionados de acordo com as competéncias exigidas pela organizagdo
para a 4rea de projetos” (E2).
Analisando as respostas relacionadas ao sucesso na escolha da equipe. Logo, percebe-
se que mesmo tendo critérios diferentes na escolha de suas equipes os dois entrevistados

afirmam ter sucesso na escolha das mesmas e apontam que quase sempre alcancam 0 sucesso.



37

“Eu diria que em 2020 a gente estd mais perto do cinco do que em 2019, mas
no momento atual agente estd ali entre quatro e cinco” (E1).

“Mantenho minha nota cinco, por conta dos resultados que temos alcancado
ano apds ano, isso € por conta da equipe que suporta as atividades” (E2).

Ap6s entender um pouco mais sobre como sao escolhidas as equipes e identificar que
o sucesso vem aparecendo ao longo dos anos, procuramos compreender se essas equipes sdo
qualificadas para entregar o que foi acordado. Os dois entrevistados afirmam que suas equipes

estdo aptas a desenvolver os trabalhos que lhes forem propostos.

“Na média posso considerar uma nota cinco, jid que tenho pessoas muitos
capacitadas que nivelam as que ndo sdo, entdo na média temos uma nota
cinco” (E1).

7

“Minha nota é quatro, tendo em vista que hoje temos pessoas mais
capacitadas para desenvolver o trabalho de gerenciamento de projetos ” (E2).

Finalmente é possivel ver que, apesar de uns poucos pontos a melhorar, o Instituto de
Tecnologia consegue se mostrar como um excelente espago que fornece estrutura para o
desenvolvimento de novas tecnologias, inter-relacdes entre pesquisadores e clientes, troca de
conhecimentos, sendo entdo um ambiente propicio ao desenvolvimento de novas solucdes.

A geréncia do ITEMM procura ter entre os seus quadros as pessoas mais capacitadas
para lidarem com o que Westerveld (2003) descreve como decisdes complexas inerentes as
atividades que estdo imersos num contexto de grande dinamicidade e mudangas constantes.
Desse modo, a missdao de contribuir com o Fator Pessoas passa pela existéncia de uma
lideranga que buscard a comunicagao entre as diferentes dreas em varios estagios do projeto.
Esse fator também estd relacionado a formagdo de equipes plurais, permitindo que cada uma
das pessoas se some aos da equipe, ou como Pinto & Sleven (1983) afirmam, deve haver uma

disponibilidade de habilidades e competéncias para acompanhar as diferentes tarefas técnicas.

4.3 PROCESSOS

O ITEMM com o passar dos anos tem se esforcado para conseguir organizar com
maior maturidade a organizacdo dos subprocessos processos internos, se aproveitando das
experiéncias acumuladas, das capacidades dos seus quadros internos para trazer maior
eficacia nas préticas de planejamento, controle, direcdo e organizagdo dos processos internos,

conforme bem explica Barreto (2011).
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Saliento que, os envolvidos na entrevista desse tema, estio em unidades distintas, pois
temos dois dos entrevistados no ITEMM Recife e os outros de Belo Jardim. Nessa questdo,
buscamos explanar sobre a defini¢do da missdo dos projetos internos da organizagdo e
pedimos a indica¢do de quem define, difunde e constréi a missao no processo de constru¢ao
de cada projeto. As respostas embora diferentes sdo bem parecidas, indicando que ndo € uma
informacdo consolidada dentro da organizacdo, mas ela permeia de forma ndo oficial,
envolvendo todos os participantes projeto. O entrevistado nimero 3 foi o Unico que nado
envolveu outras pessoas na constru¢ao da missao, todos os outros afirmaram que a missao do

projeto € criada por todos os stakeholders envolvidos no processo de construcao do projeto.

“A diretoria define a missdo de cada projeto junto a lideranga técnica e a
mesma ndo é bem difundida dentro da organizacao” (E3).

“A missdo € definida de forma compartilhada pelo patrocinador, GP e equipe
de projetos. Ela é bem elabora e eficaz, s6 niao € eficiente em relagdo a
prazo” (E4).

“A equipe junto a alta geréncia, pois a missdo deve estar alinha com a visao
do negdcio. A missdo ndo estd tdo clara, por isso daria uma nota trés. Os
participantes que definem a missdo sdo a equipe, os lideres técnicos,
coordenagdo e a diretoria” (ES).

“E um conjunto entre o desejo do cliente e a nossa capacidade técnica de
entregar. Dou uma nota quatro, pois acho que deveriamos dar mais detalhes
das entregas. Cliente e a equipe que vai elaborar o projeto” (E6).

Analisando as respostas percebe-se que os entrevistados convergem na maioria das
respostas, mostrando que mesmo nao falando as mesmas palavras na entrevista, seguem para
mesma dire¢do e sabem a quem recorrer quando precisarem definir a missdo do projeto e os
processos necessdrios para a sua efetivacgao.

Ao continuar a pesquisa mais trés perguntas importantes trouxeram a tona uma
questdo discutida e bastante ignorada pela maioria das empresas. O planejamento, que
segundo Pinto e Sleven (1983) diz respeito ao estabelecimento das atividades individuais do
projeto, com destaque para a preparagdo dos processos de gerenciamento dos recursos chave
(pessoas e materiais) para o das metas estabelecidas. Nesses termos foi questionado, quanto

tempo dura e qual a importancia do planejamento dentro da organizac¢ao?

“Via de regra, sim. Infelizmente o tempo é reduzido. Nés temos de trinta a
quarenta e cinco dias para etapa de planejamento” (E3).

“Existe, um certo grau de planejamento, ainda ndo estamos no 6timo, mas



39

também auséncia de qualquer tipo de planejamento [...]” (E4).

“A equipe junto a alta geréncia, pois a missdo deve estar alinha com a visdo
do negdcio. A missdo ndo estd tdo clara, por isso daria uma nota trés. Os
participantes que definem a missdo sdo a equipe, os lideres técnicos,
coordenagdo e a diretoria” (ES).

“E um conjunto entre o desejo do cliente e a nossa capacidade técnica de
entregar. Dou uma nota quatro, pois acho que deveriamos dar mais detalhes
das entregas. Cliente e a equipe que vai elaborar o projeto” (E6).

Ao final dessas perguntas, percebe-se que o direcionamento dos projetos € regido pela
alta direcdo, corpo técnico de pesquisadores e clientes, que definem os processos que

entregam maior valor agregado para os clientes internos e externos.
4.4 COMUNICACAO

A informacao é, por conseguinte, um elemento primordial nas organizagdes, que torna
possivel estabelecer as condi¢des necessdrias para atingir seus objetivos e aumentar sua
competitividade (SANTOS, 2001; FREIRE, 2000).

Ao conversar com o0s entrevistados, esse foi o ponto que mais se destacou
negativamente, pois as comunicagdes internas e externas nao funcionam como eles gostariam.
Essas falhas comunicacionais fazem com que, fazendo comas liderancas e liderados que eles
tenham retrabalhos que geram criticas e, consequentemente, criticas na demora nas de umas
devolutivas ou até mesmo na falta de sinalizacdo. Aas respostas sobre as comunicacdes

internas mesmo nao usando as mesmas palavras foram muito parecidas:

“Agente tem muito que melhorar ainda... precisamos progredir e contribuir
mais” (ES).

“A comunicagdo estd ficando boa, mas precisamos melhorar, alguns pontos
de qualidade [...]” (E4).

“Nao, eu diria que poderia melhorar, para essa nota eu daria um 3” (E6).

“Eu diria que ¢ suficiente, mas ndo com boas palavras [...]”" (E3).

Na maioria das vezes ndo nos comunicamos como deveriamos e esse ruidos e barreiras
comunicacionais acabam prejudicando o entendimento da mensagem final 1 (CAMARGO,
2014). Quando se trata de e isso quando falamos gestdo dos processos comunicacionais de

ume projeto é primordial para que as partes estejam de acordo sobre os fluxos de informagao
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e conhecimento, se alinhem nos momentos de adaptacdo com qualquer que seja a mudancas, e
que haja repactuacdo de prazo e/ou entrega proposta quando necessario.

Seguindo as diretrizes do PMBoK (2013) o ambiente organizacional do ITEMM pode
contribuir de positivamente na forma como o0s projetos sdo conduzidos, ao permitir os
gerentes de projetos se comunicarem eficazmente com todas as partes interessadas, facilitando
o processo de tomada de decisdes. Hoje os membros da equipe do projeto também podem
usar variados meios de comunicacdo eletronica (PMBoK (2013), tornando a comunicagdo
peca indispensavel na engrenagem do gerenciamento de projetos. Por fim conclui-se que este
ambiente contribui de forma positiva para a identificacio e exploragcao dos fatores criticos de
sucesso para o gerenciamento dos projetos do ITEMM. Ainda perguntamos se as informacdes
chegam com exatiddo ao destino proposto e se possuem uma rede informatizada e
desenvolvida, conforme sugere o PMBOK (2013 para uma melhor comunicacdo interna e

externa.

“Sim, estd dentro do aceitdvel, a informacgdo ela chega, mas o fato de algo
ser comunicava nao quer dizer que atingiu o objetivo” (E3).

“A comunicacgio estd ficando boa, mas tem algumas coisas relacionadas com
a qualidade que precisa melhorar [...]” (E4).

“Elas chegam, mas o tempo € curto par avaliar se estdo atingindo o objetivo,
estamos melhorando [...]” (ES).

As respostas evidenciam que as comunicagdes internas ainda podem ser melhoradas
dentro do ITEMM. A bibliografia consultada destaca como saidas a maior participacdo do
usudrio no projeto, permitindo que os usudrios alterem requisitos durante o processo de
desenvolvimento. Essas sugestdes se alinham as ideias de Chaves (2015), para quem projetos
bem-sucedidos sdo obtidos por meio de uma combinacdo de decisdes, acOes e estratégias
eficazes. Para isso o ITEEM deve continuar seu esfor¢co de construir equipes de individuos
com vdrios papeis e responsabilidades, que se relacionam com os vdrios stakeholder,
pertencentes as diversas dreas da prépria empresa ou a diferentes organizacdes. Para Pinto e
Sleven (1983) esse foco externo é fundamental para o éxito do estdgio final do projeto, que é
quando o “cliente” interno ou externo vai avaliar a entrega final levando em consideracdo a
defini¢do de escopo, prazo e custo, podendo aceitar ou rejeitar. O PMBoK (2013) sugere que
as entregas verificadas sdo uma entrada para o processo validar o escopo para obten¢do do

aceite formal.
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Estes aprendizados desenvolvidos pelos entrevistados no Instituto de Tecnologia
Edson Mororé6 Moura foram importantes para a determinacdo dos FCS que ajudam no

gerenciamento de projetos dentro da organizagdo e facilitam o apontamento de dreas que

precisam ser mudadas ou transformadas.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo se propunha a identificar como os fatores criticos de sucesso podem
auxiliar no processo de gerenciamento de projetos relacionadas com a produg¢do de novas
solugdes para velhos problemas de armazenamento de energia enfrentados pelo Instituto de
tecnologia Edson Moror6 Moura. A partir da discussdo realizada e da anélise dos resultados
foi possivel perceber que, para os gestores entrevistados, o ITEMM ja trabalha bem os fatores
criticos de sucesso, salvo algumas mudancas que precisam ser realizadas para melhor
entendimento entre os envolvidos.

Em suma € possivel perceber que, para os pontos analisados, o ITEMM representa um
local que contribui com a criag@o e andlise de solucdes mais confidveis para o mercado, sendo
entdo caracterizado como um local que trabalha projetos para resolucdo de qualquer problema
relacionado a acumuladores de energia. O instituto estd inserido em um contexto de gestio de
projetos onde a criagcdo de novas solugdes por meio de sistemdticas proprias, ocorre pela
articulacdo do pesquisador com liderangas internas e externas para validar e materializar
novas ideias para velhos problemas.

Tendo em vista que, para Maxwell (2012), o lider altamente competente faz mais do
que atuar em alto nivel, ele inspira e motiva a sua equipe a fazer o mesmo. Percebemos a
importancia desse trabalho na contribui¢do académica, mas nao s6 isso, vemos que esse fator
€ primordial para condugdo dos negdécios de uma organizagao.

Além disso hd também uma contribuicdo importante para organizacdo, que avaliard
com mais esmero os processos internos de sua instituicdo, ja que segundo Gongalves (2000),
nas empresas de servico o processo € de fundamental importancia, uma vez que a sequéncia
de atividades nem sempre € visivel, nem para o cliente, nem pelas pessoas que realizam essas
atividades.

Sabendo que a comunicacdo € fator predominante na vida das pessoas dentro da
organizacao, reitero que esse foi o problema que se sobressaiu e se destacou negativamente
dentro da pesquisa, dito isso, é imprescindivel ouvir o que diz Pinto (2009), a comunicacdo
interna precisa ser vista dentro de conceitos estratégicos, desempenhando a fungdo de
coordenar o processo de formulacdo das mensagens que a corporacdo transmitird a todos os
seus publicos. Dito isso deixo como sugestdo gerencial trés pontos fundamentais para o
crescimento da organizacdo, sdo eles: o ITEMM precisa desenvolver uma melhor rede de

comunica¢do para que as equipes consigam trabalhar em plataformas digitas interconectadas
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que permitam o armazenamento e partilha de dados baseados no conceito de “computacdo em
nuvem”; o Instituto precisa criar uma rede automatizada de processos para que o fluxo seja
acompanhado da melhor maneira possivel por toda equipe ao mesmo tempo e indico que toda
equipe de projetos busque um acompanhamento, capacitacdo e treinamentos voltados aos
fatores criticos de sucesso dentro do ITEMM.

E possivel entdo perceber que a pesquisa conseguiu atingir os objetivos aos quais se
propds, de forma bastante satisfatéria. Ao analisar os resultados obtidos € possivel propor,
como melhoria gerencial para o ITEMM, que desenvolvam uma melhor rede de comunicacao
para que as equipes consigam trabalhar em plataformas digitas interconectadas na mesma que
permitam o armazenamento e partilha de dados baseados no conceito de “computacdo em
nuvem’”. Esta permite organizar o fluxo de dados existentes em ambientes complexos, como
as organizagdes de P&D, podendo auxiliar na criagdo de uma cultura de administracdo e
gerenciamento de projetos que pode otimizar e alavancar os ganhos através da exploragao dos
Fatores Criticos de Sucesso.

A principal limitacdo do estudo estd no fato de ter se restringido a analisar os FCS
internos da organizagdo, convidando, desse modo, que futuros estudos se debrucem a analisar
os fatores criticos externos que podem impactar a gestdo de projetos de organizacdes de
pesquisa tecnoldgica. Aqui algumas questdes como o ambiente politico e institucional, a
disponibilidades de recursos como mao de obra qualificada, a nivel tecnolégico das cadeias
produtivas entre outras questdes de nivel micro e macro poderiam ser tratadas. O fato de I6cus
de pesquisa ter sido uma Unica organizagao pode ser apontado como mais uma limitacdo de
pesquisa. Futuros estudos abarcando mais organizagdes e fazendo cruzamentos de dados
poderia ser uma rica fonte de informacgdes sobre os FCS internos e externos as organizacoes,
tornando possivel identificar especificidades de relacionamento da organizacio estudada com
0 ambiente e seus impactos na gestdo de projetos envolvendo multiplos parceiros. Com base
nos resultados obtidos, constatou-se que os fatores criticos determinam o sucesso no
gerenciamento de projetos, melhorando as expectativas de éxito em empresas do setor ptiblico

ou privado, quando geridas de acordo com a realidade organizacional.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE PESQUISA

desenvolvimento?

Quais os fatores criticos de sucesso para o gerenciamento de projetos nas organizacdes de pesquisa e

Analisar os Fatores Criticos de Sucesso para o gerenciamento de projetos em uma organizagdo de
pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias fisicas e naturais.

Suporte gerencial — Autoridade
e poder existente na organizacio
para gerenciar os recursos dos
projetos.

-Como voceé se define?

-Como seus liderados te enxergam dentro
da organizagdo?

- Na fungdo de lider, como vocé estimula,
defende e patrocina o gerenciamento dos
projetos?

- Acha que tem os atributos necessdrios
para as pessoas confiarem em vocé como
lider?

liderangas na LIDERANCA A
. ~ - Vocé se sente preparado para dar
implantagdo e -
< . . feedback aos seus liderados?
condugdo do Monitoramento — Capacidade . P
. - Quando foi seu dltimo feedback? E como
gerenciamento dos de dar feedback em todos os foi?
projetos de estdgios do projeto ) . N
. - Sente que as pessoas confiam em vocé
pesquisa .
como lider?
Geréncia conciliadora -
Capacidade de superar as . . A
P . P - Como lider do projeto, vocé resolver os
inesperadas crises decorrentes do
. o problemas que surgem no tempo e na
plano do projeto conciliando as . .
. P qualidade esperada pelos seus liderados?
expectativas dos vérios
interessados
2-Compreender a - Como voce divide suas equipes?
relevéancia do Questoes de administracado de |- Qual o critério usado na escolha dos
conhecimento de pessoal — Refere-se & alocacdo | integrantes?
~ PESSOAS ~
Gestdo de (recrutamento, selecdo e |- Costuma ter sucesso na escolha das
Pessoas na treinamento) das necessidades | equipes?
administracio em pessoal para o projeto - O que costuma atrapalhar a gestdo da

dos projetos

equipe responsavel pelos projetos?
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Tarefas técnicas-
Disponibilidade e competéncia
para acompanhar as tarefas
técnicas

- A equipe possui qualifica¢do técnica para
entregar o que foi proposto no inicio de
cada projeto?

- As pessoas estdo disponiveis para cumprir
as tarefas que lhe forem atribuidas?- Os
recursos da empresa estdo condizentes com
as entregas previstas?

3- Analisar as
atividades de
planejamento,
monitoramento e
avaliacdo das

Missao do projeto — Refere-se a
definicao clara dos objetivos no
inicio do projeto

- Quem define a missdo de cada projeto?

- A missdo é bem elaborada, definida e
difundida de modo que seu entendimento
seja o mais claro possivel?

- Quem participa da constru¢do da missdo
de um projeto?

Planejamento — Este fator visa o
estabelecimento das atividades
individuais do projeto

- Existe um planejamento antes da
execucdo de qualquer projeto?

- Quanto tempo dura a
planejamento de um projeto?

- A alta direcdo entende e patrocina a fase
de planejamento dos projetos?

- Qual a importancia de
planejamento?

fase de

um bom

etapas dos PROCESSOS - Quais os meios usados para se comunicar
projetos com o seu cliente?
fundamentais - Com que frequéncia se comunica com seu
para o alcance Cliente consultor- Este trata da | cliente?
dos objetivos e comunicagdo com os clientes do | - Sua comunica¢do tem rendido frutos
metas projeto positivos?
estabelecidos. - Como o cliente avalia sua comunicagdo?
- O que poderia ser feito para melhorar essa
comunicagdo?
- Como o cliente avalia suas entregas?
- O cliente percebe valor agregado nas suas
Aceite do cliente —Refere-se ao entregas? e
. ) . - Seu cliente mostra-se satisfeito com suas
estigio final do projeto e . ~
“venda” dos resultados entregas levando em .con31deraga0 prazo,
escopo e custo dos projetos?
-Com que frequéncia os clientes se
mostram insatisfeitos com os resultados?
- A comunicagdo exercida no seu projeto é
4- Compreender os suficiente e satisfatoria?
processos de COMUNICACAO Comunicacoes — Formar uma |- As informagdes chegam com exatiddo ao

comunicagdo em
torno dos fluxos dos
diferentes projetos.

rede de transmissdio da
informag¢@o no ambito do projeto

destino proposto?

- Sua empresa possui uma rede
informatizada e desenvolvida para uma
melhor comunicagdo interna e externa?




