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RESUMO

O avango da tecnologia possibilitou grandes mudancas na gestdo de informacgéo nas
empresas, algo que se tornou fundamental no mercado global, visto que apenas ter um produto
bom ndo garante uma vantagem competitiva. O Business Intelligence revolucionou a forma
com que os dados sdo tratados, as empresas que utilizam das ferramentas de B.l. conseguem
ganhar vérios beneficios, como: velocidade, seguranca e projecdo. Este estudo tem como
objetivo realizar uma analise sobre o uso do B.I. pelos gestores da Baterias Moura no processo
decisério. A empresa situada em Belo Jardim-PE, fabrica varios produtos do ramo automotivo,
tendo como principal produto os acumuladores elétricos. Quanto a metodologia aplicada, este
trabalho foi desenvolvido a partir de uma pesquisa qualitativa de ordem exploratoria e descritiva
no qual os dados foram coletados por meio de entrevistas on-line. Foram realizadas 6 entrevistas
com gestores da Baterias Moura que ja utilizaram de ferramentas de B.l. A analise de dados foi
feita a partir de uma analise de conteddo. As principais conclusbes relativas a pesquisa
demonstram que a maioria dos gestores utilizam somente da funcionalidade de visualizacédo de
dados que o B.I. traz, optando por focalizar os dados dentro do seu departamento. Por outro
lado, também foi identificado que existe a possibilidade de desenvolvimento na empresa da

inteligéncia de negdcios para seus processos.

Palavras-chave: Business Intelligence. Baterias Moura. Processo Decisorio.



ABSTRACT

Technological advancement has enabled major changes in companies’ management
information. This has become vital in the global market, due to the fact the having a good
product itself does not guarantee a competitive advantage. Business Intelligence has
revolutionized the way data is handled, companies which use B.l. tools can gain several
benefits, such as speed, security and projection. This study aims to carry out an analysis of the
B.l. Use by the managers of Baterias Moura to the decision-making process. The company
located in Belo Jardim-PE, manufactures several products of the automotive branch, having as
main product electrical accumulators. As for the applied methodology, this work was developed
from qualitative research of exploratory and descriptive order in which the data were collected
through online interviews. Six interviews were conducted with Baterias Moura’s managers,
whom already used B.l. tools. The analysis of data was made from a content analysis. The main
research findings demonstrated that most managers only use B.l. data visualization
functionality, choosing to focus the data within their department. On the other hand, it has also
been identified that there is a possibility of business intelligence development in the company

for its processes.

Keywords: Business Intelligence. Baterias Moura. Decision Making.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serad apresentado o contexto em que o tema esté inserido, explicando os
principais pontos que serdo apresentados ao decorrer do trabalho, sequindo da pergunta de
pesquisa, a justificativa da necessidade do trabalho e finalizando com os objetivos pretendidos.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Observando a induastria como um ser “mutavel” onde ao mesmo tempo que tenta
estabelecer padrées de producéo, tenta atender as necessidades dos seus clientes que estdo cada
vez mais exigentes e principalmente obtendo informacdo com maior facilidade, procurando
meios de se desenvolver num meio competitivo.  Para desenvolver novos produtos, com
inovacdo e aumentar a competitividade, as industrias necessitam de uma resposta rapida dos
seus dados, sejam eles pré-producdo, durante ou pés-producéo e principalmente no pos-venda,
sdo eles que vao direcionar a tomada de decisdo, no planejamento estratégico ou em novos
projetos (ANTONELLI, 2009).

A fim de desenvolver uma alta performance na entrega dos dados, a inddstria investe
alto em programas de armazenamento, tratamento e apresentacdo de dados, uma das
ferramentas que irei abordar nesse texto é o Business Intelligence ou Inteligéncia de Negdcios,
que agrega Vvarias possibilidades de dashboards, cruzamento de dados, previsao e agilidade. O
Business Intelligence ou simplesmente B.I. € uma importante ferramenta aliada do gestor no

momento de mensurar os ganhos dos seus projetos (PRIMAK, 2008).

Devemos entender que além dos ganhos para os gestores, 0s projetos de B.l. trazem para
0s demais departamentos da empresa um poder de gestdo da informacdo, obtendo dados
concretos para tomar decisdes mais assertivas. Setores como os de gestdo de pessoas, por
exemplo, podem mensurar os indices de satisfacdo dos funcionarios em relagdo aos beneficios
concedidos ou o setor de compras podem mensurar quais sdo os fornecedores que trazem a

melhor opc¢do de compra para a empresa (ANTONELLI, 2009).

A dificuldade de atrelar as ferramentas de TI a estratégia de negocio € um fator que

podemos considerar no momento em que 0s gestores analisam informacfes para tomar
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decisdes, porém h& outra dificuldade, que é a de gerir estas informagdes e que elas sejam
analisadas de forma adequada e eficaz, as empresas coletam dados sobre o mercado em que

estdo inseridos, mas nem todas conseguem transformar isso em informacéo util.

A tomada de decisdo citada anteriormente é algo fundamental em todas organizacGes,
mesmo sendo algo instintivo do ser humano, quando se trata de organizag6es, ndo ¢ algo téo
simples, coletar e transformar os dados para transforma-los em informacao, € o grande desafio
do mercado global, quem consegue fazer isso de forma bem estruturada, consegue ter vantagem
competitiva. Alguns problemas como as caracteristicas individuais dos individuos podem
atrapalhar neste processo, ocasionando distor¢cdes no processo de comunicagdo, por isso é
importante estudar como as organizacfes atuais lidam com o processo de desenvolvimento
destas caracteristicas (ANGELONI, 2003).

Para exemplificar o tema, a empresa escolhida para ser a fonte de informacges préaticas
sobre o assunto, foi a Acumuladores Moura, ou como popularmente é conhecida, Baterias
Moura. A empresa € a maior fabricante de baterias da América do Sul, tendo cerca de 6.000
funcionérios, espalhados por féabricas localizadas em Belo Jardim — PE, Itapetininga — SP e
Pilar, na Argentina, produzindo cerca de 10 milhGes de baterias por ano (LOUREIRO, 2019).
Além das fabricas de baterias, a Moura também investe em pesquisa e desenvolvimento com
seu instituto préprio, o ITEMM (Instituto de Tecnologia Edson Mororé Moura), tendo também
como ponto forte o desenvolvimento de pessoas, formando talentos desde os anos 60 (SERPA,
2018).

Seguindo a demanda dos seus principais clientes, as montadoras de automdveis, a
Acumuladores Moura implantou em 2016 a ferramenta de Business Intelligence: Tableau,
ferramenta americana que é uma das lideres de mercado, logo ap6s a ferramenta da Microsoft:
PowerBi. A Moura conseguiu dar um passo a frente das industrias concorrentes com uma maior
agilidade, precisdo e seguranca nos seus dados por isso sera a escolhida para este estudo, aliado
aos conhecimentos académicos sobre Sistema de informacao gerencial, entenderemos como as
ferramentas de analise de dados contribuiram para que a Acumuladores Moura se tornasse a

maior fabricante de baterias no Cone Sul segundo o Diario do Nordeste.

A pesquisa se inicia em como a Moura realiza sua tomada de decisdo, como a empresa
alinhou o B.l. a este processo, quais foram os beneficios para empresa e quais as projecoes
futuras seja nas ferramentas de B.l. ou em outras ferramentas que digitalizam processos. Todos

esses investimentos estdo alinhados com o novo modelo de desenvolvimento da indUstria, a



15

“industria 4.0”. Surgida na Alemanha, a industria 4.0 é formada por nove pilares do avanco
tecnoldgico (SPRICIGO, 2018).

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

Este trabalho tem como direcionador a seguinte pergunta de pesquisa: Como gestores
da Baterias Moura fazem uso do Business Intelligence na tomada de decisdo de melhorias nos

produtos/servicos e processos.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o uso do Business Intelligence na tomada de decisdo de melhorias nos

produtos/servicos e processos pelos gestores da Baterias Moura.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar quais sdo os dados relevantes para se tomar uma decisao nas alteracGes de
produtos e servigos.

e Como as ferramentas de Business Intelligence podem contribuir para projetos de
digitalizacdo dos meios de coleta e apresentacdo das informacdes necessarias.

e Verificar como os sistemas digitais influenciam em processos que necessitam de

atualizacao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Dado a necessidade do administrador se atualizar mediante as tendéncias do mercado,
essa pesquisa se justifica como uma visao inovadora do modo em que a academia lida com tais
desenvolvimentos, tendo a necessidade de atrelar cada vez mais o processo manual com
sistemas de informacéo, hardware, entre outras tecnologias que surgem como expoente de um

novo meio de tratar com dados, e assim decisoes.
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Outro fator relevante para este estudo € a constante mudanga no ambiente empresarial,
tendo em vista o grande avanco tecnolégico que o mundo vem sofrendo durante este século,
além das mudancas culturais, politicas, sociais e econdmicas, as areas do conhecimento ganham
grandes avancgos, sendo necessarias varias observacdes acerca dos temas que envolvem a
tomada de decisdo com tecnologia, com isso as empresas cada vez mais necessitam de obter
informagdes que sejam relevantes no momento de decidir sobre mudangas, neste contexto é
utilizado o Business Intelligence, ndo s6 como ferramenta de anélise de dados, mas como parte

de um todo, envolvendo os processos administrativos do comeco ao fim (ANTONELLI, 2009).

Lidando também com a constante mudanga do mercado global, o processo decisorio
também sofreu alteracdes devido ao impacto que a tecnologia da informacdo sobre todo
mercado, influenciando variaveis como produtividade, inovacao, controle gerencial e satisfacéo
dos clientes, entendendo que as estratégias de Tl ndo sdo padronizadas para estas variaveis,
visto que todas dependem de fatores que sdo influenciados por cada organizagéo, sendo eles:
culturais, econémicos e sociais (PEREIRA, BECKER, LUNARDI, 2007).

A Baterias Moura surge como uma das empresas que mais vem se destacando no
mercado no que se refere a inovagédo e tecnologia, buscando implementar todos os pilares da
industria 4.0, alguns destes ja presentes como a robdtica e o pilar que trataremos neste trabalho,
0 Big Data e Analytics. Com este estudo, entenderemos como as ferramentas de andlise de
dados, ou Business Intelligence podem contribuir para projetos de digitalizacdo dos meios de
coleta e apresentacdo das informacfes necessarias para 0s gestores analistas e quaisquer

funcionarios que precisem de dados para tomar a decisdo correta. (MOURA, 2020).

O Business Intelligence pode contribuir para as organizagdes no momento em que ele
serve de ferramenta essencial na transformacao de dados em informacao relevante para o gestor,
podemos observar que atualmente varios tipos de neg6cios que implementaram o Bl no seu
processo decisorio ou na gestdo das suas informacdes, obtiveram resultados relevantes, além de
que o B.l. também transformou a comunicacao interna e externa das empresas. No Brasil teve
inicio nas instituicdes financeiras e de telecomunicaces e este trabalho vem trazer outro tipo
de mercado que também vem crescendo devido a implementacdo de tecnologias deste tipo no
seu processo decisorio (PRIMAK, 2008).

Além das informacdes citadas, outros fatores também contribuem para justificar esta
pesquisa, tais como: 1) Necessidade de ganhos em produtividade dos funcionarios; 2)

Seguranga das informacdes coletadas; 3) Aumentar a velocidade em que os dados séo
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visualizados; 4) Adaptacdo ao mercado; 5) Resposta rapida a necessidade do consumidor; 6)
Reduzir custos com falhas na producdo. Todos estes fatores sdo fundamentais para aumentar a

competitividade das empresas atualmente.



18

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera abordado o conhecimento tedrico relacionado a pesquisa, sera

apresentado conceitos sobre Business Intelligence, Baterias Moura e Tomada de decisao.

2.1 BUSINESS INTELLIGENCE

Para dar inicio a discussdo acerca do tema, devemos primeiramente entender o que é
Business Intelligence, de onde se origina o termo, qual o seu histérico, como se deu seu
desenvolvimento, ferramentas mais utilizadas atualmente, quais sdo as maiores utilizagdes no
mercado e quem sdo as principais organizacdes que utilizam o B.I. para auxiliar na tomada de
decisdo. O termo Business Intelligence, surgiu na década de 80, no Gartner Group e faz
referéncia ao processo inteligente de coleta, organizacdo, analise, compartilhamento e
monitoragdo de dados contidos em Data Warehouse. (PRIMAK, 2008).

Historicamente, sugere-se que o B.l. j& era usado pelos povos antigos como Egipcios,
Fenicios e Persas, mais tarde migrando para Europa e assim podendo ser utilizado no mundo
todo, dado as circunstancias historicas dos paises europeus levarem conhecimento para
desenvolvimento econdmico em suas col6nias. Segundo Primak (2008), inicialmente nos paises
do Oriente Médio, houve a necessidade de cruzar informacdes  da natureza em beneficios

de suas aldeias.

O conceito de B.I. ndo alterou muito desde entdo, onde atualmente ha uma grande carga
de dados de todos os tipos e a necessidade de cruzar tais informacdes para tomar decisdes.
Devido a falta de tecnologia suficiente para desenvolvimento de um sistema em B.l. o conceito
ficou apenas numa ideia utilizada para desenvolver modelos econémicos em paises europeus,
somente em 1970 com o surgimento dos Sistemas de Gerenciamentos de Banco de Dados
(SGBD) podemos utilizar a carga de dados que era acumulada de forma inteligente, unindo as

informacdes em um Unico repositorio de dados (FERNANDES, 2005).

Nos anos 80, com a empresa Gartner, surgiu o termo Business Intelligence, a prépria
empresa define em seu site que: “Analytics e Business Intelligence (ABI) € um termo abrangente
que inclui aplicativos, infraestrutura e ferramentas e praticas recomendadas que permitem o

acesso ¢ a analise de informacgdes para melhorar e otimizar decisdes e desempenho.”
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Figura 1: llustracdo dos pilares do B.I.
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Fonte: Siteware (2018).

Existem varias definicdes do que é o Business Ingelligence, sendo ela basicamente
uma metodologia utilizada para organizar dados e auxiliar na tomada de decisdo. Para
entendermos o conceito de B.l., devemos compreender o conceito do que é Inteligencia de Negécios ou
Inteligéncia Empresarial, sendo um conjunto de metodologias com uso de ferramentas para conseguir
ganhos nos processos decisorios, reunindo todas as informag6es numa sé ferramenta para aumentar a
capacidade analitica (ANGELONI, REIS, 2006).

Para entender um pouco como funciona o Bl, iremos seguir o conceito de Barbieri
(2001, p.20): “Esta diretamente relacionado ao de tomada de decisdo, data wharehouse (DW),
data mart (DM) e ferramentas de data mining”. Nao sendo o foco da pesquisa, apenas
observaremos um pouco sobre o que é cada um, para ndo entrar em temas técnicos de
Tecnologia da Informacédo e focar na Administracdo de organizacGes, porém devemos abordar
pois as etapas citadas por Barbieri (2001), compreendem o processo de transformagéo dos dados
em visualizacéo.

O Data Wharehouse como a propria tradugdo diz “Armazém de dados” é um

repositorio online onde sdo armazenados dados de uma empresa onde eles podem ser
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organizados, corrigidos e sempre estando disponivel para consultar numa necessidade de
tomada de decis&o.

O DW armazena dados analiticos, destinados as necessidades da geréncia no processo
de tomada de decisGes. Isto pode envolver consultas complexas que necessitam
acessar um grande ndmero de registros, por isso é importante a existéncia de muitos
indices criados para acessar as informacBes da maneira mais rapida
possivel.(PRIMAK,2008, p. 22).

O data mart (DM), é um subconjunto do DW, usado apenas em setores ou projetos
especificos de uma empresa, ambos podem ser utilizados para armazenar dados, sua utilizacdo
depende da limitacédo do escopo do projeto. O data mining pode ser explicado por sua traducédo
“minera¢do de dados”, ¢ uma forma de usar os dados contidos em DW ou DM, realizando
extracdes especificas, encontrando relacdo entre os dados armazenados e poder encontrar
padrbes validos. Fayyad (1996), descreve o data mining como um processo nao trivial de

identificar, em dados, padrdes validos, novos, e potencialmente Uteis e compreensiveis.

Uma etapa fundamental, que geralmente esta atrelada ao DW, é o processo de ETL
(Extracdo, Transformacdo e Carregamento), Segundo Primak (2008), é importante salientar que
a etapa de ETL é uma das mais criticas de um Data Warehouse, pois envolve a fase de
movimentacdo dos dados. Nesta etapa € onde transformaremos e realizaremos as relacfes
necessarias para tomada de decisdo, exemplo: Unir banco de dados de estoque e vendas para

saber se a empresa precisa produzir mais.

Barbieri (2001) resume que o processo de ETL se divide em 5 etapas:
1. Identificacdo dos dados
2. Realizar limpeza dos dados
3. Transformacdo dos dados
4. Carga de dados no DW
5. Atualizacéo dos dados no DW

N&do entraremos afundo no tema, porém é necessario para entender 0 processo
completo, simplificando o conceito criado por Barbieri (2001), podemos entender o Business
Intelligence como a parte final de um processo simples porém necessario para 0

desenvolvimento de dashboards, painéis visuais que concentram toda a informacdo em um
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lugar, este processo sera melhor compreendido quando for apresentado nesse texto o estudo de
caso trabalhado, mas basicamente temos um processo pautado em:

Mobilizacao dos stakeholders
Coleta de dados
Armazenamento
Transformacao

Desenvolvimento de painéis

o a k~ wnhE

Disponibilizagdo dos dados

Com o desenvolvimento de novos softwares para realizacao do B.I. os fatores citados
acima também requereram um desenvolvimento de software especificos para realizacdo dos
seus objetivos, na etapa 2, onde é necessario coletar os dados, observamos que historicamente
sempre houve formas de registro das informacOes, sejam desde as civilizagcbes antigas
registrando em tabulas, papiro, pergaminhos, até chegar no papel onde passou por fases das
folhas escritas a mao, maquinas de datilografar para enfim chegar na tecnologia dos
computadores desenvolvidos na Segunda Guerra Mundial (PRIMAK, 2008).

Avancamos absurdamente na forma de coleta de dados, podendo agora transferir do
papel para o computador e mais recentemente, softwares de formularios: Google Forms,
Microsoft Forms, PowerApps e etc. e softwares de coleta automatica, que sdo desenvolvidos
em linguagem de programacdo para dispositivos méveis em forma de leitores de QR code e
maquinas industriais que fornecem uma leitura automatica.

Na etapa 3, Armazenamento, seu histdrico corre junto a etapa anterior, onde apds
coletar os dados, as civilizacBes sempre sentiam a necessidade de armazenar suas informacdes,
com isso se deu inicio as grandes bibliotecas que armazenavam além de livros, registros dos
governos e informacdes de diversos tipos. Com o desenvolvimento dos computadores, os discos
rigidos (HD) e discos portateis como: Disquetes, CD’s, Pen drive e Cartdes de memoria (SD).

Uma maior necessidade de armazenamento foi necessitada pelas organizagdes, com o
acumulo de discos fisicos foi necessario armazenar os dados em outro local, com isso ha o
surgimento do armazenamento em nuvem (Cloud Computing), onde grandes empresas como:
Google, Amazon e Microsoft, possuem o0s maiores servidores e 0s maiores contratos para serem
responsaveis pelas informacgdes das empresas.

Seguindo a etapa anterior, € necessario que os sejam transformados e relacionados

para que possamos acessar as informacdes corretas e com rapidez, na etapa 4 que era feita
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manualmente, passou a ser feita nos computadores, através de softwares que usam linguagem
de consulta, o mais conhecido deles o SQL (Structures Query Language) ou Linguagem de
Consulta Estruturada e é usada geralmente por empresas especializadas que prestam servico
para outras organizacdes e industria, ou pelo setor de T.l. da organizacdo. Por fim, podemos
unir as duas ultimas etapas, 5 e 6, pois elas sdo desenvolvidas em softwares especificos de B.I.
onde séo desenvolvidos os dashboards que serdo apresentados para toda organizagédo, para
gestores e para todos os stakeholders que foram envolvidos na etapa 1.

E de fundamental importancia que a cultura da empresa seja envolvida quando é
implantado um sistema de B.I. nela, pois vai mudar toda a forma com que os resultados séo
visualizados, a velocidade da entrega e a mobilidade que os painéis dinamicos que o B.I.
disponibiliza traz para os gestores. Todas estas etapas vamos abordar com maior profundidade
no estudo de caso da Baterias Moura, onde o B.l. foi implementado ha alguns anos e desde
entdo os resultados foram muito satisfatorios. As informacdes que sdo adquiridas através do
B.l. sdo de fundamental importancia na tomada de decisao.

A informacdo € a base para a construgdo do conhecimento. Portanto, a informacéo
ndo é conhecimento, mas sim, componente deste. Com o objetivo de suprir a
necessidade de a organizacdo descobrir os seus “saberes”, a gestdo do conhecimento
€ um processo que visa abstrair o capital intelectual do seu ativo corporativo.
(PRIMAK, 2008, p.14).

Todo este tema de Business Intelligence citado acima, terd importancia quando for
citado o processo de tomada de decisdo, é fundamental entendermos o que a ferramenta de B.1.
proporciona para o auxilio dos gestores na tomada de decisdo, algo que requer bastante
informacao e que também gera informacao, tendo assim um ciclo que pode ser repetido diversas

vezes, de acordo com as diretrizes da organizacdo ou o planejamento estratégico.

2.2 TOMADA DE DECISAO

2.2.1 Processo Decisorio

Os estudos sobre a tomada de deciséo, se iniciam em 1947, com o surgimento do livro:
O comportamento Administrativo, de Herbert A. Simon, que além dos estudos
comportamentais, ele inicia a Teoria das Decisdes. Tanto na vida quanto nas organizacoes, as

decisbes fazem parte do dia a dia do ser humano, desde altos executivos aos demais funcionarios
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da empresa, todos tomam deciséo, sejam em prol da organizacao ou para decidir coisas simples
da rotina (ROBBINS, 2009). Estas decisdes diarias, surgem a partir de problemas que
precisamos resolver. “Decisdes sdo escolhas que as pessoas fazem para enfrentar problemas e
aproveitar oportunidades. Tomar decisdes para enfrentar problemas e aproveitar oportunidades
¢ um ingrediente importante do trabalho de administrar.” (MAXIMIANO, 2009, p.139).

Robbins complementa este pensamento citando:

A tomada de decisdo ocorre em reacdo a um problema. Isto €, existe uma discrepancia
entre o estado atual das coisas e o estado desejavel que exige uma consideracdo sobre
cursos de acBes alternativos. Assim, se 0 seu carro quebrar e vocé depender dele para
chegar a escola, vocé terd um problema que requer uma decisdo. Infelizmente, a
maioria dos problemas néo se apresenta de forma tdo clara, com um rétulo dizendo
"problema" para sua identificacdo. O que é um problema para uma pessoa pode ser
um estado satisfatorio para outra. (ROBBINS, 2009, p.111).

Maximiano aborda como podem ser definidos estes problemas que necessitam de uma

tomada de deciséo na figura abaixo:

Figura 2: Situacdes e oportunidades que exigem decisdes
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Fonte: (MAXIMIANO, 2009, p.140)

A partir disso, devemos perguntar: Como as decisdes devem ser tomadas? Robbins
(2009, p.111) descreve que as pessoas devem seguir um processo racional de tomada de
decisdo, “Aquele que toma decisdes para otimizar é racional, isto é, faz escolhas consistentes
para a maximizagao de valor, dentro de certos limites”. Ele define que essas decisdes possuem

seis passos:

1. Definir o problema
2. ldentificar os critérios para a deciséo

3. Atribuir pesos especificos a cada um desses critérios
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4. Desenvolver alternativas
5. Awvaliar as alternativas

6. Escolher a melhor alternativa

Quando resultamos o processo decisorio em uma pratica, 0 processo pode gerar um
ciclo, criando uma nova oportunidade ou evidenciando outro problema, mesmo com o ciclo

encerrado, Maximiano (2009) evidéncia atraves da figura abaixo:

Figura 3: O processo decisorio

Problema ou
@
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Fonte: (MAXIMIANO, 2009, p.141).

2.2.2 Como as decisdes sdo tomadas nas organizacdes?

Dentro das organizacOes, as decisdes devem ser tomadas por todos 0s componentes,
desde as decisdes estratégicas da empresa até as decisdes operacionais da producdo.
Atualmente, as empresas vém dando cada vez mais autonomia para os funcionarios, para que o
processo flua com maior velocidade, dado o distanciamento em que, na maioria das vezes, 0
alto escaldo da empresa esta do problema (ROBBINS, 2009). A limitacdo da racionalidade ¢
algo bastante comum nas organizagdes, ainda mais quando observamos os dados como aliados
desta limitacdo, reduzindo critérios de escolhas, para que estas escolhas estejam dentro das

opcdes que sejam mais rentaveis.

Entendendo como limitagdo da racionalidade Sauaia e Zerrenner (2009, apud

BAZERMAN, 2004) age nas organizag0es, eles citam 5 fatores cognitivos:
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As restrigOes de tempo e de custo
As limitacOes de inteligéncia e de percepcao
A simplificacdo ou falta de informacg6es importantes

A falta dos critérios relevantes para a resolucao do problema

o B~ W D

As limitagGes na capacidade de retencdo das informacgdes na memaoria humana.

Outra forma de observarmos as decisdes organizacionais, é a descrita por Maximiano

(2009), classificando de acordo com sua natureza e nivel hierarquico, sdo elas:

1. Decisdes estratégicas: Definir produtos, missdo, mercados a atuar e investimentos, sdo
de nivel hierarquico mais alto, afetando a organizacéo inteira.

2. Decisdes administrativas ou taticas: Estrutura organizacional, fluxo de informacdo,
delegacdo de autoridade, aquisicdo de méaquinas, instalacGes funcionérios etc., sdo de
nivel médio, atingindo gerentes.

3. Decisdes operacionais: Definir trabalho necessario para tarefa, prazos, distribuicédo de

tarefa, elaborar relatorios, podem atingir o nivel médio e baixo hierarquico.

Ele também ilustra na figura 6 onde cada classificacdo atinge seu nivel:

Figura 4: Tipos de decisGes e niveis hierarquicos
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Fonte: (MAXIMIANO, 2009, p.145).



26

2.2.3 Tecnologia da informacéo no processo decisorio

Trazendo para o contexto atual, devemos observar que a tecnologia da informacéo tem
impacto direto no trabalho individual e sobre o processo decisorio dos gestores. Pereira, Becker
e Lunardi (2007), abordam este tema baseado nos estudos de Torkzadeh e Doll (1999), onde
eles elegeram varidveis que se tornaram preocupacdes histdricas na interferéncia do Tl no
trabalho individual e nas organizacdes, sdo eles: produtividade, inovacao, controle e satisfacdo
dos clientes. Desde ja podemos observar que todos estes fatores também séo influenciados com

0 uso do Business Intelligence.

O TI adotado nas organizacdes serve principalmente de potencializador do trabalho
individual, tendo em vista que cada vez mais é utilizado por trabalhadores que desejam reduzir
0 tempo gasto em sua rotina diaria. Porém o trabalho individual sendo afetado pelas variaveis
citadas anteriormente, requer que as empresas cada vez mais invistam na elevacdo da
performance dos trabalhadores, sendo fator determinante para saber o sucesso ou fracasso da
TI (LUCHT, HOPPEN, MACADA, 2007).

Porém ndo devemos apenas trazer a carga de responsabilidade pelas decisGes apenas no
ambito individual pois a tomada de decisdo é questdo central do &mbito organizacional, Laudon
e Laudon (2001), dividem as em decisOes estruturadas (processos definidos e rotineiros),
decisbes semiestruturadas (tem certa previsibilidade) e decisdes ndo-estruturadas (dependem
da criatividade e originalidade, ndo sendo rotineira). Todos estes processos podem acontecer

em qualquer nivel organizacional, partindo do gerencial até o operacional.

2.3 BATERIAS MOURA

Para iniciar a discussdo acerca do estudo de caso que serd apresentado, devemos
primeiramente conhecer o ambiente em que o estudo foi feito, este trabalho envolve alguns
setores da Acumuladores Moura S.A. ou como é conhecida comercialmente, Baterias Moura.
Neste contexto, comegaremos a entender mais como funciona a empresa como um todo quando
iniciamos pelo seu local de origem, mais especificamente a cidade de Belo Jardim, municipio
pertencente a Mesorregido do Agreste Pernambucano e a Microrregido do Vale do Ipojuca.
Fundada em 1928, a cidade de 92 anos possui atualmente cerca de 72.432 habitantes segundo
0 ultimo censo realizado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) em 2010.
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Em 1957, ano de fundacdo o casal Edson Moror6 Moura e Concei¢do Viana Moura
deram inicio ao empreendimento, com uma visdo inovadora para uma cidade que ndo possuia
agua encanada e energia elétrica de facil acesso, tendo assim que produzir inicialmente outros

produtos para manter o projeto de produzir baterias.

Também chegou a comercializar chumbo para espingardas de caga, negdcio que
permitiu a contrapartida necessaria a um projeto que fora aprovado pela
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene) e pelo Banco do
Nordeste do Brasil (BNB) para importar equipamentos e alocar a empresa como
fabricante de baterias, que era o sonho e objetivo inicial. (SALES, 2014, p. 4).

Figura 5: Fachada da Moura em Belo Jardim-PE.

Fonte: Tom Cabral (2018).

Com o tempo, a Moura comegou a crescer e ganhar espago no cenario nacional, sempre
com investimentos em tecnologia para aperfeigoar seu processo de producdo, sempre superando
crises econdmicas e politicas, ela sempre manteve seu ritmo de crescimento ampliando para as
cidades de Recife e S&o Paulo e mais adiante em 2012, instalando uma fébrica na cidade de
Pilar na Argentina.

Figura 6: Visdo aérea da fabrica da Moura na Argentina

Fonte: Site da Baterias Moura (2019).
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Segundo Loureiro (2019, p.1): “...a Moura fabrica atualmente cerca de 10 milhGes de
baterias por ano”. Os acumuladores elétricos sdo fabricados para os mercados automotivo,
nautico, logistico, telecomunicacdes, sistemas nobreak (Fonte de energia ininterrupta) e energia
alternativa, ainda com desenvolvimento para baterias de litio visando as novas tecnologias de

carros elétricos.

A Moura se tornou a maior empresa do segmento na América do Sul a partir de 2018

quando construiu a nova planta industrial em Belo Jardim.

E uma planta industrial de 37 mil metros quadrados (m2) de area construida que vai
empregar 200 pessoas e produzir um milhdo de baterias s6 neste ano, consolidando
0 municipio como o maior produtor de baterias da América do Sul (BARBOSA,
2018, p.1).

No seu processo produtivo, além da qualidade que sempre buscou em desenvolvimento
de novas tecnologias nos seus equipamentos, a empresa se destaca pela sua producdo

sustentavel, aplicando o modelo de logistica reversa,

Por tras do conceito de logistica reversa esta um conceito mais amplo que é o do
“ciclo de vida”. A vida de um produto, do ponto de vista logistico, ndo termina com
sua entrega ao cliente. Produtos se tornam obsoletos, danificados, ou ndo funcionam
e deve retornar ao seu ponto de origem para serem adequadamente descartados,
reparados ou reaproveitados (LACERDA, 2019, p.1).

Ainda no quesito econdmico, foi implementado no final da década de 1970 a Rede Brasil
Moura (RBM) um sistema de distribuicdo diferenciada, gerenciando sua rede através de filiais
com sociedade conjunta dos gerentes responsaveis, com isso a Moura consegue atender
atualmente todo o Brasil com 76 distribuidores e distribuindo suas baterias também no

Mercosul com distribuidores em paises como Bolivia, Paraguai, Argentina e demais paises.

Outro aspecto financeiro que favorece a lideranca da Moura é a sua participacdo nas
vendas de Montadora, fornecendo baterias originais para FCA (Fiat e Jeep), Volkswagen,
Mercedes Benz, Ford e Iveco, também fornece baterias originais para montadoras de outros
tipos de veiculos e equipamentos como Liebherr (Guindastes) e John Deere (Tratores). Um
mercado que vem crescendo na empresa desde a tomada de decisdo de produzir baterias para
este tipo, € o de motocicletas produzindo baterias de reposi¢do para o mercado nacional e para

exportacao.
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Figura 7: Modelo de bateria Moura
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Fonte: Site da Baterias Moura.

Corporativamente, a Moura também revolucionou sua cultura, aplicando sua cartilha da
Cultura Empresarial Moura (CEM), através do setor criado especialmente para cuidar dos seus
mais de 6.000 funcionérios, o Gestdo de Pessoas Moura (GPM), a cartilha contendo 14
principios é o cerne principal dos colaboradores para que todos sigam 0s pensamentos que a

Moura tem como cultura, visao e valores.

Em 2018 a Great Place to Work (GPTW), empresa de pesquisa e consultoria que
anualmente realiza pesquisas sobre ambiente de trabalho, premiou a Moura como uma das 60
melhores empresas para se trabalhar, € o Unico pernambucano entre empresas com mais de

1.000 funcionarios.

Ser uma das melhores empresas para se trabalhar no Brasil e a melhor entre as maiores
em Pernambuco mostra a importancia de fortalecermos cada vez mais a nossa cultura
empresarial e nosso sistema de gestdo. Prova que estamos no caminho certo, sempre
com o olhar voltado para o futuro, mas com orgulho da nossa histdria e com a certeza
que a nossa gente é a nossa forca (FREITAS, p.1, 2018).

Todos estes fatores contribuem para que a Moura se torne a Unica empresa de
Acumuladores Automotivos no Brasil que concorre com empresas estrangeiras, tendo como
sua principal concorrente a Heliar, produzida no Brasil, mas pertencente a marca Global Carios.
A projecdo da Moura e desejo do seu fundador desde o inicio, algo que é difundido entre os

funcionarios, é que a Moura se torne a maior fabricante de baterias do mundo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sera apresentado a metodologia utilizada para realiza¢do do trabalho. Em
relagdo ao método cientifico, Gil (2008, p.8) afirma que: “O método cientifico é conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”. A metodologia
sdo os procedimentos e regras utilizadas por determinado método. Por exemplo, 0 método

cientifico é o caminho da ciéncia para chegar a um objetivo (RICHARDSON, 2012)

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa seguiu com o direcionamento para alcancar o objetivo geral
dessa pesquisa, analisar o uso do Business Intelligence na tomada de decisdo de melhorias nos
produtos e processos pelos gestores da Baterias Moura. O desenvolvimento dos critérios
metodoldgicos foi direcionado para atender aos objetivos especificos deste trabalho, para

fundamentar estes objetivos foi abordado pelo método qualitativo.

A abordagem qualitativa foi escolhida pelo fato de ser a mais apropriada para a
finalidade da pesquisa, ela tem uma visdo de paradigma interpretativo, usando de uma viséo
anti-positivista, onde a racionalidade da espaco a subjetividade (GOMES, ARAUJO, 2005).
Para coleta de dados, sera elaborado um questionario semiestruturado de perguntas abertas, a
fim de obter mais informagdes de cunho interpretativo do entrevistado, segundo Richardson
(1999, p. 192-193): “Os questionarios de perguntas abertas, caracterizam-Se por perguntas ou

afirmacGes que levam o entrevistado a responder com frases e ora¢@es.”

Quanto a ordem da pesquisa, Se caracteriza por ser exploratéria e descritiva, €
exploratoria pois tem como objetivo desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias
acerca do uso do B.l. na tomada de deciséo, tendo em vista formulacdo de problemas mais
precisos ou hipbteses pesquisaveis para estudos posteriores (GIL, 2008). Complementando este
pensamento, Richardson (1999, p. 326), afirma que o objetivo da pesquisa exploratéria é:
“Conhecer as caracteristicas de um fendmeno para procurar, posteriormente, explicacdes das

causas e consequéncias de dito fendmeno.”

Também ¢é descritiva pois, tem como objetivo descrever as caracteristicas de

determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL,
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2008), Richardson (1999), complementa que o objetivo é descrever sistematicamente um
fendmeno ou area de interesse. Dita descri¢do deve ser detalhada e objetiva.

3.3 COLETA DE DADOS

Neste capitulo serd apresentado como foi realizada a coleta de dados, é de fundamental
importancia explanarmos sobre o assunto pois segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 165):
“Etapa da pesquisa que se inicia a aplicagao dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”. Na busca de responder os
objetivos da pesquisa, tanto geral quanto especificos, foi desenvolvido um questionério
semiestruturado separado em problemaéticas relacionadas aos referenciais tedricos estudados

nesta pesquisa.

O roteiro de entrevista contém 18 perguntas, divididas em 7 probleméticas que fazem
referéncia aos temas abordados nesta pesquisa e buscam agregar questdes que busquem
alcancar os objetivos (Apéndice A), coletando informacGes para que possa ser feita uma analise
tedrica acerca do tema. As questbes foram divididas em: Caracterizacdo do entrevistado,
Historico do B.l. na Moura, Politicas de B.l., Processo decisorio, politica e governanca de
dados, Integracdo do B.I. e Oportunidades do B.I.

Como forma de critério para filtrar os entrevistados escolhidos, houve um contato prévio
com gestores da Baterias Moura, foi questionado quais ja usaram ou usam ferramentas de B.I.
seja na empresa estudada ou em experiéncias anteriores, com isso, 7 gestores foram contactados
gue se encaixavam no critério, 6 aceitaram realizar entrevista. Os participantes foram
contactados para consultar sua disponibilidade e horario, com isso as entrevistas foram
realizadas entre os dias 02/11/2020 e 09/11/2020.

As entrevistas foram realizadas via video chamada através da ferramenta Microsoft
Teams, todas foram gravadas mediante autorizacdo dos entrevistados para transcri¢do posterior.
A duragéo das entrevistas teve uma média de 18 minutos, sendo a de menor duragdo: 10:38
minutos e de maior duracdo 35:27 minutos. Os questionarios seguiram a ordem das perguntas

pré estabelecidas e ndo houve interrup¢des durante as entrevistas.
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3.4 ANALISE DOS DADOS

Apols a coleta de dados, foi realizado o tratamento dos dados, primeiramente foi
realizada a fase de transcricdo dos didlogos, onde cada entrevista foi separada em documentos,
apos, houve uma correcdo de erros de digitacdo da transcri¢cdo, bem como ajustes de siglas e
abreviacdes. Ap0s a transcricdo, foi realizada a alocacdo dos dados em uma tabela no Microsoft
Excel, onde as perguntas ficaram separadas por problematica e as respostas das entrevistas
foram colocadas em coluna, a fim de obter uma visualizacdo de como se distribuiram as

respostas de acordo com cada pergunta.

Para alcancar os resultados, foi realizada uma analise de contetdo com os dados
coletados, a anélise de contetido é uma metodologia que busca descrever e interpretar todo tipo
de documento e textos, tentando reinterpretar as mensagens além da leitura comum, esta analise
usa da intuicdo e inducdo para alcancar a compreensao do que estd sendo estudado, atrelando
os dados coletados a teoria estudada e fazendo um comparativo entre ambas, a fim de chegar

numa analise critica sobre a concordancia ou discordancia de ambos. (MORAES, 1999).

Primeiramente, foi descrito em cada problematica qual objetivo tem acerca do trabalho,
seja para entendermos o contexto geral de algum fator, para alcancar algum objetivo da pesquisa
ou complementar a teoria estudada em questdo. Segundo Moraes (1999), esta fase de
preparacdo serve para ajustar os dados para uma andlise, onde foram tratados e organizados

para uma melhor compreensédo do objeto.

Na segunda fase, a unitarizagdo, foi relido cuidadosamente todo o documento das
entrevistas, com isso definindo o que chamamos de unidade de anéalise, ela foi definida de
acordo com cada questionamento dentro das problematicas, subtraindo frases de cada entrevista
que levassem a um entendimento comum. Logo apds, foi feto o isolamento de cada resposta de
acordo com a questdo, para ser analisada sem influéncia das outras respostas, interpretando o

que cada entrevistado queria informar.

Para terceira fase da anélise de conteldo, foi feita a categorizacdo, agrupando os dados
de acordo com os grupos de problematicas e cada questionamento, foram categorizadas as
repostas validas ou pertinentes, assim podendo excluir aquelas que ndo contribuem para os
objetivos especificos ou fogem da ideia do questionamento, ou seja, os dados validos sdo
classificados também como exaustivos. Outra classificacdo que é feita € a se os dados sdo

homogéneos, a fim de ilustrar os padrdes de resposta ou os “pontos fora da curva” que eles
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apresentam, ou seja, aqueles que tem um padrdo também sdo classificados como exclusividade.
Estes critérios identificados como exclusivos, também podem ser classificados como objetivos,

entendendo que os dados séo claros e tem consisténcia para alcangar 0s objetivos.

Na quarta fase, a descricdo foi feita de acordo com cada questionamento, primeiro,
explicando cada questdo como uma forma de atrelar ao referencial tedrico ou aos objetivos
especificos, em seguida, foram utilizadas cita¢des diretas e indiretas para referenciar as repostas
dos entrevistados, com isso, podemos observar quais foram as repostas que mais contribuem
seja com quantidade de informagdes ou algum ponto & se observar. Além de também
explicarmos um pouco do que aquele entrevistado quis dizer com sua resposta, SO assim

podemos realizar a interpretacao.

Para a quinta e Ultima fase da analise de contetdo, foi realizada a interpretagdo, segundo
Moraes (1999, p.9): “Uma boa anélise de contetido ndo deve limitar-se & descricdo. E
importante que procure ir além, atingir uma compreensdo mais aprofundada do conteudo das
mensagens através da inferéncia e interpretagdo”. A interpretagdo dos dados categorizados
como objetivos é feita utilizando a abordagem dos autores que foram referenciados de acordo
com o tema da problemética, com isso, podemos realizar uma andlise critica acerca da fala dos

entrevistados e observar se a fala deles estdo de acordo ou discordam da visdo dos autores.

No proximo capitulo sera apresentado o instrumento da pesquisa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sera desenvolvido a analise dos resultados de pesquisa a partir das
informagdes coletadas atraves dos questionarios semiestruturados aplicados. Com o prop6sito
de relacionar a informacao coletada a teoria aplicada, sera mencionado, quando necessario as
fontes teoricas que embasam a analise. Para facilitar a compreensédo dos resultados, a analise

sera feita a partir das problematicas aplicadas e respectivamente seus questionamentos.

4.1 CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

A partir do direcionamento da empresa estudada em questdo, buscou-se identificar a
caracterizacgdo dos gestores da Baterias Moura que foram entrevistados a fim de poder observar
0 tempo em que 0s mesmos estdo envolvidos com a mudanga tecnolégica de acordo com o
tempo em que estdo na empresa e sua relacdo de cargo com o uso do Business Intelligence na
sua atribuicdo como gestor. Para isto, foram realizadas as seguintes perguntas: (1) Ha quanto
tempo trabalha na Baterias Moura, (2) Ha quanto tempo esta no cargo atual, (3) Qual o cargo
exercido, (4) Qual o nivel académico. A identificacdo dos entrevistados feita abaixo, segue a

ordem cronoldgica das entrevistas.

Quadro 2: Informaces dos entrevistados.

N© CARGO QQANTO TEMPO QUANTO TEMPO
ESTA NA EMPRESA? | ESTA NO CARGO?

1 Supervisor de Garantia 12 Anos 1 Ano e 6 Meses

2 Coordenador de Assisténcia Técnica | 4 Anos 3 Anos

3 Encarregado de Manutencéo 5 Anos 1 Ano

4 Supervisor de Projetos de T.I. 10 Anos 1 Ano e 6 Meses

5 Coordenador de Sistemas 4 Anos 2 Meses

6 Gerente de Assisténcia Técnica e 10 Anos 2 Anos

Controle de Qualidade

A primeira pergunta é relacionada ao tempo de trabalho na empresa estudada. E possivel
observar que todos tém bastante tempo de empresa, dos entrevistados 0 mais recente na empresa
possui 4 anos de trabalho, o mais antigo possui 12 anos, temos uma média de 7,5 anos de
trabalho entre eles. Com isso podemos identificar que todos passaram por diversas

transformacdes na empresa, tanto de processos quanto tecnologicas, é percebido que nenhum
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estd em tempo de experiéncia nem possui menos de 1 ano de empresa, logo observamos que

todos tém experiéncia suficiente para responder sobre mudangas grandes na organizagao.

A segunda pergunta é relacionada ao tempo de trabalho no cargo atual na empresa
estudada. Fazendo uma correlagdo com a pergunta anterior, identificamos que neste ponto, 0s
entrevistados possuem pouco tempo no cargo atual, visto que todos tem um tempo grande de
trabalho na organizacdo, o tempo como cargo de gestdo atual € de no minimo 2 meses e no
méaximo de 3 anos, tendo como média de 1 ano e 6 meses, com isso podemos observar que
mesmo com um tempo grande de experiéncia, 0s entrevistados ndo tem tanta experiéncia no
cargo atual de gestdo, néo foi feito o questionamento se 0s mesmos estavam em cargos de gestdo
antes do atual, porém é importante observar que ha uma diferenca grande entre os dois

guestionamentos acerca de tempo.

A terceira pergunta é relacionada ao cargo exercido, como 0 objetivo geral desta
pesquisa é relacionado aos gestores da Baterias Moura, todos os entrevistados deveriam ter um
cargo de gestdo para poder responder o questionario, com isso identificamos que possuimos
diversos cargos de gestdo, onde podemos destacar o cargo de gestdo mais operacional do
entrevistado de nimero 3 (Encarregado de Manutenc¢do) e também pode-se destacar 0 maior
cargo gerencial que é o do entrevistado numero 6 (Gerente de Assisténcia Técnica e Controle
de Qualidade).

De acordo com a Great Place to Work, das 150 empresas que a mesma premiou em 2020
no seu prémio de melhores empresas para se trabalhar no Brasil, apenas 4% estdo posicionados
em cargos de média geréncia, relacionados a 5 entrevistados desta pesquisa, € 8% estdo
posicionados em cargos de supervisdo ou geréncia operacional, relacionados apenas a 1
entrevistado nesta pesquisa, observamos que todos os entrevistados estdo alocados em cargos
gue possuem pouca participacdo percentual em relacdo a quantidade de funcionarios total da

empresa.

Dos 6 entrevistados, apenas 2 estdo relacionados a cargos de Tecnologia de Informacéo,
onde devemos identificar uma maior afinidade técnica aos questionamentos sobre Business
Intelligence, os outros 4 entrevistados tém mais afinidade nos processos produtivos das fabricas
da Moura e processos de garantia e qualidade. Algo que serd mais evidente no préximo

paragrafo.

A quarta pergunta desta problematica é relacionada ao cargo do entrevistado, como ja

foi salientado, todos possuem cargos de gestdo. Os entrevistados estdo contidos nos grupos
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descritos por Maximiano (2009), onde tomam decisbes administrativas e operacionais. Por
ordem hierérquica crescente, temos 1 encarregado, 2 supervisores, 2 coordenadores e 1 gerente,
espalhados em 4 departamentos da empresa, DTISS (Departamento de Tecnologia da

Informacéo e Suporte a Sistemas), Assisténcia Técnica, Controle de Qualidade e Manutencao.

4.2 HISTORICO DO BL.I.

Nesta problematica, buscou-se identificar como ocorreram as transformagdes
tecnoldgicas da Baterias Moura em relacdo ao tempo de trabalho dos entrevistados, além de
observarmos também um pouco do histérico da empresa de um formato mais interno, como
funcionam seus processos, projetos e cultura organizacional, todos estes fatores interligados a
inclusdo do Business Intelligence neste mesmo tempo, bem como obter repostas para
alcancarmos o objetivo especifico: Como as ferramentas de Business Intelligence podem
contribuir para projetos de digitalizacdo dos meios de coleta e apresentacdo das informacoes

necessarias.

Foram realizados os seguintes questionamentos: (1) Como era realizado a gestdo e
apresentacdo dos dados na Baterias Moura antes da implementacdo do B.I, (2) Quais foram os
processos que necessitaram da implementacdo de uma ferramenta de B.l., (3) Como foi
realizada a implementacdo deste B.l., (4) Quais foram as dificuldades encontradas para
implementacdo do B.l. O primeiro questionamento é relacionado a gestdo e apresentacdo dos
dados, foi questionado a forma com que os dados eram organizados e modelados e
principalmente como as apresentacdes eram feitas para 0s gestores tomarem deciséo,
observamos que a inclusdo do Business Intelligence transformou bastante o método de coleta,
organizacao e higienizacdo dos dados somente com a aplicacdo da ferramenta em varios

processos.

Antes do bi a gente fazia uma corrida de coleta de informac6es, planilhas, dados de
varios setores e a gente compilava isso em uma grande planilha de dados e a partir
dessa planilha a gente tinha outras abas que funcionavam como visdes, sobre defeitos,
sobre garantia, e assim por diante, e a partir dessa planilha a gente tomava decisdes,
era um processo moroso, porque a gente levava mais ou menos 1 més ou mais para
ficar pronto fora o tempo de revisdo que a gente tinha que fazer para poder apresentar
(Entrevistado 2).

Pudemos destacar na fala do entrevistado acima que antes da implementacdo os

funcionarios e gestores da Moura, utilizavam de planilhas, fazendo referéncia ao Microsoft
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Excel, que mesmo sendo uma ferramenta poderosa na organizacdo de dados, ndo consegue
reunir tudo em uma ferramenta s, segundo o conceito de B.I. empregado por Angeloni e Reis
(2006), que define que € uma Inteligéncia Empresarial que reune métodos para aumentar a
capacidade analitica dos gestores. Esta visdo é complementada pela fala do entrevistado 4, que
aborda como os dados tinham uma abordagem estética, sem o potencial de automatizacéo que
é ganho através do B.1.,

O usuario ndo tinha empoderamento para nada, o que era definido como escopo do
projeto, visualizar visdo com tais metas e campos essa visdo era estatica, a depender
do projeto era dia -1 ou semanal ou mensal muito estatico, ficava muito com relatério,
com um pré-langamento do relatério antes das reunides. (Entrevistado 4).

Podemos observar que antes da implementacdo do B.l. existia uma gestdo de dados
pautada apenas no uso do Excel, como uma fonte de dados estatica e muito manual para sua
modelagem, como 0s proprios entrevistados citaram, era um processo Moroso e que se perdia
muito tempo e confiabilidade para os gestores visualizarem os dados, algo que foi transformado

com a implementacdo do B.I. e que sera respondido nos préximos questionamentos.

O segundo questionamento faz referéncia a identificar os processos internos da Moura
que sofreram transformacdo com a implementacdo do B.I., visto que ja abordamos de que forma
eles eram tratados, podemos visualizar onde eles serviam de apoio para 0s gestores tomarem
decisdo. Além de saber quais as necessidades que 0s gestores tinham que o B.l. pudesse
satisfazer. Aos entrevistados que direcionaram sua fala aos processos gerais da empresa,
podemos destacar os entrevistados 1,4 e 5 que citaram que 0 processo que iniciou a

implementacéo foi o de vendas, atrelado a rede de distribuidores da moura.

Se eu poder destacar, eram 0s processos pra vendas e faturamento, esse era e continua
sendo o grande desafio logo quando comecou a implantar uma visdo de analytics
dentro da organizacdo, comecou com glikview pelo ano de 2012. Custos também era
um viés muito importante, o custo da empresa de uma forma mais facil. Tem o pessoal
da diretoria de Luiz Mello, que precisava ver o master, carteira, mercados. O pessoal
da rede que trabalhava com uma solugdo estatica também. O principal realmente é
Vendas, controladoria e financeiro. (Entrevistado 4)

Identificamos que estes processos levam informacdo para um fim especifico, que é a
informagcdo Util para os gestores tomarem decisdes estratégicas, principalmente quando se trata
de vendas, controladoria, financeiro, coisas que movimentam todas as perspectivas da empresa
para investimentos, reducdes etc. Barbieri (2001) aborda que o B.l. € a parte final de um
processo simples, porém necessario para gerar visualizacBes que retnam todas essas

informacoes.
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Outro processo a se destacar e que esta muito presente nas respostas dos entrevistados,
é o0 de custo, seja custo da &rea de neg6cio em que ele é gestor ou da Moura em geral, 0
entrevistado 6 também cita que o custo foi algo que a implementacdo do B.I. comegou a “abrir
os olhos” para os gestores da organizacdo, pois sempre foi algo de dificil visualizacao, devido

as fontes sempre estarem espalhadas por toda a empresa.

A terceira pergunta desta problematica do historico, serve também para complementar
a anterior, visto que vimos quais processos necessitaram, agora observamos como foi realizada
a implementacgéo do B.l. na empresa, como na maioria das organizagoes, a implementacgéo se
iniciou pelo departamento de Tecnologia da Informagao, segundo o entrevistado 4, “comegou
desde a implementacdo de uma infraestrutura que suportasse todo arcabouco da solucéo de bi

para que a gente conseguisse transacionar estes dados”.

Os entrevistados 2 e 4 citam que a empresa optou por iniciar a implementacao pelos
departamentos da empresa, ou como os mesmos citam, as “dreas de negocio”, o entrevistado 2
cita que: “Na ocasido a gente prospectou dois fornecedores que eram a Microsoft e a Tableau a
organizacao optou pelo tableau e fez uma recomendacdo, cada area designou uma pessoa para
ser o desenvolvedor”. Todo este poder dado as areas de negdcio, é simplificado pela liberdade
delas fazerem o processo de B.l. descrito por Barbieri (2001), desde a mobilizacdo dos

stakeholders até a disponibilizacdo dos dados.

Observando através desta mobilizacdo da empresa, obtemos respostas para alcangarmos
0 objetivo especifico: Como as ferramentas de Business Intelligence podem contribuir para
projetos de digitalizacdo dos meios de coleta e apresentacdo das informacBes necessarias,
contribuindo no aspecto de transformagéo do processo de obten¢do dos dados, utilizando das
ferramentas de B.l.: Tableau e PowerBi, que tem integragdo com bancos em nuvem e
apresentam informacGes em tempo real, assim obtendo mais agilidade na forma com que os

gestores da Moura usam das informac@es para tomar deciséo.

A quarta e Ultima pergunta desta problematica, faz referéncia a um ponto muito
importante que devemos observar em todo processo de implementacéo, as dificuldades, foram
observados que as dificuldades de implementacdo ndo diferem muito de qualquer outra
dificuldade que as empresas tém no momento de utilizar um sistema novo, um software novo
etc. Mas podemos destacar que especificamente na Moura a cultura foi algo que dificultou

bastante no inicio da implementacao.
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A primeira foi a cultura, pois quando a gente iniciou a gente tinha muitos
“preenchedores” de planilha e eles se sentiram ameagados porque a gente ia colocar
uma tecnologia que ia levar um tempo deles, eles ndo iam alimentar mais planilha e
ver 0s nimeros ver o que pode acontecer, fazer uma projecéo, a cultura foi o primeiro
ponto até entdo. As pessoas que tomavam decisdo com os indicadores, ndo tinha mais
indicador gerencial, se um ndmero ndo estava legal a gente fazia outras contas para
que o numero ficasse visual, depois que estruturou o bi, a gente viu que isso nao ia
mais existir, foi a cultura que a gente viu que mudou na area de negdcio (Entrevistado
1).

O entrevistado 4 também confirma a cultura como um problema, trazendo uma visao
diferente, pois segundo ele, era algo que alteraria a forma com que as pessoas que utilizam

dados diariamente iriam gerencia-los,

Quando vocé traz um projeto de B.1. para uma empresa do tamanho da moura ou pra
uma empresa de menor porte, nds precisamos de comegar a trabalhar de uma forma
preditiva, fazendo com que a gente comece a atuar e agir em cima dos nossos dados
de forma antecipada pra que a gente comece a tomar decisdes que gere informacgdes
pro nosso negécio (Entrevistado 4).

Podemos relacionar essa cultura da empresa a visdo de Primak (2008) que cita que
grandes partes das empresas trata o0 B.l. como um projeto apenas de tecnologia da informagéo,
e ndo como um conceito atrelado a estratégia, porém o autor também cita que segundo seus
estudos, mais da metade dos projetos de B.I. fracassam, claro que devemos observar que sua
pesquisa ja tem mais de uma década de diferenca para este estudo, entdo vérias transformacdes
ocorram e 0s projetos de B.l. conseguem ser consolidados com maior frequéncia, visto as

transformacdes tecnologicas, favorecendo a entrada de novos sistemas.

4.3 POLITICAS DE B.I.

Esta problematica abrange principalmente o uso pratico pelos gestores das ferramentas
de B.l., quais sdo os dados utilizados, como eles sdo visualizados e qual informacdo é
visualizada, estes fatores sdo fundamentais para fazer a ligagéo entre o Business Intelligence e
0 processo decisorio, antes de entendermos qual a relevancia das informacGes contidas no B.I.
devemos saber através dos questionamentos quais s@o estas informacoes, para isto, foram
realizados os questionamentos: (5) Quais as funcionalidades das ferramentas de B.l. utilizadas
(Painéis, relatérios etc.), (6) Qual a informacdo significativa é analisada?, (7) Quais sdo as

fontes de dados utilizadas para desenvolvimento do B.I.
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O primeiro questionamento faz referéncia aos tipos de visualizagdo que pudemos
conseguir ao utilizar uma ferramenta de B.1. (Tableau, PowerBi e Qlikview), sejam painéis que
tem interatividade de filtros e contém visualizacdo através de graficos de barras, pizza, linhas e
podem ser de atualizacdo automatica, relatérios que podem conter além de visualizagdes iguais
as do painel, tem textos interpretativos, a diferenca esté na atualizagdo dos dados que neste caso
é estatico, as ferramentas também podem ter outros modos de visualizar. Estas duas

funcionalidades foram as identificadas na fala de todos os entrevistados

Conseguimos destacar na fala dos entrevistados que apesar de ser algo comum em toda
aempresa, a escolha fica na responsabilidade da area de gestdo, onde o departamento de T.I. da
empresa fica como suporte técnico. Uma fala interessante cita o problema desta cultura ocorrer

na Moura, onde estas areas de negocio ndo utilizam o conceito de inteligéncia das ferramentas:

Hoje por exemplo muitas pessoas trabalham com fonte de dados em Excel, SharePoint
e ao vez de estarmos trabalhando de uma forma automatizada, uma forma conectada
ferramenta de bi no ERP, as pessoas acabam utilizando as funcionalidades da
ferramenta que é fazer um campo calculado, fazer um dashboard, visées, tudo dentro
da ferramenta. Muitas das solugdes a gente pode estar sendo tratadas antes, fazendo o
processo de ETL numa estrutura de data lake, data wharehouse, mas hoje essas
funcionalidades acabam néo sendo utilizadas e muitas pessoas acabam fazendo isso
direto na ferramenta de bi. (Entrevistado 4).

Como o entrevistado 4 faz parte do departamento de tecnologia da informagdo da
Moura, ele traz uma preocupacao no desenvolvimento das etapas do processo de B.l. que fora
citado por Barbieri (2001) e complementado por Primak (2008), o DW, DM e outra etapa
fundamental: o ETL, ndo sdo feitas pelas areas de negocio devido a fatores de permissdo e
conhecimento, com isso identificamos que pode haver problemas quanto a organizacdo em
geral precisar fazer a gestdo desses dados, principalmente porque ndo had um padrdo entre as

fontes de dados.

O segundo questionamento faz referéncia a qual a informacao que é importante para o0s
gestores e que estdo sendo avaliadas atualmente na Baterias Moura, seja num contexto geral da
empresa ou da area de negdcio que o entrevistado faz parte, mesmo citando sua area de negécio,
pudemos identificar que os indicadores de custo estdo em evidéncia como informacéo
importante analisada, além deste, também s&o citadas outras informagfes referentes ao

financeiro, como vendas, contas a receber etc.

Maximiano (2009) cita que as decisdes que envolvam financeiro e custos relacionados
a investimento, sdo decisdes estratégicas que séo tomadas pela alta administracao, concordando

com as respostas dadas pelos entrevistados. Na Moura estas informacdes também servem para
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0 grupo que o autor cita como “Média Geréncia” onde todos os entrevistados estdo contidos e
precisam dessas informacdes para desenvolver outras melhorias nas suas areas de negdcio que

também envolvem produtos e processos.

Para entendermos de onde vem os dados que s&o utilizados nas ferramentas e séo
visualizados pelos gestores, foi questionado quais eram eles e onde eles séo coletados, com isso
observamos que existe uma grande cultura na Moura de utilizacdo de Excel como fonte de
dados, foi uma resposta unanime entre os entrevistados, mas podemos destacar algumas outras
fontes que foram informadas, como o sistema ERP (Enterprise Resource Planning ou Sistema

de Gestdo Integrado), através da ferramenta Microsoft AX e do SAP.

Fonte de dados que saem diretamente dos ERP e tem fonte de dados que a gente
alimenta no Excel e depois vira um extrato para criar painéis, é muito dificil tudo ser
automatico até pela natureza da informacao que o cliente quer, quando a gente quer
fazer o painel de realizado x planejado, o realizado é o que o sistema indica, mas o
planejado ndo tem como a gente colocar no sistema, a gente conecta uma planilha do
Excel a gente coloca do ano todo, quando a gente precisa fazer um grafico assim a
gente utiliza. (Entrevistado 1).

Barbieri (2001) cita que o DW é uma das importantes ferramentas de gestdo de dados
para utilizacdo na tomada de decisdo, algo que transparece ndo acontecer no momento em que
os dados sdo tratados na empresa de acordo com que cada area de negdécio faz seu ETL com
isso, ndao temos grandes fontes de dados interligadas atualmente mas que estdo em
desenvolvimento em cada area e conversando entre si para ter um cruzamento de dados quando

necessario.

Observamos as informacdes que nos respondem um dos objetivos especificos:
Identificar quais sdo os dados relevantes para se tornar uma decisao nas alteracdes de produtos
e servicos, foram observados que os dados da sua area de negdcio sdo muito relevantes para
tomar uma decisdo local, quando se trata na alteracdo de produtos que envolve vérias areas da
empresa, dados de vendas e custos foram os principais informados pelos entrevistados, com

isso entendemos a importancia de ter dados bem tratados.
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4.4 PROCESSO DECISORIO

Como a propria problematica em questéo sugere, este bloco de perguntas faz referéncias
diretas ao objetivo principal: Analisar 0 uso do Business Intelligence na tomada de decisao de
melhorias nos produtos/servicos e processos pelos gestores e da Baterias Moura, e ao objetivo
especifico: Verificar como os sistemas digitais influenciam em processos que necessitam de
atualizacdo. Fazendo referéncia também ao capitulo de Processo Decisério onde os autores

citados contribuem para analisar as respostas dos entrevistados.

Nesta problematica estdo as seguintes perguntas: (8) O B.I. esta inserido na sua rotina
de trabalho? Se sim, de qual maneira é utilizado (Painéis, relatérios, projecdes etc.), (9) O B.I.
esta para as decisOes estratégicas como norteador ou apoiador, (10) No momento de tomar uma
decisdo estratégica que ira afetar processos fundamentais o que é mais importante, a intuicéo
ou as informacdes, (11) No desenvolvimento de novos processos ou projetos, o B.1. é uma etapa

jaincluida ou é incluido posteriormente.

O primeiro questionamento faz referéncia a rotina de trabalho dos gestores, desejando
saber se eles utilizam o B.I. seja como visualizador ou até desenvolvedor, qual a frequéncia de
uso dele (diaria, mensal, semanal ou ocasional) e quais as formas de visualizacdo que séo
utilizadas das ferramentas disponiveis na empresa. Analisando as respostas dos entrevistados,
observamos que apenas um dos entrevistados ndo utiliza o B.l. na sua rotina de trabalho, o
entrevistado 4, mesmo sendo da area de tecnologia da informacdo informou que ndo utiliza
atualmente, porém esta com projeto para inclusdo na rotina dos processos da sua area de
negaocio.

Na minha equipe ndo estd sendo inserido, mas estamos com um projeto de
implementacdo do SDM, onde temos toda a entrada e registros de incidentes, servicos

e projetos. Usaremos o PowerBi para ter uma visdo através do SDM para ver todas as
nossas informagdes. Onde teremos um ganho competitivo. (Entrevistado 4).

Na afirmativa do restante dos participantes, todos eles utilizam na sua rotina mensal
como um meio de informacéao para saber os resultados do més atual e também ocasionalmente
é utilizado para tirar davidas mediante alguma demanda ou problema ocorrido na sua area de
negocio.

Sim, eu particularmente uso mensalmente, ou se ha uma demanda nesse intervalo para
checar alguma informagdo, mas pelo menos mensalmente para verificar o fechamento

dos indicadores de qualidade né, da Moura, automotivo e de moto principalmente.
Relatorios e painéis (Entrevistado 6).
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Robbins (2009) cita que as organizacdes estdo cada vez mais dando o poder de deciséo
aos funcionarios devido o distanciamento do alto escaldo com o restante da organizacdo. Com
isso observamos que os gestores da Moura cada vez mais necessitam de ter incluido na sua
rotina uma ferramenta que auxilie no momento de realizar um diagnostico de algum problema
surgido na sua area de negdcio, concordando com a visdo de Maximiano (2009) onde esta etapa
faz parte de um ciclo continuo e que identificamos na visdo dos entrevistados que hd um ciclo
mensal ou ocasional em que ocorre. Ainda assim, nenhum gestor informou sobre uma visao
diaria das ferramentas de B.l., isto pode indicar que ndo ha um monitoramento que deve ser

visualizado.

Estas informacdes coletadas contribuem para alcancarmos o objetivo principal desta
pesquisa, pois fica claro que apesar de ndo ocorrer uma rotina diaria, mas existe uma rotina
mensal onde os dados sdo utilizados em reunifes de melhorias de produtos, servigos ou
processos, principalmente nos gestores que estdo ligados diretamente com as linhas de producéo
das fabricas da Moura, apesar de ndo ser utilizada como inteligéncia de negdcio por todos 0s
gestores, as ferramentas de B.I. ja trazem uma vantagem competitiva no momento de coleta de

informacdes que a tomada de deciséo requer.

O segundo questionamento desta problematica, trouxe uma reflexao para os gestores, a
fim de identificar se os gestores usam o B.l. para nortear as decisdes, ou seja, antes de realizar
algum projeto ou melhoria eles usam as informacdes que o B.I. trazem ou se 0s gestores seguem
0 processo normal e usam apenas as informag6es como meio de apoio para contribuir na decisdo
gue ja estd quase tomada. Apenas um dos entrevistados informou que o B.l. é um apoiador,
porém devemos observar que todos os outros citam que o B.I. ¢ um norteador quando se deseja
iniciar algum projeto ou buscar alguma informacédo sobre um problema e é apoiador quando se
deseja fazer trabalhos de rotina mensal ou para tirar alguma divida num processo em

andamento, identificamos isto na fala abaixo:

No passado eu ja entrei numa discussdo dessa, onde se era uma ferramenta estratégica
ou se era uma ferramenta de informacéo, teoricamente seria isso, depende do poder
da informacéo, se for uma informacdo que nao seja tdo importante é uma ferramenta
de informacéo de apoio, se for uma informagdo, um dado muito bem trabalho, feito
algumas ponderacfes em cima dele pode ser um dado estratégico, existe essa
discussdo se bi e uma ferramenta ou estratégico, depende dos dados, quando vocé
coloca uma projecao de uma coisa que deve acontecer, pra mim é estratégico, quando
eu coloco uma informagdo que esta fechando um relatério ou de venda ou de compra
pra mim € apoio. (Entrevistado 1).
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O entrevistado acima também cita a importancia das informagdes para saber se o B.I.
sera usado como norteador ou apoiador, podemos observar que isto contribui para alcangarmos
0 conhecimento sobre o objetivo especifico, verificar como sistemas digitais influenciam em
processos que necessitam de atualizacdo. A qualidade da informacdo no que se refere a
importancia dela para o processo é a forma com que os sistemas digitais, neste caso o B.I.,
influencia no processo. Lucht, Hoppen e Macada (2007) afirmam que o Tl quando é adotado
nas organizacles, serve principalmente para potencializar o trabalho individual, podemos
observar o paralelo entre a visdo dos autores e como o B.l. é utilizado pelos gestores

entrevistados.

O terceiro questionamento traz uma indagacao acerca da etapa de avaliar as alternativas
descritas por Maximiano (2009), onde podemos observar se 0s gestores utilizam as informacdes
geradas pelo uso do B.l. na empresa ou se eles utilizam a experiéncia de gestdo através da
intuicdo. Dada a quantidade de dados que € coletada na empresa, 0s entrevistados concordam
unanimemente que as informacgdes sdo mais importantes para tomar uma decisdo pois afeta
processos fundamentais, as informac6es trazem uma seguranca para o gestor escolher a melhor

alternativa, podemos destacar a fala abaixo:

As informagdes, ndo tem como uma pessoa que trabalhe que com bi, que use o bi, ele
venha ser intuitivo porque o esforco para que os negécios derem certo é gigantesco, a
questdo da implementac&o da cultura, a questdo de desenvolver pessoas que entendam
das ferramentas e do negdcio é gigantesco o esforco, precisa de coragem para mostrar
aquele dado tem tempo real sem ponderag&o, ndo tem como essa pessoa ser intuitiva
(Entrevistado 1).

Mesmo ndo concordando com o uso somente da intuicdo, alguns entrevistados afirmam
gue usam ela como forma de lembrar decisbes passadas, quando ndo havia tanto acesso a

informagdo rapidamente, o entrevistado 4 cita:

A intuicdo faz parte da maturidade do negdcio, porque o negdcio é feito por pessoas,
a intuicdo ajuda, mas hoje , mas hoje nenhum negécio que seja orientado a dados que
utilize dados, que utilize informagéo como métrica, como cerne principal, est& fadado
a acabar (Entrevistado 4).

Quando trazemos a tomada de decisdo para um dmbito mais organizacional, destacamos
0 estudo de Laudon e Laudon (2001), onde as decisdes que os gestores da Moura utilizam as
informacdes sdo caracterizadas pelos autores como “estruturadas” ou “semiestruturadas” e nas
decisOes que utilizam a intui¢do sdo as “ndo estruturadas” pois dependem mais da criatividade,
mesmo assim ainda sdo utilizadas as informacdes para apoio neste tipo de deciséo. N&o se pode

destacar a intuicdo pois ela traz toda uma carga de vivéncia do gestor na empresa, muitos
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problemas atuais tém semelhangas com problemas anteriores ao uso do T.l. e os gestores
utilizam desta experiéncia para tomar decisdes rapidas.

O quarto e ultimo questionamento da problematica de processo decisorio, buscou
entender a visdo de importancia que os gestores tém sobre a inteligéncia de negdcio,
questionando se os gestores ja incluem o B.l. na criagdo de novos projetos a fim de utilizar a
inteligéncia das ferramentas como agregador, ou se é utilizada apenas posteriormente como
uma ferramenta de visualizacdo de dados. Dos 6 entrevistados, apenas 2 informaram que
incluem o B.I. antes de iniciar novos projetos ou processos, podemos destacar esta importancia
na fala do entrevistado 2: “Ja inclusive, a gente ja prevé que qualquer projeto ele tem que ter o
painel de acompanhamento que a gente vé os principais KPI’s e desde o principio, desde o

planejamento”.

Os outros participantes colocam o B.l. como forma de consulta, de visualizacdo dos
dados, seja em processos gerais da organizacdo ou se suas areas de negdcio, podemos observar

na fala abaixo:

Incluido posteriormente, hoje nenhuma area de negécio toma a liberdade de
implementar um projeto novo seja ele de ti, ou melhorar um processo existente e fazer
um projeto de bi ao mesmo tempo, é uma oportunidade que €é perdida, mas hoje nao
acontece (Entrevistado 4).

Primak (2008), afirma que a informacdo € a base para a construcdo do conhecimento,
ou seja, ndo é o conhecimento total, mas um componente deste, com isso observamos que 0s
processos que utilizam o B.l. apenas posteriormente a implementacdo de um processo ou
projeto, utilizam somente a parte de visualizacdo de painéis e relatérios, toda a parte de
inteligéncia que abrange ETL, DW, DM, processos de calculos de projecdo, ndo sdo utilizados
ou ndo foram informados pelos entrevistados. Existe um ganho quando iniciamos qualquer

projeto com a inclusdo da inteligéncia de neg6cio como sistema de apoio a deciséo.

45 POLITICAS DE GOVERNANCA DE DADOS

Um dos fatores primordiais quando trabalhamos com dados, informagdes e tecnologia
da informacdo, agregados, é o da seguranga dos dados, ponto fundamental quando uma empresa
como a Moura que possui iniumeros tipos de dados precisa garantir que suas informacoes

confidenciais ndo saiam da empresa, 0 questionamento feito para os entrevistados foi: (12)
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Quais sdo as politicas de seguranca adotadas pela Baterias Moura no uso das ferramentas de
B.l.

Para entendermos se ha alguma politica formalizada ou alguma recomendacéo por parte
do setor de T.I. em relacdo a seguranga da informacéo, foi questionado para os gestores para
saber o grau de conhecimento acerca do tema, visto que os gestores lidam diariamente com
informacOes estratégicas para organizacdo como: custos, faturamento, producdo, garantia,
desperdicio etc. Podemos identificar na fala dos entrevistados que ndo ha uma politica de
seguranca da informacdo formalizada atualmente na empresa, todos informaram que hd uma
restricdo de acesso para cada area de negdcio, atraves de contas pessoais criadas de acordo com

0 uso do usuario.

Hoje as politicas que nds temos se restringem muito a questdes de acesso, a nossa
politica estd4 sendo desenhada pela area de seguranca da informacédo, atualmente a
politica de acesso ao Bi ndo tem uma maturidade grande, o que a gente tem é: ndo
liberacdo de acesso a banco de dados, ndo acesso a fornecedores externos o nosso
banco de producdo, algumas politicas internas mas nada descrito num formulario, mas
ja estd em desenvolvimento (Entrevistado 4).

Como observamos na fala acima, existe também a restri¢do de acesso a banco de dados,
no qual alguns sdo de uso da empresa como um todo, pois envolvem varios departamentos que
tem funcdo estratégica no negdcio. A seguranca dos dados é algo que ganhamos quando a
empresa busca implementar DW e DM para gerenciar seus dados, fazendo parte do Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (BARBIERI, 2001). Como ja observamos anteriormente,
existem muitos dados ainda tratados em planilhas do Excel, podendo ocorrer vazamentos
facilmente, visto que ndo ha um controle geral, porém como foi informado pelos entrevistados,
a Moura ja estd desenvolvendo sua politica interna de seguranca de dados, algo que sera

bastante vantajoso para todos da empresa.

46 INTEGRACAO DOB.I.

Para uma integracdo do Business Intelligence nas empresas & necessario ter o
conhecimento basico do que € o sistema como um todo, seu conceito como inteligéncia, suas
ferramentas e possibilidades. Para sabermos se existe este conhecimento foi questionado: (13)
Em relacdo a treinamento, a empresa disponibiliza para seus funcionarios uma formacgao no

ambito de utilizacdo das ferramentas de B.l. Também é necessario saber se alem dos gestores
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entrevistados, os funcionarios no geral possuem algum treinamento formalizado feito pela

empresa, seja ele interno ou externo.

Existe uma discordancia de ideias entre todos o0s entrevistados, 4 entrevistados disseram
que ha um treinamento, porém ha uma divergéncia nas informacdes de como esse treinamento
é feito, se ele foi realizado por uma auditoria externa, pelo departamento de desenvolvimento
de pessoas da empresa ou se foi busca propria por area de negocio. Segundo o entrevistado 1:
”A empresa disponibiliza nos grupos, mas ¢ algo muito particular, como ¢ self service e a gente
escolhe qual ferramenta a gente vai utilizar as pessoas que utilizam que correm atras do

desenvolvimento”.

Observamos que também houve 2 entrevistados que informaram que ndo ha um
treinamento atualmente na Moura, porém que existe uma procura pelo conhecimento do B.1. e
um desenvolvimento de um treinamento para abranger o desenvolvimento profissional e
alcancar a melhoria como um todo no desenvolvimento de B.l. dentro da empresa, para ter
ganhos na velocidade, seguranca e acesso aos dados. A fala do gestor entrevistado que é

supervisor de projetos de T.I. ilustra essa busca:

Atualmente estamos trabalhando, desenhando isto, meu time est4 construindo junto
da equipe de treinamento e desenvolvimento do grupo moura, temos um escopo dessa
trilha, essa trilha serd chamada de trilha digital, vai ter PowerBi, ferramentas de bi e
uma trilha para orientacdo da cultura de dados. Comegou desde julho, estamos
propondo a estrutura de lives, mensalmente estamos ofertando a oportunidade de
participar destas lives conduzidas pelo time de inteligéncia de negdcio da ti, no
primeiro momento focado no conceito basico da ferramenta PowerBi. Tudo isso sera
feito na nossa universidade corporativa, a UNIMOURA (Entrevistado 4).

E importante salientar que o treinamento tem fundamental importancia quanto a
complexidade do processo que € o B.I., sendo varias etapas que foram descritas por Barbieri
(2001) e complementadas por Primak (2008) onde todo processo até chegar na visualizacao de
dados, deve ser tratado com cautela, como 0s gestores informaram que ndo ha um treinamento
formalizado, observamos que é bem variado o grau de conhecimento entre departamentos, onde
possuem gestores que ja buscaram treinamento para sua equipe e outros que 0S proprios
funcionarios aprenderam por conta propria, porem a fala do entrevistado 4 representa uma

mudanca de paradigma no &mbito de conhecimento.
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4.7 OPORTUNIDADES DO B.I.

Lidando diretamente com todas as problematicas que foram apresentadas no
questionario, a problematica final busca obter respostas sobre uma opinido geral dos gestores
entrevistados em relacdo a pergunta de pesquisa deste trabalho: Como gestores da Baterias
Moura fazem uso do Business Intelligence na tomada de decisdo de melhorias nos
produtos/servicos e processos. A pergunta realizada tenta fazer um paralelo entre a experiéncia
do gestor na empresa antes da implementacdo do B.I. com a utilizacdo atual da ferramenta,
através do questionamento: (14) O uso do B.I. alterou a forma com que o0s gestores tomam

decisdo na empresa?

Dos 6 entrevistados, 5 responderam afirmativamente que houve uma mudanca na forma
com que os gestores tomam decisdo, se apoiando principalmente nos fatores de beneficio que
0 uso do B.l. traz para a empresa, como: facilidade de acesso, velocidade, previsibilidade,
seguranca e automatizacdo. podemos destacar que também houve o comparativo em relacdo a
mudanca do uso do Microsoft Excel para as ferramentas de B.l. informando que houve ganho

significativo no principal momento de tomada de decisdo da empresa, as reunides estratégicas.

Sim, porque agora eles precisam tomar uma decisdo apoiados em fatos e dados, e
dessa vez o compartilhamento é muito mais rapido e as pessoas chegam nas reunides
com as informag0es j& devidamente interpretadas, nas reunifes ndo existe mais aquele
tempo para que as pessoas precisem mais pra interpretar as informac6es, entender e
todo mundo discutir para gente ir para tomada de decisdo. A tomada de decisdo é
imediata, assim que a reunido comega (Entrevistado 2).

N&do devemos descartar a Unica resposta negativa acerca do questionamento, foi feita
pelo entrevistado 6 que traz uma experiéncia de como as decisdes sempre foram tomadas na
empresa, afirmando que o ganho significativo da implementacéo do B.I. foi a velocidade com
que a informagc&o chega até os gestores. E importante observamos a fala do mesmo pois ela traz
uma contradicdo sobre se realmente houve uma mudanca na tomada de decisdo afirmando que

ha uma “ajuda” durante o processo.

A forma como toma decisdo néo, o que mudou foi a velocidade com que a informacéo
chega para gente tomar decisdo, a forma de tomar decisdo eu acho que ela é a mesma
no sentido de: muita cautela sempre que a Moura tem para fazer uma alteracdo num
processo, pra tomar uma decisdo relevante, a Moura é sempre muito cautelosa e gosta
sempre. Tem um método, sempre implementa melhorias na nossa Zetta, ndo vai direto
na Moura, entdo assim, essa forma de tomar decisdo ndo mudou porque é sempre
tomar muita cautela, o que mudou foi a velocidade com que a informacdo esta
suportando a direcdo para tomar essas decisdes (Entrevistado 6).
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As afirmag0es da maioria dos entrevistados confirmam o que os autores Lucht, Hoppen
e Macada (2007) afirmaram sobre como a T.l. implementada no processo decisorio serve como
potencializador. Também devemos observar que as afirmacGes concordam com os estudos
sobre tomada de deciséo racional de Robbins (2009), que afirma que as pessoas que tomam
decisdo para otimizar s&o racionais, para maximizar o valor dentro de certos limites, estes
limites podem ser alcangados através do uso do B.I. para identificar as informagdes reais que
os dados trazem, otimizando cada vez mais a decisdo que é tomada com uma base sélida de

conhecimento.
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5.0 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sera apresentado as considerages finais em relacdo a este trabalho, nele
serdo apresentados a conclusao, as limitacdes da pesquisa, sugestdes para pesquisas futuras que
desejam abordar o0 mesmo tema na academia e recomendacdes gerenciais para enriquecer a

importancia do estudo na empresa.

51 CONCLUSAO

Com o grande avanco tecnoldgico ocorrido na Tecnologia da Informacéo no século 21
difundido principalmente pela facilidade de acesso a internet, as empresas tém cada vez mais
se informado de novos métodos de producdo, gestdo, vendas e outros fatores que regem o
mercado, para que nao perca vantagem competitiva elas tem que adotar o que o mercado vem
usando nestes principais métodos. Um dos principais fatores que sempre trouxeram vantagem
competitiva foi a quantidade e qualidade das informacgdes que as empresas conseguem extrair

internamente e externamente do seu ambiente.

Partindo do objetivo de analisar o uso do Business Intelligence na tomada de deciséo de
melhorias nos produtos/servicos e processos pelos gestores da Baterias Moura, este trabalho
identificou pontos importantes para nos responder que o B.1. é utilizado como forma de apoio
a decisdo, trazendo informacGes rapidamente para as reunides estratégicas e melhorando a
forma com que os dados sdo visualizados, ainda ha muito a desenvolver, mas é algo ja planejado

pela organizacao.

Dentre as entrevistas realizadas podemos caracterizar que gestores de diversos niveis
organizacionais da Moura utilizam do B.I., partindo do operacional até a alta administracdo,
além deles, todos os departamentos possuem funcionarios treinados para desenvolver relatérios,
painéis e outras possibilidades dentro das ferramentas que foram contratadas, sendo elas:
PowerBi, QlikView e Tableau, dependendo de cada departamento a escolha de qual sera
utilizada. 1sso d& uma liberdade para a empresa ndo depender apenas do departamento de
tecnologia para implementar solucdes, porém traz um problema de integracéo dos dados, visto

que cada departamento lida de uma forma diferente, muitas utilizando fontes locais.

Dentro da Baterias Moura foi possivel observar uma caracteristica que também faz parte

da gestdo de varias outras empresas, 0 uso excessivo da ferramenta Microsoft Excel como
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principal tentativa de fazer inteligéncia de negdcio na organizagdo, mesmo sendo uma
ferramenta pioneira na utilizagdo sistemas para gestdo dos dados e no apoio a decisdo, néo
possui varias funcionalidades que houve um desenvolvimento por parte das empresas que
fornecem o B.1., isso nos traz um entendimento maior sobre um dos objetivos especificos deste
trabalho que é: como as ferramentas de Business Intelligence podem contribuir para projetos de
digitalizacdo dos meios de coleta e apresentacdo das informagdes necessérias.

Tanto os meios de coleta quanto apresentacédo ja sao realizados dentro das ferramentas
de B.I. utilizadas na empresa, assim podendo trazer uma maior qualidade na forma com que os
dados sdo tratados, outro fator fundamental é a atualizacdo dos dados que percebemos ao
implementar ferramentas de B.l., muitas empresas dependem da alimentacdo dos dados e
atualizacao dos graficos manualmente por parte dos funcionarios, algo que acontece de forma
integrada aos meios de coleta, podendo ser ainda uma alimentacdo na nuvem ou a utilizacéo de
loT (Internet of things ou Internet das coisas), que integra a leitura das maquinas da producao

aos dados que sdo levados para os gestores.

Estes dados coletados sdo tratados pela Baterias Moura como fundamentais para tomar
decisOes sobre alteragdes em produtos e servigos, sendo um dos objetivos deste trabalho a
identificacdo destes dados, verificamos que os dados mais relevantes foram os financeiros, de
custo, venda e os dados de retorno pos venda, estes dados séo tratados como a resposta das
alteracdes nos produtos e servicos que as empresas fazem. Estas respostas norteiam os gestores
no momento que as proximas alteracdes forem feitas, existe uma “licdo aprendida” todas as

vezes que as informacdes vindas do B.I. trazem a perspectiva de projecao.

O processo decisério dos gestores muda principalmente no momento de
desenvolvimento de alternativas, de andlise de alternativas e quando temos a nogdo que o
processo é um ciclo infinito, onde cada vez que roda, gera informacBGes para uma nova
oportunidade de desenvolver novas alternativas ou complementar anteriores. Esse ganho que o
B.I. traz para os gestores da Baterias Moura é mais nitido no momento em que & necessario
buscar uma informag&o rapidamente sem precisar de alguem desenvolver um relatorio, outra
possibilidade é a de realizar projec6es, onde muitas ferramentas ja possuem tal funcionalidade

automatica, sendo apenas necessario apontar quais dados serdo utilizados.

A otimizacdo que o B.I. traz para o trabalho do gestor é nitida apos a implementacdo do
B.1. como principal integrador dos dados de qualquer processo, ele influencia apontando quais

as partes do processo que necessitam de uma atualizacéo, ajuste ou até redugdo. Como um dos
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objetivos especificos deste trabalho era saber como era esta influéncia, direcionamos a nossa
visdo para 0 momento de decisdo mais importante das empresas, as reunides estratégicas, de
acordo com as analises realizadas, a empresa apresentou que o B.l. entra como norteador para
0s gestores escolherem as melhores alternativas, sempre que had uma necessidade de melhora

NOS Processos, existe o uso do B.I.

Conclui-se que, a partir das informacgdes geradas por meio dos dados obtidos nas
entrevistas, 0s gestores concentram a utilizacao do B.l. como visualizador de dados e entendem
a ferramenta como norteador de como 0s processos estdo em andamento, ainda tem muita
possibilidade de integracdo da inteligéncia que o B.I. traz para a empresa, porém é algo que ndo
estd presente na organizacdo, apenas alguns resquicios de projetos que estdo em

desenvolvimento para que no futuro ocorra tal utilizacéo,

Por fim, devemos observar a importancia de um B.I. consolidado abrangendo a empresa
como um todo, deve existir um poder maior sobre os dados, principalmente para que tenha uma
integracdo entre dados que podem conversar entre si, fazer este tipo de relacdo é fundamental
para alcangar uma vantagem competitiva dentro do mercado, o B.I. ndo trata-se apenas de uma
ferramenta de gréficos, e sim, de um complexo sistema de apoio a gestdo, desde a coleta até
finalmente a apresentacao, lidando com transformacéo e limpeza dos dados, apesar de algumas
vezes nao ser concreto nas organizacdes, é possivel perceber que as que conseguem chegar na
utilizagdo ideal, possuem a menor quantidade de decisdes “erradas”, pois sempre se baseiam

em fatos, extinguindo cada vez mais a intuicéo.

5.2 LIMITACOES DO ESTUDO

Durante o desenvolvimento do trabalho, foram encontradas algumas limitacdes que
restringiram alguns pontos da pesquisa. A primeira limitagdo foi a recusa de alguns possiveis
entrevistados, seja por questdo de disponibilidade ou contato, neste ponto a pesquisa conseguiu
abranger apenas alguns dos gestores, porém todos que tem acesso as ferramentas de B.l. Um
dos entrevistados que estava nos planos também ndo p6de realizar a entrevista no tempo de

cronograma planejado, por isso foi excluido dos selecionados.

A segunda limitacdo foi no modo de entrevista que foi realizado, tendo em vista que

uma entrevista realizada pessoalmente poderia coletar muito mais informagdes dos
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entrevistados pois ha um contato mais subjetivo em relagéo as respostas, a distancia fisica entre
0 entrevistador e o entrevistado pode atrapalhar na compreensdo do sentimento que o
entrevistado tem sobre alguma pergunta, isso poderia enriquecer a qualidade das respostas e

assim obter mais dados.

5.3 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

A partir das informacdes coletadas nesta pesquisa, foi possivel identificar alguns pontos
que podem contribuir para uma compreensao académica através da exploragdo futura de temas
relacionados ao citado neste trabalho. Um ponto identificado foi a pesquisa com funcionarios
acerca do uso do B.I. nas suas rotinas diarias, a fim de obter uma visdo mais operacional do uso
da ferramenta, podendo ser realizado em varios tipos de empresas, desde que ela utilize de tais

ferramentas para gestao das informacdes.

Outro ponto também atual envolvendo o processo decisoério, € o uso de ferramentas de
T.1. relacionadas a Inteligéncia Artificial, onde a mesma ja conseguir em alguns cenarios, tomar
decisbes mais complexas, surge entdo uma oportunidade de fazer o confronto entre decistes
humanas versus decisbes robéticas, um ponto muito discutido quando se trata de ética
empresarial e ética tecnoldgica, é uma pesquisa muito interessante que pode trazer uma
discussdo academia para o futuro do curso de Administracdo, pois a tecnologia vem

influenciando cada vez mais a rotina do administrador moderno.

5.4 RECOMENDACOES GERENCIAIS

Atraves de todas as informagOes coletadas neste trabalho, faz-se necessério levantar
algumas possibilidades de recomendagdes gerenciais sobre o uso do B.l. na tomada de deciséo
para 0s gestores entrevistados e empresa como um todo. Para se chegar em recomendacoes
ideais para a empresa estudada, foi levado em consideracéo as limitagcdes informadas pelos
entrevistados acerca do uso do B.I. na empresa. Além disso existe a limitagcdo de conhecimento
sobre projetos internos que sdo confidenciais acerca do tema, caso eles estejam alinhados com

as recomendacoes, fica como base de conhecimento.
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Antes de realizarmos recomendages, devemos entender que a empresa ja possui o B.1.
implementado na organizacdo, com Varios niveis de conhecimento e utilizacdo. De inicio
pudemos observar o0 uso rotineiro da ferramenta Microsoft Excel como fonte de dados para
realizar armazenamento, tratamento e apresentacdo de dados, mesmo sendo uma ferramenta
poderosa, é recomendado um alinhamento junto ao departamento de T.l. da empresa para que
exista uma unido de todos os dados da organizagdo, podendo ser feito através de um DW que
abrange toda os departamentos, assim obtendo um padréo nos dados, uma higienizagéo correta

por parte de especialistas na area e a possibilidade de fazer relacGes importantes com os dados.

Para desenvolver o DW, devemos ir para a segunda recomendagdo, um treinamento
especifico acerca do B.l., observamos que ja existiu um treinamento na organizagao acerca do
tema, porém é importante o desenvolvimento de um treinamento completo, sendo separado em
maodulos que expliquem cada etapa do B.l. assim podendo ser usado como uma ferramenta de
inteligéncia de negdcio, alavancando as decisdes em todos o0s niveis organizacionais, desde o
operacional até a alta administracdo, através de uma unido entre os departamentos de T.I. e

Gestao de Pessoas.

Apesar de todos os entrevistados possuirem conhecimento nas ferramentas de B.l. ou
que ja tiveram utilizado, € recomendado também a inclusdo do B.I. na cultura da organizacéo,
principalmente no que tange a tomada de decisdo que € realizada por todos os gestores da
empresa. Através de uma divulgacdo semanal ou mensal de resultados em ferramentas de B.I.
nos portais de comunicacdo da empresa para que exista uma conscientizagdo do poder que a
ferramenta traz para o gestor, visto que muitos ainda possam trabalhar com ferramentas antigas

ou se quer utilizam as informacdes digitalizadas.

Em suma, as recomendagGes focam em possibilitar a empresa a utilizar todo o potencial
das ferramentas de B.l., ndo somente como uma ferramenta de visualizacdo de dados, a parte
de inteligéncia que as ferramentas trazem a possibilidade com a gestdo dos dados, fazer relagédo
entre fonte de dados diferentes, utilizar calculos complexos que servem tanto para apresentar
novas perspectivas quanto projecdes. Possibilidades de desenvolver graficos mais complexos,
como uso de mapas territoriais com o uso de pontos focais, mapas de calor, histogramas etc.,
todos estes graficos trazem uma visdo que ndo € vista com dados vistos brutalmente, é

necessario um estudo por tras para trazer mais alternativas para o gestor.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA

Problemética
1. Caracterizacédo do

entrevistado

2. Historico do B.I na

Moura

3. Politicas de B.I.

3 Processo decisorio

4 Politica e Governanca
de dados

oo &~

10.

11.

12.

Questodes
Quanto tempo trabalha na Moura?
Quanto tempo no cargo atual?
Quial o cargo exercido?
Qual o nivel académico?
Como era realizado a gestdo e apresentacdo dos dados
na Baterias Moura antes da implementacédo do B.1I.
Quais foram 0s processos que necessitaram da
implementacdo de uma ferramenta de B.I. na Moura?
Como foi realizada a implementacao deste B.1?
Quais foram as dificuldades encontradas para
implementagdo do B.1.?
Quais as funcionalidades das ferramentas B.I.
utilizadas (painéis, relatérios etc.)?
Qual a informacao significativa é analisada?
Quais sdo as fontes de dados utilizadas para
desenvolvimento do B.1.?
O B.I. esté inserido na sua rotina de trabalho? Se sim,
de qual maneira € utilizado (Relatorios, painéis
atualizados em tempo real, projecdes)
O B.I. esta para as decisdes estratégicas como
norteador ou apoiador?
No momento de tomar uma decisao estratégica que
ird afetar processos fundamentais o que é mais
importante, a intui¢do ou as informac6es?
No desenvolvimento de novos processos ou projetos,
o B.l. é uma etapa ja incluida ou € incluido
posteriormente?
Quais séo as politicas de seguranca adotadas pela

Baterias Moura no uso das ferramentas de B.1?
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5 Integracdo do B.I. 13. Em relagédo a treinamento, a empresa disponibiliza
para seus funcionarios uma formagdo no ambito de

utilizacao das ferramentas de B.1.?
6 Oportunidades do B.I. 14. O uso do B.I. alterou a forma com que os gestores

tomam deciséo na empresa?



