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RESUMO

A universaliza¢do no saneamento basico (SB) é um dos principais desafios ao desenvolvimento
sustentdvel em todo o mundo. No entanto, por todos os aspectos envolvidos no seu
planejamento, sejam culturais, sociais, econdmicos, ambientais, entre outros, torna-se dificil o
alcance de solugdes universais para resolucdo do problema. Assim, buscou-se analisar quais as
relacGes envolvidas no SB dos distritos de Encruzilhada de Sdo Jodo, em Bezerros (PE), e Laje
Grande, em Catende (PE), a fim de entender a realidade vivenciada nos respectivos contextos.
Para tanto, dados e informagdes foram coletados mediante levantamento bibliogréfico e
entrevistas semiestruturadas com 20 sujeitos — 10 de cada uma das comunidades; e tratados
por meio de uma abordagem qualitativa basica — organizados, classificados e analisados a luz
dos principios da Teoria da Complexidade, de Edgar Morin (2015). Apos analise, a partir das
percepcOes dos moradores, evidenciou-se que 0 saneamento em ambos os distritos sofre
algumas influéncias do meio, as quais, consequentemente, interferem negativamente no seu
funcionamento, causam prejuizos e exigem dos moradores adocdo de alternativas para lidar
com os problemas decorridos do SB. Portanto, 0 saneamento em ambos os contextos é definido
pelas complexas relacdes entre ele, 0 meio e 0s sujeitos envolvidos, através de uma interacdo

entre ordem/desordem/auto-organizagéo.

Palavras-chave: Saneamento basico. Desenvolvimento sustentavel. Teoria da complexidade.



ABSTRACT

Universalization of basic sanitation (BS) is one of the main challenges to sustainable
development worldwide. However, due to all the aspects involved in its planning, whether
cultural, social, economic, environmental, among others, it becomes difficult to reach universal
solutions to solve the problem. Thus, we tried to analyze the relationships involved in BS in the
districts of Encruzilhada de Séo Jodo, in Bezerros (PE), and Laje Grande, in Catende (PE), in
order to understand the reality experienced in their respective contexts. To do so, data and
information were collected through bibliographic and surveys and semi-structured interviews
with 20 subjects — 10 from each communities, and treated through a basic qualitative approach
- organized, classified and analyzed in light of Theory of Complexity principles, by Edgar
Morin (2015). After analysis, from the local residents’ perceptions, it was evidenced that basic
sanitation in both districts suffers some influences from the environment, which consequently
interfere negatively in its effectiveness, causing negative impacts and requiring residents to
adopt alternatives to deal with the problems arising from BS. Therefore, sanitation is defined
by the complex relationships between it, the environment and the subjects involved, through an

interaction between order/disorder/self-organization.

Keywords: Basic sanitation. Sustainable development. Theory of Complexity.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da historia, a sociedade foi se desenvolvendo com base em uma ideia que
privilegiou o progresso econdmico, em detrimento das questdes sociais e ambientais. Ja na
formac&o das primeiras cidades, com o processo de urbanizacéo ocorrido, era possivel observar
diversos problemas socioambientais que passaram a fazer parte do contexto urbano, como as
questbes sanitarias. Com o aumento do ndmero de pessoas em uma mesma regido, sem
infraestrutura para suporta-las, as condi¢cdes de higiene tornaram-se precarias, resultando em
proliferacdo de doengas e contaminagdo de recursos naturais, a exemplo de rios (DONKIN,
2003; MOTTA; VASCONCELOQOS, 2008).

Mediante esse contexto, inicia-se, entdo, as primeiras acdes sanitarias na tentativa de
promover maior qualidade de vida a populacdo e diminuir os riscos a saude (HELLER;
CASTRO, 2007). Entre as iniciativas de saneamento incluem-se, principalmente, a intervencao
no espaco fisico, por meio da criacdo de estruturas, e a prestacao de servigos para tornar as areas
mais habitaveis e higiénicas (JULIANO et al., 2012). Assim, o saneamento pode ser
considerado uma forma de organizacao no ambiente para lidar com as emergéncias e desordens
surgidas com o desenvolvimento urbano.

No entanto, a vivéncia em condi¢des sanitarias inadequadas ainda € realidade para parte
da populacdo em todo o globo, resultando em custos sociais e ambientais (BORJA, 2014;
LEONETI; PRADO; OLIVEIRA, 2011). Justamente pelas dimensbes de seus impactos, a
superacdo no déficit de saneamento € indispensavel para o alcance de solugdes para a pobreza,
a desigualdade social, a saude, o0 meio ambiente, entre outros (GUIMARAES; FERREIRA,
2020). Portanto, é considerado um dos objetivos para desenvolvimento sustentavel (DS) — o

qual busca equilibrar as dimensdes sociais, ambientais e econdmica (SACHS, 2009).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O saneamento basico (SB) é considerado extremamente importante para a promogéo de
salde, bem-estar e qualidade de vida a populacdo. Por meio das intervencdes sanitarias no
espaco fisico é possivel diminuir os fatores de riscos ambientais e evitar a transmissdo de
doencas (MASSA; CHIAVEGATTO FILHO, 2020). Ademais, as a¢Oes sanitarias também séo
capazes de contribuir para a conservacdo dos recursos naturais, a medida que melhora as
condicdes do espaco urbano (PEIXOTO; STUDART; CAMPQOS, 2016). Porém, para que 0s
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impactos decorrentes do SB sejam positivos, € fundamental que o seu funcionamento ocorra a
partir de uma infraestrutura adequada e que forneca acesso a todos os cidadaos (JULIANO et
al., 2012).

No Brasil, as diretrizes e, portanto, 0 modelo ideal de saneamento, € definido,
atualmente, pela Lei n° 14.026/2020 — a qual alterou a Lei 11.445/2007, que vigorava até
entdo. O atual marco regulatorio estabelece que o sistema deve considerar, entre outros, 0s
principios de (i) universalizagdo do acesso e efetividade na prestacdo dos servicos, (ii)
integralidade e articulacéo de politicas, (iii) prestacdo de servigos que permita saude publica e
conservacdo do meio ambiente, (iv) controle social e (v) seguranca, qualidade, regularidade e
continuidade em sua operacionalizacdo (BRASIL, 2020). O alcance dos principios, entretanto,
ainda é um desafio a ser superado.

Ainda nos dias atuais ha um grande deficit de cobertura de SB em todo territorio
nacional, principalmente nas regides Norte e Nordeste (BORJA, 2014; SNIS, 2018). Os
pequenos municipios e as areas mais afastadas e menos desenvolvidas, como os distritos das
cidades, normalmente sdo 0s que mais apresentam inadequagdo ou auséncia dos servicos de
saneamento, o0 que pode estar relacionado a falta de conhecimento técnico ou até mesmo
problemas de gerenciamento e auséncia de interesse politico (ALEIXO et al., 2016;
MACHADO etal., 2016; MARIN et al., 2016). Outro fator que potencializa a falta de cobertura
esta relacionado ao planejamento urbano, a medida que acarreta a ocupacao de areas irregulares
e sem infraestrutura basica, como as periferias (BATISTA; BOLDRIN, 2018; LIMA;
AMORIM, 2014).

Apesar dos avangos conquistados com o0s investimentos no setor e o aumento da
cobertura, principalmente nos ultimos 15 anos, a situacao ainda é preocupante (KUWAJIMA
et al., 2020). Em uma populagcdo com cerca de 210 milhdes de habitantes (IBGE, 2010),
aproximadamente 35 milhGes de pessoas nao tém acesso a agua potavel para consumo, 101
milhGes ndo possuem um sistema de coleta de esgoto, ao menos, cerca de 18 milhdes séo
desassistidas de servicos de limpeza publica e ainda ha problemas tambeém relacionados a
drenagem de aguas pluviais em areas urbanas (SNIS, 2018).

Muitos moradores precisam conviver, portanto, com problemas constantes relacionados
a falta de 4gua de qualidade e a exposicdo ao esgoto e aos residuos solidos, 0 que acarreta
dificuldades no seu cotidiano, em comprometimento do seu bem-estar, em prejuizos ao meio
ambiente e, por extensdo, a saude (BATISTA; CAVALCANTE, 2020; GLORIA; HORN;
HILGEMANN, 2017). Devido aos seus impactos em diversos ambitos, a exemplo do social e
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ambiental, o planejamento e a gestdo do saneamento devem considerar aspectos muito além
dos seus servicos e integrar diferentes politicas, como de saude, de desenvolvimento urbano, de
direitos humanos, de meio ambiente, entre outras (HELLER; CASTRO, 2007; KUWAJIMA et
al., 2020).

Para alem das influéncias das interfaces politicas, a operacionalizacdo dos servigos
sanitarios também pode ser afetada pelas condi¢Ges do contexto em que sdo prestados, como
questdes gerenciais, culturais, e econémicas, as quais podem resultar em impactos a efetividade
da sua prestacdo (MADRID et al., 2015). Igualmente, reitera-se que a interagcdo ocorrida entre
0 saneamento e 0 meio também geram impactos na sociedade, sejam eles positivos ou
negativos.

Logo, por todas as suas dificuldades, pelas influéncias que sofre e pelos impactos capaz
de gerar, o funcionamento do SB ¢ algo complexo que envolve diversos elementos interligados
e inseparaveis que se relacionam entre si e resultam na potencializagdo ou minimizagéo de
beneficios sociais e ambientais esperados (LEONETI; PRADO; OLIVEIRA, 2011; PAZ;
FRACALANZA, 2020). E possivel, entdo, construir uma analise da realidade do saneamento
considerando as relagdes complexas que o envolve e, assim, buscando encontrar oportunidades
de possiveis melhorias ao seu funcionamento (MADRID et al., 2015; HELLER;
NASCIMENTO, 2005).

Assim, a vista de que as principais dificuldades sanitarias sdo vivenciadas por moradores
de éreas afastadas e de cidades pequenas, as quais, portanto, possuem uma urgente necessidade
de aperfeicoamento (KUWAIJIMA et al., 2020; SNIS, 2018), o estudo buscou entender as
relacBes envolvidas no funcionamento do saneamento basico em comunidades distanciadas de
centros urbanos e a sua influéncia na vida dos cidaddos e no ambiente. Para tanto, utilizou-se
como loci de pesquisa dois distritos de diferentes municipios de Pernambuco — Encruzilhada
de Séo Jodo, em Bezerros e Laje Grande, na cidade de Catende —, para entender o problema

de pesquisa expresso pela seguinte pergunta:

Quais as relagdes! envolvidas no saneamento basico das comunidades de

Encruzilhada de S&o Jodo, em Bezerros (PE), e Laje Grande, em Catende (PE)?

! Para este estudo, entende-se como “relacdes” todas as interagdes envolvidas no funcionamento do saneamento
béasico: as influéncias que sofre pelo meio, 0s impactos que gera ao meio e a populacéo, e a interacdo dos sujeitos
COM 08 Servicos.
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1.2 DELIMITACAO ESPACIAL

1.2.1 Distrito de Encruzilhada de S&o Joédo, em Bezerros (PE)

Encruzilhada de Sdo Jodo é um distrito do municipio de Bezerros, localizado no interior
do Estado de Pernambuco, na Mesorregidao Agreste (BDE, 2020), contemplando cerca de 26
km de territério (PINHO et al., 2010). De acordo com o Gltimo censo do IBGE, em 2010, a
cidade apresentava um IDH de 0,606 e abriga, atualmente, uma populacdo estimada de
aproximadamente 61 mil habitantes, sendo cerca de 10 mil moradores de areas rurais (IBGE,
2010).

A exemplo do que ocorre em todo o Brasil, Bezerros também nédo possui total cobertura
de saneamento basico, apresentando 90% de abastecimento de agua, 73% de rede de esgoto e
apenas 0,1% das ruas com redes ou canais pluviais subterraneos para escoamento da chuva e

evitamento de inundagdes e enchentes (SNIS, 2018).

1.2.2 Distrito de Laje Grande, em Catende (PE)

No municipio de Catende, em Pernambuco, esté localizado o distrito de Laje Grande,
na Mesorregido da Mata pernambucana, a uma distancia de 142 km da capital estadual Recife.
A cidade possui, de forma estimada, cerca de 43 mil habitantes, com aproximadamente 10 mil
morando em areas rurais (IBGE, 2010), e apresenta um IDH de 0,609 — bastante semelhante
ao municipio de Bezerros.

A cidade esta inserida na bacia hidrogréfica do rio Una (SILVA; SILVA JUNIOR;
LIMA, 2018), e assim como Encruzilhada de Séo Jodo, também apresenta ineficiéncia quanto
ao saneamento basico: com perda de cerca de 65% de agua na distribui¢do e sem informacdes
sobre os demais servicos (SNIS, 2018). Apesar da falta de dados sobre o SB, o alto indice de
desperdicio ja indica que o abastecimento hidrico, ao menos, ocorre de maneira ineficiente
(MORAIS; CAVALCANTE; ALMEIDA, 2010).
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Analisar as relacdes envolvidas no saneamento basico das comunidades de

Encruzilhada de Sao Jodo, em Bezerros (PE), e Laje Grande, em Catende (PE).

1.3.2 Objetivos especificos

A partir da percep¢do dos moradores das comunidades de Encruzilhada de S&o Joéo e

de Laje Grande, descrever o(s)/a(s) respectivo(s):

I.  Funcionamento(s) do(s) saneamento(s) basico(s) local(is);
Il.  Problema(s) decorrente(s) do saneamento(s) basico(s) local(is);
I1l.  Alternativa(s) desenvolvida(s) para lidar com o(s) problema(s) relacionado(s)

ao(s) saneamento(s) basico(s).

1.4 JUSTIFICATIVA

A manutencdo do problema no SB, sem duvidas, evidencia a complexidade de sua
resolucdo, a necessidade de maiores investigacdes sobre o tema e de melhoria nas acdes e na
gestdo para que a caréncia seja superada. Considerando a importancia socioambiental das agdes
sanitarias e que o SB € um sistema complexo composto por diferentes elementos — o
saneamento, 0s sujeitos e 0 meio — que se relacionam entre si de maneira inseparavel
(HELLER; NASCIMENTO, 2005), é relevante entender a realidade vivida em contextos mais
vulneraveis, a partir da percepcéo da propria populacdo usuaria, de modo a encontrar solucGes
adequadas para superacao do déficit e melhoria da qualidade de vida nessas localidades.

Para tanto, ha a necessidade de formulacdo de politicas publicas que sejam pensadas,
além das questdes técnicas, a partir das caracteristicas e do contexto politico, social e econémico
da regido, os quais agem como influenciadores no sistema de saneamento e nas proprias
politicas. Assim, ao entender o funcionamento do SB nos distritos analisados, mediante as suas

diversas relagdes, o estudo pode fornecer subsidios a gestdo publica para o desenvolvimento de
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um plano municipal de saneamento alinhado as caracteristicas locais e, assim, contribuir para a

construcao de comunidades mais sustentaveis.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Diante do crescimento econdmico acelerado e da constante utilizacdo dos recursos
naturais, a degradacdo ambiental aumentou de maneira exponencial, causando preocupacédo
quanto a sustentabilidade do planeta em futuros préximos (DIEGUES, 2008). Igualmente, todo
0 processo de crescimento foi responsavel por acentuar as desigualdades sociais, a medida que
a populacdo mais desprovida financeiramente foi posta & margem da sociedade em condigdes
de vida inadequadas (DONKIN, 2003; MOTTA; VASCONCELOS, 2008; VALENCA et al.,
2010). Em meados do século XX, na tentativa de superar a crise socioambiental, algumas
nacdes e organizagdes internacionais atentaram-se para a necessidade de alcancar um
desenvolvimento mais justo a todos, sem privilegiar apenas o crescimento econémico
(CALEGARE; SILVA JUNIOR, 2011).

Em meio a esse contexto surge o conceito de desenvolvimento sustentavel (DS), descrito
como aquele que busca equilibrar os aspectos econdmicos, sociais e ambientais, a vista de
satisfazer as necessidades presentes sem comprometer as geragdes futuras (BARBIERI, 2009;
SACHS, 2009). A busca, entdo, é por promover harmonia entre sociedade e natureza e garantir
maior qualidade de vida a populacdo (BRUNDTLAND et al., 1987). Ndo se sabe ao certo
quando o termo surgiu, mas tornou-se amplamente discutido entre o periodo do langamento do
Relatorio Brundtland — Nosso futuro comum —, em 1987, e a Rio-92, em 1992, ambos
promovidos pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) (CALEGARE; SILVA JUNIOR,
2011).

Na Rio0-92, realizada na cidade do Rio de Janeiro, no Brasil, foi proposta pela ONU a
elaboracao da Agenda 21 com o intuito de langar um compromisso entre 0s paises para garantir
a resolucdo dos problemas socioambientais e promover a sustentabilidade, trazendo para o
centro das discussdes a ideia de DS (CALEGARE; SILVA JUNIOR, 2011). Posteriormente,
em 2000, na Cupula do Milénio das Nagdes Unidas, em busca de reforcar a importéncia da
problematica, foi declarado um conjunto de objetivos a serem alcancados por todas as nagoes
— intitulado de Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM). As metas estabelecidas
abordavam questdes relacionadas a pobreza, educacédo, salde, meio ambiente natural, entre
outros, com prazo de cumprimento até o ano de 2015 (CERQUEIRA; FACCHINA, 2005;
WESTSTRATE et al., 2019) — o que obviamente ndo ocorreu, haja vista as condi¢des atuais.
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Com o0 ndo atingimento em sua completude dos objetivos listados no ODM, em 2015
ocorreu a Cupula das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, na qual foi adotada
uma nova agenda mundial para o alcance da sustentabilidade: os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). O novo acordo entre 0s paises € composto por um conjunto de 17 objetivos
e 169 metas a serem atingidos até o ano de 2030 (PNUD, 2015; ISABEL; MOTA, 2017).
Abrange as trés dimensdes do DS — social, econémica e ambiental — de forma integrada e
inseparavel, considerando a complexa relago existente entre elas (GUIMARAES; FERREIRA,
2020; OLIVEIRA, 2016).

Entre os objetivos declarados no documento, 0 ODS6 dedica-se integralmente a agua e
ao saneamento, uma vez que 0 acesso a esses servicos e considerado essencial para o bem-estar
humano (PNUD, 2015). No entanto, mesmo com toda a mobilizag&o para melhoria do problema
sanitario, a situacdo ainda é precaria e distante das metas em diversas regides do planeta, a
exemplo do Brasil (BORJA, 2014; JULIANO et al., 2012; SNIS, 2018). Ainda ha a necessidade
de avancos nas politicas e na gestdo do SB a fim de alcancar a universalizacao e equidade do

Seu acesso, como prevé os ODS.

22  SANEAMENTO BASICO

As acdes de saneamento, historicamente, foram desenvolvidas a medida que ocorreu a
formacé&o das primeiras cidades e que houve a necessidade de uma maior organizagao e higiene
para 0 convivio em comunidade (DONKIN, 2003). Diversos fatores surgidos com a
urbanizagdo, como poluicdo e transmissdo de doengas, trouxeram a necessidade do
desenvolvimento de acOes sanitarias na tentativa de garantir maior qualidade de vida a
populacdo. No Brasil, as primeiras iniciativas surgiram em meados do século XIX, como
resposta a epidemias, e desenvolveu-se, em especial a partir da década de 70 (LEONETI;
PRADO; OLIVEIRA, 2011; SOARES; BERNARDES; CORDEIRO NETTO, 2002).

Com foco na higienizacdo, o saneamento € abordado a partir de duas perspectivas
distintas: uma para promocao de saude e outra para a prevencdo de doencas. Apesar de ambas
parecerem complementarem-se, as acOes partidas atraves de cada abordagem ocorrem de
maneira diferente (SOUZA, 2007). Quando voltada a prevencdo de doencas, as a¢Oes sanitérias
buscam intervir no meio ambiente para torna-lo mais saudavel e assim contribuir para a
diminuicdo de contagio de enfermidades. Tradicionalmente, o SB foi sendo desenvolvimento

mediante a essa ideia. No entanto, tal forma de planejamento envolve mais aspectos técnicos e
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reduz o envolvimento popular na construgdo da politica de saneamento (SOUZA; FREITAS;
MORAES, 2007).

Por outro lado, a ideia de SB para a promog&o de salide apresenta uma perspectiva mais
holistica que envolve politicas e diretrizes, participacdo popular e uma gestdo integrada com as
questdes do meio ambiente, da salde e do planejamento urbano, além dos aspectos técnicos.
Assim, 0 saneamento torna-se um recurso para proporcionar um desenvolvimento mais
sustentavel, garantindo condi¢fes adequadas para a populagdo e para 0 meio ambiente
(LEONETI; PRADO; OLIVEIRA, 2011; SOUZA, 2007). A visao apresentada pela segunda
abordagem parece ser mais adequada ao enxergar o SB como um sistema complexo.

Assim, 0 saneamento basico pode ser entendido como uma combinagdo de servicos,
relacionados ao planejamento urbano e aliados a a¢des educacionais, institucionais e legais
(MONTEIRO; NAZARIO, 2000; SOUZA; FREITAS; MORAES, 2007). Em outras palavras,
é a gestdo de aspectos fisicos que podem trazer prejuizos a saude da popula¢do, comprometendo
0 seu bem-estar (CARCARA,; SILVA; MOITA NETO, 2019). No que se refere & forma com a
qual se da o saneamento, 0 senso comum — e até mesmo alguns autores (CASTRO, 2007;
SAMPAIO; SAMPAIO, 2007) — limitam-no aos servigos voltados a agua e ao esgoto.
Contudo, acrescenta-se a ele também os sistemas de limpeza e residuos sélidos e drenagem de
aguas (BRASIL, 2020; HELLER, 1998; HELLER; CASTRO, 2007).

E a partir desse conjunto de acBes que sdo estabelecidas as leis que regulamentam o SB
no Brasil, entendendo-o como um sistema de servicos publicos, de infraestruturas e instalacdes
para o abastecimento de agua potavel, o esgotamento sanitario, a limpeza urbana e o manejo de
residuos solidos, e a drenagem e manejo de aguas pluviais em areas urbanas (BRASIL, 2020).
Mesmo com o estabelecimento de diretrizes e objetivos nacionais e internacionais, e com a
expansdo do acesso ao SB conquistada com o tempo, a universalizagdo ainda ndo € uma
realidade e, mesmo em areas com atendimento, 0s servigos ndo ocorrem da maneira adequada,
geralmente (JULIANO et al., 2012).

A forma com a qual se deu o planejamento urbano teve uma grande contribui¢éo para o
déficit ao ndo oferecer condi¢es de acesso a servigos essenciais a todos e também contribuir
para 0 comprometimento do bem-estar humano e do meio ambiente (PEIXOTO; STUDART,
CAMPOS, 2016). E preciso considerar, entdo, que as politicas de SB ndo ocorrem de maneira
universal sem contemplar o contexto que abrange. Para além do desenvolvimento urbano, as

questdes socioecondmicas, ambientais, culturais, hidricas, politicas, entre outras, também
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oferecem influéncia a formulacdo e gestdo do saneamento — além dos seus condicionantes
internos, como as leis e diretrizes do SB (HELLER; CASTRO, 2007).

Assim, para que haja a superagdo do déficit de SB, torna-se necesséria a articulagéo de
politicas e programas que de maneira holistica desenvolva a¢des considerando uma abordagem
sistémica e reconhecendo as matuas influéncias entre o sistema de saneamento, 0S Seus usuarios
e 0 meio ambiente (GRANGEIRO; RIBEIRO; MIRANDA, 2020; SCHUTTE, 2001).

As acOes sanitarias exercem uma relacdo direta com salde da populagdo e com o
ambiente natural (LEONETI; PRADO; OLIVEIRA, 2011; MASSA; CHIAVEGATTO FILHO,
2020). A auséncia de saneamento adequado acarreta impactos negativos aos recursos naturais,
como ar, solo e &gua, e compromete a qualidade de vida humana (SOUZA, 2007). No entanto,
a participacdo popular e o controle social €, comumente, excluida da formulag&o de politicas e
intervencdes, sendo considerados majoritariamente aspectos técnicos para o desenvolvimento
do SB (SOUZA; FREITAS, MORAES, 2007). Todavia, as incertezas e problemas relacionados
a ele e os seus impactos gerados, evidenciam a sua complexidade e torna necessario o
envolvimento de diversos agentes em sua pauta (PAZ; FRACALANZA, 2020).

Considerando os multiplos elementos envolvidos no saneamento bésico, enxergé-lo de
modo simples, sob uma Gtica unidimensional, pode trazer riscos ao seu planejamento e
execucdo. O Brasil é formado por diferentes contextos geograficos e socioecondmicos e,
consequentemente, vive realidades sanitérias distintas (BORJA, 2014; SNIS, 2018). E preciso
que as politicas considerem estes condicionantes, focalizem nas areas mais vulneraveis, adapte
as intervenc0es as caracteristicas e necessidades de cada populacgéo, e envolva os cidaddos como
agentes da intervencdo, seja pela participagdo ou pela reeducacdo ambiental-sanitaria
(HELLER; CASTRO, 2007; PAZ; FRACALANZA, 2020).

2.3  TEORIA DA COMPLEXIDADE

O desenvolvimento da ciéncia classica ocorreu, predominantemente, a partir de uma
ideia simplista da realidade. Mediante essa perspectiva, o universo obedece a leis universais e
a natureza é apenas objeto do estudo humano, portanto, dominada pela razdo. Sem duvidas, a
forma de pensamento estabelecida teve um papel importante para o desenvolvimento das
ciéncias e para o conhecimento do mundo, por meio das relagdes e mecanicas descobertas. No
entanto, foi responsavel por desenvolver um pensamento simplificador que reduz, fragmenta e
abstrai a realidade (M1ZOCZKI, 2003; MORIN, 2015; VASCONCELOS, 2009).
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O pensamento classico ignorou as caracteristicas subjetivas e as relacbes humanas como
objeto de estudo, o que contribui para a disjungéo entre sujeito x objeto e isolou 0 homem como
ser pensante e racional dos seus objetos de pesquisa — os fenébmenos —, considerados algo
automatizado, regido por leis mecanicas e dominado pela razdo humana (MORIN, 2015). A
dicotomia existente trouxe consequéncias & humanidade e ao planeta — como a eliminacéo dos
saberes locais e a ideia de dominacdo da natureza pelo homem —, alem de ser ineficaz para
entender os reais problemas da sociedade (KEITEL; PEREIRA; BERTICELLI, 2012).

Como critica a ciéncia hegemonica, desperta-se para a necessidade de enxergar o mundo
por uma perspectiva holistica, além da visdo fragmentada existente. Considerando, entdo, que
0 objeto e o seu contexto de estudo séo interligados e se constroem de forma reciproca. Assim,
0 homem e o0 meio fazem parte de um mesmo conjunto que possuem relagdes entre eles e se
organizam a partir de interacdes, ou seja, compde uma complexidade (MORIN, 2015; 2018).

Nas palavras de Morin (2015) — um dos grandes pensadores do assunto —, é complexo
tudo aquilo que é tecido junto. A complexidade ocorre, entdo, quando ha um emaranhado de
partes diferentes e indissociaveis — como social, econémico, ambiental, entre outros —, e que
se relacionam entre si e com o seu contexto, de forma nédo-linear e ndo-reciproca (MORIN,
2018). Por isso, ndo é possivel entendé-la reduzindo-a a uma lei universal ou a uma ideia
simples. Assim, hé a necessidade de um pensamento complexo que ndo fragmente ou reduza a
realidade, mas sim que busque interpreta-la (MORIN, 2015).

As questdes referentes ao desenvolvimento sustentavel, portanto, devido as diversas
dimens6es que abordam e as relagdes diretas e indiretas entre elas, apresentam algum nivel de
complexidade. A multidimensionalidade do DS rompe a ideia de fragmentagdo anteriormente
relacionada ao desenvolvimento — noc¢do de progresso econémico — e torna evidente a
necessidade de uma abordagem transdisciplinar, capaz de abranger a complexidade inerente a
sustentabilidade (MORIN, 2018).

Ao analisar, por exemplo, 0 ODS 6, relacionado a agua e saneamento, de alguma forma,
apresenta relacbes com diversos outros, como 0s objetivos de saude e bem-estar, de reducao
das desigualdades, de cidades inteligentes (PNUD, 2015). Isso porque o planejamento do SB é
influenciado por diversas politicas e tém influéncia, também, sobre diferentes questdes,
principalmente relacionadas & salde e ao meio ambiente. Por isso, a sua operacionalizagdo é
totalmente ligada e inseparavel do seu contexto, a medida que um interfere ao outro. Logo, a

maneira como se da o seu funcionamento, ¢é influenciada, seja positivamente ou ndo, pelas
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caracteristicas do ambiente e, simultaneamente o influencia (HELLER; NASCIMENTO,
2005).

Justamente por envolver diversos aspectos, 0 saneamento precisa ser desenvolvido a
partir de uma visao transdisciplinar, que ajude a entender a complexidade da realidade e 0s
multiplos elementos envolvidos em sua construgdo — econémico, social, politico, cultural,
ambiental (MADRID et al., 2015). A teoria da complexidade (TC), por considerar inimeras
relagdes envolvidas em um sistema e por indicar ndo ser possivel estudar um fenémeno
separando as suas partes — como faziam os estudos classicos —, apresenta-se como uma
alternativa para compreender o SB.

Existem alguns principios fundamentais necessarios ao entendimento da TC, os quais

sdo apresentados a seguir: hologramatico, recursdo organizacional e dialogico (MORIN, 2015).

2.3.1 Principio hologramatico

Em um sistema, é facil identificar que as partes estdo dentro do todo. Da mesma
maneira, o contrario também pode ser feito, de acordo com o pensamento complexo. Utilizando
a ideia de holograma — na qual cada pequeno foco tridimensional possui a informacédo do todo
—, cada elemento dentro de um conjunto contém, internamente, as caracteristicas do todo. Por
exemplo, a construcdo sociocultural de cada individuo possui dentro de si caracteristicas da
sociedade em que vive. Ou seja, tal como o todo contém as partes; elas também contém o todo.
Assim, um sistema é mais e menos do que a soma de suas partes. Justamente por isso, a
complexidade ndo pode ser entendida recorrendo a holismos ou reducionismos (MORIN,
2015).

2.3.2 Principio da recursao organizacional

As teorias classicas, as quais buscavam uma explicacdo linear para cada fenémeno,
acreditavam que os objetos possuiam uma relacéo de causa e efeito, apenas. A ideia de recurséo
organizacional, todavia, baseia-se na aleatoriedade das reacOes, afirmando que a causa age
sobre o efeito que retroage sobre a causa, a partir das retroalimentagfes — ou feedbacks —, as
quais podem ser positivas ou negativas, potencializando ou minimizando os seus resultados,
respectivamente (MORIN, 2015).
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Uma vez que causas e efeitos agem e reagem constantemente, os produtos sdo,
concomitantemente, produtores daquilo que os produz. Por exemplo, as desigualdades sociais,
de certa forma, geram auséncia de servigos essenciais, que, por sua vez, geram mais
desigualdade social. No entanto, ndo ¢ possivel prever a intensidade entre as relacdes ou
determinar regras para elas, por isso ndo héa garantias de que acontecerao, de fato, e se serdo

reciprocas (MORIN, 2015).

2.3.3 Principio dialégico

Diferentemente do pensamento classico, baseado na logica da dualidade, na qual ou ¢
isso, ou aquilo, a teoria da complexidade baseia-se na relacdo dialdgica entre o que, pelo
senso comum, parece ser antagdnico. Assim, duas ideias aparentemente distintas podem
também ser complementares, a exemplo da relagdo ordem/desordem. Ao considerar os
conceitos das palavras — ordem: disposi¢do organizada; e desordem: desarranjo; auséncia de
organizagdo —, uma anula a outra, mas, em certos casos também agem em colaboragdo para
organizar a complexidade, em um processo chamado de auto-organizacdo (MORIN, 2015).

Um sistema complexo e dindmico s6 estd em funcionamento se possui,
constantemente, desordem para, assim, se reorganizar ¢ alcancar novamente a ordem —
quanto mais desordem em um sistema, maior a sua complexidade. A auto-organizagao ¢ a
capacidade de se manter ordenado e de se adaptar as desordens sem a necessidade de auxilio
externo. Portanto, o foco ndo estd em separar duas ideias distintas, mas diferencia-las e

associa-las, a partir da nocao de complementaridade (MORIN, 2015).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em busca de entender o saneamento basico e sua influéncia reciproca em determinado
contexto, utilizou-se, reitera-se, duas localidades distintas como espaco referencial de pesquisa
— Encruzilhada de Séo Jodo, no municipio de Bezerros (PE), e Laje Grande, no municipio de
Catende (PE). Para tanto, serviu como base de analise a teoria da complexidade, de Edgar Morin

(2015), e os seus principios, descritos na sec¢do anterior.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A realidade é complexa e construida a partir das relagdes entre o fendmeno e o0s sujeitos
(MORIN, 2015). Assim, uma vez que se buscou analisar um fenémeno social a partir de um
contexto especifico e das percepc¢des dos sujeitos que o vivenciam, utilizou-se uma abordagem
qualitativa, haja vista ser considerada bastante adequada a realizacdo de estudos sociais
(RICHARSDON, 2012). A pesquisa caracteriza-se como exploratoria, porque buscou explorar
o tema e conhecer o fenbmeno estudado, primeiramente, e descritiva, a medida que se prop6s
a estabelecer relacGes mediante dados e informacdes coletados através dos proprios sujeitos
(GIL, 2002).

32  CONSTRUGCAO DO CORPUS

A coleta do material para realizacdo da pesquisa se deu por meio da construcdo de um
corpus, o qual pode ser entendido como um conjunto de dados, informacGes e outros objetos
sobre determinado tema (BARTHES, 1996; ALUISIO; ALMEIDA, 2006). Para a sua
composicao foi realizado um levantamento bibliografico sobre os temas pertinentes; e, também,
foram realizadas 20 entrevistas com moradores dos dois distritos tidos como locus da pesquisa
— 10 de Encruzilhada de S&o Jodo e 10 de Laje Grande —, formando, entdo, dois grupos de
sujeitos: GS1 e GS2.

As entrevistas com os grupos foram realizadas de forma individual entre os meses de
junho e novembro de 2020. O contato com 0s possiveis sujeitos ocorreu, primeiro, pela midia
social Whatsapp, no qual foi solicitada a sua participacdo na pesquisa. Apés a concordancia dos
mesmos, as entrevistas foram realizadas por chamadas telefonicas, gravadas, com a autorizacdo

dos participantes, e, posteriormente, transcritas. O roteiro desenvolvido apresentou 21
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questionamentos, divididos em quatro categorias abrangendo o conjunto de subsistemas do
saneamento basico: (i) abastecimento de agua, (ii) esgotamento sanitario, (iii) limpeza urbana

e (iv) drenagem de aguas pluviais — Apéndice A.

3.3  CARACTERIZAGAO DOS SUJEITOS

Os sujeitos foram acomodados em dois grupos — SG1 e SG2 —, cada um composto
por moradores dos distritos supracitados. O quadro 1 a seguir apresenta os dados afetos ao

género e a idade dos entrevistados.

Quadro 1 — Perfil dos sujeitos entrevistados do GS1

GS1
Sujeito 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Género M M F F F M F M F M
Idade 22 32 40 40 30 23 35 27 25 42
Fonte: A autora.
Legenda: M (masculino); F (feminino).
Quadro 2 — Perfil dos sujeitos entrevistados do GS2
GS2
Sujeito 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Género M F M F F F F F F F
Idade 40 47 19 51 34 20 35 50 23 39

Fonte: A autora.
Legenda: M (masculino); F (feminino).

Os sujeitos a compor cada grupo foram selecionados de modo ndo-probabilistico e por
conveniéncia, e 0 nimero dos entrevistados foi definido quando alcancado a saturacdo dos

dados e informagdes fornecidos por eles (MINAYO, 2009).

3.4 ANALISE DO CORPUS

A analise do corpus decorreu através de uma abordagem qualitativa basica na qual se
relaciona o conhecimento a priori do investigador com o material encontrado em campo, com
a intencdo de descrever as percepcdes dos sujeitos e interpretd-las a partir de técnicas e
procedimentos de alguma outra metodologia ja estabelecida (MERRIAM; TISDELL, 2015).

Apds a realizacdo das entrevistas, as mesmas foram transcritas, lidas e suas informacoes
organizadas de acordo com cada subsistema do saneamento, de maneira separada por grupo de

sujeitos. Apds o tratamento do corpus, dados e informacdes foram classificados, abordados e
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analisados em funcdo dos objetivos especificos — funcionamento do SB, dos problemas
decorrentes do SB e das alternativas adotadas para os problemas do SB; e interpretados a luz
dos principios da teoria da complexidade — hologramatico, recursivo organizacional e
dialégico (MORIN, 2015; 2018) —, como demonstrado na Figura 1.

Figura 1 — Procedimentos para alcance dos objetivos

Construcao do
Desenvolvimento corpus
sustentavel
A 4 h 4
Levantamento .
Saneamento bibliografico Entrevistas
\
Teroria da J I 1
complexidade
GS1 GS2
- Principio Objetivo
hologromético especifico I
L Principio recursivo Objetivo ..
7 organizacional especifico IT Objetivo geral
. Principio Objetivo
dialégico especifico IIT

Fonte: A autora

No quadro 3 abaixo, segue exemplo de como se deu o processo de categorizacdo dos

recortes de fala dos sujeitos entrevistados.

Quadro 3 — Exemplo de categorizacéo dos recortes de fala dos sujeitos do GS1

Objetivos/Categorias

Principio Hologramatico

Principio recursivo
organizacional

Principio dialégico

Funcionamento do
SB

“A quantidade é muito
pouco, a gente tem um
problema com
abastecimento de agua
aqui”.

Problemas
decorrentes do SB

“[...] essa agua as
vezes da muita poeira
no corpo das pessoas”

Alternativas aos
problemas do SB

“A agua ndo € boa, pra
beber a gente compra
por fora e pra
cozinhar”

“A gente tem que comprar
caminhdao-pipa porque é
muito mal distribuida a
dgual...]”

Fonte: A autora.
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A relacdo entre os principios da TC e os objetivos especificos, 0s quais serviram de

suporte para analise do corpus construido, serdo apresentadas detalhadamente a seguir.

3.4.1 Objetivo especifico I: Funcionamento do saneamento bésico

A andlise do funcionamento do saneamento basico em ambos os distritos se deu
conforme o principio “hologramatico” da TC. Parte-se do pressuposto de que o sistema de SB
é composto por um conjunto de subsistemas que se relacionam entre si e que, de certa maneira,
contém em cada uma das suas partes, as caracteristicas do todo, a medida que se complementam
e que devem ser realizados considerando os principios do SB descrito pelo “marco regulatorio
brasileiro” (BRASIL, 2020). Igualmente, o SB ¢ influenciado por questdes que vao além do seu
proprio funcionamento, por isso € muito mais que a soma das suas partes, haja vista os impactos
gue podem causar em diversas dimensdes, como as socioambientais.

Assim, o seu funcionamento foi analisado a partir das percepc¢des dos moradores locais

de cada distrito, em funcéo de:

i.  Sistema de abastecimento de dgua: captacdo, tratamento e distribuicéo;
ii.  Sistema de esgotamento sanitario: coleta, tratamento e destinacao;
iii.  Sistema de limpeza urbana: coleta, tratamento e destinacao; e

iv.  Sistema de drenagem de aguas pluviais: captacéo e destinacdo.

3.4.2 Objetivo especifico 11: Problemas decorrentes do saneamento bésico

Considerando os diversos impactos socioambientais que o0 saneamento pode causar em
um contexto, a atendimento ao segundo objetivo teve como base o principio “recursivo
organizacional” da TC. Para tanto, a andlise foi realizada em fun¢do dos problemas gerados
devido a inadequacdo do SB nos distritos, e 0s seus impactos a saude, ao meio ambiente e ao

modo de vida da populagéo.

3.4.3 Objetivo especifico I11: Alternativas aos problemas do saneamento basico

Para o alcance do terceiro objetivo especifico do trabalho, utilizou-se como base 0s

principios “recursivo organizacional” e “dialogico” da TC, os quais deram suporte para
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interpretar os dados e informacBes percebidos pelos sujeitos em fungdo da logica de
ordem/desordem/organizacao. Parte-se do pressuposto de que as inadequacgdes — desordens —
no SB vivenciadas pelos sujeitos exigem deles alguma forma organizacao interna para alcancar
algum nivel de ordem. Assim, os dados e as informagfes foram analisados em funcdo das

estratégias adotadas pelos sujeitos para lidar com os problemas surgidos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 PERCEPCAO DOS SUJEITOS ACERCA DO SANEAMENTO BASICO

Diante da complexidade envolvida no sistema de saneamento, a descricdo do seu
funcionamento ocorreu a partir do seu conjunto de servigos: abastecimento de agua,
esgotamento sanitério, limpeza publica e drenagem de &guas pluviais. A andlise teve como
suporte o principio “hologramatico” da TC, o qual afirma que o todo ¢ mais € menos que a

soma de suas partes (MORIN, 2015)

4.1.1 Sistema de saneamento basico em Encruzilhada de Sdo Jodo

4.1.1.1 Sistema de abastecimento de agua em Encruzilhada de Séo Joédo

De acordo com as informacdes relatadas pelos moradores, a agua fornecida a
Encruzilhada de S&o Jodo tem origem em um agude no distrito de Sapucarana, também no
municipio de Bezerros, e € distribuida a populacdo sem que haja algum tipo de tratamento, o
que ndo garante uma boa qualidade da mesma. Algumas caracteristicas apresentadas pela agua
sdo apontadas pelos sujeitos como indicadores da falta de tratamento, tais quais: cor amarelada,
sujeira, mau-cheiro e até mesmo bichos pequenos. Alguns outros estudos ja haviam apontado
que a agua utilizada em comunidades como a aqui apresentada age como um fator de risco a
salide justamente por n&o estar dentro dos padrdes de qualidade exigidos (GLORIA; HORN;
HILGEMANN, 2017).

Os moradores também indicam insatisfagdo com relacéo a distribuigdo hidrica dentro
do distrito, uma vez que nao héa regularidade no fornecimento, apresentando um periodo que
pode variar de um a cinco meses para o0 recebimento de dgua nas residéncias. Alguns sujeitos,
no entanto, relatam uma certa uniformidade na distribuicdo, mas afirmam que, mesmo assim, a
sua quantidade e periodicidade ndo sdo suficientes para as atividades diarias. A realidade
exposta indica que o funcionamento do abastecimento hidrico em Encruzilhada de Sao Jodo
ndo garante o atendimento das demandas a todos e ndo preconiza a equidade de acesso prevista
no marco regulatorio do setor (BRASIL, 2020), causando, portanto, insatisfacdo a maioria dos

moradores.
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Como justificativa para os problemas na distribui¢do, os sujeitos, em geral, apontam a
falta de interesse da gestdo publica como o fator principal a auséncia de cobertura do
abastecimento hidrico, o que corrobora com achados de Machado e colaboradores (2016), em
um estudo em outro contexto. A questdo politica também foi ressaltada por alguns moradores
ao indicar que melhorias pontuais por parte da iniciativa publica s6 séo visiveis em periodos
proximos as candidaturas municipais, revelando certa influéncia dos interesses politicos na
operacionalizagcdo do saneamento na regido.

Apesar da situacdo vivenciada, moradores que vivem no distrito ha bastante tempo,
relatam que, comparado a épocas anteriores, houve um avango no abastecimento de agua em
Encruzilhada de S&o Jodo. Para eles, tal melhoria é resultado de investimentos feitos na rede
encanada e da atual situacdo hidrica dos reservatérios que os abastecem. No entanto, a
universalizagdo do acesso, prevista no marco regulatério como um dos principios basicos ao
saneamento (BRASIL, 2020), ainda néo parece ter sido alcangada, de acordo com o que expde
a maioria dos sujeitos.

Percebe-se que as ruas mais carentes e as residéncias mais recentes, em geral, sdo
desprovidas da cobertura do sistema de abastecimento hidrico, justamente por ndo possuir a
estrutura necessaria — encanacgdes —, 0 que ja havia sido evidenciado por estudos semelhantes
em outras regides (ALEIXO et al., 2016). Assim, nota-se que, apesar da melhoria conquistada,
os investimentos ndo foram suficientes para levar &gua em quantidade e qualidade necessarias

a toda populacgéo do distrito.

4.1.1.2 Sistema de esgotamento sanitario em Encruzilhada de S&o Jodo

A realidade vivenciada pela populagéo de Encruzilhada de Sdo Jodo no que se refere ao
esgotamento sanitario ndo foge a regra quando comparada a situacédo brasileira. Atualmente, a
maioria dos sujeitos indica que ha um sistema de coleta do esgoto gerado no distrito, no entanto,
a rede ndo se da por completo: com a destinacdo e o tratamento adequado. Segundo a maioria
dos sujeitos, 0 esgoto é destinado de forma incorreta para um agude em um lugar préximo a
Encruzilhada de S&o Jodo. De acordo com dados do SNIS (2018), no Brasil, apenas 46,3% do
esgoto coletado é tratado e no Nordeste a situacao € ainda pior com indice de apenas 36,2%.

Outro problema na rede de esgoto operacionalizada no distrito refere-se a manutencao
da estrutura da rede coletora. Conforme relatam alguns dos sujeitos é bastante comum haver

canos entupidos e/ou estourados, resultando na exposi¢éo do esgoto nas ruas. Para eles, as acoes
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da gestdo publica com relagdo ao esgotamento sanitario deixam muito a desejar e as iniciativas
para manutencdo das redes de esgoto apresentam melhora apenas quando ha um interesse
politico, por exemplo, em periodo eleitoreiro. Percebe-se, portanto, que os moradores
entrevistados, em geral, veem um certo descaso no tratamento da prefeitura municipal para com
as suas necessidades sanitarias, o que ¢ algo vivenciado por inameros brasileiros (MACHADO
etal., 2016).

Apesar das dificuldades na prestacdo do servico, metade dos moradores entrevistados
acreditam que a situacdo esta melhor se comparada ao modelo existente anteriormente — a
utilizagdo de fossas. No entanto, tal condi¢do ainda é comum para parte da populacéo, a qual
ndo recebe cobertura de esgotamento sanitario, portanto, vivem em condigdes sanitarias
inadequadas e expostas a riscos a salde e ao meio ambiente. Nota-se que o sistema de esgoto
do distrito ndo ocorre de maneira uniforme entre as localidades e reflete a realidade brasileira,
haja vista a populagéo carente ser a mais desassistida (BORJA, 2014; JULIANO et al., 2012;
SNIS, 2018).

4.1.1.3 Sistema de limpeza urbana em Encruzilhada de S&o Jodo

Em Encruzilhada de S&o Jo&o, de acordo com todos os moradores entrevistados, a coleta
do lixo tem alcance a totalidade da populacéo do distrito, e ocorre em uma frequéncia adequada
ao atendimento das necessidades locais. A varri¢do das ruas é o Unico servigo que ainda néo é
proporcionado de forma geral, sendo realizado apenas nas vias de acesso ao distrito. Todavia,
somente dois dos sujeitos apontam a situacdo como algo que necessite de melhoria, o que pode
ser justificado por morarem em areas sem atendimento do servico. Embora pareca adequada
para a grande parte dos moradores, o ideal é que todo o conjunto de saneamento béasico seja
oferecido a populacdo a partir dos principios de universalidade e equidade (BRASIL, 2020).

Na percepcdo da maioria dos sujeitos, o Unico ponto a ser melhorado refere-se a
destinacdo e ao tratamento dos residuos sélidos. Para eles, o servico realizado no distrito ndo
se utiliza da coleta seletiva ou incentiva a adogéo de acdes de reutilizacdo e reciclagem, assim,
ndo ha algum tipo de separacéo do lixo gerado, o que os moradores consideram inadequado e
capaz de gerar prejuizos ao meio ambiente.

Nota-se, pois, que apesar de o servigo de limpeza urbana ser visto de maneira positiva

pela maioria dos moradores, alguns consideram que ainda ha alguns pontos a serem
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melhorados, principalmente pelos riscos que o descarte incorreto do lixo pode causar as pessoas
e ao meio ambiente (BATISTA; CAVALCANTE, 2020).

4.1.1.4 Sistema de drenagem de aguas pluviais em Encruzilhada de Sao Jodo

Pelo que revela os entrevistados, Encruzilhada de S&o Jodo ndo possui uma estrutura
adequada para evitar enchentes e inundagdes, e a gestdo publica ndo contribui para superacéo
da questdo. A falta de infraestrutura urbana — sem pavimentagdo na maioria das ruas — é um
dos fatores apontados como necessarios de evolucdo para solucionar os problemas gerados.
Contudo, parte dos sujeitos, acredita que a falta de pavimentacao, na verdade, contribui para a
drenagem da agua e evita alagamentos, uma vez que a terra a absorve e impede o seu acumulo
em grande quantidade.

De fato, a impermeabilizagdo do solo gerado pelo processo de urbanizagdo foi
responsavel por dificultar a absor¢do e o escoamento das aguas nas cidades (BATISTA;
BOLDRIN, 2018). Por isso, ha a necessidade de que redes pluviais subterraneas sejam
construidas de modo a evitar prejuizos a satde da populacdo, ao seu patrimonio e a0 meio
ambiente. Contudo, nas areas pavimentadas do distrito a situacdo ndo ocorre como deveria.
Todos 0s sujeitos apontam ser comum o alagamento na regido de acesso a comunidade e

também em casas em regiGes mais planas, mesmo que em menor ocorréncia.

4.1.2 Sistema de saneamento béasico em Laje Grande

4.1.2.1 Sistema de abastecimento de agua em Laje Grande

Para os moradores de Laje Grande, normalmente, o abastecimento de dgua na localidade
ocorre de maneira bastante precaria. Os resultados encontrados corroboram com o que
apresenta a literatura, a qual indica que a rede hidrica em comunidades mais distantes e menos
urbanizadas, geralmente, é aquém ao considerado adequado (ALEIXO et al., 2016; BORJA,
2014; LEONETI; PRADO; OLIVEIRA, 2011).

De acordo com todos os moradores entrevistados, a agua fornecida ao distrito nao
apresenta as condicdes de potabilidade necessérias para o consumo humano, o que gera duvida
com relacéo a sua qualidade. Parte dos sujeitos afirma que néo é realizado algum procedimento

de tratamento da 4gua antes dela ser distribuida as residéncias e existem algumas caracteristicas
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que indicam essa condi¢cdo, como sujeira — principalmente em periodos de chuva — e até
larvas de mosquito da dengue.

Com relacdo ao acesso a agua, percebe-se, pelas informacGes apontadas pela maioria
dos sujeitos, que ndo ha universalizacdo e equidade no fornecimento dentro do proprio distrito,
conforme determinam os principios do saneamento (BRASIL, 2020). As regides mais altas,
mais carentes e as ruas mais recentes foram apontadas como as mais desprovidas de
abastecimento de agua, seja pela sua auséncia de acesso ou por ineficiéncia na distribuic&o.
Realidade semelhante a encontrada pelos estudos de Aleixo e colaboradores (2016) em outra
regiao.

A insuficiéncia na quantidade de agua, no entanto, ndo é apenas um problema
vivenciado por aqueles domiciliados nas regifes sem atendimento pela rede encanada, mas por
toda a populacdo. Alguns moradores entrevistados apontam que o volume hidrico fornecido e
a frequéncia da distribuicdo sdo bastante irregulares, o que compromete o modo de vida e as

atividades realizadas pela populagéo.

4.1.2.2 Sistema de esgotamento sanitario em Laje Grande

O funcionamento do sistema de esgotamento em Laje Grande também corresponde a
precariedade vivenciada por grande parte do pais (SNIS, 2018). Apesar da existéncia da rede
coletora, conforme apresentam os sujeitos, o servico é prestado de maneira incompleta e ndo
oferece acesso a toda populacédo do distrito, igualmente ocorre em Encruzilhada de Séo Jodo.
Para alguns sujeitos, o esgoto é irregularmente direcionado ao rio Una, @ margem do distrito,
ou a terrenos abandonados, ficando, entao, exposto.

De acordo com a maioria dos moradores, a exposi¢do ao esgoto € vista com maior
ocorréncia em ruas com populagdo mais carente, as quais, geralmente, sdo as mais desassistidas
de servigos essenciais (JULIANO et al., 2012). Assim, mesmo com a percepc¢do de alguns
sujeitos de que houve alguma evolucéo no servico, grande parte deles consideram que o distrito
ndo oferece condicOes sanitarias adequadas para o bem-estar de toda populacgéo, haja vista ndo
ser realizado com eficacia, comprometendo a satde das pessoas, principalmente as mais pobres,
e a conservacao do meio ambiente (MASSA; CHIAVEGATTO FILHO, 2020).
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4.1.2.3 Sistema de limpeza urbana em Laje Grande

Da mesma maneira que 0s outros servigos de saneamento bésico, a limpeza urbana
realizada em Laje Grande ndo é considerada adequada para maior parte dos sujeitos. Apesar de
alguns deles apontarem satisfagdo quanto ao servigo, a maioria indica diversas irregularidades
quanto a coleta, a destinacao dos residuos e a falta de universalizagao dentro do préprio distrito.

De acordo com os moradores entrevistados, ha uma grande parcela da populacédo de Laje
Grande desassistida dos servicos de limpeza publica. Nas ruas sem pavimentacdo, em especial
naquelas mais carentes, € comum a nao ocorréncia da coleta de lixo, ficando os moradores
responsaveis por direciona-lo até um ponto acessivel ao caminhao coletor. A falta de equidade
e de universalizacdo do acesso, principalmente em areas mais vulneraveis, corrobora com a
realidade de grande parte da populacgéo brasileira, a qual ndo possui alcance a servicos basicos,
resultando em aumento da pobreza e das desigualdades sociais (JULIANO et al., 2012).

Ademais, mesmo nas ruas em que a coleta de lixo é realizada, h4 o apontamento de
certas ineficiéncias por parte de alguns sujeitos. Em suas percepcdes, a periodicidade atribuida
ndo é suficiente para a quantidade de residuos produzida e, em determinadas ruas, ndo ha um
cumprimento quanto as datas estabelecidas para a coleta, acarretando acimulo de lixo. Em
adicdo, a maioria dos sujeitos também se mostra insatisfeito quanto a forma com a qual a coleta
é realizada. Um dos principais pontos para essa percepcdo se da pela falta de protecdo dos
servidores que a realizam — gerando riscos a salde destes —, e também pelo transporte
utilizado, denominado pelos sujeitos como um “caminhdo improvisado”.

Outro ponto que revela a inadequacdo do servi¢o de limpeza urbana é a forma de
destinacdo do lixo — um lixdo em um distrito chamado Engenho Entroncamento, ainda na
cidade de Catende. De fato, o descarte de residuos sélidos em lix6es provoca iniUmeros
problemas sociais e ambiental, compromete o alcance do desenvolvimento sustentavel, e por
isso devem ser extintos de acordo com o Plano Nacional de Residuos Solidos (PNRS). No
entanto, a realidade descrita em Laje Grande se mantém presente em inUmeras cidades
brasileiras (SALES et al., 2018).

4.1.2.4 Sistema de drenagem de aguas pluviais em Laje Grande

A drenagem de aguas pluviais em Laje Grande é um outro desafio a ser superado pela

politica de SB, de acordo com a percep¢do da maioria dos individuos entrevistados. A
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caracteristica geografica do distrito é o Unico fator apontado pelos sujeitos como contribuinte
para o evitamento de alagamento nas ruas e nas casas em periodos de grandes chuvas, devido a
ser uma regido mais alta. Mas, apesar de possuir uma condic¢do que facilita 0 escoamento da
agua, a ocorréncia de inundacGes, principalmente proximo ao rio Una, é algo constante,
conforme expde os moradores.

A situacdo descrita pelos sujeitos demonstra a falta de planejamento urbano em Laje
Grande e a ocupacao inadequada de espagos com alta vulnerabilidade a inundagdes, como areas
ribeirinhas (BATISTA; BOLDRIN, 2018). Provavelmente, as moradias foram construidas em
lugares antes cobertos de agua, o que se demonstra como um fator de risco a essa populacéo
(LIMA; AMORIM, 2014). Por todo esse contexto, 0os moradores, de maneira geral, acreditam
que o distrito ndo oferece uma infraestrutura adequada para evitar situagdes extremas, como

enchentes, as quais ja ocorreram em outras ocasides.

4.1.3 A complexidade no funcionamento do saneamento bésico nos distritos

De maneira geral, os moradores de ambos os distritos relatam que o SB fornecido a eles
é bastante precéario, com problemas na universalizacdo, regularidade e qualidade dos servicos,
com excecdo apenas a limpeza urbana de Encruzilhada de S&o Jodo. Nota-se, a partir das
observac@es dos sujeitos, que alguns fatores, os quais vao além do préprio saneamento, podem
ser apontados como justificativas para inadequacéo do sistema.

Entre os sujeitos do GS1 séo citadas a ineficiéncia na manutencdo das redes, a falta de
controle na distribuicdo dos servicos, a auséncia de interesse politico e a inexisténcia de
infraestrutura adequada, principalmente para evitar alagamentos. No GS2, os fatores apontados
assemelham-se ao primeiro grupo no que concerne a falta de controle no fornecimento dos
servicos e a falta de infraestrutura para evitar inundacdes. Todavia, parecem ter um efeito maior
devido as constantes queixas dos sujeitos. As desigualdades sociais também foram apontadas
como um dos principais fatores para a ndo contemplacao de servigos a todos em Laje Grande,
haja vista ndo oferecer, geralmente, cobertura de abastecimento de agua e coleta de esgoto e de
residuos solidos em regides mais carentes.

Dessa forma, pelas diversas influéncias (Quadro 4) que sofre no contexto dos distritos,
o SB abrange aspectos da vida cidada, além dos seus subsistemas “exclusivos”, o que faz com

gue seu conjunto seja maior que a soma de suas partes.
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Quadro 4 — Fatores influentes ao funcionamento do SB nos distritos

GS1

GS2

Ineficiéncia publica
Problemas operacionais
Interesse politico
Infraestrutura urbana
Situacéo hidrica da regido
Investimento publico

Ineficiéncia publica

Problemas operacionais
Desigualdades socioecondmicas
Infraestrutura urbana

Caracteristicas geograficas da regido

Fonte: A autora.

Percebe-se, outrossim, que as interagdes ocorridas com o meio fazem com que o SB ndo

consiga ser operacionalizado de maneira eficaz (Quadro 5), cumprindo todos os servi¢os que

contemplam o sistema. Ou seja, 0 saneamento no distrito é também menor que a soma de suas

partes, haja vista ndo atua

Quadro 5 — Prestacdo dos servi

r em seu pleno potencial.

¢os de SB nos distritos

Subsistemas

do SB GS1 GS2
e A 4gua ndo passa por um processo e A &gua ndo passa por um processo
de tratamento de tratamento
Abastecimento e Na&o ha manutencéo eficaz da rede e A distribuicdo ndo é uniforme e
de 4gua hidrica ndo atende a todos os moradores
e Adistribuicdo ndo é uniforme e ndo
atende a todos os moradores
e A rede ndo atende a todos os e A rede ndo atende a todos os
moradores moradores
e Na&o ha manutencéo eficaz da rede e O esgoto é destinado ao rio Una ou
Esgotamento de esgoto exposto a céu aberto
sanitario e O esgoto é destinado a um agude na e O esgoto ndo passa por um

regido ou exposto a céu aberto
O esgoto ndo passa por
processo de tratamento

um

processo de tratamento

Limpeza urbana

A coleta atende a todos os
moradores

Ndo existem  processos de
reciclagem, reutilizacdo e reuso

e A coleta ndo atende a todos os
moradores

e N&o existem processos de
reciclagem, reutilizacdo e reuso

aguas pluviais

e Os residuos  sdlidos  séo
direcionados a um lix8o no distrito
Engenho  Entroncamento, em
Catende (PE)
e Na&o ha escoamento adequado para e Nao ha escoamento adequado para
Drenagem de a dgua a dgua

e As caracteristicas geograficas da
regido facilitam o escoamento

Fonte: A autora.

Portanto, é possivel notar a relacdo com o principio hologramatico da TC nas influéncias

ocorridas entre 0 saneamento e 0 meio, as quais tornam o SB mais e menos do que 0s seus

subsistemas.
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42  PROBLEMAS PERCEBIDOS PELOS SUJEITOS DECORRENTES DO
SANEAMENTO BASICO

Independente da forma de operacionalizacao do SB, as relacdes entre os seus elementos
— por exemplo, o préprio saneamento, 0s sujeitos e 0 meio — podem gerar efeitos capazes de
minimizar ou potencializar os beneficios das acdes sanitarias (HELLER; NASCIMENTO,
2005). Assim, com base nessa interacdo, a analise feita terA como suporte o principio da
recursdo organizacional, da teoria da complexidade proposta por Morin (2015), a qual afirma
gue os elementos de um sistema interagem entre si, de forma ndo linear, causando feedbacks
positivos e/ou negativos. Haja vista a inadequacao dos servi¢cos em ambos os distritos, conforme
apresentado anteriormente e de acordo com as percepgdes dos moradores, nesta se¢do serdo

evidenciados 0s impactos negativos decorrentes do SB.

4.2.1 Impactos negativos do saneamento basico em Encruzilhada de S&o Jodo

Devido a falta de universalidade e regularidade na distribuicdo hidrica em Encruzilhada
de S&o Jodo, os moradores sdo condicionados, constantemente, a viver sem acesso ou com
acesso limitado a &gua, o que compromete a higiene e as atividades diarias da populacéo,
segundo relatam os sujeitos. Ademais, devido as caracteristicas fisicas apresentadas pela dgua
— cor, cheiro, etc. — e a inexisténcia de tratamento descrita pelos entrevistados, a salude dos
usudrios também € colocada em risco pelo consumo da dgua fornecida a eles.

A maioria dos sujeitos relata que ja foi afetado ou presenciou outras pessoas da
comunidade acometidas de doencas decorrentes do abastecimento hidrico no distrito. Entre os
problemas citados, destacam-se infeccdes e, principalmente, alergias na pele, as quais, segundo
0s moradores, tiveram seus diagndsticos vinculados a dgua pelo préprio sistema de salde da
regido. Na tentativa de minimizar o risco apresentado pelo consumo, houve a recomendacgéo da
ndo utilizacdo do recurso de forma direta. Realidade semelhante ja foi encontrada em outros
estudos, em outras localidades (GLORIA; HORN; HILGEMANN, 2017) e vai de encontro ao
alcance do ODS 6, o qual visa garantir agua de forma regular e com qualidade a toda populacéo
mundial (PNUD, 2015).

Outro fator negativo que também compromete o alcance dos ODS e pode ser causado
pela inadequacdo do SB, é a contaminagéo dos corpos hidricos, seja pela destinacao de esgoto

sem tratamento ou o direcionamento de residuos sélidos a eles. Em Encruzilhada de Sdo Jodo,
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segundo os sujeitos, a rede de esgotamento sanitario é destinada diretamente a um agude em
umaregido proxima ao distrito, o que, para eles, ndo é adequado devido aos possiveis problemas
causados ao ambiente natural e as pessoas que, por acaso, tiverem contato com a &gua
contaminada. Ademais, a preocupacéo dos sujeitos também se estende aos moradores que nao
possuem acesso a rede de esgoto e, por isso, residem em &reas com exposi¢cdo aos dejetos,
acarretando um mau-cheiro, atracdo de mosquitos e riscos a saude, como relatam alguns dos
entrevistados.

As condicOes de vida da populacéo do distrito também séo negativamente impactadas
pela falta de canais de escoamento das aguas das chuvas. De certa forma, as inundac6es urbanas
apontadas pelos moradores comprometem a locomocao nas ruas e, por vezes, alagam as casas
em localidades mais planas, causando problemas aos seus residentes, como relata a maioria dos
sujeitos. A realidade descrita esta longe do que € sugerido no ODS 11, por exemplo, o qual tem
como meta tornar as cidade e comunidades mais sustentaveis e mais seguras, diminuindo o
nmero de pessoas vivendo em situacao de risco — como em areas provaveis de alagamento
(PNUD, 2015).

4.2.2 Impactos negativos do saneamento basico em Laje Grande

Em Laje Grande, alguns dos problemas decorrentes do saneamento basico também pbde
ser percebido de maneira semelhante a Encruzilhada de Sdo Jodo. A populagdo tem pouco
acesso a agua, devido aos problemas na distribuicdo, relatados pelos sujeitos, e também néo
tem garantia da sua qualidade, apesar de apenas um deles relatar ocorréncia de doenca
relacionada a sua utilizacdo. Isto pode ser justificado pelo fato dos moradores, em geral, ndo a
utilizam para consumo direto.

A maneira de destinacdo do esgoto também é um efeito negativo da maneira com a qual
se da o saneamento. Para eles, ndo ha um cuidado quanto a destinagdo dos dejetos e algumas
pessoas ficam expostas ao esgoto a céu aberto, e consequentemente, a doencgas. A destinacao
inadequada também € responsavel pela contaminacdo do rio Una, o qual apresenta alguns
indices de qualidade fora do padréo, justamente pela destinacdo de efluentes em suas margens
(SILVA,; SILVA JUNIOR; LIMA, 2018).

Da mesma maneira também séo percebidos problemas relacionados a exposicao ao lixo.

Além de evidenciarem 0s possiveis prejuizos causados ao meio ambiente, os moradores
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também apontam que a destinacdo dos residuos coloca em risco a populagdo préxima a regido
do descarte, a medida que pode gerar problema de salde a ela.

Os sujeitos também se sentem colocados em risco pela falta de estrutura urbana do
distrito. Por ser localizado as margens de um rio, a populagéo sofre com alagamento nas ruas e
inundacgdes nas casas em épocas de chuva mais fortes. Ademais, Laje Grande também j& sofreu
com enchentes, segundo os sujeitos, colocando em risco a vida e o patrimdnio publico e dos
cidaddos. Esse fator esta relacionado a ocupacdo irregular de areas e é um dos pontos a serem
alcancados pelo ODS, mais especificamente o que trata sobre as cidades e comunidades

sustentaveis.

4.2.3 A complexidade e os impactos do saneamento basico nos distritos

Para ambos o0s grupos de sujeitos — GS1 e GS2 — percebe-se que o0 abastecimento
hidrico compromete a higiene e a satde nas comunidades ao fornecer pouco acesso a dgua e ao
causar doengas aos moradores. O esgotamento sanitario, por sua vez, contamina 0S recursos
hidricos para onde é direcionado e exp6e os moradores de algumas regides ao esgoto,
provocando também riscos a saude. J& no que se refere a drenagem pluvial, os problemas
principais sdo de dificuldades de locomocdo e inundagdes de casas em periodos chuvosos. Com
relacdo a limpeza publica, apenas 0 GS2 aponta maiores problemas com o acimulo dos residuos
solidos e exposicdo a eles.

Percebe-se, assim, que 0 saneamento, em ambos os distritos, da maneira como funciona,
gera um resultado negativo a populacdo e ao meio ambiente (Quadro 6). Tais impactos
minimizam os beneficios esperados pelas acGes sanitarias, ao comprometer a salde da

populagéo e 0s recursos naturais.

Quadro 6 - Impactos negativos gerados pelo funcionamento do SB nos distritos

GS1 GS2
e Faltade &gua e Faltade &gua
e Doencas e Doencas
e Contaminagdo de corpos hidricos e Contaminagdo de corpos hidricos
e Exposicdo ao esgoto (mau-cheiro, atracdo e Exposicdo ao esgoto

de mosquitos e outros animais) e Exposicéo ao lixo
e Alagamentos e Alagamentos
¢ Inundagdes de residéncias e Inundagdes de residéncias
e Enchentes

Fonte: A autora.
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Portanto, da mesma forma em que a inadequacdo do SB é um efeito das influéncias que
sofre do meio, também age como causa para 0 ndo cumprimento das finalidades das acbes
sanitarias — promocdao de bem-estar e salde, e protecdo da natureza. Assim, conforme indica
a TC (MORIN, 2015), nota-se a relagdo recursiva entre o0 SB e 0 seu meio externo, por meio de

interagdes entre eles e a geracdo de resultados que se alternam entre produtos e produtores.

43  ALTERNATIVAS DESENVOLVIDAS PELOS MORADORES DECORRENTES
DAS FALHAS DO SANEAMENTO BASICO

Diante das diversas irregularidades presentes no saneamento basico operacionalizado
em Encruzilhada de Sao Jodo e em Laje Grande, os moradores precisam, internamente, recorrer
a fontes alternativas de acesso, bem como a estratégias para melhorar a qualidade do servico
prestado, buscando encontrar uma certa ordem as emergéncias ocorridas e influenciando no seu
contexto. Nesse sentido, a andlise sera feita a partir dos principios dial6gico e recursivo
organizacional, da TC (MORIN, 2015).

4.3.1 Alternativas desenvolvidas pelos moradores em Encruzilhada de Séo Jodo

Como o consumo da agua € algo essencial para a vida humana e diante da pouca
quantidade fornecida no distrito, os moradores precisam complementar o volume recebido para
garantir a existéncia do recurso até o proximo fornecimento. A principal fonte citada pelos
sujeitos é a compra de agua em carro-pipa, em valores que variam de R$ 100,00 a 120,00 a cada
10.000 litros. De acordo com os préprios, a acdo é feita constantemente — as vezes com maior
frequéncia que o abastecimento publico — o que compromete a renda da populagéo. Contudo,
esse tipo de comércio de agua nao garante o atendimento dos padrdes de potabilidade, ou seja,
a utilizacdo de tal pode estar colocando a populagdo em risco, como ja apontaram outros
estudos, em outros contextos (CARVALHO, 2015; MENDONCA et al., 2017).

Mas, de acordo com os moradores, 0 consumo da propria dgua distribuida pela rede
publica ja apresenta um fator de risco. Por isso, 0 seu uso dar-se apenas para atividades de
limpeza, sendo necessario comprar agua de outra fonte para beber, cozinhar alimentos e, em
alguns casos, para 0 banho — devido as doengas na pele por eles relatadas. Dentre os sujeitos,
apenas um relatou comprar agua mineral certificada, os demais adquirem-na de vendedores

informais de &gua de fonte mineral. Apesar de os moradores a considerarem “boa”, o seu
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consumo também pode apresentar risco a populacdo, justamente por ndo ter garantia de
tratamento, como apontaram Mendonca e colaboradores (2017) em uma pesquisa realizada em
cidade proxima a Bezerros.

Outro fator que pode comprometer a satide dos moradores é a exposi¢do ao esgoto em
regides onde ndo ha a cobertura pelo sistema. Na tentativa de solucionar tal problema, os
moradores desassistidos, por vezes, constroem sua propria encanagdo de esgoto, 0 que nédo
garante a adequacao do servico, caso seja destinado de forma inadequada, o que, obviamente,
pode ocorrer devido a falta de conhecimento técnico e de planejamento da populacdo para
realizar tais tarefas (MARIN et al., 2016).

A necessidade de intervencao por parte dos moradores tambéem foi apontada devido a
ineficiéncia publica para manutencgéo da infraestrutura de saneamento. A resolugédo dos diversos
problemas operacionais relatados — entupimento e vazamento de canos, acumulo de lixo em
valas ou em buracos — ocorre, em grande parte das vezes, por iniciativas dos proprios
moradores, seja fazendo eles mesmos ou contratando terceiros, como relatam alguns dos
sujeitos. Para evitar o desperdicio de reciclaveis, parte dos moradores relatam direciona-los a
catadores da regido, tanto para suprir a renda destes quanto para colaborar com o meio

ambiente.

4.3.2 Alternativas desenvolvidas pelos moradores em Laje Grande

Assim como Encruzilhada de S&o Jodo, Laje Grande também apresenta uma situacao
precéria com relacdo ao SB, o que faz com os moradores precisem desenvolver solucdes para
todos os problemas vivenciados. A situacdo se assemelha, por exemplo, na questdo hidrica. A
distribuicdo de agua no distrito é bastante irregular e ndo oferece cobertura a toda populacéo.
Devido a isso, para conseguir acesso, alguns moradores relatam a construcdo de ligacdes
proprias, as quais parecem ser de maneira irregular, apesar de ndo saberem explicar a sua real
fonte. Essa realidade € comum em areas em condicdes de vulnerabilidades e se apresenta como
um dos principais motivos para as perdas de 4gua pelas companhias de saneamento — relacéo
entre a 4gua distribuida e a contabilizada (MORAIS; CAVALCANTE; ALMEIDA, 2010).

Outra alternativa adotada pelos moradores perante a insuficiéncia e/ou auséncia da
distribuicdo hidrica é a utilizacdo de agua de casas vizinhas — daquelas que possuem maior
reservatorio —, o que demonstra uma relagdo entre os proprios sujeitos para lidar com as

dificuldades vivenciadas. Ademais, ha também outras fontes, como pocos ou cacimbas
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existentes na regido, realidade comum em diversas comunidades espalhadas pelo Brasil, apesar
de ndo dar garantia de qualidade da 4gua (COSTA; OLIVEIRA; VALENTE, 2018).

Da mesma forma em que ocorre em Encruzilhada de S&o Jo&o, os moradores de Laje
grande, em geral, ndo consideram a agua fornecida pela rede publica como segura e com
tratamento adequado. Por isso, a sua utilizacdo limita-se apenas a atividades de limpeza. O
consumo direto, bem como o cozimento de alimentos, € feito a partir de outras fontes, como a
agua vendida em caminhdes ou retiradas em cacimbas. No entanto, a utilizacdo de agua de tais
fontes ndo da garantia da sua procedéncia e de sua potabilidade, como ja demonstraram estudos
realizados em outras regides (CARVALHO, 2015; MENDONCA et al., 2017).

A adocdo de solugdes internas também pbde ser vista no sistema de esgotamento
sanitario. De acordo com a maioria dos sujeitos entrevistados, o esgoto gerado em Laje Grande
S0 ndo estd totalmente exposto proximo a populagdo devido a iniciativas dos proprios
moradores. Assim como as ligacOes realizadas para o abastecimento de agua, 0s sujeitos relatam
que as encanacOes para e coleta de esgoto foram financiadas e construidas por eles mesmos.
Como resultado dessa interacdo entre os sujeitos, algum nivel de organizacdo (ordem) foi
alcancado para a inconformidade existente, mesmo que de forma momenténea.

As acOes, no entanto, ndo tém como base informacgdes técnicas e um planejamento
adequado (MARIN et al., 2016), e o esgoto é direcionado para terrenos abandonados — longe
da populacdo — ou para o rio a margem do distrito, resultando em prejuizos ao meio ambiente.
Assim, apesar da estratégia adotada proporcionar mais bem-estar a populacéo, ndo é da maneira

com a qual deveria ser — com uma destinacéo correta e o tratamento adequado.

4.3.3 A complexidade e a auto-organizacéo do saneamento basico nos distritos

As situacdes descritas evidenciam as irregularidades — desordem — do saneamento em
ambas as comunidades, as quais sofrem influéncias das diversas questdes apontadas pelos
sujeitos — gerenciais, operacionais, estruturais, politicas, entre outras —, e exigem deles a
adocdo de solugdes espontaneas. Tais alternativas ocorrem a partir da interacdo entre oS
moradores e entre eles e 0 meio, como a criacdo de rede de esgotamento propria, a compra de
4gua potavel, a utilizacio de 4gua dos vizinhos, e semelhantes (Quadro 7). E neste sentido em
que pode ser constatada uma relacdo entre ordem/desordem/auto-organizacgdo, conforme aponta
a teoria da complexidade (MORIN, 2015).



Quadro 7 — Alternativas decorrentes do SB
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Subsistemas do SB

Desordem

GS1

GS2

Alternativa adotada

Alternativa adotada

Abastecimento de agua

Pouco acesso a

Compra de agua

e Construcdo de
rede irregular
e Utilizacdo de

agua de vizinhos

manuten¢do nas

redes

prépria ou por

terceiros

o e Utilizaglo de
agua de pogos
e/ou cacimbas

e Aguademé Compra de agua e Comprade agua
qualidade potavel potavel
e Faltade Manuteng&o

e Nao se aplica

Esgotamento sanitario

Sem cobertura

Construcéo de

fossas

e Construcdo de

fossas

manuten¢do nas

prépria ou por

de esgoto Construcéo de e Construgdo de
rede prépria rede propria
e Faltade Manutencéo

e Nao se aplica

Limpeza urbana

residuos so6lidos

redes terceiros
e Sem cobertura e Direcionamento
da coleta de N3o se aplica até um ponto de

coleta

Falta de
tratamento de

lixo

Direcionamento
a catadores de

reciclaveis

e Direcionamento
a catadores de

reciclaveis

Drenagem de aguas

pluviais

Inundacdes

Retirada de lixo

dos bueiros

e Saida de casa

Fonte: A autora.

Através da auto-organizagdo, ou seja, a partir de suas relacbes com os servigos de
saneamento, com 0 meio e com outros sujeitos, os moradores buscam encontrar algum tipo de
resolucdo — ordem —, ndo obstante, momentanea, para os problemas sanitarios que vivenciam.

No entanto, muitas das a¢des desenvolvidas por eles também s&o incertas e ndo dao certeza de
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boa qualidade na prestacdo dos servigos, de modo a garantir satde social e ambiental. Percebe-
Se, pois, que as estratégias internas dos moradores, embora parecam coerentes no seu contexto,
podem outrossim gerar problemas, mesmo que ndo seja diretamente a eles. Logo, a auto-
organizacdo, de alguma maneira, gera, de novo, desordem, revelando as relacdes recursivas e

dialdgicas entre os elementos (MORIN, 2015).

44  PROPOSTA DE ACOES PARA O SANEAMENTO BASICO DOS DISTRITOS

Com base na realidade sanitaria exposta em ambas as comunidades, fica evidente a
necessidade do desenvolvimento de planos e politicas para a universaliza¢cdo do saneamento
bésico a elas e para minimizag&o seus impactos negativos. No entanto, nota-se que ha diversos
problemas interligados que interferem no funcionamento ou na auséncia dos servigos. Por isso,
as solucBes adotadas precisam ser sistematicas e considerar os diversos aspectos envolvidos nas
relacGes entre 0 SB, 0 meio e 0s sujeitos. Inicialmente, algumas intervencdes poderiam ser feitas
para melhorar os servicos em ambos 0s distintos e mitigar os resultados negativos gerados a
populagéo e ao meio ambiente.

Considerando que alguns problemas causam altos e imediatos resultados negativos,
logo, possuem urgéncia para sua resolucdo, as a¢des (Quadro 8) estdo classificadas como
“Imediatas”, enquanto outras, por demandarem maior mobiliza¢do e investimento publico
poderiam ser realizadas de curto a longo prazo, de acordo com as possibilidades das respectivas

gestbes municipais.

Quadro 8 — Possiveis acbes para melhorias do SB nos distritos
Imediatas:
e Realizar avaliacdo da qualidade da agua fornecida pela rede publica;
e Realizar avaliagdo da &gua captada em pogos, cacimbas e carros-pipa para garantir a potabilidade do
recurso utilizado pelos moradores;
Realizar vistoria nas redes de 4gua e de esgoto;
Estabelecer um calendario mensal de fornecimento de &gua, disponibilizado a todos os moradores;
Estabelecer um calendario semanal de coleta de lixo em Laje Grande;
Mapear as ruas sem acesso aos servi¢cos de saneamento basico;
Organizar ac¢@es de incentivo & reciclagem de residuos solidos;
Adequar o transporte e as condi¢des dos servidores publicos responsaveis pela limpeza urbana em Laje
Grande.
Curto prazo:
e Fazer articulacdo entre as prefeituras municipais de cada municipio, a Companhia Pernambucana de
Saneamento (Compesa) e 0s moradores;
e Mobilizar a criacdo de uma associa¢do entre os moradores para colaborar com a construcdo das
solucdes;
e Estabelecer as prioridades de alcance dos servicos com base nas realidades socioecondmicas de cada
distrito;
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e  Adequar e complementar a rede de esgoto construida pelos moradores;
o Instalar pontos de coleta de reciclaveis para facilitar o contato entre moradores e recicladores.
e Expandir a rede de abastecimento hidrico.
Médio a longo prazo:

e  Construir galerias nas vias de acesso a Encruzilhada de S&o Jodo para facilitar o escoamento das aguas;
e  Construir galerias nas ruas planas de Laje Grande para facilitar o escoamento das aguas;
e Pavimentar as ruas dos distritos com a criacdo dos devidos canais de redes pluviais.

Fonte: A autora.

A realizacéo de tais agOes poderiam ser incorporadas na elaborac¢do do Plano Municipal
de Saneamento Bésico das cidades de Bezerros e Catende e, através dos seus beneficios,
colaborar para 0 aumento da qualidade de vida dos moradores locais e para o desenvolvimento

sustentavel das comunidades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O saneamento basico (SB), na prética, sofre diversas influéncias do contexto no qual
estd sendo operacionalizado. O seu funcionamento e os impactos gerados por ele, portanto, séo
determinados pela interagdo entre os seus proprios elementos e o meio, a qual pode ocorrer de
forma positiva ou negativa. Neste sentido, buscou-se, atraves do estudo, analisar quais as
relagdes envolvidas no saneamento das comunidades de Encruzilhada de S&o Jodo, em Bezerros
(PE), e Laje Grande, Catende (PE), a partir (i) das percep¢des dos moradores locais e (ii) dos
principios da teoria da complexidade.

Constatou-se ineficacia no funcionamento do SB em ambos os distritos analisados, de
acordo com as percepgdes dos moradores locais. H4 falhas em todos os sistemas do SB, as
quais, a principio, sdo influenciadas por falta de interesse politico, por ineficiéncia pablica por
questdes operacionais — desde a manutencdo da rede até o controle de distribuicdo de servicos
— e por problemas na infraestrutura urbana, como relatam os sujeitos entrevistados. Portanto,
0 SB nos distritos é determinado pela interagdo com o seu contexto, que determina a sua falta
de adequacdo e, consequentemente, faz com que ele ndo alcance todos 0s servigos e principios
0s quais deveria, sendo, entdo, a0 mesmo tempo, menor e maior que o seu proprio sistema.

Assim como as questdes evidenciadas pelos sujeitos interferem nos servicos de SB, este
também tem a capacidade de causar impactos aos distritos. Como nos dois contextos analisados
0s servicos ndo ocorrem de maneira adequada, os impactos evidenciados pelos moradores séo,
em sua maioria, negativos, por isso minimizam os beneficios esperados pelas a¢Ges sanitarias,
a medida que expdem a populacao a situacdes de riscos a saude e que prejudicam a natureza,
geralmente. Ou seja, 0 SB em ambas as comunidades, € um efeito das influéncias sofridas pelo
meio e também a causa de diversos problemas as populagdes locais, simultaneamente.

Devido as diversas inconformidades — desordens — no funcionamento do SB nas
comunidades, ante o que a literatura, a legislacdo e os proprios moradores consideram
adequado, os sujeitos precisam desenvolver internamente solugcfes para superar 0s problemas
ocorridos e alcancar uma certa ordem. No entanto, apesar de as alternativas apresentarem uma
resolucdo momenténea aos problemas vivenciados pela populagdo, em alguns casos, acabam
minimizando os resultados positivos esperados pelas a¢bes sanitarias. Logo, hd uma constante
relacdo entre a ordem/desordem/auto-organizacao na operacionalizagdo do SB nos distritos.

Os resultados apresentados pelo estudo, por conseguinte, permitem evidenciar a

complexidade atrelada ao sistema de SB e as suas relagOes. Percebe-se a existéncia de
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interacdes entre 0 meio e 0s sujeitos que influenciam o funcionamento do SB em ambos 0s
contextos, de uma forma bastante semelhante nas duas localidades estudadas. Os impactos
gerados pelas interacOes afetam o modo de vida da populacéo, colocam-na em situagao de risco
e trazem prejuizos ao ambiente natural, atrasando o desenvolvimento socioambiental nas
regides e interferindo no alcance dos objetivos de desenvolvimento sustentaveis, sobretudo no
que tange a “dgua e saneamento” (PNUD, 2015).

Mediante as relagdes percebidas pelos sujeitos e as analises realizadas, tornou-se
possivel observar os pontos a serem melhorados no SB em cada um dos distritos, o que pode
instigar a concepgdo de uma politica— ou, mais simplesmente, de um plano — de SB que seja
adequada a realidade vivenciada pelos moradores. Ademais, os resultados alcangados podem
fornecer subsidios a formulacdo de politicas publicas de promocéo de salde, conservagéo do

ambiente natural e mitigacao de desigualdades sociais em ambas as comunidades.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Abastecimento de agua

1. Qual a sua opinido acerca da qualidade da agua encanada que chega a sua casa?

2. Qual a sua opinido acerca da quantidade de 4gua encanada que chega a sua casa?

2. Para quais fins vocé utiliza a &gua encanada?

3. Acerca da frequéncia, quantas vezes por semana chega agua em sua casa? Essa oferta de agua é
suficiente para seu consumo?

4. Todos em Encruzilhada tém acesso a dgua encanada? Se ndo, em quais lugares do distrito ndo tém?
5. Em sua percepcdo, o consumo de dgua de mé qualidade pode gerar problemas de sadde? Por quais

motivos?

Esgotamento Sanitario

1. O esgoto da sua residéncia é ligado a rede coletora publica de esgoto? Se ndo, quais meios vocé utiliza
como esgotamento sanitario?

2. A rede coletora do distrito atende a todos os moradores? Se ndo, quais lugares do distrito ndo possuem
rede coletora?

3.A rede coletora trata os dejetos antes da destinacdo final (ou seja, o sistema de esgoto é completo)?
4. Na sua opinido, o sistema de esgotamento do distrito é adequado?

5. De acordo com a sua opinido, é importante o tratamento de esgoto? Por quais motivos? Quais

problemas o ndo tratamento pode causar ao meio ambiente e a satde?

Limpeza urbana

1. Quantas vezes por semana ocorre a varri¢do e a coleta de residuos sélidos em sua rua?

2. Na sua opinido, a limpeza urbana é adequada? O transporte do lixo é adequado? Quais sdo 0s
meios/veiculos utilizados para recolher os residuos solidos?

3.A limpeza urbana atende a todos os moradores? Se ndo, quais os lugares do distrito onde ndo acontece
a limpeza?

4. Qual é a destinacdo final do lixo do distrito? Na sua opinido, essa destinagdo é adequada?

5. Em sua percepcdo, uma destinacdo final inadequada pode gerar problemas para 0 meio ambiente e
para a salde? Por quais motivos?

6. Vocé conhece alguma pratica sustentavel em relacdo ao lixo, como: coleta seletiva, reutilizacdo ou

reciclagem? VVocé acha importante a aplicacdo dessas praticas?
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7. A prefeitura utiliza algum método sustentavel?
8. Ha catadores ou recicladores no distrito? Se sim, o material recolhido é vendido ou doado? Para

quem?

Drenagem de agua pluviais

1. Na sua opinido, o distrito tem uma infraestrutura adequada para evitar inundacdes e alagamentos?
2. Quando chove, vocé percebe inundagdo ou alagamento no distrito?
3. Vocé acha importante um sistema no qual as 4guas das chuvas tenham uma destinacéo adequada? Por

guais motivos?



