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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo colher evidencias empiricas sobre a percepcdo dos
empresarios do segmento de lavanderias industriais da cidade de Caruaru, sobre as variaveis
geradoras de valor tomando como base a cadeia genérica de valor desenvolvido por Porter
(1985), bem como avaliar o ambiente interno e externo da empresa em estudo, no sentido de
propor recomendagdes apropriadas ao seu sucesso. Trata-se de uma pesquisa descritiva e
exploratoria, com abordagem qualitativa, realizada por meio de um estudo de caso. Para
mensurar o grau de importancia percebido pelo dirigente da empresa pesquisado, utilizou-se
de uma escala de cinco pontos, do tipo likert, variando o seu grau de importancia de 1 a 5,
variando de pouco importante a extremamente importante. Foi possivel identificar o grau de
importéancia percebido das variaveis da Cadeia de Valor da JF Lavanderia Industrial, podendo
destacar aquelas que obtiveram o maior grau de importancia dentro das respectivas
dimensdes, bem como a variavel percebida com o menor grau de importancia. No que
concerne a analise dos fatores ambientais internos e externos da analise de SWOT, destaca-se
como forca: entrega no prazo, servico de qualidade e pos-venda e como fraqueza: baixa
tecnologia, recursos financeiros escassos e falta de mado de obra qualificada. No tocante aos
fatores externos, destaca-se como oportunidade: networking e selo de qualidade e como
ameaca: escassez de insumo, burocracia excessiva e concorréncia. No tocante a avaliacdo dos
processos, podemos destacar a importancia que o servico terceirizado apresenta na cadeia de
valor da JF Lavanderia, assumindo alguns custos que seriam incorridos pela propria JF
Lavanderia Industrial. Verifica-se também, que o0s principais processos lavagem, secagem,
tinturaria, estonagem, passadoria e a propria programacdo da controle da producdo, como
fundamentais para o sucesso desse empreendimento, como observou-se nos resultados
apresentados no capitulo anterior. Recomenda-se que a empresa em estudo desenvolva
convénios e parcerias com oOrgaos de fomento no sentido de reduzir a sua dependéncia
financeira, bem como a realizagdo com instituicdes de apoio as micro e pequenas empresas do
tipo SEBRAE, Federacdo das Industrias do Estado de Pernambuco (FIEPE), Instituto de
Tecnologia de Pernambuco (ITEP), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE — CAA),
através das suas empresas juniores, no sentido de sanar a sua deficiéncia de mdo de obra

qualificada.

Palavras-Chave: Lavanderias Industriais; Cadeia de Valor; Vantagem Competitiva, Arranjo
Produtivo Local de Confecgdes.



ABSTRACT

This research aims to collect empirical evidence on the perception of entrepreneurs in the
industrial laundry segment of the city of Caruaru, on the value-generating variables based on
the generic value chain developed by Porter (1985), as well as assessing the environment. of
the company under study, in order to propose appropriate recommendations for its success.
This is a descriptive and exploratory research with a qualitative approach, conducted through
a case study. To measure the degree of importance perceived by the manager of the
researched company, a five-point likert scale was used, ranging from 1 to 5, ranging from
little to extremely important. It was possible to identify the degree of importance perceived by
the variables of the Value Chain of JF Lavanderia Industrial, highlighting those that obtained
the highest degree of importance within the respective dimensions, as well as the variable
perceived with the lowest degree of importance. Regarding the analysis of the internal and
external environmental factors of the SWOT analysis, it stands out as its strength: on-time
delivery, quality and after-sales service and its weakness: low technology, scarce financial
resources and lack of skilled labor. . Regarding external factors, it stands out as an
opportunity: networking and quality seal and as a threat: lack of input, excessive bureaucracy
and competition. Regarding the evaluation of the processes, we can highlight the importance
of outsourced service in the value chain of JF Lavanderia, assuming some costs that would be
incurred by JF Lavanderia Industrial itself. It is also verified that the main processes washing,
drying, dyeing, stoning, ironing and the production control programming itself, as
fundamental for the success of this undertaking, as observed in the results presented in the
previous chapter. It is recommended that the company under study develop agreements and
partnerships with funding agencies to reduce its financial dependence, as well as to establish
with support institutions the micro and small enterprises of the SEBRAE type, Federation of
Industries of the State of Pernambuco ( FIEPE), Institute of Technology of Pernambuco
(ITEP), Federal University of Pernambuco (UFPE - CAA), through its junior companies, in

order to remedy its deficiency of qualified labor.

Keywords: Industrial Laundries; Value chain; Competitive Advantage, Local Productive
Clothing Arrangement.
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1 INTRODUCAO

Nessa se¢do inicial serd apresentado o tema escolhido, bem como a contextualiza¢do

do problema.

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

A industria de vestuario através das suas 16.023 empresas formais, geram cerca de
1.022.035 empregos diretos com uma producao de cerca 871,4 mil/toneladas, chegando ao
patamar de U$ 12.804.400 mil/ano, segundo dados de ABRAVEST (2002). Nesse contexto
se sobressai 0 Polo Téxtil e de Confecgdes de Pernambuco, formado por 19 municipios, sendo
seus principais representantes 0s municipios de Caruaru, Toritama e Santa Cruz do
Capibaribe, tendo alcancado o segundo lugar, na cadeia produtiva téxtil nacional.

A producdo anual desse cluster chega a 1 bilhdo de pecas por ano, perfazendo um
faturamento de R$ 3,8 bilhdes, sendo o seu principal concorrente os produtos oriundos da
China (SANTOS et al, 2009). O agreste pernambucano possui uma vocacdo empreendedora
latente para a confeccdo, ficando as lavanderias industriais, responsaveis pelo escoamento de
milhdes de pecas por ano, onde se verifica a segunda maior concentracdo de lavanderias de
jeans do pais, representando cerca de 14% da producéo nacional. Sdo mais de 400 lavanderias
em operacdo no Estado de Pernambuco, das quais 200 estdo localizadas no Agreste
Pernambucano.

De acordo com Braga (2006) os confeccionistas compram o tecido engomado das
industriais, confeccionam as pecas de vestuario, e o enviam para lavanderia. Diferentemente,
do que constatou o autor, identifica-se que algumas lavanderias industriais recebem o tecido
in natura, processam 0 seu tingimento e lavagem e o enviam para os confeccionistas para
confeccdo de pecas, a exemplo das lojas de departamentos.

Foi o crescimento da industria téxtil e de confeccdes que fez surgir a necessidade de
instalacGes de lavanderias industriais. Esse conjunto de Industriais de Confeccdes, Insumos,
acessorios, que deu origem ao APL — Arranjo Produtivo Local de ConfeccGes (NORONHA,;
TURCHI, 2007).

Junto com o desenvolvimento econdmico oriundos da instalagdo do APL de

confeccbes do Agreste, vieram Vvarios problemas gerados pelo crescimento acelerado e
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desordenado dessa regido podendo destacar: a escassez dos recursos hidricos, a geragdo dos
grandes volumes de efluentes ndo tratados adequadamente e competividade do segmento de
lavanderias industriais.

A competitividade de uma organizacdo esta relacionada a sua habilidade em gerar
valor nos seus produtos (PORTER, 1989). De acordo com Santala e Parvinen (2007), o
conceito de valor para o cliente é fundamental para se entender o fundamento das empresas,
estando ligado diretamente a estratégia. Dentro desse contexto um dos modelos mais
conhecidos € o da “Cadeia Genérica de Valor” sugerido por Porter (1989).

Essa ferramenta de andlise organizacional divide as atividades de uma empresa em
dois grandes grupos, um que reGne as atividades de apoio, quais sejam: infraestrutura;
recursos humanos; tecnologia; aquisicdo e outro que reune as atividades primarias, tambem
conhecidas como essenciais, as quais podem ser estratificadas nas seguintes dimensoes :
logistica interna; operacdes; logistica externa, marketing, marketing em vendas e servicos,
sendo esse Ultimo grupo o responsavel diretamente pelo processo de criacdo de valor, para
empresa.

Esse instrumento de avaliacdo por ser genérico, pode ser aplicado em qualquer tipo de
organizacdo, independentemente do seu segmento de mercado ou a industria a que pertence.
Nesse contexto surge as lavanderias industrias, que também atuam na cadeia de producdo da
industria téxtil, como um importante elo de dessa cadeia produtiva.

A cadeia de valor é a combinacdo que pretende explicar a criacdo da vantagem
competitiva, tendo como base a agregacdo de valor que ocorre nas atividades executadas na
organizacgdo, usando como estratégia a criacdo de um posicionamento unico, envolvendo um
arranjo diferente de atividades (Porter, 1996).

A partir desta proposta, compreendeu-se que a agregacao de valor superava os limites
da organizacdo e assumia aspectos de um conjunto de atividades, no qual a cadeia da
organizacdo é parte de um sistema que abrange compradores, fornecedores e canais de
distribuicéo.

No processo de criacdo de valor, as organizacfes utilizam algumas estratégias para
agregar valor aos seus produtos ou servigos a se posicionarem de forma positiva no mercado.
Uma delas é a utilizacdo de posturas de responsabilidade socioambiental, aderindo a medidas
sustentaveis desde o processo produtivo até a entrega do produto/servigo ao consumidor final.

De acordo com Ferreira (2012), na atualidade os clientes estdo com uma consciéncia

sustentavel maior, estando dispostos a pagar precos maiores por produtos que ndo atinjam ou
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prejudiguem o meio ambiente. Assim, as lavanderias téxteis vém tentando se adequar aos
requisitos propostos pelo governo, a fim de criar maior valor aos seus USUarios.

Face ao exposto, a situacdo problematica que deu origem a essa monografia partiu da
observacdo da importancia da criacdo de valor nas lavanderias da cidade de Caruaru, mas
especificamente, em uma lavanderia, desse municipio, questiona-se: qual a importancia da
criacdo de valor, na percepcao dos gestores dessas instituicbes? E como isso se da, na pratica,

nessas instituicoes?

1.2 OBJETIVOS

Segue abaixo o0 objetivo geral do presente estudo.

1.2.1 Obijetivo Geral

O objetivo geral consiste avaliar a importancia dos fatores geradores de valor das

lavanderias industriais, a partir da percepcdo dos empresarios deste segmento.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sao:

1.2.2.1 Colher evidencias empiricas sobre a aplicagdo do modelo conceitual da “Cadeia
Genérica de Valor” (PORTER, 1989), nas suas diversas dimensdes inseridas nas atividades de

apoio e primarias;

1.2.2.2 ldentificar os processos produtivos de uma lavanderia industrial, especializada na

lavagem, tinturaria e secagem de Jeans — Indigo no APL Téxtil e Confeccdes do Agreste;

1.2.2.3 Agregar a literatura especializada em administracdo estratégica resultados da aplicacdo

de um modelo conceitual de administragdo estratégica no segmento da lavanderia industrial;
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1.2.2.4 Modelar através da Cadeia de Valor de uma Lavanderia Industrial, numa perspectiva

Porteriana;

1.2.2.5. Identificar através da analise de SWOT, as forcas, fraquezas, ameagas e
oportunidades de uma lavanderia industrial, dentro do APL de confecgdes do Agreste.

1.3 JUSTIFICATIVA

1.3.1 Tedrica

Segundo Jacobini (2011) a justifica de um projeto de pesquisa tem a haver com sua
relevancia, a sua importancia para o segmento de mercado em que atua a empresa, bem como
com as suas contribuicdes tedricas e praticas. A oportunidade de se aplicar um modelo
conceitual da area de administracdo estratégica, utilizando a cadeia genérica de valor
desenvolvida por Porter (1989), agregando a literatura especializada resultados empiricos de
um estudo inovador, representa uma contribuicao a teoria da area da administracao.

Atualmente o maior desafio das empresas, independente do seu porte é possuir
competitividade, mesmo diante de um mercado extremamente acirrado. Dessa forma
compreender as variaveis que criam valor para a empresa ou para seu consumidor final, pode
representar a diferenca entre o sucesso e o fracasso de um empreendimento. Essa realidade
contemporanea em que as empresas e organizages atuam, exigem praticas que as tornem
mais eficiente, eficazes e competitivas, dai os instrumentos e os modelos de administracdo

estratégica representarem uma vantagem competitiva para quem as usa.

1.3.2 Prética

Dotar o segmento de lavanderia industrial de um instrumento de avaliagdo que
monitore a sua performance num mercado de servicos de lavanderia industrial. O Polo de
Confecgdes do Agreste teve origem a cerca de 30 anos inicialmente nas cidades de Santa Cruz
do Capibaribe e Caruaru, hoje ele engloba 19 municipios, sendo 0s mais representativos 0s 10
apresentados no quadro abaixo, destacando ainda a participagdo populacional e do PIB dos

municipios de Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e Toritama com 67,4% e 76,9
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respectivamente. Estima-se em cerca de 18.803 empresas de pequeno e médio porte, formais e
informais nos 10 municipios, empregando cerca de 107.177 pessoas.

Tabela 1 - Populacéo, PIB e Variagdo Populacional

Variagdo total do

PIE 2009 Variagdo

Unidade geografica Pepulagdo 2010 (RS mil pregos Populagiio T:n:;';i?
correntes) 20002000 (34) 200072009 (%)
Agrestina 22.679 108.811 13,2 50,9
Brejo da Madre de Deus 45.180 163.271 186 48,2
Caruaru 314.912 2.428.599 CE 49,2
Cupira 23.390 93.631 4.5 29,4
Riacho das Almas 19.162 91.226 5.6
Sta Cruz do Capibaribe 87.582 400,885 q@
Surubim 58.515 269,852 = 45,1
Taguaritinga do Norte 24.903 103.842 26,0 53,2
Toritama 35.554 149,176
Vertentes 18.222 566.013 21,8 57.4

Caruaru + Toritama +
SCCapibaribe (Polo-3)
Total dos dez municipios
(Polo-10)

438.048 2.972.660 31,0 £7.2

B50.099 3.875.306 27,1 56,1

Fonte: SEBRAE (2015)

A variacdo populacional acima observada é suficiente para justicar a importancia
desse segmento de mercado no APL estudado, além de verificarmos que essas atividades

trazem uma crescente variacao positiva do PIB dos municipios envolvidos.
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A JF Lavanderia ¢ uma empresa familiar situada no bairro do Salgado na cidade de
Caruaru — PE. A atual empresa surgiu a 19 anos, a partir da vontade de empreender do
proprietario, que iniciou com uma pequena maquina de colocar elasticos prestando seus
servigos para o antigo proprietario da lavanderia. Apesar de ser considerada uma empresa de
pequeno, segundo a definicdo de porte de estabelecimento do SEBRAE (2013), a lavanderia
possui uma estrutura ampla — construida em galpdo. Atualmente, possui um total de 20
funcionarios e produz uma média de 150 a 200 mil pe¢as por més, considerando que nos
meses de Abril, Maio, Junho, Julho, Outubro e Novembro a producdo atinge a quantidade

maxima. Seus principais lavados sdo amaciado e Stone-wash.

O Sr. Marivaldo e sua esposa administram a lavanderia contando com o apoio de uma
gerente geral, que é a sua irma, responsavel pela area administrativa e financeira da empresa,
conforme estrutura organizacional abaixo:

Figura 1 — Estrutura organizacional

PRESIDENCIA

N

Assessoria Contabil

(Terceirizado)

1
Gerencia
Administrativae
Financeira

Gerencia de
Operagoes

|F

- |
gl Beneficiament
Bl Folhade . .
Pagamento g Tinturaria
ontrole de L Seca em
_ g
Lavagem

mm EStonagem

= Almoxarifado

= | aboratorio

= Passadoria

Fonte: Elaboragdo Propria.
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3 REVISAO DE LITERATURA

A fundamentacdo teorica apresenta os principais conceitos e teorias que formam a
base tedrica do trabalho, buscando um melhor delineamento, construcdo e desenvolvimento
da pesquisa. Podem ser encontrados os conceitos e estudos sobre a cadeia de valor e a
vantagem competitiva, 0 conceito de posicionamento estratégico, a descri¢do sobre a criacdo
de valor através de estratégias sustentaveis, a breve descricdo do instrumento de avaliacdo
estratégica: SWOT, uma breve apresentacdo sobre o cenario do setor téxtil brasileiro e do
nordeste, além de uma breve contextualizacdo do Polo téxtil e de confeccdo do Agreste

pernambucano e as consequéncias ocasionadas pelas lavanderias.

3.1 Cadeia de valor e vantagem competitiva

O conceito de cadeia de valor foi desenvolvido por Porter (1989), que a define como o
conjunto continuo de atividades distintas e interdependentes de uma organizagdo, compondo a
producdo de um bem ou prestacdo de um servigo e buscando entender como essas atividades
interagem no processo de geracdo de vantagem competitiva e de criacdo de valor. As
organizacdes devem escolher qual tipo de vantagem competitiva (lideranca em custo ou
diferenciacdo) melhor se adéqua a elas, de forma que sejam capazes de gerar valor aos seus
clientes.

Para entender 0 que é cadeia de valor é necessario explicar o que é valor. De acordo
com Porter (1989), valor ¢ o quanto os clientes estdo dispostos a pagar pelo produto ou
servico que a empresa lhes fornece. O valor é capaz de determinar a diferenciacdo e o
posicionamento da organizacdo diante dos seus concorrentes, visto que ele deve ser utilizado
na analise de posicdo competitiva.

Esta abordagem parte do pensamento econémico, onde o valor é entendido como a
troca do preco do produto por uma utilidade ou satisfacdo. Em contraste, Richins (1994)
afirma que o valor, denominado valor de posse, refere-se principalmente ao valor em uso do
produto, e ndo apenas ao seu valor econdémico. A pergunta sobre o preco que o cliente pagaria
por determinado produto, pode ser dificil de ser respondida, ao passo que seu valor pode ser
incalculével.

A cadeia de valor se diferencia de outras, mesmo que estejam dentro de um mesmo

mercado. Segundo Porter (1985) é necessario que se considere 0 histérico de cada



17

organizacdo, suas estratégias, como procuram implementa-las e a forma como essas
organizagdes buscaram organizar suas atividades para potencializar as propostas de valor.

A composicdo da cadeia de valor engloba todas as acbes desenvolvidas na
organizacdo, podendo diferenciar-se também de acordo com o valor que agregam em termos
de posicdo de custo ou diferenciacdo. Rocha e Mario (2003) afirmam que a cadeia de valor
apresenta importantes informagdes para a execucdo de andlises do posicionamento
estratégicos das empresas, criando dessa forma valor e conquistando a vantagem competitiva.

As organizagdes possuem estratégias competitivas que facilitam a tomada de decisdo e
serve como referéncia para as principais atividades organizacionais, tendo em vista a geragédo
de vantagens competitivas. A vantagem competitiva envolve entender como uma organizagao
estéd inserida no sistema de valor e buscar diferenciacdo para o consumidor final (PORTER,
1985).

Ainda de acordo com Porter (1989) ndo ¢ possivel compreender vantagem competitiva
se a empresa nao for analisada como um todo, uma vez que ela se origina das diversas areas
funcionais da empresa como logistica, producéo, marketing, entre outras.

Segundo Porter (1985), a cadeia de valor esta dividida entre atividade de valor e a
margem. Ainda de acordo com o autor, na primeira situacdo as atividades sdo diferentes,
enquanto gque na segunda, considera-se a medida da diferenca entre o valor registrado dos
consumidores e 0 custo para atendé-los.

Porter (1985) divide as atividades de valor entre atividades primarias, ligadas, ligadas
diretamente ao consumidor final, e atividades secundarias, que oferecem suporte as atividades
principais da empresa. Os dois casos criam o que Porter (1985) caracteriza como unidades de
sustentacdo da vantagem competitiva. Ainda segundo o autor, entender como essas atividades
estdo estruturadas, além de comparéd-las aos concorrentes contribui para determinar a
formacdo da vantagem competitiva de uma empresa.

Existem cinco categorias genéricas de atividades primarias que podem ter maior ou
menor relevancia, de acordo com as caracteristicas da empresa. As atividades sdo: logistica de
entrada, operacdes, logistica de saida, marketing e vendas e servico. Existe também quatro
espécies genéricas de atividades secundarias que sustentam as primarias, sao elas: processo e

funcdo de compra, desenvolvimento tecnoldgico, gestao de recursos humanos e infraestrutura.
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Figura 2 — Cadeia de Valor
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Fonte: Porter (1985).

As atividades primarias e secundarias podem ser divididas em mais se¢6es, desde que
se adeque a realidade da empresa. Segundo Porter (1985), a decomposicdo das atividades
depende de trés condicdes: diferentes racionais econdmicos, alto potencial de diferenciacéo e
custos representativos em relacdo ao todo.

Ha alguns pontos adicionais sobre a cadeia de valor mencionados por Porter (1985),
que devem ser levados em consideracdo. Primeiro, as atividades da cadeia de valor sdo
dependentes e relacionadas. Isto quer dizer que, a vantagem competitiva resulta também da
ligacdo entre atividades e ndo apenas das atividades em si.

Segundo, a organizacdo deve gerenciar as conexdes verticais da sua cadeia, aquelas
que estdo relacionadas aos seus fornecedores e distribuidores. De acordo com o conceito de
valor adicionado de Brandendurger e Harborne (1996), as empresas devem buscar através da
ligacdo vertical maximizar o valor adicionado que podem trazer a cadeia de maneira a
proporcionar vantagem competitiva.

Terceiro, a cadeia de valor deve ser compreendida a partir da finalidade competitiva
pela qual a empresa decidiu atuar. E quarto, a empresa pode e deve analisar oportunidades de
aliancas, a fim de ampliar seu escopo competitivo e compor uma vantagem competitiva sem
precisar expandir a cadeia de valor da organizacdo. Essas associa¢fes podem ser verticais
(dentro da mesma cadeia produtiva) ou horizontais (entre cadeias produtivas diferentes), de

acordo com a necessidade de posicionamento diante do mercado.
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3.2 Posicionamento estratégico

O posicionamento estratégico procura estimular a percepcao da oferta no publico-alvo
da organizacdo, através da adequacdo dos elementos organizacionais por ele valorizado, de
forma que atraia esse publico e que a diferencie diante da concorréncia. Para os autores
Eckels (1990), Palmer e Cole (1995), o posicionamento estratégico refere-se a maneira como
a organizagdo vai competir em determinado segmento, se distinguindo dos concorrentes para
obter sucesso.

Assim, 0 posicionamento estratégico baseia-se no desenvolvimento e na difusdo de
valor, com base em aspectos relevantes para o publico-alvo, os quais serdo analisados e
equiparados aos concorrentes, ocasionando o posicionamento percebido. Para Mckenna
(1999), o posicionamento estratégico tende sempre a ser competitivo, pois 0s consumidores
comparam produtos e empresas, constituindo uma hierarquia e utilizando estas para tomar
decisdes de compra.

As organizacdes utilizam algumas estratégias para agregar valor aos seus produtos ou
servicos e se posicionarem de forma positiva no mercado e diante do publico-alvo. Os
consumidores e 0 governo passaram a pressionar as organizacées em busca de atitudes que
agridam o minimo possivel o meio ambiente. Diante desta situacdo, grande parte das
empresas passaram a adotar posturas de responsabilidade socioambiental, aderindo medidas
sustentaveis desde o processo produtivo até a entrega do produto/servigo ao consumidor final,
como por exemplo o uso da logistica reversa, da producdo mais limpa e da politica dos 3Rs.
(BRITTO, 1998)

3.3 Criacao de valor através de estratégias sustentaveis

As empresas constantemente sdo colocadas diante de diferentes cenarios e desafios,
como por exemplo, a escassez de dgua, 0 aumento do consumo de energia, 0 crescimento da
pobreza, a mudanca climética, o aumento populacional que amplia ainda mais o uso de
recursos naturais, entre outros.

Assim, é necessario que as organizacdes sejam transparentes na maneira como 0S
negocios impactam o mercado, a sociedade, o meio ambiente e como sdo impactadas.

Segundo Ferreira e Corban (2018) o desafio € ter consciéncia de seu papel neste contexto,
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demonstrando como cria valor para si, para a comunidade, para o mercado onde atuam,
levando em conta estratégias sustentaveis.

Os consumidores estdo cada vez mais exigentes e informados, procuram produtos
sustentaveis, exigindo que as empresas se posicionem diante dos problemas ambientais. De
acordo com Ferreira 2012 (p. 72), “na atualidade os clientes estdo com uma consciéncia
sustentavel maior, estando dispostos a pagar pre¢os maiores por produtos que ndo atinjam ou
prejudiqguem o meio ambiente”.

Por causa dos avancos industriais, desde o século XX até a atualidade, as intervencgdes
humanas no meio ambiente, comecaram a ter maiores impactos. Consequentemente, houve
resultados negativos, provocando a preocupacdao mundial com as questdes ambientais.

Particularmente, ao longo dos ultimos anos vem ocorrendo uma busca frenética por
alternativas e solugdes em que os governos locais sdo pressionados pela comunidade
internacional, por meio de conferéncias e tratados a adotarem e estimularem a adogéo de
medidas concretas na defesa do meio ambiente. (SEIFFERT, 2006, p.96)

Segundo Milaré (2006), a Conferéncia de Estocolmo em 1972, foi um dos primeiros
movimentos para chamar atencdo quanto a necessidade de conservacdo do meio ambiente. A
partir desse movimento, 0s paises reconheceram que suas atividades traziam estragos ao meio
ambiente, e alguns irreversiveis.

A Logistica Reversa pode funcionar como guia de agdes nos setores publico e
industrial e até mesmo dos consumidores, quanto a destinacdo adequada dos residuos solidos.
Diante da situacdo exposta, relacionada ao meio ambiente, sociedade passou a enxergar de
outra maneira essa questao e a repensar o0 consumo e o descarte de forma correta.

A logistica reversa pode ser entendida como a area da Logistica que trata do retorno de
materiais e produtos, visando o reaproveitamento e a reciclagem, assim como melhores acdes
para a substituicdo sustentavel de materiais e 0 modo como serdo utilizados os residuos finais
do processo de producdo.

Para orientar a acdo das empresas no Brasil, existe a Politica Nacional de Residuos
Solidos instituida pela lei 12.305 de 12 de agosto de 2010, que possui como objetivo
regulamentar a responsabilidade socioambiental por parte das empresas. Dessa forma, as
empresas sdo pressionadas pela sociedade a cuidar do meio ambiente.

Residuos solidos sdo classificados como todos os materiais que resultam das
atividades humanas e que podem ser reaproveitados. No setor téxtil, por exemplo, a maior

parte dos residuos solidos é gerada pelo processo de corte das pegas produzidas, enquanto que
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0 impacto ambiental é ocasionado pelos processos de tingimento, acabamento e estamparia
dos tecidos.

Para que haja a reducédo dos residuos solidos no setor téxtil, € necessario a cooperacao
entre as empresas desse setor, a fim de efetivar o que a Lei de Politica Nacional de Residuos
Sélidos determina, diminuindo assim o consumo de matérias-primas e maximizando o tempo
de vida dos produtos téxteis.

As empresas buscam inovar para se diferenciar no mercado, a responsabilidade
socioambiental tornou-se um diferencial nas empresas que possuem como desafio produzir e
ofertar produtos e servicos de maneira sustentavel, preocupando-se principalmente com o
desempenho e o desenvolvimento de suas atividades e seus impactos no ambiente.

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, a responsabilidade socioambiental
estd ligada a acOes que respeitam o0 meio ambiente e as politicas que tenham como um dos
principais objetivos a sustentabilidade. Ainda segundo 0 MMA, todos sdo responsaveis pela
preservacdo ambiental: governos, empresas é cada cidadéo.

A responsabilidade socioambiental é uma postura. Ao aderir praticas sustentaveis, a
organizacdo e a sociedade estardo praticando acdes em seu beneficio e do meio ambiente,
possibilitando uma melhor qualidade de vida as pessoas. A responsabilidade socioambiental
pode ser entendida desde simples acbes como 0 apoio a um projeto social ou reutilizacao dos
recursos naturais até uma politica corporativa de reducao dos residuos.

Nas organizacdes, para que a responsabilidade socioambiental seja efetivamente
implementada, é necessario que seja elaborada uma politica corporativa, com os principios e
valores a serem seguidos. Ao definir a politica, as praticas socioambientais da empresa,
devem estar alinhados aos seus valores e suas necessidades internas, assim como aos valores e
necessidades externos.

E indispensavel a a¢do conjunta dos setores publico e privado na criacdo de estratégias
de desenvolvimento econdmico em consondncia com a demanda de questdes sociais,
utilizando de forma consciente e correta, 0s recursos naturais. Apenas a partir de préaticas de
responsabilidade socioambiental serd alcancado o desenvolvimento sustentavel, com menos

danos ao meio ambiente e mais igualdade social.

3.4 Instrumento de avaliagdo estratégica: SWOT

Trata-se de um instrumento utilizado pela administracdo estratégica visando embasar o

planejamento e a analise de cenarios, subsidiando a tomada racional de deciséo, Essa analise
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proporciona um diagnostico completo da situacdo da empresa e dos ambientes operacionais
internos e externos & empresa, objetivando a reducdo de riscos e o aproveitamento de
oportunidades, criando valor para empresa, independente do setor de atuacdo e do seu porte
(MCCREADIE, 2008)

SWOT é a sigla formada pelas iniciais das
palavras Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades)

e Threats (Ameacas). Em portugués, muitas pessoas a chamam de analise FOFA (Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) (RODRIGUES et al, 2005).

As forgas e fraquezas referem-se ao ambiente interno da empresa, Seus pontos
positivos e negativos, enquanto as ameacas e oportunidades referem-se ao ambiente externo,
englobando a analise do mercado, concorrentes, fornecedores, fatores econémicos, politicos,
culturais, sociais, tributarios.

O resultado da analise desses fatores € uma matriz 2 x 2, denominada de SWOT, que
divide os quatros pontos de analise entre fatores internos/externos e positivos e negativos,

conforme modelo abaixo:

Figura 3 — Matriz de SWOT

Fatores positivos

.Fatores
internos

Fonte: MCCREADIE (2008)
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3.5 Cenario do setor téxtil brasileiro e do nordeste

A inddstria téxtil no Brasil, foi uma das pioneiras no processo de industrializacéo.
Atualmente, a indUstria téxtil brasileira é considerada referéncia e destaca-se por estimular a
criacdo de outras indUstrias no setor. E responsavel também por gerar milhares de empregos
por ano. Quanto ao seu comportamento, o setor téxtil é caracterizado pela diversidade de
produtos fabricados com qualidade.

De acordo com ABIT (2016), o Brasil € o quinto maior produtor da cadeia téxtil do
mundo, isso se deve, entre outros motivos, a grande producdo de algodao no pais, enquanto
que outros paises precisam exportar, gerando assim altos custos. O setor téxtil em sua
totalidade, passa por um profundo processo de reorganizacdo, em consequéncia ao final do
acordo que regia as cotas de importacéo e exportacdo, no ano de 2005

A regido Nordeste, vem se desenvolvendo no setor de confec¢do téxtil. Diversos
estados desta regido sdo grandes produtores. O Nordeste € o terceiro maior polo téxtil,
perdendo lugar apenas para os estados de Sdo Paulo e Santa Catarina. De acordo com Renato
Leme, superintendente da ABIT, a perspectiva é que o Nordeste cresca ainda mais nesse setor
e ganhe notoriedade, quanto aos seus produtos.

O polo de confecgdes do agreste pernambucano que igualmente aos outros polos de
producdo de confeccdes também produz uma grande quantidade de rejeitos. Mensalmente, séo
doze milhdes de metros de ourelas do tecido descartados, que podem vir a ser reutilizados

posteriormente.

3.6 O Polo téxtil e de confeccdo do Agreste pernambucano e as consequéncias
ocasionadas pelas lavanderias

No Nordeste brasileiro, notadamente no Agreste Pernambucano, o crescimento e a
evolucdo do setor téxtil tem obtido grande destaque, sendo essa a principal atividade da
regido, neste momento. O Polo Téxtil e de Confecgdes do Agreste Pernambucano compreende
0s municipios de Santa Cruz do Capibaribe, Toritama e Caruaru.

Esse setor se destaca por possuir uma diversidade de segmentos, entre eles a tinturaria,
estamparia, texturizagdo, bordado e lavagem do jeans. No modo de producdo das pecas de
jeans, as lavanderias sdo responsaveis por transformar a matéria-prima (demim) no produto

final, na forma conhecida pelos consumidores, o jeans.
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O processo de transformacdo do jeans utiliza grande quantidade de agua além de gerar
rejeitos altamente contaminados por produtos quimicos. A &gua utilizada na lavagem das
roupas ja passou a ser reaproveitada, mas nao inteiramente. Em Caruaru, o rio Ipojuca ainda
sofre com a poluicdo e o descarte da dgua contaminada, considerado o terceiro rio mais
poluido do Brasil, de acordo com os Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel, do IBGE
(2013).

Dessa forma, é evidente a necessidade e importancia de que sejam implantadas
medidas urgentes de conservacdo do meio ambiente, além do tratamento dos efluentes
industriais, que sdo obrigatorios, € necessario também que a agua utilizada no processo de
lavagem do jeans possa ser reutilizada, reduzindo o consumo de agua. A reciclagem das
sobras dos tecidos, também é outro fator a ser levantado, para que exista um desenvolvimento
sustentavel na regido (OLIVEIRA, 2008).
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4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa tem como proposta principal dar suporte ao
objetivo do estudo que consiste em analisar a importancia da geracdo de valor nas lavanderias
téxteis, a partir da percepcao dos empresarios deste segmento.

A seguir serdo descritos a natureza da pesquisa, o plano de producdo do material

empirico, bem como o plano de anélise do mesmo.

4.1 Natureza da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa descritiva, porque observa, registra, analisa, classifica e
interpreta as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, estabelecendo
correlagdes entre variaveis e definindo sua natureza. (GIL, 1999).

De natureza exploratoria pois, busca compreender as razbes que originam
determinadas acdes e comportamentos dos individuos, a medida que proporciona um melhor
entendimento e compreensdo sobre o problema investigado (MALHORTA, 2006)

Este estudo se adequa a pesquisa qualitativa, porque se busca fazer um apanhado mais
detalhado e explicar o fendmeno da melhor maneira possivel, bem como avaliar qual a
importancia dada a criacdo de valor no setor de lavanderias.

Utilizou-se a técnica de estudo de caso, onde Gil (2007) o descreve como um estudo
detalhado sobre objetos que podem ser um individuo, uma organizagdo, um grupo ou um
fendmeno e que pode ser aplicando nas mais diversas areas do 12 conhecimento. O estudo de
caso permite, segundo Gil (2007), que o objeto estudado tenha conservada sua unidade,
mesmo que ele se cruze com o contexto onde esta inserido; que sejam formuladas hipoteses e
teorias; e possibilita a explicacdo de variaveis em situacdes ainda que complexas.

Yin (2005), classifica o estudo de caso quanto ao tipo, que pode ser: descritivo,
explanatério e exploratdrio; e quanto as suas caracteristicas, que podem ser: especificidade,
pluralidade, contemporaneidade e analise intensiva. Outra caracteristica do estudo de caso é a
variacdo de analise que pode vir a existir na pesquisa, sendo que o pesquisador podera optar
pela analise de um caso Unico ou multiplo.

Trata-se, portanto de uma pesquisa descritiva e exploratoria, com abordagem
qualitativa, realizada por meio de um estudo de caso Unico, em uma lavanderia na cidade de

Caruaru.



26

4.2 Plano de produc¢do do material empirico

A partir da estratégia de estudo de caso, quanto aos procedimentos de producdo do
material empirico, foram utilizadas fontes documentais, entrevista semiestruturada (vide
apéndice A), com aplicacdo de um questionario semiestruturado utilizando uma escala de 5
(cinco) pontos, de grau de importancia, variando entre 1 (nada importante) até 5
(extremamente importante), também conhecido como escala de Likert, desenvolvida por
Rensis Likert (1932) (vide apéndice B), além da observacéo direta.

Para este estudo, foram utilizados como fontes documentais: fotografias, e relatorios
emitidos pelo SEBRAE (Servico Brasileiro de apoio as micro e pequenas empresas).

Este estudo tem como base a observacgéo direta ou sistematica, na medida em que esse
tipo de observacdo adequa-se melhor aos estudos de caso de carater descritivo, e também &
utilizado quando existe uma coleta e registro de eventos observados que foram previamente
definidos (OLIVEIRA, 2016). Dentro desse contexto foi observado de forma direta o
processo produtivo; as praticas de criacdo de valor utilizada nas lavanderias estudadas; bem
como a estrutura fisica e 0s meios para conseguir recursos essenciais e escassos cComo agua e
lenha (Vide Apéndice B).

Uma das mais significantes fontes de informagdes para um estudo de caso sdo as
entrevistas. Nesse estudo foi realizada entrevista semiestruturada com o gestor da J F
Lavanderia. A entrevista foi realizada na propria organizacao, em 06 de Agosto de 2019 e teve
duracdo de 30 minutos. O contato com 0 mesmo se deu atraves de indicacdo do ciclo de
amizade da pesquisadora, visto que é dificil contata-los e agendar um horéario sem a ajuda de

uma pessoa que os conheca.

4.3 Plano de analise de material empirico

Apos a coleta de fontes documentais, o proximo passo € a analise e interpretacdo das
informacBes obtidas. Neste estudo foi realizada a andlise da entrevista com o gestor da
lavanderia, utilizando a técnica de andlise tematica de contelddo, agrupando os temas que
surgiram a partir da narrativa do entrevistado. Assim, foi realizada uma classificacdo baseada
dos objetivos geral e especificos, que segundo Flick (2009) é uma das caracteristicas

fundamentais da analise de contetdo. Posteriormente, foi avaliado todo o material empirico
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produzido em campo para responder a problematica da pesquisa, fundamentado nos objetivos
geral e especificos.

Nesta secdo foram expostos os procedimentos metodoldgicos, que dao suporte ao
objetivo geral do estudo. Esses procedimentos foram explanados em trés sessdes, sendo elas:
natureza da pesquisa, plano de producéo do material empirico e o plano de analise do material

empirico. O proximo topico tratar da analise de resultados.

4.4 Instrumento de Coleta de Dados
O instrumento de coleta foi desenvolvido com base nas dimensdes da Cadeia Genérica
de Valor (PORTER, 1989) e as variaveis inseridas nessas dimensdes, foram dimensionadas

com base nas observagoes e na entrevista realizada na empresa estudada.

Figura 4 - Cadeia de Valor da Lavanderia Industrial

Infraestrutura
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Aquisicao

Matéria-Prima, Maquina e Componente e Servigos Terceirizados

Logistica Logistica Marketing Servicos Pos-

Interna Externa e Vendas Venda

Fonte: Desenvolvimento Préprio

Como pode-se observar o questionario aplicado é totalmente inspirado no modelo
conceitual da Cadeia Genérica de Valor desenvolvido por Porter (1989), utilizando de uma
escala de 5 pontos, do tipo Likert , variando de pouco importante até extremamente

importante:



Quadro 1 — Instrumento de Coleta

Cadeia de Valor

Dimensoes Variaveis

IMPORTANCIA

Planejamento de vendas

INFRAESTRUTURA Planejamento de producéo

Planejamento financeiro

Treinamento

RECURSOS HUMANOS | Remuneracéo

Design dos processos
DESENVOLVIMENTO

) Atualizacdo dos equipamentos
TECNOLOGICO
(Know How)

Matéria prima

AQUISICAO Maquina / componentes

Servicos Terceirizados

Recebimento

LOGISTICA INTERNA | Armazenagem

Controle de Estoque

Acompanhamento da produc¢éo

Trafego interno

Transferéncia do Insumo

LOGISTICA EXTERNA  EnIEigleliflez10]

Produto/ Servigo

Pregos

MARKETING E VENDAS SIS

Ponto

Suporte ao cliente

SERVICO POS-VENDA | Resolugdes de Reclamacdes

Visita ao Cliente

LEGENDA: 1- Pouco Importante 2 — Razoavelmente Importante 3 — Importante 4 — Muito Importante 5 —

Extremamente Importante
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5 ANALISE DE RESULTADOS

Para analisar os resultados desse estudo, foi realizado a coleta e o tabulamento do
resultado da entrevistas, observacdo direta, fontes documentais de modo a responder ao
objetivo geral, que é. analisar a importancia da geracdo de valor nas lavanderias téxteis, a

partir da percepcao dos empresarios do segmento.

5.1 Processos Operacionais da JF Lavanderia Industrial

O layout da Ilavanderia é formado por: (a) recepcdo; (b)
transformacéo/beneficiamento; (c) passadoria; (d) embalagem; e (f) despacho; a estrutura
fisica possui ainda o laboratorio, onde é realizada a dosagem dos produtos quimicos utilizados
no processo de transformacdo das pecas; escritorio, almoxarifado; local das caldeiras e local
do tratamento de efluentes.

Os principais clientes da empresa sdo as lojas de departamentos da regido,
assim o carro da lavanderia vai até a fabrica dessas empresas, onde o material fica
armazenado e leva ao local onde acontece todo o processo de transformacdo. Ainda na
fabrica, as pecas sdo contadas e separadas de acordo com a lavagem que o cliente deseja.
Caso o lavado exija diferenciado as pecas sdo direcionadas ao setor referido e em seguida sdo
levadas para o setor de lavagem. As pecas sdo conduzidas ao setor de lavagem através de
carrinhos com fichas especificando o tipo de lavado e produtos pesados de acordo as
definicBes laboratoriais.

E no setor de lavagem/beneficiamento que a transformacio ocorre. Este
setor conta com maquinas industriais como: lavadoras, centrifugas e secadoras, onde a peca

bruta é transformada no que foi proposto.
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Figura 5 - Lavadora industrial

Fonte: material de campo, 2019.

O processo de lavagem é realizado com produtos quimicos e depende do tecido ou

do resultado que se quer atingir ao final do processo.

Figura 6- Centrifuga e Lavadora Industrial

Fonte: material de campo, 2019.

Apos a lavagem das pecas é realizada a centrifugacdo das mesmas, onde € retirado o

excesso de agua para que seja feita a secagem.
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Figura 7 - Secadora

Fonte: material de campo, 2019.

Apobs passar pelos processos de lavagem, centrifugacdo e secagem, as pegas Sao
encaminhadas a passadoria onde sdo desamassadas com ferros a vapor, também dobradas e
organizadas e seguem para o despacho — de onde as pecas seguem viagem até a faccdo, onde
recebem os botBes, bolsos e acabamento. Uma estratégia adotada pela lavanderia é o
apanhado e entrega das pecas diretamente ao cliente, portanto o despacho conta com entrega
em carros da propria lavanderia.

Figura 8 - Passadoria

Fonte: Material de Campo, 2019.
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A passadoria recebe calor emitido pelas caldeiras que utiliza lenha para gerar energia.
A lenha utilizada é algaroba e utiliza-se aproximadamente de um a dois caminhdes por més.

A estrutura fisica da empresa contém ainda Almoxarifado onde sdo estocados 0s
produtos quimicos; Laboratdrio local onde sdo realizados testes e pecas piloto; local das
caldeiras e estacdo de tratamento de efluentes (ETE).

Em relacdo aos equipamentos, o gestor declara que apresentam uma vida Util longa,
que em sua empresa existem equipamentos como lavadoras, secadoras e centrifugas que tem
um tempo de até 20 anos ou mais de duracdo. O que se transformou ao longo dos anos foram
os tipos de lavados e a forma como séo feitos.

Atualmente a lavanderia possui alvara de funcionamento, Atestado de regularidade do
corpo de bombeiros, Licenca do IBAMA e Licenca da CPRH, diferentemente do que se
constatava a alguns anos atréas.

A empresa possui uma caldeira que trabalha 24 horas por dia, para o funcionamento
adequado de outros equipamentos, passando por manutencé@o quinzenal. Toda lenha comprada
para o funcionamento das caldeiras tem liberacdo do IBAMA e s6 pode ser adquirida
mediante Nota Fiscal. O consumo de lenha semanal a depender da demanda, é em média de 2
caminhdes. Além disso, € realizado o controle de inspecdo anual das caldeiras para que se
tenha o controle e a garantia do bom funcionamento, visto que ja aconteceram acidentes e

explosdes envolvendo esse tipo de equipamento. Segue abaixo imagem.

Figura 9 — Caldeira a lenha

Fonte: material de campo, 2019.
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A lavanderia realiza também o tratamento da agua e dos efluentes através do processo
fisico-quimico, que utiliza produtos quimicos para tratar os efluentes. O processo de
tratamento é composto de quatro passos, sao eles: separacdo dos residuos sélidos encontrados

na &gua; lgualizacdo da agua; Cisternas de decantacdo e saida e separacdo da agua tratada e
do lodo.

Figura 10 — Tanque de separacéo dos residuos solidos

Fonte: material de campo, 2019

Nesse processo, sao retirados residuos estranhos a agua como fiapos de jeans e pedras,
utilizados nas lavagens.

Na etapa de equalizacdo da agua, as diferentes aguas dos diferentes tipos de lavagem
seguem sem residuos sélidos bombeadas para a cisterna, onde a mesma se mistura e é feita
uma equalizacéo.

No processo de a agua recebe produtos quimicos que retiram as substancias da agua
como ferro e manganés realizando a separacdo da sujeira da agua, promovendo a decantagdo
rapida e a clarificacdo, respectivamente.

Apos o tratamento da &gua, ocorre a separacdo através da tubulacdo, agua limpa
retorna para reutilizagdo no processo produtivo e a agua suja que vira o lodo é depositada em

tangues, como pode-se ver na imagem abaixo.
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Figura 11 — Lodo Téxtil

Fonte: material de campo, 2019.

Todo o tratamento de efluentes na lavanderia dura aproximadamente uma hora e sao
gerados em média 150 sacos de lodo por més, que é recolhido por empresa especializada de
Recife-PE todo més. O descarte do mesmo ¢ feito em aterro sanitario e a lavanderia paga um
valor por esse servico.

Ainda ao que diz respeito ao layout da empresa, foi possivel verificar através da
observacdo direta dentro do processo produtivo, a boa interacdo do gestor com o0s
funcionarios, boa organizacdo do processo produtivo e da armazenagem produtos quimicos,

bem como sinalizacdo em toda a empresa.

5.2 Analise de SWOT

No que concerne a analise dos fatores ambientais internos e externos da analise de
SWOT, destaca-se como forca: entrega no prazo, servico de qualidade e pds-venda e como
fraqueza: baixa tecnologia, recursos financeiros escassos e falta de mao de obra qualificada.
No tocante aos fatores externos, destaca-se como oportunidade: networking e selo de
qualidade e como ameaca: escassez de insumo, burocracia excessiva e concorréncia, como

pode-se verificar na matriz de SWOT, abaixo desenvolvida:



Figura 12: Matriz de SWOT da JF Lavanderia Industrial

e Baixa tecnologia
Recursos  Financeiros
Ambiente Escassos
Interno Falta de Mao de Obra
qualificada

e Escassez de Insumos
Ambiente eBurocracia Excessiva
Externo impondo  barreira a
Entrada
e Concorréncia

Oportunidade Ameaca

Fonte: Elaboracdo Prépria

5.3 Grau de Importéancia da Cadeia de Valor da JF Lavanderia Industrial

Apos aplicacdo do questionario foram obtidos os seguintes dados:

Grafico 1 — Importancia percebida quanto as variaveis da cadeia de valor da

JF Lavanderia Industrial

Importancia percebida quanto as variaveis pertencentes a Cadeia
de Valor da Lavanderia Industrial

©
'S
f=
<«
£
[=]
Q.
E
[}
o
=]
@©
S
5 oko@‘& & S o>
xQQQK@foQ/ & @S & & “’\‘“QQ%
SEEEFE 5)\\@\\&&@@"&@*@& I

Variaveis

Fonte; Elaboragdo Prépria
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Com relagdo as variaveis da Cadeia de Valor da Lavanderia Industrial, percebe-se
como mais importantes as que obtiveram 0 mais alto grau de importancia, como
extremamente importantes: a atualizacdo de equipamentos (dtaeq), pertencente a dimensao de
desenvolvimento tecnoldgico. Aquisicdo de matéria-prima (agmt), aquisicdo de maquinas e
componentes (agmc), ambas pertencentes a dimensdo de aquisicdo, distribuicdo (ledist), da
dimensdo de logistica externa e as variaveis produto (mktp) e preco (mkt$), ambas
pertencentes a dimensé&o de marketing e vendas.

Na dimensao servicos, destaca-se as variaveis pos-venda (sppv) e a variavel suporte ao
cliente (svsupc). Verifica-se também que a varidvel percebida com a menor pontuacéo

pertence a dimensdo marketing e vendas, ou seja, a promogéo (mktpro).

Graéfico 2 — Importancia percebida quanto as dimensdes da cadeia de
valor da JF Lavanderia Industrial

Importancia percebida nas dimens6es da cadeia de valor
da lavanderia industrial
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Fonte: Elaboragéo Prépria
Com relacdo as dimensdes, verificamos duas dimensdes com grau de importancia

idénticos, ou seja, uma meédia de 4,7, podendo destaca-las como muito importantes,

respectivamente servigo pds-venda e aquisicao.
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Gréfico 3 — Importancia percebida por dimenséo da cadeia de valor da

JF Lavanderia Industrial

Importancia por dimensao da Cadeia de Valor na percepgao
do empresario de lavanderia industrial
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Fonte: Elaboracéo Propria

Observa-se acima facilmente o grau de ordenacdo da importancia percebida pelo
dirigente da JF Lavanderia, destacando-se aquelas ja referenciadas no grafico anterior, ou
seja, aquisicdo e servico de pos-venda e, (4,7) , seguidos das dimensGes infraestrutura,
desenvolvimento tecnoldgico, logistica externa e marketing e vendas, todas essas com média
4. As dimensdes operacOes e logistica obtiveram a média de respectivamente 3,5 e 3,3,
portanto assumindo o terceiro e quarto lugar na percepcao do citado dirigente. Por Gltimo,
identifica-se a dimensdo RH percebida como a menos importante na cadeia de valor da JF
Lavanderia, ou seja, média 3.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Por meio dos resultados obtidos foi possivel alcancar os objetivos propostos na
elaboracdo deste trabalho, identificar os processos produtivos de uma lavanderia industrial,
especializada na lavagem, tinturaria e secagem de Jeans — Indigo no APL Téxtil e ConfeccGes
do Agreste; agregar a literatura especializada em administracdo estratégica resultados da
aplicacdo de um modelo conceitual de administracdo estratégica no segmento da lavanderia
industrial; modelar através da Cadeia de Valor de uma Lavanderia Industrial, numa
perspectiva Porteriana; identificar através da analise de SWOT, as forcas, fraquezas, ameacas
e oportunidades de uma lavanderia industrial, dentro do APL de confec¢fes do Agreste

Apos aplicagdo do questionario, foi possivel identificar o grau de importancia
percebido das variaveis da Cadeia de Valor da JF Lavanderia Industrial, podendo destacar
aquelas que obtiveram o maior grau de importancia dentro das respectivas dimensoes, ou seja:
a atualizacdo de equipamentos (dtaeq), pertencente a dimensdo de desenvolvimento
tecnoldgico. Aquisicdo de matéria-prima (agmt), aquisicdo de maquinas e componentes
(agmc), ambas pertencentes a dimensdo de aquisicdo, distribuicdo (ledist), da dimensdo de
logistica externa e as variaveis produto (mktp) e preco (mkt$), ambas pertencentes a dimensao
de marketing e vendas.

Na dimenséo servicos, destaca-se as variaveis pos-venda (sppv) e a variavel suporte ao
cliente (svsupc). Verifica-se também que a variavel percebida com a menor pontuacdo
pertence a dimensdo marketing e vendas, ou seja, a promoc¢ao (mktpro).

No tocante da classificacdo das dimensdes por ordem de importancia, verifica-se que
em primeiro lugar destaca-se as dimensdes servi¢co pds-venda e aquisi¢cdo, com média 4,7,
seguidos em segundo lugar das variaveis infraestrutura, desenvolvimento tecnoldgico,
marketing e vendas e logistica externa, todas com média 4. Ainda nessa logica, verifica-se que
as variaveis operacdes e logistica externa, alcancaram o terceiro e quarto lugar,
respectivamente, com médias 3,5 e 3,3. Por ultimo, identifica-se a varidvel RH como
percebida de menos importancia na percepcdo do dirigente da JF Lavanderia Industrial, ou
seja, com média 3.

No que concerne a analise dos fatores ambientais internos e externos da andlise de
SWOT, destaca-se como forcga: entrega no prazo, servico de qualidade e pds-venda e como
fraqueza: baixa tecnologia, recursos financeiros escassos e falta de mao de obra qualificada.
No tocante aos fatores externos, destaca-se como oportunidade: networking e selo de

qualidade e como ameaca: escassez de insumo, burocracia excessiva e concorréncia.
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No tocante a avaliagdo dos processos, podemos destacar a importancia que o servico
terceirizado apresenta na cadeia de valor da JF Lavanderia, assumindo alguns custos que
seriam incorridos pela propria JF Lavanderia Industrial. Verifica-se também, que os principais
processos lavagem, secagem, tinturaria, estonagem, passadoria e a propria programacdo da
controle da producgdo, como fundamentais para 0 sucesso desse empreendimento, como
observou-se nos resultados apresentados no capitulo anterior.

Recomenda-se que a empresa em estudo desenvolva convénios e parcerias com 6rgaos
de fomento no sentido de reduzir a sua dependéncia financeira, bem como a realizagdo com
instituicbes de apoio as micro e pequenas empresas do tipo SEBRAE, Federacdo das
Inddstrias do Estado de Pernambuco (FIEPE), Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP),
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE — CAA), através das suas empresas juniores, no
sentido de sanar a sua deficiéncia de méao de obra qualificada.

A empresa deve recorrer ainda a financiamentos para aquisicdo de maquinas e
equipamentos mais modernos e que atendam a demanda da empresa, a fim de minimizar o
tempo dos processos. Foi recomendado ao proprietario da empresa que procurasse apoio junto
ao Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES) para que seja avaliada a melhor forma de

reduzir a dependéncia financeira da empresa.
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