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RESUMO

Sabe-se que a forma de produzir das industrias, dos diversos ramos, impacta diretamente no
meio ambiente, principalmente ap6s a Revolucdo Industrial.-Tendo em vista 0s impactos
ambientais gerados pela producdo em massa algumas empresas adotam programas que
preservam o meio ambiente e buscam minimizar os efeitos negativos, dentre eles existe o
programa de Produgdo mais Limpa. Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo
analisar como a empresa Sanhacu aplica a Producdo mais Limpa no processo produtivo da sua
cachaca. O estudo se trata de uma pesquisa exploratoria e descritiva, que teve como
instrumento de coleta de dados entrevista semiestruturada com o representante da empresa e
observagBes por meio de uma visita técnica. Os resultados da pesquisa apontam que a
empresa Sanhacu tem toda sua fabricacdo voltada para a sustentabilidade, os conceitos e
estratégias de Producdo mais Limpa sdo aplicados de formar eficiente e eficaz, o que

minimiza os possiveis impactos ambientais resultantes do seu processo produtivo.

Palavras-chave: Producdo mais Limpa; Sustentabilidade; Cachaca; Produto Organico.



ABSTRACT

It is known that the way to produce the industries, the various branches, directly impacts on
the environment, especially after the Industrial Revolution. Considering the environmental
impacts generated by the mass production some companies adopt programs that preserve the
environment and seek to minimize the negative effects, among them there is the cleaner
production program. Thus, the present work aims to analyze how the company applies the
Scarlet Tanager cleaner production in the productive process of their cachaga. The study is an
exploratory and descriptive research, data collection instrument semi-structured interview
with the company representative and observations through a technical visit. The survey results
show that the company has all its manufacturing summer Tanager focused on sustainability,
the concepts and strategies for cleaner production are applied to form efficient and effective,

which minimizes the possible environmental impacts arising from its production process.

Keywords: Cleaner Production; Sustainability; Cachaca; Organic Product
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Este capitulo tem como objetivo apresentar a contextualizacdo do tema, o problema de
pesquisa a ser estudado, os objetivos gerais e especificos que a pesquisa pretende alcancar,

bem como a justificativa e suas possiveis limitacdes.

1.1 Contextualizacéo do tema

A gestdo sustentavel, nas Ultimas décadas, vem ganhando espago nas organizacgdes
pelo fato de que, segundo Sanchez (2008, p.74), “no inicio dos anos de 1970, alguns recursos
naturais, antes abundantes, tornaram-se escassos em varias regiées do mundo, inclusive no
Brasil”. Com o advento da Revolu¢ao industrial as empresas passaram a produzir em grande
escala o que provocou problemas ambientais decorrentes do uso do meio ambiente para
produzir os bens e servicos de que necessitam e do nao aproveitamento de residuos
(BARBIERI, 2011).

Segundo Dias (2011, p.19) “as cidades sdo ecossistemas criados pelos seres humanos.
Apesar de ocupar apenas 2% da superficie da terra, as cidades consomem 75% dos recursos
naturais globais e produzem 80% da poluicao”. Assim sendo, as empresas devem buscar
preservar 0S recursos naturais utilizando matéria prima ecologicamente correta e com
producdo mais limpa e enxuta. Conforme Tachizawa (2011, p. 06) “as organiza¢bes que
tomarem decisbes estratégicas integradas a questdo ambiental conseguirdo vantagens
competitivas, quando ndo, redugdo de custos e incremento nos lucros a médio e longo prazo”.
Além disso, encontram-se consumidores que estdo cada vez mais atentos as questdes
ambientais, exigindo das empresas a preocupagao com 0 meio ambiente.

Para Donaire (2009) existem empresas que mesmo ndo atuando no mercado verde,
ganham dinheiro e protegem o meio ambiente, criando condi¢Ges que transformem as
restricbes e ameacas ambientais em oportunidade de negdcio. Ainda segundo 0 mesmo as
empresas sustentaveis sdo determinadas pelo processo produtivo e pelos produtos que fabrica,
assim produtos que ndo agridem o meio ambiente e que consomem pouca energia Sao
preferenciais em tais empresas.

A gestdo ambiental deve integrar todos os setores da empresa, de modo a transforma-
se em uma filosofia de vida tanto para funcionarios como consumidores, e estes levem essa

consciéncia para toda a sociedade. Além disso, quando a organizagdo incorpora 0s preceitos
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da sustentabilidade, a mesma passa a buscar fornecedores que tenham a mesma viséo, dessa
forma gera-se um ciclo que aos poucos vai atingindo cada vez mais organizagoes.

Quando as empresas atuam para promover a sustentabilidade em seus produtos ou
servicos elas podem seguir dois caminhos, conforme Dias (2011) explica, instalar tecnologias
no final do processo produtivo para reter a contaminagdo gerada, ou realizar atividades de
prevencéo da contaminacédo ao longo de todos 0s processos produtivos.

Para as empresas que optam por realizar atividades de prevencdo ao longo de todo o
processo, 0 Programa das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) junto com a
Organizacdo das NacOes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (ONUDI) desenvolveram,
em 1989, o modelo de Producgdo mais Limpa ou Cleaner Production.

A Producdo mais Limpa (P+L) é uma “abordagem continua de uma estratégia
ambiental preventiva e integral que envolve processos, produtos e servicos, de maneira que se
previna ou reduzam os riscos de curto e longo prazo tanto para o ser humano e 0 meio
ambiente” (DIAS, 2011, p.145). Segundo o Conselho Nacional de Tecnologias Limpas (2003,
p.7) a P+L “¢é uma estratégia econdmica, ambiental e tecnologica integrada aos processos e
produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de matéria prima, agua e energia, através da
nao geracao, minimizag¢ao ou reciclagem de residuos gerados em um processo produtivo”.

Vale salientar que a P+L é diferente de processos industriais que controlam apenas a
etapa final do processo produtivo, estes utilizam tecnologias para tratamento dos residuos
deixado ao final do processo. Ja a P+L é uma estratégia que busca prevenir a contaminacdo na
fonte e ndo no fim do processo. Segundo o Conselho Nacional de Tecnologias Limpas (2003)
0 principio basico da P+L ¢ a eliminagéo da poluicdo durante o processo produtivo. O CNTL
explica que todos os residuos geram custo para a organizacao, seja consumindo insumos ou
em forma de custo de tratamento e armazenagem ou até mesmo em forma de multas quando
ndo sdo tratados. Dessa forma a P+L garante uma economia de energia e agua, minimizacdo
do uso de matéria prima resultando em um aumento da lucratividade da empresa.

Sabendo da importancia das empresas incorporarem o0s principios da P+L, objetivando
a minimizacdo dos impactos no processo produtivo, optou-se como locus de pesquisa a
Sanhacu. Tal empresa é localizada na propriedade da familia Barreto Silva, no municipio de
Cha Grande, distante cerca de 85 Km do Recife. A Sanhacgu ¢é a primeira cachaca organica
certificada no estado de Pernambuco. Sua producéo € voltada para o trabalho com agricultura
organica e desde seu surgimento a empresa vem implementando o sistema de manejo
agroflorestal, que além de desenvolver a flora original ela serve de habitat de alguns animais

da regido, dentre eles o passaro que da origem ao nome Sanhacu (SANHACU, 2015).
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A cachaca é uma bebida tipica do Brasil, que teve sua producéo iniciada na época do
Brasil Col6nia. Sua historia esta ligada com a plantacdo de cana de agucar e com a vinda dos
escravos por volta de 1960. Segundo o Instituto Brasileiro de Cachaca (IBRAC) a cachaca
ocupa o terceiro lugar de destilados mais consumidos no mundo. (IBRAC, 2014) Em esfera
nacional além da cachaca industrializada, encontra-se a cachaga branca, envelhecida e
armazenada, produzidas com madeiras tipicas de vérias regides do Brasil, como a Jequitiba,
Freijo e castanheira. De acordo com o IBRAC (2014) a producédo de cachaca nacional possui
uma capacidade instalada de cerca de 1,2 bilhdes de litros, emprega mais de 600 mil pessoas
direta e indiretamente e avalia uma média de 4.000 marcas registradas.

A Sanhagu é uma empresa que se preocupa com o0s residuos gerados na producao, 0s
quais sdo reaproveitados no proprio processo de producdo da cachaca, além disso, parte da
energia utilizada na propriedade € proveniente de fontes renovaveis. A partir deste contexto, a

seguir sdo definidos o problema e objetivos da pesquisa.

1.2 Problema de pesquisa

Como a empresa Sanhacu aplica a Produgdo mais Limpa no processo produtivo da sua
cachaga?

1.3 Objetivos

A seguir serd apresentado 0s objetivos gerais e especificos, tendo como base o

problema de pesquisa descrito acima.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar como a empresa Sanhacu aplica a Producdo mais Limpa no processo

produtivo da sua cachaca.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Descrever 0 processo produtivo da cachaca Sanhagu;
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e Apresentar as praticas de sustentabilidade adotadas pela empresa;

e Descrever as praticas de Producdo mais Limpa realizadas pela Sanhagcu em

suas atividades.

1.4 Justificativa

Muito se fala sobre sustentabilidade, tema amplamente difundindo na sociedade
devido aos desastres ocasionados pela falta de insumos, destruicdo e contaminacdo do meio
ambiente. Os impactos ambientais gerado pelos ecossistemas criado pelo homem evidéncia
um grande potencial de comprometimento da qualidade de vida do homem (SEIFFERT,
2010).

Diante da situacdo ambiental do planeta, a pesquisa se faz necessaria pelo fato de
que é importante para a sociedade conhecer 0s conceitos que cercam este tema, bem como
suas praticas e exemplos de gestdo sustentavel que sdo eficazes, para mostrar que vale a pena
investir nessas tecnologias sustentaveis e que as empresas podem obter resultados
satisfatorios com algumas mudancas. “O desafio reside ndo mais em aceitar a gestdo
ambiental como parte das atividades diarias das organizag¢fes, mas sim em como torna-las
mais eficiente e eficaz, tornando as organizacbes efetivamente contribuintes de um
desenvolvimento sustentavel” (JABBOUR; JABBOUR, 2013, p.1).

Mediante esse desafio, algumas empresas adotam praticas que visam proteger e
conservar o meio ambiente. Assim, justifica-se a realizacdo do presente estudo pelo fato de
que serdo apresentadas medidas eficientes utilizadas pela empresa Sanhagu para reduzir e
minimizar os impactos no meio ambiente causado pelo seu processo produtivo. A Sanhagu é
uma empresa produtora de cachaga organica, seus produtos sdo oriundos de um processo de
fabricacdo totalmente de acordo com as leis ambientais. Isto se torna importante porque as
empresas podem ver na pratica que ndo é preciso parar de produzir para minimizar 0s
impactos ambientais, basta realizar acbes que possam minimizar tais impactos.

As praticas ambientais ndo beneficiam apenas o meio ambiente. Na pesquisa a
seguir serdo apresentados os beneficios da implementacdo de um programa de Produgdo mais
Limpa e 0 quanto a empresa pode reduzir gastos e consequentemente aumentar seus lucros,

sem reduzir a qualidade dos produtos e a satisfacdo dos clientes.
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Além de tudo isso é valido destacar que o curso de Administracdo esta formando
futuros gestores, que estardo a frente das organizagBes. Fazer esse tipo de pesquisa na
academia permite que os alunos conhecam e entendam a importancia da gestdo ambiental e
suas variaveis, podendo tornar pessoas mais conscientes e a necessidade de introduzir praticas

sustentaveis nas atividades empresariais.
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CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por objetivo fornecer embasamento teérico que contribua para uma
visdo mais consistente do tema em estudo. Inicialmente, descreve-se 0 surgimento e o
conceito do desenvolvimento sustentavel, bem como teorias relacionadas com a producao

mais limpa.

2.1 SUSTENTABILIDADE

Nas Ultimas décadas a preocupagdo com a preservacdo do meio ambiente tornou-se

tema de muitas discussdes a nivel mundial.

A percepcdo que a sociedade humana sempre teve e ainda traz consigo da natureza é
uma visdo antropocentrista e de dominacdo, onde ela reina e comanda sobre tudo.
Contudo o modelo de produgéo capitalista, fundamentado na exploragéo do trabalho
e da natureza, ndo se apresenta como o modelo de desenvolvimento que busque a
sustentabilidade ambiental (BARREIRA FILHO; SAMPAIO, 2004; p.1).

Segundo Seiffert (2010) os impactos decorrentes da desordem desses ecossistemas
evidéncia um comprometimento da qualidade de vida do homem e de sua sobrevivéncia. O
termo sustentabilidade foi disseminado quando segundo Junior, Romero e Bruna (2004),
ocorreram acidentes ambientais que gerou grandes impactos para a sociedade, dentre eles
pode-se citar o acidente de Minamata, Jap&o, que contaminou as dguas do rio com uma grande
quantidade de mercurio. Outro caso foi 0 da usina nuclear de Windscale, provocado pelo
superaquecimento dos reatores. Foi a partir de entdo que o0 homem passou analisar as questdes
ambientais.

As organizacOes, desde 1970, passaram a produzir em grande escala para atender as
demandas de mercado, isso fez com que a forma de produzir deixasse de lado as questfes
ambientais para atender ao mercado, resultando em alguns efeitos negativos as dimensdes
ambiental, social e econdmica da sustentabilidade. Diante disso, 0o tema comegou a ser
estudado e varios encontros internacionais foram realizados.

Em 1972 ocorreu a Conferéncia das Nag¢bes Unidas sobre o0 Meio Ambiente Humano

em Estocolmo, onde paises desenvolvidos defendiam um programa voltado para preservacao
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dos recursos naturais do planeta, j& os paises em desenvolvimento necessitavam desenvolver-
se economicamente para acabar ou minimizar a miséria, problemas de moradia e saneamento
basico. O Clube de Roma publicou o relatério Limits to Grow (os limites do crescimento), que
previa as tendéncias que predominavam até entdo, conduzia a uma escassez dos recursos
naturais e a niveis perigosos de contaminagdo num prazo de 100 anos (SEIFFERT, 2010). A
proposta do clube de Roma era repensar a conjuntura mundial a partir da oOtica industrial
dominante, ja que os seus integrantes eram importantes lideres empresariais (OLIVEIRA,
2012).

A proposta central de Limites do Crescimento era parar o crescimento econémico e
populacional. Nessa época alguns autores ficaram conhecidos como os “profetas do
apocalipse”, os quais realizavam estudos sobre o futuro do planeta.

Em 1987, a Comissdo Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nacdes
Unidas (CMMAD), publicou o relatorio Brundtland, também conhecido como o relatério
“Nosso Futuro Comum”, onde o desenvolvimento deve atender as necessidades atuais sem
comprometer as geracdes futuras, o relatdrio prevé que interesses econémicos e ambientais
devem caminhar juntos (SEIFFERT, 2014). O relatorio Nosso Futuro Comum aborda uma
perspectiva que relaciona a economia com a ecologia, 0 que ndo ocorre no relatério Limites
do Crescimento. “Tal documento € a adequacdo entre economia e ecologia, através da
combinacdo entre a ideia do desenvolvimento sustentdvel e o neoliberalismo econdmico
enquanto proposta hegemonica na nova ordem” (OLIVEIRA, 2012, p.82). No Quadro 1 é
apresentado um comparativo entre o relatério “Limites do Crescimento” ¢ “Nosso Futuro

Comum”.

Os Limites do Crescimento Nosso Futuro Comum
(Relatorio Meadows, 1968-1972) (Relatorio Brundtland, 1983-1987)

Construido por uma equipe de pesquisadores do | Construido por uma comissdo da ONU composta por
MIT (Instituto Tecnoldgico de Massachussets), sob | membros de multiplas nacionalidades (oriundos de
encomenda do Clube de Roma. nacdes centrais e periféricas), presidiada pela ex-

primeira ministra norueguesa Gro Harlem Brundtland.

Egide do welfare state (ainda que em vias de crise) | Hegemonia do neoliberalismo econdmico.

Momento de incertezas ambientais, como a crise | Momento de busca de “pseudo”- solugBes, com a crise

ambiental ainda no obscurantismo. ambiental al¢ada a condic¢do de “modismo”.

Tom pessimista, com descrencas nas perspectivas | Tom otimista, e proposta de capilarizacdo do

de solugdo dos problemas ambientais. desenvolvimento sustentavel como solucdo inconteste

dos problemas ambientais.
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Crescimento Zero: o desenvolvimento deveria ser | Desenvolvimento  Sustentavel:  Aceleracdo  do
desacelerado, pois o crescimento econdmico | desenvolvimento, destacadamente o tecnoldgico com

apresentava limites préximos. base em “Mecanismos de Desenvolvimento Limpo”.

Quadro 1: Comparativo entre as premissas do Limite do Crescimento e o Relatdrio Brudtland.
Fonte: Oliveira (2012)

Mais adiante, em 1992, no Rio de Janeiro, ocorreu a Conferéncia das Nagdes Unidas
para 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) também conhecida como Eco-92. A
conferéncia teve como tema central “Meio ambiente e desenvolvimento”. Foi criada nesta
conferéncia a Agenda 21, principal documento resultante da conferéncia, onde estabelece o
compromisso de cada pais signatario, a refletir de forma global e local, sobre a forma pela
qual eles podem cooperar na busca de solucbes para os problemas de ordem socioambiental
(SILVA, 2008).

A Eco-92 é considerada um marco no que diz respeito a conscientizacdo ambiental.
Em 2002, ocorreu a chamada Rio +10, também conhecida como cupula global, que teve por
objetivo examinar e reavaliar as conclusdes da Eco-92, mas também serviu para que 0s paises
reafirmassem seus compromissos com a sustentabilidade. A Conferéncia das Nac¢des Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel, ou Rio +20, que aconteceu em 2012, no Rio de Janeiro,
traz problemas especificos para o debate: a estrutura institucional para o desenvolvimento
sustentavel e a economia verde no contexto do desenvolvimento sustentavel e da erradicacao
da pobreza (RELATORIO RIO +20, 2012)

Mediante todas as discursdes sobre desenvolvimento sustentavel um ponto importante
é que as acdes e planejamentos devem estar ligados as dimensdes da sustentabilidade, que sdo
a econdmica, a qual ha a preservacdo da lucratividade; a social que abrange a justica social e a
ambiental, que visa que o0s recursos naturais sejam utilizados sem prejudicar as proximas
geracOes (ELKINGTON, 2001). Para Dias (2011):

“Do ponto de vista econdmico, a sustentabilidade prevé que as empresas tém que ser
economicamente vidveis. Seu papel na sociedade deve ser cumprido levando em
consideracdo esse aspecto da rentabilidade, ou seja, dar retorno ao investimento
realizado pelo capital privado. Em termos sociais, a empresa deve satisfazer aos
requisitos de proporcionar as melhores condi¢des de trabalho aos seus empregados,
procurando contemplar a diversidade cultural existente na sociedade em que atua
além de propiciar oportunidades aos deficientes de modo geral. [...] Do ponto de
vista ambiental, deve a organizacdo pautar-se pela ecoeficiéncia dos seus processos
produtivos, adotar a producdo mais limpa, oferecer condicGes para o

desenvolvimento de uma cultura ambiental organizacional” (DIAS, p.45, 2011).
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Dimensao
Social

Dimensao
Econbmica

Dimensao
Ambiental

Figura 1 Dimensoes da Sustentabilidade
Fonte: Dias (2011)

A Figura 1 demostra como as dimensdes da sustentabilidade estdo interligadas umas as
outras, o grande desafio de administrar esse desenvolvimento sustentavel é conseguir manter
um equilibrio entre essas trés dimensdes, ndo permitindo que os interesses de uma prevalecam
acima de outra.

Como forma de certificar as empresas que apresentam atividades empresariais que
considerem as dimens@es ilustradas na Figura 1, surgiu a série 1SO 14000 que destina o
gerenciamento ambiental organizacional. As normas 1ISO 14000 sdo normas que estabelecem
ferramentas para a gestdo ambiental de uma organizacdo, que visa a padronizacdo de algumas
ferramentas, como auditoria ambiental e a anélise do ciclo de vida (DIAS, 2011). Segundo
Seiffert (2011, p. 7) a ISO 14000 “foi o resultado de um processo que vinha evoluindo ao
longo dos diversos foruns de discursdes sobre problemas ambientais, e que buscavam uma
maneira de levar solugdes ao ambiente produtivo™.

Assim, é importante destacar que, de acordo com Santos, Carneiro e Ramalho (2013)
uma das formas das empresas contribuirem e se posicionarem frente ao contexto da
sustentabilidade, pressup@e levar em consideracdo a varidvel ambiental em seus negécios por
meio da implantacdo de um sistema de gestdo ambiental, na qual sera apresentado na secéo a
sequir.

2.2 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

O conjunto de normas, conhecido como ISO 14000, abrange cinco areas: Sistemas de
Gestdao Ambiental, Auditoria Ambiental, Avaliacdo de Desempenho Ambiental, Avaliacdo do
Ciclo de Vida e Rotulagem Ambiental (CAMPQS, 2001, p. 56). Essas areas sdo organizadas

em dois grupos, como é mostrado na Figura 2 abaixo.



Nomnas de Avaliagio da
Organizagiio
Normmas ISO 14000 -
Gestio Ambiental
Normas de Avaliagio
ProdutesProcessos

Sistema de Gestio
Ambiental

Normas 14001 e 14004

Auditona Ambiental.
Morma 14010

Desemppenho
Ambiental.

Normas 14031

Rotulagem Ambiental.
Normas 14020.

Analise do Ciclo de
Vida.
MNomas 14040

Aspectos Ambientais nos
produtos

Figura 2; Séries de normas da ISO 14000

Fonte: Piacente (2005, p. 68)
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Dentre as areas de abrangéncias da 1SO 14000, tem-se o Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), a qual foi definido pela Norma Brasileira (NBR) ISO 14001, “como parte do sistema

de gestdo que compreende a estrutura organizacional, as responsabilidades, as praticas, 0s

procedimentos, 0s processos e recursos para aplicar, elaborar, revisar e manter a politica
ambiental da empresa” (PEIXE et al., 2011, p. 3). Para Silva (2008):

Este sistema trabalha de forma totalmente integrada com todos os seguimentos da

empresa para que o0s objetivos ambientais da organizacdo possam ser alcancados.

Para tanto 0 SGA necessita de diretrizes bem definidas a fim de delimitar objetivos a

serem alcancgados e as politicas ambientais a serem adotadas, através da coordenacéo

sistematica das atividades organizacionais, e fazendo um controle dessas atividades

através de uma avaliagdo de resultados, identificando e corrigindo falhas (SILVA,

2008).

Os Sistemas de Gestdo Ambiental se mostra importante na melhoria de processos

produtivos, quando é conseguido por meio de: [1] medidas de prevencdo a danos ambientais,

[2] economia de insumos, [3] reducgdo de desperdicios e [4] desenvolvimento de tecnologias

(SANTOS et.al, 2006). Apesar de suas vantagens, “torna-se importante considerar que o

processo de implantacdo de um SGA demanda custos e muitos esforcos de todos 0s

colaboradores, representando uma das principais dificuldades de implementacdo” (SANTOS,

2006, p.6).
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Para implementacdo de um SGA, segundo Pol (2003), deve-se seguir cinco passos, 0S
quais séo:

v Conscientizar: buscar conscientizar todos os colaboradores da importancia do SGA, essa
etapa € especialmente importante envolver a alta direcéo;

v' Comprometer: formular a politica ambiental, em forma de declaragdo, devera ser publica
e divulgada;

v" Organizar: fazer um diagndéstico ambiental inicial, as tecnologias e 0s processos sao
revisados, e também a adequacdo do organograma e das mudancas necessarias,
estabelecem-se objetivos ambientais, e redige-se 0 manual de gestdo ambiental e 0s
manuais de boas praticas;

v"Implementar o SGA: na implementacdo deve-se estabelecer os sistemas de controle de
operacdes, de gestdo e de registro;

v Verificar e revisar: 0 SGA contempla um programa de auditorias ambientais, de sistemas
de informacdo, comunicacdo, informes, marketing, etc., como formas que permitam a
verificacdo sistematica do correto funcionamento de acordo com o estabelecido na politica

ambiental da organizacéo

Alguns beneficios da implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, de acordo
com Cagnin (2000), é a melhoria na gestdo como um todo, padronizacdo dos procedimentos
de gestdo ambiental nas operagdes internas, reducao de desperdicio e economia de recursos,
aumento da consciéncia ambiental na cadeia de suprimentos e desenvolvimento de
procedimentos de producdo limpa. Assim, uma das formas para alterar os padrbes
insustentaveis de producdo € a implantacdo da ferramenta de gestdo ambiental a producéo
mais limpa (P+L) (SANTOS; CARNEIRO; RAMALHO, 2013), como é discutido na secdo

seguinte.

2.3 PRODUCAO MAIS LIMPA

No mercado atual as empresas precisam se manter em constantes mudancas para
atender de forma eficiente e eficaz a demanda de mercado. Nesse contexto, a gestdo da
producdo torna-se cada vez mais importante para que as organiza¢Ges consigam uma

vantagem competitiva frente as suas concorrentes. “A producdo € responsavel por
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disponibilizar ao mercado os produtos que a organizacdo oferece, sejam eles bens ou
servigos” (PENOF, 2013, p.2).

Qualquer operacdo produtiva produz algum tipo de produto, que podem ser bens ou
servicgos. Isso ocorre por meio da transformacdo de recursos/matérias primas em saidas ou
produtos acabados. Partindo desse principio, existem 0s recursos de entradas, que passam por
um processo de transformacdo e saem do processo como produto acabado. A figura 3 é uma

representacdo grafica desse processo.

(" . { Processo de ‘
s*Materiais transformagio
eInformacgdo e Bens
sConsumidores .
einstalagdes * Produgdo * Servigos

sMadquinas
*Pessoal ( I
- - ‘ Produtos acabados |

Recursos de entradas a
serem transformados Output
Inputs

Figura 3: Modelo genérico de transformacéao produtiva
Fonte: Adaptado SLACK, et.al. (2009).

Observando a Figura 3, pode-se verificar o processo de produtivo. Tais processos
geram impactos a0 meio ambiente, por isso, 0s responsaveis pelo desenvolvimento dos
processos que visam producdo de bens e servicos devem considerar também as questfes
ambientais (PENOF, 2013) em suas atividades.

“No modo de producéo atual — tanto primaria como industrial — existem pelo menos
duas caracteristicas comuns a ambos. Elas sdo o desperdicio de matérias-primas e de
energia, que ocorrem, geralmente, pela intensa geracéo de residuos e emissdo. Com
0 objetivo de reverter ou modificar esta situacdo, é que comecga a surgir o0 conceito
de producédo mais limpa (P+L)” (LEMOS, 1998, p.17).

Com a eficiéncia e reducdo dos riscos de producdo, as estratégias técnicas, ambientais
e econdmicas integrada ao processo, produto e servico sdo 0 ponto chave no aproveitamento
continuo de Producdo mais Limpa. O CNTL (2003) acredita que P+L consiste em uma
abordagem compreensiva e preventiva que diminuem o0s impactos da producdo com

criatividade.
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Existem algumas técnicas utilizadas pelas empresas para reduzir ou minimizar seus
impactos ambientais, dentre eles além do programa de Producéo mais Limpa existe o que sdo
conhecidos como tecnologias de fim de tubo. As tecnologias de fim de tudo consistem no
tratamento de residuos e todo tipo de contaminacdo gerada, sdo acdes que separa 0s residuos
para depois serem retirados (DIAS, 2011), 0 que “ndo reduz a contaminagdo, mas diminuem
sua toxicidade transferindo-a de um meio a outro” (DIAS, p.146, 2011). J& a producdo mais
limpa é uma acdo preventiva que objetiva reduzir os impactos ambientais ao longo do ciclo de
vida dos produtos.

A Producdo mais Limpa segue a seguinte hierarquia de prioridade: Prevencdo; redugéo
> reuso e reciclagem > Tratamento com recuperacdo de materiais e energias > tratamento e
disposicao final. A P+L consiste em a¢des que estdo voltadas para conservar 0 meio ambiente,
por meio da conservacdo das matérias-primas, energia e reducdo da poluicdo. Além disso o
programa de P+L requer também mudangas e inovagBes na gestdo da empresa, nos
colaboradores, em aspectos politicos e tecnoldgicos (SILVA, et. al 2014).

O Quadro 3 apresenta as principais diferencas entre os processos de Producdo mais

Limpa e os processos fim de tubo.

Técnicas de fim-de-tubo

Producéo mais Limpa

Pretende reacéo

Pretende acéo

Os residuos, efluentes e as emissoes sdo controlados

através de equipamentos de tratamento.

Prevencdo da geracdo de residuos, efluentes e
emissBes na fonte. Procurar evitar matérias-primas

potencialmente tdxicas.

A protecdo ambiental é um assunto para especialistas

competentes.

Protecdo ambiental é tarefa para todos.

Protecdo ambiental atua depois do desenvolvimento

dos processos e produtos.

A protecdo ambiental atua como uma parte integrante

do design do produto e da engenharia de processo.

Os problemas ambientais sdo resolvidos a partir de

um ponto de vista tecnologico.

Os problemas ambientais séo resolvidos em todos os

niveis e em todos 0s campos.

Né&o tem a preocupacdo com o uso eficiente de

matérias-primas, agua e energia.

Uso eficiente de matérias-primas, agua e energia.

Leva a custos adicionais.

Ajuda a reduzir custos.

Quando 2: Diferenca entre técnicas de fim-de-tubo e P+L
Fonte: CNTL (2003)

A Producdo mais Limpa foi introduzida pelo Programa das Nag6es Unidas para

0 Meio Ambiente, voltado a conservacgdo de recursos. Nesse periodo cada pais interessado em
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difundir uma P+L poderia abrir um Centro Nacional de Producdo mais Limpa (CNTL, 2003).
O intuito era melhorar o desempenho industrial e a0 mesmo tempo ajudar o0 meio ambiente. O
programa de P+L visa criar uma linha ténue entre os objetivos da producdo com os ambientais
e assim estimular a empresa como um todo a pensar em suas estratégias de producdo, sempre
visando a reducédo dos residuos e emissdes (RENSI; SCHEININI, 2006).

A figura 4 representa a hierarquia referente aos principios basicos do processo de

producdo mais limpa.



MModificaciono

processo

Produciomais
Limpa
Minimizacio de Reutilizagio de
residuose residuose
emissdes emissdes
MIVEL 1 MIVEL 2 WIVEL 3
Reciclagem J Reciclagem _I—l‘.}'.clo biogénicos
mterna externa

Modificagiono
produto

Housekeeping

Substituigio de
matérias-primas

Modificacio de

tecnologias

Figura 4: Estratégia da P+L
Fonte: CNTL (2003)
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Observando a Figura 4, aponta-se que o ponto principal das estratégias de producao
mais limpa deve ser a minimizagdo de residuos e emissdes, eliminando ou reduzindo a
poluicdo diretamente na fonte (Nivel 1), quando isso ndo for possivel as estratégias devem ser
pensadas visando o nivel 2 da producdo mais limpa, que promove a reutilizagdo desses
residuos dentro da propria empresa. Quando ndo forem possiveis o0s residuos devem ser
encaminhados para a reciclagem externa (CNTL, 2003).

A Producao mais Limpa tem algumas vantagens quando comparada a tecnologias fim-
de-tubo, que sdo: [1] reducdo da quantidade de materiais e energia utilizados, [2] exploracédo
do processo produtivo com a minimizacao de residuos e emissdes, [3] o processo produtivo é
visto como um todo, [4] caminho para um desenvolvimento sustentavel (CNTL, 2003).

Para as empresas que adotam o Programa de Producdo mais Limpa devem obedecer
alguns estagios, que sdo divididos desde o planejamento até a avaliacdo, monitoramento e
continuidade do programa (MEDEIROS et al., 2007). A figura 5 a seguir apresenta as etapas
de implementagéo da P+L.

Planejamento e Compromentime Identificacdo de Abrangéncia do Formacdo do eco
Organizagdo. nto gerencial barreiras programa time
Diagnostico

Diagnostico e pré
avaliagdo.

Avaliacdo

Estudo e viabilidade
técnica, econdmica
e ambiental;

Implementagio.

Fluxograma do
processo

Balango material
e indicadores

Avaliacdo
técnica,
econdmica e
ambiental

Plano de
implementagdo
e
monitoramento

ambiental e de
processo

Causas da
geracdo de
residuos

Selecionar
oportunidades
vidveis

Plano de
continuidade

Selecionar o foco
~/ da avaliagio

Identificar
oportunidades
de P+L

Figura 5: Etapas da implementacdo da P+L
Fonte: Adaptado de Magnago (2013, p.28)
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De acordo com a Figura 5 o primeiro estagio é o planejamento, que tém por finalidade
estabelecer e possibilitar o0 bom andamento ao programa da empresa, por meio do
compromisso da direcdo da empresa, da definicdo da equipe de implementacdo do programa e
realizacdo de sua sensibilizacdo, identificacdo de barreias e formulacao de objetivos e metas.
No estagio 2 busca-se 0 conhecimento do posicionamento atual da empresa em relagcdo ao
meio ambiente, serdo avaliados os requisitos legais, desenvolvimento de fluxograma e analise
dos inputs e outputs.

O proximo estagio € a avaliacdo, no qual serd levantado dado concreto e determinarao
quais sdo as opcdes de producdo mais limpa existente. Nesse estagio deve-se verificar todos
0S pontos no processo que geram residuos ou algum tipo de poluicdo. Atraves desse
levantamento serdo avaliadas as oportunidades de aplicacdo da Producdo mais Limpa. Quarto
estagio objetiva avaliar as oportunidades identificadas no estagio anterior e selecionar as mais
viaveis, de acordo com as estruturas fisicas, com o cenario econémico atual da empresa e
também de acordo com uma avaliagdo ambiental da regido.

No quinto estagio o objetivo é por em pratica as opcdes selecionadas no estagio
quatro. Por ultimo, é o estagio de monitoramento e melhorias continuas, onde seréa realizada a
avaliacdo do desempenho do programa de produgdo mais limpa através da comparacdo das
observagdes realizadas com o planejado.

A Producdo mais Limpa, segundo Pimenta e Gouvinha (2007), detém custos de
controle de poluicdo e tratamento fim de tubo que gera uma responsabilidade financeira a
mais, em resposta, a empresa adota uma abordagem preventiva, enfocando o potencial de
ganhos do processo produtivo, por meio de uma analise de desperdicios. Dessa forma a
producéo ganha uma otimizagéo e melhorias nos seus processos.

As empresas que aderem ao programa de Producgdo mais Limpa tem como beneficios a
melhoria da competitividade, através da reducdo uso de materiais e energias, a reducdo de
encargos ambientais e melhoria do produto e das condigdes de trabalho para os funcionarios
(MAGNAGO, 2013). Apesar das vantagens e beneficios da P+L, existem algumas barreiras a

implementacdo desse programa nas empresas. No quadro a seguir sdo apresentados essas

barreiras.
BARREIRAS SUB-CATEGORIAS
¢ Indiferenca: Falta de percepcdo do potencial papel positivo da empresa na
solucéo dos problemas ambientais;
Conceituais ¢ Interpretacdo limitada ou incorreta do conceito de P+L
e Resisténcia a mudanca;
o Falta de liderancga interna para as questdes ambientais;
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o Percepcao pelos gerentes do esforgo e risco relacionados a implementacéo de
um programa de P+L;

e Abrangéncia limitada das a¢cGes ambientais dentro da empresa;

e Estrutura organizacional inadequada e sistema de informacdo incompleto;

Organizacionais e Experiéncia limitada com o envolvimento dos empregados em projetos da
empresa;
e Auséncia de uma base operacional sélida;
Técnicas e Complexidade da P+L;

e Acesso limitado a informacdo técnica mais adequada a empresa bem como
desconhecimento da capacidade de assimilacdo destas técnicas pela empresa;

e Investimento em P+L ndo sdo rentdveis quando comparados a outras
Econdmicas alternativas de investimento;

e Desconhecimento do montante real dos custos ambientais da empresa;

o Alocago incorreta dos custos ambientais aos setores onde séo gerados;

¢ Alto custo do capital externo para investimento em tecnologias;

o Falta de linhas de financiamento e mecanismos especificos de incentivos para

Financeiras investimento em P+L;

e Percepcdo incorreta de que investimento em P+L representem um risco
financeiro alto devido a natureza inovadora destes projetos;

e Foco insuficiente em P+L nas estratégias ambientais, tecnoldgicas, comercial e
de desenvolvimento industrial;

Politicas e Desenvolvimento insuficiente da estrutura de politica ambiental, incluindo a

falta de aplicacdo das politicas existentes.

Quadro 3: Barreiras potenciais & implementagéo da P+L
Fonte: CNTL (2003)

As barreiras apresentadas no Quadro 4 podem ser divididas em externas e internas. As
externas estdo relacionadas a politica que abrange principalmente a falta de incentivos
econdmicos as praticas sustentaveis e a falta de puni¢cdes. Em relacdo ao mercado a falta de
demanda por ecoeficiéncia. E em relacdo as econémicas a principal dificuldade é o alto custo
inicial e a falta de financiamento. As barreiras internas abrangem as técnicas, pela limitacéo
da capacitacdo especializada e infraestrutura adequada. E as gerenciais a preocupacdo com a
competitividade e resisténcia dos gestores sdo alguns exemplos (MAGNAGO, 2013).

Diante da revisao bibliografica realizada nota-se que a sustentabilidade ¢ um conceito
importante dentro do contexto mundial. Tanto empresas como individuos estdo a cada dia
mais absorvendo a sustentabilidade no seu dia a dia. Devido a esse avanco, no decorrer do
tempo a sustentabilidade sofreu mudangas e uma evolugdo de seu conceito. O Sistema de
Gestdo Ambiental surge para organizar e padronizar a sustentabilidade dentro do mundo
organizacional. O SGA é politicas que cuidam da gestdo ambiental, de rotulagem, auditorias e
desempenhos ambientais, iSSO permite que as empresas sigam uma norma que preserva o
meio ambiente e garante a qualidade dos servi¢os e produtos. O Programa de P+L séo
estratégias que se baseiam na sustentabilidade e no SGA. O principio basico da P+L é a nédo
geracdo e reducdo dos residuos e emissdes, dessa forma o SGA é utilizado como guia para

elaboracdo das acdes a serem seguidas.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Nesse capitulo sera apresentada a classificacdo da pesquisa, a abordagem da pesquisa, 0s

instrumentos de coleta de dados, e como os dados coletados foram analisados.

3.1 Classificagdo da pesquisa

Esta pesquisa ¢ baseada no conhecimento cientifico, o qual “é real porque lida com as
ocorréncias ou fatos, que constitui um conhecimento contingente, pois suas proposi¢fes ou
hipoteses tém sua veracidade ou falsidade conhecida através da experiéncia e ndo pela razéo”
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p.80). Foi realizado um estudo empirico, cujo campo

pesquisado foi a empresa Sanhacu.

3.2 Abordagem da pesquisa

Esta pesquisa pode ser classificada como um estudo exploratério-descritivo e estudo
de caso. Pesquisa exploratdrio-descritiva pelo fato de que, segundo Gil (2002), a pesquisa
exploratdria proporciona uma maior familiaridade com o problema a ser estudado, tonando
mais explicito. Tem como objetivo aprimorar ideias ou descoberta de intui¢cbes. Segundo
Cooper (2003, p. 131), “através da exploragdo, os pesquisadores desenvolvem conceitos de
forma mais clara, estabelecem prioridades, desenvolvem defini¢cGes operacionais e melhoram
0 planejamento final da pesquisa.” Ja a descritiva “expde caracteristicas de determinada
populacdo ou de determinado fenémeno. Pode também estabelecer correlagéo entre varidveis
e definir sua natureza” (VERGARA, 1998, p. 45).

No tocante aos meios de investigacdo da pesquisa, foi realizado um estudo de caso,
que “é o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como uma pessoa, uma
familia, um produto, uma empresa, um érgdo publico, uma comunidade ou mesmo um pais.
Tem carater de profundidade ¢ detalhamento” (VERGARA, p.47, 1998). O estudo de caso
consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou pouco objetos, de maneira que permita seu
amplo detalhado conhecimento (GIL, p.54, 2002). O objeto de estudo dessa pesquisa foi 0
processo produtivo da cachacgaria Sanhagu, sendo assim, a pesquisa ndo apresenta populagéo e

amostra.
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3.3 Instrumento da coleta de dados

Para a coleta de dados desta pesquisa utilizou-se a entrevista semiestruturada, que
consiste em “um procedimento no qual vocé faz perguntas a alguém que, oralmente, lhe
responde” (VERGARA, p.53, 1998). A entrevista realizada com um dos proprietarios da
empresa foi do tipo informal, em que o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada
situacdo em qualquer direcdo que considere adequada (LAKATOS; MARCONI, p.197,
2003). Tal entrevista foi realizada por meio de um formulario de questBes elaboradas com
base no referencial teorico.

Além da entrevista, outro instrumento de coleta de dados utilizado foi a observacéo
ndo-participativa, onde o pesquisador mantém contato com o grupo estudado, mas de forma
gue ndo se integre a ela (LAKATOS; MARCONI, 2003). As observacdes foram realizadas
durante uma visita técnica do GEPOS (Grupo de Estudo e Pesquisa em Operacles e
Sustentabilidade), no dia 22 de maio de 2015, a empresa e registradas no diario da
pesquisadora e por meio de gravacao, além disso foram feitas algumas fotografias. Ressalta-se

que alguns dados foram coletados no site da empresa.

3.5 Analises dos dados

Para analise dos dados desta pesquisa foi utilizado o método de analise de contetdo,
que “permite a descrigdo sistematica, objetiva e quantitativa do contetdo da comunicagao”
(LAKATOS; MARCONI, p. 223, 2003). Assim a analise de conteldo pode ser caracterizada
como um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes e indicadores de conhecimento,
tendo o enfoque tanto em pesquisas quantitativa, como qualitativas (SILVA; GOBBI;
SIMAO, 2004).

A andlise foi realizada através da gravacdo da entrevista, que teve duracdo de
aproximadamente 1 hora e 20 minutos. Essa entrevista foi transferida para o papel, totalizando
no final, quatro folhas de material. Esses dados junto com as anotacdes feitas no diario e o

material visual resultaram na apresentacédo e analise dos dados, descrito no proximo capitulo.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo é feita a caracteriza¢do do I6cus da pesquisa, assim como a apresentacéo e
andlise dos resultados alcangados, com a finalidade de alcancar os objetivos propostos neste

estudo.

4.1 L6cus da Pesquisa: Sanhacu

A Sanhacu é uma empresa produtora de cachaca organica que vém produzindo esse
tipo de produto a cerca de oito anos. A empresa fica localizada no municipio de Cha
Grande/PE, distante cerca de 90 km de Recife. Segundo informacfes da proprietéaria, a
cachaca Sanhacu é produzida na propriedade da familia Barreto Silva que tem cerca de 2,5 ha,
e vive nesta desde 1993. Seus produtos se diferenciam das demais do mesmo ramo, pelo fato
de ser um produto totalmente organico.

A familia desde que tomou posse das terras trabalha com agricultura organica. Seus
primeiros produtos eram a producdo de frutas e verduras organicas, que eram vendidos em
feiras da regido. Com o tempo a familia resolveu apostar em outros tipos de produto, até que
perceberam que o mercado de cachaca estava em ascensdo. Ao longo dos anos a empresa (ver
Imagem 1) investe em sistema de manejo agroflorestal que atualmente encontra-se bastante

desenvolvido.

hagu‘.
achacga

em-VindOS a San
ExpoC
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Imagem 1: Fachada de boas-vindas da Sanhagu
Fonte: Coleta de dados (2015)
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Localizada na Zona da Mata do estado de Pernambuco, a Sanhagu tem o plantio
agroflorestal que busca produzir alimentos no ambiente de floresta nativa. Em parceria com a
Sociedade Nordestina de Ecologia, e com a Carbono Florestal, a empresa anualmente produz
planta e acompanha o crescimento de centenas de mudas frutiferas e nativas da Mata
Atlantica.

A Sanhagu busca uma harmonia com a natureza e 0 minimo impacto ambiental, tem a
preocupacdo com os residuos gerados, 0s quais sdo reaproveitados quase totalmente no
préprio processo produtivo, além de utilizar energias de fonte renovaveis, como a solar e a
edlica. A empresa possui 0 selo de produto orgénico (ver Figura 6) certificado pelo Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Organica, oriundo do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento. O selo da Sanhacu de produtos organicos é avaliado por meio de
auditoria. Além dessa certificacdo, a Sanhacu possui o selo IBD orgéanico. O IBD é a maior
certificadora da América Latina e Unica certificadora brasileira de produtos orgénicos com

credenciamento no mercado internacional, tornando seu certificado aceito globalmente.

CERTIFICAGAO

SISTEMA
PARTICIPATIVO POR AUDITORIA

Figura 6: Selo de produto Organico
Fonte: Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

Tal selo dar uma maior credibilidade a empresa estudada, uma vez que ter este selo
assegura que a Sanhagu funciona dentro dos padrdes estabelecidos e da garantia por escrito de
que uma produgdo ou um processo foi metodicamente avaliado e estd em conformidade com a
regulamentacéo oficial (DONAIRE, 2009).

A Sanhagu produz cachaga artezanais, além de outros produtos derivado da cana de
acucar e da cachaga, como rapadura, gelatina de cachaca, licores, doces de maméo, jaca e
banana, com o intuito de regatar a cultura de consumo de doces artesanais, produz também
mel de engenho, acUcar mascavo. Esses produtos, com excecdo das cachagas, s&o
comercializados exclusivamente na loja de fabrica, localizada na propriedade da familia.

A Sanhacu produz trés tipos de cachagas, o0 que as diferem sdo o tipo de toneis de

envelhecimento. A cachaga freijé € uma cachaca leve, com pouco gosto e sabor, ideal para
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acompanhar pratos de entrada, como queijo, saladas e peixes. A cachaca de Carvalho tem um
sabor amadeirado ideal para pratos condimentados e suculentos. A cachaga Uburana tem um

sabor adocicado e especiadas de canela, ideal para acompanhar doces.

ARMAZENADA EM TONEIS DI Fe

40%Vv/v

' SANHACY SHﬂHHCU

www.sanhacu.comb byl sanhuu -\'
www.sanhacu.combr ODUTO DA A

ORGANICO
0
ORGANIC 350 ml

350 m!

Imagem 2: Cachagas Sanhagu
Fonte: SANHAGCU (2014)

A cachaca Uburana possui trés prémios, medalha de ouro na expocachaca (maior feira
de cachaca do Brasil), de Sdo Paulo, em 2013. Medalha de prata no concurso mundial de
cachaca de Bruxelas, na Bélgica 2014. Medalha de prata no concurso mundial de S&o

Francisco na California, em marco de 2015.

4.2 Processo Produtivo da cachaga Sanhagu

A matéria prima utilizada na fabricacdo da cachaca Sanhagu é a cana de acgucar que €
produzida em canavial proprio. A cana apos ser retirada € moida em até 24 horas. A producao
da Sanhacu depende do periodo de safra da cana, pois em periodos chuvosos a cana de agucar
fica mais aguada reduzindo a qualidade do produto final. Apds ser moida o bagaco da cana
(ver Imagem 2) é armazenado em uma area para ser utilizado posteriormente como combustéo
e o caldo segue para a sala de diluicdo. Na sala de dilui¢do seréa feito teste para medir o teor de
acucar no caldo de cana, esse mesmo teste deve ser feito no canavial. Esse caldo deve ter no
minimo 12% de teor de agucar, se der acima basta colocar 4gua para reduzir para 12%.
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Imagem 3: Processo de moagem da cana de agUcar
Fonte: Site da empresa Sanhagu

Depois de atingir o teor de acUcar, o caldo de cana segue para a sala de fermentacéo.
Essa sala possui quatro dornas de inox (ver Imagem 3) que servem para fermentar o caldo
com leveduras (fermento) naturais, desenvolvidos a partir da propria cana de aglcar. Essa
levedura séo jogados dentro das dornas juntamente com o caldo de cana, dessa forma o caldo
sera fermentado. Para que esse fermento trabalhe da melhor forma, a sala de fermentagéo é
mantida com masica classica e instrumental 24 horas por dia, “pois estudos comprovam que
com musica cléssica seres vivos trabalham melhor, além disso os funcionérios trabalham para
deixar essa sala sempre limpa, pouco arejada para propiciar um ambienta agradavel para o
fermento” (Entrevistada). Quando o fermento ndo puder mais ser utilizado ele é direcionado

para 0 composto organico.

| i e

Imagem 4: Dornas de fermentacéo

Fonte: Site da Sanhagu
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No inicio do processo de fermentacdo o caldo de cana deve possuir 12% de teor de
acucar e 0% de teor alcodlico e no final desse processo o caldo dever possuir 0% de teor de
acucar e 10% de teor alcodlico, perdendo 2% de alcoolico devido a evaporacdo durante o
processo, que dura cerca de 24 horas. Nesse momento o caldo de cana passa a ser chamado de
mosto, que nada mais é que o caldo fermentado.

O mosto é direcionado para os alambiques, que € um destilador que separa os liquidos
através do ponto de ebulicdo de cada substancia. Para esse processo a energia térmica usada
vem da caldeira, que injeta vapor no alambique, que comeca a esquentar. Quando atingir certa
temperatura (no caso do alcool é 70°) o alcool comeca a evaporar. Deve-se ter cuidado para
ndo deixar que a temperatura atinja 100° para que a &gua ndo evapore. O alcool agora esta em
forma de vapor, é necessario transformar esse vapor em liquido novamente. Para isso basta
condensar esse vapor. Todo o processo descrito, conforme dados coletados durante da

entrevista, acontece na sala de destilagdo, como mostra a Imagem 4 abaixo.
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Imagem 5: Sala de destilacio
Fonte: Coleta de dados (2015)

Dentro do alambique existe um cano em forma de serpente, chamada de serpentina. O
vapor de alcool passa por esse cano, do lado de fora existe d&gua na temperatura ambiente,
quando vapor sai do cano existe um choque térmico, fazendo com que o vapor volte para o
estado liquido. O liquido nesse momento do processo ja é cachaca. A cachaga passa ainda
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para outro recipiente por meio de uma serpentina, onde sera separado a cachaca boa da
cachaca ruim.

O processo de destilacdo € separado em trés partes: cabeca, coracdo e cauda. A
composicdo de cada parte estd relacionada com a temperatura de ebulicdo dos compostos
presentes no mosto, sendo o coragdo a melhor parte. A cabeca, compde os 10% iniciais da
destilacdo, € rica em aldeidos (substancia que provoca ressaca), metanol (causa cegueira a
longo prazo) e acidos. A cachaca de cabeca é proibida a comercializacdo. O coracdo €
composto por cerca de 80% da destilacdo, sendo a melhor parte e os 10% restantes € referente
a cauda. O liquido referente a cabeca e a cauda sdo colocados em um outro alambique que
recebe energia térmica em forma de vapor novamente, o alcool que sai desse alambique tem
em média 98% a 99% de teor alcodlico, € um alcool que ndo serve para consumir, porém
serve para abastecer automoveis, ou seja, parte do produto que ndo € comercializado pela
empresa, € utilizado no abastecimento dos veiculos da Sanhagu, “aqui nada se perde, tudo se
transforma, cerca de 1000 litros de alcool combustivel sdo gerados por ano e tudo vai para
meu carro” (Entrevistada). O vinhoto que resta é depositado no composto organico e a agua
dos alambiques é depositada em dois tanques da empresa para ser reaproveita. A Imagem 5

sd0 os reservatorios que a Sanhagu utiliza.

Imagem 6: Reservatorios de agua
Fonte: Coleta de dados (2015)

A 4gua depositada nos reservatorios € resfriada com o tempo e depois volta a ser
utilizada nos alambiques, se ndo ocorresse dessa forma, para cada litro de cachaca produzido
seria necessario aproximadamente 10 litros de agua para resfriar. Percebe-se, portanto, que a

empresa preocupa-se em ndo gerar residuos e reaproveitar a0 maximo os insumos utilizados
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em sua producdo. Com a escassez de agua atual, este reaproveitamento da &gua resultado do
processo produtivo é uma acdo importante e que demostra a preocupacdo ambiental dos
gestores da empresa estudada.

A ultima etapa do processo € o envelhecimento. Esta etapa define o tipo de cachaca, a
partir da madeira que serd armazenada por cerca de dois anos. A Sanhagu tem toneis de
madeira freijo, umburana e carvalho para envelhecer (Imagem 6). Cada tipo de madeira tem
uma finalidade diferente. Os toneis de madeira Freijé, madeira tipica da Amazonia, transfere
pouco gosto, cor e cheiro para a cachaca deixando-a leve. Os toneis de madeira de Carvalho,
madeira importada, transfere para a cachaca um sabor amadeirado lembrando o whisky ou o
Bourbon. Ja os de Uburana, madeira de varias regides do Brasil, transfere para a cachagca um
sabor mais adocicado. A Sanhacu Uburana € assinada pelo o especialista de cachaca Jairo

Martins e sua harmonizacao assinada por Gilberto Freyre Neto.

Imagem 7: Toneis de envelhecimento da cachaca Sanhagu
Fonte: Coleta de dados (2015)

Quando atingido os dois anos de envelhecimento, caso essa cachaca ainda ndo tenha
sido vendida ¢ transferida para toneis de inox, que guarda a cachaca mais ndo a envelhece.
Quando pronta, € retirado duas garrafas de cachaca e enviado para o Instituto de Tecnologia
de Pernambuco (ITEP), laboratério que desenvolve uma andlise detalhada de todas as
substancias presentes na cachaca. Se os limites estiverem de acordo com os padres do
Ministério da Agricultura, essa cachaca ja pode ser comercializada. O engarrafamento € feito
todo manual, em uma sala que possui canos finos que puxam a cachaca para as garrafas. O
processo de rotulagem também é todo feito manualmente.
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O processo de transformacéo de matéria prima em produtos da Sanhagu descrito acima

é resumido na Figura 7 abaixo.

*Processo de
fermentacdo

*Processo de destilacdo

*Processo de
envelhecimento

eCana de acucar eCachaca Sanhacu

Figura 7: Resumo do processo de transformacéo para fabricacdo da cachaca Sanhagu
Fonte: Fonte: Adaptado SLACK, et al. (2009).

Como se pOde observar, a Sanhagu utiliza algumas praticas que minimizacdo 0s
possiveis impactos ambientais resultantes do seu processo produtivo, tais praticas dizem
respeito a acdes de Producdo mais Limpa (P+L), esta tida como um conjunto de préticas que
visam diminuir o impacto da producdo industrial moderna sobre o meio ambiente (SILVA,
MACIEL; FREITAS, 2013). A avaliacdo do processo produtivo da Sanhacu a luz da P+L sera

discutida na segéo a seguir.

4.2.1 Producéao mais limpa na Sanhacgu

Uma das praticas de grande importancia para o desenvolvimento ambiental é a
destinagdo correta dos residuos gerados pelas empresas. Residuo pode ser caracterizado como
“tudo aquilo que ndo é aproveitado nas atividades humanas, podendo ser de origem industrial,
comercial ou residencial” (SILVA; MARCIEL; FREITAS, 2013, p.11).

O gerenciamento de residuos gerados dentro do conceito de Producdo mais Limpa
deve seguir uma hierarquia de preferéncia, com o intuito de verificar a origem dos residuos e
assim analisar formas de diminuir o problema na fonte. Quando isso ndo for possivel deve ser

estudado formas de reutilizar ou descartar esses residuos sem prejudicar o meio ambiente.
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A seguir é apresentado um quadro com as medidas de produgdo mais limpa utilizadas
pela empresa Sanhacu, e também o fluxograma de niveis de P+L da Sanhacu.

Residuos Origem Medidas de P+L
1.Utilizado como combustéo na
Bagaco da cana Processo de Moagem da cana caldeira.
2.Depositado  no  composto
organico.
Vinhoto Residuo da destilacdo do mosto | 1. Depositado no  composto
organico.
Agua dos alambiques Resfriamento da cachaga nos 1.Despejado  em  recipientes
alambiques. para esfriar e
posteriormente ser
reutilizada.

Quadro 4: Medidas de P+L da Sanhagu.
Fonte: Elaborado com base em Silva; Marciel e Freitas (2013)

Tomando como base o quadro acima e as estratégia de Producdo mais Limpa de
acordo com a CNTL (2006) apresentado no capitulo 2, pode-se destacar algumas aplicacbes
na Sanhacu. Com base nos dados coletados e observacdes na empresa foi possivel perceber
gue a Sanhacu apresenta a P+L aplicadas aos niveis 1 e 2 do fluxograma. O nivel trés tem
como base a reutilizacdo de residuos e emissGes externo a empresa, 0 que ndo ocorre na
Sanhacu. A empresa consegue reutilizar todos os seus residuos internamente. No nivel 1 as

técnicas de P+L utilizadas sdo:

v' Técnicas de Housekeeping (5S): A protecdo do meio ambiente é a principal preocupacédo
da empresa. A Sanhagu possui um sistema produtivo que respeita as leis ambientais, fazendo
com que empregados e consumidores repensem nessa questdo. A empresa estudada possui um
ambiente de trabalho limpo e confortavel, tanto para quem trabalha como para algumas
substancias, por exemplo, o fermento (que € um ser vivo) trabalha ao som de musica classica
e instrumental 24 horas por dia, isso mostra o cuidado que a empresa tem com a qualidade do
ambiente de trabalho. Os empregados tem uma excelente comunicagdo com os gestores, tendo
em vista que é uma empresa de pequeno porte, com apenas quatro funcionarios, esse pequeno
quadro de colaboradores permite que todos estejam envolvidos e participem das atividades da
empresa. O ambiente limpo, com produtos limpos permite que a Sanhagu tenha uma boa
imagem diante a sociedade. O quadro a seguir apresenta um resumo das a¢6es 5S relacionadas

com a P+L aplicadas a Sanhacu:
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5S — Principios

5S — AcOes

P+L — Principios

P+L — Acles

Identificacdo dos  recursos

Identificacéo das fontes

geradoras de residuos e de

Senso de necessarios e disposicdo de Economia de desperdicio de recursos;
Utilizacdo recursos desnecessarios; energia e materiais. | Reaproveitamento de todo
Reaproveitamento de recursos residuos gerado da producéo,
descartados. como bagaco da cana, agua,

energia.

Reorganizar processos visando a
reducdo da geragdo de residuos,
a empresa utiliza apenas o
Alocacdo  adequada  dos | Adocdo de processos | necessario para sua produgao,
Senso de recursos visando o melhor e tecnologias de economia de matérias primas e
Ordenacéo aproveitamento, produtividade producéo mais reducdo do consumo de energia,
e qualidade. limpa. sua matéria prima plantada em
canavial préprio, tendo total
controle e na sua produgdo é
utilizado energia térmica da

caldeira, edlica e solar.
Criar meios de reduzir a
Evitar que a sujeira seja geracdo de residuos ou se nao
gerada ou se espalhe. for possivel que eles ndo se
Senso de Limpeza | Lugar limpo é 0 que menos se Reducéo ou espalhem para possibilitar a

suja.

eliminacéo de

residuos.

reutilizacdo ou reciclagem. Na
sanhagu existe um composto
organico, que é utilizado para
depositar os residuos que seréo

reutilizados posteriormente.

Senso de Saude

Prevenir acidentes e riscos a
salde.
Adotar acBes que estimulem
bons héabitos de salde fisica e
mental.

Preservar a saude
de funcionarios e do

meio ambiente.

Adotar medidas de seguranca
para evitar acidentes, doencas
ocupacionais ou a contaminagéo
do meio ambiente. No canavial
ndo é utilizado nenhum tipo de
agrotoxicos e os funcionarios
utilizam equipamento seguros e
matérias de protecdo

individuais.
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Re-projetar processos visando
reduzir a geragdo de residuos, o
Manter e melhorar os 4S. consumo de materiais, energia.
Respeitar procedimentos e | Melhorar processos | Re-projetar  produtos  para
processos visando manter os | e produtosvisando | aumentar a vida Gtil e
Senso de ganhos dos 5S. reducdo de residuos | possibilidade de reciclagem ou
Disciplina e 0 melhor reaproveitamento. A empresa
aproveitamento dos | desde o inicio tem a

recursos. preocupacdo com 0 meio
ambiente. O processo produtivo
foi planejado de forma que
minimizasse 0S impactos
ambientais.

Quadro 5: 5S da sustentabilidade aplicado a Sanhagu
Fonte: Elaborado com base em Magnago (2013)

v" Tecnologias: A empresa Sanhacu utiliza tecnologias que preservam o meio ambiente. No
canavial ndo € utilizado nenhum tipo de agrotoxicos na cana-de-aclcar e 0 seu corte é todo
feito manual. A empresa também visa a reducdo de energia elétrica. Com uso de energia
edlica por meio de um cata-vento a empresa consegue bombear dgua dos reservatorios para 0s
alambiques. E para o consumo de energia doméstica € utilizada a energia solar captada por
meio de dois painéis solares. Os alambiques recebem energia térmica em forma de vapor
oriundo da caldeira, que é abastecido pelo bagaco da cana-de-acUcar.

v' Matéria-prima: A matéria-prima usada para fabricacdo da cachaca sanhacu é a cana-de-
aclcar, que é plantada e colhida sem nenhum tipo de agrotoxicos ou substancias industriais. E
um produto resultante de uma matéria prima totalmente limpa e organico, por isso que a
empresa ganhou o selo de produto organico do Ministério da Agricultura (ver Figura 6).

No nivel 2 do fluxograma encontra-se a reciclagem interna. Como ja citado no
trabalho a empresa Sanhagu reaproveita quase todos os residuos produzidos. O bagago da
cana que ndo é utilizado na caldeira é depositado no composto organico, assim como o
vinhoto, que é o residuo gerado na destilacdo da cachaca. A &gua utilizada também é
reutilizada como ja foi explicado no processo produtivo, 0 que indica o uso racional da dgua
no processo produtivo da cachaca Sanhacu. Os toneis de madeira ainda ndo foram trocados,
mas servira como decoragdo na propriedade da familia.

Além dessas medidas a empresa Sanhacu possui créditos de carbono. O mecanismo de

Reducdo Certificada de Emissdes do Desmatamento e Degradacdo prevé a concessao de
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créditos de carbono aos proprietérios rurais que evitam o desmatamento. A proposta desse
crédito de carbono € que a reducdo da emissdo de gases do efeito estufa e o desmatamento
poderdo ser compensados financeiramente por meio de negociacgdes de crédito no mercado de

carbono. A seguir sdo apontadas algumas préaticas sustentaveis que a Sanhacu realiza.

4.3 Praticas sustentaveis realizadas pela Sanhagu

A Sanhacu é um empresa que Vvive no seu dia a dia a sustentabilidade aplicada de fato
na producdo de seus produtos. A decisdo de ser uma empresa sustentavel sempre esteve
presente na familia Barreto Silva, quando inicialmente, os pais de Oto e Elk (atuais donos da
empresa) foram um dos primeiros a investir em feiras de organicos no estado.

Na propriedade da familia Barreto Silva existe uma horta organica (Imagem 7), que
antes da cachaga, era o produto comercializado pela familia em bancos de feiras da regido.
Atualmente essa horta orgéanica serve para consumo préprio da familia, e alguns poucos
produtos ainda sdo comercializados na loja da fabrica, como pimenta rosa, alguns doces de

frutas e até mesmo a prépria fruta.

Imagem 8: Horta Orgénica
Fonte: Site da empresa Sanhacu (2015)

A fabrica da Sanhagu se encontra na Zona da Mata de Pernambuco, onde a Mata
Atlantica predomina na regido. O agroflorestamento (Imagem 8) busca produzir alimentos no
ambiente de floresta nativa. O reflorestamento na propriedade da familia é resultado de 15
anos de trabalho, apds esse reflorestamento a fauna voltou a viver na regido, podendo
encontrar uma variedade de animais na regido, além do passaro Sanhacu, que voltou a viver

na regido e deu nome a empresa.
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Imagem 9: Placa de aviso sobre Agrofloresta

Fonte: Coleta de dados (2015)

Conforme dados da entrevista, a Sanhagu € uma empresa que tem seus produtos 100%
organicos, isso significa que seus produtos e matérias primas ndo possui nenhum tipo de
agrotoxicos e que respeitam o meio ambiente e a preservacdo dos recursos.

A familia disponibilizou um espaco na sua propriedade para produzir 0 composto
organico, o qual é feito a partir do bagaco da cana que ndo é utilizado na caldeira, o vinhoto
resultante da destilacdo e as cinzas da caldeira, que juntos tais residuos formam um excelente

adubo para o canavial e a horta organica da empresa, ou seja, possiveis residuos que podiam
impactar o meio ambiente sdo reaproveitados pela Sanhagu.

Imagem 10: Composto Orgéanico da Sanhagu
Fonte: Site da empresa Sanhacu
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A empresa Sanhagu também utiliza energias renovaveis na sua producdo. A energia
edlica, proveniente dos ventos forte da regido, é utilizado para bombear agua resfriada para os
alambiques. A empresa possui dois painéis de energia solar que serve para 0 uso doméstico
dos familiares. E 0 bagaco da cana de acglUcar tambem serve de energia para alimentar a

caldeira. O Quadro 5 a seguir € um resumo das principais praticas sustentaveis da empresa

Sanhagu.
PRATICAS SUSTENTAVEIS DESCRICAO

Agroflorestamento Plantio agroflorestal que busca produzir alimentos no
ambiente de floresta nativa.

Reutilizagdo da agua Agua utilizada no resfriamento da cachaca €
reutilizada.

Composto Organico Local de dep6sito dos residuos gerados no processo
produtivo.

Energia Utilizacdo de energias de fontes renovaveis.

Quadro 6: Préticas sustentaveis realizadas pela Sanhagu
Fonte: Elaboragdo propria (2015)

Assim, entende-se que a cachacaria Sanhagu aplica os conceitos de SGA apresentados
no capitulo 2 dessa pesquisa. O Sistema de Gestdo Ambiental é alcangado por meio da
reducdo de desperdicio, economia de insumos, prevencdo de danos ambientais e
desenvolvimento tecnoldgico, tais acdes sdo realizadas pela empresa estudada, exceto
desenvolvimento tecnoldgico.

A cachacaria Sanhacu detém controle total de sua producdo e matéria-prima, isso
garante que seus produtos tenham um controle de qualidade eficiente. A Sanhacu desde a
plantacdo da cana-de-agUcar visa a protecdo do meio ambiente. Seu processo produtivo foi
planejado para ndo gerar residuos ou emissdes e quando geram, tem o reaproveitamento total
dos mesmos.

O programa de Producdo mais Limpa se apresenta eficiente na organizacdo, que
possui estratégias continuas claras e bem definidas, além de possuir uma geréncia capaz de
absorver os conceitos necessarios de sustentabilidade e aplica-los de forma prética e objetiva

na organizacao.
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS
_____________________________________________________________________________________________________________________________________|
Neste ultimo capitulo serdo apresentadas as consideracdes finais advindas dos resultados

obtidos, bem como sugestfes para futuras pesquisas.

5.1 Consideracdes finais

O estudo realizado tinha como objetivo principal responder a seguinte pergunta: Como
a empresa Sanhacu aplica a Producdo mais Limpa no processo produtivo da sua cachaga?, ou
seja, analisar de forma prética o processo produtivo da empresa e verificar quais estratégias de
P+L sdo adotadas na empresa e como ela lida com a sustentabilidade.

No término do trabalho pode-se constatar que a sustentabilidade esta internalizada na
familia Barreto e Silva mesmo antes do surgimento da Sanhagu. A pesquisa revela que a
cachacaria Sanhacu é um exemplo de empresa voltada para o desenvolvimento sustentavel e
as politicas ambientais. Com a preservacdo do meio ambiente a empresa Sanhacu possibilita
que a fauna e flora volte a viver na regido. Isso beneficia ndo apenas o meio ambiente. Como
foi explicado no trabalho o desenvolvimento sustentavel abrange trés pilares, econémico,
social e politico. Com esse trabalho de reflorestamento e com a qualidade da producéo a
empresa abre suas portas para visitacdo, colaborando também para o turismo da regiao.

Outro ponto importante que deve ser destacado é que a empresa detém todo poder de
producdo sem depender de fornecedores. Isso ocorre porque a matéria prima utilizada, a cana
de acucar, é plantada em propriedade privada da familia. Isso permite que a cachacaria
Sanhagu possua total controle de qualidade dos produtos fornecidos.

Diante da pergunta inicial, que deu base para essa pesquisa, pode-se dizer o estudo foi
eficiente na descri¢do do processo produtivo, destacando os principais pontos com relacéo aos
principios da sustentabilidade.

Em relagdo & adogdo do programa de Producdo mais Limpa, a pesquisa revela que nao
€ necessario ser uma empresa de grande porte para obter sucessos com as estratégias de P+L.
O importante nessa questao, e que torna a Sanhacu diferente das empresas do mesmo ramo, é
o fato de que as pessoas que estdo a frente da gestdo, entendem a importancia da
implementacdo da Produgdo mais Limpa.

Com a aplicacdo da P+L a empresa realiza a plantacdo da cana-de-agUcar sem

utilizacdo de agrotoxicos, corte da cana feito manual. A moagem da cana é realizada em
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maquina industrial apropriada e seu bagago é direcionado para a caldeira, para entrar em
combustdo e produzir energia térmica, e o restante ndo utilizado € depositado no composto
organico. O fermento utilizado na producdo também € produzido pela empresa, através do po
encontrado nos nos da cana.

No processo de destilacdo, toda a &gua utilizada é reaproveitada, sendo transportada
por meio de energia edlica. Nesse processo existe 0 vinhoto como residuo, que € depositado
no composto organico. Esse composto organico sera utilizado como adubo para o canavial. O
alcool proveniente da cachaca de cabeca e cauda é transformado em alcool combustivel. A
Sanhacu é uma empresa que vende crédito de carbono no mercado, isso possibilita que o
pouco que a empresa produz de emissdo no meio ambiente seja compensado pelo trabalho de
reflorestamento na propriedade e ainda sobra créditos para outras empresas.

Todas essas acdes permitem que a Sanhacu consiga reduzir gastos Nno processo
produtivo, impactando positivamente no preco dos produtos e no lucro da empresa. Gera um
ambiente de trabalho satisfatorio, obtém uma imagem positiva diante a sociedade. Colabora
com 0 meio ambiente, garantindo que as futuras geracbes possam usufruir da natureza.
Colabora com o turismo de Cha Grande/PE, o que também gera recurso para a empresa. E o
mais importante € que a Sanhacu apresenta que é possivel produzir com qualidade respeitando

as leis do meio ambiente.

5.2 Recomendac0es

Diante dos resultados apresentados, como sugestdo de pesquisas futuras, recomenda-se
estudos como qualidade de produtos organicos, de que forma essa qualidade ¢é percebida pelos
consumidores, como a imagem da empresa € vista na regido a qual esta inserida e pode-se

fazer uma analise do ciclo de vida do produto.
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APENDICE - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DA PESQUISA

Data:
Local:

Roteiro de perguntas para a pesquisa na empresa Sanhacu.

Identificacédo do entrevistado

Nome

Cargo

Identificacdo da empresa

Razao Social

Data de fundacéo

Endereco

Ne de funcionarios

1. Como a empresa aplica a P+L;

>
>
>

De onde vem a ideia de inovar na empresa?

Que fontes de informacg6es vocés utilizavam para buscar novas ideias?
Quais foram as inovacdes introduzidas na empresa, tendo em vista a questao
ambiental?

2. Por que a P+L esta sendo adotada pela empresa;

v

YV V VYV

O que voce esté identificando como novas oportunidades de negocios,
propiciada pela PML?

Baseado em que tipo de informacdo que vocé passou a identificar estas novas
oportunidades de negdcios propiciadas pela PML?

Houve alguma influéncia dos clientes nesta mudanga tecnoldgica?

Quem sao seus maiores clientes?

Quem sdo seus maiores fornecedores?

Quem séo seus principais concorrentes?

3. Quais os resultados;
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\/océ esta conseguindo reduzir seus custos ao longo da implementagéo da PML?
Vocé tem algum preco prémio por seu produto diferenciado?

Vocé tem muitos concorrentes produzindo com a PML?

Qual seu posicionamento no mercado Pernambucano hoje?

A PML configura-se em vantagem competitiva importante para a empresa?

YV YV VYV

Como a relacéo da atividade P+L e a relacdo com a sustentabilidade

1. Qual a relacdo da P+L com os principios da sustentabilidade;
2. Impactos da P+L na dimensdo ambiental;

3. Impacto da P+L na dimensé&o social;

4. Impactos da P+L na dimensdo econémica...



