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RESUMO

Nos ultimos anos observa-se a procura crescente dos recém-formados do ensino superior pelo
servico publico e ndo é dificil encontrar egressos do curso de administracdo, ja que este
representa 0 maior contingente de estudantes universitarios no Brasil. Devido a relevancia do
profissional da administracdo para as organizacgdes e para a sociedade, cabe a preocupacéo de
conhecer quais areas para atuacdo profissional estdo sendo escolhidas por esses estudantes.
Logo, o objetivo norteador deste estudo é explorar as expectativas profissionais dos discentes
do curso de administracdo a partir da abordagem das ancoras de carreira. Para fundamentar as
analises fez-se uso da tematica sobre destinacdo profissional, em especial as ancoras de
carreira de Schein (1993) e a expectativa profissional dos discentes, bem como o que faz um
administrador enquanto praticante da funcdo administrativa. No que se refere a classificacgéo,
guanto aos objetivos trata-se de um estudo descritivo-explicativo e, quanto aos procedimentos
técnicos, um levantamento. Para execucdo deste trabalho empregou-se um questionario
elaborado com base em outros estudos sobre o tema e, para as analises, a estatistica descritiva.
A hipotese de trabalho adotada é que os discentes tém o servico publico como expectativa
profissional ao concluirem a graduacdo em administracdo. Os resultados se mostram
emblematicos, uma vez que a hipotese foi confirmada e a partir das ancoras de carreira
percebe-se que os formandos em administracdo apresentam como ultimas ancoras a “Aptiddo
Geréncia Geral” e “Criatividade empreendedora”, mais ligadas a atividade administrativa.
Desse modo, este estudo contribui para um [re]pensar sobre as expectativas profissionais dos
graduandos, com base na abordagem das ancoras, e sobre o papel do curso de administracdo
na formagao de profissionais ao mercado de trabalho.

Palavras-chave: Servico publico. Expectativas profissionais. Ancoras de carreira.

Administracéo.



ABSTRACT

Demand for the public service as a professional destination has grown in recent years in
Brazil, particularly the graduate students in management (business administration). Because
of the importance of professional management for organizations and society, it is a concern
to know which areas to professional activities are being chosen by these students. Thus, the
guiding aim of this study is to explore the professional expectations of the management of the
course students from the approach of career anchors. To support the analysis was done using
the theme of professional destination, especially Schein’s Career Anchors and the
professional expectations of students, as well as what makes an administrator while
practicing administrative function. With regard to the classification, on the objectives it is a
descriptive-explanatory study and, on the technical procedures, a survey. For the
implementation of this work we used a questionnaire designed based on other papers on the
subject and, for analysis, descriptive statistics. The working hypothesis adopted is that
students have the public service as a professional expectation after complete of
administration undergraduate course. The results are shown emblematic, since the hypothesis
was confirmed and from the career anchors is perceived that the students in administration
presented as the last anchors the “General Managerial” and “Entrepreneurial Creativity”,
both more linked to managerial activities. Thus, this study contributes to [re]think about the
professional expectations of the students, based on the approach of the Schein’s Carrer
Anchors, and the role of management course in training professionals to the labor market.

Keywords: Public service. Professional expectations. Schein’s Career Anchors. Management.
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1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMATIZACAO

A administracdo enquanto funcdo € notada desde o advento dos primeiros
agrupamentos humanos, época em que para garantir a sobrevivéncia era necessario o minimo
de planejamento e organizacgdo de atividades rotineiras, como a caca (MAXIMIANO, 2007).
As técnicas administrativas surgem como uma resposta aos problemas enfrentados pelos
administradores do passado e, mesmo que ndo intituladas com nomes formais, a ideia de
organizacao para alcancar objetivos era perceptivel (GIBSON; IVANCEVICH; DONNELY
JUNIOR, 1981; MAXIMIANO, 2007).

No entanto, apesar de preservarem tracos das antigas praticas, as teorias
administrativas e a pratica da gestdo como conhecemos hoje sdo mais recentes, resultado do
processo de transformagdes das sociedades e do mercado de trabalho (MAXIMIANO, 2007).

Com a Revolucdo Industrial e a transicdo nos processos de manufatura, a historia e
os conhecimentos em administracdo foram ampliados, colocando as empresas industriais
como foco e influéncia para a administragcdo (MAXIMIANO, 2007). Essa mudanca exigiu
estruturacdo dos conhecimentos, além da formulacdo de orientacBes gerais para nortear a
maneira como 0s gestores atuariam para garantir os resultados nas organizacdes (FAYOL,
2009). Assim, o empirismo, antes dominante no exercicio da administracdo, passa a ceder
espaco para o tratamento cientifico e o surgimento de métodos sistematicos (MAXIMIANO,
2007; TAYLOR, 2008).

Dentre as diversas contribui¢cdes cientificas para a area, destaca-se a do engenheiro
Henri Fayol, um dos pioneiros no desenvolvimento de trabalhos sobre administracdo. Ele
afirmava que para uma empresa assegurar o funcionamento de suas atividades deveria possuir
seis fungdes essenciais, que sdo elas: técnica, comercial, financeira, seguranga, contabil e
administrativa (FAYOL, 2009).

Todas essas fungdes devem ser de conhecimento dos integrantes de uma empresa,
principalmente daqueles que ocupam cargos de dire¢do, mas a fungdo administrativa constitui
atividade primordial na gestdo de um empreendimento, por se tratar de um processo dinamico
de tomar decisOes e realizar acGes que repercutirdo em toda organizacdo (MAXIMIANO,
2007; FAYOL, 2009).

Essa funcéo € de tamanha relevancia, que empresas e sociedade em geral devem ter,
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em maior e menor grau, no¢des administrativas (FAYOL, 2009). Devido a essa importancia,
Fayol (2009) acreditava que a capacidade administrativa pode e deve ser adquirida, carecendo
de ser aprendida primeiramente no ambiente escolar e posteriormente no ambiente laboral.

A partir do surgimento das grandes corporacdes americanas a necessidade de
comando por gestores com conhecimentos em administracdo ficou mais evidente (DUARTE,
2012). Essa emergéncia resultou na institucionalizagdo das Business Schools, implantadas em
1881 nos Estados Unidos (OLIVEIRA; LOURENCO; CASTRO, 2013).

No Brasil o ensino da administracdo teve inicio em 1952, visto que a entrada de
empresas estrangeiras no pais demandou o aumento no interesse pela formacdo de
profissionais aptos a ocupar cargos de gestdo (OLIVEIRA; LOURENCO; CASTRO, 2013).
Desde a implantagdo dos primeiros cursos, 0 nimero de estabelecimentos de ensino cresceu
consideravelmente, cerca de 1.447 instituicbes ofertam a graduacdo, segundo os dados do
Ministério da Educacdo (MEC) (FISCHER, 2001; BRASIL, 2013).

E, para que os administradores em formagdo ingressem no mercado de trabalho com
as competéncias desejaveis ao exercicio da profissdo, o Conselho Nacional de Educacdo
(CNE) estabeleceu gque a graduacdo em administracdo deve formar profissionais com aptiddo
para compreender questfes técnicas, cientificas, sociais e econémicas, além da capacidade de
assimilacdo e adaptabilidade contextualizada, caracteristicas necessarias ao processo de
tomada de deciséo (CNE, 2005).

Como evidenciado pela Resolu¢cdo do CNE, infere-se que o papel a ser
desempenhado pelo administrador no contexto organizacional é, essencialmente, de tomador
de decisdes. Em outras palavras, o profissional egresso do ensino superior deve ser capaz de
captar e assimilar informacgdes do meio e tomar decisdes.

Em consonéncia com o que estabeleceu Fayol, a Lei n® 4.769, de 09 de setembro de
1965, que dispbe sobre o exercicio do profissional de administracdo, estipula que as
atividades do administrador envolverdo o planejamento, implantacdo, coordenacao e controle
dos trabalhos nos campos da administracdo. E para dar prosseguimento a cada um desses
processos € preciso fazer escolhas, demonstrando que o papel do administrador é decidir.

Mas, ainda que a legislagdo assegure que o desempenho profissional dessas fungdes
¢ de competéncia do bacharel em administracdo, a pratica da gestdo ndo é de sua
exclusividade. No dia-a-dia, as pessoas, independente da area de formacdo, tomam decisdes

com certo teor administrativo e a prépria administracdo € resultado de contribui¢Ges de
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profissionais e estudiosos das mais diversas areas de conhecimento (contabilidade, sociologia,
filosofia, engenharia, economia, etc.).

Logo, o campo de atuacdo para a administrador é muito amplo, tanto para os que
desejam praticar, quanto para aqueles que a estudam enquanto fenémeno. Por esse
motivo, a formacdo profissional para o administrador deve ser generalista, em um primeiro
momento, com conteldos de formacdo bésica, passando gradualmente para contetdos
especificos, de modo que contemple aqueles que pretendem ingressar no mercado de trabalho
assim como aqgueles que desejem pesquisar o fendmeno administrativo (CNE, 2005).

Diante dessa vasta area de atuacdo, o bacharel em administracdo, como tomador de
decisdes, precisa decidir acerca de sua carreira, escolnendo em qual area pretende trabalhar,
podendo desempenhar suas funcBes em organizagdes publicas ou privadas. Para Santos,
Branddo e Maia (2015) a escolha da carreira € uma decisdo muito importante, cujas opcdes
repercutem ndo sé na vida profissional de um individuo, mas também em questdes
emocionais, financeiras e temporais. Essas escolhas sdo feitas, geralmente, por pessoas
relativamente jovens e com pouca experiéncia, perfil tipico de quem estd ingressando no
ensino superior ou é recém-formado (SANTOS; BRANDAO; MAIA, 2015).

Uma das formas de identificar as areas de interesse profissional € através da
abordagem das Ancoras de Carreira, ou Inclinagdes Profissionais, desenvolvida por Schein
(1993). Essas ancoras compreendem os valores, aptidGes e interesses das pessoas, ou seja,
refletem a sua autoimagem (SILVA; MACHADO, 2006). Desse modo, a destinacdo
profissional escolhida, com base nas ancoras de carreira, contera caracteristicas condizentes
com a autoimagem dos individuos, contribuindo assim para uma decisdo profissional mais
acertada (SILVA; MACHADO, 2006; GOMES et al., 2013).

Para o administrador cita-se como possiveis destinagdes profissionais a dedicagdo a
pesquisa e desenvolvimento de estudos tanto académicos quanto mercadoldgicos, a docéncia
(em matérias técnicas dos campos da administracdo e organizagédo), o exercicio de funcgdes e
cargos na administracdo publica (seja no servico publico federal, estadual, municipal,
autarquico, sociedades de economia mista, empresas estatais, paraestatais) ou ainda a atuagéo
na esfera privada (ocupando cargos de chefia, direcdo, assessoramento ou consultoria)
(BRASIL, 1965).

Existem no Brasil mais de 16 milhdes de empresas ativas, dados da Confederacao

Nacional do Comércio de bens, servicos e turismo (CNC) (CNC, 2015), no entanto, observa-
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se que ainda é alto o indice de mortalidade de empresas brasileiras com até dois anos. O
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) registrou uma taxa de
encerramento de 24,4% para empresas constituidas em 2007 (SEBRAE, 2013).

De acordo com o Sebrae alguns fatores influenciam no processo de mortalidade das
empresas, como a falta de planejamento, de técnicas de marketing, de avaliacdo de custos e
fluxo de caixa, entre outros (BRASIL, 2012). E os problemas relacionados a uma gestdo
deficitaria ndo estdo apenas presente nas empresas, verifica-se também na iniciativa publica,
basta observar o planejamento que muitas vezes é negligenciado, servicos e projetos
importantes descontinuados.

Percebe-se, a partir dessas informacdes, que as empresas brasileiras e o Estado ainda
apresentam tracos incontestes da falta de uma gestdo eficiente como empecilho para
sobrevivéncia e desenvolvimento econémico e social. Talvez isso signifique, principalmente
no caso das empresas, que os talentos, capazes de conduzir esses negdcios, estejam
direcionando suas habilidades para outra atividade, por exemplo, estudar para concursos
publicos (VIEIRA, 2007; 2011).

No Brasil, sobretudo na ultima década, nota-se procura crescente dos recém-
formados pela iniciativa pablica (NUNES et al., 2008; CASTELAR et al., 2010; SANTOS;
BRANDAO; MAIA, 2015). Um dos fatores que comprovam é o aumento notavel do niimero
de inscritos em concursos e a demanda por cursos preparatérios (NUNES et al., 2008). Cerca
de 12 milhdes de brasileiros inscritos em concursos publicos por ano, de acordo com os dados
da Associacdo Nacional de Protecdo e Apoio aos Concursos (ANPAC), comprovam que a
carreira publica tem se tornado uma forte destinacdo para atuacdo profissional (ANPAC,
2014).

Para alcancar o objetivo de ocupar um cargo publico, candidatos com nivel superior
ndo se importam nem mesmo em concorrer para cargos de nivel médio, como € o caso de um
concurso para area bancaria, realizado em 2015 e cuja exigéncia fora o nivel médio, em que
dos 534.995 candidatos inscritos 66% tém graduacdo ou esta cursando nivel superior
(PACHECO, 2015).

Entrevistas realizadas pelo jornal O Globo, em 2011, com proprietarios de cursos
preparatorios para concursos publicos indicam aumento na procura dos jovens pela carreira
publica (LUQUES, 2011). Eles sdo, em sua maioria, mulheres, recém-formados, com idade

entre 18 e 30 anos e buscam a esfera publica como forma de entrar no mercado de trabalho
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(LUQUES, 2011).

Construir uma carreira em instituicdes publicas tem se tornado uma das preferéncias
dos profissionais com nivel superior e ndo é dificil encontrar egressos ou graduandos do curso
de administracdo nesses numeros, jd que este constitui 0 curso com o maior nimero de
matriculas, mais precisamente 800.114, de acordo com o censo realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) (INEP, 2013).

Sabendo que os postos de trabalho na carreira publica séo limitados, e que as vagas
com funcBes especificas para o administrador sdo ainda menores, a preferéncia por esta area
figura como um problema para o campo. Pois, ainda que profissionais estejam sendo
formados (tendo em vista 0 alto nUmero de matriculas para o curso de administracdo), o
namero de empresas ativas e a taxa de mortalidade indicam que a gestdo dessas organizacdes
apresenta-se ineficiente (SEBRAE, 2013; CNC, 2015). Isso pode estar sendo ocasionado, em
parte, pelo fato dos formandos em administracao estarem direcionando suas atencGes para um
campo diferente, mesmo sua area de atuacdo apresentando indicios da necessidade de suas
habilidades.

Nesse sentido cabe a preocupacdo em saber o perfil de quem esta sendo atendido
pela formacdo em administracdo, ja que ha& investimento em estrutura, professores,
laboratérios, etc. para capacitar profissionais com o objetivo de contribuir com a solugéo ou
mitigacdo dos problemas organizacionais, alguns ja citados acima, mas, que ao invés disso,
vé-se que estdo apresentando destinacdo profissional distante da prevista pelo CNE e pela Leli
n® 4.769 de 1965.

Assim, diante da problemética exposta, verifica-se a necessidade de conhecer as
expectativas profissionais dos discentes do curso de administragdo apos o término da
graduacdo, fazendo isso com base na abordagem das ancoras de carreira, propostas por Schein
(1993).

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

A partir dos pontos acima citados emerge a seguinte questio orientadora da pesquisa:
Como as expectativas profissionais dos discentes em administracdo se relacionam com as

Ancoras de Carreira?
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1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo é explorar as expectativas profissionais dos discentes do
curso de administracéo a partir da abordagem das ancoras de carreira.

1.3.2 Objetivos Especificos

v' Descrever o perfil socioecondmico dos graduandos do curso de
administracao.

v' Apresentar os motivos que conduziram a escolha do discente pelo curso de
administracao.

v' Descrever as expectativas profissionais dos discentes.

v Evidenciar as ancoras de carreira dos discentes.

1.4 JUSTIFICATIVA

1.4.1 Teorica

Sob a perspectiva tedrica, este trabalho possui relevancia pois se diferencia dos
demais estudos envolvendo os motivos para escolha do curso e as expectativas profissionais
dos estudantes, uma vez que pretende, com base na abordagem das ancoras de carreira,
entender se as escolhas profissionais encontram amparo no tipo de ancora de carreira
predominante.

Esse posicionamento rompe a ideia da descri¢do das ancoras de carreira de um grupo
de alunos para [re]pensar um estagio na formacéo do profissional, sobretudo o bacharelado, a
partir das ancoras e expectativas.

Outro diferencial deste estudo reside no fato da linha investigativa ter como
pressuposto a prioridade de escolha dos alunos pelas expectativas profissionais mencionadas
no trabalho, ndo se limitando apenas em descrever o fenémeno. O presente estudo tambeém
servira como fonte de consulta para futuras pesquisas sobre a tematica, agregando maior
conhecimento para a area, em especial o entendimento da func¢do do curso de administracéo

na oferta de profissionais ao mercado.
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1.4.2 Pratica

Do ponto de vista pratico, este estudo, sobre as expectativas profissionais dos
discentes do curso de administracdo, trabalhadas a partir das ancoras de carreira, justifica-se
devido esta graduacdo representar o maior contingente de estudantes universitarios por curso
superior no Brasil - cerca de 800 mil alunos®, além de sua relevancia para trés atores
importantes na educacdo superior em administracdo: os estudantes, as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) e a sociedade.

Esta pesquisa se mostra relevante para os estudantes, tanto os que pretendem
ingressar quanto os ja em formacdo, pois uma vez conhecendo o perfil e as areas de atuagdo
mais procuradas € possivel verificar a identificacdo com a profissdo e preparar-se para
aproveitar as oportunidades no mercado de trabalho. Por isso, trabalhando a partir das ancoras
de carreira pode fornecer importantes insights para a escolha profissional.

Para as IES tem uma importancia capital, visto que, além da producdo do
conhecimento, tem por funcdo social a formacdo de profissionais para atuarem na sociedade
desempenhando suas fun¢des seja na area privada ou na area publica. Logo, sem entender
quem sdo os discentes, 0 que procuram, 0 que esperam e o que fazem ap6s o curso fica dificil
entender o papel da instituicdo de ensino para a formacéo do profissional.

As respostas encontradas neste estudo podem servir como norte para eventuais
mudancas no projeto pedagdgico, planejamento e execucdo de ac¢bes voltadas ao curso por
parte das IES. Além disso, o estudo pode auxiliar também os docentes, contribuindo para
melhor direcionamento dos conteudos visando atender as expectativas da sociedade e dos

estudantes.
1.4.3 Social

Mostra-se importante para a sociedade uma vez que ap6s a formacgéo os graduandos
constituirdo forca de trabalho ativa, contribuindo diretamente com a sociedade, seja qual for o
setor de atuacdo, na oferta de servigos profissionais que manterdo a coesdo social e o
desenvolvimento econdmico da nacdo. Também é interessante para as empresas, pois

conhecendo o perfil e o que esperam os futuros administradores & possivel verificar a

Y Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anfsio Teixeira (INEP). Censo da Educac&o Superior
2013. Disponivel online: <http://portal.inep.gov.br/visualizar/-/asset_publisher/6 AhJ/content/matriculas-no-
ensino-superior-crescem-3-8>, acesso em 18 Nov. 2015.


http://portal.inep.gov.br/visualizar/-/asset_publisher/6AhJ/content/matriculas-no-ensino-superior-crescem-3-8
http://portal.inep.gov.br/visualizar/-/asset_publisher/6AhJ/content/matriculas-no-ensino-superior-crescem-3-8
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pertinéncia — ou ndo — deste profissional para o desenvolvimento dos planos da organizacao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sdo discutidas duas tematicas que norteardo as analises dos dados
empiricos: (1) Destinacdo profissional, em particular as ancoras de carreira e a escolha

profissional e; (2) O que faz o administrador enquanto profissional.
2.1 DESTINAC;AO PROFISSIONAL: CONCEITO E DIRECIONADORES

A escolha profissional tem se tornado um assunto bastante explorado por estudiosos
das areas humanas ao longo do tempo (SILVA; MACHADO, 2006). Super (1957 apud
SILVA; MACHADO, 2006) foi um dos pioneiros a propor uma concep¢do de decisdo
profissional, com base em conceitos como maturidade, interesses e valores, além de
posteriormente incluir modelos de outros autores, que explicariam melhor a complexidade do
comportamento vocacional de um individuo.

A decisdo da escolha profissional para Super (1990 apud SILVA; MACHADO,
2006) exprime a ideia do que o individuo pensa em ser em relacdo ao seu desenvolvimento
profissional, formulando uma preferéncia vocacional fundamentada nos tracos do individuo,
sendo estes 0s seus interesses, seus valores e suas aptiddes. No planejamento da vida
profissional faz parte o autoconhecimento que o individuo tem de si mesmo, considerando 0s
tracos citados anteriormente. No entanto, nem todas as pessoas se preocupam com essa
analise, focando apenas nas oportunidades do mercado de trabalho e esquecendo-se que deve
olhar antes para si e procurar reconhecer aquilo com que se identifica preferencialmente
(PECANHA; SILVA; CONSTANTINO, 2011).

Uma das formas de diagnosticar os tragos — valores, interesses e aptiddes — das
pessoas, de modo a direciona-las para a escolha profissional é feito por meio de técnicas tais
como as Ancoras de carreira, propostas por Schein (1993).

O conceito “Career Anchors” (Ancoras de carreira) teve origem no estudo realizado
por Schein, em 1961, com quarenta e quatro alunos do programa de Mestrado da MIT Sloan
School of Management, do Instituto de Tecnologia de Massachusetts, que pretendia aprimorar
as andlises referentes a evolucéo de carreiras administrativas. Os alunos foram entrevistados
enquanto formandos e apds a concluséo do programa (6 meses, 1 ano, 5 e 10 anos depois) em
seus locais de trabalho, com o objetivo de reunir conhecimentos sobre a constru¢do dos
valores que acompanham um individuo em sua atividade profissional (PECANHA; SILVA;
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CONSTANTINO, 2011; GOMES et al., 2013; MOREIRA et al., 2013).

Os resultados do estudo mostraram que os individuos, quando colocados em
trabalhos em desacordo com seus valores, atitudes e objetivos, tendem a retornar a uma
situacdo de conforto com sua autoimagem, ou seja, os individuos que tentavam empregos que
ndo se adequavam aos seus tragos mostravam-se nao satisfeitos com o ambiente de trabalho e
referiam-se frequentemente ao retorno para aquelas atividades que se encaixavam melhor
(PECANHA; SILVA; CONSTANTINO, 2011; GOMES et al., 2013; MOREIRA et al.,
2013). Portanto, uma chave argumentativa relevante € que quando a escolha profissional vai
em desencontro com os tracos predominantes dos individuos, que refletem suas ancoras de
preferéncia, estes sdo mais propensos a trocar de empresa (ocupacgéo) e ir em busca daquelas
que melhor atendem as suas expectativas.

A partir do estudo iniciado em 1961 e de outros posteriores, Schein e sua equipe
conduziram um trabalho que resultou na identificacdo de oito categorias de ancoras de
carreira, ou inclinagdes profissionais, que podem definir a autoimagem das pessoas em funcao
dessas areas de preferéncias, a qual predominara em sua carreira. As caracteristicas gerais de

cada ancora de carreira, resultante do estudo de Schein (1993), séo retratadas a seguir.

1. Aptidao Técnica/Funcional (TF) — As pessoas que apresentam predominantemente esta ancora se
reconhecem através da aplicacdo de suas habilidades técnicas. A realizacéo profissional vem através da
possibilidade de enfrentar desafios em areas técnicas e serem reconhecidos por quem entende a
complexidade da acdo realizada. S&o pessoas que aceitam responsabilidades gerenciais dentro de suas
areas especificas e ndo estdo interessadas em promocdes fora dessas areas.

2. Aptiddo Geréncia Geral (GG) — Quem apresenta esta ancora de forma predominante estdo
preocupadas em serem competentes nas atividades que envolvem a ideia de gerenciamento, que
contribua para o sucesso da empresa e em que possam conquistar postos mais altos na hierarquia, destes
pontos decorre a sua realizacdo profissional. Para alcangar esse objetivo sdo necessarios: Aptidao
analitica (capacidade de identificar e solucionar problemas), facilidade no relacionamento (habilidade
de influenciar as pessoas) e equilibrio emocional (capacidade para exercitar autoridade sem sentir medo
ou culpa).

3. Autonomia/Independéncia (Al) — Nesse grupo, encontram-se individuos que ndo conseguem ficar
presos as regras estabelecidas por outras pessoas, por procedimentos e outros tipos de controle que
venham a limitar a sua autonomia. S8o pessoas que procuram executar seu trabalho quando e como
acharem melhor e s aceitam promogdes que permitam maior autonomia. Estas sdo caracteristicas dos

individuos que apresentam esta ancora de forma predominante.
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4. Seguranca/Estabilidade (SE) — Pessoas ancoradas nessa competéncia possuem como principal
preocupacdo a conciliacdo entre a sua carreira e a busca de seguranca e estabilidade. As organizacdes
mais procuradas por esse tipo de profissional sdo aquelas que oferecem um bom programa de
aposentadoria e beneficios, somados a seguranca no trabalho, por este motivo deixam sua carreira a
cargo da instituicdo para a qual trabalham.

5. Criatividade Empreendedora (CE) — Nesse grupo estéo classificados aqueles profissionais focados na
criacdo de novas organizagdes, servicos ou produtos. Sdo pessoas que desejam abrir um negécio
proprio, que propicie autonomia e novos desafios.

6. Servigo/Dedicacdo a uma Causa (SD) — Nessa ancora as pessoas sdo orientadas profissionalmente por
seus valores, pois assim pretendem ajudar a melhorar 0 mundo. Para essas pessoas a remuneragao nao é
fundamental, mas esperam receber uma retribuicdo justa pelo trabalho que executam.

7. Puro Desafio (DP) — As pessoas aqui classificadas associam o sucesso a superagdo de obstaculos
impossiveis e a solucdo de problemas insolGveis. Logo, tais pessoas dao grande importancia a trabalhos
que as estimulem e as desafiem a progredir e buscar maiores oportunidades. Para que uma atividade
tenha significado para esse profissional ela deve coloca-lo constantemente & prova.

8. Estilo de Vida (EV) — Nessa ancora, as pessoas tém como motivacdo principal a busca em encontrar
uma forma de integrar as necessidades individuais, familiares e de carreira. Esse profissional deseja que

seu trabalho dé flexibilidade para conciliar esses interesses.

A ancora é a expressdo da identidade profissional do individuo, resultado da
autoimagem, autoconhecimento e da auto-percep¢do que tem de si mesmo e que se forma no
processo de experiéncias pessoais (GOMES et al., 2013). Disso surge o entendimento de que
ninguém ‘“nasce” com uma ancora predominante, mas tais caracteristicas vdo compondo 0
repertério individual de cada pessoa. Uma vez conhecida as ancoras predominantes seu papel
¢ atuar como um direcionador para a tomada de decisdo ligada a carreira, logo, caso a pessoa
ndo se conheca bem é mais provavel que tome decisdes erradas.

Schein (1993) percebia a carreira como um processo de desenvolvimento da pessoa,
ligadas ndo apenas a vida laboral, mas a todas as demais esferas da vida. Pecanha, Silva e
Constantino (2011) afirmam que a carreira é resultado das necessidades, motivos e aspiracoes
individuais somadas as expectativas e imposi¢oes das organizacdes e da sociedade.

Com a flexibilizagdo das relagdes de trabalho, muito presente no toyotismo, a ideia
de desenvolvimento profissional e gestdo da carreira sofreu alteragdes nas Gltimas décadas
(GOMES et al., 2011; GOMES et al., 2013). O contexto competitivo tem demandado a
divisdo da responsabilidade pelo desenvolvimento da carreira entre a empresa e o trabalhador,

sendo que este, para se adequar as necessidades e exigéncias das organizagdes e da sociedade,



22

assume a maior parcela (GOMES et al., 2011). Por isso o trabalhador, para conquistar o
emprego dos seus sonhos, tem buscado cada vez mais qualificacio em sua formacao
profissional.

Schein (1993) reconhece a formacgéo profissional como meio para a construgdo do
pleno exercicio de uma profissdo, e, embora ndo fale diretamente da formacdo universitaria,
sabe-se que ela desempenha papel importante na preparacdo para o mercado de trabalho e
para o planejamento da carreira. Como afirmam Araujo e Santana (2008, p. 2), a formacéo
universitaria “passou a confundir-se com formacao profissional, fazendo com que os alunos
esperem da universidade o preparo necessario ao ingresso no mercado de trabalho (seja na
area privada ou na area publica)”. Mas, se apresentadas fragilidades na estrutura das IES e nos
projetos pedagdgicos dos cursos, os estudantes egressos poderdo entrar no mercado com
competéncias distantes das requeridas por sua area de formacao.

Dado que o campo de atuacdo para o administrador é bastante amplo e tendo em
vista seu impacto na sociedade faz-se necesséario que as suas escolhas profissionais sejam
conscientes e adequadas aos seus tragos, de modo que possam executar bem o seu trabalho e
contribuir de maneira efetiva para a organizacdo a que servem. Nesse contexto, a formacéo
profissional fornecida pelas IES precisa estar alinhada — mas nao subserviente — as exigéncias
do mercado, pois é durante a graduacdo que ele vai desenvolver conhecimentos, habilidades e
atitudes, competéncias imprescindiveis na escolha da profissdo (MOREIRA et al., 2013).

Diante desse quadro “o conceito de ‘ancora de carreira’ evidencia sua importancia,
na medida em que norteia as decisdes e escolhas profissionais do individuo” (GOMES et al.,
2011, p. 17). As ancoras estimulam os pensamentos sobre valores, motivos e areas de
competéncia, auxiliando na descoberta de qual area é importante para a pessoa e a qual ela
nédo abriria mao caso tivesse que fazer uma escolha (GOMES et al., 2013).

A ideia subjacente é que observadas em perspectiva, de um lado, as decisdes — ou
inclinacdo para decisdo — e, do outro lado, os interesses, valores e aptidGes pode-se inferir
acerca da realizacdo profissional frente a autoimagem, condicdo entendida por Schein como

sendo necessaria para a eficiéncia no desempenho da fungéo (profisséo).
2.2 O QUE FAZ UM ADMINISTRADOR?

A decisdo sobre a carreira & tomada, muitas vezes, em um ambiente incerto, com

poucas e superficiais informacdes e, geralmente, por pessoas que ndo possuem experiéncia no
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mercado de trabalho (SANTOS; BRANDAO; MAIA, 2015). Como afirma Schein (1993), a
decisdo sobre a carreira requer autoconhecimento por parte do individuo, no entanto, como ela
representa um passo importante para a trajetoria profissional, exige também conhecimento
sobre as atribuicfes das opcdes profissionais pretendidas.

Para aqueles que tém a administracdo como possivel campo para construir uma
carreira, sdo frequentes perguntas como o que faz um administrador e qual a sua &rea de
atuacdo. Fayol, que junto com Taylor atuou na formulagdo da abordagem cientifica para a
administracdo, desenvolveu os primeiros trabalhos de grande notoriedade a respeito da
administracdo. Ele reconhecia que dentre as seis funcGes essenciais as organizacOes
(administrativa, técnica, comercial, financeira, seguranca e contabil) a funcdo administrativa €
vital. Responsavel por questdes globais e necessarias ao funcionamento organizacional, as
atribuicdes dessa funcdo distinguem-se das funcdes operacionais (FAYOL, 2009).

De acordo com Fayol (2009) a funcdo de administrar consiste em planejar, organizar,
comandar, coordenar e controlar. Para Taylor (2008), criador e principal autor do movimento
da administracdo cientifica, o objetivo da administracdo € assegurar 0 maximo de
prosperidade para os membros da organizagdo. Ja Maximiano (2007), estudioso do fendmeno
administrativo, conceituou a administragdo como o processo no qual € necessario tomar
decisOes sobre a utilizacao de recursos visando o alcance de objetivos.

A funcdo administrativa invariavelmente é posta em pratica através do trabalho de
um agente, que no ambito das organizacbes € chamado de gerente, executivo, chefe,
administrador, entre outras denominacdes. Os gerentes sdo 0s protagonistas no processo de
administrar e tém figurado como objeto de estudo em trabalhos de varios autores, entre eles
Chester Barnard e Henry Mintzberg (MAXIMIANO, 2007). Barnard descreveu algumas
fungbes desempenhadas pelos executivos no processo de administrar, entre elas a
responsabilidade de estimular o senso de propdsito moral, trabalhar com a organizacdo
informal, facilitar a comunicacdo, manter a organizacdo em funcionamento e tomar decisdes
(MAXIMIANO, 2007).

Drucker (1998) assevera que tomar decisfes importantes é funcdo especifica de um
executivo, embora seja apenas uma de suas tarefas para com a organizacdo. Ainda de acordo
com Drucker (1998, p. 62) o papel permanente de um gerente “¢ dirigir os recursos € os
esforcos da empresa no sentido de oportunidades para resultados economicamente

significativos”. Confirmando o que Maximiano (2007) indicou, o gestor ¢ responsavel por
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decidir acerca dos recursos da organizacdo visando o alcance de objetivos, que no caso da
esfera privada resultam em maximizacdo de riqueza e na esfera publica no
aumento/manutengdo do bem-estar social via melhoria nos servigos publicos, funcdo mais
proxima da origem do Estado (TROSTER; MOCHON, 2002).

Mintzberg atribuiu a funcdo do gestor um conjunto de comportamentos agrupados
em trés papéis: (1) o papel interpessoal, que corresponde as relagdes de um gerente com
pessoas internas e externas a organizacdo; (2) o papel de processamento de informacdes
relacionado com a captacdo e transmissao de informacoes; e (3) o papel decisorio, ligado a
tomada de deciséo e resolucao de problemas (MAXIMIANO, 2007).

Percebe-se, a partir da contribuicdo desses autores, que independente do conceito
dado a administracdo e do papel atribuido ao gestor, uma atividade é comum em qualquer
definicdo: a centralidade da tomada de decisdo como funcdo do administrador. Conforme o
entendimento da Resolucdo do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) (CNE, 2005) e da Lei
4,769 de 1965, o processo decisorio mostra-se essencial no exercicio da profissdo de
administrador e exige do profissional capacidade de adaptabilidade, por envolver incertezas e
desafios. Ja Herbert Simon, importante tedrico do processo decisério, colocava a
administracdo como sinénimo de tomar decisdes (MAXIMIANO, 2007).

Na visdo de Drucker (1998) os produtos finais do trabalho de um gerente séo as
decisdes e acles e, segundo 0 mesmo, para que 0s gestores sejam eficazes em seu papel é
necessario que seus esforcos sejam despendidos com o propdésito de tomar decisdes que serdo
efetivamente convertidas em acdo, trazendo resultados positivos para a organizacdo
(DRUCKER, 1998). Mas, administrar, na pratica, ndo se revela tdo simples como nas
definicbes. Muitas vezes ndo € executada através de passos logicos, como 0s descritos por
estudiosos, e evolve muito mais variaveis que as retratadas nos modelos (SHAPERO, 2011).

Exemplo disso é o uso de etapas sequenciais para tomar decisdes, propostas por
Drucker (1998), que se mostra incomum no cotidiano da maioria das organizagdes. Esse
modelo “primeiro pense”, classificando os problemas, definindo alternativas de solugéo para
depois colocar em agdo, no dia-a-dia organizacional é, repetidamente, substituido pelo modelo
“primeiro faga”, invertendo a ordem, agindo primeiro para pensar sistematicamente depois
(MINTZBERG, 2011a, p. 22-24).

N&o esta se argumentando em favor dessa alternancia no modelo, apenas se exerce a

critica por acatar a ndo linearidade e estruturacdo para o processo de decisdo, que se apresenta



25

muito mais circular e cadtico do que linear e sequencial. O fato é que a funcdo de administrar
nem sempre € executada com base em modelos puramente racionais — pelo menos nesta
racionalidade linear, como esse de tomada de decisbes (MINTZBERG, 2011a).

Essa “abstracdao elegante” (SHAPERO, 2011, p. 31) contribui para afastar os
estudantes de administracdo do contexto de sua pratica, tendo um ensino estruturado quando o
desempenho da profissdo se mostra ndo-estruturado (MINTZBERG, 1973). E assim como o
pensamento de que a administracdo segue constantemente um processo claramente definido, o
universo da gestdo esta cercado por varios outros mitos (MINTZBERG, 2011b).

Para entender a gestdo é preciso (re)pensa-la. No caso do Brasil, (re)pensa-la nédo
com a imagem de que ela é o que acontece nas grandes corporagdes, visdo compartilhada
pelos jornais de negdcios, pelas escolas de administracdo e pelos consultores administrativos,
que reproduzem a literatura e casos americanos (SHAPERO, 2011). Essa imagem, na maioria
dos casos, nao corresponde a realidade de milhares de empresas em funcionamento no pais
(SHAPERO, 2011), mostrando que precisa-se dar visibilidade a gestdo cotidiana (SANTOS;
SILVEIRA, 2015) ou ordinaria (CARRIERI; PERDIGAO; AGUIAR, 2015).

E preciso considerar a administracio de maneira a compreender que ela é o que 0s
gestores fazem (SHAPERO, 2011). E se a administracdo é resultado das acdes dos gestores,
por conseguinte, no futuro, ela ser& o que os gestores, formados pelas escolas de
administracdo ou ndo, fardo. Logo, como uma atividade cujas acdes repercutem na sociedade
é necessaria a preocupacdo de como e por quem a profissdo de administrador esta sendo
desempenhada.

Nos ultimos anos tem se observado a procura crescente dos estudantes por
instituicOes de ensino que ofertam a graduagdo em administracdo, como mostra as 800.114
matriculas para o curso no pais (INEP, 2013), figurando como o primeiro curso em ndmero de
matriculas no Brasil. O que se espera com essa procura é que ela apresente como finalidade a
busca de qualificacdo profissional e desenvolvimento de competéncias necessarias para o
exercicio e aprimoramento da gestdo, atividade na qual o administrador estard imerso em sua
pratica profissional.

Contundo, de acordo com Aradjo e Santana (2008) e Oliveira (2011), esses
estudantes procuram no ensino superior mais do que a qualificagdo profissional exigida pelas
novas demandas das organizagdes e da sociedade, mas também diminuir a incerteza de ndo

conseguir um emprego. Os estudantes procuram a formacdo em administracdo pois com ela
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acreditam dispor de maiores chances para exercer uma futura profissdo, além de poder
desenvolver competéncias e conhecimentos que possam ser aplicados e trazer beneficios a
curto prazo e ndo necessariamente contribuir com o aperfeicoamento de préaticas da gestdo ou
com a melhoria dos setores da sociedade (SILVA; MACHADO, 2006; CAMARGOS et al.,
2008; OLIVEIRA, 2011; CELLA, 2015).

Apesar da amplitude de atuacdo para o bacharel em administragéo, o curso por si s6
ndo € capaz de atender aos anseios e expectativas de curto prazo, bem como assegurar o
ingresso e permanéncia no mercado de trabalho, principais desejos dos estudantes. Isso
porque um curso de administracdo ndo € capaz de ensinar técnicas que sejam suficientes para
prever todas as incertezas presentes na dindmica do mercado, e que permeiam a gestdo
(CELLA, 2015). Administrar realmente envolve riscos, e nem todos estdo dispostos a
enfrenta-los, ou até tentam, mas nao dispde de tempo para que os resultados aparecam.

Empreender e conseguir um emprego na iniciativa privada, duas das principais areas
de atuacdo para um administrador, ndo tem se mostrado boas alternativas nos Gltimos anos,
tendo em vista a instabilidade econémica e a ameaca de desemprego (VIEIRA, 2011). Nessas
circunstancias, os profissionais buscam refligio, uma maneira de conseguirem retorno para o
investimento aplicado na formacédo profissional bem como a realizacdo de suas aspiracdes.
Isso faz com que o emprego na esfera publica, por exemplo, com estabilidade, livre das
incertezas da iniciativa privada e com uma boa remuneracéo, pareca atraente (MINTZBERG,
2011; VIEIRA, 2011). Possivelmente, seja esse 0 motivo da carreira publica atrair tantos
talentos, inclusive da administracdo (VIEIRA, 2007; 2011)

Mas a trajetdria enfrentada pelos candidatos para ingressar no setor publico tem
impacto direto na sociedade e no campo da administracdo, pois para exercer uma funcéo
publica (tratando aqui daquela cujo acesso se da via concurso publico) sdo necessarios alguns
anos de preparacdo para as provas e para enfrentar a altissima concorréncia. Estes anos em
que os “concurseiros” (como sao chamadas as pessoas que estudam para concursos publicos)
passam estudando, poderiam estar sendo usados para construir uma carreira no setor privado e
contribuir de maneira efetiva com as organizagdes e com o desenvolvimento do pais (VIERA,
2007).

O Estado sem duvidas é importante para a sociedade, mas apenas manter as
atividades da maquina estatal ndo gera crescimento econémico para a nagdo (VIEIRA, 2007;

2011; COSTA, 2014). A criacéo de riqueza, a produgéo de ciéncia, tecnologia e inovacéo, que
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serdo divididos entre os atores sociais, resulta, em grande parcela, do trabalho da iniciativa
privada e dos empreendedores do pais e, por este motivo, esse setor necessita de mais talentos
aportando um conjunto complexo e plural de conhecimentos, inclusive em administragdo
(VIEIRA, 2007; 2011; COSTA, 2014).

Por outro lado, o Estado enquanto organizacdo também precisa de pessoas com
conhecimento em gestdo, tendo em vista os flagrantes indicios da falta de uma administragéo
eficiente, mas quando no desempenho das fungdes do cargo publico, os bacharéis em
administracdo executam atividades que na maioria dos casos se distanciam daquelas
presentes nas definicdes sobre o que é administrar e 0 que é exercer o papel de gestor, uma
vez que o conteldo destas atividades é, muitas vezes, meramente técnico, operacional
(VIEIRA, 2007). E embora no desempenho de suas atividades o gestor precise ter nocdo das
demais funcGes — técnica, comercial, financeira, seguranca e contabil, citadas por Fayol
(2009), a funcdo administrativa é indispensavel na profissdo de administrador.

O fato € que o ensino da gestdo foi instituido para formar profissionais com
conhecimentos em administracdo, capazes de executar atividades de planejamento,
organizacdo, direcdo e controle, de modo que permita a organizacao alcancar seus objetivos
(MAXIMIANO, 2007; FAYOL, 2009). Ou seja, profissionais capazes de executar uma
funcdo que observe “niveis graduais do processo de tomada de decisdo” (CNE, 2005, art. 3°),
ou seja, decisdes que envolvem o nivel operacional, tatico e estratégico. Limitar a acdo do
administrador aos niveis operacionais e taticos é restringir seu potencial de atuacao.

Essas atividades desempenhadas pelo administrador distinguem-se das competéncias
requeridas pela maioria dos cargos na iniciativa publica, visto que este campo valoriza
fungdes especialmente burocraticas — especializadas, de carater técnico e impessoais —
inerentes a execucdo de acBes em nome do Estado. Essas caracteristicas vinculam as a¢des do
administrador, j& que na posic¢do de agente publico 0 mesmo sé esta permitido a fazer aquilo
que a lei lhe autoriza, limitando-o a executar atividades e tomar decisdes especificas (DI
PIETRO, 2014). Assim, ao invés de dirigir os talentos e recursos para o alcance dos objetivos
organizacionais, fungéo citada por Fayol (2009), as atividades do administrador ficam restritas
ao que determinam as regras e procedimentos da administragdo publica.

Ademais, todo investimento no ensino da gestdo (estrutura, professores,
equipamentos), em expansdo nos ultimos anos, tem como propdsito formar gestores aptos a

compreender o contexto em que estdo inseridos e, a partir da anélise das “questdes cientificas,
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técnicas, sociais e econdmicas” (CNE, 2005, art. 3°), tomar decisdes em beneficio da
organizagdo para a qual trabalham, como estabeleceu a Resolu¢do do CNE (CNE, 2005) e
demais regulamentos e autores da administracdo, e ndo para ocupar cargos técnicos, que
pouco tem a ver com o conteddo da administracao.

Aqui encontra-se, portanto, a inquietacdo que tem motivado a pesquisa de maneira
central, qual seja, a destinacdo dos formandos em administragdo para o servico publico. Esta
inquietacdo se baseia na evidéncia ja trabalhada de que o perfil do administrador, quer pelo
viés teorico (FAYOL, 2009; SHAPERO, 2011), pelo viés pragmatico-legal (BRASIL, 1965;
CNE, 2005) ou pelo viés de comentarias (VIEIRA, 2007; 2011, CELLA, 2015) ndo se
coaduna integralmente com a destinagdo para o servigo publico, contudo, este tem sido uma
destinagdo cada vez mais crescente no universo dos formandos em administracao.

Assim, estudar as destinaces enquanto expectativas profissionais dos formandos,
entendendo o que faz um administrador e utilizando as ancoras de carreira de Schein pode
elucidar esse fendomeno de “concurso publico” no Brasil, em particular na destinagdo dos

futuros bacharéis em administracao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo segue a classificacdo apresentada por Gil (2002), que qualifica a pesquisa
em relacdo a dois aspectos: quanto aos objetivos e quanto aos procedimentos técnicos. Quanto
aos objetivos, a pesquisa foi descritiva-explicativa, pois buscou descrever caracteristicas de
determinada populacdo através de um instrumento de coleta de dados padronizado e tecer
comentarios na tentativa de elucidar o fendbmeno (GIL, 2002). No caso deste estudo, explorar
as expectativas profissionais dos discentes a partir da abordagem das ancoras de carreira,
coletando as informacGes por meio de um questionério.

Quanto aos procedimentos técnicos, este estudo trata-se de um levantamento. Dentre
as carateristicas desse tipo de pesquisa esta a coleta de uma série de informagcbes com um
grupo significativo de pessoas (no estudo em questdo os discentes do curso de administracéo)
acerca do fendbmeno estudado, para, posteriormente, através de uma analise quantitativa,
obter-se conclusdes (GIL, 2002).

A populacdo pesquisada sdo estudantes do curso de administracdo, que poderiam
estar vinculados a qualquer instituicdo no pais, porém este estudo foi realizado com
estudantes da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Centro Académico do Agreste
(CAA), localizado no municipio de Caruaru, agreste pernambucano. O centro foi o primeiro
campus da UFPE no interior, inaugurado em 2006 com o objetivo de contribuir com o
desenvolvimento social, econémico e cultural do estado. Atualmente o CAA conta com
quatro programas de pos-graduacdo e doze cursos de graduacdo, entre eles o curso de
administragdo que é ofertado em dois turnos (matutino e noturno).

A escolha pela instituicdo levou em consideragédo o fato de se tratar de um campus
relativamente novo, que traz novas possibilidades para os estudantes e para a regido, assim
como o critério de acessibilidade (VERGARA, 2005). O publico-alvo da pesquisa, composto
de estudantes regularmente matriculados no curso de administragdo (manhd e noite), foi

dividido em trés momentos:

— 1° Momento (M1): Os alunos que estdo nos periodos iniciais do curso, mais precisamente
no primeiro e segundo semestre, que correspondem, respectivamente, aos anos e
semestres de ingresso 2015.2 e 2015.1;

— 2° Momento (M2): Alunos que se encontravam na metade do curso, por volta do 4°

(quarto) e 5° (quinto) periodos, com ingresso entre 2014.1 e 2013.2 aproximadamente e;
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— 3°Momento (M3): Alunos que estdo préximos ao término da graduacdo, cursando acima

do oitavo periodo, ano e semestre de ingresso igual ou anterior a 2012.1.

Essa separacdo deu-se com a intencéo de verificar se os alunos iniciam a graduacéo
com escolhas/expectativas profissionais definidas e/ou se elas mudam ou se mantém ao longo
do curso. Esse procedimento visa incorporar a relacdo entre a experiéncia e a
consolidacdo/mudanca nas ancoras desenvolvidas por no¢édo de Schein, uma vez que em sua
pesquisa captou a construcdo de valores dos graduandos, enquanto formandos e apds a
formagdo. Por certo a pesquisa de Schein foi mais robusta no que se refere ao
acompanhamento, j& que entrevistou durante a formacdo até 10 anos depois. Aqui a ideia é
bem modesta, na tentativa de captar se houve mudanca nas expectativas profissionais durante
a formacdo, reflexo de alteragfes na predominancia das ancoras de carreira, num periodo em
torno de 4 (quatro) anos.

O quantitativo de respondentes por semestre é apresentado na tabela 3.1. Ressalta-se
que se atingiu 15,47% de representatividade do corpo discente no curso de administracdo na
UFPE/CAA, que conta com 698 discentes matriculados?. Este quantitativo foi alcancado
contando com a voluntariedade dos discentes e com a limitagdo do tempo para a concluséo
desta pesquisa (16 dias para a aplicacdo do questionario).

2 Informacgdo obtida junto a escolaridade da Universidade Federal de Pernambuco, Centro Académico do
Agreste.
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Tabela 3.1: Quantitativo de respondentes por semestre

Respondentes Totalizadores
Semestre de Turno
Total % dos
Ingresso dos Total | Matriculados % do total iculad
Respondentes | \atutino | Noturno ota Momento | n dos matriculados
respondentes neste
momento
2010.2 0 1 1 34
2011.1 3 2 5 48
2011.2 4 6 10 56 254 M3 43 6,81% 16,93%
2012.1 6 20 26 54
2012.2 0 1 1 62
2013.1 1 1 2 52
2013.2 5 6 11 66
20141 5 12 19 62 247 M2 35 5,55% 14,17%
2014.2 0 3 3 67
2015.1 13 5 18 59
20152 6 5 B 7 130 M1 30 4,75% 23,08%
Total 43 65 108 631 631 108 17,12%
39,81% | 60,19% | 100,00%
Discentes
Matriculados 63l
Representati- 108
vidade na
pesquisa 17,12%

Fonte: Elaborado pela autora

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario, dividido em dois
blocos, desenvolvido na base Google Docs® e disponivel para consulta no apéndice deste
trabalho. Para elaboracdo do primeiro bloco do questionario, referente ao delineamento do
perfil socioeconémico, os motivos da escolha pelo curso e expectativas profissionais dos
discentes, utilizou-se como referéncia a Lei n°® 4.769 de 09 de setembro de 1965 e questdes
trabalhadas a partir das discussdes em Silva et al. (2005), Silva e Machado (2006), Carvalho
et al. (2007), Camargos et al. (2008) e Razeira et al. (2014), por se apresentarem relevantes
para este estudo.

Algumas questdes foram adaptadas e outras de elaboracdo propria foram
acrescentadas. O segundo bloco do questionario, correspondente ao Inventério das Ancoras de
carreira de Schein (1993), foi extraido da versdo traduzida presente no texto “Quais sdo seus
motivadores?”, de Souza (2015).

A composicdo final do questionario apresenta as seguintes fontes de consulta,

conforme mostra o quadro 3.2:
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Quadro 3.1: Relacéo entre questdes e literatura consultada na formulagdo do questionario
Questdes Literatura consultada

Perfil socioecondmico (género, idade, renda

familiar, estado civil, ocupacdo profissional,

quantidade de vezes que prestou vestibular/curso

escolhido antes, ocupacdo antes de iniciar a

graduacdo, frequentou por mais tempo escolas

pUblicas ou privadas).

— Perfil socioecondmico (ano, semestre e turno
de ingresso, conclusdo de outro curso superior,
possuir negdcios na familia);

— Motivos para escolha da graduacdo em
administracéo;

— Mudanga nas expectativas profissionais.

Silva et al. (2005), Silva e Machado (2006),
Carvalo et al. (2007), Camargos et al. (2008),
Razeira et al. (2014).

Elaboracéo prépria

Lei n® 4.769 de 09 de setembro de 1965, Carvalho
et al. (2007)
Inventério das &ncoras de carreira. Souza (2015)
Fonte: Elaborado pela autora

Expectativas profissionais.

As questoes “quantidade de vezes que prestou vestibular/curso escolhido antes” e
“mudanga nas expectativas profissionais”, apresentaram respostas dubias e por este motivo
foram retiradas do questionario. Isso limita uma das andlises que seria feita, qual seja, se as
expectativas mudaram ao longo do curso. Embora restrinja as analises ndo impede que as
expectativas sejam trabalhadas a partir da abordagem das ancoras de carreira, logo, mantém-
se 0 objetivo central da pesquisa.

A coleta de dados, por meio do questionario, foi realizada de forma online e
presencial. O questionario online ficou disponivel para os alunos no periodo compreendido
entre 15/10/2015 a 31/10/2015. Devido ao quantitativo de respondentes ter se apresentado
abaixo do esperado foi realizada a aplicacdo do questionario de forma presencial, que ocorreu
no dia 28/10/2015.

Inicialmente foi feita a apresentacdo da pesquisa para os estudantes em sala de aula,
com autorizacgdo do docente, momento em que foi solicitado o e-mail da turma para envio do
link que os direcionava até a pagina do questionario. Quando finalizado, as respostas
registradas pelos estudantes eram enviadas para um banco de dados. Na aplicacdo dos
questionarios impressos houve reforco na apresentacdo da pesquisa, mas nenhuma
interferéncia ou auxilio aos respondentes.

Esse procedimento visou manter a confiabilidade no procedimento de coleta de
dados, visto que em nenhuma modalidade de resposta (online e presencial) houve a
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interferéncia do pesquisador. A participacdo dos estudantes deu-se de forma voluntaria e
considerando a extensdo do questionario, em especial nas questdes envolvendo as ancoras de
carreira, bem como o curto periodo de coleta, julgamos que os 108 questionarios validos
(15,47% dos discentes) representam um resultado satisfatorio.

Consideramos como técnica para analise dos dados a estatistica descritiva para as
questdes correspondentes ao perfil socioecondémico, motivos para a escolha do curso e as
expectativas profissionais dos estudantes (questBes do primeiro bloco) e uma técnica de
agrupamento por “variaveis de quebra” ou variaveis do perfil socioeconémico, em especial
para verificar se ha indicios de que o género, experiéncia profissional, negocios na familia e
demais varidveis socioeconémicos interferem nas expectativas e ancoras de carreira, além do
momento em que o discente se encontra no curso de administragéo

Para organizar os motivos para a escolha do curso pelos discentes utilizamos a
categorizacdo tematica emergente, que consiste em codificar as palavras num primeiro
momento (exploracdo do material) e agrupar posteriormente em categorias genéricas
(MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Em todos os procedimentos analiticos foi realizada a
triangulacdo com o orientador a fim de contribuir com a validade e confiabilidade tanto na
construcdo do material analitico quanto das analises.

A hipétese de trabalho adotada nesta pesquisa € que os alunos do curso de
administracdo pretendem ingressar na esfera publica como principal expectativa profissional.
Tal pensamento deriva das evidéncias disponiveis em diversas pesquisas nos ultimos anos que
tém se preocupado com as escolhas profissionais e as pretensas areas de atuacdo dos jovens
brasileiros (FERRAZ et al., 2005; SILVA et al., 2005; CAMARGOS et al., 2008; ARAUJO;
SANTANA, 2008; GOMES et al., 2011; OLIVEIRA, 2011; XAVIER; SANTO; CALVOSA,
2012; MOREIRA et al., 2013; RAZEIRA et al., 2014; SANTOS; BRANDAO; MAIA, 2015).

Os resultados apontam que grande parte dos concluintes de nivel superior,
especialmente os do curso de administracdo, almejam garantir uma vaga no servigo publico
(FERRAZ et al., 2005; OLIVEIRA, 2011; XAVIER; SANTO; CALVOSA, 2012; MOREIRA
et al., 2013). O desenvolvimento desta hipdtese, enquanto norteadora para a pesquisa, fica
agregada a seguinte inquietacdo: a destinagdo para a iniciativa publica se d& ao término do
curso ou ja figura como opgdo profissional do discente desde o inicio da graduacdo em
administracdo. Com isso pretende-se avancar no entendimento de como se da a escolha

profissional dos discentes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ANALISE GERAL

O intento principal deste trabalho centra-se em explorar as expectativas profissionais
dos discentes a partir da abordagem das &ncoras de carreira, e para atender a este propdsito
aqui serdo descritos os resultados encontrados no levantamento feito com os graduandos em
administracdo, no qual 108 discentes participaram, conforme os procedimentos expostos na
secdo anterior.

De acordo com os resultados obtidos através da aplicacdo dos questionarios,
identificou-se os seguintes dados referentes ao perfil socioeconémico dos estudantes. No que
diz respeito ao turno nota-se que a maioria dos respondentes estdo matriculados no turno da
noite (59%) (Figura 4.1).

Distribuicio dos respondentes por turno

mmanha

64; 59% noite

Figura 4.1: Distribuicdo dos respondentes por turno
Fonte: Resultados da pesquisa, 2015

Quanto ao género verificou-se que, do total geral de respondentes, os estudantes sdo

em ligeira maioria mulheres (54% mulheres e 46% homens) (Figura 4.2).
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Distribuicio dos respondentes por género

H Feminino

50; 46% m Masculino

58; 54%

Figura 4.2: Distribuicdo dos respondentes por género
Fonte: Resultados da pesquisa, 2015

Com relagdo a faixa etaria dos estudantes observou-se que eles apresentam idade
entre 17 e 35 anos, sendo que 0s maiores percentuais se concentram em 21 e 22 anos, com
respectivamente 18% e 17% do total (figura 4.3). Conforme Santos, Brandao e Maia (2015)
afirmam, devido a faixa etéria apresentada, os graduandos em administracdo da UFPE/CAA
apresentam o perfil caracteristico de quem estd decidindo acerca de sua carreira, momento
critico para consolidacdo de uma trajetoria profissional e que pode ser amparado por uma

analise baseada nas ancoras de carreira.

Distribuicao dos respondentes por idade

18% 1794

13%
0, 0,
11% 11% L0%
6% sy
1% III“’lﬂ/l%l%
[ | [ | [ |

28 31 35
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos

Figura 4.3: Distribuicdo dos respondentes por idade
Fonte: Resultados da pesquisa, 2015

Quanto ao estado civil dos estudantes o resultado ficou definido da seguinte maneira:

solteiros com 84%, comprometidos 9%, casados 5% e em uma unido estavel 2% (figura 4.4).
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Distribuicao dos respondentes por estado civil

2:2% 5:5%

10; 9%

Casado
m Comprometido
m Solteiro

B Unido Estdvel

91; 84%

Figura 4.4: Distribuicdo dos respondentes por estado civil
Fonte: Resultados da pesquisa, 2015

No inicio se esperava agrupar 0s respondentes por estado civil, em particular
solteiros e aqueles com algum vinculo. A ideia seria que o vinculo provoca um sobrepeso de
responsabilidade social que poderia alterar a expectativas profissionais. Porém, como 84% séo
solteiros ndo € representativo o grupo dos comprometidos e perde-se a forca da analise por
esta variavel de quebra ou socioeconémica.

No que se refere a ocupacao profissional dos estudantes identificou-se que 56% dos
respondentes estdo desempregados, ou seja, ndo estdo exercendo atividade remunerada,
dedicando-se exclusivamente aos estudos. Do percentual restante, 27% dos respondentes
estdo empregados na iniciativa privada, 12% estdo empregados informalmente e 5% estdo

ocupando cargos na iniciativa publica (figura 4.5).

Distribuicio dos respondentes por ocupaciao profissonal

5; 5%

B Desempregado
(estudante)

® Empregado
Informalmente
61; 56%
® Empregado Iniciativa
Privada

Empregado Iniciativa
Publica

Figura 4.5: Distribuicdo dos respondentes por ocupacao profissional
Fonte: Resultados da pesquisa, 2015
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Esses resultados confirmam o que apontaram Santos, Branddo e Maia (2015), os
jovens que estdo decidindo sobre suas opcdes de carreira possuem pouca ou nenhuma
experiéncia no mercado de trabalho, corroborando com os argumentos de Aradjo e Santana
(2008) de que possivelmente os estudantes buscam na formacdo universitaria a qualificacdo
necessaria para ingressar no mercado de trabalho e exercer uma futura profissdo, seja na area
publica ou privada. Inclusive, maioria consideravel dos respondentes ainda ndo concluiu um
curso superior (figura 4.6). Tal resultado indica que os estudantes ainda estdo evoluindo no
processo de autoconhecimento e reforca a importancia de se analisar as expectativas a partir
das ancoras de carreira, no intuito de verificar quao préximas elas estdo da autoimagem dos
formandos (SCHEIN, 1993).

Distribuicio dos respondentes por conclusio de outro
curso superior
1 1% 1;1%

B Nio
W Sim, gestdo financeira

Sim, Historia

106; 98%

Figura 4.6: Distribui¢do dos respondentes por conclusdo de outro curso superior
Fonte: Resultados da pesquisa

No tocante a renda familiar a maioria (52%) respondeu que possui renda variando de
1 a 3 salarios minimos. A segunda maior faixa de renda varia de 3 a 5 salarios minimos,

seguidas das rendas até 1 salario, 5 a 7 salarios e acima de 7 salarios (tabela 4.1).

Tabela 4.1: Distribui¢do dos respondentes por renda familiar

Renda familiar em salarios minimos Percentual (%)

1 salario minimo (até R$ 788,00) 17%

1 a 3 salarios minimos (de R$ 788,00 a R$ 2.364,00) 52%

3 a 5 salarios minimos (de R$ 2.364,00 a 3.940,00) 19%

5 a 7 salarios minimos (de R$ 3.940,00 a R$ 5.516) 8%

Acima de 7 salarios minimos (acima de R$ 5.516,00) 5%
Total 100%

Fonte: Resultados da pesquisa, 2015
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Quanto as instituicbes de ensino fundamental e médio que os discentes frequentaram
ao longo de sua vida escolar, 63% dos respondentes declararam que estudaram durante mais
tempo em escolas publicas (figura 4.7).

Distribuicio dos respondentes por escola de base
(publica ou privada)

40; 37%

M Escolas Privadas

Escolas Publicas
68; 63%

Figura 4.7: Distribuicdo dos respondentes por escola de base (publica ou privada)
Fonte: Resultados da pesquisa, 2015

Foi questionado aos estudantes o que eles faziam antes de ingressarem na graduacgéo
em administracdo, além das 5 op¢Bes apresentadas inicialmente (ver apéndice), os alunos
apontaram 6 opcOes adicionais, conforme a tabela 4.2.

Tabela 4.2: Atividades realizadas antes de iniciar a graduagdo em administracao
| N&o Trabalhavam

Saiu do ensino médio” 42 38,89%
Outra graduagdo” 15  13,89%
Curso profissionalizante” 5 4,63%
Na&o trabalhava™ 4  3,70%
Cursinho pré-vestibular™ 1 0,93%
Curso inglés™ 1 0,93%

Total que ndo trabalhava antes da deciséo por cursar Administracdo 68 62,96%
| Trabalhavam |

Trabalhava” 21 19,44%
Saiu do ensino médio, Trabalhava™ 9 833%
Saiu do ensino médio, Trabalhava, Curso profissionalizante™ 6 5,56%
Trabalhava, Outra graduacédo™ 3 2,78%
Do lar™ 1 0,93%
| Total que trabalhava antes da decisdo por cursar Administragdo 40 37,04%

*Atividades apresentadas no questionario
**Atividades citadas pelos respondentes
Fonte: Resultados da pesquisa, 2015

Como observado na tabela 4.2 grande parte dos alunos (52,78%) havia saido do
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ensino médio a pouco e logo iniciaram a graduacdo em administracdo, bem como néo
exerciam atividade remunerada (62,96%), o que provavelmente significa pouca experiéncia e
conhecimento da area administrativa ou de outra qualquer desempenhada no ambito
profissional. Percebe-se também que 16,67% dos respondentes cursava outra graduacéo antes
de ingressar no curso de administracdo, mas ndo chegaram a concluir como observado nos
resultados da questdo sobre conclusdo de outro curso superior. Isso ja pode demonstrar o
efeito das ancoras de carreira nas decisdes, visto que mudou de curso superior.

Os estudantes também foram questionados sobre a existéncia de negocios na familia,
considerando que este pode ser um fator que influencia na escolha do curso e da profisséo, e

72% afirmaram que ndo possuem negacios entre seus parentes (figura 4.8).

Distribuicao dos respondentes por aqueles que possuem
negdcio na familia

uSim

W Nio

Figura 4.8: Distribuicdo dos respondentes por aqueles que possuem negdcios na familia
Fonte: Resultados da pesquisa, 2015

A partir dos dados apresentados, pode-se concluir que alcangou-se o primeiro dos
objetivos especificos, qual seja, descrever o perfil socioecondmico dos graduandos do curso
de administracao.

Quanto a questdo sobre os motivos que contribuiram para a escolha dos discentes
pelo curso de administracdo as respostas foram livres e eles puderam apontar suas razoes.
Para visualizar melhor os motivos indicados, estes foram separados em trés categorias, que
emergiram dos dados e foram assim classificados dada sua proximidade tematica, como pode

ser observado no quadro 4.1.
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Quadro 4.1: Motivos que conduziram a escolha do curso de Administracdo da UFPE/CAA

Motivos para a escolha do curso de Administracdo da UFPE/CAA Perz:(%)tual
Categoria: Motivos ligados as ca}racteristicas cja profissdo de administrador e da 60.22
area de atuacao '

Amplo mercado de trabalho 15,20
Gostar/identificar-se com a area 14,04
Abrangéncia do curso e da area 8,77
Condizente com as expectativas profissionais 6,43
Interesse pela area e desejo de adquirir conhecimento 4,68
Experiéncia profissional na area 4,09
Aptidao para area 2,92
Possibilidade de ascensdo na empresa em que trabalha 1,75
Considerar a area promissora e grande demanda por profissionais 1,17
Flexibilidade de horario e estabilidade financeira da profissdo de administrador 1,17
Categoria: Motivos ligados a universidade 28,06
Localizagdo do campus 4,68
Renome/Prestigio da universidade 4,68
Maior identificagdo com o curso de administragdo dentre os ofertados pela 468

UFPE/CAA ’

Oportunidade de acesso ao nivel superior 4,09
Curso gratuito 3,51
Qualidade do curso e dos professores de administracdo da UFPE/CAA 3,51
Disciplinas/grade curricular do curso de administracdo 1,75
Bolsas universitarias 1,17
Adequacdo das aulas ao horario de trabalho 0,58
Oportunidades académicas 0,58
Categoria: QOutros motivos 10,52
Influéncia da familia/amigos 4,09
Prestar concursos publicos 2,34
Segunda opc¢éo de curso 2,34
Proximidade com outro curso (economia, direito) 1,17
Teste vocacional 0,58

Total 100,00

Fonte: Resultados da pesquisa, 2015

O motivo mais mencionado pelos respondentes para escolha do curso de

administracdo da UFPE/CAA foi a amplitude do mercado de trabalho para o administrador
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(15,20%). Como apresentado neste trabalho o bacharel em administracdo pode atuar em
organizacles tanto da esfera privada quanto da esfera publica. Essa visdo de que o
administrador possui amplas possibilidades profissionais vai de encontro com pesquisas
realizadas por Silva et al. (2005), Silva e Machado (2006), Camargos et al. (2008) e Moreira
(2013) com discentes de outras instituicoes.

Esse vasto campo de atuacdo parece constituir um dos maiores atrativos do curso na
visdo dos respondentes. Conforme afirmam Araujo e Santana (2008), os estudantes procuram
no ensino superior ndo sé qualificacdo profissional necessaria ao mercado de trabalho, mas
aumentar as chances de conseguir um emprego, o0 que pode ser minimizado com a graduacao
em administracdo ja que, como citado pela ampla maioria dos respondentes, possui um
extenso mercado de trabalho. Dos respondentes 6,43% ja citam até mesmo suas expectativas
profissionais como condicionantes para a escolha do curso.

O segundo motivo mais mencionado (14,04%) foi o gosto e a identificacdo com a
area e com as caracteristicas de um administrador, 2,92% dos respondentes afirmam inclusive
aptidao para a profissao. Esses resultados podem interferir nas expectativas profissionais e nas
ancoras de carreira dos estudantes, pois a decisdo sobre a profissdo e a formacdo da
autoimagem leva em consideracdo as habilidades e os interesses dos individuos.

Alguns dos motivos citados ndo estavam ligados necessariamente ao curso, mas sim
a universidade. O prestigio alcancado pela Universidade Federal de Pernambuco, a qualidade
do curso e a presenca de bons professores, sdo fatores decisivos para cursar uma graduacao na
instituicdo (4,68%). O fato de ser um curso gratuito e a localizacdo do campus também
interferem na escolha da graduacdo em administracdo, ja que a regido onde os alunos residem
encontra-se relativamente distante do campus principal da UFPE o que exigiria maiores
esforgos dos estudantes para ingressar em um curso de nivel superior.

Outro fator apontado pelos estudantes é que dentre os doze cursos ofertados pelo
CAA o0 curso de administracdo foi o que mais despertou o interesse de 4,88% dos
respondentes, mostrando que a escolha do curso pode ter sido feita por excluséo e ndo pela
vontade de cursar a graduacdo. Reforcando esse argumento, 4,09% dos estudantes apontaram
gue mesmo nédo desejando cursar uma graduagdo em administragéo, a aprovagédo no vestibular
e a possibilidade de ter acesso ao ensino superior 0s levaram a darem continuidade ao curso.

Como resultado desta analise se percebe que o curso de administracdo, enquanto

escolha para um futuro profissional, ndo conta com um motivo central aglutinador das
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expectativas dos estudantes. Embora a maioria (60,22%) mantenha alguma relacdo com a
profissdo, parece que ainda € pautado no imaginario da éarea, as oportunidades que
vislumbram frente ao pleno exercicio da profissdo. Retornaremos esta questdo quando da
analise das ancoras de carreira. Registra-se, aqui, que a apresentacdo dos motivos que
conduziram a escolha do discente para o curso de administracdo € nosso segundo objetivo
especifico.

No que diz respeito as expectativas profissionais dos estudantes, terceiro objetivo
especifico desta pesquisa, foram apresentadas cinco opg¢des de areas de atuacdo (conforme
questionario no apéndice) que deveriam ser ordenadas de acordo com as preferéncias dos
alunos. Caso alguma expectativa ndo estivesse abarcada nas opcOes os estudantes poderiam
descrever quais eram, apenas duas opg¢Oes foram mencionadas: fazer especializacbes e
intercAmbio profissional.

Tendo em vista as possiveis areas de atuacdo, esta pesquisa partiu da hipotese de que
os graduandos em administracdo pretendem ingressar na esfera puablica como opcéao
profissional. De acordo com os resultados encontrados no levantamento € possivel confirmar
tal hipdtese. Das cinco opcdes disponiveis para os discentes, 45% deles afirmaram que
pretendem trabalhar na iniciativa pablica como primeira opcdo apds a conclusdo do curso,
seguidas do desejo de iniciar o proprio negocio ou continuar o negécio da familia (25%) e
conseguir um emprego na iniciativa privada (18%) (figura 4.9).

Primeira expectativa profissional dos respondentes

Total geral m Iniciativa piblica

12:11% L:1%

Iniciar proprio

19; 18% 49: 45% negocio/continuar negocio da

familita .
® [niciativa privada

B Docéncia/Pesquisa

27:25% H Prestar consultoria

Figura 4.9: Distribuicdo da primeira expectativa profissional do total geral de respondentes
Fonte: Resultados da pesquisa, 2015

Esses resultados confirmam as pesquisas de Ferraz et al. (2005), Oliveira (2011),
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Xavier, Santo e Calvosa (2012) e Moreira et al. (2013), nas quais parcela consideravel dos
discentes do curso de administracdo veem a iniciativa publica como primeira alternativa para

atuacao profissional apds concluirem o curso.

Expectativa profissional conseguir um emprego na
iniciativa publica
Total geral
45%

30%
14%
9%
] -

Primeira opcdo Segunda opcdo Terceira opcdo Quarta opcdo  Quinta opcéo

Figura 4.10: Distribuicdo da expectativa profissional conseguir um emprego na iniciativa publica.
Total geral de respondentes
Fonte: Resultados da pesquisa, 2015

Como pode ser observado nas figuras 4.9 e 4.10 a carreira publica aparece como a
primeira op¢do da maioria dos respondentes, e poucas vezes ocorre como as Ultimas opcBes
de carreira, sendo primeira opgdo para 45% e segunda opcao para 30% dos discentes. Esses
resultados mostram que os recém-formados do ensino superior pretendem seguir carreira
publica, conforme os argumentos de Nunes et al. (2008), Castelar et al. (2010) e Santos,
Brand&o e Maia (2015).

Mas a iniciativa publica enquanto destinacdo profissional dos estudantes constitui
fator preocupante, visto que o curso de administragdo apresenta maior niUmero de matriculas
(INEP, 2013) e ha investimento no ensino da gestdo para formar tomadores de decisdes,
segundo o entendimento da Resolucdo do CNE (2005) e da Lei n® 4.769 de 1965, e ndo
ocupantes de cargos com funcdes que se distanciam da atividade administrativa. E verdade
que dentro das instituigdes publicas ha espaco para administradores, uma vez que decisdes
importantes sdo tomadas, no entanto, a preocupacao vai no sentido de saber se tal destinacéo
se da pela vontade de contribuir com o servigo publico e a melhora do Estado enquanto
organizacdo ou ha neste fenbmeno outro motivo? Isso sera discutido na analise das ancoras de
carreira.

Além disso, outros campos de atuacdo da administracdo apresentam indicios da
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necessidade de profissionais com conhecimento em gestao, o que pode estar sendo ocasionado
pelo direcionamento das habilidades do administrador para um campo diferente, estudar para
concursos publicos, visando a carreira publica, de acordo com o que foi apresentado na
problematica e referencial tedrico deste trabalho.

Com relagio as Ancoras de carreira verificou-se que a ancora predominante para o
total geral de respondentes foi a “Estilo de Vida”, que apresentou media 23,01. A segunda
posicdo foi ocupada pela ancora “Seguranca e Estabilidade”, com média 22,69 e a terceira
posicao ficou com a ancora “Servigo/Dedicacdo a uma causa”, com 21,24. Isso revela que as
caracteristicas presentes nas areas abrangidas por essas ancoras sdao tdo importantes para 0s

respondentes que eles ndo abririam mé&o caso tivessem que fazer uma escolha.

Tabela 4.3: Resumo ancoras de carreira. Total geral de respondentes
Resumo — Total geral de respondentes

Ancoras Média geral | Posicdo
Aptiddo Técnica/Funcional 20,98 42
Aptiddo Geréncia Geral 17,65 8%
Autonomia e Independéncia 20,58 58
Seguranca e Estabilidade 22,69 22
Criatividade Empreendedora 18,44 72
Servigo/Dedicacdo a uma causa 21,24 &
Puro Desafio 20,34 62
Estilo de Vida 23,01 12

Fonte: Resultados da pesquisa, 2015

Esses resultados indicam que os respondentes, que apresentaram a Ancora “Estilo de
Vida” como predominante, baseiam suas escolhas profissionais com a finalidade de conciliar
seus interesses profissionais, pessoais e familiares. Aqueles cuja ancora principal foi
“Seguranca e Estabilidade” buscam empregos que apresentem menos incertezas. Ja 0s
respondentes que apresentaram a ancora “Servi¢o/Dedicacdo a uma causa” procuram
trabalhos que contribuam para a melhoria da sociedade.

De acordo com Lopes (2008) a ancora “Estilo de vida” é a que mais se desenvolve
nas ultimas décadas. Mas segundo Ferraz et al. (2005) as trés primeiras ancoras
predominantes neste estudo, incluindo a é&ncora “Estilo de Vida”, abrigam restri¢des
importantes para a ideologia empresarial dominante.

Cabe salientar que de acordo com a Lei n°® 4.769 de 1965, a Resolucdo do CNE

(2005) e autores importantes para o campo da administracdo, mencionados anteriormente
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neste trabalho, embora o gestor precise ter conhecimento de varias areas importantes para as
organizacOes, a funcdo administrativa, ligada ao planejamento, organizacdo, comando,
coordenacdo e controle, € primordial para a profissao de administrador.

Por isso Ferraz et al. (2005) afirma que os cursos de administracdo devem formar
profissionais alinhados as demandas das organizacGes publicas e privadas — ndo de forma
subserviente. Esse alinhamento pode ser evidenciado pelo predominio das &ncoras “Aptidao
Geréncia Geral” e “Criatividade Empreendedora”, como representante dos tracos (valores,
aptiddes e interesses) dos graduandos em administracdo (FERRAZ et al., 2005).
Especialmente a ancora “Aptiddo Geréncia Geral” pois, como foi apresentado no referencial
tedrico, a mesma estd em conformidade com o que determinam as diretrizes do curso e com 0
que Mintzberg classificou como papéis do administrador (interpessoal, processamento de
informacdes e decisorio).

Entretanto, nota-se a partir dos resultados encontrados (tabela 4.3), que as ancoras
“Aptiddo Geréncia Geral” e “Criatividade Empreendedora”, mais ligadas a atividade
administrativa, aparecem em Ultimas posi¢des neste estudo, significando que estas ancoras sao
as que menos refletem os valores, aptiddes e interesses, ou seja, a autoimagem dos discentes.
Esse resultado é emblematico, visto que tais ancoras se vinculam fortemente ao exercicio da
profissdo do administrador.

De um modo preocupante, todos os discentes analisados apresentam caracteristicas
préprias de quem procura uma ocupacdo profissional segura, estavel e que permita qualidade
de vida, razdo pela qual as &ncoras mais presentes sdo, em ordem crescente, “Estilo de Vida”
e “Seguranga e Estabilidade”. Isso explica satisfatoriamente porque a iniciativa publica figura
como primeira expectativa profissional entre os discentes.

O problema é que sdo discentes de administragdo! Tal profissdo conta com
incertezas, desafios, flexibilidade no exercicio da profissdo e habilidades para gerenciar
pessoas, conflitos. Conta com pensamento sistémico e autbnomo e a criatividade €
caracteristica cada vez mais presente. Logo, o oposto das ancoras predominantes encontradas!

Talvez Costa (2014), bem como Vieira (2007; 2011) estejam vendo um cenario
realista, de que os cérebros estdo sendo drenados pelo funcionalismo publico, um grande
desperdicio de talentos e investimento publico/social! Isso é problematico, uma vez que ou (1)
os discentes ndo sabem os delineamentos da profissao administrador e importa saber como

estdo construindo o imaginario popular do que é a administracdo (administrar); ou (2) o curso
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d& uma visdo particular do que é administrar, talvez a GESTAO tratada por Shapero (2011),
uma visao de fora do que é a gestdo; ou (3) o bacharelado em administracdo ja estd sendo
tratado como uma porta, um caminho, para o funcionalismo publico, como, inclusive, 2,34%
dos respondentes indicaram explicitamente (quadro 4.1).

Essa evidéncia pode aprofundar ainda mais a distancia entre a academia e as
organizag0es, tdo criticadas por Fischer (2001), Nicolini (2003), Mintzberg e Gosling (2003),
Bennis e O’Tooler (2005), Bertero (2009), Bertero et al. (2013a; 2013b) e Lima e Wood Jr.
(2014). O produto da academia é a geracdo de conhecimento e de profissionais aptos a
exercerem sua profissdo, porém, se grande parte deste contingente destina-se ao servico
publico, tomando como base para a decisdo profissional as caracteristicas de ancoras como
“estilo de vida” e “seguranca/estabilidade”, a funcdo social das IES, qual seja, formar
profissionais aptos, fica em xeque!

A geracdo de conhecimento em administracdo também passa por profundas criticas,
culminando na incisiva conclusdo de Lima e Wood Jr. (2014) de que os beneficios da ciéncia
administrativa no Brasil é desconhecido ou possivelmente insignificante. Entdo, qual o papel
social das IES? Sera formar contingente para o quadro das instituicdes publicas? Embora nédo
facam parte dos objetivos deste trabalho, sdo questbes importantes a refletir.

Uma reflexdo importante, embora passe tangenciando o objetivo desta pesquisa, é
lancar luzes para o concurso publico enquanto destinacdo profissional de parcela significativa
da sociedade, cerca de 12 milhdes de brasileiros, movimentando uma inddstria com
faturamento anual de R$ 30 bilhGes em 2010 e um mercado de trabalho que representa 12%
do total de pessoas empregadas no Brasil (AQUINO; NICACIO; GUEDES, 2010). S6 entre
2003 e 2010 foram mais de 155 mil novos servidores (IPEA, 2011) e se considerado o
periodo entre 2003 e 2014 somam 234.988 novos servidores (ZOCCOLI, 2014). E bem
verdade que estas contratacGes ndo repuseram as baixas em decorréncia de aposentadorias
(regulares e incentivadas) do periodo entre 1991 e 2003, mantendo ao final de 2010 o nimero
de servidores inferior ao de meados de 1990 (IPEA, 2011).

Porém, é inegavel que frente as 51.613 novas contratagdes de servidores publicos no
periodo de 1995 a 2002 (periodo FHC) esse numero figure como um salto, compondo o
imaginario coletivo no sentido de que “a unica forma coerente de progredir socialmente no
Brasil e possuir determinada certeza no caminho da carreira profissional é passando em um

concurso publico” (LENZ, 2013). Essa realidade € muito preocupante, visto que parece uma
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questdo estrutural. Para Lenz (2013), “vivemos em um pais que a incerteza e falta de
mobilidade social s&o chagas que nunca deixaram de existir” e, assim, uma forma de se
posicionar para vencer ou mitigar esses efeitos é o servico publico.

Voltando as ancoras de carreira, Lopes (2008) afirma que leva cerca de dez anos de
trajetéria profissional para um individuo atingir a maturidade profissional, o
autoconhecimento. Considerando a faixa etaria dos respondentes, que eles estdo iniciando na
carreira profissional através do curso, bem como o nimero de estudantes desempregados
(56%), estes fatores podem ter refletido nos resultados apresentados, relativizando os achados
no sentido de entender que os respondentes ainda estdo, e continuardo, em pleno processo de
autoconhecimento, que interferird decisivamente em suas ancoras de carreira.

Além disso, o desenvolvimento das inclinag¢fes profissionais dos estudantes por meio
da potencializacdo das habilidades necessarias ao pleno exercicio da profissao, fica também a
cargo do curso (FERRAZ et al., 2005). Logo, provavelmente o curso nao esta fazendo
emergir as capacidades necessarias ao desenvolvimento das ancoras “Aptiddo Geréncia
Geral” e “Criatividade Empreendedora”, indicando uma possivel deficiéncia grave na
formacdo proporcionada aos estudantes (FERRAZ et al., 2005), que pode ser a priori ao seu
ingresso na IES ou durante a formacao.

Para entender se a primeira op¢éo profissional apontada pelos estudantes possui
relagdo com a sua ancora de carreira predominante, e assim verificar se as escolhas
profissionais estdo em conformidade com os valores, interesses e aptidfes, objetivo geral
desta pesquisa, agrupamos as ancoras de carreira presentes nas cinco opcOes de destinacdes

profissionais, conforme a tabela 4.4.

Tabela 4.4: Relagdo entre as expectativas profissionais e &ncoras de carreira correspondentes

Expectativas Profissionais In. Publica In. Privada Docéncia In. Negdécio Consultoria
n 49 19 12 27 1
Ancoras de carreira S/n | Posicdo | Y/n |Posicdo| Y/n |Posicdo| Y/n |Posicdo| Y/n |Posicdo

Aptiddo Técnica/Funcional | 20,90 42 20,05 52 20,63 58 20,75 48 16,00 82
Aptiddo Geréncia Geral 16,82 82 16,05 82 16,33 82 16,58 8 | 21,00 6°

Autonomia e Independéncia | 20,00 62 20,84 3 20,67 42 20,58 5a 27,00 22
Seguranga e Estabilidade 23,22 Ie! 24,05 28 23,74 12 23,75 22 23,00 52
Criatividade Empreendedora | 17,63 72 17,47 72 17,96 72 19,92 62 26,00 3

Servigo/Dedicacdo a uma
causa

Puro Desafio 20,20 52 19,37 6° 20,15 62 19,83 78 24,00 42
Estilo de Vida 23,18 28 24,32 12 23,41 28 26,33 12 29,00 12
Fonte: Resultados da Pesquisa, 2015

21,37 32 20,53 42 21,93 32 22,42 32 16,00 I
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Os resultados sdo coerentes com o exercicio da profissdo desejada ou expectativas
profissionais dos discentes deste estudo. A questdo que voltamos a colocar é que todos 0s
respondentes sdo estudantes de administracdo e que 45% destes querem a iniciativa publica
como primeira opc¢do e 30% como segunda, ou seja, 75% dos discentes pretendem ingressar
no servigo pablico como suas primeiras opgoes.

Schein (1993) comenta que é a partir da ancora predominante que as escolhas
profissionais vdo sendo construidas. Para quem escolheu a iniciativa pablica como primeira
opcao de destinacdo profissional, predominou a ancora “Seguranca e Estabilidade”, seguida
da ancora “Estilo de Vida”. De acordo com as caracteristicas dessas ancoras elas representam
bem a opcéo pela iniciativa pablica.

Quanto aqueles que escolheram a inciativa privada, percebe-se que com exce¢do da
ancora “Aptiddo Técnica/Funcional”, que possui tracos da atividade gerencial, as demais nédo
possuem caracteristicas dominantes que se apliquem a carreira na iniciativa privada, em
especial as duas ancoras predominantes: “Estilo de Vida” e “Seguranca e Estabilidade”. Para
aqueles que irdo iniciar o préprio negécio ou continuar o negécio da familia, houve
predominio da ancora “Estilo de Vida”, ficando a “Criatividade Empreendedora” em 62
(sexta) posicdo entre as ancoras. Isso revela que as ancoras ainda estdo sendo formadas a
partir das experiéncias dos individuos, ou seja, do seu autoconhecimento.

A questdo que surge de maneira clara ¢ a posicao ocupada pelas ancoras “Aptidao
técnica/funcional”, “Aptiddo Geréncia Geral” e “Criatividade Empreendedora”, ancoras que
mantém certa relagdo visceral com o exercicio da profissdo do Administrador, sobretudo a

“Aptidao Geréncia Geral”, visto que nesta dncora as principais caracteristicas sao:

Quem apresenta esta ancora de forma predominante estdo preocupadas em serem
competentes nas atividades que envolvem a ideia de gerenciamento, que
contribua para o sucesso da empresa € em que possam conquistar postos mais altos
na hierarquia, destes pontos decorre a sua realizacdo profissional. Para alcangar esse
objetivo sdo necessarios: Aptiddao analitica (capacidade de identificar e
solucionar problemas), facilidade no relacionamento (habilidade de influenciar
as pessoas) e equilibrio emocional (capacidade para exercitar autoridade sem
sentir medo ou culpa) (SCHEIN, 1993, grifo nosso).

Nota-se a proximidade desta ancora de carreira das prerrogativas para o exercicio da
profissdo do administrador, uma vez que no art. 3° da diretriz curricular do curso de

Administracdo (CNE, 2005) diz, explicitamente que:
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O Curso de Graduacdo em Administracdo deve ensejar, como perfil desejado do
formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as questbes cientificas,
técnicas, sociais e econdmicas da producao e de seu gerenciamento, observados
niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver
gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilacdo de novas
informagBes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situagdes diversas, presentes ou emergentes, nos Varios
segmentos do campo de atuacdo do administrador (CNE, 2005, art. 3°, grifo nosso).

Ja a lei 4.769 de 1965, que versa sobre a criagdo da profissdo do administrador,

indica, claramente, no seu art. 2°;

Art 2° A atividade profissional de Técnico de Administragdo serd exercida, como
profissdo liberal ou ndo, VETADO, mediante:

a) pareceres, relatorios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em geral,
chefia intermedidria, direcdo superior;

b) pesquisas, estudos, analise, interpretacdo, planejamento, implantacéo,
coordenacdo e controle dos trabalhos nos campos da administracdo VETADO, como
administracdo e selecdo de pessoal, organizacdo e métodos, orgamentos,
administracdo de material, administragdo financeira, relagbes publicas,
administracdo mercadolégica, administracdo de producdo, relagdes industriais, bem
COmo outros campos em que esses se desdobrem ou aos quais sejam conexos;

Percebe-se que a capacidade de gerenciamento, a aptiddo analitica, facilidade no
relacionamento e equilibrio emocional, caracteristicas tipicas da ancora “Aptidao Geréncia
Geral” tem intima relacdo com aptiddo para compreender questdes cientificas, técnicas,
sociais e econdmicas (CNE, 2005) e as diversas areas de atuacdo indicadas na lei 4.769/65.

E curioso, sendo preocupante, como esta ancora figura entre aquelas com menor
preponderancia dentre todas, tanto na analise geral das ancoras (tabela 4.3) quanto na analise
a partir das expectativas profissionais (tabela 4.4), ja que estamos analisando discentes de
administrago.

Importante, entdo, analisar se estas a&ncoras sofrem alguma variagdo nas experiéncias
dos discentes durante o curso. Isso incorpora, como ja indicado na metodologia, a sugestao de
Schein (1993) quando entende que as experiéncias podem modificar a hierarquia das ancoras,

uma vez que se relacionam com a autoimagem dos individuos.
4.2 ANALISE NOS TRES MOMENTOS

Com a intencéo de verificar se as expectativas profissionais mudam ou se mantém ao

longo do curso, os discentes do curso de Administracdo foram divididos em trés momentos,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/Mensagem_Veto/anterior_98/vep727-Lei4769-65.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/Mensagem_Veto/anterior_98/vep727-Lei4769-65.pdf
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como foi descrito nos procedimentos metodologicos. Porém, a andlise comparativa da
mudanga nas expectativas profissionais dos estudantes ao longo do curso ndo seré possivel
dada a exclusdo da questdo do questionario. Logo, aqui consta a analise das expectativas e das
ancoras dos estudantes nos trés momentos do curso.

No que se refere as primeiras expectativas profissionais dos estudantes verifica-se
que em todos os momentos a iniciativa publica figura como primeira opcdo dos discentes,
sendo mais desejada pelos alunos que estdo no segundo momento (metade do curso)
representando 54,29% deste total (tabela 4.5).

Tabela 4.5: Primeira expectativa profissional dos respondentes nos trés momentos

Momentos M3 M2 M1
n % N % n %
Conseguir um emprego na iniciativa publica 17 395% | 19| 54,29% | 13| 43,33%
Conseguir um emprego na iniciativa privada 9 209% | 4| 11,43%| 6| 20,00%
Ingressar na Docéncia/Pesquisa 7 163%| 4| 1143%| 1 3,33%
Iniciar meu préprio negécio/continuar o negécio da familia | 10 233%| 7| 20,0006 10| 33,33%
Prestar servico de consultoria 0 0,0%| 1 2,86%| O 0,00%
Totalizadores 431100,009% | 35100,00%0 | 30100,00%

Fonte: Resultados da pesquisa, 2015

A primeira expectativa profissional do total geral de respondentes (tabela 4.5)
refletiu @ mesma ordem de preferéncia em todos os momentos pesquisados. A preocupagédo
principal desta evidéncia é, em especial, no M1 (entrada), uma vez que indica que muitos
discentes ja ingressam no curso tendo a destinacdo para o servico publico como primeira
opcao. O problema desta evidéncia é entender o que é administracdo para o discente, se € uma
profissdo ou um diploma de graduacéo para habilita-lo a prestar concurso publicos para nivel
superior.

Uma outra evidéncia interessante € a opc¢do para abrir seu préprio negocio ou
continuar empreendimentos da familia, que se apresenta como a segunda destinacao. Percebe-
se uma intencdo para novos negadcios, e isto deve oxigenar o curriculo da IES em estudo, em
especial promovendo experiéncia formativas que abarquem essa inclinacdo, tais como foruns,
rodadas de negdcios, visitas técnicas, projetos de extensdo entre outras atividades que
proporcionem vazdo ao espirito empreendedor. Isso € um dado interessante visto que
empreender/manter negocios figura a frente de conseguir emprego na iniciativa privada,

indicando claramente o espirito empreendedor como expectativa profissional dos discentes.
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Nota-se a partir desses dados que a medida que os discentes avangam no curso vao
obtendo maior conhecimento sobre as areas de atuacdo do administrador, principalmente das
oportunidades profissionais na academia. E o que indica a evolugio apresentada para essa
expectativa. No momento 1 (discentes que estdo ingressando no curso) a op¢ao “ingressar na
docéncia/pesquisa” apresenta apenas 3,33% das indicacdes dos respondentes, em M2 a opg¢éo
tem um aumento, atingindo 11,43%, e em M3 (discentes que estdo concluindo o curso) mais
um aumento, apresentando 16,3% do total do periodo.

A Ultima expectativa mais indicada pelos respondentes nos trés momentos foi
“prestar servigo de consultoria” com apenas 1% do total geral de respondentes (figura 4.9) e
aparecendo como primeira opc¢do profissional apenas no momento 2 (tabela 4.5), atingindo
2,86% do total de respondentes do periodo. Com essa expectativa também acontece 0 mesmo
que na expectativa “ingressar na docéncia/pesquisa”, no inicio do curso (M1) os estudantes
ndo cogitam a possibilidade de atuar nessa area, talvez por falta de conhecimento das
atribuicBes dessa opcao, que s6 aparece como disciplina no 6° periodo da graduacgdo. Pode-se
observar que quando os discentes possuem um certo conhecimento da area (M2) a expectativa
profissional tem um pequeno aumento em suas preferéncias.

Quanto as Ancoras de carreira apresentadas pelos discentes, as inclina¢des “Estilo de
Vida” e “Seguranca e Estabilidade” revezaram nas primeiras posi¢des, seguidas da ancora
“Servigo/Dedicacdo a uma causa”, que s6 ndo apareceu na terceira posicdo no momento 3,

cedendo lugar para a “Autonomia e Independéncia”.

Tabela 4.6: Ancoras de carreira dos respondentes nos trés momentos

Momentos M3 M2 M1
n 43 35 30
>/m |Posicdo| Y/n |Posicdo| Y/n |Posicdo
Aptidao Técnica/Funcional 20,05 52 21,83 3 21,33 48
Aptiddo Geréncia Geral 17,88 82 17,37 82 17,63 82
Autonomia e Independéncia 20,67 3 20,89 58 20,10 62
Seguranca e Estabilidade 22,40 28 22,91 28 22,83 12

Criatividade Empreendedora | 18,47 72 18,23 7 18,63 72
Servigo/Dedicacdo a uma causa | 20,58 42 21,57 48 21,80 3
Puro Desafio 19,79 62 20,74 62 20,67 58
Estilo de Vida 23,16 12 23,03 12 22,77 28
Fonte: Resultados da pesquisa, 2015

Percebe-se que as ancoras “Aptiddo Geréncia Geral” e “Criatividade

Empreendedora” figuram em todos os momentos como as ultimas &ncoras, refletindo para
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cada momento o que foi descrito no resultado geral (tabela 4.3). Esta evidéncia se revela
como um fator preocupante, tendo em vista que parte dos estudantes pesquisados estdo ha
algum tempo cursando a graduagdo em administragdo, como é o caso dos alunos dos
momentos 2 e 3, e afirmaram como motivos para escolha do curso gostar e ter aptiddo para
area, ancoras tdo importantes para um administrador ndo deveriam figurar como as Ultimas
ancoras representantes dos tracos dos respondentes.

E certo que a propria abordagem de Schein ja reconhece que as &ncoras demandam
certo tempo, por volta de 10 anos, para se mostrarem maduras, tempo necessario para um
autoconhecimento. Contudo, as experiéncias proporcionadas pelo curso poderiam contribuir
para potencializar as caracteristicas de tais ancoras (“Aptidao Geréncia Geral” e “Criatividade
Empreendedora”), tendo em visa que o objetivo do projeto pedagdgico do curso de

Administracdo da IES estudada é:

O curso visa formar cidaddos conscientes de sua capacidade de renovagdo do
conhecimento em Administra¢do, construindo e reconstruindo sua visédo sobre o
ambiente dindmico de negdcios, de modo a transformar sua realidade de
trabalho, resolvendo problemas gerenciais e desenvolvendo processos de gestdo
visando a sustentabilidade organizacional. Serdo priorizados principios relativos a
construgdo da identidade ética, compromisso social e respeito a pluralidade cultural
e regional. O administrador pode atuar em vérias areas como finangas, gestdo de
pessoas, marketing, producdo, tecnologia da informacdo, dentre outras® (grifo
N0ss0).

Esse parece que € o aspecto da pesquisa mais relevante no que se refere aos achados,
e de um certo modo mostra-se como 0 elemento surpresa da pesquisa. Varias outras
pesquisas, oportunamente citadas, ja trataram das destina¢fes dos estudantes, inclusive de
administracdo, mas esta se projeta como uma contribuicdo diferente, visto que atrela a analise
das expectativas as ancoras de carreira e projeta uma situacdo problemética: de um lado os
estudantes possuem ancoras, embora ainda ndo maduras, que ddo conta de explicar suas
expectativas profissionais, até mesmo pelo servico publico, e, do outro, tais ancoras ndo séo
condizentes com as prerrogativas do profissional administrador.

Ha que se interrogar o que os estudantes esperam do curso, 0 que a sociedade espera

do curso e como a IES projeta o curso, dado que uma parte interessada (discente) tem se

3 Disponivel online em:
https://www.ufpe.br/proacad/index.php?option=com_content&view=article&id=187&Itemid=138, acesso em 18
Nov. 2015.


https://www.ufpe.br/proacad/index.php?option=com_content&view=article&id=187&Itemid=138
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mostrado com télos muito particular no que se refere as expectativas profissionais e que
destoa do perfil esperado para 0 egresso, tanto pela academia quanto pelas instancias
reguladoras do curso de administragéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do que foi evidenciado conclui-se que foi possivel explorar as expectativas
profissionais dos discentes a partir da abordagem das ancoras de carreira (objetivo geral), bem
como descrever o perfil socioeconémico dos graduandos do curso de administracéo,
apresentar os motivos que conduziram & escolha do discente pelo curso, descrever as suas
expectativas profissionais e evidenciar as ancoras de carreira (objetivos especificos). Também
foi possivel confirmar a hipotese levantada neste estudo. Desse modo julga-se que todos 0s
objetivos delineados foram alcangados.

Algumas limitagdes se fizeram presente no desenvolvimento deste trabalho. Devido a
faixa etaria e a pouca experiéncia no mercado de trabalho os estudantes ndo apresentam
maturidade profissional e autoconhecimento necessario, o que pode ter interferido nos
resultados. Apesar do quantitativo de respondentes ter se mostrado satisfatorio para atingir os
objetivos, a pesquisa poderia ter obtido maior envolvimento dos discentes, mas a extensdo do
questionario assim como o curto periodo de coleta dificultou a participacdo. Cita-se também
como restricdo 0 ndo acompanhamento dos mesmos estudantes em diferentes momentos do
curso para verificar se as expectativas profissionais e as ancoras de carreira se alteram, assim
como fez Schein nos estudos sobre as inclina¢Ges profissionais. Recomenda-se que pesquisas
futuras envolvendo a tematica procurem sanar tais limitagdes.

Este estudo contribuiu com a apresentacdo de uma modalidade de analise que cruza
expectativas profissionais dos discentes, com as ancoras de carreira, propostas por Schein
(1993), 0 que permite entender de forma teleoldgica o discente, sua posi¢do quanto ao curso
de administracdo e o que espera apos conclui-lo. Com os resultados alcancados, e sua
aderéncia a outras pesquisas ja citadas, que tratam das destinagdes dos estudantes do ensino
superior, em particular aos egressos do curso de administracdo, percebe-se que grande parte
dos graduandos em administragdo da UFPE/CAA tenciona trabalhar na esfera publica, isso
estimula um repensar para 0 curso de administracdo enquanto instancia formadora de
profissionais pois tais resultados ndo correspondem ao que determinam os regulamentos que
regem 0s cursos de administracdo no pais, representando uma inquietagdo ndo so para a area,
mas para a sociedade como um todo.

Com base nas evidéncias encontradas, nota-se que a escolha de grande parte dos

estudantes de administracdo pela carreira publica encontra amparo na analise feita a partir das
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ancoras de carreira, dado que as inclinagdes profissionais predominantes foram “Estilo de
Vida” e “Seguranga ¢ Estabilidade”, consideradas por Ferraz et al. (2005) como inversas a
dindmica do mercado de trabalho empresarial e por este motivo mais condizentes com o perfil
publico. Por outro lado, a presenca das ancoras “Aptidao Geréncia Geral” ¢ “Criatividade
Empreendedora” (apontadas como essenciais ao desempenho profissional da administracao)
em Ultimas posicdes, de acordo com a ordem de identificacdo dos estudantes, mostra-se
preocupante pois revelam que os discentes fazem suas escolhas profissionais ndo com base no
desejo de atuar na profissdo, mas sim em aspectos relacionados a adequacdo de desejos
pessoais de futuro.

Isso demanda um repensar sobre a situacdo da graduacdo em administracdo. Sera ela
uma ponte para 0 emprego publico? As IES estdo se tornando formadores de quadros para
concursos publicos? Qual o sentido de investir recursos nas IES para formar administradores
se a destinacao prioritaria tem sido concurso publico? Estes questionamentos apontam para
causas profundas que geram uma ressignificagéo do curso e do seu papel para a sociedade.

Alguns estudos ja salientam a necessidade de repensar o projeto pedagdgico do curso
de administracdo e sua contribuicdo na promocdo de experiéncias imbricadas com o ambiente
performatico do administrador. Propostas transdisciplinares, projetos de integracao,
consolidacdo de projetos extensionistas, parcerias com instituicbes publicas e privadas para
pesquisa e intercdmbio de informagdes podem colaborar com experiéncias formadoras, que
terdo impacto no autoconhecimento dos discentes e auxiliardo na escolha profissional, mais
pertinente as ancoras de carreira. Atrelada a tais reflexdes repensar o perfil do docente para o
curso de administracdo, se puramente académico ou com interface com o mercado, na
esperanga de promover as pontes necessarias para novas experiéncias pedagaogicas e vivéncias
formativas. Com isso serd possivel formar profissionais aptos a exercerem a funcdo de
administrar e de maneira que tal exercicio esteja em concordancia com a sua autoimagem,
permitindo que as escolhas profissionais estejam alinhadas as exigéncias do mercado de

trabalho e aos projetos pessoais dos individuos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

EXPECTATIVAS PROFISSIONAIS DOS GRADUANDOS EM
ADMINISTRACAO

Prezado (a), esta pesquisa esta sendo realizada com a finalidade de compreender as
motivagcOes e expectativas profissionais dos discentes do curso de administracdo da
UFPE/CAA.

Os resultados apurados serdo utilizados no trabalho de conclusdo de curso da
graduanda em administracio MARIANE LIMA DE SALES, sob a orientacdo do Prof. José
Lindenberg Julido Xavier Filho.

Sua participacdo € muito importante, pois estard contribuindo com uma pesquisa
voltada para os alunos do curso de administracdo. Por gentileza, colabore respondendo o
questionario abaixo.

*Qbrigatorio

Qual o0 ano e semestre de ingresso no Curso de Administracdo da UFPE/CAA? *
Ex.: 2014.2; 2015.1

P 2A

Qual turno se matriculou? * Aqui o discente teve como opgdes: Manhi; Noite

1

Género *

. )
Masculino

Feminino
Idade *

pade”

Estado Civil *  Aqui o discente teve como opgdes: Solteiro; Casado; Comprometido; Unido estavel

Ocupacéo Profissonal *
~

Desempregado (estudante) Aqui o discente teve como opgdes:
e L L - até 1 salario minimo
Empregado Iniciativa Publica (até RS 788,00)
i E do Iniciativa Privad - 1 a 3 salarios minimos
mpregado Iniciativa Privada (de R$ 788,00 a RS 2.364,00)

- 3 a 5 salarios minimos
Empregado Informalmente (de RS 2.364.00 a 3.940,00)

A
Renda Familiar - 5 a 7 salarios minimos
| | (de RS 3.940,00 a RS 5.516)

Ja concluiu outro curso superior? Se sim, qual? * - Acima de 7 salarios minimos

li (acima de R$ 5.516,00)

Frequentou por mais tempo escolas publicas ou privadas? *

-
| J Aqui o discente teve como opgdes: Escolas Publicas; Escolas Privadas
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O que fazia antes de iniciar a graduagao em Administracao na UFPE/CAA? *
E possivel marcar mais de uma opgéo.

" saiu do ensino médio

" Trabalhava

" Néo trabalhava

" outra graduacéo

" Curso profissionalizante
-

Possui negécios (empresas) na familia? Qual o parentesco com 0s proprietarios desses
negécios? *

O que motivou sua escolha para o Curso de Administracdo da UFPE/CAA? *

W

Quais as suas expectativas profissionais ao terminar o curso? *
Dentre as expectativas abaixo, indique a ordem de sua preferéncia.

Primeira  Segunda  Terceira Quarta Quinta
opcao opcao opcao opcao opcao

Conseguir um
emprego na C C . . .
iniciativa publica.
Conseguir um

emprego na {
iniciativa privada.
Ingressar na
Docéncia/Pesquisa
Iniciar meu
préprio
negocio/continuar {
0 negécio da
familia

Prestar servico de

i e " " r r
consultoria

Caso sua expectativa profissional ndo esteja contemplada nas anteriores, qual seria?
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INVENTARIO DE ANCORAS DE CARREIRA

A partir de agora vocé respondera questdes adaptadas do inventario de Ancoras de
Carreira de Schein (1993). Para cada um dos itens seguintes, avalie 0 quanto cada um se
aplica a vocé, atribuindo-lhe um nimero de um a seis (1 a 6). Quanto maior o ndmero
atribuido ao item, mais ele reflete sua concordancia.

Por exemplo, se o item diz "Sonho em abrir meu préprio negocio”, vocé deve marcar
da seguinte forma:

"1" se a afirmacéo jamais se aplica a vocé.
"2" ou "3" se a afirmacéo ocasionalmente se aplica a voce.
"4" ou "5" se a afirmacdo frequentemente se aplica a voce.
"6" se a afirmacéo sempre se aplica a voce.

Utilize este sistema de numeracdo para classificar até que ponto cada um dos itens se
aplica a vocé marque o nimero correspondente a sua escolha abaixo da frase.

Sonho em um dia ser tdo bom no que faco que minha opinido de especialista sera sempre
solicitada. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © ¢ "  Sempre se aplica a vocé
Sinto-me mais realizado em meu trabalho quando consigo integrar e dirigir o trabalho
de outras pessoas. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © ¢ "  Sempre se aplica a vocé
Sonho em ter uma carreira que me dé a liberdade de executar meu trabalho a meu
modo e dentro do meu horario. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé ¢ ¢ " Sempre se aplica a vocé

Considero seguranca e estabilidade mais importantes do que liberdade e autonomia. No
fundo, se eu pudesse passar em um concurso e ter estabilidade e bom salario, eu
preferiria. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © ¢  Sempre se aplica a vocé

Estou sempre a procura de ideias que me permitam dar inicio a um empreendimento
proprio. *
1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé ¢ ¢ "  Sempre se aplica a vocé
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Somente considerarei minha carreira um sucesso se achar que contribui
verdadeiramente para o bem-estar da sociedade. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé ©

« ¢ Sempre se aplica a vocé

Sonho com uma carreira que me possibilite solucionar problemas ou vencer em
situacOes extremamente desafiadoras. Saber que sou capaz de vencer desafios me
motiva. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © ¢ "  Sempre se aplica a vocé

Se eu tiver que sacrificar minha vida pessoal com a rotina da empresa, se eu trabalhar
em uma empresa que tenha reunides no final do meu expediente, compromissos
constantes no fim de semana etc., eu prefiro sair da empresa. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © ¢ "  Sempre se aplica a vocé

S6 vou achar que minha carreira € um sucesso se eu puder aperfeicoar minha
capacidade técnica ou funcional até o mais alto nivel de competéncia. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © ¢ "  Sempre se aplica a vocé

Sonho em estar a frente de uma organizacdo complexa e tomar decisbes que afetem
muitas pessoas. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © ¢ "  Sempre se aplica a vocé

Sinto-me mais realizado em meu trabalho quando tenho inteira liberdade de definir
minhas tarefas, horarios e métodos. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé ¢ ¢ "  Sempre se aplica a vocé

Se eu tiver de aceitar um cargo que cologue em risco minha seguranga, prefiro sair da
empresa. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé ¢ ¢ "  Sempre se aplica a vocé
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Acho mais importante tocar minha propria empresa do que ocupar um alto cargo
administrativo em uma empresa alheia. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé « ¢ "  Sempre se aplica a vocé
Sinto-me mais realizado em relacdo a minha carreira quando coloco minha capacidade a
servigo das pessoas. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © C

¢ Sempre se aplica a vocé

Somente vou considerar minha carreira um sucesso se me confiarem a enfrentar e
superar situacdes muito dificeis. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé & ¢ i {  Sempre se aplicaavocé

Sonho com uma carreira que me permita conciliar minhas necessidades pessoais,
familiares e profissionais. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé & ¢ i  Sempre se aplicaavocé

Tornar-me diretor técnico na area de minha especialidade me atrai mais do que tornar-
me diretor geral. Ndo gosto de visdo generalista, prefiro ser especialista em uma Unica
coisa.*

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © ¢ i & {  Sempre se aplicaa vocé

Somente vou achar que minha carreira € um sucesso se me tornar diretor de alguma
organizagédo. *

1 2 3 4 5 6
Jamais se aplicaavocé © ¢ i & {  Sempre se aplicaa vocé

Somente vou achar que minha carreira é um sucesso se conseguir total autonomia e
liberdade. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © ¢ i & {  Sempre se aplicaa vocé

Procuro empregos em organizagdes que me proporcionem uma sensacgao de seguranca e
estabilidade. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © ¢ & Sempre se aplicaa vocé
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Sinto-me mais realizado em minha carreira quando consigo construir algo que seja
inteiramente resultado de minhas ideias e esforcos. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé ¢ ¢ "  Sempre se aplica a vocé

Acho mais importante utilizar minhas aptiddes para fazer deste mundo um lugar
melhor para se viver e trabalhar do que para alcancar um alto cargo administrativo. *

1 2 3 4 5 6

-

Jamais se aplicaavocé ¢« O " Sempre se aplica a vocé

Sinto-me mais realizado em relacdo a minha carreira quando resolvo problemas
aparentemente insolUveis ou venco situa¢fes muito adversas. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © ¢ O

¢ Sempre se aplica a vocé

Somente acho que minha vida estd sendo bem-sucedida quando consigo equilibrar
exigéncias pessoais, familiares e profissionais. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé ¢ ¢ "  Sempre se aplica a vocé

Prefiro sair da empresa onde estou a aceitar um cargo em esquema rotativo de funcdes,
gue me afaste da minha area de especialidade. *

1 2 3 4 5 6

-

Jamais se aplicaavocé ¢ O " Sempre se aplica a vocé

Tornar-me diretor geral é mais interessante para mim do que ocupar o cargo de diretor
técnico na minha area de especialidade. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé ¢ ¢ "  Sempre se aplica a vocé

Mais do que ter seguranca, considero importante a oportunidade de realizar o trabalho
a meu modo, livre de regras e limitagoes. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé ¢ ¢ "  Sempre se aplica a vocé

Sinto-me mais realizado em meu trabalho quando acho que tenho inteira seguranca
financeira e estabilidade no emprego. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © ¢ i  { Sempre se aplica a vocé
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Somente vou achar que minha carreira € um sucesso se conseguir criar ou construir algo
gue seja uma producdo ou ideia inteiramente minha. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé ©

O Sempre se aplica a vocé
Sonho em ter uma carreira que dé uma verdadeira contribui¢cdo para a humanidade e
para a sociedade. *

1 2 3 4 5 6

-

¢ Sempre se aplica a vocé

Jamais se aplicaavocé ©

Procuro oportunidades profissionais que desafiem minha capacidade de solucionar
problemas e/ou minha competitividade. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé ¢

© ¢  Sempre se aplica a vocé

Para mim é mais importante conciliar as demandas de minha vida pessoal e profissional
do que alcancar um alto cargo administrativo. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé ©

© ¢ Sempre se aplica a vocé

Sinto-me mais realizado em meu trabalho quando sou capaz de utilizar minhas aptiddes
e talento. *
1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé ¢ ¢ "  Sempre se aplica a vocé

Prefiro sair da empresa onde estou a aceitar um cargo que me afaste da carreira
administrativa. *
1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © " Sempre se aplica a vocé

Prefiro sair da empresa onde estou a aceitar um cargo que reduza minha autonomia e
liberdade. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © " Sempre se aplica a vocé

Sonho em seguir uma carreira que me permita sentir seguranca e assegure
estabilidade. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © ¢ C {  Sempre se aplica a vocé
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Sonho em comecar e fazer crescer meu proprio negocio. *
1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé i i {  Sempre se aplicaa vocé

Prefiro sair da empresa onde estou a aceitar um cargo que prejudique minha habilidade
de ser til aos outros. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © ¢ i & { Sempre se aplicaa vocé

Acho mais importante solucionar problemas quase insolUveis do que alcancar uma alta
posicdo administrativa. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © ¢ i & {  Sempre se aplicaa vocé

Sempre procurei oportunidades profissionais que interferissem o minimo possivel em
meus interesses pessoais ou familiares. *

1 2 3 4 5 6

Jamais se aplicaavocé © ¢ i i {  Sempre se aplicaa vocé



