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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a demanda por consultoria nas micro e
pequenas empresas da cidade de Caruaru/PE, uma vez que estas sdo consideradas de grande
importancia para a economia ndo so6 local como também mundial, pois as mesmas sdo
responsaveis por uma parcela significativa do PIB e auxiliam na geracdo de emprego e renda
em todo Brasil. Para este trabalho, foi analisada a percepcdo dos empreendedores
proprietéarios deste segmento a respeito do processo de consultoria, da atividade exercida pelo
consultor e da importancia que a consultoria exerce em relacdo ao sucesso desses
empreendimentos e a reducdo da taxa de mortalidade existente. Para a aquisicdo dos
resultados desta pesquisa, houve a aplicacdo de questionarios. Para a analise dos dados, foram
utilizados métodos como a tabulacdo e posteriormente foi realizado o célculo da média
ponderada. Como resultado, os dados desta pesquisa demonstram que existe uma atitude
positiva por parte dos empreendedores com relacdo ao processo de consultoria e a atividade
do consultor, além de indicar que existe uma concordancia por parte da maioria dos
respondentes de que 0 momento em que mais se necessita de um apoio externo é na etapa de
inicializacdo do empreendimento além de reconhecerem que €é imprescindivel para o
empreendimento a existéncia de um acompanhamento anual, oferecido por meio da
consultoria para analisar e auxiliar na obtencdo de sucesso e na reducdo da taxa de

mortalidade das empresas deste segmento.

Palavras-chave: consultoria, micro e pequenas empresas, demanda, percep¢do dos

empreendedores.



ABSTRACT

This study aims to analyze the demand for advice on micro and small businesses in the city of
Caruaru / PE, as these are considered of great importance for the economy not only the local
but also worldwide, because they are responsible for a portion significant GDP and assist in
generating employment and income throughout Brazil. For this work, we examined the
perception of entrepreneurs owners of this segment about the consultation process, the activity
performed by the consultant and the importance that the consulting exercise over success of
these projects and the reduction of existing mortality rate. For the acquisition of the results of
this research, there was the questionnaires. To analyze the data, methods were used as the tab
with later the weighted average. As a result, the data of this study showed that a positive
attitude on the part of entrepreneurs in relation to consulting and the activity of the consultant
process and indicates that there is agreement by the majority of respondents from the moment
that most you need an external support is in the project's startup step beyond recognizing that
it is essential for the project the existence of an annual monitoring, offered by consultancy to
analyze and assist in achieving success and reducing the mortality rate for companies this

segment.

Keywords: consulting, micro and small enterprises, demand, perception of entrepreneurs.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, observa-se uma concorréncia exacerbada no cenario comercial de todo o
mundo e diante desta realidade, é papel do empresario estar atento a essa concorréncia e
realizar um planejamento adequado que o permita se destacar em meio a mesma, oferecendo
produtos e/ou servigos de qualidade ao passo que trata de forma eficiente as questdes
administrativas da sua empresa, garantindo dessa forma a sua sobrevivéncia.

O empreendedor que atua no segmento de Micro e Pequenas Empresas (MPE) devem
planejar-se levando em consideracédo alguns fatores que na maioria das vezes sao responsaveis
pelo insucesso das empresas desse segmento, como por exemplo, a presenca de concorrentes
cada vez mais numerosos e poderosos, elevada carga tributaria, pouca qualificagdo da méo de
obra, pouco conhecimento e habilidades para tratar das questdes administrativas que
envolvem a empresa. Por esse motivo, faz-se necessario o interesse e a participacdo de forma
constante em atividades de reciclagem e atualizacdo por parte do empreendedor, visando a
obtengédo de habilidades e conhecimentos que possibilitem sua manutencdo no mercado e a

percepcdo das mudancas ocorrentes no seu cenario instavel de atuacéo.

Geralmente, as Micro e Pequenas Empresas representam negécios familiares com
pouco capital para investimento, atendem mercados locais, e sdo dependentes de seus
proprietarios que na maioria das vezes estdo envolvidos em todos os setores da organizacao,
além de serem também responsaveis pelas atividades operacionais, fato este responsavel pela

causa das dificuldades em sua gestéo.

Segundo Dornelas (2008) um dos fatores mais comuns que resultam na mortalidade
das MPE relaciona-se diretamente com a deficiéncia existente no planejamento prévio e na
gestdo empresarial. Com o objetivo de sanar esses problemas, faz-se necessario a presenca de
um apoio externo (Consultor) para auxiliar na obtencdo de conhecimento por parte do
empreendedor, tornando possivel o aperfeicoamento do planejamento estratégico da empresa

e 0 melhoramento da competitividade da mesma.
Para Oliveira (2003, apud CROCCO, 2005, p. 08):

A consultoria é o processo interativo de um agente de mudanca externo a
empresa, que assume a responsabilidade de auxiliar seus executivos e
profissionais nas tomadas de decisdo, ndo tendo o controle direto da
situacéo.
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Para auxiliar a organizacdo, o consultor deve estar apto a apresentar conhecimentos e
habilidades Uteis a empresa cliente, a0 passo que a empresa devera estar aberta a recepcdo
desse conhecimento e estar disposta a colaborar para que as contribuicfes possam gerar as

mudancas esperadas.

A consultoria deve ser vista como um processo independente e de aconselhamento,
pois a atividade de tomada de decisdo e a direcdo da organizacdo sdo responsabilidade dos
executivos. As atividades dos consultores devem se restringir a qualidade e integridade dos
conselhos que oferecem, cabendo aos clientes toda a responsabilidade decorrente da aceitacdo

destes conselhos.

De acordo com Crocco (2005) o setor de consultoria cresceu significativamente em
todo o mundo, o que possibilitou a criacdo de emprego e empresas e originando associacdes
setoriais. Este crescimento foi resultado de levantamentos e pesquisas que apontaram para

uma gama de motivos que levaram as organizag0es a contratar consultores.

Pesquisas realizadas através do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas- SEBRAE mostram a crescente participagdo das MPE’S na economia mundial.
Com relacdo a geracdo de emprego, observa-se que o Nordeste encontra-se no terceiro lugar
no que se diz respeito a absor¢do de emprego por parte dos pequenos negécios com 19.551
(13,2%) de novos postos de trabalho. Dados da Junta Comercial de Pernambuco (JUCEPE)
mostram que a cidade de Caruaru/PE ocupa o terceiro lugar do ranking de empresas formalizadas
contando com 716 registros de Janeiro a Julho de 2014 e esta entre as seis com mais cadastros
ligados a atividade industrial de confeccoes.

Tendo em vista a importancia das MPE’s e a sua concentra¢cdo na cidade de Caruaru,
surge a seguinte pergunta de pesquisa: Em que se caracteriza a demanda nas Micro e

Pequenas Empresas da cidade de Caruaru PE na contratacdo da consultoria organizacional?
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1.1  OBJETIVOS

Delineia-se nas subsecdes seguintes o objetivo geral desta pesquisa, juntamente com 0s

objetivos especificos.

1.1.2 OBJETIVO GERAL

Identificar as demandas da contratacdo da consultoria organizacional em Micro e

Pequenas Empresas da cidade de Caruaru PE.

1.1.3 OBJETIVO ESPECIFICO

e ldentificar a percepcdo da atuacdo do consultor nas organizagfes em que 0 mesmo
atua;
e ldentificar a freqiiéncia da contratacdo da consultoria organizacional nas MPE;

e Identificar as areas organizacionais nas quais o consultor atua.

1.2 JUSTIFICATIVA

Existe uma grande caréncia de estudos e propostas sobre o processo de consultoria
para as Micro e Pequenas Empresas. Segundo Hondrio (1997, p. 7) existe diversos livros que
se dedicam ao estudo das grandes e médias empresas, deixando de lado a necessidade da
pequena empresa, tornando-se complexos para estas empresas, uma vez que ndo estdo

voltados para suas peculiaridades.

Geralmente esse fato ocorre principalmente porque as empresas deste segmento
trazem consigo uma série de mitos e preconceitos que até bem pouco tempo as colocavam em
uma posicéo de instituicdo antiquada, nada séria e que, por isso, ndo merecia a atencdo dos

estudiosos.
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Atualmente, nota-se que esse cendrio estd mudando. Apesar de o numero de
publicacOes e estudos sobre as MPE seja pequeno, pode-se observar um crescente interesse
pelo tema, pois as pessoas passaram a perceber que estas empresas possuem caracteristicas,
problemas e desafios especificos e que as teorias de administracdo nao sdo as mais adequadas
para analisar e compreender as questdes das empresas deste segmento. Dessa forma, o
seguinte trabalho servira como subsidios para os estudos relacionados as MPE, bem como
suas caracteristicas, problemas enfrentados, os fatores que as levam a procurar um apoio

externo e consequentemente as relacfes decorrentes do processo de consultoria.

Sendo assim, pode-se dizer que este trabalho também servira como base para que 0s
consultores tenham um foco maior do mercado em que atuam, pois segundo Crocco (2005,
p.13) devido a turbuléncia ambiental existente, notam-se caminhos claros e provaveis para a
Consultoria Empresarial, mas é necessario analisar, quais as tendéncias de negdcios formam

cenarios possiveis e provaveis.
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2.REFERENCIAL TEORICO

O modelo de industrializacdo exercido desde a década de 50 até o periodo de 1973
estruturou a atual industria nacional no que se diz respeito as pequenas e grandes empresas,

bem como o padréo que o0s obriga a conviver com as grandes empresas para sobreviver.

A anélise histérica indica que em tais periodos houve uma reducdo no espago
econdmico das micro e pequenas e médias empresas, contribuindo para elevar sua taxa de
mortalidade. Apesar de as pequenas empresas serem consideradas vulnerdveis as crises,
devido ao seu baixo poder de capital e competicdo do mercado, podendo levar ao seu
desaparecimento, deve-se considerar que as mesmas contam com um montante de capital bem
mais baixo e acessivel a um numero maior de capitalistas, justificando assim sua rotatividade
que pode ser mais alta em uma determinada inddstria em relacdo as médias e grandes

empresas.

O namero de micro e pequenas empresas se relacionam diretamente com 0s momentos

de expanséo, diversificacéo e integracdo da grande empresa na estrutura industrial.

As Micro e Pequenas Empresas contribuem de forma significativa para o aumento da
economia mundial, além de serem responsaveis pela geracdo de emprego e renda para a
populagéo, pois constituem uma grande parcela da forca de trabalho excedente, geralmente

com pouca qualificacdo e que ndo encontra meios de insercdo nas empresas de maior porte.

Embora ndo exista um consenso com relacdo a delimitacdo do segmento das MPE as
instituicbes e Orgdos representativos do setor baseiam-se tanto no valor do faturamento,
quanto no numero de pessoas ocupadas, para que possa haver uma caracterizacdo das
mesmas.

O Quadro 1 mostra os critérios adotados para a caracterizacdo de micro e pequenas

empresas no Brasil.
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Quadro 1 - Definicdo de micro e pequenas empresas

Critérios de Enquadramento

Valor de Receita

N° de Pessoas Ocupadas

Lei n®9.841 de 05/10/1999
Microempresas

Empresas de Pequeno Porte

Até 360 mil reais

De 360 mil reais até 3,6 milhdes de reais

Sebrae
Microempresas

Empresas de Pequeno Porte

Até 9

De 10a 49

Fontes: Brasil. Lei n°® 9841, de 5 de outubro de 1999. Institui o estatuto da microempresa e da empresa de

pequeno porte, dispondo sobre o tratamento juridico diferenciado, simplificado e favorecido previsto nos artigos

170 e 179 da Constituicdo Federal. SEBRAE — Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

Em termos de faturamento liquido, as MPE’s tém apresentado um crescimento desde o

ano de 1998, onde o faturamento conjunto totalizou R$ 154,2 bilhdes, passando para R$ 161,0
bilhdes, em 1999, R$ 157,7 bilhdes, em 2000, e R$ 168,2 bilhdes, em 2001 com um

crescimento médio real de 2,9% ao ano. As medias e grandes empresas tiveram um

crescimento médio real de 3,0% nesse mesmo periodo. Como mostra o gréafico a seguir:
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Gréfico 1- Faturamento Liquido das Micro e Pequenas Empresas

170
165 -
160 | m1998
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155 | | w2000
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145 : : : d—
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Fontes: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Comércio 1998-
2001 e Pesquisa Anual de Servigos 1998-2001.

Com relacéo a geracdo de emprego, em fevereiro de 2014, as MPE’s registraram saldo
liquido de 148.152 novos empregos celetistas, correspondentes a 56,8% dos empregos
formais gerados no pais neste més, jA& as médias e grandes empresas (MGE) e a
“Administragdo Publica” computaram, respectivamente, criacao liquida de 99.867 e de 12.804
postos de trabalho.

Fazendo uma analise regional, observa-se que o Nordeste encontra-se no terceiro lugar
no que se diz respeito a absorcdo de emprego por parte dos pequenos negocios com 19.551
(13,2%) de novos postos de trabalho, sendo ultrapassado apenas pelas regides Sul, com 34.517
novas vagas (23,3%) e a regido Sudeste, com 72.514 novos postos de trabalho (48,9% do

total), dados que podem ser verificados no ranking a seguir:
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Quadro 2 — Ranking por UF

Ordem UF Saldo de Empregos
1 Sdo Paulo 45.235
2 Minas Gerais 14.8556
3 Parana 12.742
4 Rio Grande do Sul 11.825
5 Santa Catarina 9.950
& Rio de Janeiro 9.765
T Goias 7221
8 Bahia G.764
9 Mato Grosso 5372
10 Ceara 4,733
11 Pernambuco 2935
12 Espirito Santo 2.659
13 Para 2577
14 Distrito Federal 2457
15 Mato Grosso do Sul 1.555
16 Rio Grande do Norte 1.548
17 Sergipe 1.229
18 Paraiba 1.152
19 Tocanting 916
20 Piaui T45
2 Amazonas 619
22 Alagoas Ly
23 Ronddnia B3E
24 Roraima 95
25 Acre 28
26 Amapa 85
27 Maranhdo 48

Total 148.152

Fonte: MTE/CAGED - Fevereiro/2014. Elaboragdo Sebrae/UGE.

Fazendo uma analise por setor de atuacdo, observa-se que o estado de Pernambuco

possui o seguinte saldo liquido de empregos gerados pelas MPE e MGE:
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Gréfico 2 - Saldo liquido de empregos gerados pelas MPE e MGE em Fevereiro/2014,
por setor.

o MGE & MPE
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A :
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De acordo com todas as informacgdes obtidas, é possivel perceber a importancia
fundamental das MPE’s para a promocao do crescimento econdmico, a criagdo de empregos e
renda e para a melhoria das condi¢fes de vida da populacdo. Porém, apesar de toda essa
contribuicdo, nota-se uma alta taxa de mortalidade dessas empresas em todo o mundo. A
pesquisa a seguir realizada no estado de Pernambuco mostrara os resultados referentes a essa
taxa e seus fatores condicionantes, tendo como publico alvo MPE (micro e pequenas
empresas formalmente estabelecidas) criadas em 2005 considerando como MPE criada aquela
que efetuou sua inscricdo junto ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do

Ministério da Fazenda.
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Quadro 3- Taxa de Mortalidade das MPE

Natalidade/ Mortalidade das MPE em Pernambuco
Natalidade 405
Mortalidade 92

Taxa de Mortalidade 22, 7%

Fonte: SEBRAE

Quadro 4- Razdes para o Fechamento da Empresa

) 36%
Falta de Clientes
Carga Tributéria 29%
Falta de Capital de Giro 21%
Falta de Conhecimento na Area de Gest&o 14%

7%
Concorréncia

7%
Falta de Crédito

Ma Localizacdo da Empresa
7%

Falta de Mao de Obra Qualificada
7%

Fonte: SEBRAE

Através dos dados obtidos, € possivel verificar que a mortalidade das micro e
pequenas empresas estdo diretamente relacionadas com a falta de conhecimentos
administrativos e a falta de estimulos que é oferecido aos empresarios deste segmento, pois
segundo o ranking apresentado pelo Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2008a), em
2007, o Brasil foi classificado como o pior de todos os 58 paises analisados em termos de leis
e regulamentos para se iniciar um empreendimento, sendo desses mesmos paises 0 40° em

facilidade para se abrir um novo negdcio.
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2.1 HISTORICO DA CONSULTORIA

Segundo Donadone (2003, p. 3), a primeira fase do desenvolvimento das consultorias
relaciona-se ao crescimento do tamanho e da complexidade das organizagdes industriais nos
Estados Unidos na passagem do século XIX para o XX. Nesse periodo essas empresas
buscavam o auxilio de alguns consultores como engenheiros ou firmas de contabilidade que
providenciavam auditoria externa e controle financeiro para as mesmas. Ainda segundo este
autor, o aumento na demanda de consultoria dessa época se deu devido a aprovacdo de novas
leis que discorria sobre a taxacdo dos lucros das empresas, que por sua vez, passaram a
necessitar de um auxilio referente ao funcionamento destas e sobre como minimizar as
despesas com essas taxas.

A Il Guerra Mundial pode ser visto como outro elemento importante para a
constituicdo do mercado de consultorias, pois durante o conflito o governo americano realizou
a contratacdo de varios consultores a fim de reorganizar a forma de gerenciamento das areas
militares, racionalizarem a producdo civil e dar suporte a crescente expansao da administracdo
federal, motivada pelo esforco da guerra. Este fato trouxe consigo a possibilidade de abertura
do setor publico a atuacdo das empresas de consultoria (DONADONE, 2003, p. 4).

Na década de 80 as mudancas funcionais de enfoque das préaticas japonesas acabaram
influenciando as dimensfes de atuacdo da consultoria da época que passaram a visar as
“Filosofias da Qualidade” como o Kaizen e 0s conteudos atribuidos ao Total Quality
Management (TQM).

Com o passar do tempo, novas técnicas de consultoria e novos enfoques foram
surgindo para atender as necessidades especificas de cada organizacdo. Nos dias de hoje, a
consultoria tem ganhado significativa importancia e se tornado cada vez mais promissora,
pois no processo de adaptacdo ao ambiente de incertezas e mudancas, as organizagdes
necessitam de uma grande variedade de informacdes e habilidades, muitas vezes fornecidas

por um apoio externo.
2.2 DEFINICAO DE CONSULTORIA

Para classificar a consultoria, as abordagens variam conforme o enfoque que o autor
pretende explorar. Os diversos enfoques consideram: a natureza do servico a ser executado; o

modelo de intervengdo a ser adotado e a forma como o profissional atua. Levando em
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consideracdo a natureza do servico a ser oferecido, Pereira (1999) afirma que a consultoria

organizacional tem dimensdo igual a mudanca que se deseja implementar, apresentando foco

na estratégia; na estrutura; na cultura; no modelo de gestdo; no produto e nos processos.

Seguindo a tipologia do autor, infere-se:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Prescritiva (Médico-paciente): considerado como o modelo mais utilizado, onde o
consultor ¢ chamado pra fazer um diagndstico e prescrever uma solucdo para o
problema existente. Ele deve apontar o que esta errado e indicar o que € certo;

De Risco: o consultor propde em curto prazo uma melhora financeira para a empresa
cliente, fazendo uso de métodos radicais de mudanga, uma vez que sua remuneragao
dependera do atendimento dessa meta. Embora apresente resultados em curto prazo,
este método € criticado por deixar seqlelas graves na empresa, por envolver corte de
despesas, reducdo de pessoal, etc.;

Alocacdo de Recursos: alocam-se 0s recursos necessarios a empresa cliente, visando a
solucdo de um determinado problema;

Educacao Continuada: o consultor atua como educador e as empresas sdo vistas como
organizacOes de aprendizagem. O consultor tem a responsabilidade de projetar as
necessidades da organizacdo para o futuro, desenvolvendo habilidades técnicas e de
relacionamento interpessoal, preparando-se para 0 novo cenario;

De Procedimentos: o consultor é visto como um facilitador dos processos decisorios.
Neste tipo de consultoria a organizacdo sabe como resolver seus problemas ou sabe
como obter ajuda para a solucdo, mas desconhecem a melhor maneira de utilizar os
seus recursos para obter a solucdo dos problemas;

Catarse: o consultor cria um clima que favorece a expressdo de sentimentos e tensfes
que resultam no bloqueio para a identificacdo dos problemas existentes na organizacao
e impedem seu bom funcionamento;

Pesquisa-acdo: envolve a atuacédo conjunta do consultor e do cliente. O consultor passa
a documentar o modelo de mudanca e fornece o feedback acerca do que esta
acontecendo, abrindo espaco para que o cliente decida se o esfor¢co de mudanca deve

ser interrompido, modificado ou acelerado.

A proposta de classificacdo contida neste trabalho € a que consta no Manual de

Procedimentos de Consultoria nas Micro e Pequenas Empresas do SEBRAE (1994) e a

classifica os tipos de consultoria quanto a estrutura, dimensao e modelo:
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a) Quanto a Estrutura:

. Consultoria de Pacote: o consultor ja possui um modelo de consultoria pré-estabelecida,

usando 0s mesmos processos, procedimentos, formularios e férmulas para todos os

atendimentos;

. Consultoria Caso a Caso: procura-se atender as necessidades das empresas, através de

técnicas e métodos ja experimentados em outras empresas, adequando-as & realidade da

organizacdo a ser atendida;
. Consultoria Coletiva: visa prevenir problemas futuros, através de reuniées com grupos

de empresarios do mesmo setor ou multissetoriais, discutindo e debatendo desejos e

necessidades comuns deste grupo.

b) Quanto a Dimens&o:

. Consultoria Especializada: voltada para atender as necessidades especificas das
empresas;

. Consultoria Generalista: abrange todas as atividades da empresa, havendo integracao

entre as areas de atuacao.

¢) Quanto ao Modelo:

. Modelo de Compra: a organizacdo define uma ou mais areas deficientes que necessitam

ser incrementadas ou modificadas, chama um consultor que Ihe realizara a racionalizacao
ou trard as informacdes desejadas através de um projeto especifico. A empresa compra a

tecnologia, a informacdo ou o servico do consultor;

. Modelo Médico-paciente: a diregdo resolve solicitar a um ou a varios consultores que

fagcam um exame na organizacdo, escolhendo um ou mais setores em que sdo encontrados

problemas. O consultor, de posse dos dados, determina um programa-projeto de terapia,;
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. Consultoria de Procedimentos: conjunto de atividades pelo qual o consultor ajuda o

empresario a perceber, entender e agir no que se refere a fatos e procedimentos que

ocorrem no ambiente empresarial.

De acordo com as abordagens citadas anteriormente Silva Jr. (2009) indica a existéncia de

duas que as caracteriza, sdo elas: Consultoria de Pacote e a Consultoria de Aprendizagem.

2.3 CONSULTORIA DE PACOTE

Para Burgoyne (2000), o processo de consultoria esté relacionado com a construcéo de
uma relacdo de ajuda. Este autor divide o processo de consultoria em trés partes: a defini¢do
do problema; o desenvolvimento de possiveis solucdes e a proposta para uma recomendacao
final.

Desta forma, pode-se inferir que o processo de consultoria une dois agentes, 0
consultor e a empresa cliente, que precisa do servi¢o. Para que o processo de consultoria seja
eficiente e apresente bons resultados, € necessario que o consultor esteja habilitado a ajudar,
deve apresentar conhecimentos e habilidades Uteis a empresa cliente e desta forma, a empresa
deve estar aberta a mudangas e colaborar para que o projeto implantado garanta o seu sucesso.

Neste sentido, Oliveira (2001, p.21) define consultoria empresarial como: “[...] um
processo interativo de um agente de mudanca externo a empresa o qual assume a
responsabilidade de auxiliar os executivos e profissionais da referida empresa nas tomadas de
decisdo, ndo tendo, entretanto, o controle direto da situacdo”.

E importante destacar que o processo de consultoria € um processo de aconselhamento
e orientacdo, onde o consultor ndo deve participar da execuc¢ao, pois a partir do momento que
este fato ocorre, ele deixa de ser consultor e passa a ser um executivo da empresa.

Kurb (1986) afirma que consultores sdo conselheiros e sua responsabilidade se
restringe a qualidade e integridade dos conselhos que oferecem, cabendo a empresa cliente
toda a responsabilidade decorrente destes conselhos. N&o basta apenas dar o conselho certo,
mas da-lo no momento certo, e € neste ponto que surge a habilidade fundamental do

consultor.
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Sendo assim, entende-se como consultoria: “a venda de beneficios dos conhecimentos de
um individuo ou de uma firma para auxiliar o cliente a identificar necessidades, recomendar
solucdes e acompanhar a implementacao dessas solugdes”. (QUINTELLA, 1994, p. 53)

Para Kubr (1980), a consultoria externa tende a ser mais utilizada em grandes
organizag0es, para a solucdo de problemas que necessitem de um conhecimento profundo das
relagOes internas, extremamente complexas, assim como dos procedimentos e fatores politicos
0S quais a organizacdo esta inserida. Tendo em vista que este trabalho mantém o seu foco nas
micro e pequenas empresas, as consideracGes a serem expressas referem-se a consultoria
externa.

Segundo Oliveira (1999), o consultor externo é o Unico capaz de exercer a consultoria na
plenitude do seu conceito. De acordo com o autor, este fato ocorre porque dificilmente um
consultor interno ndo se envolvera, gerando uma dualidade entre o desempenho de suas
funcBes como consultor e como profissional da empresa cliente.

O papel social do consultor, enquanto agente externo a organizacdo esta relacionado a
possibilidade de oferecer o auxilio aos gestores na percepcdo do ambiente interno e das
situaces atipicas que o afetam (BARBOSA, 2003 apud FEITOSA e PERDENEIRAS).

2.3.1 CARACTERISTICAS DE UM CONSULTOR POR
PACOTE

Para Crocco (2005, p.30), os atributos que um consultor deve possuir é o resultado da
soma das caracteristicas de um individuo ou da organizacdo em que o mesmo atua. O autor

agrupa esses atributos em trés blocos: comportamento, habilidade e conhecimento.

Comportamento: pode ser definido como a forma em que o consultor expde seus valores,
emocdes e da forma como 0 mesmo aplica os seus conhecimentos. No relacionamento com o
cliente 0 mesmo deve mostrar interatividade, proatividade, racionalidade, valores

consolidados e comprometimento.

Habilidade: conhecimento especifico aplicado do consultor na proposta de otimizacdo dos
resultados. O consultor deve apresentar técnicas para o fornecimento dos servicos ou
trabalhos, possuir uma boa comunicacdo para compartilhar informagdes e ideias, ser dotado

de relacionamento humano, no que se diz respeito a busca de um clima organizacional
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favoravel, ser possuidor de conhecimentos administrativos que auxilie na gestdo dos recursos
fisicos e financeiros e ser motivado, tornando-se capaz de promover vontade de alcancar 0s

resultados.

Conhecimento: o consultor deve manter seus métodos e praticas baseados em uma
sustentacdo conceitual, deve possuir um raciocinio légico para auxilid-lo na definicdo de seu
foco, inteligéncia empresarial para transformar dados e informacgdes em conhecimento
estratégico, saber onde e quando buscar determinada informacdo e administrar bem o seu

tempo para o cumprimento de prazos estabelecidos

2.4 CONSULTORIA DE APRENDIZAGEM

Chris Argyris foi um dos primeiros autores a defender esta perspectiva, 0 mesmo
desenvolveu em 1970 a Teoria da Intervencdo. Neste trabalho, Argyris considera que a
intervencdo é um processo de entrada num sistema de relagdes em andamento, que consiste na
aproximacdo de um interveniente externo com pessoas ou grupos internos com o propdsito de
ajuda-los. Para este autor, o0 processo de intervencdo pode ser consequiéncia de varios fatos,
que vdo desde a ajuda na tomada de decisdo por parte dos clientes, até coagir os clientes a
tomarem atitudes desejadas pelo interveniente (ARGYRIS, 1970).

Segundo Argyris (1970), a interdependéncia do cliente deve ser respeitada, uma vez
gue o consultor deve se preocupar apenas com a manutencdo e aumento da autonomia do
cliente, para que o mesmo possa desenvolver a capacidade de diagnosticar e solucionar seus
préprios problemas, diminuindo a necessidade de intervencdo por parte do consultor.

Para que a atividade de intervencdo obtenha éxito, faz-se necessario o
desenvolvimento de trés tarefas primarias. Sdo elas: a geracdo de informacdo valida; o
favorecimento da escolha livre; e o estimulo ao comprometimento interno, estas atividades
sdo vistas como primordiais em qualquer atividade de intervencéo, seja qual for o seu objetivo
(ARGYRIS, 1970).

Com relacdo & geracdo de Informacdo Valida e Util, pode-se inferir que s&o aquelas
que descrevem os fatores e as situagfes responsaveis pelos problemas do cliente. Nesta
situacdo, € importante que o consultor realize um diagnostico preciso, capaz de interligar toda
a organizacdo contratante e ndo apenas 0 ponto de vista de pessoas ou grupos especificos
(ARGYRIS, 1970).
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Com a finalidade de minimizar os encobrimentos realizados pelos individuos na
organizacdo, Schein (1977) sugere trés métodos diferentes de coleta de dados: observacado
direta, entrevistas grupais e questionarios. Para 0 mesmo deve-se utilizar a observacdo e/ou
entrevistas nos primeiros estagios da consultoria. Apos a obtencdo dos dados fornecidos
através deste primeiro contato, deve-se realizar observagdes dos grupos em interagdo, em
especial ao papel da lideranca neste processo.

Argyris (1970) demonstra varios testes que possibilitam a validacdo das informacdes,
sdo eles: a verificagdo publica, que é alcancada quando varios diagnosticos independentes
sugerem o0 mesmo quadro; a predicdo valida, que ocorre com a geracdo de hipoteses sobre o
diagndstico que é confirmado posteriormente e o controle dos fendbmenos.

A Escolha Livre também é um processo necessario para o sucesso de uma intervencao.
Com o intuito de alcanca-la, o cliente deve ter consciéncia do que ele deseja fazer, pois 0s
objetivos de sua acdo sdo conhecidos no momento da sua decis@o. A escolha livre deve ser
voluntaria, proativa e deve situar a tomada de decisdo do cliente, permitindo-lhe permanecer
responsavel pelo seu préprio destino, mantendo a autonomia no seu sistema organizacional
(ARGYRIS, 1970).

Para Argyris (1970) os clientes podem optar por abrir méo de sua responsabilidade e
de sua autonomia, principalmente se possuirem o sentimento de fracasso, e como
conseqiiéncia, passar a insistir que o interveniente faca recomendacdes, indicando-lhes o que
fazer. Neste caso o consultor deve resistir a esse tipo de pressdo, porque se ndo o fizer, os
clientes perderdo sua escolha livre e o interveniente também perdera a sua. A escolha livre é
importante pelo fato de proporcionar 0 maximo de determinacdo e motivacdo possivel para
que o cliente possa trabalhar o problema. Com a alta motivagdo e o comprometimento do
cliente, varios métodos diferentes de mudanca podem ser bem sucedidos.

O Comprometimento Interno do cliente diz respeito as escolhas feitas e significa que a
acao ou a escolha foram internalizadas por cada membro da organizacdo, de modo que o0s
mesmos se sintam responsaveis por cada escolha e suas implicagdes. Desta forma, a pessoa
que esta comprometida internamente age conforme a influéncia de suas proprias acfes e nao
sobre a inducdo de outras pessoas. Sob essas condicdes, existe uma maior probabilidade de
que esta pessoa permaneca forte no tempo, ou sob tensdo (ARGYRIS, 1970).

Através do exposto anteriormente, pode-se perceber que a consultoria passou a ser
vista como um processo em que o consultor deve envolver o cliente para que 0 mesmo possa

se apoderar do conhecimento gerado
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24.1 CARACTERISTICAS DO CONSULTOR DE
APRENDIZAGEM

Na execucdo da atividade deste tipo de consultoria o conhecimento técnico é essencial,
porém ao seu lado, deve estar as habilidades interpessoais, uma vez que o fato de possuir um
bom relacionamento com o cliente, facilita o processo de consultoria. Para Argyris e Schon
(1984 apud FEITOSA e PEDERNEIRAS, 2010) as teorias interpessoais quando ndo usadas
com propriedade podem trazer como consequéncia a reducdo da eficacia da teoria pratica e
técnica.

De acordo com uma entrevista realizada com consultores pelos autores Marcos Gilson
Gomes Feitosa e Marcleide Pederneiras no livro Consultoria Organizacional: teorias e
praticas, os consultores entrevistados definiram como fundamentais as seguintes habilidades
interpessoais que este tipo de consultor deve possuir, sdo elas:

Escutar o Cliente: diz respeito a habilidade de saber ouvir o cliente sem efetuar um
julgamento prévio ou achando que ja possui solugdo para o problema. E importante neste
caso, ndo sO levar em consideracdo o que os clientes revelam, mas também estar atento
naquilo que ndo é proclamado pelo mesmo.

Argumentar com o cliente: no sentido de possuir um discurso consistente, com
propostas sélidas, explicando com seguranga uma proposta apropriada para cada situacdo
vivenciada pela empresa cliente.

Na&o se envolver emocionalmente com o cliente: relaciona-se com o minimo grau de
envolvimento emocional manifestado pelo cliente, uma vez que se reconhece a importancia de
compreender, porém é importante aprender a ndo se envolver demais com o cliente, prestar
mais atencdo ao seu ambiente e ter em mente que essa relacdo, primariamente deve ser
profissional.

Sendo assim, nota-se que o consultor deve estar intelectual e emocionalmente
comprometido com o sucesso da intervencdo e da organizacdo. Ele ndo deve se envolver
emocionalmente com as angustias do cliente, com determinadas tensdes emocionais do cliente
que acabam atrapalhando na identificacdo da raiz do problema por parte do consultor.

Lidar com o imprevisto: saber resolver situagdes dificeis e ndo planejadas, possuindo
assim a capacidade de alocar e realocar rapidamente e de sair de situacdes complicadas. Esse
tipo de habilidade geralmente € adquirida por meio das experiéncias vivenciadas ao longo da

vida profissional dos consultores.
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2.5 CONSULTORIA EM MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Para Dornelas (1971, p. 183) tdo importante quanto o financiamento inicial para o
comeco do negdcio, sdo as assessorias que irdo auxiliar o empreendedor a ultrapassar as fases
iniciais e mais dificeis do empreendimento até o seu firmamento no mercado de atuacdo. Essa
dificuldade existe pelo fato de os empreendedores muitas vezes ndo ter o conhecimento de
mercado necessario, ndo possui uma marca conhecida ndo estdo preparados para enfrentar as
mudancgas ocorrentes no meio externo de seus empreendimentos e nem tdo pouco a tomar
decisbes adequadas, e por esse motivo acabam enfrentando problemas que resultam no fim
dos mesmos.

Ha alguns anos atras, acreditava-se que o empreendedorismo era inato, pois o
empreendedor nascia com um diferencial e era predestinado ao sucesso nos negdcios e que
pessoas que nao possuissem essa caracteristica eram desencorajadas a empreender. Com o
passar dos anos, foi possivel perceber que esta afirmagdo ndo fazia tanto sentido e na
atualidade, cada vez mais, acredita-se que o processo empreendedor pode ser ensinado e
entendido por qualquer um e que 0 sucesso sera decorrente de varios fatores internos e
externos ao empreendimento, do perfil do empreendedor e de como ele administra os
problemas do seu empreendimento (DORNELAS, 1971, p. 23).

Ainda segundo este autor, muitos empreendedores podem ser capacitados para a
criacdo de empresas duradouras. Porém, o ensino do empreendedorismo e o auxilio fornecido
a esses empreendedores ajudardo na formacdo de melhores empresarios, melhores empresas e
na maior geracdo de riqueza ao pais.

Tendo em vista as deficiéncias gerenciais existente nas empresas deste segmento, 0
empreendedor deve considerar o uso da assisténcia gerencial externa, pois a mesma pode
suplementar o conhecimento do mesmo, auxiliando no planejamento, na tomada de decisao e
na elaboracéo de objetivos e metas do empreendimento (LONGENECKER, 1997, p.435).

Segundo Lara (1993) estudos empiricos realizados sobre consultoria organizacional
em pequenas empresas leva-nos a conclusdo de que existem restricdes para a execucao das
atividades de consultoria de forma integral nessas empresas. Para ele, isso ocorre pelo fato de
0S empresarios ouvirem as recomendacdes do consultor agindo conforme sua prépria
concepgdo, ou ainda pela auséncia do consultor acabar resultando na descontinuidade das

atividades planejadas. A efetividade do processo de consultoria acaba sendo afetada por
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aspectos como: concepcao equivocada de consultoria, medo dos custos, ndo implementacao
das solucdes e a idéia de que ela deve trazer resultados em curto prazo.

Nesse mesmo sentido, para Hankinson, (apud LARA, 1993), o que mais se encontra
na literatura sobre o assunto & a crescente presenca da consultoria organizacional nas
pequenas empresas, trazendo contribuicdes referentes ao crescimento planejado e ou com a
reducdo do indice de mortalidade. Indicam também o crescimento das pequenas empresas e a
necessidade de consultores organizacionais para ajudar na reducdo de seus problemas,
especialmente para orientar o desenvolvimento de seus planos operacionais e estratégicos.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas- SEBRAE- é uma das
principais entidades que apoia os empreendedores brasileiros. Sua criacdo se origina de uma
lei de iniciativa do Poder Executivo, mas é predominantemente administrado pela iniciativa
privada. Essa instituicdo auxilia tanto com o fornecimento de conselhos sobre a forma de
abertura da empresa, através de consultorias bésicas e pontuais, cursos sobre gestdo da
qualidade, fluxo de caixa, finangas, marketing e etc.

Embora possua importancia significativa para a economia nacional, as MPE’s ndo
recebem a devida atencdo em termos de consultoria.

Toda organizacao que possui dificuldades para lidar com situacfes internas e externas,
que implicam em algum tipo de mudanca, necessita de uma consultoria. O grau de
intervencdo a ser adotado, dependera de varios fatores, dentre eles, porte da empresa; tipo de
problema e/ou oportunidade a ser trabalhada; disponibilidade financeira e abertura da direcéo
para novas idéias, etc.

Na relagdo de consultoria desenvolvida em MPE, é necessario que o consultor

envolvido esteja atento a algumas caracteristicas peculiares a elas:

a) Pelo fato de ndo estarem familiarizados com a consultoria, torna-se necessario o
estabelecimento de alto grau de confianga entre o consultor e o0 executivo da empresa
cliente;

b) A consultoria para pequenas empresas ndo deve se resumir ao fornecimento de um
relatério contendo diagnosticos e recomendagBGes a administracdo de cupula. A
extensdo dos servicos visando a absorcao das recomendacdes é fundamental;

c) Deve-se evitar, durante a fase de transacdo, uma argumentagdo baseada em promessas

que superestimem os resultados da consultoria.
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O sucesso da intervengdo no segmento de MPE depende da interdependéncia existente
entre o consultor e 0 empresario, sendo necessaria também a criagdo de um clima de mutua
confianca e uma clara defini¢do dos objetivos.

Uma das maiores dificuldades enfrentadas pelas MPE com relacdo a utilizacdo da
consultoria externa, relaciona-se a questdo do custo, pois a insuficiéncia de recursos
financeiros impede as mesmas de usar a consultoria externa a qual tanto necessitam.

A orientacdo proporcionada pela consultoria para a s MPE podera minimizar os impactos
das causas que concorrem para a mortalidade destas empresas, como por exemplo, a falta de
experiéncia dos executivos no atual ramo de atuagdo, a falta de recursos financeiros e
dificuldades na obtencdo de crédito, falta de profissionais qualificados, burocracias, visao

extensiva de curto prazo e falta de criatividade.

Apesar de alguns avancos not6rios no apoio as empresas deste segmento, as MPE ainda
demonstram cada vez mais que a consultoria € essencial para 0 sucesso dos pequenos

negocios.

2.6 MOTIVOS PARA A CONTRATACAO DA
CONSULTORIA

Nos dias de hoje € possivel observar um aumento considerdvel no que se diz respeito aos
desafios organizacionais, seja por meio da alta concorréncia ou por meio das pressdes de
mercado por parte dos clientes, e esses fatores acabam exigindo cada vez mais a atualizacdo e
manutencdo do conhecimento a respeito da propria organizacéo e do mercado a qual a mesma
esta inserida.

De acordo com Crocco (2005, p.06) o conhecimento, em funcdo da velocidade das
mudancas, tende a se tornar obsoleto ou até mesmo inadequado. Por esse motivo, as
organizagOes contratam pessoas ou outras organizacOes para a realizagdo de atividades que
ndo sdo consideradas como essenciais ao seu negocio ou para fornecer auxilio aos seus
colaboradores com relagdo ao entendimento sobre as suas tarefas e a manutencdo e aumento
de seus resultados.

O setor de consultoria estd em ascensdao em todo o mundo, de forma significativa,
sendo responsavel por geracdo de emprego e a criacdo de empresas. Para Crocco (2005, p.09)

esse crescimento nédo foi obra do acaso, pois levantamentos de pesquisas apontaram uma série
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de motivos que levam as organizagdes a contratar consultores. Os fatores destacados pelo
autor sdo: Necessidade de maior conhecimento, que ocorre quando a organizac¢ao nédo sabe, ou
ndo tem o conhecimento do que precisam, ou ainda quando sdo detentores do conhecimento,
porém ndo tem competéncia para usa-lo; Falta de tempo, ocorre quando a organiza¢do nao
tem metas ou objetivos estabelecidos e ndo sabem em que precisam reduzir ou ganhar tempo;
Politica empresarial, quando a organizacdo percebe que determinado problema ndo esta sendo
solucionado ou ndo esta recebendo a devida atencdo por parte dos colaboradores da
organizacao.

Dessa forma, nota-se que existe uma tendéncia cada vez mais significativa com
relacdo a contratagdo do servigo de consultoria por parte das organizac@es, tendo em vista que
0 mercado e 0 ambiente organizacional tem se mostrado bastante instavel e competitivo,
exigindo assim, ainda mais esforco, conhecimento e capacidade daqueles que estdo a frente
das mesmas. O quadro a seguir, tras alguns fatores e/ou objetivos que favorecem e justificam

a contratacdo do servigo de consultoria.

Quadro 5- Fatores Determinantes para a Contratacdo de Consultoria

FATORES/OBJETIVO REFERENCIA PERGUNTA

1. Obter Conhecimento 1)Considero que o0 processo de
1) A utilizagdo da consultoria consultoria exerce uma
como meio de obtencdo de influéncia primordial na
conhecimento é necessdria uma obtencdo de conhecimento para
vez que o empreendedor ndo um empreendedor.

possui 0 conhecimento adequado

para gerenciar 0 seu Crocco (2005, p.09)

empreendimento ou ainda possui 0
conhecimento, porém ndo tem
competéncia para usa-lo de
maneira eficiente.

2.Falta de Tempo: 2)A atividade de consultoria
2) Nesse quesito, a consultoria é pode ser eficiente na definicdo
utilizada de forma a auxiliar o dos objetivos de curto, médio e
empreendimento a definir seus longo prazo.

objetivos e/ou metas para que o

mesmo tenha uma visio mais Crocco (2005, p.09)

apurada a respeito do tempo que se
tem para alcancéa-los e 0s meios a
serem utilizados para esse fim.
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Quadro 5- Fatores Determinantes para a Contratagdo de Consultoria

3. Politica Empresarial:

3) A consultoria deve ser utilizada
quando nota-se que um
determinado problema ndo esta
sendo solucionado ou ainda néo
esta recebendo a devida atengdo e
por esse motivo a solu¢do acaba
por ndo ser encontrada.

Crocco (2005, p.09)

3) Vejo o processo de consultoria
como uma alternativa muito
importante a ser considerada,
para garantir a resolucdo dos
problemas existentes no
empreendimento.

4, Aprimoramento da Tomada
de Decisao:

4) O consultor pode introduzir no
empreendimento o hébito de
realizar reunibes periddicas a fim
de expor fatos e problemas que
estdo sendo vivenciados.

5.Reducéo de Custos:

5) A utilizacdo da consultoria para
esse fim, pode ajudar os
empreendimentos a obter uma
redugdo de 10% a 20% em seus
custos operacionais anuais.

Longenecker (1997, p.435)

Longenecker (1997, p.438)

4)Os métodos implantados com a
utilizacéo da consultoria,
auxiliaram na tomada de deciséo
do meu empreendimento.

5)O processo de
aplicado ao meu
empreendimento foi eficiente
quanto a reducéo de custos.

intervengdo

6)Aumentar a Percepcdo com
Relagdo ao Ambiente Interno e
Externo:

6) A atuacdo da consultoria nesse
fator decorre da complexidade do
mundo  contempordneo e da
necessidade de um maior dominio
de conhecimento de diversas areas,
que possa auxiliar na
administracéo desses
empreendimentos. Como agente
externo da organizacdo e detentor
de uma visdo mais agucada do
mercado, o0 consultor pode passar
esse conhecimento de mercado
para o empreendedor.

Barbosa (2003 apud FEITOSA,
2010 p. 4)

6)Minha visdo mercadoldgica foi
alterada ao passo que houve a
contratacao da consultoria. Hoje,
me considero mais preparado
para enfrentar as oscilacbes do
mercado.

T)Politicas e Normas Legais:

7) Uma vez que reformas na
legislacdo sdo necessarias em razdo
da mudanca do perfil da sociedade,
aumentando  dessa forma, a
necessidade de conhecimentos
nessa area e consequentemente a
demanda por consultores
especializados.

Crocco (2005, p.12)

7)Considero que todo
empreendimento deveria contar
com um apoio externo para lidar
com as politicas e normas legais
que envolvam 0 seu
empreendimento.
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Quadro 5- Fatores Determinantes para a Contratagdo de Consultoria

8)Diversificacdo de Mercado:

8) A dependéncia de um Unico
mercado pode representar um risco
para 0s empreendimentos, pois se
esse mercado entrar em declinio,
h& grandes chances de fazer com
que esse empreendimento afunde.
Sendo assim, 0 apoio externo pode
ser utilizado para reduzir as
chances de declinio do
empreendimento, tendo em vista
que o interveniente detém o
conhecimento de mercado
necessario para prestar  esse
auxilio.

Simon (2003, p. 60)

8)A diversificacdo de mercado
pode reduzir a taxa de
mortalidade das MPE.

9)Inovacéo de Produtos:

9) O aperfeicoamento constante
dos produtos ou  processos
produtivos podem auxiliar 0s
empreendimentos a se destacarem
da concorréncia, de forma que os
clientes irdo se sentir ainda mais
beneficiados a ponto de tornarem-
se consumidores fiéis daquele
produto.

Simon (2003, p. 106)

9)A atividade de consultoria
pode conduzir 0 processo
produtivo, tornando o0 seu
produto final mais atraente para
0 seu cliente.

10)Introducdo de uma Estratégia
Empresarial:

10) A estratégia empresarial pode
ser definida como a apresentacdo
dos objetivos e metas do
empreendimento, bem como a
maneira como serdo atingidos. A
atividade de consultoria é eficiente
nesta situacdo quando realiza uma
andlise no ambiente interno e
externo, capaz de identificar as
forcas e fraquezas da organizacéo e
as oportunidades e ameacas que o
mercado oferece. Dessa forma os
objetivos organizacionais poderdo
ser definidos.

Cassarotto (2001, p. 27)

10)Para que um
empreendimento garanta o seu
SuCesso é necessario que o mesmo
possua objetivos bem definidos.

11)Aquisicdo  de
Competitiva:

11) Mecanismos como consultoria
e consorcios podem auxiliar os
pequenos  empreendimentos a
conquistar vantagens competitivas
e dessa forma se manter no
mercado, uma vez que podem
fornecer inovacgBes tecnologicas
tanto no processo produtivo quanto

Vantagem

Cassarotto (2001, p. 49)

11)Um empreendimento
necessita de “antenas” que
acompanhem 0
desenvolvimento tecnoldgico e
de mercado de seu setor.
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Quadro 5- Fatores Determinantes para a Contratagdo de Consultoria

na gestéo.

12)Auxilio antecedente ao inicio
do empreendimento:

12) O servico de consultoria pode
fornecer conselhos sobre a forma
de abertura de um
empreendimento.

Dornelas (2008, p. 186)

12)Considero que a abertura de
um empreendimento é uma das
etapas que requer maior atencao
por parte do empreendedor e
gue ira influenciar no sucesso do
mesmo.

13)Obtencao de
Financeiro:

13) O suporte financeiro oferecido
por meio de um consércio ou
consultoria, podem auxiliar o
empreendimento a respeito das
formas e fontes de financiamento
que permitam o planejamento e a
implantagio  de  projetos de
inovacao.

14)Crescimento Planejado:

14) Atualmente existe uma
crescente presenca da consultoria
organizacional nas  pequenas
empresas, trazendo contribuicOes
referentes ao crescimento
planejado, com a implementacéo

Suporte

de inovagdo nos  processos
produtivos e conhecimento a
respeito do seu mercado de

atuacdo. Diminuindo dessa forma a
imprevisibilidade do ambiente
externo.

Cassarotto (2001, p.51)

Hankinson (apud LARA, 1993)

13)O conhecimento adquirido
por meio do suporte financeiro
teve importéncia consideravel
para o meu empreendimento.

14)Considero necessario a
existéncia de um suporte externo
para auxiliar e acompanhar o
crescimento do empreendimento.

15) Fornecimento de Auxilio aos
Colaboradores do
Empreendimento:

15) As organizagBes contratam
pessoas ou outras organizacOes
para a realizacdo de atividades que
ndo sdo consideradas como
essenciais ao seu negdcio ou para
fornecer  auxilio aos  seus
colaboradores com relacdo ao
entendimento sobre as suas tarefas
e a manutencdo e aumento de seus
resultados.

Crocco (2005, p.06)

15)Existe uma certa dificuldade
entre os colaboradores, com
relacdo a identificagdo de suas
fungdes, uma vez que o
empreendimento é pequeno e
todos acabam sendo responsaveis
por todas as areas do mesmo.

Fonte: A autora (2015)
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27 AREAS ORGANIZACIONAIS DE MAIOR
ATUACAO DE CONSULTORES EM MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS.

Como foi visto até o momento, as MPE’s representa de forma significativa a economia
mundial e participam ativamente da geracdo de emprego e renda, porém o indice de
mortalidade destas ainda é consideravel. De acordo com Longenecker (1997, p. 42) uma das
causas mais visivel do fracasso em pequenas empresas relaciona-se com a qualidade do
gerenciamento, incluindo a “falta de conhecimento sobre negocios” e a “falta de experiéncia
gerencial”, o que significa dizer que grande parte do fracasso ocorrido nessas empresas ¢
resultado do gerenciamento de baixo padréo.

Além da falta de experiéncia, o gerenciamento de baixo padrdo é resultado também
das constantes mudancas no que se diz respeito as necessidades organizacionais e gerenciais a
partir do momento que passam da sua fundacdo para estagios seguintes de firmacdo no
mercado de atuacao.

Para Longenecker (1997, p. 420) o mau gerenciamento existe em varias empresas
deste seguimento. Muitas destas empresas ndo conseguem obter uma lucratividade
significativa, e esse fato é consequéncia da forma como é realizado o gerenciamento, pois a
maior parte dos empreendedores s6 “levam” os seus empreendimentos, mas nao “gerenciam”.

Nas MPE’s, o empreendedor ndo possui um staff adequado e especializado, pois estes,
generalistas e ndo possuem conhecimento em areas como pesquisa de mercado, analise
financeira, propaganda, gerenciamento de recursos e outras areas. Longenecker (1997).

Dessa forma, a necessidade de um gerenciamento eficaz se torna mais importante ao
passo que esse negocio se expande.

Tendo em vista as dificuldades gerenciais expostas até 0 momento, o empreendedor
deve considerar de maneira cautelosa 0 uso de uma assisténcia gerencial externa, capaz de
auxilia-lo na obtencéo de conhecimento pessoal e gerencial.

Segundo Longenecker (1997, p. 435) como a utilizacdo de consultores, 0s
empreendedores podem sanar suas deficiéncias gerenciais e auxilia-los a obter uma visdo
mais agucada de seu empreendimento. Além disso, pode contribuir trazendo uma visdo mais
objetiva e novas idéias, tendo como suporte um amplo conhecimento de metodos de economia

de custos, auxiliarem no aprimoramento da tomada de decisdo através da introducdo de
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técnicas de andlise e implementacdo de métodos diversos de acordo com a necessidade e
capacidade do empreendimento.

Apesar de todos os beneficios que o servi¢o de consultoria pode trazer a MPE, muitas
vezes 0s empreendedores optam pela ndo utilizacdo desse servico pelo fato de considerarem a
aquisicdo do servico como um custo para o empreendimento. Porém, Longenecker (1997,
pag. 438) diz que o empreendedor deve considerar o servico de consultoria gerencial como
um investimento capaz de trazer uma melhoria no processo decisorio ou na reducdo de custos.
Ainda segundo este autor, essas empresas podem economizar de 10% a 20% em seus custos
operacionais anuais.

Com a descricdo dos dados apresentados anteriormente, torna-se necessario um estudo
com relagao a necessidade de apdio externo na administracdo das MPE’s. O mesmo devera
buscar junto a empresarios desse segmento, os fatores que tornam necessario a consultoria

organizacional em suas empresas.
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3.METODOLOGIA

A realizacdo dessa pesquisa se deu a partir da coleta de dados junto a micro e pequenas
empresas de confecgdes localizadas na cidade de Caruaru/ PE. Optou-se pelo segmento de
confec¢des pelo fato da cidade ser considerada um grande polo de confeccdes e esté entre as
que registraram um aumento de oito mil novos empreendimentos ligados ao setor na ultima
década (LACERDA, 2013). Esta pesquisa possui uma abordagem quantitativa. De acordo
com Fachin (2006, p.78) esse tipo de abordagem € determinada de acordo com os dados ou a
propor¢des numéricas, porém a mesma ndo deve ser realizada por acaso, pois a variagdo de
uma propriedade ndo pode ser quantificada de maneira cientifica. Ainda segundo este autor, a
literatura mostra que a quantificacdo cientifica pode ser vista como uma maneira de atribuir
nimeros a propriedades, objetos, acontecimentos e materiais para que dessa forma
proporcione informaces Uteis.

Com relacdo ao método de coleta de dados desta pesquisa, foi utilizado um
questionario para a analise da percep¢do dos empreendedores. Para Barros (2007, p. 106) o
questionario é um dos instrumentos mais usados no levantamento de informacdes, ndo esta
restrito a um namero de questdes especificas, porém aconselha-se que ndo seja muito extenso.
O mesmo tem como vantagem a abrangéncia de um maior numero de pessoas e de
informacBes em um curto prazo de tempo, facilita a tabulacdo dos dados obtidos, garante o
anonimato do respondente e economiza tempo e recursos tanto financeiros quanto humanos
na sua aplicacao.

A aplicacdo do questionario foi realizada em seis dias, iniciando no dia 26/01/2015 e
encerrada no dia 31/01/2015. Ainda sobre o questionario, 0 mesmo foi tratado de forma
quantitativa. O questionario utilizado nessa pesquisa possui 25 afirmativas, onde o
respondente poderia seguir uma escala numérica de 1 a 5, que corresponde as seguintes
respostas: (1) Discordo Plenamente; (2) Discordo; (3) Nem Concordo, Nem Discordo; (4)
Concordo e (5) concordo Plenamente.

Essa pesquisa possui um carater descritivo, pois nesse tipo de pesquisa, 0 pesquisador
ndo interfere na situacdo ou fato estudado. Sendo assim, € papel do pesquisador procurar
descobrir com que frequéncia um determinado fenbmeno ocorre, sua natureza, caracteristicas,
causas, relagdes e conexdes com outros fendmenos (BARROS, 2007, p.84).

Ainda segundo Barros (2007, p.84) a pesquisa descritiva € composta pela ‘pesquisa

documental’ e/ou ‘bibliografica’ e a ‘pesquisa de campo’. Neste trabalho o tipo de pesquisa



44

utilizado foi a pesquisa de campo, onde o investigador assume o papel de observador e
explorador, realizando a coleta de dados no local (campo) em que os fendmenos surgiram.

A partir da utilizacdo de técnicas como a observacao, participante ou ndo, entrevistas,
questionarios, coleta de depoimentos e estudos de casos, o pesquisador adquire as
informacgBes sobre o objeto de estudo. Esse tipo de pesquisa auxilia no acumulo de
informagdes, porém exige procedimentos metodologicos previamente estabelecidos
(BARROS, 2007, p.90).

3.1 UNIVERSO E AMOSTRAGEM

O presente estudo foi desenvolvido em meio aos micro e pequenos empreendedores
ligados ao setor de confec¢des da cidade de Caruaru/PE, sendo utilizada uma amostra de 215

micro e pequenos empreendedores escolhidos de maneira aleatdria.

Apdbs a coleta de dados por meio do questionario, faz-se necessario a organizacao e
codificacdo dos mesmos. A codificacdo dos dados é uma forma utilizada para a alocagdo de
cada informacdo em categorias, atribuindo-lhes um simbolo (BARROS, 2007, p.110).
Posteriormente a esse processo, os dados foram alocados em uma planilha e submetidos a
uma tabulacdo, de acordo com Barros (2007, p. 110) este é um processo pelo qual os dados
obtidos por meio da categorizacdo em tabelas sdo apresentados e pode ser realizado de forma
manual ou com o auxilio de maquinas. A tabulacgdo realizada para esta pesquisa foi efetuada
por meio eletrdnico utilizando o software Excel 2007 produzido pela empresa Microsoft. O
processo de tabulacdo foi composto por 25 perguntas seguidas de 215 respostas, onde 0
cruzamento dos dados foi realizado com o auxilio de formulas matematicas disponibilizadas
pelo programa. Ao finalizar a tabulacdo, os dados foram submetidos ao célculo do ranking
médio das afirmativas através da formula matematica de média ponderada. As formulas e 0s

dados obtidos podem ser observados tabela 1.

Encerrada a tabulagdo os dados foram analisados por meio de graficos que segundo Barros
(2007, p. 110) a disposicéo dos dados de forma gréfica facilita a interpretacdo dos dados e €
de suma importéncia para o processo de interrelacdo dos mesmos.

Apos a realizagdo deste procedimento, foi realizada uma andlise para identificar a
correlacdo existente entre as afirmativas do questionario com o objetivo de verificar se as

alteracOes sofridas por uma das afirmativas (varidveis) sdo acompanhadas por alteracdes nas
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outras. A correlacdo ndo pode ser maior que 1 ou menor que -1. Quando a correlacdo se
aproxima de zero significa que as variaveis ndo estdo relacionadas. No caso de haver uma
correlacdo positiva, esta indicard que as duas varidveis movem-se juntas e quanto mais a
correlacdo se aproximar de 1 mais forte ela serd. Caso a correlacdo seja negativa (mais
proxima de zero) indicara que as duas variaveis movem-se em direcGes opostas e a mesma
sera considerada mais forte quanto mais préxima de -1. Sendo assim, houve a correlacéo entre
as afirmativas do questionario aplicado, e em seguida foram inseridos na tabela 11 as que
tiveram o valor da correlacdo mais proximo de 1.

Terminada a anélise de correlagdo, foi realizado um teste de hipéteses a fim de avaliar se
existe uma tendéncia de os respondentes que ja utilizaram o servico de consultoria responder
de maneira positiva as afirmativas que tratam sobre os beneficios da consultoria e atuacdo do
consultor em seus empreendimentos. Para que isto fosse possivel, o teste foi realizado com
uma amostra de 88 (aqueles que informaram j& ter contratado o servi¢o de consultoria) dos
215 respondentes. Os dados referentes a essa anélise estdo contidos nas tabelas 12, 13, 14, 15,
16 e 17, vale salientar que foram inseridas na tabela aquelas que apresentaram maior valor de

significancia.
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4. ANALISE DOS DADOS

Nesta etapa do trabalho sera verificado os procedimentos adotados para analisar os dados
da pesquisa. As alternativas que compdem o questionario aplicado foram divididas em dois
grupos, onde as afirmativas 1 e 2 buscam obter informacdes a respeito da utilizacdo ou ndo do
servico de consultoria e a quanto tempo houve a contratacdo dos mesmos. Tornando-se
necessarias para entender ndo s6 a percepcdo dos empreendedores que ja fizeram uso do
servico, como também daqueles que nunca utilizaram. J& as afirmativas de 3 a 21, versam a
respeito da percepcdo que este publico tem sobre a contratacdo e acdo da consultoria nos
processos organizacionais, bem como a visdo destes a respeito do préprio consultor. Essas
afirmativas se fazem necessarias e parte fundamental da pesquisa, tendo em vista que irdo
responder aos objetivos preestabelecidos na pesquisa.

Para a mensuracao das respostas obtidas foi utilizada a escala de Likert. Esse tipo de
escala é considerada como uma das mais utilizadas em pesquisas de opinido. Com base nessa
escala, os respondentes demonstram seu nivel de concordancia com uma afirmagdo feita em
tal instrumento. Essa escala tras como vantagem o fornecimento de uma direcdo sobre a
atitude do respondente em relacdo a cada afirmacédo (SILVA; ARAUJO, 2012, p.267).

Apds a mensuracdo dos dados por meio da escala de Likert, foi realizado um estudo de
correlagdo levando em consideragdo as respostas dos empreendedores com o objetivo de
analisar a relacdo existente entre a percep¢do dos respondentes que ja contrataram o servico
de consultoria a respeito da mesma e do servi¢o prestado pelo consultor, aléem de avaliar
também a influéncia que uma afirmativa exerce sobre outra. Para a realizacdo deste
procedimento, inicialmente foi identificado os maiores indices de correlacéo existente entre as
23 afirmativas do questionario e inseridos na tabela 11 para analise. Posteriormente foi
realizado um teste de hipdteses a fim de identificar a ligacdo existente entre o fato de um
empreendedor responder de forma positiva ou negativa uma afirmativa e responder outra no

mesmo sentido da mesma maneira como consta nas tabelas 12 a 17.
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4.1 PERFIS DA AMOSTRA

A analise do perfil dos respondentes quanto a utilizacdo ou ndo do servico de
consultoria faz-se necessario uma vez que o critério utilizado para a aplicacdo do questionario
foi relacionado a micro e pequeno empreendedor ndo sendo possivel estabelecer previamente
aqueles que ja tiveram algum tipo de experiéncia com o servigo de consultoria.

Para que este perfil fosse tracado foi necessario integrar ao questionario perguntas
sobre a contratacdo da consultoria e ha quanto tempo houve a aquisi¢do deste servigo.

De acordo com o gréfico 3, que refere-se ao quantitativo de usuarios do servigo de
consultoria, pode-se inferir que existe uma predominancia de respondentes que nunca
contrataram o servico de consultoria, representando 59% dos respondentes, enquanto 41% ja

contrataram 0 mesmo servic;o.

Gréfico 3

Usuarios do Servico de Consultoria

M Sim

i Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo ha frequéncia da contratagdo do servico de consultoria, o gréafico 4
mostra que 33% dos respondentes contrataram o servico de consultoria a um periodo de 1 a 6
meses, 26% realizaram esta contratagdo no periodo de 6 a 12 meses e 41% contrataram este

servigo a mais de 1 ano, levando em consideracdo a data de realizacdo da pesquisa.
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Gréfico 4

Frequeéncia da Contratagéo

H De 1 a 6 meses
k4 De 6 a 12 meses

H Mais de 1 ano

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 ANALISE DAS MEDIDAS DAS ESCALAS

Neste momento, sera realizada a analise das afirmativas que necessitam da escala de
Likert de 5 pontos, fazendo uma abordagem quantitativa por meio do estabelecimento do
Ranking Médio (RM), sendo utilizado para descrever o grau de concordancia ou discordancia
dos respondentes dos questionarios. A verificacdo das respostas foi realizada por meio da
obtencdo do RM proposto por Oliveira (2005). Em cada ponto da escala de Likert relacionou-
se um valor que vai 1 a 5 para cada resposta, de acordo com a frequéncia das respostas dos
respondentes, resultando assim na média ponderada.

Para o calculo da Média ponderada e a Ranking Médio, de acordo com Oliveira (2005)

foram utilizadas as seguintes férmulas:
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Quadro 6 - Férmulas para analise de dados

Meédia Ponderada (MP) = '( fi.Vi)
Ranking Médio (RM) = MP / (NS)

Sendo:
fi = frequéncia observada de cada resposta para cada item
Vi = valor de cada resposta

NS = n° de sujeitos

Fonte: Adaptado de Oliveira (2005)

Sendo assim, quanto mais proximo de 5 for o RM maior serda a concordancia dos
respondentes em relacdo a afirmativa, quanto mais proximo de 1 maior serd a discordancia
com a afirmativa e caso o RM apresente valor igual a 3, o grau de discordancia ou

concordancia é caracterizado como sendo indiferente.

Figura 1 Escala de mensuracéo de 5 pontos Likert

T RaaaGe PR R R B B T R R 2 1--—---- >
Concordo Concordo Nem Concordo, | Discordo Discordo
Plenamente Nem Discordo Plenamente

Fonte: A autora, 2015

Buscando analisar os dados, realizou-se primeiramente uma divisdo dos itens em dois
grupos, onde o primeiro contém as afirmativas em que o respondente pode manifestar sua
opinido com relacdo a importancia ou ndo da consultoria para micro e pequenos

empreendimentos.




50

Tabela 1- Importéncia da consultoria para o empreendimento.

QUESTOES FREQUENCIA DE RESPOSTAS RESULTADO
01: Considero que o processo de | 5 4 3 2 1 RM
consultoria exerce uma influéncia
primordial ~ na  obtencdo  de g1 104 41 7 2 4,00 Concordo
conhecimento para um
empreendedor.
03: Na minha opinido, vejo a |5 12 57 104 37 2,27 Discordo
consultoria  como um  processo
desnecessario para um
empreendimento.

Fonte: Coleta de dados (2015)

A partir da tabela anterior, verifica-se que na afirmativa 01 que se diz favoravel a
importancia da consultoria para obtencdo de conhecimento para o empreendedor, segundo o
RM, os respondentes consideram que o processo de consultoria exerce uma influéncia na
obtencdo de conhecimento por parte do empreendedor. J& com relagdo a afirmativa 03 que
versa sobre a atitude desfavoravel quanto a necessidade do servigo de consultoria para o
empreendimento, nota-se que existe uma discordancia com relacdo a essa afirmativa por parte
dos respondentes. Sendo assim, significa dizer que em geral, os respondentes com a influéncia

positiva da consultoria para o empreendimento, ao passo que reconhecem a necessidade da

mesma.
Tabela 2- Frequéncia da contratagéo
QUESTOES FREQUENCIA DE RESPOSTAS RESULTADO
15: Considero de suma importancia | 5 4 3 2 1 RM
para um empreendimento possuir um
acompanhamento semestral. 31 73 56 49 6 3,34 Concordo
16: Considero de suma importancia | 56 78 29 47 5 3,61 Concordo

para um empreendimento possuir um
acompanhamento anual.

17: Nao considero necessario para | 11 32 38 84 50 2,39 Discordo
um  empreendimento ter um
acompanhamento periodico.

Fonte: A autora (2015).

Analisando os dados da tabela anterior, nas questfes (15, 16 e 17) que trata sobre a
frequéncia da contratacdo, é possivel perceber que os respondentes concordam e reconhecem
a importancia de haver um acompanhamento periodico do consultor junto ao empreendimento

e de acordo com a maior parte dos respondentes, esse acompanhamento deve ser anual.
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Enquanto menor parcela de respondentes ndo jugam necessaria a existéncia desse

acompanhamento.
Tabela 3- Percepcao da Atividade de Consultoria

QUESTOES FREQUENCIA DE RESPOSTAS RESULTADO
02: Vejo o processo de consultoria | 5 4 3 2 1 RM
como uma alternativa  muito
importante a ser considerada, para g4 101 32 14 4 3,96 Concordo
garantir a resolucdo dos problemas
existentes no empreendimento.
23: Mesmo ciente de todos os | 10 14 44 84 63 2,18 Discordo
beneficios gerados pela consultoria
ndo contrataria esse servico.

Fonte: Coleta de dados (2015)

Analisando os dados da tabela anterior, percebemos que na afirmativa 02 existe uma
concordancia dos respondentes com relagdo a importancia e garantia de bons resultados por
parte do processo de consultoria. J& na questdo 23, observa-se que existe uma discordancia no
que se diz respeito a ndo adesdo do servico de consultoria. Dessa forma, pode-se dizer que 0s
respondentes apesar de grande parte ndo ter tido experiéncias anteriores com 0 servigo tem
uma percepcdo favoravel capaz de induzi-los a contratacdo do servico.

Apbs essa primeira analise, as afirmativas serdo agrupadas conforme a semelhanca

existente entre os seus objetivos individuais.

Tabela 4- Consultoria: ferramenta de melhoria para as atividades do empreendimento.

QUESTOES FREQUENCIA DE RESPOSTAS RESULTADO
07: A atividade de consultoria pode | 5 4 3 2 1 RM
conduzir o processo produtivo,
tornando o seu produto final mais |79 94 31 9 2 411 Concordo
atraente para o seu cliente. Plenamente
14: No meu empreendimento e/ou | 56 94 42 19 4 3,83 Concordo

nos empreendimentos conhecidos que
adotaram o processo de consultoria,
percebi uma mudanga positiva com
relagdo as atividades que o mesmo
realizava.

Fonte: A autora (2015).

Com relagéo aos dados apresentados anteriormente observa-se que nas afirmativas (7 e

14) os respondentes consideram a consultoria como uma ferramenta importante para a
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mudanca positiva de um empreendimento, para o melhoramento das atividades realizadas

pelo mesmo e consequentemente do seu produto final.

Tabela 5- Atitude favoravel a adesdo da consultoria

QUESTOES FREQUENCIA DE RESPOSTAS RESULTADO
05: Considero que todo | 5 4 3 2 1 RM
empreendimento deveria contar com
um apoio externo para lidar com as [ 5~ 99 39 19 2 3,87 Concordo

politicas e normas legais que
envolvam o seu empreendimento.

11: Considero necessaria a existéncia | 81 87 36 11 0 4,10 Concordo
de um suporte externo para auxiliar e Plenamente
acompanhar 0 crescimento do
empreendimento.

Fonte: A autora (2015).

Na tabela 6 observa-se nas afirmativas (05 e 11) a existéncia de uma concordancia dos
respondentes com relacdo a adesdo do servico de consultoria, uma vez que reconhecem que o
apoio externo € uma alternativa para ajudar os empreendedores com tarefas que exigem um
maior nivel de conhecimento e que deve existir um acompanhamento por parte do consultor

com relagdo ao empreendimento.

Tabela 6- Limitacdes dos Empreendedores

QUESTOES FREQUENCIA DE RESPOSTAS RESULTADO
04: Tenho uma visdo mercadoldgica | 5 4 3 2 1 RM
muito restrita e considero que a
contratacdo de um auxilio externo [g> g1 40 24 8 3,77 Concordo

poderia melhora-la.

12: Existe certa dificuldade entre os | 58 94 41 21 1 3,86 Concordo
colaboradores, com relacdo a
identificacdo de suas fungfes, uma
vez que o empreendimento é pequeno
e todos acabam sendo responséaveis
por todas as areas do mesmo.

Fonte: Coleta de dados (2015)

De acordo com os resultados anteriores, percebe-se que existem limitagdes por parte
dos empreendedores com relagdo a sua visdo mercadoldgica e no momento em que precisam
de uma postura de gestor mais definida a cerca de passar para 0s seus colaboradores suas reais
fungdes dentro do empreendimento, e o reconhecimento dessas limitagdes pode ser observado

por meio da concordéncia dos respondentes em ralagdo as afirmativas (04 e 12).
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Tabela 7- Necessidades dos empreendimentos.

QUESTOES FREQUENCIA DE RESPOSTAS RESULTADO
08: Para que um empreendimento | 5 4 3 2 1 RM
garanta 0 Seu sucesso & necessario
que 0 mesmo possua objetivos bem |35 73 8 0 2 4,55 Concordo
definidos. Plenamente
09:  Um empreendimento necessita | 75 91 21 28 0 3,99 Concordo
de “antenas” que acompanhem o
desenvolvimento tecnolégico e de
mercado de seu setor.
10: Considero que a abertura de um | 134 68 8 1 4 4,52 Concordo
empreendimento é uma das etapas Plenamente
que requer maior atengdo por parte do
empreendedor e que ir& influenciar no
sucesso do mesmo.

Fonte: Coleta de dados (2015)

Com os dados anteriores, referentes as questdes (08, 09 e 10) é possivel inferir que 0s
empreendimentos necessitam definir os seus objetivos ao passo que precisam estar antenados
as mudangas que ocorrem no seu meio e que podem afetar diretamente o seu
empreendimento, principalmente na etapa de inicializacdo do mesmo. Este fato é comprovado
por meio da concordancia existente nas afirmativas. Este fato explicaria a necessidade e
importancia de um apoio externo, a fim de auxiliar na elaboracdo desses objetivos e definir

estratégias de mercado.

Tabela 8- Barreiras Existentes para a Adesdo da Consultoria

QUESTOES FREQUENCIA DE RESPOSTAS RESULTADO
13: Acredito que o fator financeiro é | 5 4 3 2 1 RM
responsavel por grande parte da ndo
adeséo do servigo de consultoria nos [ 103~ 74 18 16 4 419 Concordo
empreendimentos. Plenamente
06: Acredito que o alto indice de | 80 87 35 13 0 4,08 Concordo
mortalidade em Micro e Pequenas Plenamente
Empresas se dao pela falta de apoio e
orientacdo aos empreendedores.

Fonte: Coleta de dados (2015)

Analisando os dados da questdo 06 nota-se que a grande maioria dos respondentes
reconhecerem os beneficios da consultoria para o empreendimento, e para sua sobrevivéncia,
considerando a mesma como fator responsavel pela reducdo da taxa de mortalidade existente
ao passo que concordam que o fator financeiro é um fator negativo a adesdo da consultoria.

Esse fato pode ser explicado ao perceber que muitas vezes os empreendimentos iniciam com
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um baixo indice de capital e por esse motivo a adesdo ao apoio externo torna-se cada vez mais
improvavel. Sendo assim, apesar de ser um fator importante para a sobrevivéncia e

crescimento do empreendimento, a consultoria ainda € vista como um custo.

Tabela 9- Areas Organizacionais

QUESTOES FREQUENCIA DE RESPOSTAS RESULTADO
18: Creio que a parte de Gestdo de | 5 4 3 2 1 RM
Pessoas e Producdo sdo as areas
organizacionais que mais necessitam [ g2 91 44 16 2 3,90 Concordo

de um auxilio externo.

19: Creio que a parte de Finangas e | 75 80 36 18 6 3,93 Concordo
Gestdo Empresarial sdo as areas
organizacionais que mais necessitam
de um auxilio externo.

Fonte: Coleta de dados (2015)

Nas afirmativas (18 e 19), podemos verificar que existe uma concordancia por parte
dos respondentes em relagdo as areas organizacionais que mais necessitam de um apoio
externo, apesar de pouca diferenca com relacdo ao RM de cada afirmativa, percebe-se que
maior parte dos respondentes acredita que as areas de Finangas e Gestdo empresarial sao as

que mais necessitam de consultoria.

Tabela 10- Percepg¢do a Respeito do Consultor

QUESTOES FREQUENCIA DE RESPOSTAS RESULTADO
20: Acredito que a presenga de um | 5 4 3 2 1 RM
consultor ndo seria construtiva para o
meu empreendimento, uma vez que [ 4 31 49 81 50 2,33 Discordo

ndo me sentiria a vontade com
alguém dando opinido a respeito do
mesmo.

21: Vejo o consultor como alguém | 4 29 78 73 31 2,54 Discordo
que ndo levard em consideracdo a
minha opinido e ndo apoiara as
minhas decisdes a respeito do meu
empreendimento.

22: Vejo o consultor como alguém | 73 94 34 10 4 4,03 Concordo
capaz de me passar 0s conhecimentos Plenamente
necessarios sem influenciar a minha
tomada de decisé&o.

Fonte: Coleta de dados (2015)
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Com relacdo a andlise dos dados da tabela anterior, € possivel inferir que o0s
respondentes possuem uma percepcao positiva a respeito da atuacdo do consultor, o que pode
ser comprovado por meio da discordancia dos mesmos com relacdo as afirmativas (20 e 21).
Este fato se confirma na afirmativa 22 que mostra alto grau de concordancia e atitude positiva
a atuacdo do consultor. Mais uma vez destaca-se o fato de que a maior parte dos respondentes
nunca teve experiéncias com o servico de consultoria, mas possuem uma percepgdo positiva
do servico.

Verificando esta analise torna-se possivel observar que o0s empreendedores
respondentes possuem uma percepcdo positiva a respeito da atividade de consultoria,
reconhecendo as suas préprias limitacdes, as limitagdes dos seus empreendimentos, oS
beneficios gerados por meio do apoio externo, a necessidade existente, a capacidade de
melhoramento das atividades empresariais, e a importancia de um acompanhamento externo
para a garantia de um empreendimento com objetivos bem definidos, estratégias elaboradas e

manutencdo do seu conhecimento.

4.3 CORRELACAO E COMPARACAO DOS DADOS

Nesta parte do trabalho, os dados obtidos foram analisados de maneira que primeiramente
foi realizada uma correlacéo entre as afirmativas compostas no questionario e suas respostas,
para identificar de que forma uma afirmativa influéncia a outra, aquelas que apresentaram um

maior indice de correlacdo foram expostas na tabela a baixo.
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N° AFIRMATIVAS CORRELACIONADAS INDICE P
01: Considero que o processo de | Vocé ja utilizou o servigo de consultoria?
1 | consultoria exerce uma influéncia
primordial na obtencao de -0,36 P<0,05
conhecimento para um empreendedor.
02: Vejo o processo de consultoria | 01: Considero que o processo de consultoria exerce
como uma alternativa muito importante | uma influéncia primordial na obtencdo de
a ser considerada, para garantir a | conhecimento para um empreendedor. 0,56 P<0,05
2 | resolucdo dos problemas existentes no
empreendimento
16: Considero de suma importancia | 01: Considero que o processo de consultoria exerce
para um empreendimento possuir um | uma influéncia primordial na obtencdo de 0,42 P<0,05
3 acompanhamento anual. conhecimento para um empreendedor.
01: Considero que o processo de | 02: Vejo o processo de consultoria como uma
consultoria exerce uma influéncia | alternativa muito importante a ser considerada, para
4 | primordial na obtencao de | garantir a resolucdo dos problemas existentes no 0,56 P<0,05
conhecimento para um empreendedor. | empreendimento
05: Considero que todo | 02: Vejo o processo de consultoria como uma
empreendimento deveria contar com | alternativa muito importante a ser considerada, para
um apoio externo para lidar com as | garantir a resolugdo dos problemas existentes no 0.49 P<0.05
5 | politicas e normas legais que envolvam | empreendimento ' ’
0 seu empreendimento.
22: Vejo o consultor como alguém | 02: Vejo o processo de consultoria como uma
capaz de me passar 0s conhecimentos | alternativa muito importante a ser considerada, para
necessarios sem influenciar a minha | garantir a resolucdo dos problemas existentes no 0,47 P<0,05
tomada de deciséo. empreendimento
6
02: Vejo o processo de consultoria | 05: Considero que todo empreendimento deveria
como uma alternativa muito importante | contar com um apoio externo para lidar com as
a ser considerada, para garantir a | politicas e normas legais que envolvam o seu 0,49 P<0,05
resolucdo dos problemas existentes no | empreendimento.
7 | empreendimento
06: Acredito que o alto indice de | 05: Considero que todo empreendimento deveria
mortalidade em Micro e Pequenas | contar com um apoio externo para lidar com as
Empresas se da pela falta de apoio e | politicas e normas legais que envolvam o seu 0,41 P<0,05
orientacdo aos empreendedores. empreendimento.
8
07: A atividade de consultoria pode | 05: Considero que todo empreendimento deveria
conduzir 0 processo  produtivo, | contar com um apoio externo para lidar com as
tornando o seu produto final mais | politicas e normas legais que envolvam o seu 0,45 P<0,05
9 | atraente para o seu cliente empreendimento.
05: Considero que todo | 11: Considero necessaria a existéncia de um suporte
empreendimento deveria contar com | externo para auxiliar e acompanhar o crescimento
10 | um apoio externo para lidar com as | do empreendimento. 0,43 P<0,05
politicas e normas legais que envolvam
0 seu empreendimento.
17: N&o considero necesséario para um | 16: Considero de suma importancia para um
empreendimento ter um | empreendimento possuir um acompanhamento
11 | acompanhamento periddico. anual -0,44 P<0,05
16: Considero de suma importancia | 17: N&o considero necessario para um
12 | para um empreendimento possuir um | empreendimento  ter um  acompanhamento -0,44 P<0,05
acompanhamento anual periodico.
02: Vejo o processo de consultoria | 22: Vejo o consultor como alguém capaz de me
como uma alternativa muito importante | passar 0s conhecimentos necessarios sem
13 | a ser considerada, para garantir a | influenciar a minha tomada de decisdo. 0,47 P<0,05

resolucdo dos problemas existentes no
empreendimento

Fonte: Dados da pesquisa.
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Analisando as informacfes da tabela a cima, é possivel perceber que na primeira
correlacdo, existe a probabilidade inversa de -0,36 dos respondentes que ja contrataram o
servigo de consultoria ndo considerar 0 mesmo como sendo um processo que exerce uma
influéncia primordial na obtencdo de conhecimento para um empreendedor. Sobre este
aspecto, Lara (1993) afirma que aspectos como: concepcao equivocada de consultoria, medo
dos custos, ndo implementacdo das solucBes e a idéia de que ela deve trazer resultados em
curto prazo acabam afetando a efetividade do processo de consultoria, trazendo para o
empreendedor uma visdo negativa do servico.

Na segunda correlacdo (afirmativas 02 e 01), nota-se a existéncia de uma correlacao
no sentido de que existe uma probabilidade de 0,56 dos respondentes acreditarem que o
processo de consultoria além de ser considerado uma alternativa importante para garantir a
resolucdo dos problemas existentes no empreendimento, também exerce uma forte influéncia
na obtencdo de conhecimento. Este fato pode ser explicado através da percepcdo de Crocco
(2005), pois 0 mesmo afirma que o0 aumento na contracdo do servico de consultoria se da por
trés motivos: Necessidade de maior conhecimento, que ocorre quando a organizagao néo sabe,
ou ndo tem o conhecimento do que precisam, ou ainda quando sdo detentores do
conhecimento, porém ndo tem competéncia para usa-lo; Falta de tempo, ocorre quando a
organizacdo ndo tem metas ou objetivos estabelecidos e ndo sabem em que precisam reduzir
ou ganhar tempo; Politica empresarial, quando a organizacdo percebe que determinado
problema ndo estd sendo solucionado ou nao esta recebendo a devida atencdo por parte dos
colaboradores da organizacéo.

Na terceira correlacdo, cujo indice é 0,42, pode-se inferir que existe uma correlacao
consideravel no que se diz respeito ao fato de os respondentes que consideram que a
consultoria exerce uma influéncia na obtencdo de conhecimento também acreditarem na
importancia de um acompanhamento anual para o empreendimento. Nesse sentido, Crocco
(2005) informa que com o passar do tempo e as constantes mudangas, o conhecimento acaba
se tornando obsoleto e inadequado e por esse motivo é necessario haver um acompanhamento
externo para prestar um auxilio com relacdo ao aumento e/ou manutengdo dos resultados
obtidos pelo empreendimento.

A correlagdo quatro demonstra um indice de 0,56 e assim como na correlacdo dois,
mostra a opinido dos respondentes com relacdo a percepc¢do positiva da consultoria tanto
como tendo uma forte influéncia na obtengéo de conhecimento para o empreendedor, quanto é

uma alternativa que deve ser considerada para garantir a resolugéo de problemas existentes.
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Na correlacdo cinco, percebe-se que existe um indice de 0,49 com relacdo aos
respondentes que consideram a consultoria como uma alternativa importante para a resolucéo
de problemas considerarem também que todo empreendimento necessita de um apoio externo
para ajudar nas questdes relacionadas a politica e normas legais que envolvam o seu
empreendimento. Esse fato pode ser explicado por Dornelas (1971), pois 0 mesmo diz que t&o
importante quanto o financiamento inicial para o comeco do negdcio, sdo as assessorias que
irdo auxiliar o empreendedor a ultrapassar as fases iniciais e mais dificeis do empreendimento
até o seu firmamento no mercado de atuacao.

Na correlagéo seis verifica-se uma correlagéo de 0,47 com relagdo a percepcdo dos
respondentes sobre a consultoria como alternativa importante para a resolucdo de problemas
existentes no empreendimento e a percep¢do da atuacdo do consultor como sendo alguém
capaz de passar conhecimento necessario sem influenciar a tomada de decisdo. Neste sentido,
Argyris (1970) defende a idéia de que deve haver uma interdependéncia por parte do cliente,
uma vez que o consultor deverd se preocupar apenas com a manutencdo e aumento da
autonomia do cliente, para que dessa forma, o mesmo possa desenvolver a capacidade de
diagnosticar e solucionar seus proprios problemas, diminuindo a necessidade de intervencao
por parte do consultor.

Na correlacdo sete, mais uma vez encontra-se uma correlacdo de 0,49 no que se refere
a visao dos respondentes relacionada ao fato de que todo empreendimento deveria contar com
um apoio externo para lidar com as politicas e normas legais que envolvem o
empreendimento e a percep¢do da consultoria como sendo uma alternativa a ser considerada
para garantir a resolucao dos problemas existentes no empreendimento.

Na oitava correlacdo, nota-se um indice consideravel de 0,41 no que se diz respeito as
afirmativas 06 e 05 que tratam respectivamente sobre o alto indice de mortalidade das MPE’s
se da pela falta de apoio e orientacdo aos empreendedores e considerar que todo
empreendimento deveria contar com um apoio externo para lidar com as politicas e normas
legais que envolvam o mesmo. Segundo Dornelas (2008) um dos fatores mais comuns que
resultam na mortalidade das MPE relaciona-se diretamente com a deficiéncia existente no
planejamento prévio e na gestdo empresarial. O que justificaria esta correlagdo, tendo em vista
que esta Ultima é a area organizacional responsavel pelas politicas e normas legais.

Na correlagdo nove que envolve as afirmativas 07 e 05 é possivel observar um indice
de 0,40, o que significa dizer que existe uma certa influéncia de as pessoas que responderam
positivamente a afirmativa 05 que trata sobre a idéia de que todo empreendimento deveria

contar com um apoio externo para lidar com as politicas e normas legais que envolvam o
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mesmo e também responderem desta forma a afirmativa 07 que afirma que a consultoria pode
conduzir o processo produtivo, tornando o seu produto final mais atraente. Para Simon (2003)
o aperfeicoamento constante dos produtos ou processos produtivos pode auxiliar os
empreendimentos a se destacarem da concorréncia, de forma que os clientes irdo se sentir
ainda mais beneficiados a ponto de tornarem-se consumidores fiéis daquele produto.

A correlacdo dez apresenta um indice consideravel de 0,43 com relacdo as afirmativa
05 que versa sobre o fato de que todo empreendimento deveria contar com um apoio externo
para lidar com as politicas e normas legais e com a afirmativa 11 que fala sobre a necessidade
da existéncia de um suporte externo para auxiliar e acompanhar o crescimento do
empreendimento. Segundo Longenecker (1997) esta situacdo ocorre devido ao fato de existir
deficiéncias gerenciais nas empresas deste segmento, o empreendedor acaba necessitando do
uso da assisténcia gerencial externa, pois a mesma pode suplementar o conhecimento do
mesmo, auxiliando no planejamento, na tomada de decisdo e na elaboracdo de objetivos e
metas do empreendimento.

A correlacdo 11 demonstra um indice de correlacdo inversa de -0,44 em relacdo as
afirmativas 16 e 17 que versam sobre a necessidade e importancia para um empreendimento
de possuir um acompanhamento periddico, significa dizer que o fato de os respondentes
considerarem necessaria a existéncia de um acompanhamento periddico ndo demonstra
necessariamente que esse acompanhamento seja anual.

A correlacdo 12 indica um indice inverso entre as afirmativas 16 e 17 no sentido de
que o fato de alguns respondentes terem se mostrado contrario a percepcdo de que é
necessario para um empreendimento possuir um acompanhamento ndo influenciou a
percepcdo sobre a importancia de um acompanhamento anual para o empreendimento.
Quintella (1994) versa sobre a definicdo de consultoria como sendo a venda de conhecimentos
para auxiliar o cliente a identificar necessidades, recomendar solucBes e acompanhar a
implementacdo dessas solugfes. Sendo assim, percebe-se a importancia da existéncia de um
acompanhamento.

Por fim, na correlacdo 13, percebe-se um indice de 0,47 entre a afirmativa 02 que fala
sobre ver a consultoria como uma alternativa muito importante a ser considerada, para
garantir a resolucdo dos problemas existentes no empreendimento e a afirmativa 22 que fala
sobre a visdo do consultor como alguém capaz de passar 0s conhecimentos necessarios sem
influenciar a tomada de decisdo. Sendo assim, Kurb (1986) afirma que consultores sdo
conselheiros e sua responsabilidade se restringe a qualidade e integridade dos conselhos que

oferecem, cabendo a empresa cliente toda a responsabilidade decorrente destes conselhos.
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Ndo basta apenas dar o conselho certo, mas d&-lo no momento certo, e é neste ponto que surge
a habilidade fundamental do consultor.

Posteriormente, nesta mesma etapa do trabalho, foram identificados os maiores indices
de relacdo existente entre as afirmativas, ou seja, o indice de uma afirmativa determinar outra,

como mostra a tabela a baixo:

Tabelal2- Correlacdo entre as Variaveis

AFIRMATIVA AFIRMATIVA INDICE DE P
CORRELACAO
Vocé ja utilizou o servico | AFIRMATIVA 02: Vejo o processo de
de consultoria? consultoria como uma alternativa muito
importante a ser considerada, para garantir 7,76 P<0,05

a resolucdo dos problemas existentes no
empreendimento.

~ Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela anterior, nota-se que existe uma relacdo significativa entre os respondentes
que ja utilizaram o servico de consultoria, perceber 0 mesmo como sendo uma alternativa
importante a ser considerada para garantir a resolucdo de problemas existentes. Nesse mesmo
sentido, para Hankinson, (apud LARA, 1993), o que mais se encontra na literatura sobre o
assunto € a crescente presenca da consultoria organizacional nas pequenas empresas, trazendo
contribuicbes referentes ao crescimento planejado e ou com a reducdo do indice de
mortalidade. Indicam também o crescimento das pequenas empresas € a necessidade de
consultores organizacionais para ajudar na reducdo de seus problemas, especialmente para
orientar o desenvolvimento de seus planos operacionais e estratégicos.

Sendo assim, pode-se dizer que existe uma relacdo entre os empreendedores que ja
utilizaram o servi¢o de consultoria reconhecer que o servigo de consultoria é eficiente na
resolucdo dos problemas existentes, respondendo de maneira positiva as afirmativas

relacionadas ao tema.

Tabelal3- Correlagdo entre as Variaveis

AFIRMATIVA AFIRMATIVA INDICE DE P
CORRELACAO
Vocé ja utilizou o servico | AFIRMATIVA 05: Considero que todo
de consultoria? empreendimento deveria contar com um
apoio externo para lidar com as politicas e 7,70 P<0,05

normas legais que envolvam o0 seu
empreendimento.

~ Fonte: Dados da pesquisa.
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Na tabela 14, nota-se a existéncia de uma rela¢do no que se diz respeito a percepcao
dos respondentes que j& utilizaram o servico de consultoria considerar que todo
empreendimento deveria contar com um apoio externo para lidar com as suas politicas e
normas legais. Segundo Crocco (2005) o apoio externo nesse sentido se faz necessario, pois
uma vez que reformas na legislacdo sdo necessarias em razdo da mudanga do perfil da
sociedade, aumentando dessa forma, a necessidade de conhecimentos nessa area e

consequentemente a demanda por consultores especializados.

Conclui-se assim que, o fato de os respondentes ja terem tido alguma experiéncia com
0 servico de consultoria favorece a percepcdo positiva em relacdo a importancia da
consultoria como auxilio para lidar com as politicas e normas legais do empreendimento, este
fato se justifica pela falta de experiéncia por parte do empreendedor que muitas vezes

desconhecem a importancia desses procedimentos.

Tabelal4- Correlacdo entre as VVariaveis

AFIRMATIVA AFIRMATIVA INDICE DE P
CORRELACAO
Vocé ja utilizou o servigo | AFIRMATIVA 07: A atividade de
de consultoria? consultoria pode conduzir o processo
produtivo, tornando o seu produto final 8,10 P<0,05

mais atraente para o seu cliente.

~ Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 15, € possivel perceber que existe uma relacdo entre 0s respondentes que ja
contrataram o servico de consultoria responder de maneira positiva a afirmativa referente a
crenca de que a mesma pode conduzir o processo produtivo, tornando o seu produto final
mais atraente para o cliente. Simon (2003) corrobora com essa informagao, pois segundo o
mesmo o aperfeicoamento dos produtos ou processos produtivos pode auxiliar 0s
empreendimentos a se destacarem da concorréncia, de forma que os clientes irdo se sentir

ainda mais beneficiados a ponto de tornarem-se consumidores fiéis daquele produto.

Dessa forma, entende-se que existe uma visao positiva por parte dos respondentes com
relacdo a eficiéncia da consultoria quando relacionada ao processo produtivo e a estratégias

para torna-lo mais atrativo a fim de torna-lo mais competitivo.
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Tabelal5- Correlagdo entre as Variaveis

AFIRMATIVA AFIRMATIVA INDICE DE P
CORRELACAO
Vocé ja utilizou o servico | AFIRMATIVA 08: Para que um
de consultoria? empreendimento garanta 0 Seu sucesso é
necessario que o mesmo possua objetivos 8,12 P<0,05

bem definidos.

~ Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacédo as informagdes da tabela 16, pode-se inferir que existe uma relacéo entre
os empreendedores que ja utilizaram o servico de consultoria responder de forma positiva a
afirmativa que se refere a construcdo de objetivo bem definidos como fator para garantir o
sucesso do empreendimento. O desenvolvimento desses objetivos € resultado de estratégias
que devem ser elaboradas pelo empreendedor. Cassaroto (2001) afirma que a estratégia
empresarial pode ser definida como a apresentacdo dos objetivos e metas do empreendimento,
bem como a maneira como serdo atingido. A atividade de consultoria é eficiente nesta
situacdo quando realiza uma anélise no ambiente interno e externo, capaz de identificar as
forcas e fraquezas da organizacgéo e as oportunidades e ameacas que o mercado oferece. Dessa

forma os objetivos organizacionais poderdo ser definidos.

Através dos dados acima, é possivel perceber que o0s respondentes tem certo
conhecimento a respeito da importancia de se estabelecer objetivos para 0 seu
empreendimento, o que pode significar que 0os mesmos adquiriram esse conhecimento por

meio da consultoria aplicada em seus empreendimentos.

Tabelal6- Correlacdo entre as Variaveis

AFIRMATIVA AFIRMATIVA INDICE DE P
CORRELACAO
Vocé ja utilizou o servico | AFIRMATIVA 09: Um
de consultoria? empreendimento necessita de “antenas”
que acompanhem o desenvolvimento 7,75 P<0,05
tecnoldgico e de mercado de seu setor.

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagdo a tabela a cima, percebe-se uma relacdo existente entre os respondentes
que ja utilizaram o servigo de consultoria reconhecer que o empreendimento necessita de
“antenas” que acompanhem o desenvolvimento tecnoldgico e de mercado do seu setor.
Significa dizer que o empreendedor deve estar atento ao ambiente em que a organizacao esta
inserida. Barbosa (2003, apud FEITOSA, 2010) corrobora com essa questdo ao defender que

a atuacdo da consultoria nesse fator decorre da complexidade do mundo contemporéaneo e da
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necessidade de um maior dominio de conhecimento de diversas areas, que possa auxiliar na
administracdo desses empreendimentos. Como agente externo da organizagio e detentor de
uma visdo mais agucada do mercado, o consultor pode passar esse conhecimento de mercado

para o empreendedor.

Ainda sobre essa questdo, faz-se necessario enfatizar que de acordo com Simon (2003)
a dependéncia de um unico mercado pode representar um risco para 0s empreendimentos, pois
se esse mercado entrar em declinio ha grandes chances de fazer com que esse
empreendimento afunde. Sendo assim, 0 apoio externo pode ser utilizado para reduzir as
chances de declinio do empreendimento, tendo em vista que o interveniente detém o

conhecimento de mercado necessario para prestar esse auxilio.

Tabelal7- Correlagdo entre as Variaveis

AFIRMATIVA AFIRMATIVA INDICE DE P
CORRELACAO
Vocé ja utilizou o servigo | AFIRMATIVA 10: Considero que a
de consultoria? abertura de um empreendimento ¢ uma
das etapas que requer maior atencdo por 8,00 P<0,05

parte do empreendedor e que ira
influenciar no sucesso do mesmo.

~ Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 18 mostra que existe uma relacdo sobre o fato de que os empreendedores que
ja utilizaram o servico de consultoria considerem que a etapa em que mais se necessita de
apoio e atencdo é a abertura do empreendimento, esse fato pode ser explicado através da
afirmacédo de Dornelas (1971) onde o mesmo fala que tdo importante quanto o financiamento
inicial para o comeco do negdcio, sdo as assessorias que irdo auxiliar o empreendedor a
ultrapassar as fases iniciais e mais dificeis do empreendimento até o seu firmamento no
mercado de atuagéo. Essa dificuldade existe pelo fato de os empreendedores muitas vezes nao
ter o conhecimento de mercado necessario, ndo possui uma marca conhecida ndo estdo
preparados para enfrentar as mudangas ocorrentes no meio externo de seus empreendimentos
e nem tdo pouco a tomar decisbes adequadas, e por esse motivo acabam enfrentando
problemas que resultam no fim dos mesmos. Além desses fatores, 0 mau gerenciamento
muitas vezes resultado da falta de experiéncia do empreendedor acaba prejudicando o
crescimento do mesmo, podendo ser responsavel pelo fim do mesmo.

Para Longenecker (1997) o mau gerenciamento existe em varias empresas deste

seguimento. Muitas destas empresas ndo conseguem obter uma lucratividade significativa, e
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esse fato é consequiéncia da forma como € realizado o gerenciamento, pois a maior parte dos
empreendedores s6 “levam” os seus empreendimentos, mas nao “gerenciam”.

Dessa forma, os dados obtidos através da correlacdo nos permitem perceber que 0s
empreendedores que ja utilizaram o servico de consultoria possuem uma Visdo positiva a
respeito dos beneficios que a mesma é capaz de proporcionar para o seu empreendimento, da
necessidade existente com relagéo a esse tipo de servico e o reconhecimento da atividade do
consultor como sendo de grande importancia para o crescimento e lucratividade de seus
empreendimentos.

Podendo-se inferir também, que os respondentes que ja utilizaram o servico de
consultoria tiveram experiéncias positivas com a mesma, 0 que resultou na percepcdo e nos

resultados adquiridos por meio da aplicacdo do questionario.
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5.CONCLUSOES

Esse trabalho tinha como objetivo identificar a demanda por consultoria em micro e
pequenas empresas da cidade de Caruaru/PE e para que isto fosse possivel, foi necessario a
divisdo deste objetivo geral em trés objetivos especificos, sdo eles: (1) Identificar a percepgéo
da atuacdo do consultor nas organizacGes em que 0 mesmo atua; (2) ldentificar a frequéncia
da contratacdo da consultoria organizacional nas MPE; (3) Identificar as areas organizacionais
nas quais o consultor atua.

Sendo assim, nota-se que em relagdo ao primeiro objetivo especifico o0s
empreendedores respondentes demonstraram uma concordancia positiva quanto a atuacdo do
consultor em seus empreendimentos e/ ou em empreendimentos de pessoas conhecidas,
mostrando que 0s mesmos percebem o consultor como um individuo capaz de gerar
informacBes validas e Gteis no que se diz respeito a tomada de decisdo, da criacdo de
estratégias e do auxilio na produgao.

Pode-se observar também que houve uma discordancia por parte dos respondentes
com relacdo a percepcdo do consultor como um individuo que ir4 tomar suas proprias
decisbes sem levar em consideracdo a opinido do empreendedor. Esta situacdo corrobora com
0 autor Oliveira (2001) uma vez que o mesmo define o consultor como um agente de
mudanca externo a empresa que se responsabiliza pelo auxilio dos executivos e profissionais
de determinada empresa na tomada de decisdo sem que exista um controle direto da situacéo.

Assim, os resultados desta pesquisa demonstram que, apesar da maior parte dos
respondentes ndo ter tido experiéncia com a atividade de consultoria, possuem uma Visao
positiva a respeito dos beneficios que a mesma é capaz de gerar para 0 empreendimento e que
existe a consciéncia de que a atividade do consultor € apenas gerar informacdes e auxiliar nas
demais areas da organizacdo, corroborando também com a afirmacdo de Argyris (1970), no
sentido de que a interdependéncia do cliente deve ser respeitada, uma vez que o consultor
deve se preocupar apenas com a manutencao e aumento da autonomia do cliente, para que o
mesmo possa desenvolver a capacidade de diagnosticar e solucionar seus préprios problemas,
diminuindo a necessidade de intervengéo por parte do consultor.

E importante perceber também, que grande parte dos respondentes reconhece suas
limitagdes com relagcdo a visdo de mercado, as dificuldades existentes na inicializagdo do
empreendimento e até mesmo dificuldades ligadas ao gerenciamento, o que vai de encontro a

afirmacdo de Dornelas (1971) que diz que com o passar do tempo foi percebido que o



66

processo empreendedor poderia ser ensinado e entendido por qualquer individuo e que o
sucesso do empreendimento sera decorrente de fatores internos e externos, do perfil do
empreendedor e de como administra os problemas do seu empreendimento.

O segundo objetivo especifico versa a respeito da identificacdo da frequéncia de
contratacdo do servigo de consultoria por parte desses empreendedores e de acordo com 0s
dados obtidos por meio dessa pesquisa nota-se que a maior parte dos respondentes considera
que existe uma necessidade de acompanhamento para a garantia do sucesso do mesmo,
havendo uma concordancia com relacéo a frequéncia de contratacdo, onde foi identificado que
este acompanhamento (contratacdo) deveria ser realizado de forma anual. Esta questdo pode
ser explicada por meio do pensamento de Crocco (2005) que considera que o conhecimento,
em funcdo da velocidade das mudancas, tende a se tornar obsoleto ou até mesmo inadequado.
O que significa dizer que com o passar do tempo e em decorréncia das mudangas o
conhecimento adquirido acaba se tornando indtil, uma vez que o ambiente que envolve a
organizacao esta em constante mudanca, principalmente aquelas relacionadas as necessidades
organizacionais e gerenciais a partir do momento que passam da sua fundacao para estagios
seguintes de firmacao no mercado de atuacao.

Por esse motivo reforgca-se a utilizagdo de meios para a manutencdo desse

conhecimento e até mesmo do mercado em que o empreendimento esta inserido.
Levando em consideracdo o terceiro objetivo desta pesquisa, que fala a respeito da
identificacdo das areas organizacionais que o consultor atua, os dados desta pesquisa
demonstra que existe uma concordancia por maior parte dos respondentes ao definir que as
areas de Gestdo Organizacional e Financas sdo as areas de maior necessidade em relacdo a
contratacdo de consultoria, fato este, que pode ser explicado por Longenecker (1997) que
define como uma das causas mais visivel do fracasso em pequenas empresas a qualidade do
gerenciamento, incluindo a “falta de conhecimento sobre negocios” e a “falta de experiéncia
gerencial”, o que significa dizer que grande parte do fracasso ocorrido nessas empresas ¢
resultado do gerenciamento de baixo padrdo. Ainda segundo este autor, nas MPE’s, o
empreendedor ndo possui um staff adequado e especializado, pois estes sdo generalistas e ndo
possuem conhecimento em areas como pesquisa de mercado, analise financeira, propaganda,
gerenciamento de recursos e outras areas.

Dessa forma, conclui-se que como a utilizacdo de consultores, os empreendedores
podem sanar suas deficiéncias gerenciais e auxilia-los a obter uma visdo mais agucada de seu
empreendimento. Além disso, pode contribuir trazendo uma visdo mais objetiva e novas

idéias, tendo como suporte um amplo conhecimento de métodos de economia de custos,
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auxiliarem no aprimoramento da tomada de decisdo através da introducdo de técnicas de
analise e implementacdo de métodos diversos de acordo com a necessidade e capacidade do
empreendimento. Com relacdo a area de financas, Longenecker (1997) ainda frisa o fato de
que a atividade de consultoria é capaz de trazer uma melhoria tanto no processo decisorio
quanto na reducdo de custos, podendo trazer para esses empreendimentos uma economia de
10% a 20% em seus custos operacionais anuais.

Por fim, a analise dos dados dessa pesquisa demonstra uma atitude favoravel a
utilizacdo do servico de consultoria e a percepcdo no que se diz respeito as atividades

desempenhadas pelo consultor.

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

As limitagOes encontradas no decorrer desse trabalho estdo relacionadas com:

v' O apoio inexistente de um 6rgdo responsavel pelo registro de micro e pequena
empresa no local de aplicacdo da pesquisa, fator este, que poderia ter facilitado a
identificacdo das mesmas para a aplicacdo dos questionarios na fase da pesquisa de

campo.

v’ A falta de literatura ligada ao tema fez com que houvesse uma maior disponibilizacao

de tempo na construcdo do referencial tedrico e analise dos dados.

v’ E a falta de tempo para a coleta de dados, uma vez que a mesma foi realizada em seis
dias e levando em consideracdo que a disponibilidade de mais tempo teria

possibilitado o alcance de um maior nimero de respondentes.
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5.2 RECOMENDACOES PARA FUTURAS PESQUISAS

v Realizar um estudo levando em consideragdo os custos e beneficios monetarios que
estdo envolvidos na contratacdo do servico de consultoria, a fim de minimizar a

relacdo existente entre consultoria e custo na visdo empreendedora;

v' Elaboragdo de um estudo de caso onde exista um acompanhamento efetivo em um
empreendimento que ira aderir o servico de consultoria, para identificar as barreiras

existentes no processo,

v Desenvolver uma pesquisa comparativa entre grandes organizacdes e micro e
pequenas empresas para identificar o grau de eficiéncia existente no processo de

consultoria aplicado em cada uma.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacao desta pesquisa, foi possivel perceber que a atividade de consultoria é de
grande importancia para as organiza¢des independente de seu porte, pois é um tipo de servico
que pode ser utilizado ndo sé para a solucdo de problemas, mas também na obtencdo de um
crescimento planejado, auxilio na obtencdo de conhecimento em diversas areas, formacéo de
estratégias, definicdo de objetivos e auxilio na gestdo dos empreendimentos.

Em micro e pequenas empresas, a consultoria pode trazer grandes beneficios pelo fato de
em geral haver uma falta de experiéncia por parte do empreendedor que toma a frente de um
negocio familiar e acaba fazendo parte de todos os processos do empreendimento muitas
vezes deixando de lado a gestdo e a preocupacdo com relacdo as mudancas decorrentes na
organizacao, fato este que em um ambiente altamente competitivo acaba sendo um erro fatal
para esses empreendimentos.

Referente a atividade do consultor, nota-se que o mesmo exerce um papel fundamental no
que se diz respeito a eficiéncia do processo, tendo em vista que 0 mesmo deve conduzi-lo de
forma a proporcionar um alto grau de independéncia por parte do cliente, pois 0 mesmo deve
absorver todas as informacgOes durante o processo de consultoria, para que quando o
procedimento acabar, o cliente seja capaz de tomar as suas proprias decisdes e conduzir o seu
empreendimento de maneira atenta as mudancas, a concorréncia e a qualidade do produto
elou servico prestado, passando a perceber os acontecimentos ao passo que elabora estratégias
diferenciadas para solucionar problemas e conquistar vantagens que ainda ndo foram
percebidas, garantindo dessa forma, o sucesso da consultoria aplicada e consequentemente do

seu empreendimento.
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APENDICE A- QUESTIONARIO

A  DEMANDA  EXISTENTE POR
CONSULTORIA  NAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DA CIDADE DE
CARUARU/ PE

Caro respondente,

Estamos elaborando uma pesquisa
sobre a demanda existente por consultoria em
micro e pequenas empresas na cidade de
Caruaru/ PE. Pedimos sua contribuigdo com o
preenchimento deste guestionario e
agradecemos por antecipacdo sua atengao.

QUESTOES SOBRE A DEMANDA POR
CONSULTORIA.

Vocé ja utilizou o servico de consultoria?

SIM () NAO ()

Se sim, ha quanto tempo?
Dela6meses() De6al2meses( )
Maisde 1 ano ()

Para as questdes abaixo, leia atentamente
as afirmagbes propostas e responda de
acordo com a escala abaixo:

01: Discordo plenamente;

02: Discordo;

03: Nem discordo, nem concordo;
04: Concordo;

05: Concordo Plenamente.

AFIRMATIVA 01: Considero que 0 processo
de consultoria exerce uma influéncia
primordial na obtencdo de conhecimento para
um empreendedor.

()or ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 02: Vejo o processo de
consultoria como wuma alternativa muito
importante a ser considerada, para garantir a
resolucdo dos problemas existentes no
empreendimento.

()01 ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 03: Na minha opinido, vejo a
consultoria como um processo desnecessario
para um empreendimento.

()01 ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 04: Tenho uma Visdo
mercadoldgica muito restrita e considero que a
contratacdo de um auxilio externo poderia
melhora-la.

()01 ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 05: Considero que todo
empreendimento deveria contar com um apoio
externo para lidar com as politicas e normas
legais que envolvam o seu empreendimento.

()or ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 06: Acredito que o alto indice
de mortalidade em Micro e Pequenas Empresas
se ddo pela falta de apoio e orientagdo aos
empreendedores.

()01 ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 07: A atividade de consultoria
pode conduzir o processo produtivo, tornando
0 seu produto final mais atraente para o seu
cliente.

()01 ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 08: Para que um
empreendimento garanta 0 Seu sucesso é
necessario que o mesmo possua objetivos bem
definidos.

()o1r ()0z ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 09: Um empreendimento
necessita de “antenas” que acompanhem o
desenvolvimento tecnolégico e de mercado de
seu setor.



()01 ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 10: Considero que a abertura
de um empreendimento é uma das etapas que
requer maior atencdo por parte do
empreendedor e que iréd influenciar no sucesso
do mesmo.

()01 ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 11: Considero necessaria a
existéncia de um suporte externo para auxiliar
e acompanhar o crescimento do
empreendimento.

()01 ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 12: Existe certa dificuldade
entre 0s colaboradores, com relacdo a
identificacdo de suas funcgbes, uma vez que 0
empreendimento é pequeno e todos acabam
sendo responsaveis por todas as areas do
mesmo.

()01 ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 13: Acredito que o fator
financeiro é responsavel por grande parte da
ndo adesdo do servico de consultoria nos
empreendimentos.

()or ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 14: No meu empreendimento
e/ou nos empreendimentos conhecidos que
adotaram o processo de consultoria, percebi
uma mudanga positiva com relacdo as
atividades que 0 mesmo realizava.

()01 ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 15: Considero de suma
importancia para um empreendimento possuir
um acompanhamento semestral.

()01 ()02 ()03 ()04 ()05
AFIRMATIVA 16: Considero de suma
importancia para um empreendimento possuir

um acompanhamento anual.

()or ()02 ()03 ()04 ()05
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AFIRMATIVA 17: N&o considero necessario
para um  empreendimento  ter um
acompanhamento periddico.

()01 ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 18: Creio que a parte de
Gestdo Empresarial e Producdo sdo as areas
organizacionais que mais necessitam de um
auxilio externo.

()01 ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 19: Creio que a parte de
Financas e Gestdo de Pessoas sdo as areas
organizacionais que mais necessitam de um
auxilio externo.

()01 ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 20: Acredito que a presenca
de um consultor ndo seria construtiva para o
meu empreendimento, uma vez que ndo me
sentiria a vontade com alguém dando opinido a
respeito do mesmo.

()01 ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 21: Vejo o consultor como
alguém que ndo levard em consideracdo a
minha opinido e ndo apoiard as minhas
decises a respeito do meu empreendimento.

()01 ()02 ()03 ()04 ()05

AFIRMATIVA 22: Vejo o consultor como
alguém capaz de me passar os conhecimentos
necessarios sem influenciar a minha tomada de
decisdo.

()01 ()02 ()03 ()04 ()05
AFIRMATIVA 23: Mesmo ciente de todos 0s

beneficios gerados pela consultoria ndo
contrataria esse servico.

()or ()02 ()03 ()04 ()05



