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RESUMO

Este estudo buscou entender como se estabelece as relagdes com base na confianca
entre o coordenador e professores, do curso de Administracdo. Para tanto, tomou-se
como referencial tedrico, conceito e caracteristicas de organizacGes publicas; estudo
sobre universidades e gestdo de universidades; gestdo por confianga; contratos
psicologicos; e estudos sobre confianca. Metodologicamente, foi utilizado o estudo de
caso, realizado na Universidade Federal de Pernambuco- Campus do Agreste/ Caruaru,
foram pesquisados o gestor e professores do curso de Administracdo. A pesquisa €
caracterizada, por sua natureza, quali-quanti. Classificada quanto ao seu objetivo em
exploratoria- descritiva. A coleta de dados se deu mediante levantamento bibliografico,
pesquisa documental, questiondrio com os professores e entrevista com o coordenador
do curso. Os dados foram analisados, utilizando-se a técnica de andlise estatistica dos
dados, a interpretacdo das informacdes geradas, que levou em consideracdo os fatores
que definem, fortalecem e estdo presentes numa relagdo. Os resultados obtidos através
deste estudo permitiram concluir, que para 0s sujeitos pesquisados, a confianca é
compreendida como elemento fundamental nas relacfes interpessoais, no ambiente de

trabalho e no convivio. Evidenciado assim, uma harmonia entre 0s respondentes.

Palavras- chave: Confianca, Gestdo por confianca, Confianca interpessoal, Relacdo de

confianca.



ABSTRACT

This study sought to understand how to establish relations based on trust between the
coordinator and teachers of the Administration course. Therefore, it became as a
theoretical concept and characteristics of public organizations; study on universities and
university management; confidence by management; psychological contracts; and
studies on confidence. Methodologically, the case study was used, held at the Federal
University of Pernambuco - Campus Agreste / Caruaru, it was surveyed the
Administration course manager and teachers. The research is characterized by its very
nature, qualitative and quantitative. Classified according to their purpose in descriptive-
exploratory. The data collection was carried out through literature, documentary
research, questionnaire and interview with teachers and with the course coordinator.
The Data were analyzed using the technique of statistical analysis, interpretation of
information created, which took into consideration the factors that define, strengthen
and are present in a relationship. The results obtained in this study allowed us to
conclude that for the research subjects, trust is understood as a fundamental element in
interpersonal relationships in the workplace and conviviality. Evidenced thus a harmony
among respondents.

Key words: Trust, Management by trust, Interpersonal trust, Trust relationship.
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CAPITULO1- INTRODUGCAO

Esse estudo investiga a importancia da confianga, nas relagdes interpessoais dentro
das organizacGes, mais especificamente, a relacdo entre coordenador e professores do curso
de Administragéo.

A confianga entre as pessoas ¢ um dos elementos essenciais do relacionamento
interpessoal e da sociabilidade que permite a humanidade reconhecer-se, a si propria, como
uma espécie diferenciada da criag&o.

O trabalho ndo tem por objetivo encontrar respostas definitivas tampouco produzir
solugdes para qualquer das relagcdes aqui pesquisadas. Também ndo é objetivo sugerir
modelos de gestdo apenas baseado em confianca. Tem, igualmente, os seguintes objetivos:
contribuir com aqueles que nele acessarem, sejam pesquisadores, curiosos da tematica,
professores ou gestores que visam melhor compreender a dindmica das relagdes profissionais
e pessoais; conhecer estratégias para fortalecer as relacbes no ambiente organizacional;
explorar os resultados estatisticos sobre a confianca e sua influencia na gestéo, e, por ultimo,
abrir caminhos para futuras pesquisas na area.

Esta pesquisa tem a expectativa de ser meio para a continua instrumentalizacdo dos
atores envolvidos, agregar conhecimento e contribuir com consciéncias que possam trazer
reflexdes sobre o gerenciamento da confiangca e suas conseqliéncias para as organizacdes,
abrindo caminhos para novas pesquisas que possibilitem no futuro, a construcdo de um

modelo de gerenciamento interdependente de confianca.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O mundo vem passando por mudancas que ocorrem naturalmente no processo de
transformacdo ao qual a sociedade estd submetida e que afetam todos os segmentos, sejam
eles pessoais ou organizacionais. Essas transformacdes acabam por afetar direta ou
indiretamente relacionamentos ja, e/ou, que venham a ser, construidos. Quando construimos
relacBes com base em valores como confianca, acaba- se por suavizar o risco de que estas se

desestabilizem com a competitividade presenciada na sociedade contemporanea.
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Confianga € um tema que vem ganhando espaco em varias areas do conhecimento,
emergiu como foco de pesquisas, principalmente a partir da década de 90, quando jornais e
livros populares passaram a tratar de forma exclusiva o assunto incluindo topicos
relacionando as implicagdes gerenciais de confianga, o problema da confianga no contexto
organizacional e a relevancia desta variavel nas instituicdes politicas. (KRAMER, 2006).

No cenério organizacional, é interessante notar que essa variavel tem sido diferencial
para os gestores que adotam o Modelo de Gestdo por Confianga (GPC). Embora seu valor seja
reconhecido, as instituicdes ainda tém dificuldades em implantar essa filosofia. Ja no ambito
das relagdes interpessoais, é impossivel dizer, que o mero uso da palavra confianca, ndo seja
semelhante ao significado que lhe atribuimos.

Diante disso, 0 objetivo deste trabalho, é analisar, através de um estudo de caso com
0 coordenador e professores do curso de administragdo da Universidade Federal de
Pernambuco- Centro Académico do Agreste (UFPE-CAA), como a confianca influencia as

relagGes de trabalho e a gestéo.

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

Como a confianca influencia as relagdes de trabalho, entre os professores e a gestao

do curso de administracao, da Universidade Federal de Pernambuco - Campus do Agreste?

1.3 OBJETIVOS

Nesta secdo serdo apresentados o objetivo geral e o0s objetivos especificos,

respectivamente.

1.3.1 Objetivo geral

Analisar as relacdes que se estabelecem com base na confiancga entre os professores e
a gestdo, do curso de administracdo da Universidade Federal de Pernambuco- Campus do

Agreste.
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1.3.2 Obijetivos especificos

Para atingir o objetivo geral deste trabalho, destacam-se 0s seguintes objetivos
especificos:
e ldentificar o significado e a importancia da confianca para os sujeitos do estudo.
e Conhecer as estratégias utilizadas para fortalecer a relacéo.
e Analisar os relacionamentos e como eles influenciam a construcdo e
desenvolvimento da confianga
e Verificar se 0s pressupostos teoricos apresentados pelos autores e que

fundamentam a confianca séo identificados pelos sujeitos da pesquisa.

1.4 JUSTIFICATIVAS

O presente trabalho propbe-se a investigar a formacdo e o desenvolvimento da
confianca nos relacionamentos entre coordenador e professores do curso de Administracdo.
Para tanto, serd necessario analisar conceitos de confianca e a maneira como 0s participantes
desenvolvem- a em seus relacionamentos.

E proprio dos modelos mais recentes de gestdo adequacdo e ajustamentos as
constantes mutacfes, visto que as organizacdes estdo inseridas num contexto que evolui
frequentemente. Essas mudancas provocam o interesse de estudiosos sobre as relacGes
interpessoais, baseadas em confianca.

Para Dirks & Ferrin (2001, 2002) a existéncia de confianca entre os membros de uma
empresa pode contribuir de forma significativa para o aumento da eficiéncia das diversas
tarefas organizacionais.

Ainda para os autores, estudos empiricos realizados sobre o tema, quando existe
relacdo de confianca entre as pessoas, cresce a probabilidade de trocas e compartilhamento de
informac@es, reduzem-se os conflitos e aumentam a satisfacdo e a motivacdo (DIRKS &
FERRIN, 2001).

A justificativa pratica para essa pesquisa pode ser sucinta: primeiro permite
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compreender o significado da confianga nessas relagdes; segundo permite interpretar se no
contexto, o qual os sujeitos estdo inseridos é possivel haver e conseqiientemente desenvolver
esse vinculo baseado na certeza; e por ultimo, a partir do momento que se entende 0s dois
primeiros pontos, pode-se chegar a uma forma de agregar esses relacionamentos e essa
confianga para a conquista de uma boa relagéo.

De um ponto de vista tedrico, a pesquisa pretende criar uma oportunidade de
contribuicdo para a ampliacdo e aprofundamento do conhecimento sobre o tema proposto.
Além de trazer reflexdes sobre o gerenciamento da confianga nas relagdes interpessoais e suas
consequéncias.

Por fim, a escolha do conceito de confianga como um dos focos deste trabalho deve-
se a percepc¢do da autora, de ter conviccdo de que esta variavel é de extrema importancia nao
SO para as relacdes de trabalho, mas também para as relacGes cotidianas. Assim como, ha esse
interesse pessoal em compreender os relacionamentos e como cada individuo difere o

conceito, a construcdo e o desenvolvimento da confianca.

1.5 ESTRUTURA DO TEXTO

O presente capitulo, apresentou uma introducdo do trabalho, além de abordar a
formulacdo do problema de pesquisa; expde 0s objetivos geral e especificos; justifica o estudo
em termos teoricos e empiricos, chegando a apresentacdo da estrutura.

O capitulo seguinte é dedicado a exposicdo do referencial tedrico, abordando
organizacdes e universidades puablicas, gestdo, psicologia organizacional e estudos sobre
confianga.

O terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa.

O quarto capitulo apresenta a analise de dados, em sequencia o quinto capitulo é
exibido pela analise integrada.

Por fim, as consideracbes finais, em que contem a conclusdo, limitacdo e

recomendacdo, faz o fechamento do trabalho.
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CAPITULO 2- REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo abordados os temas centrais que fundamentam a realizacdo do
presente estudo, contemplando subdivises basicas que procuram dar ao leitor uma visdo

geral do problema de pesquisa.

2.1 ORGANIZACOES PUBLICAS

As organizacOes estdo inseridas dentro de um ambiente e interagem com ele,
recebendo dele influéncias e influenciando-o. Estas instituicbes sdo realidades sociais
construidas de forma compartilhada.

Morgan (1996, p. 36) salienta que

a estrutura organizacional, regras, politicas, objetivos,
missOes, descricbes de cargos e procedimentos
operacionais padronizados desempenham uma funcédo
interpretativa... atuam como pontos primarios de
referéncia para 0 modo pelo qual as pessoas pensam e
dao sentido aos contextos nos quais trabalham.

Para Morgan, toda organizacgéo esta inserida em um espaco cultural e social e € este
espaco que determina como a organizacao serd administrada. Toda organizacdo recebe
influéncia do contexto cultural onde se insere.

Ham e Hill (1988) dizem que “para compreender a parte que jogam as organizacgdes,
€ necessario entender sua estrutura e seu comportamento dentro dela. Mas esse entendimento
sera deficiente se as organizacdes ndo sdo consideradas em sua mais ampla estrutura social”.

Selznick (1949, p. 123) lembra que

“todas as organiza¢des formais sdo moldadas por forcas
tangenciais a suas estruturas racionalmente ordenadas e
a suas metas estabelecidas. Toda organizagdo formal —
sindicato, partido politico, exército, empresa, etc. — tenta
mobilizar recursos humanos e técnicos como meio para
atingir seus fins. No entanto, os individuos dentro do
sistema tendem a resistir a ser tratados como meios.
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Eles interagem como seres integrais, trazendo seus
préprios e especiais problemas e propositos; mais ainda,
a organizagdo estd imersa numa matriz institucional e
esta, portanto, sujeita a pressGes do seu proprio
contexto, ao que um ajuste geral deve ser feito. Como
resultado, a  organizagdo  pode  ser  vista
significativamente como estrutura social adaptativa, que
enfrenta problemas que surgem simplesmente porque
ela existe como organizacdo em um meio ambiente

institucional,  independentemente  dos  objetivos
(econdmicos, militares, politicos) que provocaram sua
existéncia”.

2.1.1 Conceituando e Caracterizando Organizacdes Publicas

Dias (1998) afirma que as organizacfes publicas tém como objetivo prestar servicos
para a sociedade. Elas podem ser consideradas como sistemas dinamicos, extremamente
complexos, interdependentes e inter-relacionados coerentemente, envolvendo informacgoes e
seus fluxos, estruturas organizacionais, pessoas e tecnologias. Elas cumprem suas funcdes,
buscando uma maior eficiéncia da maquina publica e um melhor atendimento para a
sociedade.

Segundo Dussault (1992, p. 13),

as organizagBes de servigos publicos dependem em
maior grau do que as demais do ambiente sociopolitico:
seu quadro de funcionamento é regulado externamente a
organizacdo. As organizacbes publicas podem ter
autonomia na direcdo dos seus negocios, mas,
inicialmente, seu mandato vem do governo, seus
objetivos sdo fixados por uma autoridade externa.

Percebe-se que as organizacfes publicas sdo mais vulneraveis a interferéncia do
poder politico, pois sdo geridas pelo poder publico. Elas, também, tém a missdo de prestar
servicos a sociedade. Evidentemente, esta prestacdo de servicos estd, habitualmente, em
contradicdo com a limitacdo dos recursos recebidos por elas. E, quando h& recursos
disponiveis, eles tendem a depender da decisdo politica e das flutuacbes da capacidade
econdmica do Estado (DUSSAULT, 1992).
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Nota-se que as organizacdes publicas sdo sistemas complexos devido ao alto indice
de burocracia existente no seu funcionamento, isto é, o tipo de regulamento desenvolvido na
burocracia estatal tende a ser aplicado a qualquer organizacdo publica. Dessa maneira, as
condicOes e a organizacdo do trabalho tendem a uniformizar-se no setor pablico, ou seja, 0s
trabalhadores das organizagdes publicas tendem a encontrar-se em idénticas situacdes laborais
e de organizacdo do trabalho, proporcionadas pela burocracia estatal, uma vez que o0s seus
dirigentes sdo responsaveis perante uma autoridade externa a organizacdo publica, gerando,
assim, uma tendéncia a centralizagio das decisdes (PIRES e MACEDO, 2006).

Apontam ainda que as organizag¢des publicas mantém as mesmas caracteristicas
basicas das demais organizagdes, acrescidas, entretanto, de algumas especificidades como:
apego as regras e rotinas, supervalorizacdo da hierarquia, paternalismo nas relacdes, apego ao
poder, entre outras. Tais diferencas sdo importantes na definicdo dos processos internos, na
relagdo com inovagdes e mudanca, na formacdo dos valores e crengas organizacionais e
politicas de recursos humanos (PIRES e MACEDO, 2006).

Todo esse contexto conduz para um esforco de compreensao acerca da conceituacéo
e caracterizacdo desse tipo de organizacdo, destacando o que Wels (2003) enfatiza, as
organizagdes publicas caracterizam-se por um perfil burocratico, onde a rigidez da estrutura
hierarquica representa, muitas vezes, entraves para decisbes e execucdo de Servicos,
repercutindo negativamente junto a opinido publica, e estendendo uma impressao singular

para todo o complexo administrativo governamental.

2.2 UNIVERSIDADES PUBLICAS

Universidade é uma instituicdo de ensino superior que, em geral, compreende
faculdades ou escolas em numero variavel, agrupadas em escolas profissionais e centros de
ciéncias humanas, sociais e cientifico-tecnoldgicos, com autoridade para conferir titulos de
graduacdo e pos-graduacdo. Centro difusor dos valores da cultura nacional e universal, a
universidade tem, além das atividades propriamente educativas, a de realizar tarefas de
pesquisa pura e aplicada de grande abrangéncia (ZIRRATTI, 2002). Para Sucupira (1968), a

universidade é uma instituicdo de produtos multiplos, em constante crescimento, e deve ser
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considerada como instituicdo voltada a producdo de ciéncia, técnica e cultura geral, num

contexto sécio-politico.

A historia da criacdo de universidades no Brasil revela
que, se comparada a origem medieval dessa instituicéo,
a universidade brasileira € um fendémeno histérico
recente. As aspiracfes e lutas por uma universidade no
Pais, que tiveram inicio ainda no periodo colonial, em
que as primeiras tentativas dos jesuitas encontraram
resisténcia tanto por parte de Portugal, como um reflexo
de sua politica de colonizagdo, como também por parte
de alguns brasileiros, que ndo viam justificativa para a
criagdo de uma instituicdo desse género (PESSOA,
2000, p.23- 24).

Somente em 1920 foi instituida a primeira universidade oficial brasileira, a
Universidade do Rio de Janeiro, que ndo passou de uma agregacdo dos trés institutos
superiores de formacdo profissional, a Faculdade de Direito, a de Medicina e a Escola
Politécnica do Rio de Janeiro, ndo importando, todavia, em qualquer modificacdo essencial na
estrutura e nos métodos do ensino superior do Pais (DURHAM e SAMPAIO, 1995;
AZEVEDO, 1964).

2.3 GESTAO DAS UNIVERSIDADES

O conceito de autoridade tende a ser um termo enfraquecido dentro das organizac6es
universitarias, ja que os departamentos, e os proprios docentes, gozam de uma autonomia
ligada aos principios tradicionais da propria instituicdo. O autor, Reponen (1999, apud
CAVALCANTI, 2014), aponta que as universidades sdo permeadas de especialistas,
professores e pesquisadores que sdo freqientemente avessos a regras que possam restringir a
sua liberdade individual, ou mesmo rotinas e procedimentos burocraticos que possam
padronizar as suas atividades. Segundo Reis (2009), “na tradicdo académica, presente nas
universidades publicas brasileiras, o docente reivindica para si um alto grau de autonomia, o
qual constantemente vai de encontro a regras estabelecidas pela instituicdo”. Conforme o

autor:

“um grupo de especialistas, por exemplo, tende a criar
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determinadas resisténcias as questdes mais formais
ligadas & aplicagdo de instrumentos de avaliacdo para
efeito de promocdo, como modo de marcar sua posi¢do
de poder e autonomia no interior da organizacao,
procurando criar suas normas e instrumentos proprios,
muitas vezes em confronto com o sistema formal
global” (REIS, 2009, p. 271).

Na perspectiva de Meyer (1975 apud CAVALCANTI, 2014), as organizagdes
educacionais sofrem de maior dificuldade na coordenagdo interna em comparagdo a outras
organizacdes. Isso se da especialmente com relacdo ao ensino, que se constitui em uma das
suas atividades centrais. Dentro dessa perspectiva, Cavedon e Fachin (2002) apontam, por
meio de um estudo de caso, a inexisténcia de supervisdo sobre a atividade docente no ensino
superior publico.

Para 0s autores, mecanismos que mantenham os professores dentro das regras
minimas impostas pela instituicdo séo dificeis de ser operacionalizados em face da disperséo
dos locais onde as aulas sdo ministradas. Alem disso, nos casos que exigem a necessidade de
uma atitude punitiva por parte da organizacao, esharra-se em procedimentos que demandam
tempo e que, por vezes, se mostram indcuos diante da situacdo (CAVEDON e FACHIN,
2002).

Para Huisman e Currie (2004 apud CAVALCANTI, 2014), os mecanismos de
accoutability que existem dentro do ambiente académico possuem um carater soft, o que
significa que hd o monitoramento, mas ndo existe a san¢do sobre os individuos. Sendo assim,
esses mecanismos tém um impacto limitado sobre as atividades diarias dos professores.
Mesmo com a implantacdo dessas ferramentas, em grande parte devido a pressdes por parte
do governo, os profissionais no ambiente académico sdo capazes de resistir a elas, pois o
governo ndo tem a habilidade necessaria para julgar, com afinco, a qualidade da educacéo
dada aos estudantes, pois instrumentos de carater quantitativo e qualitativo, aplicados de
forma constante e a0 mesmo tempo, S0 muitos custosos.

Assim, na concepcdo de Marra e Melo (2005), hd a tendéncia de que os gestores
universitarios evitem conflitos, procurando conversar e negociar, caracterizando entdo uma
politica de ndo enfrentamento. A gestdo de pessoas é uma fonte de conflitos e pressdes, de
modo que coordenar pessoas, principalmente seus colegas docentes, com interesses distintos,
e fazer com que eles trabalhem em equipe, é um desafio gerencial. Para Reponen (1999),
“problemas dentro das universidades, como condutas improprias, tendem a ser tolerados por

um longo tempo sem resolugdo, como os departamentos e atores encontram-se relativamente
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isolados, os efeitos desses problemas tendem a ndo atingir outras partes da instituicao”.

A complexidade que ja é peculiar na gestdo das
instituicbes universitarias esta sendo ainda ampliada,
posto as caracteristicas da sociedade do conhecimento,
as peculiaridades da gestdo publica brasileira e as
mutacOes das universitarias, em face dos programas,
projetos resultantes das politicas desenvolvidas pelo
governo federal nesta 0Gltima década. Para sua
manutencdo e expansdo, as mesmas recebem recursos
do governo federal para despesas com pessoal, custeio e
capital. Desse modo, as funges das universidades séo
materializadas pelas atividades de ensino, de pesquisa e
extensdo. Essas trés atividades possibilitam a criagdo e
elaboracéo da ciéncia, desenvolvimento da tecnologia e
a formacdo de cientistas e técnicos de que precisa a
comunidade para enfrentar as transformacdes
substanciais do momento atual (SOUZA, 20009, p. 44).

2.3.1 Gestdo por Confianca

Segundo Gasalla (2008), um modelo de gestdo empresarial baseado na confianca
surge em resposta aos desafios do mundo moderno, no qual a complexidade do cenério
organizacional e o nivel de incerteza crescem a cada dia. De fato, entre os pensadores que se
dedicam as questBes corporativas, a confianga vem sendo valorizada e reconhecida como um
mecanismo que torna as relacdes humanas mais abertas e cooperativas; com isso, aumentam a
integracdo, a fluidez e a flexibilidade em todos os niveis da empresa, o que contribui para o
desempenho superior e 0 éxito competitivo.

Para o autor, como diz o professor Warren Bennis, da Southern California
University, “a confianca ¢é o lubrificante que torna possivel o funcionamento das
organizagdes”. Pode- se considera-la um precioso bem da empresa, um ativo potencial
intangivel que integra seu capital social, e também um diferencial competitivo de primeira
grandeza, na medida em que proporciona aprendizagem continua, inovacao e diminuicdo dos
custos de supervisdo e controles (GASALLA, 2008).

Ainda para o autor, antes de a globalizacdo da economia e o0 acelerado

desenvolvimento tecnoldgico comecarem a revolucionar o mundo corporativo, os modelos de
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gestdo baseavam-se em supervisdo direta e controle. Eram desenhados de tal modo que a
estrutura hierarquica exercesse vigilancia sobre o funcionamento do sistema, 0 que deixava
implicita a falta de confianca em relagéo as pessoas (GASALLA, 2008).

Hoje, a economia sem fronteiras, a corrida tecnoldgica, a inclusdo do conhecimento
como recurso organizacional e as pressdes por ganho de competitividade e eficiéncia estao
provocando profundas transformacfes nas empresas. Um numero crescente delas vem
desenvolvendo, nos ultimos anos, modelos de gestdo com foco ndo mais nas estruturas, mas
nas pessoas. O objetivo desses modelos é criar condi¢fes para maior participacdo, iniciativa,
compromisso e auto-responsabilidade dos individuos, o que implica a existéncia de um clima
de confianca em todos os niveis da empresa (GASALLA, 2008).

Para Gasalla (2008), o que a comparagdo entre 0 modelo com foco na estrutura e o
modelo com foco nas pessoas sugere é que quanto maior o controle, menor a confianca e vice-
versa. Em termos organizacionais, essa relagdo tem grande importancia, pois da ao fenémeno
da confianca uma dimensdo econémica. Significa que quando se obtem um alto grau de
confiangca na empresa, pode-se diminuir os mecanismos de controle e, consequentemente, 0s
custos para manté-los. Nao se trata de eliminar completamente o controle — visto que todo
sistema, para funcionar bem, exige algum tipo de mecanismo regulador -, mas de questionar
sua fonte e os meios pelos quais ¢ aplicado (GASALLA, 2007, p. 36).

O autor ressalta que é importante deixar claro que, ao falar em confianga, néo se refe
a aceitacdo incondicional das decisdes superiores por parte dos funcionarios, que é o que
vemos em algumas empresas. Confianga, na acepcao aqui tratada, € um sentimento gerado
quando a verdade é dita e promessas sdo cumpridas. E bem verdade que, quando se aceita
uma promessa, deve-se assumir que ela pode ou ndo se concretizar; logo, a confianca implica
um certo risco e traz consigo alguma incerteza, pressupondo uma entrega voluntaria e
consciente do grau de vulnerabilidade que se esta disposto a assumir. N&o € algo, portanto,
que surge de forma natural e espontanea, mas do desejo de conhecer e compreender o outro
para saber se é digno de confianca. Tampouco é algo que se possa pedir ou exigir, mas que se
inspira (GASALLA, 2007, p. 84).

Para Zanini (apud BISPO, 2011), nas organizac@es, 0 modelo de gestdo que se adota
determina se a relacdo entre empresa/funcionario criard vinculos que resultardo em
credibilidade ou de desconfianca. Quando a segunda alternativa se sobrepde, alguns fatores
passam a comprometer a satde da empresa, por exemplo, aumento de rotatividade, elevacdo

de absenteismo, queda nos indices de satisfacdo e queda na performance dos talentos.



26

Para ele, “Um modelo de Gestdao de Pessoas define as regras do jogo. Ou seja, como
as pessoas percebem o seu espago e a sua presenga no grupo, e concentram sua energia vital
por reconhecimento, recompensa e realizagdo pessoal” (Zanini apud BISPO, 2011).

A confianca é fator decisivo no desempenho de profissionais e organizacdes no
mundo globalizado. Falta de confianga compromete o sucesso de qualquer pessoa ou empresa.
No ambito pessoal, retrai e isola as pessoas, impedindo que experimentem e arrisquem,
restringe a sua expansdo (NAVARRO, 2015). Para o pensador de ciéncias politicas e
econdmicas, o americano Francis Fukuyama, “confianga ¢ um componente do capital social
que chega a ser mais importante que o capital financeiro da empresa” (GASALLA, 2007, p.
83).

No entanto, no mundo corporativo, vem se tornando uma necessidade emergente a
implantacdo da Gestdo por Confianga (GpC). Criado pelo professor José Maria Gasalla esse
modelo de gestdo visa a criacdo de relagdes de confianca entre as pessoas nas empresas, com
beneficios para a produtividade, a inovagdo, a competitividade e a sustentabilidade da
organizagdo (NAVARRO, 2015). A funcdo desse modelo € servir de alicerce para as
modernas praticas de gestdo (GASALLA, 2007).

O ponto de partida para a construcdo da confianga nas organizagdes, a GpC ¢é
sustentada por variaveis individuais e organizacionais, que Gasalla (2007, p.84- 92), chama de
“10Cs”

1. Competéncia profissional — Capacidade que a pessoa tem de desempenhar uma
atividade de maneira apropriada, obtendo os resultados esperados;

2. Clareza — Relaciona- se com a determinacdo de dizer a verdade;

3. Consisténcia — E a estabilidade de opinido ou comportamento ao longo do tempo,
a caracteristica da pessoa cujas atitudes estdo alinhadas com um historico de
condutas passadas;

4. Cumprimento da palavra dada — Realizar aquilo que se comprometeu a fazer;
Comprometimento — Trata- se da capacidade de desempenhar um trabalho da
empresa com a mesma seriedade e empenho com que trataria um assunto pessoal;

6. Coeréncia — Trata- se da concordancia entre o que a pessoa diz que as outras tém
de fazer e o que ela mesma faz;

7. Confidencialidade — E a capacidade de guardar sigilo a respeito de determinada

informacé&o a pedido de alguém;
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8. Cumplicidade — Trata- se do alinhamento de valores que faz existir uma sintonia
entre duas ou mais pessoas

9. Consciéncia — Avaliar as consequiéncias dos préprios atos e responsabilizar- se
por eles;

10. Correspondéncia — Refere- se a reciprocidade que deve existir entre duas pessoas

para que se estabeleca uma verdadeira relagcdo de confianca.

Dentre as variaveis, citadas acima, a competéncia € a Unica variavel individual
técnica da GpC, ja que todas as outras sdo comportamentais/psicologicas e Gasalla chama a
atencdo para esse detalhe porque os profissionais em geral estdo preocupados em desenvolver
sua competéncia e fazem cursos complementares e de reciclagem. Porém, isso ndo basta para
inspirar confianga (GASALLA, 2007, p.86).

E importante lembrar que a implantagio dessas variaveis comportamentais deve ser
na pratica e ao passo que as pessoas incorporam essas competéncias ao seu comportamento,
com o passar do tempo é construido um espaco e um clima de confianga nas organizacfes. A
partir dai, é possivel conquistar um maior compromisso dos colaboradores e os resultados
comegam a surgir (GASALLA, 2011).

Gestdo por Confianca ou Direcdo por Confianca (DpC) — Mas como conseguir um
bom nivel de confianca nos diferentes estratos da organizacdo? Como cria-la nas relac6es
interpessoais? Como geri-la? Como evitar que ela se perca? Como transmiti-la dentro e fora
da organizacdo? Essas sdo questdes que inquietam o0s gestores, e, para analisd-las sdo

trabalhadas em um modelo que se chama, Direcdo por Confianca (GASALLA, 2007).
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FIGURA 2.1: Modelo de Diregdo por Confianca.
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Fonte: Gasalla, 2007 adaptado, pela autora.

Como se pode observar na representacdo grafica do DpC, ele inclui dois grupos de
variaveis independentes, um individual e outro organizacional. No plano individual, o
conjunto das qualidades competéncia, clareza, compromisso, cumprimento (das promessas),
consisténcia e coeréncia criam uma propensdo a confiar, que leva a credibilidade. Na medida
em que as ac¢des do individuo produzem resultados que atendam as expectativas, estabelece-se
a confianca. J& no plano organizacional, cria-se uma propensdo a confiar a partir da atuacédo
dos agentes individuais e os fatores organizacionais, que sdo cultura, estratégia, politicas e
processos (GASALLA, 2007).

Para o autor, na dindmica da DpC, é importante considerar a natureza sutil da
confianca interpessoal, que leva um tempo consideravel para se consolidar e, uma vez

quebrada, dificilmente pode ser recuperada. Também nédo basta construi-la: € preciso manté-
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la, pois é avaliada e medida a todo momento. Ainda que possa parecer desafiadora ou
trabalhosa, a idéia de criar lagos de confianca entre as pessoas se mostra como uma aposta que
vale a pena ser feita. Compromisso e confianca se constituem, hoje, como elementos
fundamentais das organizacGes dindmicas e fluidas que mantém uma harmonia interna e
obtém uma sustentabilidade rentdvel (GASALLA, 2007).

Por fim Gasalla (2011) conclui,

“O estudo sobre confianca mostra evidéncias
acumulativas das vantagens substanciais e variadas, de
tipo individual e coletivo, para o bom funcionamento
organizacional, entre eles, reducdo dos custos dentro das
organizacbes e aumento de comportamentos de
sociabilidade espontdnea entre o0s membros da
organizacao”

2.4 PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

O termo Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), empregado desde a década
de 90, tem por objetivo contemplar a atual diversidade da area, de modo a propor a existéncia
de dois grandes eixos de fendmenos que envolvem aspectos psicossociais: as organizagoes,
enquanto ferramenta social formadora de coletivos humanos e o trabalho, enquanto atividade
béasica do ser humano reprodutora de sua propria existéncia e da sociedade (BASTOS, 2003).

Assim, os fendmenos organizacionais sdo considerados como processos
psicossociais, que estruturam a vida dos individuos e o funcionamento das sociedades
(ZANELLI E BASTOS, 2004). De modo semelhante, o trabalho € concebido enquanto
elemento transformador ndo apenas da matéria, mas também da vida psiquica, social, cultural,
politica e econdmica (MALVEZZI, 2004).

Um dos principais desafios na area de POT é compreender como interagem 0s
multiplos aspectos que integram a vida das pessoas, grupos e organiza¢cdes em um mundo em
constante transformacdo, de modo a propor formas de promover, preservar e restabelecer a
qualidade de vida e o bem-estar (ZANELLI e BASTOS, 2004). Dentre outros aspectos, €
preciso evitar que as pessoas tenham que se adaptar a condi¢cbes que ultrapassem seus

proprios limites, como aprender habilidades em prazos mais curtos do que 0 necessario ou
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mesmo alterar aspectos de sua identidade (MALVEZZI, 2004). Para tanto, faz-se necessaria
estreita interface com outras areas do conhecimento, tais como sociologia, antropologia,

ciéncias politicas, educacdo, economia e administracdo (BASTOS, 2003).

2.4.1 Contratos Psicoldgicos

O conceito de contrato psicologico, desenvolvido na &rea da Psicologia das
OrganizacOes, remete para o desenvolvimento de uma relacdo de emprego voluntéria. Apesar
das partes envolvidas — trabalhadores e outros agentes — poderem interpretar o acordo
estabelecido de forma diferente, é importante que o contrato psicoldgico possa alcancar as
metas de dependéncia reciproca que cada uma das partes pretende alcancar (ROUSSEAU e
SCHALK, 2000).

Para FRANCA (2006, p. 11) “o Contrato Psicologico ¢ um fendmeno psicossocial
que ocorre sempre que se constroem vinculos, em que entra em jogo a satisfacdo de
necessidades de duas ou mais partes”. Os vinculos psicossociais tém sua origem nas
necessidades individuais e coletivas (HANDY, 1978).

Na esfera organizacional, Argyris (1960 apud ANBREU e SILVA 2006) foi o
primeiro que tomou como objeto de analise e explicitou o termo “contrato psicoldgico”, para
referir-se as expectativas existentes no relacionamento organizacional, isto €, as obrigacdes,
valores, aspiracfes mutuas do empregador e do empregado que estdo dentro e acima do
contrato de emprego formal. Argyris (1960 apud ANBREU E SILVA 2006) usou 0 conceito
para descrever um acordo implicito entre um grupo de empregados e seu supervisor.

Para ANBREU e SILVA (2006)

A compreensdo do fendbmeno do contrato psicolégico e
dos seus impactos nos resultados, mostra-se como uma
condic¢do basica para os gestores melhor entenderem o
real valor do Capital Humano que existe no interior das
suas organizacdes, e perceberem que os bens tangiveis
de uma empresa tém sempre associados, bens
intangiveis capazes de alavancar grande valor
econdmico. Nesta perspectiva, a melhor compreensao
sobre o funcionamento dos contratos psicoldgicos nas
organizacles surge como essencial para compreender a
importancia das percepg¢des internas de funcionamento
dos individuos nas relacBes laborais, essenciais ao
processo continuo de funcionamento de uma

organizacao.
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2.5 ESTUDOS SOBRE CONFIANCA

A confianca € uma variavel que vem despertando o interesse de pesquisadores a fim
de ampliar a compreensédo de seu papel frente a diversos contextos, principalmente quando se
comprova os resultados positivos que estdo a ela associados (BATISTA, 2010, p.37).

E consenso dizer que relacdes de confianca tém sido colocadas como imprescindiveis
ao comprometimento e, como conseqiiéncia, ao estabelecimento de interagcbes entre as
pessoas e as organizacgdes, proporcionando, assim, um ambiente favoravel ao trabalho, a
producéo e a inovacdo (DRUMMOND, 2007).

Mariotti; Swirski; Souza (2005, p. 2), analisando varias pesquisas, concluem tambem
que “[...] confianca é importante na ordem de atividades organizacionais e processos tais
como: trabalho em equipe, lideranga, estabelecimento de objetivos compartilhados, avaliagcéo
de desempenho e comportamentos cooperativos em geral”.

Observa-se que, a confianca nas relagdes humanas torna-se um fenémeno influente,
pois ndo se limita apenas a facilitar os relacionamentos (ALMEIDA, 2011, p.23). Conforme
afirma Covey (1989, p.116) esta importancia vai muito além, produzindo comportamentos
que influenciam de forma positiva as relagdes humanas, sendo “[...] a forma mais elevada de
motivagdo humana. Ela traz a tona o que ha de melhor nos seres humanos [...]”, emergindo
ndo apenas como um fator que agrega e tranquiliza as pessoas, ou ameniza conflitos, mas
ganhando também status de uma atitude que atua diretamente no fator comportamental,

compelindo os individuos a acao.

2.5.1 Conceituacdo de Confianca

Conceituar confiangca implica conhecer sinteticamente o0s diversos sentidos
oferecidos a palavra. Assim, pode-se iniciar com o significado denotativo e etimologico do
termo.

Entre as diversas definicdes de confianca contidas no Dicionario Houaiss da Lingua
Portuguesa (HOUAISS; VILLAR, 2001, p. 795-796), pode-se citar a seguinte:
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Empregado (ou outra pessoa) de confianca; confianca
cega — confianca irrestrita e total em alguém ou em algo.
Dar confianga. Tratamento informal de igual para igual
(a alguém); dar intimidade. De confianca. Que merece
ou desperta confianga, por sua histéria ou suas
qualidades. Confiavel. Que se entrega a pessoa
conhecida, digna de fé&. Em confianca. Sem qualquer
divida ou desconfianca; sem tomar medidas
acauteladoras; no escuro (HOUAISS; VILLAR, 2001,
p. 795-796).

O dicionério Oxford define o termo trust como significando ‘“confianca (em
alguém/algo); responsabilidade” (OXFORD, 1999, p. 641).

A origem da palavra confiar, vem do latim confidentia, “confian¢a”, de confidere,
“acreditar plenamente, com firmeza”, formada por com intensificativo, mais fidere, “acreditar,
crer”, que deriva de fides, “f¢” (ORIGEM DA PALAVRA, 2015).

Algumas defini¢des sobre o conceito de confianga a relacionam de uma forma muito
estreita a outros termos que, equivocadamente, sdo tratados como sindbnimos. Pode-se citar
como um dos exemplos mais comuns a palavra “fé” que, devido a proximidade conceitual
muitas vezes é utilizada para expressar confianca. Torna-se entdo necessario esclarecer que
sdo termos que expressam significados diferentes segundo a opinido de varios autores
(ALMEIDA, 2011). Ferreira (2008) define a fé como confianca ou firmeza na execucdo de
um compromisso, mas tambeém a define como um termo mais associado ao contexto religioso.
O conceito de confianca é freqiientemente confundido também com o de outros termos, como
por exemplo: credibilidade, esperanca e lealdade, que sdo utilizados como tendo o mesmo
sentido que confianca (QUADRO 1).
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QUADRO 2.1: Conceitos comumente usados como sindnimos de confianca.

Conceitos comumente usados como sindnimo de confianca

Competéncia

A habilidade percebida de um ator
para realizar algo.

Um conceito passivo descrevendo
a habilidade de um ator para dada
realizacéo.

Credibilidade A habilidade percebida de um ator | Um conceito passivo que se refere
para realizar algo que ele a habilidade requerida do ator que,
reivindica que ele pode fazer, contudo, ndo diz nada a respeito
havendo demanda. das suas inten¢des ou desejo para

fazer o que foi solicitado.

Confidéncia O ator espera que algo certamente | N&o envolve a consideracdo
aconteca e ndo considera a consciente de alternativas como se
possibilidade de que algo errado da na confianca.
aconteca.

Fé O ator confia cegamente em algo. O ator ndo tem ou ndo solicita
informac®es para considerar
alternativas como no caso da
confianca

Esperanca O ator passivamente espera por Devido a passividade do ator, ele
algo. ou ela ndo investe/arrisca algo

baseado na esperanga, como no
caso da confianca.

Lealdade O ator assume uma posicéo de Um conceito estatico e de longo
fidelidade em relacéo a outro ator, | prazo que ndo parece envolver a
comportando-se positivamente em | possibilidade de quebra.
relacdo ao que o ator necessita.

Reliance O ator pode, em consideracéo, Um conceito mais estreito que a

confiar somente em certos aspectos
ou caracteristicas de outro ator ou
sistema.

confiancga, no sentido de que um
ator que confia no outro o faz em
todos os aspectos, apds julgar o
carater e o comportamento do
outro.

Fonte: Adaptado por Cunha (2004 p. 62) a partir de Blomquist, 1997. p. 279. apud Almeida,

2011. p. 25.

O termo confianca também é conceituado como atributo situacional e/ou relacional,

como assinalam Novelli; Fischer; Mazzon (2005, p. 64)

O termo CONFIANCA ¢ recorrente no uso popular,
abrangendo desde as justificativas corriqueiras para
episédios cotidianos da vida publica e privada, até
tentativas de anélise e compreensdo de atitudes
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complexas, crencas profundas e fatos sociais que trazem
impactos junto a opinido publica.

No campo do conhecimento das organizacbes complexas na sociedade
contemporanea, 0s autores ora empregam a confianga simplesmente no sentido de senso
comum para descrever aspectos do ambiente organizacional, ora se dedicam a tarefa de trata-
la como um construto diferenciado, de concepg¢do multidisciplinar (FERNANDES, 2008).

Segundo Lewicki e Bunker (1996) o tema confianca vem sendo discutido em
diferentes ciéncias sociais tais como a Psicologia, Sociologia, Ciéncias Politicas, Economia,
Antropologia e Historia, sendo abordado de acordo com a perspectiva de cada uma dessas
areas do conhecimento. Uma vez que o significado da palavra confianca utilizado no
cotidiano tenha sido determinado, torna-se conexo conceitud-la nas ciéncias sociais,

apresentadas no quadro 2.2.
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QUADRO 2.2 : Confianga nos campos do conhecimento.

CONHECIMENTO

AUTOR

CONCEITUACAO

Saociologia

Luhman (1979)
Reed (2001)
Gouldner (1960)

- Confianca é a precondicdo da
possibilidade de coordenacdo das
interacdes sociais;

- Funciona como mecanismo
basico redutor da incerteza a
medida que torna possivel a
criagdo de pressupostos relativos
ao comportamento futuro de outros
autores;

- E caracterizada como mecanismo
que assinala que a interacdo social
pode ser estabelecida.

Filosofia

Ferrell, Fraedrich; Ferrel (2001, p.
59)

- Confianca é uma virtude;

- A predisposicdo de ter confianga
no comportamento de terceiros, ao
mesmo tempo assumindo 0 risco
de que a esperada conduta ndo se
realize;

- A confianca evita atividades que
fiscalizam o cumprimento de
acordos, contratos e compromissos
reciprocos e economiza 0s custos a
elas associados;

- Ha expectativa de que a promessa
ou 0 acordo serdo cumpridos.

Psicologia e Teoria organizacional

Hosmer (1995)

- Confianca € uma expectativa de
comportamento que reconhece e
protege os direitos e interesses das
pessoas para qQue aumente a
disposicdo para cooperacdo e
expanda os beneficios em um
empenho  comum ou troca
econdmica;

- Confianga é a escolha do
comportamento em confiar.

Fonte: Campos (2010).

Nos estudos em Economia, ressaltam-se analises acerca da confianca concebida

como um elemento que permite estimar ganhos e perdas nas relacdes de troca. No campo da

psicologia, evidenciam-se os atributos existentes no papel de confiado e confiante nas

relacBes interpessoais. Na Sociologia, a confianca é considerada propriedade incorporada nas
relacBes sociais, dando-lhes consisténcia e perenidade (FISCHER E NOVELLI, 2008).

Mesmo havendo divergéncias sobre a definicdo do construto confianga entre as

diversas disciplinas, identifica-se pelo menos um ponto em comum a todas as areas:. as

condicBes que devem existir para que a confianca seja desenvolvida. A primeira € risco, ou

seja, a probabilidade de perda, quando interpretada por uma das partes decisoras; a segunda é
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interdependéncia, onde os interesses de uma parte ndo podem ser atingidos sem a
colaboracéo de outra (ROUSSEAU et al., 1998).

A dificuldade em ndo se ter uma Unica definicdo para o construto entre as diversas
disciplinas motivou Rousseau et al. (1998) a proporem uma definicdo consensual. Para eles,
“confianca ¢ um estado psicologico que compreende a intengdo de aceitar uma
vulnerabilidade baseada em expectativas positivas das intengcbes ou comportamentos de
outro” (p. 395).

Essa definicdo apresenta duas partes distintas. Na primeira, confianca é relacionada
com expectativas (positivas) sobre as intencdes e/ou comportamentos do parceiro de trocas.
Essa conceituacdo é focada na crenca de uma das partes de que a outra agira de maneira
responsavel, evidenciando integridade e que ndo seja prejudicial a outra parte; esta é a
chamada conceituacdo de confianca baseada na expectativa (SINGH; SIRDESHMUKH,
2000 apud BREI & ROSSI, 2005). Na segunda parte, a confianca é relacionada ao parceiro de
trocas, aceitando-se a vulnerabilidade contextual; essa definicdo é a chamada confianca
comportamental e refere-se a tendéncia de acdo de uma parte em relacdo a outra (BREI &
ROSSI, 2005).

Essa separacdo conceitual é também corroborada por Kramer (1999), através da
distincdo do construto em duas vertentes: confiangca como um estado psicolégico e como uma
escolha de comportamento, concordante, portanto, com a biparticdo acima citada.

Ainda para o autor, a confianca é fundamentalmente um estado psicologico, baseado
em processos cognitivos e implica em um estado de vulnerabilidade percebida, assumindo
riscos devido a incerteza sobre os motivos, intencdes e acbes em quem a confianca foi
depositada (KRAMER, 1999). Nesta mesma linha conceitual, outros pesquisadores (LEWIS e
WEIGERT, 1985; McALISTER, 1995; TYLER e DEGOEY 1996 apud ALMEIDA, 2011)
reconhecem a influéncia do fator cognitivo e sua correlagdo com a confianca e ampliam o
conceito, entendendo que sua conceituacdo € baseada em outros fatores relevantes. Estes
autores argumentam que a confianca € um estado psicolégico multidimensional e que inclui
componentes afetivos e motivacionais.

Gasalla e Navarro (2007, p. 84), afirmam que

A confianca é reconhecida como um fendmeno
emocional que predispde as pessoas a se integrar e se
abrir para trocas, o que fomenta a cooperagdo e a
transferéncia do saber; encoraja-as a dizer o que pensam
e experimentar sem medo de ser punidas, o que favorece
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a inovacéo; derruba barreiras defensivas e colabora com
o fluir da organizacéo.

Solomon e Flores (2002) compararam a confianga com 0 amor, uma vez que a
consideram uma habilidade emocional, um aspecto continuo e dindmico dos relacionamentos.
Cabe a cada um a deciséo de confiar ou ndo. Trata-se de uma atitude que parte de cada um, ou
melhor, é uma escolha. Os autores compararam, também, confianca a liberdade, entendendo-a
como um dos bens humanos fundamentais, ndo apenas como a liberdade da auséncia da
suspeita e da desconfianca, mas também a liberdade de realizar toda sorte de possibilidades,

especialmente as que se referem as outras pessoas.

2.5.2 Confianca Interpessoal

Em seus estudos, Gasalla (2007) afirma que a confianca interpessoal tem sido
amplamente considerada como um aspecto critico no funcionamento efetivo de grupos e
equipes.

A confianga interpessoal também recebe a nomenclatura de geral, de acordo com
Drummond (2007, p. 14). Nesta, sdo consideradas as perspectivas dos psicologos e teoricos da
personalidade que focalizaram tanto as diferencas individuais quanto os fatores contextuais
gue moldam a prontiddo para confiar. Assim, a confianca representa uma caracteristica da
personalidade do individuo em confiar (CAMPQOS, 2010).

Em concordancia, Guo (2001 apud CAMPOS, 2010) descreve a confianca
interpessoal como uma crenca, expectativa ou sentimento que pode ser encontrado
profundamente enraizado na personalidade do individuo, tendo sua origem no inicio do
desenvolvimento psicolégico do ser humano.

Para Costa (2000) a confianga interpessoal “refere-se a confianca entre individuos e
suas bases sdo as percepcdes pessoais ou do grupo em relacdo aos motivos e intencdes de
outros individuos”. Entende-se neste estudo que a confianca interpessoal esta relacionada
com as relacdes entre os individuos (p. 292).

O autor baseia-se na énfase da importancia do conhecimento personalizado, que
viabiliza a possibilidade de prever-se o comportamento do outro verificando a estabilidade do
comportamento e, assim, propondo uma relacdo de identificacdo entre o individuo confiante e
0 depositéario da confianca (FERNANDES, 2008).
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Hosmer (1995), citado em Campos (2010) expbe que a confianga interpessoal é a
disposicdo que o individuo tem para aumentar sua vulnerabilidade as acGes do outro, sendo
que o comportamento do confiado ndo podera ser controlado pelo confiante. Sendo assim,
pressupde- se que a decisdo de confiar pertence ao individuo e que este arcard com as
consequéncias da sua deliberacdo, que estdo diretamente dependentes do comportamento do
outro (CAMPOS, 2010).

Portanto, confiar é um ato que pressupde desde o inicio uma situacdo de risco,
havendo possibilidade de que ocorra oportunismo e conseqlientemente a quebra da
expectativa ou frustragdo com possiveis prejuizos, que eventualmente poderiam ser até
mesmo maiores do que os beneficios esperados (LUHMANN e LORENZ, 1988 apud
ALMEIDA, 2011).

Na perspectiva de Bachmann (2001 apud ARAUJO e OLIVEIRA, 2008), a
confianga pessoal desenvolve-se quando dois atores mantém contato face a face, tornando-se
familiarizados com os interesses uns dos outros, sem utilizar recursos institucionais.

A confianga interpessoal é definida por Zanini (2007) como

a relacdo existente entre dois agentes interativos. Esta
ocorre em um determinado momento e é resultado das
informacdes adquiridas no passado e no presente, no
relacionamento entre agentes de interacdo ou de
informacfes que podem ser adquiridas por meio de
terceiros, sobre a reputacdo individual dos agentes.

De acordo com Dirks e Ferrin (2001), a confianca interpessoal possui um papel de
mediacdo e esta diretamente relacionada a varios elementos da gestdo, por exemplo, a reducéo
nos conflitos, a satisfacdo e a motivacdo de empregados, o compartilhamento de informacoes,
entre outros.

A prépria definicdo da palavra confianca desdobra-se em outros dois termos que
expressam perfeitamente a relacdo interpessoal: o confiante e o confiado. Sdo dois atores
sociais que, invariavelmente, se confundem em seus papéis pois a manifestacdo de um
pressupde a do outro (STOECKL, 2011).

Para Mayer et al. (1995), a confianca entre os individuos sé € estabelecida, se estiver
associada a existéncia de alguns atributos, identificados no outro, conferindo a alguém o
status de confiabilidade. Entre os principais atributos que caracterizam uma relacdo de

confiancga, os autores destacam trés:
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a) habilidade: esta relacionada ao dominio de um determinado conhecimento pelo
individuo, ou seja, ela passa a tornar-se influenciador dos outros;

b) benevoléncia: esta relacionada a postura de respeito e honestidade em relacdo ao
parceiro relacional, sem ocorrer a presenca dos interesses pessoais;

c) integridade: é demonstrada, quando o individuo segue uma légica de principios,

envolvendo a percepc¢do daquele que confia.

Morgan e Hunt (1994) apresentam, outros atributos considerados essenciais para o
surgimento da confianga na relacdo entre os atores envolvidos, tais como a competéncia, a
integridade, a honestidade e comprometimento.

No entender de Oliveira (2004) a confianga interpessoal pode se desenvolver em
qualquer contexto. No entanto, as caracteristicas do contexto exercerdo algum tipo de
influéncia no processo de formacdo e estabelecimento da confianga, ora facilitando, ora
desestimulando.

Robbins (2002), analisando as relagdes interpessoais nas organizacoes, define que
confiar é, de fato, a disposicdo de assumir riscos, caracteristica ja enunciada por outros
autores neste trabalho. Propbe-se nesse contexto a existéncia de dimensdes basicas na

fundamentacéo da confianca nas organizacdes (QUADRO 3).

QUADRO 2.3: Dimensges basicas da confianga nas organizacoes

Integridade Refere-se a honestidade e a confiabilidade

Competéncia Engloba habilidades e conhecimentos técnicos e
interpessoais do sujeito. N&o é possivel confiar em
alguém cujas habilidades vocé ndo valoriza. E
necessario acreditar que a pessoa possua 0s
conhecimentos necessarios para realizar as tarefas
que lhe foram solicitadas

Consisténcia Relaciona-se com seguranca, previsibilidade e
capacidade de julgamento que alguém demonstra
diante das situacdes. A ambivaléncia entre a fala e a
acdo reduz a relacdo de confianca

Lealdade E a disposicao de proteger e defender uma outra
pessoa
Abertura Visa analisar que se vocé acredita que a outra

pessoa possui total confianga em vocé.

Fonte: Robbins (2002), adaptado pela autora.
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As colocagOes citadas, comprovam o0 quanto o construto confianga, nos tempos
atuais, encontra-se intricado nas relagdes organizacionais.

Assim, confianca mostra-se, de fato, segundo Drummond (2007), como um aspecto
de diferencial nas empresas. Dessa forma, é importante reconhecer a confianga interpessoal

no ambiente organizacional.
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CAPITULO3- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo teve o objetivo de descrever o método e técnicas utilizados para obter
as respostas as questBes levantadas. Foram abordados os aspectos relacionados aos

instrumentos e unidade de pesquisa, bem como o levantamento e analise dos dados.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa aqui descrita é quali-quanti. A abordagem qualitativa justifica-se porque,
segundo Godoy (1995, p.62),

a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como
fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento
fundamental [...] a pesquisa qualitativa é descritiva [...]
o significado que as pessoas ddo as coisas e a sua vida
sdo preocupacdo essencial do investigador [...]
pesquisadores utilizam o enfoque indutivo na analise de
deus dados.

Nessa abordagem, o pesquisador procura aprofundar-se na compreensdo dos
fendmenos que estuda — agdes dos individuos, grupos ou organizacGes em seu ambiente e
contexto social — interpretando-os segundo a perspectiva dos participantes da situacao
enfocada, sem se preocupar com representatividade numérica, generalizaces estatisticas e
relacBes lineares de causa e efeito. Assim sendo, a interpretacdo, a consideracdo do
pesquisador como principal instrumento de investigacdo e a necessidade do pesquisador de
estar em contato direto e prolongado com o campo, para captar os significados dos
comportamentos observados, revelam-se como caracteristicas da pesquisa qualitativa
(ALVES, 1991; GOLDENBERG, 1999; NEVES, 1996; PATTON, 2002).

Por sua vez, a de carater quantitativo utiliza-se da metodologia survey. De acordo
com Terence e Escrivao Filho (2006, p. 3) “nos estudos organizacionais, a pesquisa
quantitativa permite a mensuracdo de opinifes, reacdes, habitos e atitudes em um universo,
por meio de uma amostra que O represente estatisticamente”. Freitas et al (2000, p. 105)

reforcam que a pesquisa survey visa “a obtencdo de dados ou informagdes sobre
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caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo (...) por meio de um instrumento de
pesquisa, normalmente um questionario”. Assim, entre as principais caracteristicas deste
método € possivel citar a producdo de descricdes quantitativas do fenémeno estudado e a
utilizacdo de um instrumento de pesquisa predeterminado. Tem em principio, a intencdo de

garantir a precisao dos resultados, evitar distor¢des de analise e interpretacéo.

3.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

As pesquisas podem também ser classificadas, além da sua natureza, segundo seu
objetivo. Dessa forma, conforme Oliveira (2011) segundo seu objetivo as pesquisas podem
classificar-se em trés tipos: exploratoria, descritiva ou explicativa, que também pode ser
denominada de causal ou experimental.

Para o desenvolvimento deste trabalho optou-se pela realizacdo de uma pesquisa
exploratéria- descritiva. Exploratéria por proporcionar uma visdo geral sobre determinado
fato (GIL, 1999, p. 44) e ter provocado 0s entrevistados a refletirem sobre o tema desse estudo
revelando, assim, aspectos subjetivos que fazem parte de suas ac¢6es diante da confianca.

Descritiva porque na medida em que busca descrever o comportamento dos fenémenos
é usada para identificar e obter informacGes sobre as caracteristicas de um determinado
problema ou questdo (COLLIS e HUSSEY, 2005).

Por isso, é que se deu a escolha, em funcdo de melhor se adequar ao trabalho, uma

vez que o objetivo era analisar as relacdes que se estabelecem com base na confianca.

3.3 OBJETO DE ESTUDO

Quanto a escolha do objeto de estudo, as pesquisas podem ser classificadas em:
estudo de caso Unico, estudo de casos multiplos, estudos censitarios ou estudos por
amostragem (OLIVEIRA, 2011).

O método utilizado nesta pesquisa foi 0 estudo de caso Unico, por considerar que
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atende as diversas caracteristicas, desta pesquisa, como o fato de se tratar de um tema, onde o
objetivo é obter uma visdo abrangente do problema em questé&o.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo dos fatos, objetos de investigacdo, permitindo um amplo e pormenorizado
conhecimento da realidade e dos fendmenos pesquisados. “Um estudo de caso é uma
investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estéo
claramente definidos” (YIN, 2001 p. 33).

Contudo, a pesquisa realizou-se em duas etapas, sendo a primeira a aplicagdo de um
formulério criado através do Software Aplicativo Google Docs, uma tecnologia da web,
contendo 22 questdes de multipla escolha e duas dissertativas. O inventario foi distribuido, via
e-mail para 27 professores, considerando apenas os efetivos. A segunda foi uma entrevista

semi- estruturada com o coordenador do curso.

3.4 COLETA DE DADOS

O desenvolvimento desta etapa da pesquisa ocorreu mediante técnicas de
levantamento bibliografico e pesquisa documental, e a coleta dos dados se deu pela aplicacdo
de um questionario com questdes fechadas de multipla escolha e abertas, estruturado como
uma série ordenada de perguntas, respondidas por escrito sem a presenca do pesquisador, com
a finalidade de identificar as respostas para 0s objetivos deste trabalho. Também foi realizada
uma entrevista semi-estruturada com o coordenador do curso de Administracéo.

A pesquisa bibliogréafica, considerada uma fonte de coleta de dados secundaria, pode
ser definida como: contribuicBes culturais ou cientificas realizadas no passado sobre um
determinado assunto, tema ou problema que possa ser estudado (LAKATOS & MARCONI,
2001; CERVO & BERVIAN, 2002).

Para Lakatos e Marconi (2001, p. 183), a pesquisa bibliogréfica,

“[...] abrange toda bibliografia j& tornada publica em
relacdo ao tema estudado, desde publicagdes avulsas,
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boletins,  jornais, revistas, livros,  pesquisas,
monografias, teses, materiais cartogréficos, etc. [...] e
sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto
com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto [...]”.

Segundo Vargara (2000), a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no
fato de fornecer ao investigador um instrumental analitico para qualquer outro tipo de
pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma.

J& a pesquisa documental, que segundo Gil (1999) é muito semelhante a pesquisa
bibliografica, vale-se de materiais que ndo receberam, ainda, um tratamento analitico,
podendo ser reelaboradas de acordo com os objetos da pesquisa.

A busca por documentos com base no historico do Campus Académico do Agreste -
interiorizagdo e implantagdo do curso - e quantitativo de docentes efetivos do curso de
Administragdo é que caracterizam a efetivagdo desta técnica.

May (2004) diz que os documentos ndo existem isoladamente, mas precisam ser
situados em uma estrutura tedrica para que o seu conteudo seja entendido. Sendo assim foram
utilizadas informac6es das bases de dados da Universidade Federal de Pernambuco.

A pesquisa documental apresenta uma serie de vantagens. Primeiramente, ha que se
considerar que os documentos constituem fonte rica e estavel de dados. Como o0s documentos
subsistem ao longo do tempo, tornam-se a mais importante fonte de dado em qualquer
pesquisa de natureza historica. Outra vantagem esta em seu custo e ndo exigir contato fisico
com os sujeitos (GIL, 2002).

Para atender o objetivo geral de analisar as relagdes que se estabelecem com base na
confianca entre os professores e a gestdo, do curso de administracdo da Universidade Federal
de Pernambuco- Campus do Agreste foi enviado o link do questionario elaborado, por meio
do servico de Formularios do Google Drive, para os 27 professores efetivos, do curso de
Administracdo, do Campus Agreste.

No primeiro momento procurou-se caracterizar os participantes de acordo com o
sexo, faixa etaria, titulacdo e tempo na instituicdo. Posteriormente abordadas as questdes
referentes ao tema desta pesquisa.

De acordo com Oliveira (2011) a técnica de coleta de dados por meio de
questionarios permite alcancar um maior numero de pessoas; € mais econdmico; a
padronizacdo das questbes possibilita uma interpretacdo mais uniforme dos respondentes, 0

que facilita a compilacdo e comparagdo das respostas escolhidas, além de assegurar o
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anonimato ao interrogado, e esses pontos constituem assim, suas vantagens.

Porém, o questionario também possui alguns inconvenientes, dentre 0s quais podem
ser citados: o anonimato ndo assegura a sinceridade das respostas obtidas; ele envolve
aspectos como qualidade dos interrogados, sua competéncia, franqueza e boa vontade; 0s
interrogados podem interpretar as perguntas da sua maneira; alguns temas podem deixar as
pessoas incomodadas; ha uma imposicdo das respostas que sdo predeterminadas, além de
poder ocorrer um baixo retorno de respostas (LAVILLE & DIONNE, 1999; MALHOTRA,
2001).

A opcdo de o questionario conter questdes abertas se deve por essas possibilitarem
respostas mais ricas e variadas e as fechadas maior facilidade na tabulacdo e andlise dos
dados, conforme Oliveira (2011). Assim, o referido questionario pode ser verificado no
Apéndice A. O prazo estipulado para devolucao dos questionarios foi de uma semana.

A entrevista com o coordenador do curso, foi realizada de forma aberta, que segundo
Duarte (2004) realizar entrevistas, sobretudo se forem semi-estruturadas, abertas, de historias
de vida etc. ndo é tarefa banal; propiciar situacdes de contato, ao mesmo tempo formais e
informais, de forma a “provocar” um discurso mais ou menos livre, mas que atenda aos
objetivos da pesquisa e que seja significativo no contexto investigado e academicamente
relevante é uma tarefa bem mais complexa do que parece a primeira vista.

Partindo dos conceitos sobre o processo da confianca nas relacfes interpessoais e
seus atributos que estabelecem as relagdes de confianca entre os atores no cenario estudado,
os dados obtidos foram analisados através de porcentagem simples e apresentados em formas
de graficos. O formulario foi construido com linguagem clara e objetiva, com as respostas
fechadas, mutuamente excludentes, com trés alternativas: sim, ndo e ndo sei, tornando assim a
analise mais precisa.

Seguindo com a necessidade de explorar a confianca, utilizou-se da analise, do
questionamento feito aos professores juntamente com a entrevista semi-estruturada, com o
coordenador do curso de Administracdo, por meio de 11 (onze) perguntas norteadoras,
retratando o recorte do tema em estudo, que foi gravada e transcrita, com a finalidade de

investigar o contetdo apresentado, além de complementadas com anotac6es observadas.
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3.5 A UNIDADE DE ANALISE

A Universidade Federal de Pernambuco € a principal Instituicdo Federal de Ensino
Superior da Regido Nordeste e esta entre as dez melhores institui¢cbes publicas do pais. Desde
2006, quando a UFPE d& um grande passo ao promover sua interiorizacdo institucional,
estruturando assim, dois novos Campi, localizados em Vitéria de Santo Antdo (Centro
Académico de Vitoria — CAV) e Caruaru (Centro Académico do Agreste — CAA), se
consolida ndo sé pela oferta dos cursos, mas também por meio de pesquisas desenvolvidas.

O Campus Académico do Agreste esta instalado no municipio de Caruaru, Agreste
de Pernambuco, uma regido com as seguintes caracteristicas:

a) Cadeias e arranjos produtivos predominantes nas areas da confeccdo e da

agroindustria;

b) Conexbes leste-oeste, da Regido Metropolitana do Recife ao Sertdo
Pernambucano; e norte-sul, da Paraiba a Alagoas; ou seja, a propria localizagédo
geogréfica projeta Caruaru como um dos principais centros urbanos do Nordeste
brasileiro;

c) Desigualdade socioeconémica no desenvolvimento de seu territério,
apresentando, ao norte da regiao, uma realidade economica e social prospera e,
ao sul, uma grave situacao de pobreza concentrando, inclusive, varios dos
municipios de menor indice de desenvolvimento humano (IDH) do Estado de

Pernambuco.

Entre os cursos ofertados no Campus Agreste estd o curso de Administracdo
compondo, juntamente com o curso de Ciéncias Econdmicas, o Nucleo de Gestdo do CAA.

O Curso de Administracdo do Campus do Agreste objetiva formar cidadaos
conscientes de sua capacidade de renovacao do conhecimento em Administracdo, construindo
e reconstruindo sua visdo sobre o ambiente dindmico das organizacdes, de modo a
transformar sua realidade de trabalho, resolvendo problemas gerenciais e desenvolvendo
processos de gestdo visando a sustentabilidade organizacional. Assim, a missao do curso pode
ser sintetizada da seguinte forma: Capacitar cidaddos para gestdo transformadora, assumindo
as organizacdes como instrumento para o desenvolvimento sustentavel.

Quanto ao perfil e competéncias destaca-se que: o perfil almejado para 0s egressos, é

0 de um bacharel apto a atuar como gestor consciente, ético e responsavel em organizagdes,
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articulando o conhecimento formulado durante o curso com o0s diversos contextos
organizacionais com 0s quais venha a interagir.

Baseado nessa concepgéo, o Curso de Administracdo do CAA da UFPE volta-se para
a formacdo de administradores competentes, éticos e comprometidos com o desenvolvimento
sustentavel, por meio de sua atuacdo nas organizacdes. A proposta visa a formacdo de um
profissional capaz de esclarecer-se — e esclarecer seus pares —, refletir, questionar e reinventar
a atividade organizacional e seus procedimentos administrativos, compreendendo o papel
politico, econdmico, social, cultural e ambiental, tanto das organiza¢cBes nas quais atuam,
como de sua propria atividade profissional.

Visando a formacdo de gestores capazes de empreender negdocios sustentaveis, com
foco no pequeno negdcio como estagio inicial empresarial, o0 Curso de Administracdo propde
trabalhar as seguintes competéncias e habilidades:

1) Identificar a importancia da problematica sociocultural e ambiental para a

implementacao de acGes de desenvolvimento empresarial sustentavel;

2) Conhecer e adequar processos de producdo que desenvolvam a empresa e
conservem o meio ambiente;

3) Adotar uma postura profissional propositiva, compativel com valores éticos e
socialmente responsaveis no ambiente de trabalho;

4) Articular redes de relacionamentos interorganizacionais que contribuam para o
desenvolvimento organizacional vislumbrando a possibilidade de implementacéo
de atividades em parceria;

5) Conhecer, conceber e implementar novas formas de gestdo para tornar a
organizacdo mais eficiente e eficaz;

6) Incrementar a capacidade de elaborar e interpretar cenarios tendo como base
conhecimentos tedricos e vivenciais sobre realidades locais e globais;

7) Desenvolver a capacidade de analisar os pontos fortes e fracos dos concorrentes e
da propria organizacao;

8) Desenvolver e implementar projetos considerando seu potencial impacto nos
ambientes interno e externo das organizacdes;

9) Aperfeicoar a capacidade de formular e implementar estratégias que atendam ao
perfil empresarial, estando atento ao cenario regional, nacional e internacional;

10) Entender a distingdo entre publico e privado e a atipicidade na gestdo de

organizagfes publicas e sociais, fazendo uso deste discernimento para uma
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melhor compreenséo das relagdes entre Estado, empresa e sociedade civil;

11) Fazer uso de recursos de acesso a informagdes que permitam a atualizacdo
continuada de seus conhecimentos na area de gestao;

12) Conhecer e fazer uso dos tipos diversos de comunicacao nas organizagdes para a
adocdo de melhor ferramenta de apoio a gestdo;

13) Aprimorar a capacidade de aprender a aprender por meio de investigacdo
cientifica no contexto organizacional;

14) Aperfeicoar a reflexdo sobre a sustentabilidade empresarial atendendo tambem a
expectativa de remuneracéo de seu capital;

15) Fomentar a autodeterminacdo como sujeito autdbnomo, reflexivo, ético,
socialmente responsével e inovador, dotado de visdo critica do contexto no qual
vive e trabalha.

Atualmente, o Corpo Docente conta com 27 Professores. Semestralmente, séo

oferecidas 40 vagas para o Corpo Discente, nos dois periodos: diurno e noturno.

Constatou-se que, em media, o aluno forma-se com nove periodos, entdo sdo
ofertados, semestralmente, 45 disciplinas, sendo 41 obrigatorias, incluindo nestas o
componente curricular de Estagio Supervisionado de 420 horas, bem como o Trabalho de
Concluséo de Curso, que possui 60 horas/aula, e que possui regulamento proprio de atuacao.

Portanto, sdo ofertadas quatro disciplinas eletivas ou optativas, nos periodos normais
(diurno e noturno), além de algumas ofertas no periodo da tarde. Portanto, cada professor
leciona, em média, duas a trés turmas, dependendo da disponibilidade do mesmo para a oferta
de eletivas e de outras atividades extra-curriculares que esteja envolvido, como Projetos de
Pesquisa, Cursos de Extensdo, participagdo em Congressos e similares, atividades
administrativas, dentre outros.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é formado de 07 (sete) professores do Curso de
Administracdo, sendo que dois desses sdao o Coordenador e Vice-Coordenador do Curso.
Todos possuem titulacdo obtida em Programas de Pos-Graduacao Stricto Sensu, reconhecidos
pelo MEC, e destes, 06 sdo Doutores e um € mestre com larga experiéncia em ensino e
pesquisa e coordenacdo de cursos de administracdo. Dos sete membros do NDE, 05 possuem
mestrado em Administracdo e 01 possui mestrado e doutorado.

A titulacdo e regime do trabalho do coordenador do curso: Possui graduacdo em
Estatistica pela Universidade Catolica de Pernambuco (1971), mestrado em Estatistica pela

Universidade Federal de Pernambuco (2000) e doutorado em Engenharia de Producdo pela
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Universidade Federal de Pernambuco (2006). Atualmente é professor adjunto 1 da
Universidade Federal de Pernambuco — Centro Académico do Agreste — Caruaru-PE. Tem
experiéncia na &rea de Probabilidade e Estatisticas, com énfase em Estatistica, atuando
principalmente nos seguintes temas: regressdo logistica, confiabilidade, tempo de prateleira,
salde e operacdes (ESCAVADOR, 2015).

Regime de Dedicacdo Exclusiva, 40 horas, dedicando pelo menos 20 horas para
atividade de Gestéo do curso, conceito 5, com mais de 20 anos de magisterio superior. Eleito
pela maioria dos Professores e Alunos do Curso de Administragdo para 0 2° mandato
consecutivo (2012- 2016).

O Corpo docente é formado por 27 professores, com titulacdo académica Stricto
Sensu, reconhecidos pelo MEC, desses 8 sdo Doutores, e 19 sdo mestres. Todos séo
servidores publicos, em regime integral e com dedicacéo exclusiva, regidos pela Lei 8.112/90,

que estabelece o Regime Juridico Unico.
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CAPITULO 4- ANALISE DE DADOS

Utilizando os resultados estatisticos, através do programa Google Drive, com as
respostas dos professores, aliando as questdes abertas e a entrevista com o coordenador do
curso, esta se¢do teve como intuito associar a discussdo teorica anterior aos procedimentos de

verificagdo empirica.

4.1 RESULTADOS E DISCUSSAQO

O questionario foi enviado a cada um dos 27 professores (veja questionario no
apéndice 1) por e-mail no periodo de 03 a 09 de novembro, totalizando um prazo de uma
semana. Foi obtido o retorno de apenas 10, dos quais 05 sdo do sexo masculino e 05 do sexo
feminino (ver figura 4.1), o que representa 27% do total existente, uma amostra abaixo do
esperado para a pesquisa, mesmo a pesquisadora tendo reenviado e dado mais tempo (4 dias)
para 0S mesmos responderem a pesquisa. Também foi realizada a entrevista com o
coordenador de curso, no dia 12 de novembro.

No que se refere a idade dos respondentes, verifica-se que 40% estdo na faixa de 36 a
40 anos, 20% de 31 a 35 anos e mais de 45 anos e a minoria, 10%, de 26 a 30 anos e de 41 a
45 anos (ver figura 4.2).

No que diz respeito a Formacdo Académica, a maioria dos inquiridos detém um

mestrado (60%) e o restante (40%) sdo doutores (ver figura 4.3).



51

Figura 4.1 — Sexo.

Sexo
Feminino 5 50%
Masculino 5 50%
Fonte: Google Docs 2015.
Figura 4.2 — Faixa etaria.
Faixa etaria
Até25anos 0 0%
de26a30anos 1 10%
de31a3b5anos 2 20%
de36adl0anos 4 40%
ded41ad5anos 1 10%
Maisde45anos 2 20%
Fonte: Google Docs 2015.
Figura 4.3 — Titulagao.
Titulo

M.Sc. 6 60%
Dr. 4 40%

Fonte: Google Docs 2015.

Quando interrogados quanto ao tempo de instituicdo, apenas 07 (sete) dos
professores responderam. Dentre estes, 3 (trés) estdo no campus agreste num periodo de 5a 7

anos, 2 (dois) estdo de 8 a 10 anos e os outros 2 (dois) de 2 a 4 anos.
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Figura 4.4 — Tempo na Instituigéo.

Tempo na Instituicdo - UFPE (Campus Agreste)?

Atéumano 0 0%
De2adanos 2 286%
28,6%
Deb5a7anos 3 429%
De8al10 2 286%
Mais de 10 anos 0 0%

28,6%

Fonte: Google Docs 2015.

No questionario dos professores, juntamente com a entrevista com o coordenador

transcrita, o enunciado levantado, abaixo, teve unanimidade nas respostas.

Figura 4.5 — Influéncia da confianca na relagdo entre os sujeitos.

A confianca influencia as relagdes de trabalho entre coordenador e professor?
Sim 10 100%
Nao 0 0%

Nao sabe 0 0%

Fonte: Google Docs 2015.

Para o coordenador do curso, que foi bem categorico, a confianca influencia. Na
medida que se tem confianca, tém-se uma fluidez melhor, um fluxo de trabalho melhor e ndo
se perde muito tempo verificando os desacertos, verificando aquilo que ndo foi realizado,
segundo o que havia sido previamente determinado.

Em concordancia, Almeida (2011, p.23) diz que, a confianca nas relagdes humanas
torna-se um fendbmeno influente, pois ndo se limita apenas a facilitar os relacionamentos.

Para Gasalla (2008), quando obtém- se um alto grau de confianca, pode- se diminuir

0s mecanismos de controle e, consequentemente 0s custos para manté-los. Ainda para o autor,
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a confianca aumenta a integracéo, a fluidez e a flexibilidade em todos os niveis da empresa, 0

que contribui para o desempenho superior e o éxito competitivo.

Figura 4.6 — Confianca x Estado psicologico.

Para vocé a confianga é um estado psicolégico?
Sim 4 40%
Nado 5 50%
Nadosabe 1 10%

Fonte: Google Docs 2015.

Quanto a confianca como um estado psicologico, as respostas obtidas mostram que
50% ndo consideram uma condicdo psicologica, mas 40% dos respondentes acreditam ser um
estado.

Diante disso, Rousseau et.al. (1998), corrobora dizendo: “confianga ¢ um estado
piscologico que compreende a intengdo de aceitar uma vulnerabilidade baseada em
expectativas positivas das intengdes ou comportamentos de outro” (p.395). Bem como, para
Kramer (1999), a confianca é fundamentalmente um estado psicoldgico, baseado em
processos cognitivos e implica em um estado de vulnerabilidade percibida, assumindo risco
devido a incerteza sobre os motivos e acdes em quem a confianca foi depositada.

Ja no momento em que a confianca aparece relacionada a escolha de comportamento,
observando o gréafico abaixo, houve uma diferenca maior no percentual, constatando que 7
(70%) consideram que o individuo tem discernimento, e opta por ser ou nao confiavel.
Somente 3 (30%) discordaram.

O coordenador esta entre 0s respondentes que acreditam, que 0 sujeito tem
entendimento para escolher, ratificando assim o que Hosmer (1995) diz, confianca é a escolha

do comportamento em confiar.
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Figura 4.7 — Confianca x Escolha de comportamento.
Para vocé a confianga é uma escolha de comportamento (O sujeito opta por ser ou

ndo confiavel)?
Sim 7 70%

Nado 3 30%
N&aosabe 0 0%

Fonte: Google Docs 2015.

Figura 4.8 — Condicdes para que a confianga se desenvolva.

Quando se fala em confianca, as condi¢coes que devem existir para que esta se
desenvolva estao ligadas ao RISCO(probabilidade de perda) e a
INTERDEPENDENCIA(o0s interesses ndao podem ser atingidos sem a colaboragao do
outro)?

Sim 5§ 50%

Ndo 3 30%
Naosabe 2 20%

Fonte: Google Docs 2015.

Conforme exibido acima, 50% consideram que as condi¢Ges que devem existir para
que a confianca se desenvolva estdo ligadas ao risco e a interdependéncia, 30% divergem
dessa concepcao e 20% nao sabem.

Entdo, mesmo havendo divergéncias sobre a defini¢cdo do construto confianca entre
as diversas disciplinas, identifica-se pelo menos um ponto em comum a todas as areas: as
condicBes que devem existir para que a confianca seja desenvolvida. A primeira € risco, ou
seja, a probabilidade de perda, quando interpretada por uma das partes decisoras; a segunda é
interdependéncia, onde os interesses de uma parte ndo podem ser atingidos sem a
colaboracdo de outra (ROUSSEAU et al., 1998).

Logo, confiar € um ato que pressupde desde o inicio uma situacao de risco, havendo

possibilidade de que ocorra oportunismo e consequentemente a quebra da expectativa ou
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frustracdo com possiveis prejuizos, que eventualmente poderiam ser até mesmo maiores do
que os beneficios esperados (LUHMANN e LORENZ, 1988 apud ALMEIDA, 2011).

Na andlise da figura 4.9, em que 90% dos respondentes declaram que a confianca
interpessoal é um fator critico, Gasalla (2007) corrobora afirmando que, a confianca
interpessoal tem sido amplamente considerada como um aspecto critico no funcionamento
efetivo de grupos e equipes.

Figura 4.9 — Confianca x Fator Critico.

A confianga interpessoal é um fator critico para as relagbes?

Sim 9 90%
Ndo 1 10%

A Naosabe 0 0%

Fonte: Google Docs, 2015.

Os resultados da figura 4.10, coadunado com a entrevista do coordenador que
justifica sua resposta, dizendo: “Esta associada porque, se vocé trabalha com essa
autoconfianca em todos os seus subordinados, em toda sua equipe, vocé perde menos tempo
fazendo verificagdes, revendo ou refazendo determinadas etapas”, sd0 coerentes com a
afirmacéo de Dirks e Ferrin (2001), a confianca interpessoal possui um papel de mediacéo e
estd diretamente relacionada a varios elementos da gestdo, por exemplo, a reducdo nos

conflitos, a satisfacdo e a motivacdo de empregados, o compartilhamento de informacdes,
entre outros.
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Figura 4.10 — Confianca com papel mediador para gestao.

A confianca interpessoal possui um papel mediador e estd diretamente relacionada a
varios elementos da gestao?

Sim 9 90%
Nao 1 10%

A Naosabe 0 0%

Fonte: Google Docs, 2015.

De acordo com Mayer et al. (1995), a confianca entre os individuos s6 ¢
estabelecida, se estiver associada a existéncia de alguns atributos, identificados no outro,
conferindo a alguém o status de confiabilidade. Os resultados obtidos a seguir, constatam que
70% confirmam que a confianca s € instituida através de atributos percebidos no outro e 30%

negam.

Figura 4.11 — Estabelecimento da confianga.

A confianca entre os individuos (Coordenador-Professor) sé é estabelecida se estiver
associada a existéncia de alguns atributos identificados no outro?

Sim 7 70%
Nao 3 30%
Naosabe 0 0%

Fonte: Google Docs, 2015.

No que se refere aos atributos que caracterizam uma relacdo de confianca, apenas 9
(nove) dos interrogados responderam, dentre os quais 6 sdo afirmativos, 2 negativos e 1 nao

sabe, como pode ser visto na figura 4.12.
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Figura 4.12 — Atributos caracteristicos numa relagdo de confianca.

Habilidade, benevoléncia e integridade sio atributos que caracterizam uma relacédo de
confianga?

Sim 6 66.7%

Nado 2 222%
Néosabe 1 11.1%

Fonte: Google Docs, 2015.

Este resultado vai ao encontro dos autores, Mayer et al. (1995) que destacam, entre
0s principais atributos que caracterizam uma relacdo de confianca, trés:

a) habilidade: esta relacionada ao dominio de um determinado conhecimento pelo
individuo, ou seja, ela passa a tornar-se influenciador dos outros;

b) benevoléncia: esta relacionada a postura de respeito e honestidade em relacdo ao
parceiro relacional, sem ocorrer a presenca dos interesses pessoais;

c) integridade: é demonstrada, quando o individuo segue uma légica de principios,
envolvendo a percepc¢do daquele que confia.

Porém, ha uma pequena controvérsia entre a resposta do entrevistado, pois nem todos
os atributos apontados pelos autores, foram aprovados pelo coordenador, o qual retruca
dizendo que, em partes, esses atributos caracterizam a relacdo, mas nao totalmente. Esclarece
ainda, falando: “vocé pode ter muita habilidade e ndo ter nenhuma confiabilidade e vocé pode

ter muita confianca e ser desprovido de muita capacidade realizadora das coisas”.

Figura 4.13 — Caracteristicas do contexto.

As caracteristicas do contexto exercem influéncia no processo de formagao e
estabelecimento da confianca?

Sim 9 90%
Nao 1 10%

A Nacsabe 0 0%

Fonte: Google Docs, 2015.



58

No entender de Oliveira (2004) a confianga interpessoal pode se desenvolver em
qualquer contexto. No entanto, as caracteristicas do contexto exercerdo algum tipo de
influéncia no processo de formacdo e estabelecimento da confianga, ora facilitando, ora
desestimulando. Para Campos (2010), [...] os fatores contextuais que moldam a prontiddo em
confiar. Assim sendo, os dados verificados na figura 4.13 comprovam que, por quase
unanimidade, 90%, acreditam que as circunstancias exercem, sim, influéncia no processo de
criacdo e estabelecimento da confianca. E apenas 1 (10%) discorda.

Sobre a confianca ser ou ndo, um aspecto diferencial nas relacdes, foi percebido que
somente 10% dos participantes, ndo consentem como fato (ver figura abaixo).

Gasalla (2008), opbe-se a essa minoria, quando diz, podemos considera-la um
precioso bem da empresa, um ativo potencial intangivel que integra seu capital social, e
também um diferencial competitivo de primeira grandeza, na medida em que proporciona
aprendizagem continua, inovacdo e diminuicdo dos custos de supervisdo e controles. Da
mesma forma que Drummond (2007) enuncia, confianga mostra-se, de fato, como um aspecto
diferencial nas empresas. E importante reconhecer a confianca interpessoal no ambiente

organizacional.

Figura 4.14 — Confianca x aspecto diferencial.

A confianca é um aspecto diferencial na relagdo entre coordenador-professor?

Sim 9 90%
Ndo 1 10%

A Naosabe 0 0%

Fonte: Google Docs, 2015.

A narrativa do coordenador, demonstra que em parte concorda com o0s estudiosos

acima,

“Acho que em parte, mas ndo € uma coisa assim tao
determinante porque muitas vezes as pessoas Se
comportam muito em fun¢do da capacidade instalada
gue cada um tem, e muitas vezes vocé se fixa num
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modelo que predetermina, numa ideia fixa que vocé
carrega durante a vida toda e aquilo faz com que vocé
ndo modifique, vocé ndo se adapte muito”.

Figura 4.15 — Gestéo baseada na confianga.

Uma gestdo baseada na confianga torna as relagées humanas mais abertas e
cooperativas?

Sim 9 90%
Nédo O 0%
N&o sabe 1 10%

Fonte: Google Docs, 2015.

Conforme a figura acima, 9 (90%) compreendem que uma gestdo apoiada na
confianca torna as relagdes humanas mais abertas e cooperativas. Em conformidade, Gasalla
(2008), explica que, um modelo de gestdo empresarial baseado na confianga surge em
resposta aos desafios do mundo moderno, no qual a complexidade do cenério organizacional e
0 nivel de incerteza crescem a cada dia. De fato, entre os pensadores que se dedicam as
questdes corporativas, a confiangca vem sendo valorizada e reconhecida como um mecanismo
que torna as relagbes humanas mais abertas e cooperativas; com efeito, aumentam a
integracdo, a fluidez e a flexibilidade em todos os niveis da empresa, o que contribui para o
desempenho superior e 0 éxito competitivo.

Ainda para o autor, tal como diz o professor, Warren Bennis, da Southern California
University, “a confianca é o lubrificante que torna possivel o funcionamento das
organizacoes’.

Juntamente aos respondentes que marcaram a opg¢do sim, o coordenador € bem
pretensioso em sua resposta: “Ah! Claro! Se for baseado nisso”, 0 que parece confirmar as
consideracfes acima.

Na analise da figura a seguir, apenas um dos inquiridos ndo respondeu, dentre 0s
respondentes, 5 assinalaram a opcdo sim, 3 a ndo e 1 ndo sabe. Validando os respondentes
afirmativos Zanini (apud BISPO, 2011) diz, nas organizaces, 0 modelo de gestdo que se

adota determina se a relacdo entre empresa- funcionario criard vinculos que resultardo em
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credibilidade ou de desconfianca. Quando a segunda alternativa se sobrepde, alguns fatores
passam a comprometer a saude da empresa, por exemplo, aumento de rotatividade, elevacéo
de absenteismo, queda nos indices de satisfacdo e queda na performance dos talentos.

Para ele, “Um modelo de Gestdo de Pessoas define as regras do jogo. Ou seja, como
as pessoas percebem 0 seu espaco e a sua presenga no grupo, e concentram sua energia vital

por reconhecimento, recompensa e realizagao pessoal” (ZANINI apud BISPO, 2011).

Figura 4.16 — Modelo de gestdo x criacdo de vinculos.

O modelo de gestio que é adotado determina se a relagdo criara vinculos que
resultardo em confianga?

Sim 5 556%
Ndo 3 33.3%
Ndosabe 1 11.1%

Fonte: Google Docs, 2015.

Figura 4.17 — Confianca/ sentimento gerado.

Vocé concorda que confianga é um sentimento gerado quando a verdade é dita e
promessas sido cumpridas?

Sim 8 80%
Nao 1 10%
Ndosabe 1 10%

Fonte: Google Docs, 2015.

A confianca, tratada por Gasalla, € um sentimento gerado quando a verdade é dita e
promessas sao cumpridas (2007, p.84). O resultado da figura acima, atesta o estudo, na qual
80% concordam, 10% discorda e 10% ndo sabe, assim como 0 posicionamento do gestor, que

foi incontestavel ao declarar,
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“Claro! Se vocé nao cumpre 0 que prometeu a confianca
vai para o chdo. Vocé tem que..mesmo que O
cumprimento daquilo lhe cause danos, prejuizo ou
desconforto, vocé tem que fazer isso para mostrar sua
coeréncia com o seu discurso. Quando a expectativa que
vocé gerou se materializa, isso representa um certo nivel
de satisfacdo nas pessoas, porque o que eu aprendi ao
longo do tempo é... 0 que mais entristece as pessoas € a
frustracdo das suas expectativas. Vocé esta com as
expectativas e aquilo ndo se materializa ai vocé sofre

muito com isso0”.

Na figura 4.18 (ver abaixo) os dados recolhidos através dos questionarios estéo
expostos, distribuidos, da seguinte forma, 60% reconhecem a confiangca como fator decisivo

no desempenho profissional, 20% negam e 20% nao sabem.

Figura 4.18 — Confianca x desempenho profissional.

Para vocé a confianga é fator decisivo no desempenho dos profissionais?
Sim 6 60%
Nao 2 20%
Ndosabe 2 20%

Fonte: Google Docs, 2015.

Percebe-se assim uma concordancia com a teoria elucidada por Navarro, em que
exprime, confianca é fator decisivo no desempenho de profissionais e organizagdes no mundo
globalizado. Falta de confiangca compromete o sucesso de qualquer pessoa ou empresa. No
ambito pessoal, retrai e isola as pessoas, impedindo que experimentem e arrisquem, restringe
a sua expansdao (NAVARRO, 2015).

Na concepcao do gestor, a confianca ndo € fator decisivo, ndo totalmente, pois existe
muitos profissionais altamente competentes e que sao extremamente competitivos, no sentido

de aspirar o lugar do chefe, sdo bastante produtivos, porém ndo se tem confianga. Podendo
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observar assim, uma pequena divergéncia com o relato acima.

Figura 4.19 — Relacionamentos com base na confianca.

Os relacionamentos que tem como base a confianga tendem a ser mais
duradouros,nio ficando apenas no campo profissional?

Sim 8 80%
Nao 1 10%
Ndosabe 1 10%

Fonte: Google Docs, 2015.

Os resultados acima, revela-nos que, quando interrogados a respeito de
relacionamentos que tem como base a confianca, tenderem a ser mais duradouros, 80%
confirmaram que sim, 10% ndo e 10% néo sabe.

Reforcando os dados apresentados, Fischer e Novelli (2008) fundamentam que, na
Sociologia, a confianca é considerada propriedade incorporada nas relagfes sociais, dando-
Ihes consisténcia e perenidade (FISCHER E NOVELLLI, 2008).

Figura: 4.20 — Modelo de gestdo x estratégia para fortalecer relaces.

O modelo de gestdo por confianga é uma estratégia para fortalecer as relagdes?
Sim 5 50%
Nao 2 20%
N&osabe 3 30%

Fonte: Google Docs, 2015.

Observando os resultados tidos, a partir da indagacdo acima, tém-se que 50% dos
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respondentes consideram o modelo de gestdo por confianca uma estratégia para fortalecer as
relagdes, 20% ndo consideram e 30% nédo sabem.

Nesse cenario, Navarro (2015) mostra de forma prética a interpretacdo dessa
indagacdo ao elucidar que, esse modelo de gestdo visa a criacdo de relacbes de confianca
entre as pessoas nas empresas, com beneficios para a produtividade, a inovacdo, a
competitividade e a sustentabilidade da organizacdo (NAVARRO, 2015). A funcdo desse
modelo é servir de alicerce para as modernas praticas de gestdo (GASALLA, 2007, p. 84).

Gasalla (2011) complementa informando, “O estudo sobre confianga mostra
evidéncias acumulativas das vantagens substanciais e variadas, de tipo individual e coletivo,
para 0 bom funcionamento organizacional, entre eles, reducdo dos custos dentro das
organizagOes e aumento de comportamentos de sociabilidade espontanea entre os membros da
organizacao”

Para Stoeckl (2011), confiante e confiado sdo dois atores sociais que,
invariavelmente, se confundem em seus papéis pois a manifestagdo de um pressupde a do
outro.

Em concordéancia, dentre os respondentes, estdo 3; 5 responderam que confiante e

confiado ndo se confundem em seus papeis e 2 ndo sabem.

Figura: 4.21 — Confiante x Confiado

Confiante e confiado se confundem em seus papeis?
Sim 3 30%
Ndo § 50%
Naosabe 2 20%

Fonte: Google Docs, 2015.

A partir do material coletado nas questdes discurssivas, que também foram feitas na
entrevista com o coordenador do curso, varios pontos foram citados pelos sujeitos que sdo
relevantes para o estudo.

No momento em que sdo interrogados sobre: O que significa confianca e qual sua
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importancia? Cada um dos entrevistados definiu a sua propria maneira, mas observa-se que
as definicOes se classificam, em sua maioria, em confian¢a baseando-se na observacdo de
atitudes e comportamentos alheios. No que se refere a importancia, também ha uma
prevaléncia em destacar as relagdes humanas, como pode ser visto nas expressoes a seguir.

- “ Ter expectativas positivas sobre o comportamento do outro. Muito importante em
todas as relagdes interpessoais”.

- “ Vocé ser aberto completamente em relagdo a outra pessoa. Para mim significa
tudo! .

- “Confianca ¢ a base de qualquer relagao humana.

- “ Significa respeitar e acreditar. E imprescindivel nas relagdes humanas”.

- “ Confianga e a reducdo da expectativa de comportamentos oportunistas. De outro
modo, confianca € o sentimento de que as agdes futuras serdo pautadas nas experiéncias
anteriores, quer sejam tais experiéncias concretas (factuais) ou abstratas (subjetivas). A
importancia de tal conceito/sentimento € uma coesdo social maior, menores custos de
transacdo para acdes econdmicos e sociais.

- “Confiar ¢ acreditar que o outro nao fard mau uso daquilo que vocé compartilha
com ele. E fundamental para a eficacia das relacdes e do bem-estar entre as pessoas”.

- “Confianga ¢ acreditar, ¢ crer em algo. Somente com confianca é possivel realizar
algo com seguranga”.

- “Acreditar que alguém ou algo desempenhara suas fungdes de maneira correta
confidvel, etc. A confianca é de extrema importancia em qualquer relacdo, seja ela
profissional, pessoal, etc”.

A resposta do coordenador foi bastante semelhante as dos professores, o qual definiu
confianga dizendo: “Confianca é vocé ter certeza que os outros estdo fazendo aquilo que vocé
espera que eles realmente facam”. Seguindo a mesma linha de consideragdo: atitudes e
comportamentos alheios. “E importante na medida que vocé n3o perde muito tempo fazendo
verificagdes”. Explicou ainda que, “Quando vocé tem uma equipe bem afinada, vocé ndo
perde tempo fazendo verificagdes e tudo aquilo que foi programado estd sendo de fato
materializado”. Resume expressando, “A confianca é fundamental para vocé ter qualquer
gestdo, é importante principalmente para poder viver em comunidade, para vocé viver em
grupo, para vocé viver na organizacao”.

Assim, os resultados mostram que, essas definicdes apresentam duas partes distintas.

Na primeira, confianca é relacionada com expectativas (positivas) sobre as intencbes e/ou
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comportamentos do parceiro de trocas. Essa conceituacdo é focada na crenca de uma das
partes de que a outra agird de maneira responsavel, evidenciando integridade e que ndo seja
prejudicial a outra parte; esta é a chamada conceituagdo de confianca baseada na expectativa
(SINGH; SIRDESHMUKH, 2000 apud BREI & ROSSI, 2005). Na segunda parte, a
confianga € relacionada ao parceiro de trocas, aceitando-se a vulnerabilidade contextual; essa
definicdo é a chamada confianca comportamental e refere-se a tendéncia de acdo de uma
parte em relacdo a outra (BREI & ROSSI, 2005).

Fernandes (2008) fundamenta tais colocagdes, apoiando-se na énfase da importancia
do conhecimento personalizado, que viabiliza a possibilidade de prevenir o comportamento
do outro verificando a estabilidade do comportamento e, assim, propondo uma relacdo de
identificacdo entre o individuo confiante e o depositario da confianga.

Continuando com 0s objetos coletados, a segunda pergunta realizada como questao
discursiva para os professores, juntamente com a entrevista com o gestor, refere-se as
estratégias utilizadas para fortalecer as relacGes, baseada em confianca.

Dentre os posicionamentos, esta foi a que mais variou 0s argumentos, mas que de
uma forma ou de outra, citam questdes como valores. Conforme pode ser verificado abaixo.

- “ Agir com verdade, competéncia, transparéncia e respeito aos proXimos e as
regras”.

- “Sinceridade”.

- “Transparéncia”.

- “Ser honesto, ser eu mesmo, com os outros. Sendo eu mesmo, as pessoas terao
sempre confianga em mim para ser aquilo que eu seja”.

- “Competéncia, contrato psicoldgico estabelecidos e cumprido, relagdes cordiais”.

- “Conhecer bem as pessoas as quais estou me relacionando e acreditar nestas”.

- “A coeréncia ente o discurso e a pratica”.

- “Dialogos para diminuir mal-entendidos; cultivo de uma convivéncia saudavel e
respeitosa”.

“Experiéncias reguladas, regidas por estatutos sociais, em primeiro estagio
(embeddedness) e legais (legislacéo, que € uma instituicdo social) ™.

Ja o argumento do coordenador, foi de que utiliza estratégia, “no sentido de fazer
checks, verificagdes para ter uma idéia do percentual de acertos, percentual de concordancia
porque muitas vezes a gente combina uma coisa € a pessoa mesmo bem-intencionada faz

outra, porque no juizo de valor dele, ele acha que alguma coisa pode ser melhor, muitas vezes
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ele contraria 0 que a gente determina”. Observa-se, também, que menciona valor.

Por fim, questionado sobre que atitude toma para inspirar confianca foi bem conciso.
Elucidou que, “ a melhor atitude para quase tudo é o exemplo, entdo vocé tem que, em tudo
que vocé promete, tudo que vocé planeja, vocé tem que demonstrar e praticar constantemente
coeréncia, isso incute nas pessoas uma certa confianga. Nota-se que seu posicionamento
remete a resposta da indagacdo anterior. Em que um dos respondentes diz que a estratégia
utilizada é a coeréncia entre o que fala e faz.

Nos proximos capitulos serdo apresentadas uma andlise integrada e a concluséo.
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CAPITULO5- ANALISE INTEGRADA

Com o presente capitulo, objetivou-se analisar de uma forma integrada as questfes
da pesquisa e suas respostas, com o intuito de atender aos objetivos desse estudo, tendo

sempre como base o referencial tedrico e as percepc¢des dos entrevistados.

5.1 CONFIANCA: FATOR IMPORTANTE PARA A ORGANIZACAO E
RELACOES INTERPESSOAIS

Esse topico sumariza o olhar sobre o tema da pesquisa, levando em consideracéo os
fatores que definem, fortalecem e estdo presentes numa relacéo, quer seja interpessoal, quer
seja organizacional, fundamentada na confianca.

Confirma-se a premissa de que, de fato a confianca, pela énfase dada nas respostas
dos individuos, é fator que influéncia as relagcbes. Do mesmo modo, Almeida (2011) afirma
que, “a confianca nas relacbes humanas torna-se um fendémeno influente, pois ndo se limita
apenas a facilitar os relacionamentos” (p.23).

E importante ressaltar que, o percentual, na maioria das questées, foram praticamente
uniformes. De forma clara os respondentes foram bastante contundentes e enfaticos na hora
de descrever o significado e a importancia da confianca e, no momento, referido as estratégias
utilizadas para fortalecer as relacGes, baseadas em confian¢a, mencionaram atitudes pautadas
em valores.

Morgan e Hunt (1994) apresentam, atributos considerados essenciais para o
surgimento da confianca na relacdo entre os atores envolvidos, tais como a competéncia, a
integridade, a honestidade e comprometimento.

As colocacdes dos respondentes, corroboram a linha de raciocinio tedrica adotada: a
confianca se desenvolve em qualquer ambiente, mas sofre influéncias, tanto das
circunstancias, quanto dos sujeitos envolvidos. Oliveira (2004) assegura, a confianca
interpessoal pode se desenvolver em qualquer contexto. No entanto, as caracteristicas do
contexto exercerdo algum tipo de influéncia no processo de formacdo e estabelecimento da

confianga, ora facilitando, ora desestimulando.
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Em referéncia as respostas do coordenador do curso, o qual o tema desta pesquisa
esta associado, observou-se que h&d uma harmonia entre as colocag@es. E com isso, constatou-
se que sem confianga ndo existe possibilidade de gestdo, mesmo que essa confianca seja numa
atividade; em quem realiza essa atividade; no que foi dito e/ou prometido, como também na
expectativa que o outro atinja aquilo que previamente foi idealizado.

A confianca para os individuos estudados, é fator critico para as relacGes e possui
papel mediador entre a gestdo e os professores. Tal referéncia é importante, pois 90% dos
inquiridos, estdo em conformidade. Em seus estudos, Gasalla (2007) afirma que a confianca
interpessoal tem sido amplamente considerada como um aspecto critico no funcionamento
efetivo de grupos e equipes.

Foi constatado que, uma gestdo baseada em confianga torna as relagcbes mais abertas
e cooperativas, também com 90% dos respondentes em consonancia. Certificando, o que
Gasalla (2008) esclarece, um modelo de gestdo empresarial baseado na confianca surge em
resposta aos desafios do mundo moderno, no qual a complexidade do cenério organizacional e
o0 nivel de incerteza crescem a cada dia.

No entanto, no mundo corporativo, vem se tornando uma necessidade emergente a
implantacdo da Gestdo por Confianca (GpC). Criado pelo professor José Maria Gasalla esse
modelo de gestdo visa a criacdo de relagdes de confianca entre as pessoas nas empresas, com
beneficios para a produtividade, a inovacdo, a competitividade e a sustentabilidade da
organizacdo (NAVARRO, 2015). A funcdo desse modelo € servir de alicerce para as
modernas praticas de gestdo (GASALLA, 2007, p. 84).

A seguir serdo apresentadas as consideracdes finais demarcando também as

limitacGes dessa pesquisa e recomendacdes de agenda de pesquisa.
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CAPITULO6- CONSIDERACOES FINAIS

Em face dos dados produzidos e analisados, apresenta-se a seguir um aparato com as

conclusdes finais da pesquisa e, posteriormente, as limitagcdes e recomendacoes.

6.1 CONCLUSAO

Esse estudo teve como objetivo principal analisar as relagdes que se estabelecem
com base na confianca entre os professores e a gestdo do curso de Administracéo.

Em relacéo a confianga, foi visto pelo primeiro objetivo de “ identificar o significado
¢ a importancia para os sujeitos do estudo” que apesar de descreverem de maneira particular,
0s respondentes seguiram um mesmo Vies de sentido.

O segundo objetivo desse trabalho foi “conhecer as estratégias utilizadas para
fortalecer as relagdes” foi 0 resultado, que de maneira geral, mais se diferenciou na maneira
de argumentacdo, mas que sdo entendidas, a partir de uma mesma observacdo, pois
consideraram um ponto em comum.

Este objetivo acima, ja explica um pouco sobre o terceiro objetivo especifico,
“analisar os relacionamentos e como eles influenciam a construcdo e desenvolvimento da
confianga”, visto que para analisar tais relacionamentos, ¢ necessario primeiramente
identificar os comportamentos do outrem, e para identificar € inevitavel ndo se valer de
estratégias. Estas sdo tracadas fundamentadas no comportamento.

No ultimo objetivo especifico buscou-se ‘“verificar se os pressupostos tedricos
apresentados pelos autores e que fundamentam a confianca sdo identificadas pelos sujeitos da
pesquisa”. Neste ponto, ¢ reconhecido diante dos resultados da pesquisa, que a teoria
apresentada foi validada.

Fica evidente que, para os 10 professores juntamente com o coordenador, a confianca
foi reconhecida como de extrema importancia para as relagdes humanas e para a vida como
um todo. Pdde-se afirmar, ainda, que a confianca, € um elemento comportamental e por isso
as atitudes dos individuos, bem como as relacdes interpessoais, moldam a visdo de cada um
quanto ao significado.

Assim, a confianca nas relacfes humanas torna-se um fendmeno influente pois nédo

se limita apenas a facilitar os relacionamentos (ALMEIDA, 2011, p. 23).
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Muitas vezes semelhantes, as relaces de confianca nascem e se mantém ao longo do
tempo, quando reforgadas por atitudes que reflitam valores.
Prosseguindo, sera apresentado as limitacGes e recomendacbes

6.2 LIMITACOES

A presente investigacdo deparou-se com algumas limitagdes.

Em primeiro lugar o estudo foi efetuado apenas com os professores efetivos e 0
coordenador do curso de Administracdo. Desta forma fica limitada a generalizacdo dos
resultados e a comparacdo de dados para os demais cursos existentes. Assim ha de se ter
cautela na generalizacdo dos resultados obtidos, sem que 0os mesmos sejam validados por
estudos posteriores, com amostras de maior dimenséo.

Em segundo lugar, a utilizacdo de outros metodos de buscar as informacdes, poderia
aumentar a precisdo e a qualidade das informacdes obtidas, ja que o questionario foi o Unico
método de recolha de dados utilizado, na pesquisa com os professores.

Em terceiro lugar, as técnicas de andlise de dados utilizadas poderiam ter sido
complementadas com outras, para aumentar a robustez das conclusdes obtidas.

Outra limitacdo, advém do fato de o numero total de respondentes, 27%, é
igualmente pequeno, ainda que correspondente ao total dos colaboradores existentes que
poderiam ser englobados nesta pesquisa. O fato de a amostra ser pequena aumenta a
probabilidade de enviesamento, dificultando a analise estatisticas e a generalizacdo dos
resultados.

Considero igualmente importante referir que a realizacdo da pesquisa ter sido através
do questionario, enviado por e-mail, pode ter induzido alguns dos respondentes a

responderem com menor rigueza e precisdo.
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6.3 RECOMENDACOES

Do estudo empreendido, e diante do reconhecimento do tema, propde-se que em um
novo momento, sejam questionados os servidores ocupantes dos cargos de coordenacao, dos
demais cursos e professores respectivamente. E importante englobar também professores
contratados, podendo ser feito o comparativo entre estes e efetivos.

E necessario que se faca tal avaliagdo em momento futuro, uma vez que as pesquisas
sobre confianca estdo em evolucdo, sdo ainda abordadas recentemente, e € um tema que
muitas vezes causa receio para as pessoas se posicionarem a respeito. Por serem iniciativas
relativamente novas, podem maturar seus resultados em futuro préximo.

Desse modo, sabera o quanto referidos estudos contribuiram, ou ndo, para melhoria
dos resultados da confianga nas relagdes interpessoais e nas relacfes organizacionais.

Nesse mesmo contexto futuro, deve-se verificar o quanto a confianca, de fato, ¢
importante para as relacdes dos servidores e para o proprio gestor.

Sugere-se, ainda, que a avaliacdo de impacto e beneficios que a confianca traz, seja
aproveitada para trabalhos futuros, de modo a permitir que ajustes sejam feitos nos proximos
estudos. Afinal, ndo existe um fim na busca do conhecimento e do aperfeicoamento.

Como pouca coisa foi encontrada na literatura que relacionasse, a0 mesmo tempo,
confianca; gestdo (coordenador de curso) e professores, sugere-se para 0s proximos trabalhos
académicos, que esta questdo seja aprofundada, a fim de se estabelecer relagcdes cada vez mais
concretas quanto a a confianca aqui tratada.

Acredita-se, desse modo, que as constatacdes e contribui¢bes deste trabalho possam

ser utilizadas para trabalho posteriores.
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APENCIDE A — QUESTIONARIO CONFIANGCA COM OS PROFESSORES DO CURSO
DE ADMINISTRACAO DO CAMPUS DO AGRESTE.

03/11/2015 PESQUISA PARA TCC
https://docs.google.com/forms/d/1SPf6jPrI6dTN_ILRXjIT7ZmFQ62GQWsMxS2ZmJIgUt8/printform 1/4

PESQUISA PARA TCC

Prezado professor,

Este questionario faz parte de uma pesquisa académica da aluna Maisa Alves
Monteiro do 9 periodo de Administragdo da Universidade Federal de Pernambuco,
Campus do Agreste. A participacdo nesta pesquisa € facultativa, porém importante,
e seus dados serdo mantidos em sigilo. Antecipadamente agradeco a participacao
Para mais informagdes envie um email para maisamonteiro84@gmail.com

D Masculino

2. Faixa etéaria

D Até 25 anos
C_ >de 26 a 30 anos
C_ Dde 31a35anos
C_ Dde 36 a 40 anos
C_ Dde 41 a 45 anos
©Mais de 45 anos

3. Titulo

DO M. Sc.

_ DOor.

4. Tempo na Instituicdo UFPE (Campus Agreste)
O Até um ano

C_ ODe2a4anos

C_ DODeb5a7anos

C_DODeg8alld

D Mais de 10 anos
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5. O que significa confianga e qual a sua importancia?

6. Qual estratégia utilizada para fortalecer as relagdes, baseada na confianca?

7. A confianga influencia as relag6es de trabalho entre coordenador e professor?
C__DOSim
C__DONso
D Né&o sabe
8. Para vocé a confianga € um estado psicologico?
C__DOSim
C_ DONao
O Nao sabe

9. Para vocé a confianca € uma escolha de comportamento (O sujeito opta por ser ou nao
confiavel)?

< sim
C_DNéo
C_ DNé&o sabe

10. Quando se fala em confianca, as condi¢cdes que devem existir para que esta se desenvolva
estdo ligadas ao RISCO (probabilidade de perda) e a INTERDEPENDENCIA (os interesses néo
podem ser atingidos sem a colaboracédo do outro)?

C_>Sim
C__DNao
C_ DONao sabe

11. A confianca interpessoal é um fator critico para as relacdes?
C_ DSim
C_ DONao
C_ DONa&o sabe
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12. A confianga interpessoal possui um papel mediador e esta diretamente relacionada a varios
elementos da gestdo?

C_DSim
C_DNao
C__DNéo sabe

13. A confianca entre os individuos (Coordenador/Professor) s6 é estabelecida se estiver
associada a existéncia de alguns atributos identificados no outro?

< sim
C_ONaéo
C_ ONéo sabe

14. Habilidade, benevoléncia e integridade s&o atributos que caracterizam uma relagdo de
confianga?

C__DSim
C__DNéo
C_ DN#&o sabe

15. As caracteristicas do contexto exercem influéncia no processo de formacdo e
estabelecimento da confianga?

C OSim
_ DONao
C__DNao sabe
16. A confianca é um aspecto diferencial na relacao entre coordenador/professor?
C_ DSim
C_ DNéo
C_ DN4o sabe
17. Uma gestdo baseada na confianca torna as rela¢cdes humanas mais abertas e cooperativas?
C_ DSim
ONéo
C_ ONéo sabe
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18. Vocé concorda que confianga € um sentimento gerado quando a verdade € dita e promessas
séo cumpridas?

D Sim
D Nso
D Nao sabe

19. O modelo de gestdo que € adotado determina se a relagéo criara vinculos que resultardo em
confianga?

D Sim
D Néo
D N&o sabe

20. Para vocé a confianga é fator decisivo no desempenho dos profissionais?
D Sim
D Néo
D N&o sabe

21. O conceito de confianca é confundido com outros termaos, tidos como sinbnimos, como por
exemplo: credibilidade,esperanca,lealdade,dentre outros?

C_ > Sim
D Nao
Q N&o sabe

22. Os relacionamentos que tem como base a confiangca tendem a ser mai duradouros, nao
ficando apenas no campo profissional?

C_ DSim
O Nao
O N&o sabe
23. O modelo de gestéo por confianca € uma estratégia para fortalecer as relacbes?
C_ DSim
C_ DNao
O Nao sabe

24. Confiante e confiado se confundem em seus papeis?

O Sim
Nao

C_ DN&o sabe



83

APENDICE B - ENTREVISTA CONFIANCA COM O COORDENADOR DO CURSO DE
ADMINISTRACAO DO CAMPUS DO AGRESTE.

10-

11-

O que significa confianca e qual sua importancia?

Qual estratégia utilizada para fortalecer as relac6es, baseada em confianga?

Que atitude vocé toma para inspirar confianga?

A confianga influencia as relagGes de trabalho?

Para vocé confiangca é um estado psicolégico ou escolha de comportamento?

A confianca interpessoal possui papel mediador e esta diretamente relacionada a varios
elementos da gestdo?

Habilidade, benevoléncia e integridade séo atributos que caracterizam uma relacao de
confianga?

A confianca é um aspecto diferencial na relagdo entre coordenador — professor?

Uma gestdo baseada na confianca torna as relagdes humanas mais abertas e cooperativas?
Vocé concorda que confianga é um sentimento gerado quando a verdade € dita e
promessas sao cumpridas?

Confianca é fator decisivo no desempenho dos profissionais?



