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RESUMO

Esse trabalho teve como objetivo analisar como se manifesta a preocupacao da gestdo ambiental
nas lavanderias na cidade de Caruaru-PE, com base no modelo tedrico proposto por (2006) que
reconhece 0 posicionamento da organizagdo no que diz respeito a gestdo ambiental num
continuo entre reativa e pré-ativa, este estudo utilizou uma pesquisa descritiva qualitativa, que
contou como instrumento de coleta de dados a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas,
aplicadas a 4 gestores no ramo de lavanderia de jeans. Propdem-se uma identificacdo dos fatores
que impulsionam o desenvolvimento de praticas ambientais dentro de empresas desse ramo. Os
resultados mostraram que os fatores que se apresentaram com mais relevancia, sdo aqueles
ligados a pressdo por parte dos interessados, em destaque para 0s 6rgdos competentes e o
Estado, o tamanho da organizacdo e a localizacdo geogréafica. Apresentado empresas que
utilizam o uso da racionalidade econémica, e a busca da reducdo de custos como bussola para
nortear as estratégias empresarias, negligenciando o uso da educacdo ambiental e suas
aplicacdes no contexto empresarial, os resultados apontam para um perfil reativo por parte da
gestdo das empresas analisadas.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental; Pro-atividade ambiental; Lavanderias de Jeans.



ABSTRACT

This study aimed to understand how it expresses the concern of environmental management in
laundries in the city of Caruaru -PE, based on the theoretical model proposed by Gonzélez-
Benito and Gonzalez - Benito (2006) which recognizes the position of the organization with
respect environmental management in a continuum between reactive and proactive, this study
used a qualitative descriptive analysis, which used as empirical materials 4 semi-structured
interviews, applied to 4 managers in jeans laundry industry. It is proposed an identification of
the factors that drive the development of environmental practices within companies in that
sector. The results showed that the factors presented with more relevance are those due to
pressure from stakeholders, highlighted to the actions of State, the organization's size and
geographic location. Featured companies using the use of economic rationality, and the search
cost reduction as a compass to guide business strategies, neglecting the use of environmental
education and its applications in the business environment, the results point to a reactive profile
by the management of companies analyzed.

Keywords: Environmental Management; Environmental Pro-activity; Laundry Jeans

Organizations.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o problema de pesquisa investigado, a justificativa da escolha, o

objetivo central e especificos deste estudo e como ele encontra-se organizado.

1.1.Problemética

A preocupacdo com o0s problemas ambientais decorrentes dos processos de
desenvolvimento e crescimento se tornou mais evidente com publica¢cdes como a “Primavera
Silenciosa”, de 1964, de Rachel Carsten, em que o titulo faz alusdo a diminuicao de passaros a
cada ano, “Os Limites do Crescimento”, elaborado a pedido do Clube de Roma pelo MIT
liderado por Maedows (MEADOWS et al., 1972), uma andlise utilizando modelos matematicos,
que confronta o crescimento populacional com o uso dos recursos naturais.

Em 1972 foi realizada em Estocolmo (Suécia) a Conferéncia Mundial das Nacgdes
Unidas sobre 0 Ambiente Humano (CNUMAMH), em que ficou explicito um conflito entre os
paises desenvolvidos e os ndo desenvolvidos (BARBIERI, 2009), ja que nesse cenario
desenvolvimento econémico era sindnimo de industrializagdo, e para preservar 0 meio
ambiente foi proposto desacelerar esse desenvolvimento, ou seja, a percepc¢do de importancia
sobre 0s recursos naturais e sua extin¢do estava diretamente ligada a situagcdo econémica de
cada pais.

A questdo ambiental como responsabilidade global foi consolidada em 1987, quando a
Comissdo Mundial Sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), conhecida como
Comissao Brundtland, publicou o relatério denominado “Nosso Futuro Comum”, que veio a
estabelecer o papel do governo e das empresas na gestdo ambiental. Consolida-se entdo a
necessidade de equilibrar variaveis econémicas, sociais e naturais.

Desenvolvimento sustentavel é definido como aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geracfes futuras atenderem as suas proprias
necessidades (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008). Dentro dessa realidade surge a
necessidade de discutir o papel das organizagbes como agentes ativos na responsabilidade
ambiental. Robles Jr. e Bonelli (2011) complementam que na definicdo de desenvolvimento
sustentavel esta incluso dois conceitos: (1) o conceito de necessidade, que pode variar de
sociedade para sociedade, devendo sempre ser satisfeitas para que possa assegurar as condic¢oes

essenciais de vida a todos e (2) o conceito de limitagdo, percebe a necessidade do uso de
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tecnologias que desenvolvam solugfes para conservar os recursos limitados e que permitam a
renovacao desses recursos a medida que forem necessarios.

Responsabilidade ambiental hoje esta diretamente ligada ao respaldo social, boa
interacd0 no meio que estdo inseridas, vantagem competitiva e diferencial de mercado.
Conforme argumenta Porter e Van Der Linde (1995) o atendimento a regulamentacdo ambiental
ndo compreende apenas o menor impacto ambiental, ele se reflete também em custos mais
baixos, melhor qualidade do produto e de maior competitividade global.

Segundo Gago e Antolin (2004, apud LAZARO; ABREU; SOARES, 2012) as questdes
ambientais influenciam a rentabilidade das empresas, gerando um requisito basico para a sua
incorporagdo nas estratégias empresariais. Alcancar padrfes elevados de qualidade ambiental
em seus locais e produtos deve ser parte inseparavel da visao estratégica de uma organizacéo
que pretende manter-se competitiva (VALLE, 2006). As praticas gerenciais que preservem o
ambiente podem melhorar os resultados financeiros da organizagdo (SEIFFERT, 2010).

Décadas ap6s a questdo ambiental ter se tornado uma questdo global, percebe-se uma
grande quantidade de organizacGes que buscam apenas obter uma imagem de empresa com
responsabilidade social, que se apoiam na retorica da sustentabilidade, mas que, de fato na
pratica ndo possuem uma consciéncia de educacdo ambiental internalizada dentro da
organizacdo. A educacdo ambiental representa um passo preliminar importante para a
implementacdo da Politica Ambiental da organizacdo, que se materializara por seu Sistema de
Gestdao Ambiental (VALLE, 2006). Segundo Dias (2009) o grau de envolvimento da empresa
com a questdo ambiental variara em funcdo da importancia que a organizacao da para a variavel
ecoldgica.

Essas organizacOes tendem a apenas cumprir a legislacéo vigente para o funcionamento
da mesma, sem que exista uma sinergia entre todos os setores para a colaboracdo das praticas
ambientais. As geréncias muitas vezes percebem as preocupacdes ambientais como novos
custos para 0s processos produtivos (SEIFFERT, 2010). Deste modo o atendimento as praticas
ambientais ocorrem pela intervencao governamental, o Estado age como agente de comando e
controle. Segundo Valle (2006), quando os custos dos impactos ambientais ndo sao assumidos
pelos causadores do problema essa conta sera paga por toda a sociedade.

Em contrapartida é cada vez mais notorio um numero maior de organizacgdes que tendem
a se adequar voluntariamente as praticas ambientais, em que a poluicéo industrial € vista como
uma forma de desperdicio e um indicio da ineficiéncia dos processos produtivos utilizados
(VALLE, 2006). A pro-atividade ambiental ocorre quando as empresas, voluntariamente,

tomam medidas para reduzir o impacto das suas atividades, produtos e servicos no ambiente
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natural (LAZARO; ABREU; SOARES, 2012). As empresas que buscam agir de forma ativa
perante as questdes ambientais, apresentam atitudes gerenciais embasadas nos critérios de
sustentabilidade.

O pensamento de consciéncia ambiental é internalizado e comunicado para todos 0s
participantes da organizagéo, todos os colaboradores devem assimilar os efeitos ambientais
gerados pela organizacéo, a incorporacdo do Desenvolvimento Sustentavel e da Conservagao
Ambiental no dia-a-dia empresarial requer uma mudanca de cultura em todos 0s niveis
funcionais (VALLE, 2006).

A alta administracdo para alcancar niveis satisfatorios de qualidade ambiental nos
processos produtivos deve incluir o compromisso com as politicas ambientais no escopo da
organizacdo. Conforme salienta Valle (2006), a politica ambiental ¢ uma forma de a
organizacdo explicar seus principios de respeito ao meio ambiente e sua contribuicdo para a
solucéo racional dos problemas ambientais.

De acordo com Manzini e Vezzoli (2008, p.83) a questdo da preocupagdo com 0 meio
ambiental entra em debate e nas préaticas da organizacdo em relacdo as politicas ambientais que
sdo pressionadas a realizar hoje.

Neste contexto, € evidente que o0 meio ambiente tem se tornado um elemento vital para
se estabelecer os novos paradigmas da concorréncia industrial. Tenho em vista que ¢ um dos
fatores que influenciam na vantagem competitiva, sendo reforcado através da imagem
institucional, entre os stakeholders (VALLE, 2000 apud ROBLES JR e BONELLI 2011).

Diante do exposto, parece importante entender como as organizacdes estdo
internalizando essa preocupacdo ambiental, sobretudo aquelas com elevado poder degradador.
Neste sentido, em Caruaru/PE, um setor se projetou recentemente na midia por ter sido alvo de

uma diligéncia do Ministério Publico de Pernambuco.

1.1.1. Pergunta de Pesquisa

Considerando a problematica apresentada, a pergunta central de pesquisa que guiou 0

desenvolvimento deste trabalho foi:

e Como se manifesta a gestdo ambiental nas lavanderias de Caruaru/PE?
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1.1.2. Objetivos

1.1.2.1. Objetivo Geral

Considerando a pergunta de pesquisa 0 objetivo geral é:

e Analisar o processo de gestdo ambiental em lavanderias de Caruaru-PE, por
meio do framework proposto por Gonzalez-Benito e Gonzales-Benito (2006).

1.1.2.2. Objetivo Especifico

e Reconhecer os fatores mais significativos, que influenciam no desenvolvimento
da gestdo ambiental.

e Analisar o perfil da gestdo ambiental desenvolvida.

1.2. Justificativa

1.2.1. Justificativa Tedrica

Consolidar a vis&o critica ilustrada no trabalho de Gonzéalez-Benito e Gonzéles-Benito
(2006) no que diz respeito ao conceito de pré-atividade ambiental e seu impacto nas
organizacg0es, sobretudo em suas praticas, planos e comunicacdo com a sociedade. Esse modelo
parece ter sua contribuicdo mitigada pela dificuldade de encontrar resquicios na literatura

nacional de seu uso.

1.2.2. Justificativa Empirica / Pratica

Compreender como se da o processo de gestdo ambiental em pequenas e médias
empresas, sobretudo aquelas com elevado poder de poluicdo. A gestdo ambiental se mostra
como uma agenda importante de estudos nas Ultimas décadas, uma vez que 0s recursos naturais
que servem de matéria-prima para as organizagoes estdo cada vez mais escassos, o que implica
na necessidade da busca do equilibrio entre as variaveis ambientais, sociais e econémicas.

Na segunda metade do seculo XX, com a intensificacdo do crescimento econdmico

mundial, os problemas ambientais se agravaram e comegaram a aparecer com maior
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visibilidade (DIAS, 2009). Deste modo as organizac0es com alto poder degradador se tornaram
cada vez mais visiveis perante a sociedade e o Estado, o que desencadeou um grande numero
de normas e regulamentos para a diminuicdo dos impactos ambientais e a procura da

consciéncia ambiental.

1.3. Organizagédo da Monografia

O contetido desta monografia encontra-se organizado da seguinte maneira:

O Capitulo 1 apresenta o problema de pesquisa que a monografia busca analisar, a
justificativa para escolha do tema, uma introducdo do assunto em analise, a pergunta de
pesquisa e 0s objetivos deste estudo.

O Capitulo 2 apresenta o referencial teérico acerca do tema central do presente estudo,
os Fatores Determinantes para a Pro-atividade Ambiental.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia de pesquisa, que aborda o delineamento da
pesquisa, o plano de coleta de dados, o instrumento de coleta de dados, 0 procedimento amostral
e os procedimentos que nortearam o levantamento de dados deste trabalho.

O Capitulo 4 demonstra o resultado da anélise dos dados.

O Capitulo 5 apresenta as conclus@es e contribuicbes do estudo, bem como as limitagdes

e sugestdes para futuras pesquisas.
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2. ABORDAGEM TEORICA

2.1. Introducéo

Este capitulo apresenta os conceitos centrais sobre os fatores determinantes da pro-
atividade ambiental.

2.2. Fatores Determinantes da Pro-atividade Ambiental

Segundo estudos realizados pelos espanhdis Gonzales-Benito & Gonzéles-Benito
(2006) a proé-atividade ambiental pode ser entendida como a implementacdo voluntaria de
praticas destinadas a melhorar o desempenho ambiental. Essas praticas podem se manifestar
através de estratégias diferentes dentro de cada organizacdo. Para Nascimento, Lemos e Mello
(2008) a analise da gestdo estratégica socioambiental possui base nos ambientes macro, micro
e interno.

Diversos autores se prestaram a montar modelos de analise da gestdo ambiental, contudo
a critica apontada ao comportamento das organizac6es diante da gestdo ambiental é presente no
modelo de Gonzales-Benito & Gonzéles-Benito (2006), pois de seu modelo se apreende que
sem pressdo ndo ha pré-atividade, mas apenas reatividade, em que admita-se que o empresario
age com uma racionalidade econémica.

Gonzales-Benito & Gonzales-Benito (2006) apresentam inicialmente na figura 1, um
conjunto que representa as praticas ambientais mais citadas na literatura, buscando estabelecer
uma classificagdo funcional. A figura 1 apresenta trés categorias:

@ O planejamento e préaticas organizacionais, que manifesta as politicas ambientais
estabelecidas, o grau de desenvolvimento do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e os objetivos
ambientais.

(b)  As préticas operacionais, que implicam mudancas no sistema de producgdes e
operac0es, sendo classificadas em dois grupos. O primeiro grupo inclui praticas com foco em
design e desenvolvimento de produtos ambientalmente conscientes. O segundo grupo mantém
o0 foco nos processos e métodos mais ambientalmente conscientes, através da utilizagio de

tecnologias mais limpas e processos focados na reducgéo de desperdicio.
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As préaticas de comunicacdo, que manifestam para o ambiente social e

econémico da organizagao as acoes realizadas em prol o meio ambiente natural, seus avancos

e esforcos. Buscando cultivar boas relagdes com o0s agentes no seu entorno.

Ambiente
Natural

Figura 1 - Praticas ambientais através das quais a pro-atividade ambientais é manifestada.

TUTT

PRATICAS OPERACIONAIS

Design do Produto:

- Substitui¢do de mateiriais/ partes
poluidores ou perigosos

- Designs focados na reducio de
recursos consumidos e geragdo de
desperdicio durante a producio e
distribuicio.

-- Designs focados na reducdo de
recursos consumidos e geragio de
desperdicio no uso do produto.

- Design proprio para descarte, reuso e
reciclagem.

Design do Processo:

- Filtros de emisséo e controle end-of—
pipe.

- Desifh do processo focado na reducio
de consumo de energia e recursos
naturais nas operacoes.

- Plano e controle da produg¢do focado
na reducio de desperdicio e otimizacido
da exploracio de matenais.

- Aquisacdo de tecnologia/
equipamento limpo.

- Preferéncia pela compra de produtos
verdes.

- Critério ambiental na selecio de
fornecedores.

- Consolidagdo de embarques.

- Selecdo de métodos de transporte
limpos.

- Emblagens e/ou conteires recilaveis e
reusavel na logistica

PLANEJAMENTOE
PRATICAS
ORGANIZACIONAIS

- Defini¢do explicita de
politicas ambientais.

- Objetivos claros e planos
ambientais de longo prazo.

- Empregados devotados em
tempo integral a questdes
ambientais.

- Programas de treinamento
ambiental para gerentes e
funcionarios

Ambiente
Socio-econdomico

PRO-ATIVIDADE
AMBIENTAL

Clientes
Regulamentos/
Instituicdes
Comunidade

Praticas de Comunicacio:

- Elaboragdo periddica de
relatorios ambientais.

- Patrocinio de “eventos
ambientais”™/ colaboragdo com
organizagdes ecologicas.

- Argumentos ambientais em
marketing.

/

-~
—

1 =

Efeito maior no ambiente natural Efeito maior no ambiente socio-econdmico

Fonte: LIMA et al. (2012)

A pro-atividade ambiental pode ser percebida entdo, como um triangulo cujos os lados

representam os trés grupos de praticas, lembrando que uma organizacédo s6 pode ser considerada

ambientalmente pro-ativa se atender a todas as praticas contidas nos trés grupos apresentados

na figura acima.

Buscando uma visdo mais clara sobre os fatores determinantes da pré-atividade

ambiental, Gonzéles-Benito & Gonzéles-Benito (2006) apresentam um modelo teorico,
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propondo trés grupos de fatores para a pratica ambiental, a pressdo dos stakeholders, as

caracteristicas organizacionais e os fatores externos.

2.2.1. Pressao das Parte Interessadas

Para que as variaveis apresentadas sejam potencializadas deve-se observar que existem
diferentes partes interessadas com diferentes pressdes. Estas partes podem ser vistas de duas
maneiras, quanto ao seu grau de “contado direto” com as questdes, sendo ‘“‘stakeholders”
primérios e secundarios; ou quanto a sua relagdo com a organizagao, “stakeholders” internos e
externos (SILVA FILHO; ABREU; SOARES, 2009).

Segundo autores como Pinheiro et al (2012) os stakeholders primarios/principais sao
aqueles fundamentais e essenciais para a sobrevivéncia da empresa, sdo eles clientes,
fornecedores e reguladores. J& os stakeholders secundéarios sdo entendidos como aqueles que
afetam e sdo afetados pela organizacdo, porém, ndo sdo tidos como essenciais para a
sobrevivéncia da organizacao.

De acordo com os estudos de Buysse e Verbeke (2003 apud PINHEIRO et al., 2012) os
stakeholders internos sdo identificados como: os empregados, acionistas e instituicoes
financeiras. Ja os externos sdo classificados como: clientes e fornecedores.

Silva Filho; Abreu e Soares, (2009) enfatizam que 0os movimentos ambientalistas, 0s
consumidores e investidores sdo 0s mais responsaveis pela pressdo exercida sobre os 0rgaos
que fiscalizam a poluicdo e a consolidacdo ambiental, ou seja, € essa pressdo exercida que ird
nortear as politicas ambientais adotadas dentro das organizacoes.

Conforme avalia Giacomini Filho (2004) cada vez mais é sentido no mercado o0 aumento
do perfil do consumidor verde, que busca pela qualidade com impactos minimos, tem
preferéncia por produtos e acBes que demandem menos quantidades de recursos naturais.

A figura 2 apresenta 0 modelo tedrico dos autores espanhdis, que representa a pressao
dos stakeholders e a percepcdo dessas pressdes. Dentro dois grupos de perspectivas dos
stakeholders ha no vetor pressdo duas questfes, a intensidade e a percepc¢do (por parte da

empresa) da pressao.
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Figura 2 - Pressdo dos Stakeholders e o Determinante Central da Pro-atividade Ambiental.
Fonte: Gonzales-Benito & Gonzales-Benito, 2006

2.2.2. Caracteristicas Organizacionais

Esse grupo abrange variaveis ligadas a empresa, mas ndo sdo tipicamente variaveis
“internas”. (SILVA FILHO; ABREU; SOARES, 2009). E composto por cinco fatores, (1)
Tamanho da Empresa e Acesso a Recursos, (2) Internacionalizacdo de Capital Acionista, (3)
Posicdo da Cadeia de Valor, (4) Atitude e MotivacGes Gerenciais e (5) Atitude Estratégica.

- Tamanho da empresa € aCcesso a recursos

O tamanho da empresa (medido pelo nimero de empregados ou pelo faturamento) tem
se apresentado como uma das maiores influéncias na implementacéo de praticas ambientais
(SILVA FILHO; ABREU; SOARES, 2009).

Gonzales-Benito & Gonzales-Benito (2006) apresentam 0s seguintes argumentos que

apoiam o efeito do tamanho da empresa sobre as praticas ambientais:
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e As grandes empresas tem mais disponibilidade de recursos financeiros para
dedicar a area gestdo ambiental.

e OrganizacOes de grande porte se tornam mais visiveis perante a sociedade, o que
acaba por receberem mais presséo de governos locais, sociedade e organizagoes
ndo governamentais.

e Os esforcos ambientais de grandes empresas, tem um impacto positivo sobre um
maior nimero de clientes.

e Qutro aspecto importante € a indivisibilidade da gestdo ambiental de outros

aspectos, como por exemplo, novas tecnologias, certificagdes “integradas”
(SILVA FILHO; ABREU; SOARES, 2009).

- Internacionalizac¢éo do Capital Acionista

Conforme apresenta Gonzéales-Benito & Gonzales-Benito (2006) uma organizacao
fazendo parte de uma corporacdo internacional, pode ter sua administracdo influenciada

positivamente a partir de trés formas:

(1)  Adocéo de novas praticas, por meio da transferéncia de conhecimento entre as
unidades globais.

(2)  Parametros padrdes, politicas ambientais de maior rigor definidas para todas as
unidades.

3) Investimento na area ambiental, mesmo nédo sendo necessariamente uma grande
empresa pode obter a vantagem de disposicdo de capital para o investimento na area ambiental
oriundo da “matriz” (SILVA FILHO; ABREU; SOARES, 2009).

Conforme avalia Dias (2009) as relacbes comerciais entre os paises sofreram uma
radical transformacdo, tendo em vista a difusdo de novos padrdes de consumo e producao, ou
seja, mesmo que a organizacgao ndo sofra grandes pressdes oriundas da sociedade ou do Estado,
ela se vé obrigada a adotar praticas ambientais, para suprir as exigéncias de empresas
internacionais (DIAS, 2009).

Para Porter e Van Der Linde (1995), certificagdes ambientais internacionais, sociais, e

outras atividades de responsabilidade social podem melhorar a diferenciacdo do produto e
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permitir que a organizacao possa cobrar precos superiores em alguns segmentos especificos do

mercado internacional.

- Posicao da Cadeia de valor

A proximidade do consumidor final, a partir do final da cadeia de fornecedores, torna-
se um fator importante que influéncia a pré-atividade ambiental, pois presume-se que quanto
mais préximo do cliente final, existe maior chance de que a organizacao seja alvo de pressao
das partes interessadas, sendo eles os stakeholders primarios ou principais externos
(PINHEIRO et al., 2012).

Quanto mais proximo do final da cadeia, isto é do consumidor final, mais provavel que
a organizacao sofra mais pressdo (SILVA FILHO; ABREU; SOARES, 2009).

H& uma variacdo nos impactos percebidos pela sociedade, em funcdo da posicédo da
cadeia de valor que se encontra a organizacao, por exemplo uma empresa varejista de cal¢ados
tende a sofrer mais presséo, por possuir como publico alvo o consumidor final, do que a empresa
que trata e fornece o couro, ou até mesmo a empresa que fabrica os calgados, pois se

encontrando mais distante do cliente final, acaba por ndo sofrer a mesma pressao.

- Atitude e MotivacOes Gerenciais

O envolvimento da alta geréncia é de suma importancia para o desenvolvimento de
qualquer estratégia ambiental que promova a pro-atividade nas empresas. Os gerentes sdo
responsaveis pelo estabelecimento de planos e diretrizes, pela a avaliacdo de resultados e pela
coordenacao e controle das operacdes para alcancar os objetivos desejados (SILVA FILHO;
ABREU; SOARES, 2009).

Gonzéles-Benito & Gonzales-Benito (2006) afirmam a importancia desse fator com
base em dois argumentos: (1) primeiro 0s recursos necessarios para a implementacao de préaticas
ambientais serdo mais facilmente disponiveis se o principal responsavel pela liberacdo desses
recursos estiver envolvido no projeto e; (2) segundo é necessario que todos os setores da
organizacéo estejam integrados com o projeto, isso se torna mais facil quando a iniciativa surge
do topo da organizacéo.

Vale ressaltar que a sensibilizagcdo ndo ocorre somente no grupo de gerentes de uma

organiza¢do, muitas vezes o pessoal interno da empresa constitui uma “opinido publica” que
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influencia o quadro dirigente a adotar medidas corretivas ou pro-ativas, em relacéo as préaticas
ambientais (DIAS, 2009).

E importante acentuar que nem todos 0s gerentes compreendem as pressdes
provenientes da sociedade e do Estado da mesma maneira, ja que existem singularidades,
crencas e valores que influenciam nas atitudes adotadas (TACHIZAWA, 2011). Podendo

privilegiar ou ndo as préaticas ambientais em sua gestao.

- Atitude Estratégica

A atitude estratégica é relevante para fins de selecdo de estratégias ambientais, ou seja,
considerada como uma decisdo basica na estratégia competitiva e, que, concomitantemente,
tem uma relacdo com a atitude gerencial da companhia (PINHEIRO et al., 2012).

Maiomon (1994) apud (SILVA FILHO; ABREU; SOARES, 2009), analisa que algumas
companhias adotam como atitudes estratégicas, o processo de auditoria ambiental, que induz
ao uso de tecnologias limpas, a utilizacdo prudente de recursos, matéria-prima e lixo industrial,
como também pode ser utilizada como instrumento de comunicacdo interna e externa da
empresa, ressaltando o uso da pratica comunicacional.

A auditoria ambiental para Valle (2006) consiste em um instrumento de gestéo que
permite fazer uma avaliacdo sistematica do sistema de gestdo e do desempenho dos
equipamentos, para fiscalizar e limitar o impacto de suas atividades sobre 0 meio ambiente.
Valle (2006) destaca ainda que a adocao desse instrumento pode ser por via voluntaria, decisdo
em conformidade com sua politica ambiental, ou resultante da imposicao da legislagdo local.

O marketing ecologico, esta sendo cada vez mais utilizado como ferramenta de atitude
estratégica, tendo em vista que existe um crescente nimero de consumidores que valorizam os
produtos e servicos oriundos de empresas apresentadas como ambientalmente responsaveis, e
que estdo dispostas a pagar um preco maior pela obtencdo desses produtos e servigos
ecologicamente corretos (DIAS, 2009).

Os autores espanhdis Gonzales-Benito & Gonzéales-Benito (2006) adicionam ainda as
atitudes estratégicas praticas de gestdo de operagdes, como a gestdo da qualidade total ou just-
in-time e iniciativas para o envolvimento dos funcionarios, desenvolvimento de parcerias de
fornecimento ou a implementacédo de sistemas integrados de gestdo de informacéo.

Dentro desse cenario o conceito de ecoeficiéncia, como aquele que busca atingir-se da
oferta de bens e servigos a pregos competitivos, que reduzam progressivamente 0 impacto

ecologico e a intensidade de utilizagdo de recursos naturais pode ser utilizado dentro das
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organizagBes como uma atitude estratégica competitiva, que busca através da reducdo de
consumo de reservas, a reducdo do impacto na natureza e a melhoria do valor do produto ou do
servigo (DIAS, 2009).

De acordo os autores Porter e Van Der Linde (1995) o cumprimento da regulamentacéo
ambiental por meio do uso das tecnologias de inovagdo, ndo acarretam apenas no menor
impacto ambiental, mas também em custos mais baixos, melhor qualidade no produto e maior

competitividade global.

2.2.3. Fatores Externos

Conforme proposta de Gonzéales-Benito & Gonzéles-Benito (2006) existem ainda as

variaveis externas que interferem diretamente na empresa.

- Setor industrial

O setor industrial constitui uma variavel essencial e é vista como um dos fatores-chave
para a pro-atividade ambiental, segundo Pinheiro et al., (2012).

Conforme preconizam Pinheiro et al., (2012) os setores industriais sofrem certa
discriminacdo perante o governo e a sociedade, por possuirem atividades que representam
maior risco e impacto ambiental, ou seja, alguns setores econdmicos tendem a ter um potencial
poluidor maior do que outros setores.

Dias (2009) ressalta ainda que os impactos causados por empreendimentos desse setor
s&0 mais perceptiveis e os efeitos que geram sdo mais significativos. E um setor altamente
sensivel as politicas e medidas estabelecidas pelo Governo, e dada a atuacdo das variaveis
ambientais, sofre influéncia negativa (TACHIZAWA, 2011).

- Localizacdo Geografica

De acordo com os autores espanhdis Gonzales-Benito & Gonzales-Benito (2006) a
localizagd@o geogréfica esta interligada a outras duas variaveis (1) a regulamentacdo ambiental
e (2) a pressé@o social, em que empresas com alto poder poluente, e baixos niveis de pro-

atividade procuram localizar suas instalagdes em regifes com baixo nivel de regulamentacéo.
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Em contra partida os estudos realizados por Porter e VVan Der Linde (1995) sugerem que
a regulamentacéo social pode servir como gatilho para a inovagdo ambiental, podendo levar a
uma maior pré-atividade das empresas, aspirando alcancar certas vantagens competitivas.

A figura 3 apresenta 0 modelo com todos os fatores determinantes da pré-atividade

CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS
- Tamanho da organizagao

- Internacionalizacao
- Posicionamento na Cadeia de Valor
- Atitudes e motivacoes administrativas
- Atitude estratégica

Planejamento e
organizacao

PRESSAO DOS
“STAKEHOLDERS”

PRO-ATIVIDADE - Stakeholders externos e internos

Operagodes

IRk - Stakeholders principais e
secundarios
Comunicagao FATORES EXTERNOS

- Setor Industrial (Risco ambiental.
concentracdo. unidade)
Localizacao geografica

ambiental de Gonzéles-Benito & Gonzales-Benito (2006) apresentado acima.

Figura 3 - Revisdo dos fatores determinantes das praticas ambientais.
Fonte: Gonzéles-Benito & Gonzéles-Benito (2006)
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3. METODOLOGIA

3.1. Introducéo

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos utilizados nesta pesquisa e suas

justificativas.

3.2. Delineamento da Pesquisa

Como discute Castro (2006), classificar uma pesquisa € uma tarefa dificil e complexa,
talvez por isso a tendéncia das pesquisas seja muito mais descrever os procedimentos do que
classificar a pesquisa. Acompanharemos tal posicionamento e apresentaremos, aqui, 0S
procedimentos implementados no desenvolvimento da pesquisa.

Conforme o objetivo geral, que é entender como se manifesta a preocupacao ambiental
na gestdo das lavanderias em Caruaru/PE, percebe-se que a orientacdo € descritiva, conforme
Gil (2002) argumenta, pois se quer descrever um fendmeno em seus elementos constituintes.
Para tanto, precisamos qualificar e selecionar as lavanderias e, além disso, justificar o porqué
da escolha destas organizagdes.

No que se refere a escolha do segmento sua pertinéncia se da por dois aspectos: (1) O
poder degradador da atividade de lavagem, que além de consumir recursos naturais em
abundancia (agua), possui também o descarte dos residuos do processo com alto poder poluidor
de lencdis freaticos, efluentes, corregos, rios e riachos €; (2) Na microrregido de Caruaru (PE)
houve uma acdo do Ministério Publico de Pernambuco (MPPE) voltada ao levantamento das
operacdes desviantes dos regramentos legais neste setor econémico, 0 que desperta a atencao
da sociedade civil e o interesse académico por entender como se da a gestdo de tais organizacoes
no que compete a gestao ambiental.

O levantamento do nimero de organizacdes deste setor econdmico foi a partir da
Associacdo de Lavanderias de Caruaru (ALC), com um nimero aproximado de 47 lavanderias
cadastradas, foram realizados contatos telefénicos para viabilizar a pesquisa e poucas empresas
se mostraram disponiveis, ou por ndo mais atuar com a operacao da lavagem ou mesmo por
encerramento da organizacdo. Por isso, a estratégia foi por possibilidade ou acessibilidade,
chegando a um total de 4 (quatro) organizagdes participantes, que serdo apresentadas na se¢ao

seguinte.
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Contudo, uma anélise prévia das entrevistas revelou que das 4 (quatro) empresas
pesquisadas, 3 (trés) apresentavam o mesmo perfil de geréncia, além do mais a posicéo diante
da questdo ambiental ndo se mostrou distinta o suficiente para dissertar acerca da cada uma, ja
que das 4 empresas 3 sdo de pequeno porte e tem comportamento semelhante diante da gestdo
ambiental, o que ndo contribui para o estudo. Por isso, o corpus foi formado por duas
entrevistas, realizadas com as empresas Kikorum Jeans Wear e Lavanderia Nossa Senhora do
Carmo, em que se diferenciam em relacdo ao porte, quantidade de funcionarios e instalacdes.

A maneira escolhida para acessar as organizagdes foi a entrevista semiestruturada,
acompanhando estratégia de acesso ja empregada em pesquisas anteriores na mesma tematica,
como em Xavier Filho et. al (2010) e Silva Filho, Abreu e Soares (2012). A estrutura da
entrevista tomou por base o framework de Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006) e as
operacdes envolvendo a gestdo ambiental no referido framework. O roteiro das entrevistas com
a respectiva transcri¢do consta nos apéndices A e B. O uso do nome das empresas foi autorizado
pelos gestores.

A aplicacdo de entrevista sugere que a natureza dos dados € priméaria com abordagem
qualitativa, utilizando a andlise qualitativa basica para entender como se da a gestdo ambiental
nas organizagdes, tomando por referéncia para a codificagdo as figuras 1, 2 e 3 j& apresentadas
e que fazem parte do desenvolvimento tedrico de Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006).
Além dos dados primarios advindos da aplicacdo de entrevistas, nas organizagdes que possuem
website ou materiais promocionais também considerou-se tais fontes como material de analise.
Portanto, nesta pesquisa temos tanto dados primarios quanto secundarios.

Os respondentes foram os proprietarios ou funcionarios por eles indicados. E importante
entender que a funcdo que o respondente ocupa é importante e quanto mais elevado na
hierarquia melhor, ja que decisdes envolvendo gestdo ambiental representa uma decisdo da
organizacdo, carecendo de apoio, intencionalidade e foco da gestéo.

As entrevistas foram aplicadas entre os dias 15 e 28 do més de dezembro/14, tendo
duracéo de 1 hora e 15 minutos para a Lavanderia Nossa Senhora do Carmo, 45 minutos para
a Kikorum Jeans Wear, 47 minutos para a empresa 3 e 35 minutos para a empresa 4. Em
nenhuma delas foi autorizada a gravacao sob a alegacéo que o ambiente era barulhento e poderia
prejudicar a gravacdo. Obviamente esta questdo foi respeitada e o que tem-se apresentado nos
apéndices A e B sdo transcrigcfes feitas no mesmo momento da entrevista, atividade que contou

com a paciéncia do respondente para esperar a anotacao dos pontos centrais de cada resposta.
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Para a validade e confiabilidade das anélises considerou-se a intersubjetividade indicada
por Paiva Jr., Ledo e Mello (2011) entre sujeitos, neste caso orientando e orientador, que é uma

forma particular de triangulacéo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Introducao

Este capitulo apresenta a caracterizacdo das empresas e a andlise dos fatores
determinantes da pro-atividade nos moldes propostos por Gonzéles-Benito e Gonzéles-Benito
(2006).

4.2. Caracterizagdo das Empresas

A Lavanderia Nossa Senhora do Carmo iniciou suas atividades no de 1995, com formato
familiar e de forma informal. A ideia de abrir a lavanderia surgiu da necessidade percebida pelo
proprietario, que o mercado da regido possuia na época e das facilidades encontradas, como
menciona o proprietario “hoje para abrir uma empresa € muito mais rigoroso, se faz muito mais
exigéncias do que no passado”. Ao longo dos anos foram comprando imdveis e maquinas, hoje
possui cerca de 60 funcionérios, todos com carteira assinada. Esta enquadrada como Micro
Empresa, de acordo com a Lei 123/06, em que atende apenas o mercado da regido de
Pernambuco, sua principal atividade consiste na lavagem industrial de jeans e outras pecas de
vestuarios para empresas de confeccdo. Esta participando de um processo encabecado pelo
Ministério Publico de Pernambuco, juntamente com 6rgéos reguladores de questdes ambiental,
que busca a regulamentacdo das lavanderias da regido através do cumprimento das normas
ambientais e da implementacdo dos tratamentos de residuos.

Esse processo ja vem buscando a regulamentacdo das lavanderias desde 2004, com a
realizacdo de reunides e fiscalizacdes. Hoje trabalha de forma mais intensiva, criando o Termo
Aditivo de Ajustamento de Conduta (TAC), em que as empresas possuem quatro opcdes: (1)
se adequar as leis ambientais, mantendo a empresa no mesmo local, onde funciona atualmente;
(2) mudar para o Distrito Téxtil (Polo que sera criado no Distrito Industrial da cidade), onde
havera parte da estrutura necessaria para seu funcionamento, doada pela Prefeitura; (3) mudar
para outro local, onde possa funcionar regularmente ou (4) encerrar suas atividades. Por estar
localizada no bairro do salgado (um bairro residencial que concentra 0 maior nimero de
lavanderias da cidade), ndo possui espaco fisico suficiente para implementar o tratamento de
efluentes, de acordo com as exigéncias da Agéncia Estadual de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos (CPRH), Ibama (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais

Renovaveis) e outros 6rgdos competentes.
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A Kikorum Jeans Wear foi fundada em 1986, também como a Lavanderia Nossa
Senhora do Carmo em formato familiar e informal, inicialmente se localizava no bairro do
salgado. Em meados de 2007, a Kikorum Jeans Wear comecou a ganhar caracteristicas de
industria, contratando funcionarios com maior qualificacdo e nivel superior, 0 que acarretou
segundo o gerente-geral em uma nova percepcao das obrigacdes legais. No ano de 2009 foi
efetivada a mudanca de local para o Distrito Industrial 11, hoje possui cerca de 102 funcionarios
e se enquadra como Médio Porte segundo critérios da Lei 123/06. A Kikorum trabalha com
atividades de confeccdo de jeans e lavagem industrial, atende a quase todo o territdrio brasileiro,
através da distribuicdo das pecas de jeans, para lojas de terceiros, como também atende ao
consumidor final, possuindo 5 (cinco) lojas proprias, sendo 3 (trés) delas localizadas na cidade
de Caruaru-PE, 1 (uma) na cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE e 1 (uma) na cidade de
Toritama-PE. Essa empresa ndo estd participando do processo do Ministério Publico de
Pernambuco.

No que se refere a planejamento, a Kikorum apresenta como proposta “aprimorar
continuamente a criacdo para quem valoriza bom gosto, atitude, estilo e liberdade ao se vestir,
porque sabemos que a moda é um meio de as pessoas expressarem sua personalidade, sua
maneira de ver o mundo e de viver”, possuindo o licenciamento liberado pela CPRH (Agéncia

Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos) para tratamentos de efluentes.

4.3. Analise dos Fatores que Interferem na Pré-atividade

- Tamanho da Empresa e Acesso a Recursos

A Lavanderia Nossa Senhora do Carmo é caracterizada como micro empresa, segundo
critérios da Lei 123/06, possuindo hoje 60 colaboradores. Por ndo se tratar de uma organizacgéo
com grandes instalagdes, o fator tamanho néo influencia na formagéo de pressoes. A Lavanderia
ndo apresenta um Sistema de Gestdo Ambiental, portanto ndo possui planejamento e
organizacdo estruturados, pré-requisito para as praticas operacionais e comunicacdo, que
compde a pro-atividade ambiental proposta por Gonzales-Benito & Gonzales-Benito (2006).

A Kikorum Jeans Wear possui hoje 102 colaboradores, enquadrada como médio porte,
tambem como a Lavanderia Nossa Senhora do Carmo néo apresenta um SGA, porém para tentar
sanar a auséncia de um SGA o gerente geral busca participar de reunides e palestras de forma
assidua, para que as informagdes absorvidas sejam repassadas para aos funcionérios da

empresa. Deste modo mesmo se tratando de uma empresa de médio porte, com disponibilidade
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de recursos, ndo € perecido a destinacdo desses recursos para a implementacdo de um SGA, ou
para a criacdo de uma area que trate da questdo ambiental, o que pode sugerir que a Atitude e
Motivacdes gerencias, um outro fator também apresentado por Gonzales-Benito & Gonzales-
Benito (2006) influencie na forma de orientar os recursos. Por se tratar de uma organizacao
com porte e instalagdes maiores que a Lavanderia Nossa Senhora do Carmo, ela se torna mais
visivel, sofrendo mais pressdo por parte do Estado.

- Internacionalizacdo do Capital Acionista

As duas empresas estudadas apresentam capital nacional, a Lavanderia Nossa Senhora
do Carmo atende apenas o mercado da regido de Pernambuco, ndo demonstrou motivacao para
a 0 aumento desse mercado. Ja a Kikorum Jeans Wear atende a quase todos estados brasileiros,
0 gerente geral apresentou no momento da entrevista interesse por expandir 0s negdcios através
da exportacdo de produtos para paises do continente Africano, que segundo o gerente geral

possui uma legislacdo ambiental mais maleavel.

- Posicao na Cadeia de Valor

Esse fator ndo se apresentou com grande intensidade nos dialogos analisados. A
Lavanderia Nossa Senhora do Carmo atende a outras organizagcdes de confeccdo de jeans e
pecas de vestuario, ndo existe portanto contato com o consumidor final do produto, a empresa
se caracteriza deste modo como fornecedora de outras industrias do setor téxtil, ndo sofrendo
assim pressao do cliente final sobre a empresa. Ja a Kikorum Jeans Wear atua no mercado tanto
com representantes comerciais, que distribuem os produtos pelo Brasil, quanto em lojas
préprias atendendo diretamente o consumidor final. Mesmo existindo uma aproximacédo na
posicdo de cadeia com o cliente final, para a Kikorum ainda nédo é perceptivel de forma intensa
nenhuma pressdo oriunda do consumidor final, que de acordo com o gerente-geral essa

mudanca do seu publico alvo ainda esta distante de acontecer.
- Atitude e Motivacédo Gerencial
Conforme apresentado por Silva Filho, Abreu e Soares (2009) a participacdo da alta

geréncia é fundamental para o desenvolvimento de qualquer estratégia ambiental. A Lavanderia

Nossa Senhora do Carmo ndo demostrou um nivel forte de preocupacdo com as praticas



33

ambientais no discurso apresentando, apenas utiliza a reducdo de matéria-prima que alimenta
as caldeiras, no caso além da algaroba é adotado o uso de restos de madeiras e cana processada,
como forma de reducéo de custos, e ndo por um motivo de preocupac¢do com impacto ambiental.
O que fundamenta a literatura de Seiffert (2010), de que muitas vezes as gerencias percebem as
preocupagOes ambientais como novos custos para 0s processos produtivos.

De acordo com Tachizawa (2011) nem todos os gestores compreendem as pressoes da
mesma maneira, crengas, valores e outras singularidades como a formacdo académica dos
gestores podem influenciar no modo de destinar os recursos, no caso da Lavanderia Nossa
Senhora do Carmo o proprietario possui apenas o nivel médio, ndo existindo dentro da empresa
ninguém com formacé&o superior.

Na entrevista realizada com a Kikorum Jeans Wear o gerente geral manifestou de certo
modo em seu dialogo uma motivacdo gerencial positiva, ja que a empresa busca realizar coleta
seletiva de lixo e reutilizagdo de residuos de jeans que € adotada por todos os funcionarios da
organizacao, ou seja, todos os setores estdo integrados com o projeto o que esta de acordo com
um dos argumentos descritos por Gonzales-Benito & Gonzales-Benito (2006). Porém as
alternativas usadas em relacdo a matéria-prima que alimenta as caldeiras, sdo as mesmas usadas
pela Lavanderia Nossa Senhora do Carmo, em que foram desenvolvidas também por motivos
de reducdo de custos, ou seja, ambas as empresas possuem um perfil reativo, agindo com

racionalidade econdmica.

- Atitude Estratégica

O posicionamento de ambas empresas em relacdo as atitudes estratégicas voltadas para
a area de gestdo ambiental mostraram-se relacionada apenas a reducdo de custos, custos estes
relacionados por sua vez ao cumprimento das exigéncias para a liberacdo dos certificados, por
exemplo a implementagdo do tratamento de efluentes. As duas empresas possuem apenas 0S
certificados ambientais obrigatorios. E importante destacar que apenas a Kikorum Jeans Wear
percebe o uso de tecnologias limpas como um elemento de diferenciacdo de mercado, ou seja
atender a legislacdo ambiental é aplicada como uma ferramenta de atitude estratégica. Como
preconiza Porter e Van Der Linde (1995) atender a regulamentacdo acarreta em maior
competitividade de mercado.
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- Localizacdo Geografica

Esse fator se mostrou extremamente importante para ambas as empresas, pois a
Lavanderia Nossa Senhora do Carmo estd localizada no bairro do salgado, bairro este que
concentra 0 maior nimero de lavanderias da cidade de Caruaru, alvo de diversas fiscalizacdes
dos 6rgaos competentes que buscam a alteragdo dessas empresas para o Distrito Industrial 11 da
cidade, procurando obter menores impactos ambientais e a formalizacdo das empresas. A
Lavanderia Nossa Senhora do Carmo esta deste modo participando do processo de alteracao de
endereco encabegado pelo Ministério Publico de Pernambuco, até 0 momento o proprietario da
empresa Vé diversas dificuldades para essa transicdo possa ocorrer, por exemplo ndo possuem
recursos suficientes para a construcdo de uma nova industria como também para implementar
todos os tratamentos obrigatdrios, em contrapartida ele acredita que esse processo é importante
para a formalizacéo das lavanderias e a melhoria da satde ambiental.

J& a Kikorum Jeans Wear iniciou suas atividades tambeém no bairro do salgado, porém
fez sua alteracdo de endereco para o Distrito Industrial 1l antes desse processo do Ministério
Publico de Pernambuco, como contou o gerente geral na entrevista, a empresa se organizou
para fazer a mudanca de local antes que se tornasse obrigatorio, a empresa percebeu uma
oportunidade de se regularizar e implementar os tratamentos necessarios. Como destaca o
gerente-geral da Kikorum em sua entrevista “depois da mudanga para o Distrito Industrial II, a
empresa comegou a se tornar de fato uma industria de verdade”.

Dessa maneira para ambas as lavanderias, a localizacdo geogréafica é de suma relevancia,
pois para a empresa Kikorum a nova localizagdo demonstrou ser um gatilho para a busca da
inovacgdao ambiental, e diferencial competitivo conforme avalia Porter e VVan Der Linde (1995).
E para a Lavanderia Nossa Senhora do Carmo a necessidade de se adequar a regulamentacéo

ambiental.

- Setor Industrial

Por se tratar de um setor de alto indice poluidor e por causarem impactos ambientais
com efeitos mais significativos, o setor de lavanderias se mostrou receptor de intensas pressoes
por parte do governo e 6rgdos competentes. Por exemplo as empresas de lavanderias para
poderem atuar hoje no mercado precisam de certificados emitidos pelo Ibama, Policia Federal,
CPRH, Bombeiros e Anvisa.
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- Pressdo dos Stakeholders

Tanto na Lavanderia Nossa Senhora do Carmo como na Kikorum os entrevistados
destacaram que ndo é manifestada nenhum tipo de exigéncia por controles ambientais por partes
dos seus clientes, sendo eles finais ou ndo, ou de seus fornecedores.

A presséo que de fato foi percebida nos dialogos dos entrevistados sdo aquelas oriundas
do estado e dos 6rgaos competentes, seria essa entdo a principal forca que norteia as decisdes
dos gestores para a realizacdo das praticas ambientais nas empresas.

Uma questdo que se mostrou evidente nos didlogos foi que a busca pela certificacéo
ambiental nos dois casos s6 ocorreu apds fiscalizagdes, como também ambas as lavanderias ndo
possuem nenhum outro certificado ambiental além dos obrigatérios por lei. Demostrando mais

uma vez o perfil reativo dessas empresas.

4.4. Analise das Praticas Ambientais

- Préticas Operacionais

Nenhuma das empresas analisadas apresentaram evidéncias da existéncia de uma
preocupacdo ambiental partindo da criacdo do produto, lembrando que a Lavanderia Nossa
Senhora do Carmo oferece somente a prestacao do servico de lavagem para outras inddstrias de
confeccdo, enquanto a Kikorum Jeans Wear mesmo possuindo confeccdo de jeans, ndo foi
demonstrado a utilizacdo de nenhuma pratica ambiental no processo de design do produto, que
manifestasse alguma preocupacdo em reduzir os impactos ambientais ou reduzir o uso de
recursos escassos, na criagdo de nenhuma colecéo.

Em relacdo ao design do processo, a Lavanderia Nossa Senhora do Carmo implementou
apenas a estacdo de tratamento de efluentes (ETF), correspondendo ao que Gonzéles-Benito &
Gonzales-Benito (2006) apresentam como filtros de emissdo e controle end-of-pipe, nenhum
dos outros itens apresentados na figura 1 foram encontrados. E importante salientar que a
implantacdo da ETF trata-se de um requisito obrigatério para a obtencdo do certificado
ambiental.

Ja a Kikorum Jeans Wear além de possuir a ETF, realiza o tratamento e reutilizacdo da
agua em 80%, que corresponde ao design do processo focado na reducdo de consumo de energia
e recursos naturais nas operagGes, como também procura utilizar componentes quimicos

diferenciados, que permitem o alcance do mesmo resultado de lavagem porém com o menor
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uso desses produtos quimicos na agua, o que facilita o tratamento da &gua que € descartada ao
meio ambiente, esse processo pode ser enquadrado como a preferéncia pela compra de produtos
verdes. O plano e controle da producgdo focado na reducdo de desperdicio e otimizacdo da
exploracdo de materiais, a aquisi¢éo de tecnologias/equipamentos limpos, o critério ambiental
na selecdo de fornecedores, a consolidacdo de embarques, a selecdo de métodos de transporte
limpos e o0 uso de embalagens e/ou containers reciclaveis na logistica ndo foram detectadas
evidéncias do uso desses processos nas informacdes coletadas.

A priori essa preocupacao em desenvolver processos de menor impacto ambiental, pode
parecer uma preocupacdo legitima com o meio ambiente, porém no decorrer do dialogo o
entrevistado demonstrou um forte aspecto de cunho econémico, em que o0 aspecto de custo foi
citado, quando o gerente-geral indica que “a agua ¢ a matéria-prima mais onerosa para a
empresa’.

Isso indica que a preocupacdo ambiente se deu, porém, com forte influéncia econémica,
se alinhando ao exposto por Porter e Van Linden (1995), como também com o aspecto de
Ecoeficiéncia (XAVIER FILHO et al., 2010) quando atestam que a viabilidade da gestdo
ambiental ndo é contraria a reducdo de gastos, posto que reduz, no caso analisado, 0s custos do

processo.

- Préaticas de planejamento e organizacéo

A Lavanderia Nossa Senhora do Carmo ndo possui delimitados visdo, missao e valores,
ndo apresentando dessa maneira, nenhuma informacdo que indique objetivos ambientais no
escopo de planejamento da empresa.

Em relacdo a Kikorum Jeans Wear mesmo possuindo instalacdes maiores e
apresentando visdo, missao e valores, ndo existem evidéncias que indiqguem alguma definicédo
explicita de politicas ambientais, ou objetivos e preocupacdes ambientais delimitados no
planejamento da empresa.

Ambas as empresas analisadas ndo apresentam também nenhum treinamento destinado
aos funcionarios e gerentes para o aprendizado da educagdo ambiental e ndo possuem
empregados em tempo integral destinados as questdes ambientais na organizacdo, como

também ndo possuem um Sistema de Gestdo Ambiental, minimamente desenhado.



A kikorum é uma marca de vanguarda na moda brasileira. ocure a loja mais pert
Nossas colegdes s3o marcadas pelo refinamento e se tornaram objetos de desejo entre homens e Rua Leas
mulheres que n3o dispensam o estilo de vida contemporéneo.
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- Préaticas de comunicagao

A Lavanderia Nossa Senhora do Carmo ndo apresentou evidéncias suficientes que
demostrassem 0 uso de praticas de comunicacdo, nem para uso interno, afim de repassar
informacgdes acerca do tema para os funcionarios, nem para uso comercial, repassando
informacdes das préaticas desenvolvidas para seus clientes.

A Kikorum Jeans Wear por sua vez demostrou o emprego de praticas de comunicacéo,
no sentindo de argumentos ambientais de marketing, em que é apresentando para clientes e
fornecedores no website da empresa, conforme figura 4 o uso da Estacdo de Tratamento de
Efluentes e que possuem o certificado emitido pelo CPRH, buscando deste modo apresentar
para seu ambiente social e econémico as acOes realizadas. Porém é necessario lembrar que o
uso da Estacdo de Tratamento de Efluentes e as licencas ambientais correspondem apenas ao
cumprimento da legislacdo ambiental, ndo devendo entdo ser considerada como uma pratica
ambiental pro-ativa. Se tratando da elaboracdo de relatrios ambientais, do patrocinio de
eventos ou da colaboracdo com organizagdes ecolégicas nenhuma das empresas estudadas

apresentaram indicios da execucéao dessas atividades.

Empresa Onde Comprar

Interaminense
Plasticos

eol NV §

estilo e liberdade ao se vestir, porque sabemos que a moda é um meio de as pessoas expressarem

Estamos atentos a cada movimento da moda e nossos estilistas se propdem a desafios constantes
para inovar em colegdes repletas de originalidade. Assim, sdo concebidas pecas que expressam o

Nossa proposta € aprimorar continuamente a criagdo para quem valoriza bom gosto, atitude, S KIKORLuIDA

sua personalidade, sua maneira de ver o mundo e de viver. z o pawsta

A climac
oel ChI

Ly\'\,P\PmU

quanto valorizamos a singularidade, a exclusividade procuradas por um ptblico seleto — e que © ALLTAPE FITAS
: Zin ? & ESIVAS
deseja o que estd além do convencional. R ADESIVAS DO (&

A Empresa Kikorum Jeans wear foi fundada no ano de 1986 por jovens empresarios com ampla @ SAC 6

visdo empreendedora. Desde o principio a principal preocupacdo foi investir em qualidade e bom
atendimento, dessa maneira a empresa kikorum jeans wear emprega mais de 150 funcionarios Senvico oolina de atendiments ag 4
em suas instalagbes, possui 4 lojas proprias e mais de 1.200 pontos de vendas espalhados pelo : A gy

cliente

i > ~ \
rasi Clique aqui [ 1 X

Atualmente a empresa kikorum dispe de lavanderia profissional e licenciada pela CPRH, com

tratamento de efruentes, altamente qualificadas para desenvolver as ultimas tendéncias em Face book
lavagem de jeans.

Figura 4 - Recorte do website da Kikorum Jeans Wear.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir do website da empresa (2015).
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O resumo das andlises é apresentado no quadro 1, com inspiracao no trabalho de L&zaro,
Abreu e Soares (2012). Em que é apresentando um quadro analitico dos fatores determinantes,

praticas ambientais e dos vetores resultantes.
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Setor Industrial
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Localizagdo Geografica

Operacionais

©

ETF, Redugio Agua e Redugéo
Produto Quimico

ETF

Planejamento e Praticas Organizacionais

Comunicacao

Sinalizou a diferenciacéo a
partir das certificagfes

Quadro 1 — Andlise de Praticas Ambientais
Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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5. CONCLUSAO

5.1. Introducéo

Este capitulo apresenta as consideracGes finais, contribui¢cbes do estudo, bem como

limitacOes e sugestdes para futuras pesquisas.

5.2. Considerac0es Finais

O presente estudo buscou avaliar como se manifesta a preocupagdo com a gestéo
ambiental nas lavanderias da cidade de Caruaru-PE, com base no referencial tedrico de
Gonzales-Benito & Gonzales-Benito (2006) e outros autores, como conclusdo desta pesquisa,
julga-se atingido o objetivo da mesma ao se apresentar os fatores que mais influenciam a
tomada de decisdo das lavanderias em relagdo as praticas ambientais e observar o perfil dessas
industrias.

Inicialmente € importante ressaltar que ambas as organizacfes analisadas possuem um
perfil reativado, pois para serem consideradas empresas ambientalmente pro-ativas é preciso
atender as caracteristicas de planejamento, praticas operacionais e comunicacao, sendo que a
Lavanderia Nossa Senhora do Carmo néo atende nenhuma das caracteristicas e a Kikorum Jeans
Wear atende a apenas duas delas. Além disso, o perfil da empresa pro-ativa é aquele que supera
as exigéncias legais. Nos casos analisados, as empresas cumprem — ou com folga (Kikorum
Jeans Wear) ou por esforco (Lavanderia Nossa Senhora do Carmo) — os requisitos legais.

Ndo foi possivel mensurar a importdncia do grau de internacionalizacdo e
posicionamento da cadeia de valor como definitivamente relevante para as praticas ambientais
aplicadas, tendo em vista que as informacdes coletadas foram difusas.

Os fatores que se mostraram mais significativos para nortear as praticas ambientais das
organizacOes estudadas foram: (1) a localizacdo geografica (2) o tamanho da empresa (3) setor
industrial (4) atitudes e motivacdes estratégicas e (5) pressdo dos stakeholders, esse Gltimo por
sua vez consiste no fator determinante que mais se destaca. Em que a busca pela certificagdo

ambiental s6 acontece mediante pressdo exercida pelo estado e pelos 6rgdos competentes.
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5.3. Principais Contribuicdes do Estudo

O estudo realizado ajuda a compressdo de como é manifestada as praticas ambientais
nas lavanderias industriais da cidade de Caruaru-PE, contribuindo para a percepcao dos fatores

de determinam e norteiam essas praticas.

5.4. Limitacdes

A principal limitagdo desse estudo, consiste no que diz respeito as fontes de evidéncias
baseadas apenas nas informacGes cedidas pelo gerente-geral e proprietério das empresas, 0 que
desconsidera a percepc¢do dos outros integrantes da organizacao sobre o tema. Além disso, por
se tratar de um estudo em duas organizacgdes, as generalizacdes devem contar com prudéncia,
pois caracteristicas organizacionais, do setor industrial e da atitude dos gestores podem gerar
conclusdes diferentes para diferentes organizagoes.

5.5. Sugestbes de Pesquisas Futuras

Indica-se que outras pesquisas busquem um aprofundamento dentro da organizacao,
recolhendo evidéncias de todos os outros setores que compfe a empresa, promovendo uma
visdo mais detalhada sobre o assunto.

Outra questdo importante seria realizar uma observacdo direta dos processos que
acontecem dentro da organizacéo, para servirem de outras fontes de evidencias e a comprovagéo

dos discursos dos entrevistados.
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Apéndice A
ENTREVISTA 15/12/2014
Nome: Kikorum Jaens Wear
Endereco: Distrito Industrial 11
Quantidade de funcionarios: 102 funcionarios
Pessoa de contato: Fernando do Nascimento Ribeiro — Gerente Geral
Participou do processo no M.P: | N&o
Ano de abertura: 1986
1) Como surgiu a empresa?

2)

3)

4)

5)

r- Foi criada em 1986, uma das empresas pioneiras em Caruaru. No inicio uma
empresa familiar, localizada no bairro do Salgado, ficamos 1a até o ano de 2009.
Quando foi em 2007 comecamos a contratar mais gente qualificada, com ensino
superior, o que ajudou na forma de ver as obrigac6es legais. Quando foi em 2007
procuramos um terreno maior para poder expandir a empresa, ficamos sabendo que
0 correto era se localizar no Distrito Industrial I, por questdes ambientais. Ai em
2009 efetuamos a mudanca, ja pesando em poupar um problema a mais com 0s
6rgdos que fiscalizam. Nos possuimos atividades de confecgdo de pecas de jeans e
fazemos a lavagem industrial também.

Qual tipo de consumidor é o publico alvo da Kikorum Jaens Wear?

r- Nos temos dois tipos de publicos, os diretos através das nossas lojas proprias, que
no total sdo cinco, trés aqui em Caruaru, uma em Santa Cruz do Capibaribe e uma
na cidade de Toritama, e atendemos também quase todos os estados brasileiros
através de representantes comerciais.

Em relacdo aos clientes que a empresa atende, ja foi sentida alguma rejeicéo, ou
procura de informacdo em relacdo aos certificados ambientais que a Kikorum Jaens
Wear?

r- Nao, acredito que de fato os consumidores estdo mudando, mas hoje ainda é algo
distante da nossa empresa.

Quantos colaboradores possui? Ela se enquadra em qual porte?

r- No total da fabrica sdo 102 funcionarios, estamos enquadrados hoje como medio
porte.

Como ¢ tratado os residuos da lavagem de jeans e da confeccao?
r- Fazemos tudo de acordo com a lei ambiental, possuimos a Estacdo de Tratamento

de Efluentes. Em relacdo a parte de confeccdo, reutilizamos as sobras maiores e
doamos as menores para organizacgdes de artesanato.



6)

7)

8)

9)
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E utilizado algum processo para a redugio da agua retirada do meio ambiente para
a lavagem de jeans?

r- Sim, no inicio era utilizado cerca de 100 litros de &4gua para a lavagem de uma
Unica pega de jeans, hoje conseguimos reutilizar 80 % da dgua, o que acarretou numa
enorme reducgdo de custos para nossa empresa, ja que a agua é a matéria-prima mais
cara que usamos. Usamos também um produto quimico diferenciando que permite
sujar menos a agua e obter o mesmo resultado da lavagem, assim fica mais facil
tratar a agua.

Em relacéo ao uso das caldeiras qual o produto mais utilizado?

r- Usamos a lenha de algaroba, através da liberacdo do Ibama, mas para reduzir os
custos usamos cana processada e restos de moveis.

Possuem certificados ambientais?

r- Sim, todos os obrigatdrios. Tentamos uma vez participar do programa selo verde
do Sebrae, mas o projeto perdeu forca e deixou de existir.

Em relacdo a compra de materiais de produtos quimicos ela é realizada com
fornecedores da regi&o ou de outros estados?

r- Compramos na maioria das vezes fora de Pernambuco por uma questdo de
qualidade e preco. E é claro que os nossos fornecedores precisam ser cadastrados
nos 6rgdos competentes, pois se o fornecedor nédo for legalizado a empresa ndo pode
ser legalizada.

10) Poderia informar a formacao académica dos donos e também dos gerentes?

r- Os proprietarios possuem apenas o0 ensino médio, ja 0s gerentes tem formacao
em nivel superior.

11) Compra algum produto de fora do pais ou exporta algum produto para outros paises?

r- Ndo, porém temos um projeto para exportacdo de produtos para paises do
continente Africano, pois a regulamentacdo ambiental € mais acessivel pra gente.

12) Qual a importancia e quais os principais impactos foram sentidos em relacdo a

mudanca de endereco para o Distrito Industrial 11?

r- Foi extremamente importante, pois depois da mudanca comecamos de fato a
procurar todos os certificados necessarios para estar de acordo com a lei, todo o
nosso processo de lavagem era feito sem nenhum tratamento, despejando todos 0s
residuos diretamente nos coOrregos que cortam o bairro do salgado. Depois da
mudanca para o Distrito Industrial 11, a empresa comegou a se tornar de fato uma
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industria de verdade. Porém depois de nos mudarmos as fiscalizages se tornaram
mais frequentes, como também a empresa se tornou maior o que nos deixa de certa
forma mais visiveis eu acho. Outra coisa hoje existe muito mais cobrancgas e
exigéncias, a 10 anos atras ndo se falava muito na importancia de reduzir impactos
ambientais. Outra coisa importe foi que depois que nos mudamos comegamos a fazer
a coleta seletiva, em que todos 0s nossos funcionarios participam.

13) No momento em que uma colegdo serd criada, é utilizado algum critério para a
reducdo do impacto ambiental ou para a reducéo do consumo de agua?

r- Ainda ndo estamos fazendo isso, possuimos apenas um setor de criacdo
composto por jovens estudantes, € uma parceria com o Senai Caruarul.

14) O cumprimento de todas as leis ambientais além de fazer com que a empresa esteja
apta para funcionar traz mais algum beneficio?

r- Claro, uma empresa que apresenta todos os certificados € mais bem vista pelo
mercado, isso é muito importante.
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Apéndice B
ENTREVISTA 22/12/2014
Nome: Nossa Senhora do Carmo Lavanderia
Endereco: Salgado
Quantidade de funcionarios: 60 funcionarios
Pessoa de contato: Joaquim Joanicio de Melo — Proprietario
Participou do processo no M.P: | Sim
Ano de abertura: 1995
1) Como surgiu a empresa?

2)

3)

4)

5)

r- Uma necessidade minha de trabalho mesmo a uns 20 anos atréas, a gente via a feira
da sulanca como forma de trabalho, eu iniciei primeiramente na feira da sulanca,
vendendo confeccdo e percebi que existia a necessidade de lavanderia também, s6
que tinha um problema, ndo tinha recursos para iniciar a empresa mesmo com toda
facilidade que tinhamos no passado, porque hoje é muito mais rigoroso e se faz
muito mais exigéncias. Com o decorrer do tempo juntamos algum dinheiro eu e
minha mulher e compramos uma casa aqui no bairro do salgado, depois foi surgindo
e fomos comprando as maquinas, ateé formar uma pequena lavanderia.

Qual tipo de consumidor é o publico alvo da Nossa Senhora do Carmo?
r- apenas lavagem para empresas de confeccao.

Em relacdo aos clientes que a empresa atende para a lavagem do jeans, ja foi sentida
alguma rejeicédo, ou procura de informagédo em relagéo aos certificados ambientais
que a Nossa Senhora do Carmo possui?

r- Nao, em relacdo aos meus clientes nunca percebi nada dessa natureza.

Quantos colaboradores possui? Ela se enquadra em qual porte?
r- 60 funcionarios, micro empresa.

Como ¢ tratado os residuos da lavagem de jeans?

r- E uma situacdo muito delicada porque é o seguinte se faz uma exigéncia bastante
consideravel, por parte dos 6rgdos, mas nds ndo temos uma assisténcia, por exemplo,
faz cobranca para termos o melhor tratamento possivel, mas ndo dos da equipamento
para fazer isso. A lavagem do jeans antes era despejada diretamente nos canis do
bairro, isso nédo estava certo, mas nao tinha ninguém par dizer como deveria ser feito.
Acontece da seguinte forma, depois que lavamos o jeans a agua fica em cisternas
para decantar depois vira uma massa grossa que chamamos de lodo, sé pra vocé ter
uma ideia para destinar de forma certa a prefeitura cobra aqui em caruaru 180 reais
por tonelada de lodo, enquanto em recife € cobrado a 90 reais. Uma diferenca muito
grande, ja fomos falar como o prefeito para negociar esse valor e nada foi resolvido.
Fora isso 0 CPRH s0 permite que a coleta desse lodo seja feita por uma empresa
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7)

8)

9)

48

certificada, 0 caminh&o cobra 2000,00 reais pelo trajeto. E um custo muito alto para
as empresas daqui do salgado.

E utilizado algum processo para a redugio da agua retirada do meio ambiente para
a lavagem de jeans?

r- O CPRH diz que deve existir uma reducao de 80% por cento da agua usada sé que
ndo temos equipamento para alcancar esse indice. No meu caso é mais complicado
ainda pois faco a lavagem da chamada PT, sdo blusas e bermudas de algodao cru
que sdo tingidos de varias cores, ndo posso reaproveitar a agua usada como se faz
no jeans, porque pode alterar a cor. E o investimento inicial para a compra de
maquinas novas € muito alto, esta distante pra mim.

Em relacdo ao uso das caldeiras qual o produto mais utilizado?

r- Eu uso aqui lenha de algaroba, cana processada e restos de moveis que compramos
barato em industrias de moveis.

Possuem certificados ambientais?

r- Sim, todos os obrigatorios.

Em relacdo a compra de materiais de produtos quimicos ela é realizada com
fornecedores da regido ou de outros estados?

r- Alguns sdo comprados aqui e outros em estados, pela questao do prego também.

10) Poderia informa a formacdo académica dos donos e também dos gerentes?

r- Apenas ensino medio.

11) A questdo de internacionalizacdo? Compra algum produto de fora do pais ou exporta

algum produto para outros paises?

r- Nao, nem possuimos nenhum projeto.

12) Como vocés da Nossa Senhora Do Carmo percebem essa intervencdo do Ministério

Pablico junto a Prefeitura sobre as lavanderias de Caruaru?

r- E um processo importante, trouxe como benéfico a questdo de que tinhamos uma
série de empresas na informalidade, quando comecou a fechar o circulo com os
certificados para a compra de materiais, muitos ndo quiseram se adequar por ja viver
a muito tempo na informalidade, aconteceu que tinhamos aqui no salgado cerca de
150 empresas dessas s6 restaram 70, foi ruim e bom. Foi ruim por essas que
fecharam e bom porque as que ficaram tem que fazer as coisas corretas, tiveram uma
obrigagdo de fazer as coisas corretas, assim polui menos o bairro. E ruim no
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sentindo de que as lavanderias aqui no bairro geravam muitos empregos e melhorou
a questdo da marginalidade.

13) Em relacdo a essa possivel mudanca de endereco para o Distrito Industrial, qual as
expectativas?

r- Indo para o distrito nés ndo sabemos até que ponto vai ser bom ou ruim, s
vamos saber quando estivermos la. Nao sabemos se o governo, a prefeitura vai nos dar
as condicOes para que fiquemos I4, pois é tudo muito caro inicialmente, vislumbrar o
desenvolvimento necessario. Uma coisa que eu ndo estou achando muito bom séo os
tamanhos das areas cedidas, sdo pequenas cerca de 4, ou 5 mil metros, acho que
deveriam ser maiores. Para podermos fazer o tratamento de efluentes de forma correta,
como manda a lei.

14) O cumprimento de todas as leis ambientais além de fazer com que a empresa esteja
apta para funcionar traz mais algum beneficio?

r- Hoje é necessario ter os certificados, mas tem que lembrar que o nosso mercado
aqui mesmo é composto por pecas de precos baixos, e todo o processo faz com que
fique dificil de competir.

Informag0es adicionais:

Eu queria destacar pra vocé que a criagdo da associacao das lavanderias foi muito importante,
pois antes nos tratAvamos como concorrentes, agora existe uma certa alianga entre as empresas
aqui do bairro.



