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RESUMO

Esta monografia teve como objetivo verificar a opinido do profissional contabil quanto ao baixo
uso da informacédo contabil na gestdo das micro e pequenas empresas. Para o desenvolvimento
da fundamentacdo tedrica foram consideradas as caracteristicas da informacdo contabil Gtil
estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), bem como o posicionamento
tedrico que argumenta em favor da relacdo préxima entre a contabilidade e a administracdo. O
estudo caracteriza-se como qualitativo e foi realizado na forma de estudo descritivo com uma
pesquisa de campo, com dados coletados através entrevistas semiestruturadas realizadas com
seis profissionais contabeis. Os resultados evidenciaram que os contadores atribuem o baixo
uso da informagéo contabil a visdo dos empresarios, que entendem a contabilidade como um
sistema para atendimento das exigéncias fiscais-tributarias, reforcando a barreira existente na
medida em que o problema do baixo uso é do usuario. Assim, parece que a distancia que se
percebe na pratica do administrador €, por assim dizer, reforcada pelo entendimento do
profissional da contabilidade, ou seja, é algo que estrutura a relagdo entre estes dois

profissionais que a literatura apresenta como sendo indispensaveis para a gestao.

Palavras-chave: Informacdes Contabeis. Micro e Pequenas Empresas. Processo decisorio.

Sistemas de Informacdes Tributarias.



ABSTRACT

This monograph aimed to verify the opinion of the accounting professional regarding the
low use of accounting information in the management of micro and small companies. For
the development of the theoretical foundation, the characteristics of the useful accounting
information established by the Federal Accounting Council (CFC) were considered, as
well as the position of authors who argue the umbilical relationship between accounting
and management. The study is characterized as qualitative and was conducted as a
descriptive study with a field research, with data collected through interviews with six
accounting professionals. The results showed that accountants attribute the low use of
accounting information to the businessmen'’s view of accounting as a system for meeting
the simple national government program for tax collection of Micro and Small
Enterprises, reinforcing the existing barrier and not considering advancement promoted
by the CFC against the accounting professional's necessary effort to make their
information more useful. Thus, it seems that the distance perceived in the manager's
practice is, as it were, reinforced by the accounting professional's understanding, that is,
it is high that structures the relationship between these two professionals that the literature

presents as indispensable for management.

Keywords: Accounting Information. Micro and Small Enterprises. Decision making

process. Tax Information Systems.
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1. INTRODUCAO

No Brasil existem 6,4 milhdes de estabelecimentos e, desse total, 99% s&o constituidos
de micros e pequenas empresas (SEBRAE, 2018), demonstrando quéo vital e importantes sao
para a economia do pais, tendo em vista que estas empresas respondem por 52% dos empregos
com carteira assinada no setor privado (16,1 milhdes). Portanto elas s&o importantes para o
crescimento do Brasil, a medida em que mantém o nivel de empregos no pais, corrobora com
uma contribuicdo de 27% para o PIB (Produto Interno Bruto) dados da CNC (Confederagéo
Nacional de Comércio, 2017; 2018).

Dados do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas)
afirmam que a mortalidade das empresas no Brasil é alta, cerca de 24,4% das empresas
constituidas no Brasil em 2007 encerram suas atividades em até 2 anos (SEBRAE, 2007).
Observa-se que essa mortalidade esta associada a limitagdes técnicas dos gestores em
administrar sem ferramentas de planejamento, controle, organizacdo e direcdo, sobretudo
admitindo um processo decisorio sem lastro em informacdes criveis, comprometendo a
efetividade das decisdes.

Com advento a globalizacao e frente ao crescente em niveis de concorréncia no mundo
dos negocios, aflora a necessidade de informacdes para o processo decisorio relacionado a
ordem empresarial, desta maneira, as decisdes devem ser tomadas pelos gestores com uma certa
rapidez, de forma empreendedora e econdmica e neste sentido o uso de bases de dados e
informacGes desponta como um importante apoio ao processo decisério. No bojo da discussdo
do uso de informacdes para decisdes organizacionais a contabilidade se projeta como uma base
de dados relevante e Util na promocéo de informacdes Uteis ao processo decisorio (PADOVEZE;
MARTINS, 2014).

Assim, as funces administrativas podem ser mais eficientemente desenvolvidas, pois,
ndo basta apenas planejar e dirigir uma organizacdo sem que haja um controle eficaz de todos
0S processos internos com decisdes pautadas em dados objetivos. Nesse contexto a utilizacdo
da contabilidade como ferramenta de apoio a administracdo se torna imprescindivel para a
evolucdo da organizacdo, ja reconhecida desde os escritos de Fayol (2009) onde vé a
contabilidade como o 6rgdo de visao da empresa. Com isso, a utilizacdo dos controles internos
é fator crucial para que os principais pilares da organizacdo possuam uma sustentabilidade
eficiente durante sua fase produtiva.

De acordo com um estudo realizado por Juan (2004) existem varios motivos que levam

as MPE’S a um descontrole financeiro, destacando-se a falta de conhecimento contabil pois,



em virtude de seu porte e de suas dificuldades para captacéo de recursos financeiros, 0s micro
e pequenos empresarios preferem aplicar os recursos no processo produtivo e deixar em
segundo plano o investimento em contabilidade, fazendo o caminho inverso do gerenciamento;
e para 0 empresario ter seguranca em suas decisdes, deve se apoiar nas informagdes contabeis,
minimizando riscos para se manter no mercado.

A contabilidade é uma ciéncia cuja funcdo principal é a de fornecer informaces Uteis
acerca da vida operacional da organizagdo como um todo, de modo a auxiliar 0 processo
decisério a fim de que sejam realizados com eficiéncia (BATISTA, 2012; CREPALDI, 2009;
FREZATTI et al, 2009). As informacGes e dados fornecidos pela contabilidade representam
ferramentas de gestdo, que servirdo de apoio e suporte a tomada de deciséo e devem fazer parte
da rotina empresarial, ou seja, servir de apoio em todas as etapas e processos da empresa.

N&o obstante, estudos sobre a utilizagdo da informacdo contabil pelos gestores
realizados por Stroeher e Freitas (2008) expdem discordancia entre os relatorios mais
solicitados pelos gestores e os frequentemente gerados pelo sistema de contabilidade para
fornecer alicerce ao processo de gestdo econdmico-financeira, suprindo apenas parcialmente as
necessidades de informacéo, pois constantemente sdo gerados com atrasos e se apresentam de
dificil compreensdo. Para tanto, torna-se necessario elaborar relatorios complementares para
suprir essas necessidades informacionais.

De acordo com Marion (2005, p.28) “o objetivo da contabilidade pode ser resumido
no fornecimento de informacdes econdmicas para Vvarios usuarios, como: Investidores,
Fornecedores, Bancos, Governo, Sindicatos e Funcionarios”. Quem utiliza as informacdes
contabeis é classificado como usuério e se divide em dois grupos, sao eles, usuarios internos e
0s usuarios externos. Conforme Marion (2007), os usuarios internos sdo 0s gerentes, diretores,
administradores, funcionarios em geral, ou seja, todos que estdo trabalhando na empresa e tém
acesso tanto aos atos da gestdo quanto aos fatos registrados na contabilidade. Ja os usuarios
externos a empresa sdo 0S acionistas, instituicbes financeiras, fornecedores, governos,
sindicatos e outras pessoas que tém acesso aos fatos registrados, e ndo aos atos da gestéo, ou
seja, ndo tém acesso ao cotidiano da entidade que reporta a informacéo.

Portanto, pode-se considerar que o contador € um profissional que ocupa um cargo
chave na organizacdo da gestdo contabil. Com base nas necessidades informadas pelo gestor, o
contador contribuira exercendo fungdes de planejamento e conducdo na realizagdo de controles
financeiros e operacionais, assumindo posi¢des estratégicas de incentivo ao crescimento da
organizagdo e contribuindo na potencializagdo do desempenho organizacional (BRATU, 2007,
ATHAYDE; MARTINS, 2010).
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Entretanto, o que se observa nas MPE’s ¢ que essa relacdo entre o contador e o gestor
do pequeno negdcio ainda € restrita, tendo em vista as limitacdes destes empreendimentos e 0
perfil do gestor em termos de competéncias gerenciais. Isto porque, a contratagdo de um
profissional proprio para assumir a contabilidade é inviavel sob a oOtica financeira do
empreendimento de menor porte e 0 gestor deve optar por contratar um servico que seja
adequado com a realidade do tamanho e faturamento da empresa. Dessa forma, a melhor
alternativa a ser adotada pela MPE é, a principio, a terceirizacdo do servico de contabilidade
(SILVA 2011; SANTOS et al., 2014).

De acordo com Oliveira (2016), uma pesquisa da UNIR (Universidade Federal de
Rondénia) realizada com gestores de 29 empresas de pequeno porte que utilizam escritérios de
contabilidade para gerarem os relatdrios mais utilizados. Ao serem questionados sobre as
informacBes contabeis recebidas, dentre elas: andlise de balancos; analise da margem de
contribuicdo; formacao do preco de venda e ponto de equilibrio, 90% dos gestores alegaram
ndo receberem nenhum tipo dos relatérios citados. Apenas 10% afirmaram receber algum tipo
de relatorio, onde dois gestores alegaram receber a analise de balangos e uma empresa alega
receber a analise da margem de contribuicéo.

Ao serem questionados se 0s mesmos teriam interesse em arcar com um acréscimo no
valor dos honorarios para receber esses relatorios, 41% dos gestores disseram que sim, inclusive
estdo dispostos a pagar por essa informacdo, mesmo que isso gere gastos extras, ou seja, além
do que ja é pago pelo servico contabil, no entanto afirmam que os escritorios ndo oferecem esse
Servico.

Por outro lado 59%, dos pesquisados ndo tem interesse em arcar com esse acréscimo,
pois dizem que esses relatorios ja deveriam estar inclusos no contrato de prestacao de servicos
celebrado entre empresa e escritério. Ao serem questionadas se recebem os servicos referentes
a folha de pagamento, escrituracao fiscal e contabilidade, todas as empresas afirmaram que sao
fornecidas pelo mesmo escritério de contabilidade, pois ha casos em que 0s servicos podem ser
prestados por escritorios diferentes. Ja ao serem indagadas se recebem os servicos de controle
de fluxo de caixa, controle de contas a pagar e a receber, ponto de equilibrio ou alguma outra
modalidade de servigos, todas alegam ndo receber esses servicos.

Tal situacdo, em conjunto com outras pesquisas como a de Gomes e Callado (2016),
evidencia que os escritdrios de contabilidade oferecem a essas empresas predominantemente 0s
servicos contébeis basicos ou também chamados de fiscais. Mesmo recebendo 0s servigos

béasicos de contabilidade, nenhum dos servicos contabeis foram classificados como ruins, pelo
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contrério, 52% classificam tais servicos como bom; 24% classificam como excelentes; 17%
classificam como regulares e 7% classificam como razoaveis.

Ainda conforme com Oliveira (2016), os gestores encontram-se satisfeitos com 0s
servicos contabeis fornecidos pelos seus escritorios de contabilidade. Em relacdo a utilizacéo
das informacGes contéabeis utilizadas com mais frequéncia, dentre elas: tributacdo da empresa,
Balanco Patrimonial, DRE. Como resposta, 17 gestores responderam utilizar apenas
informacGes referentes a tributagdes de produtos. Referente ao Balangco Patrimonial, 03 gestores
afirmaram o utilizar. Referente a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), 03 gestores
responderam que a utiliza e 09 afirmaram ndo utilizar nenhum tipo de informacéo contabil.

Stroeher e Freitas (2006, p. 78) complementam que, “devido ao pequeno empresario,
na maioria dos casos, ndo possuir os conhecimentos contabeis suficientes, por vezes, ndo
conseguem avaliar a sua importancia”. Segundo os autores, 0S empresarios estdo mais
preocupados com as informacdes de ordem tributaria fornecidas pela Contabilidade,
relacionando o contador a questdes tributarias, como mecanismos para escapar da tributacao,
deixando de lado o planejamento, a organizacdo, o controle, e outras atribui¢des basicas da
funcdo administrativa.

Portanto, além de o empresario ndao poder arcar financeiramente com o custo para
dispor de um profissional contabil em seu quadro de funcionarios, que disponha de servigcos em
que hd acompanhamento e analises mais detalhadas através de relatorios gerenciais, 0 servico
terceirizado conta com dificuldades na oferta de informac6es gerenciais, visto a obrigatoriedade
legal em gerar informacdes fiscais e trabalhistas de modo compulsério pelo fisco (SANTOS et
al., 2014). Assim, parece que a contabilidade nestes empreendimentos (MPE’s) ocupa um
espaco periférico ou secundario no provimento de informacBes gerenciais, reduzindo sua
contribuicdo para a sustentabilidade e sucesso destes empreendimentos, ao mesmo tempo que
compromete o alcance do objetivo da contabilidade quando se observa o usuéario interno
(gestor).

Segundo Padoveze (2006, p.49), “a propria contabilidade € um sistema de informagao”.
Oliveira, Perez Janior e Silva (2008) definem como sistema de informacdo, um conjunto de
dados que entra em um sistema, mesclando-se com outro conjunto de dados e/ou tabelas,
gerando informac6es, as quais podem ser demonstracGes contabeis, relatdrios administrativos
ou gerenciais, demonstrativos de desempenho, entre outros.

Admitindo que as pesquisas ja citadas sugerem o distanciamento pratico da
contabilidade das decisbes ordinarias nas empresas, sobretudo nas MPE’s, e que isso

compromete 0 sucesso e sustentabilidade dos negdcios, este trabalho se alinha a investigacdo
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da problematizacdo no que se refere ao baixo uso da informagdo contébil nos processos de
gestao por parte das MPE’s, partindo da reflexdo do profissional contdbil atuante na cidade de
Camocim de Sao Félix — PE. Logo, o objetivo desta pesquisa se pauta em entender a opiniao
do profissional contébil quanto ao uso da informagdo contabil na gestdo das micro e pequenas

empresas.
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2 REFERENCIAL TERORICO

Sabe-se que para uma gestéo eficiente faz-se necessario dispor de informagao, pois “o
que ndo é medido ndo ¢ gerenciado” (KAPLAN; NORTON, 1997, p. 21). Desta feita, entende-
se que para bom desempenho é indispensavel o auxilio de sistemas de informacBes que
espelhem com veracidade a situacdo da organiza¢dao de modo a subsidiar o processo de tomada
de decisoes.

Pode-se considerar que a obtencdo da informacdo € ainda mais relevante quando se
trata de Micro e Pequenas Empresas (MPE’s), por possuirem uma gestdao simples, geralmente
conduzida pelo proprietéario ou sécio as tarefas sdo desenvolvidas mutuamente, sem setorizar.
As MPE’s precisam de acompanhamento e controle tanto quanto as grandes organizagdes, ao
final de cada exercicio social elas devem apresentar as demonstracGes contabeis que tem como
objetivo principal, gerar informagdes que demonstram a situacdo patrimonial e financeira da
empresa, que sdo utilizadas tanto pelos usuérios internos (gerentes, Administradores,
funcionarios) quanto pelos externos (socios, investidores, instituicdes bancarias). Tais
informacBes auxiliam no processo de tomada de decisdo, contribuindo para funcdes
organizacionais ao reporta-las a atividades como: controle do patriménio da organizacao (bens,
direitos e obrigac6es), por intermédio do balanco patrimonial; controle de custos e despesas
necessarios para oferta de produtos; controle de fluxo de caixa; apuracéo dos resultados de cada
periodo através da Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), entre outras.

Sabe-se que a disposicdo de informacdo e a sua adequada utilizacdo e interpretacdo é
um elemento fundamental para uma melhor gestdo. Empresas podem alcangar o sucesso nha
medida em que gestores utilizam informac6es tempestivas, relevantes e oportunas para tomar
decisdes adequadas.

Oleiro, Dameda e Victor (2007, p. 45-46), corroboram ao constatar em sua pesquisa
que, dentre os fatores mais citados como inquietadores a sobrevivéncia das MPE’s estd a
auséncia de dados sélidos para tomada de decisdo, “desde a escolha do negdcio a ser
empreendido, até a forma de financiamento das operacgdes, politica de vendas, estratégia de
compras e estrutura de produgdo”. Dessa forma, ainda segundo os autores, a contabilidade
financeira/gerencial propicia informacg6es Unicas e essenciais para suportar as necessidades do
gestor.

A utilizacdo da informacdo contébil para fins fiscais, nota-se a necessidade das
empresas em possuir o devido acompanhamento de um profissional contabil, habilitado para

fornecer informagdes relevantes que auxiliem o processo de tomada de decisdes, observa-se na
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economia brasileira, em especial nas MPE’s, que os contadores muitas vezes sdo vistos como
um “mal necessario”, e sdo consultados apenas quando hd necessidade de suprir alguma
exigéncia legal.

A contabilidade gerencial deve ser utilizada como um instrumento de tomadas de
decisdes que ajude os gestores a se conectarem com as informagdes financeiras da empresa e
apresentem os melhores caminhos a percorrerem até a lucratividade, deste modo tornando os
pilares da organizagdo sustentaveis as turbuléncias de instabilidades do mercado durante sua
existéncia. De acordo com Soutes e Guerreiro (2007, p.37), “sdo denotadas por um conjunto de
técnicas, ferramentas, atividades e modelos de gestdo empregadas.”

Dentre as quais se podem destacar como de maior utilidade para as MPE’s: Custeio
por Absorcdo, Custeio Variavel, Orcamento Anual, entre outras (FREZATTI, et al., 2009). A
elaboracao dos relatdrios correspondentes aos referidos artefatos gerenciais sao, geralmente, de
responsabilidade do contador, podendo ser orcamentos, relatérios de desempenho, de custos,
relatorios ndo rotineiros para facilitar a tomada de decisdo conforme uma passagem de
FERREIRA (2007)

De acordo com Bratu (2007) e Martins (2010), pode-se considerar que o contador €
um profissional que ocupa o cargo chave na organizagdo. Com base nas necessidades
comunicadas pelo gestor, o contador auxiliara executando fungdes de planejamento e conducao
na realizacdo de controles financeiros e operacionais, assumindo posicdo estratégica de
incentivo ao crescimento das organizacdes e contribuindo na potencializacdo do desempenho
organizacional.

Entretanto, o que se observa nas MPE’s € que essa relagao entre o contador € o gestor
do pequeno negdcio ainda é problematica, tendo em vista as limitacdes destes empreendimentos.
Isto porque, a contratacdo de um profissional préprio para assumir a contabilidade é inviavel
sob a dtica financeira do empreendimento de menor porte e o gestor deve optar por contratar
um servigo que seja adequado com a realidade do tamanho e do faturamento da empresa.

O uso de informacGes, quaisquer que sejam, no processo decisério implica o
entendimento da utilidade da informacéo, de modo que informacéo ndo util perde em utilidade.
Deste modo, tratando da informacéo contabil, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por
meio da resolucdo 1.374/2011, definiu a Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Divulgacédo de
Relatério Contabil-Financeiro e nesta discutiu exaustivamente quais as caracteristicas deve

portar a informacao contabil para ser Gtil, que serdo discutidas na se¢éo 2.1.
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2.1 CARACTERISTICAS QUALITATIVAS FUNDAMENTAIS E DE MELHORIA
CONFORME O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

O objetivo das demonstracfes contdbeis é fornecer informacdes acerca da situacao
financeira de uma entidade, baseadas nessas informaces sdo tomadas as decisdes de
investimentos, e conferida a credibilidade da empresa para bancos, fornecedores, por usuarios
externos e internos.

De acordo com o Comité de Pronunciamentos Contébeis os atributos que tornam as
demonstracdes contabeis Uteis sdo as caracteristicas qualitativas das informacdes contabil. “As
caracteristicas qualitativas sdo determinadas como atributos da informag&o indispenséveis para
torna-la util, necessita produzir beneficios, e conceder confrontos entre empresas” (Hendriksen
et. al., 1999).

Os relatorios contabeis apresentam informac6es sobre 0s recursos econdémicos da
entidade, nesse contexto as caracteristicas qualitativas da informacdo contabil, s&o
identificadoras dos tipos de informacéo consideradas com as mais Uteis, tanto para investidores
e credores na tomada de decisdo. Porém, na préatica conforme aponta ludicibus (2010), ndo ¢
facil decidir o que é util, ou ndo util para tomada de decisdo. Assim como ¢é dificil analisar o
que € util ou ndo, também ndo e facil mensurar a qualidade dessa informacao. As empresas
precisam encontrar uma forma que venha a expor a posicao patrimonial de modo transparente
e confiavel para os acionistas, clientes e administradores, ndo apenas com o registro dos eventos,
mas certificando de que eles estdo sendo relatados de maneira fiel e com qualidade.

As caracteristicas qualitativas da informacdo contabil foram redefinidas pelo comité
de pronunciamentos contdbeis como caracteristicas da informacdo contabil financeira util,
identificando os tipos de informacao que sdo reputadas como as mais Uteis para 0s investidores,
credores e outros, para tomada de decisdo de acordo com a informacéo contida nos relatérios
contabil.

O comité de pronunciamentos contabeis apresentou mudancas definindo como sendo
apenas a relevancia e representacdo fidedigna como caracteristicas qualitativas fundamentais e
as demais, comparabilidades, verificabilidade, tempestividade e compreensibilidade,
caracteristicas de melhoria, sendo essas ultimas menos criticas, mas altamente desejaveis.
Outras mudangas foram observadas como a caracteristica de representacéo fidedigna antes era
denominada como confiabilidade. Por ser considerado redundéncia, a caracteristica esséncia

sobre a forma, ndo é considerado como um componente separado da representacédo fidedigna.
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A caracteristica da prudéncia (conservadorismo) foi retirada da condicdo de representacao
fidedigna, devido a sua inconsisténcia com a neutralidade.

Para tanto, o Conselho Federal de Contabilidade — CFC, por meio do Comité de
Pronunciamentos contabeis - CPC, divulgou em 2008 a Resolugdo CFC n° 1.121/08, sendo
revogado em 2011, pela Resolugdo CFC n° 1.374/11 (Comité de Pronunciamento Contabil -
CPC 00 R1), ambas dispondo sobre a Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Apresentacao das
demonstrages Contabeis, correlacionadas as Normas Internacionais de Contabilidade
elaboradas pelo International Accounting Standards Board (IASB). Estas relacionadas como
caracteristicas qualitativas fundamentais (relevancia e representacdo fidedigna) e as de
melhoria (Comparabilidade, Verificabilidade, Tempestividade e Compressibilidade). Nesse
sentido, “a informagao ¢ relevante, se ela é capaz de afetar os fins, de afetar a compreensdo ou
de afetar as decisGes dos usuarios, devendo ser oportuna sempre, quando necessaria. E para
atender a estas expectativas, a informacdo tem que ser confiavel, que possa apresentar
exatamente os fendmenos que representa, possibilitando a verificabilidade de suas fontes.
Questdes que favorecem a comparabilidade das informag6es.” (Hendriksen & VVan Breda, 2009;
Sousa et al., 2016).

2.1.2 Caracteristicas Qualitativas Fundamentais

As caracteristicas qualitativas fundamentais da informacdo contébil sdo aquelas que
devem estar presentes para que ela seja considerada Gtil, para a tomada de deciséo, e consistem
na relevancia e na representacao fidedigna.

A caracteristica referente a relevancia € aquela capaz de fazer diferenca nas decisdes
que possam ser tomadas pelos usuarios. Ela sera capaz de fazer diferenca nas decisdes se tiver
valor preditivo, valor confirmatério ou ambos. O valor preditivo e o valor confirmatorio da
informacao contabil-financeira estdo inter-relacionados. A informacéo que tem valor preditivo
muitas vezes também tem valor confirmatdrio. Por exemplo, a informacéo sobre receita para o
ano corrente, a qual pode ser utilizada como base para predizer receitas para anos futuros,
também pode ser comparada com predicdes de receita para o ano corrente que foram feitas nos
anos anteriores. Os resultados dessas comparacdes podem auxiliar 0s usuarios a corrigirem e a
melhorarem os processos que foram utilizados para fazer tais predigdes.

A caracteristica da representacéo fidedigna € aquela que contém descrigdo de todas
as explicagBes necessarias a compreensao do fenémeno. Esta caracteristica contébil-financeira

ndo tem s6 que representar um fendmeno relevante, mas também representar com fidedignidade
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o fendmeno que se propde representar. Para representar perfeitamente a fidedignidade, a
realidade retratada precisa ter trés atributos. Ela tem que ser completa, neutra e livre de erro. A
informacdo é neutra quando ndo tiver um viés pré-determinado na sua sele¢éo ou apresentacéo.
Com isso afasta a manipulacdo de dados que possam influenciar na decisdo dos usuérios. Em
tempo, a informacédo neutra ndo é aquela sem proposito, afinal a informacédo contabil-financeira
sempre tem um proposito: suportar a tomada de deciséo pelo usuério. A informacéo € livre de
erro quando ndo se encontra omissdo relevante ou equivoco em sua apresentacao e quando o
processo de sua producéo é claramente reportado.

As caracteristicas qualitativas fundamentais devem ser obrigatoriamente observadas:
a relevancia e a representacdo fidedigna. De acordo com Alves (2003), a observancia do
conceito de relevancia esta condicionada a fatores como tempo, o tipo de usuario e o tipo de
decisdo a ser tomada. A representacdo fiel garante uma evidenciacdo fidedigna a informacéo
contabil, de todos os fatos ocorridos no patriménio das organizagbes de maneira segura
Campelo (2007). Como forma de melhorar o uso da informagdo contabil, ou seja, acoplar a
informacdo mais usabilidade, o CFC dispGe de 4 outras caracteristicas denominadas de
Caracteristicas Qualitativas de Melhoria, que uma vez a informacéo possuindo relevancia e

fidedignidade contribuem para seu uso. Tais caracteristicas serdo discutidas na se¢do 2.1.2.

2.1.3 Caracteristicas Qualitativas de Melhoria

Elas sdo denominadas caracteristicas qualitativas de melhoria, pois melhoram a
utilidade da informacéo, que ja € relevante e representada com fidedignidade (caracteristicas
qualitativas fundamentais).

As caracteristicas qualitativas de melhoria também podem ser utilizadas no caso de
existir em duas alternativas consideradas similares em termos de relevancia e fidedignidade e a
entidade precisar decidir por uma. A entidade, por exemplo, selecionaria opcdo, que
maximizasse a comparacao e a compreensao por parte do usuéario da informacao.

Logo, sdo 4 (quatros) as caracteristicas qualitativas de melhoria, a saber
comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e compreensibilidade.

A comparabilidade tem como objetivo auxiliar os usuarios a decidirem alternativas,
como, por exemplo, vender ou manter um investimento, ou investir em uma entidade ou noutra.
Consequentemente, a informac&o acerca da entidade que reporta informag&o serd mais atil caso
possa ser comparada com informacao similar sobre outras entidades e com informacao similar

sobre a mesma entidade para outro periodo ou para outra data. Comparabilidade é a
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caracteristica qualitativa que permite que os usudrios identifiquem e compreendam
similaridades dos itens e diferencas entre eles.

A verificabilidade ajuda a assegurar aos usudrios que a informacdo representa
fidedignamente o fendmeno econémico que se propde representar. A verificabilidade deve
permitir que diferentes usuarios cheguem a um consenso apés a analise da informacéo prestada
pela entidade, embora ndo seja necessario que 0s usuarios cheguem a um completo acordo. A
verificacdo da informacdo pode ser direta ou indireta. A verificacdo direta, como o préprio
nome sugere, ocorre por meio de uma observacdo direta. Por exemplo, o usuario da informacéo
pode verificar quantas unidades de determinado item a entidade possui em seu estoque. Por
outro lado, para a verificacdo indireta devem ser utilizados modelos, formulas entre outras
técnicas de célculo, para que o usuario possa checar os dados de entrada e recalcular os
resultados obtidos. Por exemplo, se a entidade utiliza 0 método de avaliacéo de estoques PEPS
(Primeiro que entra, primeiro que sai), o usuario, de posse das informacgdes da entidade, pode
recalcular os valores do custo das mercadorias vendidas no periodo e verificar se a informagéo
reportada pela entidade esté correta.

A caracteristica da tempestividade é referente a informacdes contébeis feitas
imediatamente apds as causas que 0s originaram, mesmo na hipotese de alguma incerteza. Sem
0 registro no momento da sua ocorréncia, ficardo incompletas as informacdes sobre o
patrimdnio até aquele momento, contudo, certa informacgéo pode ter o seu atributo prolongado
apos o encerramento do periodo contébil, em decorréncia de alguns usuarios necessitarem
identificar e avaliar algumas tendéncias. Devido a este fato, existem algumas caracteristicas que
que ela deve ter:

- A tempestividade refere-se ao fato da informacéo deve chegar ao usuario em tempo
habil, a fim de que este possa utiliza-la para seus fins;

- As informac6es preparadas e divulgadas sistematicamente, como as demonstracdes
contabeis, a periodicidade deve ser mantida;

- Quando por qualquer motivo, inclusive de natureza legal, a periodicidade for
alterada, o dato e suas razdes devem ser divulgadas junto com a propria informacao.

Portanto a informacao contabil deve ser 4gil e integra na sua producéo e sua divulgacao
de maneira que represente fiel e imediatamente as variacfes do patrimdnio da entidade em
determinado periodo, por isso mesmo é preciso ponderar a relagdo entre a oportunidade e a
confiabilidade da informacéo.

A compreensibilidade representa uma informacgdo classificada, caracterizada e

apresentada com clareza e concisdo. A exclusdo de informacdes sobre fenémenos complexos
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pode tornar os relatorios contabil-financeiros de mais facil compreensdo. Por outro lado, a
exclusdo dessas informacdes poderia tornar os relatérios contébil-financeiros da entidade que
reporta a informacdo incompletos e potencialmente distorcidos. De acordo com o
Pronunciamento, os relatérios contabil-financeiros sdo elaborados para usuarios que tém
conhecimento razoavel de negdcios e de atividades econbmicas e que revisem e analisem a

informacdo diligentemente.

2.2 APLICACAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL NA MICRO E PEQUENA
EMPRESA

O ato de administrar buscando diminuir a fragilidade empresarial dos setores no
processo decisorio envolve gerenciamento de todas as atividades e producgéo de informacdes
para a tomada de decisdes estabelecendo diretrizes a serem tomadas pelos gestores, favorecendo
uma conjuntura favoravel para o futuro, estabelecendo uma relacdo com o fornecimento de
informagdes em todas as suas operacdes assim como descreve. Padoveze (2010, pag. 38) “a
Contabilidade Gerencial é relacionada com o fornecimento de informacdes para 0s
administradores, isto €, aqueles que estdo dentro da organizacdo e que sdo responsaveis pela
dire¢do e controle de suas operacdes”

Diante das evidéncias relatas na pesquisa pelos entrevistados, eleva a hipdtese de que
os profissionais contabeis possuem um entendimento adequado referente as regras
estabelecidas pelo comité de pronunciamento contabil para a atuacGes nas empresas de pequeno
e médio porte, sobretudo o entendimento de que a ideia ajustada € dever do gestor produzir.

Quanto ao objetivo das demonstracfes contabeis de pequenas e médias empresas, 0 comité

de pronunciamento contabil é claro quanto a sua definig&o.

Objetivo das demonstracfes contabeis de pequenas e médias empresas
é oferecer informagdo sobre a posicdo financeira (balango
patrimonial), o desempenho (resultado e resultado abrangente) e
fluxos de caixa da entidade, que € Util para a tomada de decisdo por
vasta gama de usudrios que nao esta em posicao de exigir relatorios
feitos sob medida para atender suas necessidades particulares de
informacdo (CPC_PME_R1, pég.7).

Segundo Silva (2002) uma empresa sem contabilidade é uma entidade sem memodria,

sem identidade e sem as minimas condic6es de sobreviver ou de planejar seu crescimento, de
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modo que Oliveira (2005, p. 36) reforca que a “contabilidade gerencial fornece as informagdes claras,
preciosas e objetivas para a tomada de decisdo”.

Desse modo, a contabilidade gerencial surge como uma ferramenta indispensavel a
qualquer tipo de negdcio, um suporte sobre o qual se apoiard 0 micro e pequeno empresario em
suas decisOes gerenciais. As micro e pequenas empresas muitas vezes séo desprovidas de apoio
contabil em sua administracdo, ja que 0s contadores, em sua maioria apenas cumprem as
obrigacdes fiscais e assessorias que a legislagdo impbe, mas pouco ou nada fazem para auxiliar
a administracdo dessas empresas com informacdes Uteis ao seu planejamento.

Conforme destaca Chér (1991, p.36), “a contabilidade tem sido encarada como um
instrumento tdo somente para se atender a uma série de exigéncias legais e burocraticas, e nao
encarada como um instrumento de apoio a administracdo”. Os pequenos empresarios,
frequentemente, ndo ddo o devido valor a contabilidade como instrumento de apoio, mas devido
ao excesso de burocracia e obrigacGes acessorias que suas empresas tém de cumprir, véem o
contador como a pessoa que cuida de tudo isso, mas ndo como um suporte a administragéo.

Segundo Longenecker (1998, p.515)

[...] os administradores precisam ter informacgdes precisas,
significativas e oportunas, se quiserem tomar boas decisGes. Isso €
particularmente verdadeiro quando se refere a necessidade de
informac0es financeiras sobre as operacfes da empresa. A experiéncia
sugere que a falta de aptiddo em sistemas contabeis é um fator basico

de insucesso entre pequenas empresas.

A contabilidade aparece como instrumento principal para fundamentar as decisdes do
administrador, que através das informagfes geradas, conseguem tomar decisées com maior
seguranca. Um dos instrumentos eficazes na administracdo de recursos € o planejamento
financeiro, que segundo Santiago (2006, p.49) afirma que, “todo planejamento financeiro deve
ter por base registros contabeis que se constituem em ferramentas de fundamental importancia
na medida em que trazem informagdes gerais para a tomada de decisao”.

Para Chér (1991, p.35), “[...], a contabilidade desenvolve e fornece dados para o setor
financeiro da empresa, usando principios legais e padronizados, prepara principalmente,
demonstragdes financeiras”.

A Contabilidade sem duvida, a maior fonte de informagdes sobre o patriménio da

empresa, permitindo conhecer, com facilidade, todos os fatos que ocasionaram alteracéo
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qualitativa ou quantitativa, servindo de bussola na administracdo dos negdcios e contribuindo
para o0 alcance dos objetivos. Somente com sua utilizacdo o empresario terd os parametros
necessarios para sua decisdo (SILVA, 2002, p.85).

O pequeno e 0 médio empresario, assumindo o papel de administradores financeiros,
podem desenvolver analises financeiras para identificar o desempenho de sua empresa em
relacdo ao passado, em relacdo a concorréncia, tomando as decisdes adequadas, desde que
detenha informacdes sobre o estado de seu patrimdnio, alicercadas por analises financeiras
fornecidas por relatorios contabeis.

Para Chér (1991, p.47), “[...] os insumos basicos para a utilizagdo dos indices sdo a

Demonstracao de Resultado e o Balango Patrimonial, ambos preparados pela contabilidade”.

Para se ter uma ideia da importancia da analise a partir dos indices
financeiros, basta mencionar a quem tal andlise interessa. Primeira e
obviamente interessa ao administrador, na medida em que fornece o0s
instrumentos necessarios para verificar o funcionamento da empresa,
aplicando-se, quando necessario, medidas corretivas para sanar eventuais
problemas detectados. Interessa ainda aos credores da empresa,
preocupados com a capacidade dela em honrar obrigagdes nas datas de
vencimento. Por ultimo, é de interesse de todos aqueles que investem na
empresa, preocupados em identificar o grau de risco desses seus
investimentos (CHER 1991, p.48).

Através das demonstracGes financeiras o administrador poderd tomar decisGes
baseadas em informacdes coerentes e seguras, 0 que aumentard de maneira significativa as
possibilidades de sucesso. Além disso, as demonstracbes financeiras possibilitam um
acompanhamento real da dindmica do negocio, tornando possivel tracar novas metas e diretrizes
em tempo habil e seguro. Como exemplo de demonstracdes contabeis que podem ser aplicados
a pequena empresa, pode-se citar o Balango Patrimonial, a Demonstracdo de Resultado e a
Demonstracdo de Fluxo de Caixa, que embora preparados de maneira simplificada levando em
consideracdo a pequena movimentacdo financeira da micro e pequena Empresa, podem fornecer

informacGes que serdo de grande valia na tomada de decisao.
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3. DECISOES METODOLOGICAS

Segundo Strauss & Corbin (1998) A metodologia é a explicagdo precisa e exata de
toda obra desenvolvida no desenrolamento do trabalho académico. Detalha o tipo da pesquisa,
0 rumo seguido para tal feito, o preceito para obter os dados a serem trabalhados, enfim, de tudo
aquilo que se utilizou no trabalho de pesquisa. Em outras palavras, pode-se definir metodologia
com a ciéncia que estuda os métodos e as técnicas utilizadas para o alcance do conhecimento
para a respectiva pesquisa.

De acordo com Martins (2005, p.80), no que se refere a metodologia:

Corresponde ao estabelecimento das atividades praticas necessarias para a
aquisicdo de dados com os quais se desenvolverdo os raciocinios que
resultardo em cada parte do trabalho final. Cada procedimento (ou grupo de
procedimentos) é planejado em funcgdo de cada um dos objetivos especificos
estabelecidos, ou seja, pensa-se a coleta de dados para cada problema expresso
na forma de objetivo especifico, os quais concorrerdo para a consecucdo do
objetivo geral.

conforme a confirmacdo de Silva (2003, p. 39) “pode-se definir Método como etapas
dispostas ordenadamente para investigacao da verdade, no estudo de uma ciéncia para atingir
determinada finalidade, e técnica como o modo de fazer de modo mais habil, segura e perfeita
alguma atividade, arte ou oficio.”

Este trabalho caracteriza-se, quanto ao tipo de pesquisa, como um estudo de carater
qualitativo. As pesquisas qualitativas sdo definidas como um tipo de investigacao voltada para
0s aspectos qualitativos de uma determinada questdo, considerando a parte subjetiva do
problema em questdo, isso significa que ela é capaz de identificar e analisar dados que ndo
podem ser mensurados numericamente. Os resultados deste tipo de pesquisa ndo séo
apresentados atraves de recursos estatisticos, de modo que nesta pesquisa 0s dados obtidos ndo
sdo, portanto, tabulado para obtencao de resultado. Séo apresentados atraves de relatérios que
destacam as opinides dos entrevistados.

Assim, foram consideradas as informac@es provenientes de profissionais do ramo da
contabilidade que atendem as Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) da cidade de Camocim de
Sdo Félix-PE. Levando-se em consideracdes o contador praticante sobre o fato do uso da
informacdo contabil nos processos decisorios das organiza¢fes. Assim, a pesquisa procurou
mostrar a opinido do profissional contabil, partindo do pressuposto das evidéncias referente a

utilizagdo das informagdes contabeis pelos gestores das empresas que prestam servico.
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Procurou-se constatar, através de entrevista semiestruturada com 6 (seis) profissionais
responsaveis por atender a um total de 24 de MPE’s do municipio de Camocim de Sdo Félix
essa relacdo, tendo por base as caracteristicas da informacdo contébil Gtil definidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Com relacéo a abordagem do problema, é qualitativa, pois os dados estudados tiveram
aspecto de realidade no qual ndo puderam ser quantificados, além disso, nesta pesquisa busca-
se uma andlise interpretativa das falas dos contadores, através de suas respostas ao formuléario
de entrevista semiestruturado. Enquadrando-se assim como um estudo qualitativo bésico,
segundo Pederneiras (2010, p. 286), “simplesmente busca descobrir e entender o fenémeno, um
processo, ou as perspectivas e visdes de mundo das pessoas envolvidas”.

As entrevistas foram realizadas durante periodo de 01 de maio a 15 de maio de 2019 e
garantiu que 0s entrevistados ocupassem a posicdo de contador praticante, mantendo um
esforco pela validade na escolha dos sujeitos para ouvir quem produz a informagéo, atendendo
ao que apregoa Creswell (2013) quanto aos critérios de elegibilidade de um sujeito de pesquisa,
entre eles, ter dominio da temética discutida na pesquisa. Cada entrevistado teve sua identidade
preservada, sendo tratados na pesquisa como E1, E2, E3 (Profissional que trabalha
individualmente), P1, P2 e P3(Profissional que atua em escritorio de contabilidade)
(Profissional que trabalha individualmente), foram aplicadas em seus escritorios de trabalho,
com duracdo média entre média de 30m a 1h de duracéo.

A entrevista teve 8 (0ito) questdes basicas sobre o tema, com roteiro semi-estruturado
e com as questdes disponiveis no apéndice A. Apos a finalizacdo da coleta de dados, foi
realizado o aprofundamento da anélise e interpretacdo do material coletado. Porém, conforme
Laville e Dionne (1999 apud FEITOSA; PEDERNEIRAS, 2010, p. 82) “tal analise e
interpretagdo nao sao imediatamente possiveis”. Dessa forma, anteriormente a analise, os dados
foram organizados, ordenadas de forma que fosse possivel proceder as analises e interpretacdes
que levaram as conclusdes, como também utilizar matrizes para agrupamentos de informacdes
contidas nas entrevistas para torna-las mais facilmente analisada frente o quadro tedrico das

caracteristicas da informacédo contabil.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante da problemética apresentada aos entrevistados, fica evidente a visdo do
profissional contabil quanto a utilizagdo da informacao contabil meramente no atendimento aos
ditames fiscais, por exemplo, folha de pagamento, tributos, mercadorias retidas, envio de
arquivos fiscais e eletronicos aos fiscos (federal, estadual e municipal) dentre outras obrigacdes
acessorias. Parece que 0 uso ndo € gerencial, mais sim fiscal-tributario, de modo que o
relacionamento entre os usuarios e os profissionais contibeis se limita ao exigido pela
legislacdo, ou seja, 0 minimo obrigatdrio. Essa exigéncia reforca os achados da pesquisa de
Cibele Haas (2016), que indicam que o uso é prioritariamente fiscal, como se apreende dos

extratos abaixo das entrevistas:

Julgo que eles terdo prejuizos nas analises de pagamentos de tributos, no qual podera
efetuar pagamentos superiores por falta de calculos corretos. Eles devem manter os
servigos para poder conseguir organizar de forma correta as informacgdes e por conta
de conseguir lucrar gastando menos com os impostos calculados de forma incorreta
(E1).

A contabilidade ndo é vista como uma ferramenta gerencial. Muitos empresarios da
regido nos procuram basicamente para que possamos gerar relatdrios e informactes
que a lei exige que eles apresentem. O baixo uso destas informacdes se da por conta
da falta de interesse nos relatorios gerenciais e o foco dos empresérios no atendimento
as leis (E2).

Muitos Empresarios ndo percebem que uma contabilidade feita de forma incorreta
sem um bom planejamento tributario, pode acarretar prejuizos financeiros
exorbitdveis e até mesmo a faléncia. Nao percebem que a contabilidade esta
diretamente ligada a gestdo. Anélise Financeira, Fluxo de caixa, Formac&o do estoque
e 0s Gastos com o pessoal, tudo isso engloba a contabilidade e a gestdo (P3).

De acordo com os relatos dos entrevistados, fica evidenciado que as informac6es ndo
estdo sendo Uteis como preveé a contabilidade, desta forma reduzindo sua utilidade para o gestor
em seu processo decisorio. 1sso compromete a propria contabilidade na medida em que nédo
consegue atingir seu objetivo, qual seja, gerar informacdes Uteis ao processo decisorio, CFC
(2011). Mais que isso, e figura como contribuicdo desta pesquisa, essa é a opinido do contador
praticante, ndo mais do gestor como as pesquisas ja citadas apresentam.

Conforme Kaplan e Norton (1997, p. 21) “o que nao ¢ medido nao é gerenciado”,
conforme explanado pelos os entrevistados os empresarios perdem grande oportunidade de
utilizar a contabilidade como ferramenta de tomadas de decisGes ao visualizarem a
contabilidade como instrumento para atendimento ao sistema fiscal do governo. Desta forma

diversos empreendedores recorrem a outras bases de dados, como softwares de gestdo, que
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fornecam informacdes que julgam necessarias para tomadas de decisdes gerenciais e deixam a
contabilidade em papel secundério neste processo, conforme a pesquisa de Xavier Filho e Lima
(2016).

Parece, entdo, que de certo modo o0 que as pesquisas recentes apontam para o baixo
uso de informacdo contabil quando ouvem 0s empresarios ou gestores encontra aqui uma
evidéncia complicadora, qual seja, se 0 empresario ndo usa a contabilidade é culpa dele, isso na
opini&o dos profissionais ouvidos. Logo, parece que 0 compromisso em gerar informacdes uteis
ndo ¢ do profissional da contabilidade, mas sim uma condig&o que envolve o usuério. E sttil,
mas gritante, esse deslocamento, de modo que o0 uso esta condicionado a caracteristicas dos
usuérios e nao da informacéo.

Contudo, o objetivo da contabilidade ndo é suprir de informacdes os que querem a
informacdo, mas sim aqueles que precisam da informacdo para melhorar sua performance
decisoria, razdo pela qual é objetivo da contabilidade prover com informagdes Uteis 0 processo
decisorio (IUDICIBUS, 2010). Se ndo supre informagdes sua missdo enquanto profissio é
ameacada, confrontada com outras bases informacionais, como softwares, e 0 que se apreende
das entrevistas é que "isso ndo é problema meu, pois estou aqui quando o empresario quer, mas
ele ndo me vé como provedor de informacdes Uteis”, poderia ser isso um resumo das opinides
a partir dos entrevistados. E mister destacar que esta analise envolve as informacdes contabeis
e um de seus usuarios, qual seja, o gestor/empresario, mas como se sabe sdo plurais 0s usuarios
da informacéo contabil, envolvendo governos, bancos, instituicbes de pesquisa dentre outros.

Nas secOes seguintes explora-se a opinido quanto as caracteristicas qualitativas da

informacao contabil.

4.1 POSICIONAMENTOS DOS ENTREVISTADOS A RESPEITO DO BAIXO USO DA
INFORMACAO CONTABIL PELOS GESTORES DE MPE’s

E nesta secdo que serdo abordados os posicionamentos dos entrevistados, empresario
da contabilidade (Profissional que trabalha individualmente) e o profissional da contabilidade
(Profissional que atua em escritorio de contabilidade).

Em relacdo ao conhecimento quanto as informag6es contabeis como uma ferramenta
de gerenciamento, 0s entrevistados entendem que o nivel de conhecimento dos
microempresarios da regido quanto aos dominios contébeis € baixo, o0 que faz com que tenham
0 hébito de ndo utilizar a informacdo contébil para tomadas de decisdes ordinarias e também

ndo percebem a importancia dessa ferramenta para o gerenciamento da sua empresa.
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O conhecimento escasso e principalmente a restricdo da utilizagcdo dessa ferramenta
em seu gerenciamento poderd causar prejuizos na visdo dos praticantes ouvidos, pois sem
informacdes gerenciais ele ndo conseguira saber o quanto realmente cada produto contribui com
0 lucro, analisar o quanto a empresa pode gastar nem tomar decisfes seguras, entre outros. Esse
posicionamento é aderente ao que diz a literatura, desde Fayol (2009) até autores da prépria
contabilidade, como ludicibus (2010). Reforca-se que a diferenca encontrada ndo é da
promocdo da contabilidade como ferramenta Gtil ao processo decisério, mas sobretudo as
posicdes a partir da evidéncia do baixo uso, em que 0s ouvidos atribuem a motivacéo para esse
fenbmeno ao interesse ou capacidade técnica do usuario em entender as informacdes contabeis.

H& também a influéncia da desconfianca nos profissionais da contabilidade, o que
acaba impedindo que os empresarios verifiquem as vantagens proporcionadas pela
contabilidade, sobretudo no que concerne ao processo decisorio. Na opinido dos ouvidos,
constata-se que na percepcdo dos profissionais da contabilidade ndo existe entre a classe
empresarial a compreensdo da importancia da contabilidade enquanto instrumento de gestéo,
de modo que é entendida meramente como um instrumento de auxilio fiscal nas MPE’S,

conforme segue 0s extratos abaixo:

Em grande parte dos casos, 0s empresarios tomam as decisfes sem planejamento
fiscal/contabil, podendo assim, obter um futuro problema em relacéo a satde da MPE.
Acredito que o baixo uso das informacGes se deve a falta de conhecimento dos
responsaveis para com 0s processos contabeis/fiscais e de o quanto tais processos
podem ajuda-los em como gerir 0 seu hegdcio de uma maneira mais promissora (P1).

As empresas infelizmente tém aquela politica de dizer “Vou passar nada para a
contabilidade, se ndo ele vai saber quanto eu ganho e vai querer cobrar na
mensalidade” infelizmente isso acontece, por isso 0 baixo uso de informacGes
contabeis em relatérios, mais aos poucos estamos conseguindo mudar, é um trabalho
ardo, mais no fim vai valer apenas mudar essa cultura enraizada (P2).

Nos contadores que atendemos as MPE’s da regido, recebemos a noticia do baixo uso
da informacdo contabil na perspectiva da necessidade de mudanca cultural dos
empresarios da cidade. Atribuimos também ao baixo nivel de conhecimento dos
empresarios diante das informacoes. Eles precisam entender que a contabilidade pode
oferecer muito mais do que apenas uma forma de atender as exigéncias fiscais do
governo (EL).

Identifico a baixa especializacdo do micro e pequeno empresario brasileiro para a
atividade de empreendedor, conclui um MBA em Gestdo de Negdcios a dois anos e
ndo tinha nenhum empresario na turma, na maioria havia funcionarios de grandes
empresas e estudantes, e sem conhecimento dos beneficios o empresario tende a
desconsiderar essas informacoes (E3).

Em estudo sobre o controle e a informacao contabil nas pequenas empresas da cidade

de Formiga (MG) Costa e Yoshitake (2004) evidenciaram que as pequenas empresas ndo
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utilizam as demonstrac6es financeiras produzidas pela contabilidade, possivelmente porque
essas ndo retratam a realidade, devido ao receio dos empresarios em onerar a carga tributéria.

Em geral, o que se pode notar é que a solugdo do problema néo é repensar o papel da
contabilidade e dos que praticam, porém, uma das solucdes ¢ modificar o pensamento dos
usuarios. Batista (2012) indica que a contabilidade é uma ciéncia cuja funcdo principal € a de
fornecer informacBes Uteis, por isso, 0s discursos dos entrevistados sintetizam que o0s
fornecedores primarios dessas informacdes na maioria dos casos transferem dados incompletos,
causando distorcOes entre a realidade da empresa e os relatérios gerados, reduzindo a utilidade
da informag&o para os tomadores de decisdes.

Essa constatagdo vai na contramdo a uma das caracteristicas da informagé&o contabil,
na qual se refere que as informacgdes devem representar fidedignamente o fendémeno ou
patriménio reportado. Essa realidade parece contribuir para o afastamento das informacdes
contabeis do contexto decisorios de seus usuarios, fundamentalmente porque tais informacdes
ndo representam fidedignamente o patriménio da entidade que reporta a informacéo.

Ao serem questionados sobre a disponibilizacdo de informacGes regulares para seus
clientes, todos os entrevistados confirmaram que enviam informacgdes contabeis/fiscais com
regularidade a seus clientes. Contudo, ha um entendimento que os empresarios buscam esses
relatorios fiscais em periodos de lancamentos de informacdes em sistemas do governo.

No entendimento dos profissionais da contabilidade da regido, percebe-se que o0s
gestores ddo mais prioridade em se manter regularizados perante o fisco ao invés de priorizar
seu modo de gerenciamento. O coro dos profissionais ouvidos indica que as informagoes
regularmente enviadas aos gestores sdo demonstrativos financeiros, balancetes, demonstracdes
de fluxo de caixa, balaco patrimonial, demonstracdes das origens e aplicaces de recursos,
relatorios de ISS, relatorios para o Simples Nacional (um regime de arrecadacdo, cobranca e
fiscalizacd@o de tributos) dentre outras.

Ao serem questionados sobre a seguinte pergunta: Vocé disponibiliza informacdes
contabeis regulares para seus clientes? Ficou evidenciado que todos os entrevistados

responderam positivamente, conforme extratos a seguir:

Sim, pois ao fazermos nossos trabalhos contabil, temos que mostrar a realidade da
empresa, independentemente do resultado positivo ou negativo. (EL1).

Sim, mensalmente mostramos relatérios fiscais e contabeis, com intuito de deixar o
cliente ciente que a contabilidade de sua empresa estd correndo da certa e clara para
o fisco e receita federal (P2).
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Sim, Demonstrativos de faturamento, demonstrativo de entradas e saidas, balancetes,
planilhas com comparativo e média dos impostos pagos no trimestre e demais
relatdrios solicitados pelos clientes (P3).

A partir deste ponto a andlise individualizara a opinido dos entrevistados acerca das
caracteristicas da informacdo contébil, de modo que na secdo 4.2 serdo discutidas as
caracteristicas qualitativas fundamentais e na se¢éo 4.3 as de melhoria.

4.2 CARACTERISTICAS QUALITATIVAS FUNDAMENTAIS

4.2.1 Relevancia

No geral, destacam a relevancia da contabilidade no atendimento das obrigacdes
fiscais-tributarias. Parece que o julgamento de importancia da contabilidade — e sua relevancia
—se da no pleno atendimento das obrigacdes fiscais-trabalhistas. Mas este ndo € o entendimento
da propria contabilidade quanto a relevancia, pois 0 CRC (2014) define a relevancia como (A
informacao € relevante, se ela é capaz de afetar os fins, de afetar a compreensdo ou de afetar as
decisdes dos usuarios, devendo ser oportuna sempre, quando necessaria). Contudo a informacao
contabil deve ser relevante para o conjunto total de usuarios e ndo dando prioridade a certo
grupo de usuario.

Nesse contexto, na visdo dos profissionais contabeis ouvidos, 0s empresarios estdo
mais preocupados em informacgdes de ordem tributaria fornecidas pela contabilidade e nédo
aquelas que poderdo auxiliar nas tomadas de decisfes, pois eles ndo veem o servico de
contabilidade como mecanismo de planejamento, organizacdo ou de controle e sim como um
meio de cumprir as obrigacdes impostas pelo governo com fins arrecadatdrios. Parece que essa
visdo contraria a prépria natureza do processo decisério, empreendido também pelos gestores,
de modo que sdo Uteis as informacdes que de fato sdo utilizadas, e ndo as que deveriam ser
utilizadas. E uma perspectiva pragmatica do uso e no uma concepgao utépica de uso, conforme
0 CFC, na resolucdo de N° 1.132 DE 21.11.2008 (Paragrafo 4.k) que prevé gque as informacGes
contabeis devem atender as necessidades do usuario

Parece que o ideario da profissdo contabil, a partir dos sujeitos ouvidos, diz respeito
a0 uso desejado, entendendo que se ndo utilizam é porque subjugam a informacéo contabil.

Os recortes seguintes ilustram essa discussao:
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Entendemos que 90% das informacBes que geramos a nossos clientes sdo para
atendimento fiscal, pouquissimos clientes solicitam relatdrios gerenciais. Na questéo
da importancia, entendemos que o0s empresarios ndo julgam relevante essas
informacdes no &mbito gerencial de suas empresas (E1).

De total importancia as informac6es geradas por min, contudo julgo que os relatorios
(InformacGes) que geramos ndo sdo Uteis nas tomadas de decisdes, tendo em vista que
as informacdes solicitadas por eles (Empresarios) sao restritas ao atendimento das
exigéncias fiscais (E2).

“Se por um lado o maior dos objetivos da Ciéncia Contébil é exatamente levar ao usuario
as informacOes que necessitam para gerir seus empreendimentos” (VASCONCELOS e
VIANA, 2002), por outro lado, a contabilidade tem sido encarada como um instrumento
necessario tdo somente para atender a uma série de exigéncias legais e burocraticas, e ndo como
instrumento de apoio ao administrador para a tomada de decisdes e controle (OLIVEIRA,
MULLER e NAKAMURA, 2000), especialmente nas pequenas empresas.

Como forma de atender as obrigaches impostas pelo governo,0s empresarios se
interessam e dao um grande valor pelas informacdes tributarias, pois é uma forma de atender
as cobrancgas do governo. Este € o um grande problema que as Micro e Pequenas Empresas
enfrentam, além da necessidade de terem que contratar servi¢os voltados para este ramo da
contabilidade, muitas das vezes com orcamentos enxutos, ndo conseguem verba para
investimento em servicos de gerenciais. Conforme a caracteristica da relevancia, que se refere
como “aquela capaz de fazer diferenca nas decisdes que possam ser tomadas pelos usuarios” e
ndo simplesmente para pagamentos de impostos fiscais. O que na opinido dos contadores é que
0S responsaveis por essas organizagdes estdo indo na contraméo do entendimento do Comité de

Pronunciamentos Contabeis quando a informacéo contabil.

4.2.2 Representacdo Fidedigna

A informacdo é fidedigna na medida em que recebem, ou seja, com base no que
recebem a informacéo € fidedigna, correta. Contudo, reconhecem que sdo omitidas diversas
informacbGes de fatos ocorridos nas empresas (por exemplo receitas), o que reduz a
representatividade das informacdes contabeis frente ao patriménio da empresa que reporta.
Relatam os profissionais da contabilidade que pela contabilidade ser complexa e “depender” do
usuario (relato dos atos e fatos), o trabalho necessita de ambas as partes para representar a

realidade de forma fidedigna a empresa estudada, como se percebe nos extratos abaixo:

Procuramos passar as informagdes mais proximas da realidade possivel, contudo,
entendemos que as vezes 0 empresario tenta burlar as leis, perdem notas, ndo informa
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alguns dados corretamente e 0s relatorios que repassamos aos usuarios € em cima dos
dados que eles nos trazem (E1).

Nao, porque em muitos casos os empresarios “esconde informagdes” ou “mascaras
resultados” a fim de burlar o sistema ou simplesmente pelo fato de ndo querer mostrar
seu faturamento real (E2).

Devido ao alto grau de informalidade de algumas operacdes dos clientes creio ser esse
0 maior desafio para o profissional contabil atual, visto que em grande parte nem o
préprio empresario tem uma informacdo fidedigna de muitas de suas operacoes.
Porém tenho consciéncia de que esse principio ndo é seguido, creio que em muitos
casos apresentamos tendéncias e nimeros que fazem sentidos e servem sim como guia
para o empresario (E3).

Fica claro que a informacdo ndo € fidedigna, pois s6 se tem acesso ao informado e ndo
ao de fato ocorrido na empresa. Esta lacuna é grave, visto que a informag&o que ndo ¢ fidedigna
ndo é atil, conforme o proprio CFC ilustra em sua resolugdo de N° 1.132 DE 21.11.2008
(paragrafo 4. A). Alem disso, ndo se pode conviver com o fato de que so se produz informagoes
contabeis a partir do informado, pois 0 interesse em se tornar util ndo e do usuario, mas da
propria contabilidade (CFC).

Segundo Oleiro, Dameda e Victor (2007, p. 45-46) “afirmam que um dos fatores que
mais implicam na sobrevivéncia das MPE’s € a auséncia de dados solidos para tomada de
decisdo”. Conforme as respostas dos entrevistados evidenciamos que muitas das vezes, 0S
dados recebidos por eles sdo distintos da realidade, o que provoca relatérios ilusorios, nao
servindo para embasamentos nos processos decisorios. O que frequentemente acaba trazendo
diversos prejuizos para a organizacdo. Desta maneira € necessario que 0S responsaveis por essas
instituicbes sejam conscientizados sobre a importancia de informarem dados reais da empresa,
aos profissionais para que possa haver um trabalho transparente, mostrando a realidade atual da

organizacéo.

4.3 CARACTERISTICA QUALITATIVA DE MELHORIA

4.3.1 Verificabilidade / Comparabilidade

Entendem que faltam dados a serem enviados pelas empresas, mas com 0s documentos
recebidos procuram contabilizar adequadamente. Limitam-se a indicar com base no que
chegam de registros, mas, neste mesmo sentido, reconhecem que fatos ocorridos na empresa
ndo contam com o devido registro contabil pois ndo sdo reportados, conforme trechos

recortados da entrevista:
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Concepgdo adquirido através do seguinte questionamento: Seu usuério, que aqui
focamos no usuério interno (gestor), pode atribuir Verificabilidade / Comparabilidade as
informagdes que vocé reporta acerca de seu patriménio e resultado? Quero dizer com isso, é
possivel comparar as informacgdes que vocé reporta em termos de representar bem aquilo que

reporta?

Sim. Diante das informagdes que eles (empresario) trazem, procuramos a0 maximo
sermos cuidadosos nos processos de transformacdes dos dados em relatorios que
mostrem a realidade do evento estudado (E1).

Sim. Diante de todas as informacdes que chegam até a min, procuro diversas técnicas
e ferramentas confidveis para a geracdo dos dados em ferramentas que possam gerar
relatorios (E2).

Sim. Para reportar as informac@es aos clientes, buscamos meios legais e confiaveis,
sempre lhes mostrando a fonte de informacéo (P3).

Assim, embora julguem que sdo técnicos e que por isso confiaveis, ndo se atinge o
objetivo de confiabilidade previsto na RESOLUCAO CFC N° 1.374, DE 08 DE
DEZEMBRO DE 2011na medida em que (Os entrevistados retratam a forma no qual recebem
as informacdes dos usuérios, transformam em relatorios que mostram a realidade do fato,
contudo, a veracidade das informag6es depende muito do empreendedor que fornece os dados.
O Conselho Federal de Contabilidade (2011) na sua resolucédo cita a confiabilidade a vieses
relevantes e representar adequadamente aquilo que se propde a representar. Os entrevistados
confirmam que ao analisar as informac@es repassadas pelos empresarios, constroem relatorios

confidveis e representativos dos fatos estudados.

4.3.2 Compreensibilidade

Conforme ja foi apresentado na pesquisa, a maioria dos empresarios da regiao possui
baixos niveis de conhecimentos sobre as informacdes recebidas, desta forma ha necessidade
gue os termos técnicos sejam retratados de modo a permitir o entendimento dos usuarios,
quaisquer que sejam estes.

Tendo em vista este fato, percebe-se que na medida em que fornece informacdes ha
um esforc¢o dos profissionais para tornar compreensivel na linguagem e conhecimento particular

de cada cliente, como relevam os extratos abaixo:

Sim. Considerando o nivel de conhecimento técnico dos usudrios (clientes)
interagirmos com diferentes niveis de conhecimentos, tentamos enquadrar as
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informacdes a cada um individualmente, para que fique claro o que passamos para
eles (E1).

Realmente as informacdes que geramos necessita de um pouco de conhecimento no
seu entendimento, por isso tentamos ao maximo adequar as nomenclaturas dos termos
técnicos e relacionar a informagéo com algum caso real da empresa (E2).

Tentamos sempre fazer com que as informagdes ndo sejam apenas técnicas, mais que
também possam ser apresentadas na linguagem do dia a dia daquele usuario. Para que
isso ocorra, ao realizar o contrato com o cliente, sempre oferecemos as visitas
semanais, quinzenais ou mensais. Pois entendemos que a informac8o prestada de
forma pessoal, por muitas vezes € compreendida de uma forma melhor (P3).

Conforme o0s extratos acima, evidencia que os entrevistados procuram adequar 0s
termos técnicos para entendimentos de seus clientes. Neste sentido os profissionais fazem o
possivel para que a informagdo contabil seja compreensiva a fim de que possa ser utilizada
como instrumento de apoio no processo decisorio. Para ser compreensivel, os dados que
compdes as informacdes contabeis devem ser expostos de maneira clara e objetivo (Oliveira, et
al, 2014).

Conforme Stroeher e Freitas (2006) a maiorias dos proprietarios das Micro e Pequenas
empresas ndo terem compreensao contabil, acabam fazendo julgamentos inadequados sobre a
importanciada das informacdes contabeis. Apesar desta afirmativa se confirmar com os relatos
dos entrevistados, os profissionais adequam o maximo os relatérios para que fiquem claro e
compreensivel ao entendimento de seus clientes, que vai de encontro aos principios da
contabilidade. E importante que ocorra esse trabalho de mediag&o entre o emissor e o receptor
para que ocorra um entendimento eficaz de toda a informacéo e que os proprietarios possam ter
um conhecimento maior sobre de utilizacdo da contabilidade gerencial como uma ferramentano

gerenciamento.

4.3.3 Tempestividade

Com intuito de entender se as informacGes contabeis sdo encaminhadas a tempo de
serem (teis nas tomadas de decises dos empresarios, os entrevistados foram questionados
sobre as informacdes que reportam chega a tempo habil de serem utilizadas. Ficou constado
que os geradores das informacdes (entrevistados) confundem tempestividade com atualizacdo
noutro giro, confundem tempestividade com a condicdo de estarem aptos a responder as

demandas dos usuarios ou a atender exigéncias do fisco, como se vé nos recortes abaixo:

Atualmente procuramos apresentar as informagBes no més seguinte a sua
competéncia, estamos iniciando um projeto piloto agora em 2019 onde poderemos
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tratar alguns ndmeros no primeiro dia Gtil seguintes aos fatos, para isto estamos
fazendo investimentos em software e treinamento para nossa equipe (E3).

Sim. Aqui no escritdrio temos um cronograma tanto de entrega de documento dos
préprios clientes aqui no escritorio e da nossa parte trabalhamos com prazos de
antecipacdo de entregas de imposto e documentos aos nossos clientes (P2).

Sim. Estamos atualizando diariamente. De forma fiscal. Para que todas as alteracoes
de leis, decretos, IN, entre outros cheguem a tempo habil a nossos usuarios (Clientes)
(P3).

Contudo, a tempestividade se relaciona ao fornecimento de informagdes aos usuarios
em tempo de ser Gtil ao processo decisério, detalhe ndo compreendido pelos respondentes.
Também existe a questdo de a conversa ndo ocorrer em paralelo as decisdes ordinarias

(cotidianas), como revela o trecho abaixo:

Né&o. Muitas das decisdes que os empresarios decidem sdo diarias ou no maximo
semanal, por conta de efetuarmos um servico que eles enxergam como custo e ndo
investimento, eles ndo procuram frequentemente, normal é mensal (E1).

N&o. N&o existem buscas dessas informagBes com muita frequéncia, normalmente
eles (Empresarios) nos procuram em periodos que tem que enviar relatérios aos
sistemas do Governo (E2).

Conforme o Conselho Federal de Contabilidade (2011), a caracteristica da
tempestividade da informacéo contabil por ser entendida como “o fato da informacdo chegar
ao usuario em tempo habil, a fim de que este possa utiliza-la para seus fins”. Neste caso fica
evidenciado que a caracteristica da tempestividade estd presente, pois quando se trata dos
relatorios tributaveis, as informacgdes chegam a tempo habil para que os empresarios consigam
atender ao sistena fiscal do governo. Portanto, hd um traco de pontualidade, mas isso nao
adiciona qualidade as informag6es contabeis, visto que na opinido dos respondentes nao sao
utilizadas por ndo representarem fidedignamente o patrimdnio das entidades.

O acesso rapido a informag6es ndo Gteis ndo melhora a qualidade da informacéo nem
tampouco incrementa qualidade ao processo decisério. Como as informacgdes contabeis ndo séo
relevantes, ou seja, ndo possuem caracteristicas qualitativas basicas, oportuna com certas acoes

e perde a utilidade das informaces contabeis para a tomada de decisdo diaria.

4.4 ANALISE GLOBAL

Em analise ao tema proposto do trabalho, no qual o objeto foi apresentar a opinido do

contador praticante referente ao problema do baixo uso das informagdes contdbeis nos
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processos decisorios das MPE’s, constatou-se que a contabilidade praticada pelos entrevistados
ndo se alinha ordinariamente ao processo de gestdo e tomada de deciséo nas MPE’s por eles
atendidas. Tal evidéncia encontrada nos relatos dos entrevistados tiveram alguns pontos
centrais apresentados pelos profissionais referentes ao problema estudado.

Um dos pontos exposto pelos entrevistados foi que o problema do baixo uso das
informacdes, em termos gerenciais e para este usuério, esta totalmente ligado a quem os
contratam, neste caso, 0s proprietarios das organizacGes, o que amplia a barreira entre esses
profissionais. Essa constatacdo mostra-se de todo problematica pois, se de um lado os
empresarios ndo dispdem de tais competéncias, sera que nao dispdem porque ndo querem ou
porque possuem inumeras demandas que sdo supridas por outras bases informacionais? Sera
que é algo voltado a contabilidade — um desinteresse particular — ou supriram a demanda
informacional por outras fontes? A considerar pesquisas anteriores, pelo menos a partir da
pesquisa de Hiroshi (1998), a contabilidade esta se distanciando paulatinamente do usuario
interno e atendendo a outros usuérios, de modo que sua auséncia esta sendo preenchida por
outras bases informacionais que se mostram mais proximas do ordinario da gestéo.

Logo, é um distanciamento problematico a ser considerado, qual seja, o gestor se vale
de outras informagdes (outras bases), como evidenciaram Xavier Filho e Lima (2016) e a
contabilidade se volta a atender usuarios que compulsoriamente demandas suas informagdes,
criando um vacuo entre a fonte produtora e os usuarios, sobretudo, e nesta pesquisa, 0 usuario
interno.

Outra questdo evidenciada esta associada a nenhum sentimento de responsabilidade
por parte dos profissionais contabeis no sentido de identificar falhas nos processos. Em nenhum
momento uma posicdo critica foi observada, uma mea-culpa, um sentimento de intensificar os
esforcos. E por ultimo trouxeram como a principal caracteristica da informacdo contabil -
aquela que extrai dela a utilidade — que foi a representacdo fidedgna. A questao tratada foi a
conscientizacdo dos gestores em relacdo a solicitarem relatorios gerenciais mais especificos,
tendo em vista que em base de dados, por exemplo aplicativos de gestdo ou software, oferecem
informacGes plausiveis a respeito do patriménio, porém € necessario um profissional com
conhecimento técnico para analisar os dados, o que reflete a importancia de se ter um
profissional qualificado no auxilio ao processo decisério quando se dispde de informacdes ou
relatorios gerenciais. Percebe-se que um dos grandes problemas identificado na pratica é que a
contabilidade para MPE’s ¢ simplificada, ou seja, o fisco demanda informacoes mais agrupadas
e simplificadas, perdendo diversas nuance da informacéo para o gestor que figura nesta pesquisa

como usudrio prioritario das informagdes contabeis.
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O cenario mostra-se preocupante, sobretudo porque as caracteristicas da informacéo
contabil ndo se mostram presentes, o profissional que se envolve diretamente com a
processamento e reportacdo da informacao reconhece que o problema do baixo uso reside no
comportamento ou no perfil do usuério e este mesmo usuario recorre a outras bases de dados
para suprir sua demanda informacional. Neste cenéario, a contabilidade como base de dados
perde sua importancia no contextxo decisdrio nas micro e pequenas empresas a0 passo que 0
gestor se vale de outras bases, valorizando-as frente a contabilidade.

O curioso € que o diagnoéstico e solucdo estao dados, ao menos pragmaticamente, de
modo que (1) o contador ja identificou o problema (usuério que ndo demanda ou ndo entende)
e a solucdo passa pela qualificacdo do usuario e (2) o gestor reconhece que as informacdes
contabeis ndo sdo Uteis e recorre a outras bases. A questdo de fundo é que a proximidade entre
administracao e contabilidade, desejavel conceitualmente tanto pela administracdo quanto pela
contabilidade (LEONE; LEONE, 2007; FAYOL, 2009; IUDICIBUS, 2010), recomendada
enfaticamente nas diretrizes curriculares de ambas as formacdo em nivel de bacharelado
(CNEJ/CES, 2004; 2005), se perde em meio as solucdes desenhadas. A contabilidade resiste
enquanto base de dados indispensavel para inameros usuérios (bancos, governo, orgdos de
fomento, investidores) mas perde, e cada vez mais, espaco no ambiente decisorio nas micro e

pequenas empresas, que constituem quase a totalidade das empresas existentes no Brasil.



36

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir este estudo, pode-se afirmar que os objetivos propostos foram alcangados,
foi possivel identificar que a maioria dos profissionais da contabilidade atuante na cidade de
Camocim de Séo Félix - PE tem uma visdo similar diante do assunto proposto na pesquisa.

Com base no estudo, observou-se que 0s empresarios vinculam a contabilidade ao
excesso de fiscalizacdo e a arrecadacdo de impostos pelo governo. O que mostra o fato de
muitos contadores, especialmente aqueles que trabalham em escritérios de contabilidade ou
prestam servicos para pequenas empresas, especializam-se em aspectos fiscais, fornecendo,
dessa forma, a seus clientes informacdes relativas a essa area e deixando as informacdes da
contabilidade restritas a pagamentos de tributos (DARF, DAE, DAS, etc.) informacgdes que séo
fornecidos a outros usuarios, como institui¢des financeiras e 6rgéos do governo.

A pesquisa de campo objetivou verificar a concepg¢do do contador praticante sobre o
baixo uso de informagdes contabeis por MPE’s nos processos decisorios da organizagéo. Ficou
evidente que muitos profissionais tém conhecimentos sobre a utilizacdo dos relatérios que
geram pelos empresarios da cidade, que o aproveitamento das informacdes geradas €
exclusivamente para atendimento ao fisco, solicitado pelo governo as MPE’s.

Conforme citado no texto, Stroeher e Freitas (2006) complementam que, “devido ao
pequeno empresario, na maioria dos casos, ndo possuir os conhecimentos contabeis suficientes,
por vezes, ndo conseguem avaliar a sua importancia”. Segundo 0s autores, 0S empresarios estao
mais preocupados com as informacdes de ordem tributaria fornecidas pela Contabilidade,
relacionando o contador a questdes tributarias, como mecanismos para escapar da tributacao,
deixando de lado o planejamento, a organizacdo, o controle, e outras atribui¢cGes basicas da
funcdo administrativa.Portanto, este estudo é consistente com outros estudos que reconhecem
a falta de sistemas de informacdes estruturados, especialmente a falta de informacdes contabeis,
nas decisbes das PME.

Com base no estudo realizado, observou-se que que a maioria das empresas atendidas
pelos profissionais optam pelo Simples Nacional, “Regime especial unificado de arrecadacéo
de tributos e contribuigdes devidos pelas microempresas e empresa de pequeno porte”. Trata-
se de um regime tributario diferenciado, simplificado e favorecido previsto pela Lei
complementar n° 123, de 2006, aplicavel as micro-empresas e as empresas de pequeno porte, a
partir de 01/07/2007.



37

A pesquisa realizada revela que grande parte das empresas classificam os relatorios
fiscais com maior prioridade, desta maneira confirmando que a maioria dos empresarios
utilizam a contabilidade e suas informacgdes apenas para cumprir as obrigacdes legais e
burocraticas da empresa, 0 que foi comprovado mais uma vez, quando os entrevistados afirmam
que 90% das informacdes que sdo geradas em seu ambiente de trabalho séo referentes ao
atendimento fiscal, pouquissimos clientes solicitam relatérios gerenciais.

Pertinente a periodicidade, constatou-se que a maioria do montante das informacgdes
que os contadores geram sdo solicitadas e encaminhadas mensalmente. O que mostra que a
relacdo entre o contador e 0 empresario do pequeno negdcio ainda € restrita, tendo em vista as
limitagBes da empresa, isto porqué a contratacdo de um profissional préprio para assumir a
contabilidade é inviavel no ponto de vista financeiro e muitas vezes 0s empresarios desejam
que o contador esteja mais presente, no entanto, pela falta de conhecimento dos servicos,
acabam deixando a relacdo entre as partes, restrita apenas para 0s servigcos basicos da
contabilidade.

Verificou-se que as relagdes profissionais entre empresas de servi¢os contabeis e 0s
proprietarios de pequenas empresas estdo muito distanciadas, no que se refere ao fornecimento
mutuo de informacg6es necessarias para os devidos relatorios contabeis.

Diante do exposto, sugere-se que haja uma maior troca de informagéo consistente entre
o profissional da contabilidade e 0 empresario para que haja um entendimento maior sobre
importancia a contabilidade nos processos decisorios gerenciais. De forma que venham
trabalhar juntos em desenvolvimento de processos integrando a contabilidade ao sistema de

gerenciamento da empresa.
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APENDICE

Questionario utilizado para a pesquisa.

1° Agora, sendo apresentado (a) a esta problematica, qual seja, o baixo uso de informacdes
contabeis nos processos decisérios em MPE, como vocé na condicdo de contador praticante
recebe esses resultados? A que atribui este baixo uso?

2° Vocé disponibiliza informacdes contabeis regulares para seus clientes? Se sim, quais? Se
NAO, por qué?

3° Quanto a RELEVANCIA, que diz respeito ao julgamento de valor por parte do usuario da
contribuicdo objetiva da informacéo para suas decisdes, como vocé percebe a relevancia das
informacBes que vocé produz e reporta a seus clientes (usuérios)? Vocé julga que as
informacGes geradas por vocé séo uteis aos usuarios? Dito pela negacgéo, se vocé nao reportar
reconhece que haveria prejuizo para 0s usuarios em termos de processo decisorio?

4° Diante das pesquisas empiricas, que mostram que as MPE’s normalmente sdo gerenciadas
pelo proprio “dono”, e uma pequena parcela deles tem um grau de escolaridade de nivel
superior, a falta do conhecimento técnico é um desafio na gestdo de suas empresas. Diante de
uma das caracteristicas da informacdo contabil, que diz que as informacdes precisam ser
COMPREENSIVEIS no entendimento dos usuarios, vocé reconhece que as informagdes que
VOCé reporta para seus usuarios sdo entendidas por eles? Vocé faz algum esforco para tornar
mais compreensivel? Qual? Se NAO faz, por qué?

5° Para a informacéo ser util, ela tem que ser confiavel ou seja, livre de erros e deve representar
FIDEDIGNAMENTE a realidade tratada nas demonstracdes contabeis, de modo que sao trés
os atributos essenciais para a sua utilizacdo, devendo ser (i) completa,(ii) neutra e (iii) livre de
erros. Vocé julga que as informacgdes reportadas por vocé representam fidedignamente o
patrimdnio e o resultado das entidades, de moto a ser Util para o tomador de decisdao? Se SIM
ou se NAO, por qué?

6° Outra caracteristica da informacéo util é que ela deve chegar a tempo de ser utilizada no
processo decisorio. Essa caracteristica € chamada de TEMPESTIVIDADE. Como vocé julga
essa caracteristica nas informacdes que vocé reporta, ou seja, vocé acredita que as informacoes
necessérias ao usuario chegam a tempo de ser utilizada? Por que SIM ou porque NAO?

7° E possivel ler em relatos cientificos que a informacdo contabil é, em muitos casos
(especialmente MPE’s), um “mal necessario”, visto o valor atribuido a tal conjunto de
informacdes, que prejuizo julga que terdo caso ndo tenham as informagbes que vocé gera?
Colocando em outra perspectiva, por que 0 usuario deve manter seus servigos ativos na
empresa?
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8° Seu wusuério, que aqui focamos no usuario interno (gestor), pode atribuir
VERIFICABILIDADE / COMPARABILIDADE as informagdes que vocé reporta acerca de
seu patrimonio e resultado? Quero dizer com isso, é possivel confiar que as informacdes que
VOCé reporta em termos de representar bem aquilo que reporta? Se SIM ou se NAO por qué?
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