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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo avaliar como ocorre a gestdo ordinaria no Centro
Camociense de Apoio a Pessoa com Deficiéncia (CECAPED). Buscando entender o cenario de
atuacdo em que as ONGs estdo inseridas, foram explanados conceitos sobre organizag¢fes nédo-
governamentais e gestdo ordinaria. Desta forma, realizou-se, através da abordagem qualitativa,
uma pesquisa de campo, na qual foi realizada uma entrevista com a gestora da entidade, a fim
de reunir informacGes pertinentes para o estudo de caso. Desta forma, por meio de um
delineamento descritivo, foi utilizada uma analise documental e de contetdo para o tratamento
dos dados apresentados. Desta forma, foi possivel fazer a comparacdo do contetdo destas
analises com as observacOes feitas por autores de literatura de administracdo. Ao final,
verificou-se que a organizagédo do Centro € ordinaria, mas que ao longo do tempo pode-se tornar
uma gestdo profissional, através do fato de que € possivel verificar que a gestora do Centro
tenta manter uma estratégia a ser seguida, mas, devido aos problemas enfrentados por conta de

um ambiente mutavel, estas abordagens precisam ser adaptadas para a realidade cotidiana.

Palavras-chave: Gestdo Ordinaria. Organizacdo nao-Governamental. Terceiro Setor.



ABSTRACT

This paper aims to evaluate how ordinary management occurs at the Camociense Center for
Supporting People with Disabilities (CECAPED). In an attempt to understand the scenario in
which NGOs operate, concepts on non-governmental organizations and ordinary management
were explained. Thus, through a qualitative approach, a field research was conducted, in which
an interview was conducted with the entity's manager, in order to gather relevant information
for the case study. Thus, through a descriptive design, a documentary and content analysis was
used to treat the data presented. Thus, it was possible to compare the content of these analyzes
with the observations made by authors of management literature. In the end, it was found that
the organization of the Center is ordinary, but that over time can become a professional
management, through the fact that it is possible to verify that the Center's manager tries to keep
a strategy to be followed, but Due to the problems faced by a changing environment, these

approaches need to be adapted to everyday reality.

Keywords: Ordinary Management. Non-governmental organization. Third sector.
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1 INTRODUCAO

Quando se fala em administracdo o que possivelmente vem a cabeca das pessoas
séo corporacgdes gigantescas, pessoas renomadas que conseguiram tirar alguma empresa
da faléncia e as alavancaram para o sucesso, entre outras ideias grandiosas, ja que as
teorias da administracdo foram, em sua grande maioria, desenvolvidas em estudos
envolvendo grandes indUstrias existentes por volta do seculo XX (MAXIMIANO, 2010).

Para as pessoas que tém conhecimento mais aprofundado, pensam também em
microempresas, oportunidades de crescimento no mercado e VAarios tipos de praticas em
organizacOes visando resultado econémico, ja que passam boa parte de suas vidas
ouvindo que “empresa boa tem que dar lucro”, tendo em vista que esta € uma das
principais fungdes de um administrador.

Porém, Costa Neto e Canuto (2010) argumentam que ha uma divisdo entre
especialistas, entre os que defendem a ideia de que o principal objetivo de uma empresa
é a geracdo de lucro e sua divisdo entre os donos do negacio; e, daqueles que pensam que
0 objetivo vai muito além disso, que devem abranger também o papel social da empresa
na producdo de bens e servicos e geracdo de emprego para a populacdo. Cada vez mais
as organizacdes estdo buscando implementar praticas sociais em seu cotidiano, devido ao
reconhecimento da dimensao desta tematica no meio corporativo, impulsionado no Brasil
desde a década de 1990, ap6s o avanco do Terceiro Setor (TENORIO, 2006).

As Organizacbes da Sociedade Civil (OSC), de acordo com a Lei 13.204/15,
artigo 2°, sdo entidades privadas sem fins lucrativos, que nédo distribuem entre os seus
sOcios ou associados seus eventuais resultados, sobras ou parcelas do seu patriménio,
obtidos mediante o exercicio de suas atividades, mas que os aplique integralmente na
execucdo de seu objeto social.

Quando os governos e empresas privadas ndo assumem suas responsabilidades de
garantirem os direitos sociais basicos, se abre uma lacuna para que organizacdes nao-
governamentais (ONGs) e fundacdes comecem a buscar formas alternativas de fortalecer
a democracia nas sociedades subdesenvolvidas (RICO, 2008).

GESTAO ORDINARIA

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do Censo de
2010, mostram que entre 2006 e 2010 o numero de instituicbes do Terceiro Setor

aumentou 8,8%. Naqguele ano existiam, oficialmente, mais de 290 mil Fundages Privadas
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e Associacgdes sem Fins Lucrativos (FASFIL). Em uma pesquisa mais recente, realizada
pelo Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA), instituicdo ligada ao Governo
Federal, o Brasil fechou o ano de 2017 com 820 mil OrganizagOes ndo-Governamentais
(ONGsS) existentes.

Mas, mesmo com um crescimento tdo rapido desse setor, muitas dessas OSCs
acabam fechando suas portas por ndo conseguirem alcancar seus objetivos devido a
problemas de gestdo encontrados no dia a dia (BLUME, 2018), ja que muitas delas sdo
criadas por pessoas comuns, que tem apenas a vontade de resolver um problema
pertinente a sua comunidade.

A presente pesquisa ird abordar uma entidade de Camocim de S&o Félix, uma
cidade do Agreste de Pernambuco. No ultimo censo, realizado em 2010, Camocim
contava com uma populacéo de 17.104 pessoas (IBGE, 2018). Atualmente, sua populagéo
estimada é de 18.765 habitantes (IBGE, 2019).

pode-se encontrar empreendimentos que séo geridos através da gestdo ordinaria,
também conhecida como gestéo do improviso.

A organizacdo deste setor ¢ mais informalizada, havendo poucos casos em que
elas tenham normas ou procedimentos escritos, tornando-as mais ageis, porém, com uma
gestdo mais complicada, devido as responsabilidades de seus colaboradores ndo serem
bem definidas (TENORIO, 2009), assim, é muito comum organizacdes deste setor terem
problemas com sua administracao.

Seus produtos e servicos, em geral, ndo sdo vendidos, justamente por ndo terem
caréater lucrativo. O que ocorre € um arrecadamento de verba, ndo s6 como seu trabalho,
mas também através das doacdes ou financiamentos, que séo revertidos para melhorias
da propria organizacao e atingimento das finalidades que motivaram a criacdo da mesma
(TENORIO, 2009), desta forma, conseguem gerenciar seus Custos.

Assim, se administra estas organizac@es de forma improvisada, o que pode ser
valido em alguns casos, mas afasta as melhores praticas devido ao pouco conhecimento
e preparacao dos gestores nas funcdes administrativas. Tentar entender como ocorre as
praticas de gestdo dentro das OSCs é uma tomada de posi¢ao que se presta a compreender

um pProcesso central gue concorre para Seu encerramento precoce.

1.1 Problema de pesquisa
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Sabendo da importancia das ONGs no atendimento das demandas sociais
(MEUSBURGER, 2018), bem como as caréncias de praticas de gestdo, esta pesquisa se
inclina a responder a questdo: Como ocorre a gestdo ordinaria no Centro Camociense
de Apoio a Pessoa com Deficiéncia (CECAPED)?

1.2 Objetivos

Objetivo Geral:
Avaliar como ocorre a gestdo ordinaria no CECAPED.

Obijetivos Especificos:

Analisar como ocorrem as relagdes sociais no CECAPED;
Identificar a forma de organizar o negécio dentro do CECAPED; e
Analisar as estratégias de sobrevivéncia do CECAPED.

1.3 Justificativa

O presente trabalho se torna relevante para o estudo de gestdo em ONGs porque,
dentre os trezentos e vinte e trés artigos que abordam gestdo ordinaria na base da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) nos ultimos
dez anos, Carrieri (2014) participou de cinco, entre 2012 e 2016, e tratam-se de anélise
de casos localizados na regido Sudeste do Brasil, mais especificamente nos estados de
Minas Gerais e Espirito Santo. Deste modo, por ser um tema ainda em construcao,
pretende-se analisar por outra Otica, trazendo esta realidade para a regido Nordeste do
pais, ja que as ONGs sem fins lucrativos tém pouca visibilidade por serem pouco
estudadas (CAZZOLATO, 2008).

Também se torna relevante paraa ONG e para a cidade de Camocim de Séo Félix
como um todo, pois coloca a entidade em evidéncia e abre a oportunidade para que outras

pessoas conhecam o trabalho realizado pelo CECAPED que é prestigiado pela regido.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

As organizacOes estdo distribuidas em trés tipos de setores. O Primeiro Setor,
composto pelo Estado e 0 governo, para Maximiano (2010, p. 6) ¢ “uma entidade juridica
que ordena a vida dos cidaddos de um Pais”, responsavel pela prestacdo de servigos
publicos aos cidaddos, como por exemplo, arrecadacdo de impostos, producdo de leis,

3

justica, entre outros. O Segundo Setor, no qual se encontram as empresas, ¢ “uma
organizacao de negdcios, que tem o objetivo de vender produtos e servigos e obter lucro”,
(MAXIMIANO, 2010, p. 6), de forma que esse lucro pertence aos proprietarios da
empresa. E o Terceiro Setor, que engloba as organizagdes que ndo fazem parte dos dois
setores anteriores, “‘compreende as organizacdes de utilidade publica, que tem origem na
sociedade” (MAXIMIANO, 2010, p. 7), as quais nascem através de lacunas deixadas
pelos dois primeiros setores. O Terceiro Setor é constituido por algumas categorias de
organizac0es e todas tém o objetivo de resolver questdes que o Estado e o setor privado

ndo conseguem resolver por completo.

2.1 Organizacdes nao-governamentais

Quanto a relacdo entre ONG e OSC, o SEBRAE (2017) explica que:

A figura da ONG ndo existe no ordenamento juridico brasileiro. A sigla é usada
de maneira genérica para identificar organizagdes do terceiro setor, ou seja,
que atuam sem fins comerciais e cumprindo um papel de interesse publico, tais
como associagdes, cooperativas, fundagdes, institutos, etc.

Ou seja, OSC ¢é a nomenclatura formal dos tipos de organizacdes sem fins
lucrativos existentes no Brasil, como as entidades, instituicdes, ONGs, entre outras,
utilizada para intitular uma fundacéo ou uma associacdo. Rico (2008) aponta alguns tipos
de OSCs existentes além das ONGs, como as entidades assistenciais — também
conhecidas como filantrépicas — e as fundacdes.

Em seu surgimento histérico, as ONGs tinham caréater de assisténcia aos demais
setores, sem a intencao de substituir o trabalho do Estado, mas de colaborar de modo que
insira a participacdo da populacdo no processo de democratizacdo (TENORIO, 2009).

Ndo é de hoje que esse setor enfrenta grandes problemas para garantir sua

existéncia. Cazzolato (2008) justifica que essas dificuldades se ddo por causa da falta de
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valorizacdo e reconhecimento das agdes dessas organizacdes, ja que o meio académico e
0 mercado argumentam pouco sobre esta forma de gestéo, dificultando sua expanséo.

Sdo diversos os fatores que contribuem para agravar os obstaculos encontrados na
estruturacdo das organizagdes que compdem o Terceiro Setor: ma organizacado de tarefas,
falta de planejamento estratégico e operacional, escassez de recursos, as formacoes
académica e profissional insuficientes dos gestores e, falta de feedback vindos das
préprias organizac¢des. Tudo isso tem impacto direto na captacao de recursos, acarretando
problemas para conseguir novos doadores, manter os atuais e arrecadar mais donativos
(CAZZOLATO, 2008).

Para tentar solucionar estes problemas, o principal fator de mudanca deve vir da
gestdo dessas organizac@es. Farah (2008) argumenta que os métodos de gerenciamento
utilizados pelo mundo corporativo, como planejamento estratégico, estabelecimento de
objetivos, metas e definicdo de resultados também passaram a fazer parte das estratégias
administrativas das ONGs, que precisam prestar contas e apresentar balancos financeiros
adequados para que possam participar de editais e concursos para captacdo de recursos,
tanto de meios privados quanto do setor publico.

Rico (2008) acrescenta que essas organizacdes tém um estilo proprio de gestao,
dando prioridade as mudancas sociais, e deixando de lado a administra¢ao interna no que
diz respeito ao planejamento, monitoramento e previsdo de resultados. Mas muitas vezes
essas organizacdes sao fundadas por pessoas que ndao tem conhecimento suficiente para
aderirem as técnicas administrativas funcionais, o que acaba gerando uma gestdo
improvisada, na qual se usa o feeling para solucionar os problemas do cotidiano e aplica-
se a mesma solugdo todas as vezes que 0s mesmos contratempos se repetem.

Assim, cria-se outros tipos de gestdo que fogem ao convencional e que devem ser
considerados no ambito dos estudos organizacionais, e ndo apenas organizacdes
estruturadas de forma convencional. Desta forma, nasceu a gestdo ordinaria, também

conhecida como gestdo do improviso.
2.2 Gestéo ordinaria
Carrieri, Perdigdo e Aguiar (2014) definem gestdo ordinaria como o Homem

comum que administra um negdcio ordinario, estabelecendo uma rede de relag6es sociais

e criando estratégias de sobrevivéncia, no qual o cotidiano ndo é uma reproducdo
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constante de gestos, e seu estudo pode ajudar a esclarecer porque algumas estratégias séo
apropriadas e outras néo.

A gestdo ordinaria € muito encontrada dentro das organizagdes do Terceiro Setor,
pois como estas nascem com uma demanda da populagéo que ndo foi atendida, sua criagéo
vém para resolver este empecilho, no qual o individuo que tem como objetivo sanar
determinados problemas, podendo ser uma pessoa comum, que toma a liberdade de estar
a frente de um negdcio para tentar resolver os dilemas diarios que causam incobmodo ao
ciclo social em que esta inserida (CARRIERI; PERDIGAO; AGUIAR, 2014).

Com a urgéncia de atender determinada demanda, normalmente os gestores dessas
organizacOes acabam ndo dando a aten¢do devida ao planejamento do novo negdcio, € a
entidade é gerida a margem do improviso, de forma que as coisas séo resolvidas a medida
em que ocorrem, e faltando um planejamento prévio para se adequar a uma nova situacao.

Na analise sobre gestdo, o interesse é focado no Homem comum com sua forma
de organizar seu negocio, suas estratégias em espacos de exposi¢des permanentes e/ou de
passagens em que esse sujeito ira realizar suas atividades (CARRIERI; PERDIGAO;
AGUIAR, 2014). Existem aqueles que prezam pela administracdo de técnicas e
procedimentos habituais e rotineiros, principalmente pelo fato de terem encontrado algum
resultado tido como adequado, mas, hd também os que optam pela inovacao das préaticas
cotidianas, arriscando a fim de obter novos resultados ou de ndo se contentarem apenas
com uma resposta previsivel (CARRIERI; PERDIGAO; AGUIAR, 2014).

Toda a gestdo é ordinaria porque o ordinario é cotidiano, porém, existe gestdo
ordinaria amadora (nao profissional) e a profissional. A amadora é encontrada com mais
frequéncia no Terceiro Setor e em pequenos negdcios que nascem por necessidade, em
que acontece em segundo plano, a medida em que os fatos vao ocorrendo. Ja a profissional
é feita de forma organizada para gerir o0 negocio do dia a dia conforme um plano preé-
estabelecido (CARRIERI; PERDIGAO; AGUIAR, 2014).

Com base nessa linha de pensamento, Carrieri, Perdigdo e Aguiar (2014)
apresentam algumas caracteristicas de organizacfes geridas a margem de planos pré-
estabelecidos, nas quais se destacam trés aspectos centrais, a saber: (1) as rela¢bes sociais;
(11 a forma de organizar o negécio; e (I11) as estratégias de sobrevivéncia adotadas pelos
gestores a fim de conseguirem desenvolver estratégias adequadas para o funcionamento

efetivo do trabalho.
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As relacBes sociais (grifo nosso) ocorrem através de um grupo social, que,
segundo Dias (2010), constitui entre si uma interacdo social, e suas diferentes formas de
convivio criam a chamada ‘relacdo social’. Essas relagdes sdo diversas e abrangem
culturas, economias, religides, politicas, familias, entre outros tipos. Bottomore (2008)
relata que dentro dos grupos sociais existem 0s quase-grupos, Compostos por um conjunto
de individuos que ndo tem estrutura ou organizacdo, no qual seus membros podem ter
pouca ou nenhuma consciéncia de que esse conjunto maior exista.

Estes grupos existem independentemente do tipo de entidade existente, seja ela
formal, informal, com ou sem fins lucrativos e de qualquer tipo de porte. Sao criados sem
que os membros da equipe notem e seu entrosamento depende ndo s6 de cada individuo,
como da comunicagé@o do grupo entre si e com o ambiente. Entender a dindmica de tais
grupos ajuda a compreender como a gestdo se processa em termos de diviséo de tarefas,
responsabilidades, lideranca e apoio as decisoes coletivas (DIAS, 2010).

No que diz respeito a forma de organizar o negocio (grifo nosso), Dias e
Dellagnelo (2008) explicam que se trata da forma como a entidade realiza suas acoes, e
descrevem quatro dimensdes que estdo implicitas nesse processo: (1) o que fazem, que
identifica qual o tipo das atividades realizadas pela entidade, sua frequéncia, os locais e
quais critérios sdo utilizados; (I1) a razdo da existéncia, que engloba questdes como
fatores motivacionais da formacdo do grupo existente dentro da entidade, qual o
significado deste trabalho para o grupo, retorno esperado e como ele ocorre, determinacéo
de resultados, divulgacdo dos resultados e publico alvo; (111) como fazem, que descreve
como as normas e procedimentos sdo estipulados, as maneiras de controle, a classificacdo
da autoridade, divisdo de tarefas e a como 0s recursos essenciais sao providenciados; e
por fim, (IV) quem fornece ajuda, que aponta pessoas e/ou organizacdes de quem o grupo
recebe apoio e o propdsito dessas parcerias.

Essas varidveis sdo importantes para o desenvolvimento das atividades cotidianas
de uma entidade, pois delas vém o corpo estrutural para o funcionamento da gestdo do
local e é indispensavel que essas medidas sejam planejadas, organizadas e executadas.

Por fim, Souza e Carrieri (2012, p. 45) explicam sobre as estratégias de
sobrevivéncias adotadas pelos gestores (grifo nosso), argumentando que “as estratégias
se relacionam com o poder exercido em um lugar préprio ou em uma institui¢cdo” e por
elas se deixa claro o uso criativo do tempo e do espaco que se tem disponivel. Cada

entidade tem o livre arbitrio de implementar uma estratégia de acordo com suas



18

necessidades e seus objetivos. Barney e Hesterly (2007) acrescentam a este pensamento
que, mesmo que seja dificil saber a estratégia adotada € a mais adequada, esta € uma
forma de minimizar a probabilidade de correr riscos.

Gomes, Paiva Junior e Xavier Filho (2019) corroboram com esta ideia, apontando
que a imprecisdo dos objetivos em um ambiente mutavel estimula a inovagdo com o
intuito de explorar novas oportunidades. Assim, elaborar uma estratégia em um universo
inconsistente torna-se dificil de concretizar, tendo em vista que a entidade pode precisar

lidar com eventuais restrigcdes.
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3 METODOLOGIA

Nesta sessdo encontra-se as principais ferramentas de coleta e de andlise de dados
que dardo base para a andlise dos resultados.

3.1 Tipificacdo da pesquisa

A pesquisa presente neste trabalho tem delineamento descritivo, que envolve a
observacdo e analise de fatos, com o propdsito de identificar sua natureza (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007) através uma abordagem qualitativa, apresentando
informacdes obtidas apds coletas de dados, em que conta com um teor dedutivo, formando
uma relacdo entre fatos prévios e consecutivos (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007),
partindo dos conceitos apresentados na secao 2 as observagdes presentes na se¢ao 4. Uma
pesquisa qualitativa tem grande importancia para as relacfes sociais, e o0s fatores

essenciais se baseiam:

Na escolha adequada de métodos e teorias convenientes, no reconhecimento e
na andlise de diferentes perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a
respeito de suas pesquisas como parte do processo de producdo de
conhecimento; e na variedade de abordagens- (FLICK, 2009, p. 23).

A estratégia de pesquisa utilizada foi de pesquisa de campo, com o intuito de
apurar informacfes e analisar suas relacdes (MARCONI; LAKATOS, 2015), sendo
possivel elaborar fontes primarias através do estudo realizado no ambiente.

Tendo como proposito averiguar o processo de gestdo da entidade na pratica,
foram realizadas algumas visitas ao Centro, com o intuito de criacdo de um estudo de
caso com abordagem descritiva qualitativa, fazendo uso de entrevista, sondagem, analise
documental e de conteudo. O estudo de caso, além de ser uma das diversas formas de se
realizar uma pesquisa, também ¢é preferencial quando se trata de um fenémeno
contemporaneo dentro de um contexto do mundo real, conforme explica Yin (2015).

A analise empregou a denominada Pesquisa Qualitativa Basica ou genérica, que
para Teixeira (2003) é a pesquisa que inclui descricdo, interpretacdo e entendimento,
buscando a identificacdo de padrdes recorrentes na forma de temas ou categorias, ja

apresentadas, e utilizando texto como documento de entrada da analise.
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3.2 Descricdo do I6cus de pesquisa

O CECAPED tem como objetivo a contribuicdo para o desenvolvimento da
autonomia da pessoa com necessidades especiais (intelectual, auditiva, visual ou fisica)
por meio de praticas inclusivas, trabalhando diariamente para que possam estar aptos a
enfrentarem o dia a dia com menos dificuldades.

A missdo da entidade é contribuir para o desenvolvimento integral da pessoa com
deficiéncia por meio de atividades socioeducativas e a disseminacdo de praticas
inclusivas visando o pleno exercicio de seus direitos. E sua visdo gira em torno de ser
reconhecida como uma institui¢do de referéncia na incluséo social de criangas, jovens e
adultos com deficiéncia, rompendo as barreiras do preconceito, sensibilizando as familias
e a comunidade local da importancia do processo de Educacao Inclusiva

O Centro conta com, aproximadamente, quinze pessoas com necessidades
especiais, variando este quantitativo de acordo com as condicdes das familias, e para isso,
a equipe é composta de, em media, onze funcionarios e alguns voluntarios, como
profissionais de educacéo fisica, assistente social, psicopedagogos, entre outros.

Mesmo tendo uma equipe fixa para executar as principais func¢des do cotidiano, a
instituicdo sempre passa por variagdes na quantidade de mediadores, os quais trabalham
diretamente com o publico-alvo, ja que, por ter problemas financeiros, o Centro nédo
consegue arcar com os custos de muitas pessoas simultaneamente, acarretando em uma
diminuicdo de mediadores em servico para que se tenha o basico no quesito estrutural da
entidade.

O organograma inclui seus colaboradores fixos, tendo em vista que os voluntarios
também variam de acordo com a disponibilidade de recursos financeiros e com os dias

trabalhados. O mesmo encontra-se mostrado a seguir (FIGURA 1):

Figura 1 - organograma da entidade.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
3.3 Participantes da pesquisa

Para se ter uma completa no¢ao de como a gestéo ordinéria € aplicada no cotidiano
é indispensavel observar o ambiente, as praticas que estdo inclusas e a forma com a qual
0s gestores aplicam essas praticas. Assim, se faz necessario examinar mais de perto como
0s gestores agem através de suas atividades cotidianas.

Desta forma, a fim de analisar essas praticas, foi feito um estudo envolvendo a
gestora do Centro, responsavel pelas decisdes administrativas da instituicdo, a qual foi

escolhida por deter as informacdes necessarias para atingir o objetivo da pesquisa.
3.4 Instrumentos de coleta de dados

Para a coleta de dados foi usado como base o pensamento de Yin (2005), que
aponta como ponto forte a utilizacdo de diversos tipos de fontes, para obter diferentes
tipos de evidéncias. Creswell (2007) colabora com este pensamento argumentando que a
coleta de evidéncias deve partir de observac@es, entrevistas, documentos e materiais
visuais.

Portanto, por terem sido adotados trés tipos de procedimentos de coleta de dados,
€ uma pesquisa que acolhe a triangulacdo de fontes de evidéncia. A triangulacdo € uma
técnica, na qual se faz o uso de mdaltiplas referéncias, como argumento de validade e
confiabilidade em pesquisas qualitativas em administracdo, conforme discutido por Paiva
Junior, Ledo e Mello (2011).

A coleta se deu através de dados primarios, inicialmente por meio de uma

entrevista com a gestora e observagdes feitas no dia a dia. Apds um periodo de tempo,
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para verificar a situagdo mais recente da entidade, foi aplicada uma sondagem, novamente
com a gestora, como meio de comparagéo de dados.

Os instrumentos que serdo analisados sdo a entrevista com a gestora, para
verificacdo da situacédo da gestdo e dos principais problemas que a entidade enfrenta; uma
sondagem, também feita com a gestora, realizada em 2019, com o proposito de verificar
se houveram mudangas significativas desde a entrevista até a concluséo deste trabalho; e,
o relatorio doe estagio, elaborado pela autora através da experiéncia de estagiar na ONG
durante um periodo de tempo.

3.5 Procedimentos de coleta de dados

Como ja dito na secdo 3.4, foi feito uso essencialmente de dados primarios. Estes,
segundo Malhotra (2019), sdo elaborados pelo pesquisador com o objetivo de analisar a
problematica levantada. Para isso, foi necessario fazer o uso de algumas técnicas de coleta
de dados, as quais Cervo, Bervian e Silva (2007) explicam que tal coleta ocorre apos a
determinacdo do tema, com sua devida revisdo de literatura e formulacdo de problema e
objetivos. A coleta se deu atraves de documentacdo direta, que envolve dados obtidos no
ambiente da pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2015). As técnicas encontram-se
descritas a seguir.

Sondagem: devido ao fato de a entrevista ter sido coletada em 11/10/2017, e para
garantir que as condicdes atuais pouco diferem daquelas no momento da entrevista, se fez
necessario o uso de uma sondagem para verificar se ocorreram mudancas desde o final
do ano em questdo até os dias de hoje. Por consequéncia, utilizou-se uma sondagem que
Stewart e Cash Jr. (2015) denominaram de sondagem de tratamento de informacdes, que
tem como finalidade confirmar se as perguntas que foram feitas para o roteiro de
entrevista estdo adequadas e estimulam a entrevistada a fornecer informacdes que nédo
foram citadas ou reparar alguma delas, fornecendo maiores esclarecimentos para
possiveis lacunas encontradas. O roteiro empregado para sondagem encontra-se em

sequéncia, no Quadro 1.

Quadro 1 — Roteiro das perguntas de sondagem.

N° da pergunta Pergunta da sondagem

01 O dia a dia de voceés ainda é 0 mesmo ou mudou algo?




23

Na forma de tocar o negdcio no dia a dia continua 0 mesmo, vocé e Vanda
02 comandando, ela na parte financeira e no seu lugar quando vocé nao esta? E os
novos profissionais estdo no CECAPED todos os dias?

Sobre o convénio com a prefeitura, o prefeito cancelou sem mais nem menos? Ou

03 . -
teve aviso previo?

O psicopedagogo, psicélogo e assistente social sdo de algum convénio ou sao

04 ..
voluntarios?

Fonte: Dados da pesquisa.

Entrevista: é, segundo Marconi e Lakatos (2015), um processo usado na
investigacdo social para obter e agrupar dados para auxiliar no reconhecimento de um
determinado problema, e tem como objetivo apurar informacdes de um entrevistado sobre
algum tema. Essa forma de anélise foi julgada como mais adequada quando colocada em
comparagcdo com outros projetos da mesma finalidade, como por exemplo, um estudo
feito por Carrieri (2014), que deu o ponta pé inicial na analise sobre a gestéo ordinaria,
em uma cafeteria, a fim de analisar a gestao da entidade em seu cotidiano.

O tipo escolhido foi a semiestruturada, que possui um roteiro para orientagdo, mas
gue ndo necessariamente é seguido a risca, podendo conter adaptagdes ou alteracdes feitas
pelo autor (ARAUJO, 2004). Optou-se por este tipo de entrevista porque a interlocutora
tem uma maior extensdo de fala e pode citar informagdes ou topicos que venham a ser
pertinentes para uma analise sob outra otica ou nova linha de raciocinio, criando-se uma
nova pergunta pertinente para a reunido de informacdes.

A entrevista foi realizada em 2017 por estudantes de graduacdo em administracdo
da Universidade Federal de Pernambuco — Centro Académico do Agreste (UFPE — CAA),
com o proposito de estudar a gestdo da entidade para fins académicos.

Relatorio de estagio: é um documento que foi elaborado nos ultimos dias do
estagio obrigatorio dentro da instituicio UFPE — CAA. Marconi e Lakatos (2015)
explicam que um relatério € mais do que uma simples exposicdo dos dados apurados, pois
tem como objetivo apresentar as consequéncias da pesquisa, apontando ocorréncias,
dados, métodos usados, efeitos, estudos, conclusdes e sugestdes.

O mesmo teve sua formulacdo de acordo com a vivéncia da autora no Centro,
levando em consideracdo as observacdes feitas e os trabalhos realizados durante o tempo
de excecdo do estagio obrigatdrio, que, apds aprovado pelo professor orientador e pelo

supervisor de estagio, foi entregue a coordenacgédo do curso.



24

3.6 Analise dos resultados

Creswell (2007) explica que o processo da andlise deve partir do preparo e
processamento dos dados coletados, transformando-0s em uma interpretacdo de sentido
mais amplo. Deste modo, a anélise foi feita a partir da avaliagdo do contetdo de dados
primérios e secundarios. A exploracdo dos documentos ocorreu tomando por base as
dimensdes constitutivas da gestdo ordinaria, definida neste trabalho como relagdes
sociais; forma de organizar o negdcio; estratégias de sobrevivéncia e; redes de relacdes
construidas pelos gestores.

A entrevista contou com uma anéalise de contetido, que extrai dados por meio de
um diagnoéstico dos argumentos de um interlocutor (HAIR et al., 2005), para que seja
possivel identificar as paridades e divergéncias entre a realidade da entidade com a
literatura acerca do assunto. A entrevista na integra encontra-se disponivel no apéndice
A.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As conclusdes que serdo apresentadas nesta secdo estdo fundamentadas nos
resultados derivados da entrevista e da sondagem realizadas com a gestora da entidade e
da anélise do relatorio de estagio.

4.1 Caso

De acordo com dados do Censo, em 2010 o Brasil possuia um total de 45.606.048
pessoas que apresentaram pelo menos uma das deficiéncias pesquisadas, representando
23,9% da populacdo daquela época. A pesquisa englobou as deficiéncias: visual, auditiva,
motora e intelectual/mental, desmembrando a gravidade de cada uma. Os dados referentes

a pesquisa encontram-se nas tabelas abaixo:

Tabela 1: quantitativo de pessoas com deficiéncia no Brasil.

Brasil
Total de habitantes: 190.732.694 pessoas
Pelo menos uma deficiéncia: 45.606.048 pessoas (23,9%)

Visual (%) Visual severa (%)
35.774.392 18,8 % 6.562.910 34%
Auditiva (%) Auditiva severa (%)
9.717.318 51% 2.143.173 1,1%
Motora (%) Motora severa (%)
13.265.599 7% 4.433.350 2,3%
Intelectual/mental (%)

2.611.536 1,4%

Fonte: Dados do IBGE, censo 2010.

Deste total, 14.130.717 pessoas faziam parte da regido Nordeste, resultando em
7,4% do Pais. A regido era a segunda com maior nimero de pessoas, perdendo apenas
para a regido Sudeste. Quando comparado o total de pelo menos uma (grifo nosso) das

deficiéncias em relacdo ao total brasileiro, o Nordeste teve a maior taxa de porcentagem,
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representando 26,6%, tendéncia que foi mantida desde o Censo de 2000, quando a taxa

foi de 16,8% e a maior do Pais. Os dados detalhados sdo apresentados na tabela abaixo:

Tabela 2: quantitativo de pessoas com deficiéncia no Nordeste.

Nordeste
Total de habitantes: 53.078.137 pessoas
Pelo menos uma deficiéncia: 14.130.717 pessoas (26,6%)
Porcentagem em relacéo ao Brasil: 7,4%
Visual (%) Visual severa (%)
1.369.017 pessoas 2,6% 2.188.882 pessoas 4,1%
Auditiva (%) Auditiva severa (%)
3.071.353 pessoas 5,8% 657.468 pessoas 1,2%
Motora (%) Motora severa (%)
4.125.241 pessoas 7,8% 1.369.017 pessoas 2,6%
Intelectual/mental (%)
826.170 pessoas 1,6%

Fonte: Dados do IBGE, censo 2010.

Dentre os estados nordestinos, Pernambuco era o segundo colocado, totalizando

8.796.448 pessoas com deficiéncia, ficando atras da Bahia. O quantitativo de deficientes

pernambucanos se encontra abaixo:

Tabela 3: quantitativo de pessoas com deficiéncia em Pernambuco.

Pernambuco

Total de habitantes: 8.796.448 pessoas
Pelo menos uma deficiéncia: 2.425.900 pessoas (27,6%)

Porcentagem em relacéo ao Brasil: 1,3%

Visual (%) Visual severa (%)
247.435 pessoas 2,8% 368.128 pessoas 4,2%
Auditiva (%) Auditiva severa (%)
523.055 pessoas 6% 111.751 pessoas 1,3%
Motora (%) Motora severa (%)
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732.439 pessoas 8,3% 247.435 pessoas 2,8%
Intelectual/mental (%)
138.677 pessoas 1,6%

Fonte: Dados do IBGE, censo 2010.

Em Camocim de Sao Félix, o Censo apontava que, dentre os 17.104 habitantes
havia 4.842 pessoas com algum tipo de deficiéncia, representando 28% da populacdo
daquele ano. A tabela abaixo mostra detalhadamente os dados registrados, de acordo com
cada uma das categorias e suas respectivas porcentagens:

Tabela 4: quantitativo de pessoas com deficiéncia em Camocim de Sao Félix.

Camocim de Séo Félix

Total de habitantes: 17.104 pessoas
Pelo menos uma deficiéncia: 4.842 pessoas (28,3%)

Porcentagem em relagéo ao Brasil: 0,0025%

Deficiéncia visual

Alguma Grande N&o consegue
0, 0, 0 o
dificuldade & dificuldade g dz&onﬂo Yo Total Yo

3.073 pessoas 18% 789 pessoas 4,6% 39 pessoas 0,2% 3.901 22,8%

Deficiéncia auditiva

N&o consegue
Alguma o Grande o . .
dificuldade & dificuldade Yo dZI;TJOrgO Yo Total Yo

870 pessoas 5% 243 pessoas 1,4% 14 pessoas 0,1% 1.127 6,6%

Deficiéncia motora

Alguma Grande Nao consegue
0, 0, 0, 0,
dificudade | ° | dificudade | 7° de modo % | Total %
algum

804 pessoas 4,7% 417 pessoas 2,4% 134 pessoas 0,8% 1.356 8%

Pelo menos
Mental / % uma % Ne_nhym_a %

Intelectual S deficiéncia
deficiéncia

318 pessoas 2% 4.842 pessoas | 28% | 12.262 pessoas | 72%

Fonte: Dados do IBGE, censo 2010.
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Dentre as pessoas com deficiéncia na cidade, encontra-se a mae da gestora, que
adquiriu uma deficiéncia mental na década de 1980. Apos ter encontrado um problema
em comum com varias outras pessoas, a diretora teve a inspiracdo de fundar o Centro,
ainda com caréncia de conhecimento técnico como, por exemplo, o de administrar uma
organizacéo.

Mesmo assim, atuando de forma improvisada e lidando com problemas rotineiros
do cotidiano, os membros da entidade continuam trabalhando para que o CECAPED
trabalhe da melhor forma possivel para atingir seus objetivos.

4.2 A gestdo ordinaria no CECAPED

Este capitulo incorpora a ideia de gestdo ordinaria a partir de Carrieri, Perdigao e
Aguiar (2014), em que subdividem em (1) relagdes sociais, (II) forma de organizar o
negacio e (111) estratégia de sobrevivéncia.

4.2.1 As relagdes sociais no CECAPED

O Centro conta com, além da gestora, sete colaboradores, que incluem um auxiliar
administrativo, dois professores que sdo chamados de mediadores, um auxiliar de
servigos gerais, um motorista, um auxiliar do motorista e um vigia noturno. Dentre eles,
trés sdo parentes da diretora, indicando que gozam de confianca necessaria para
comporem o quadro de funcionarios da entidade. A estratégia de agregar parentes a uma
entidade se da através da relacéo ja estabelecida pelos lagos familiares.

Nota-se neste caso que, por contar com uma equipe de administrativa reduzida,
ndo se faz o uso de técnicas de recrutamento e selecdo. Devido ao fato da necessidade
constante de pessoal, a opcdo de agregar membros da familia ao corpo de colaboradores
tornou-se mais agil, ja que ha falta de voluntarios. Os lagcos entre os membros que
trabalharam no Centro podem ser explicados de acordo com Dias (2010), que destaca a
relacdo social que abrange as interac6es sociais incluindo, entre eles, a familia.

Além do grupo que trabalha diariamente dentro do Centro, o CECAPED possui
uma diretoria de dez pessoas, sendo eles um vice coordenador, uma secretaria, um vice-
secretario, trés titulares do conselho fiscal, trés supremos do conselho fiscal e um

coordenador de financgas, além da diretora.
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Mas mesmo tendo um conselho, a gestora tem maior apoio de apenas trés pessoas
e explica: “ndo estdo diretamente comigo, mas eu posso contar com eles na hora que eu
precisar”. Essa falta de suporte se da porque os membros ndao cobram resultados, ndo
pedem relatérios e deixam que a diretora organize e administre o CECAPED da maneira
que achar melhor, e as pessoas destacadas positivamente ajudam através de captacdo de
algum recurso, ou areas relacionadas, mas normalmente ndo ajudam com o trabalho

realizado no cotidiano da entidade:

[...] como eles ndo compartilham talvez do mesmo sonho, [...], ttm outras
atividades, entdo eu acho que eles ndo se veem no direito de me cobrar. Entdo
0 que eu fizer pra eles t bem feito. Até porque eles sabem que jamais eu vou
querer prejudicar o CECAPED.

Estes membros precisam ser substituidos periodicamente atraves de uma nova
eleicdo, a cada trés anos. Entre estas substituicdes incluiria também a mudanga de
presidente. Entretanto, esta modificacdo ainda ndo aconteceu por receio de quem possa

vir um dia ser seu sucessor, e acrescenta;

[...] para Ihe falar a verdade, [...] ainda ndo encontrei uma pessoa que tenha o
mesmo pensamento [...]. Vocé constréi com muita luta, vocé pega um local
feito esse e entrega a qualquer um?

Esta realidade vai em contraméo do que Bottomore (2008) defende, ja que, neste
caso, hd um grupo consciente de sua existéncia e que tem, teoricamente, um interesse em
comum. Mas, como apontado pela fala da gestora, ndo sdo todos os integrantes que
participam ativamente das decisdes que serdo implementadas. Sendo assim, 0 grupo
existe, mas com a finalidade de cumprir uma exigéncia institucional, e ndo por todos
buscarem alternativas para alcancar o objetivo que concebeu este grupo, sendo assim, ndo
se enquadram nas divis@es citadas por Dias (2010).

Além dos colaboradores e a diretoria, a gestora ainda mantém um terceiro grupo,
que é composto pelos voluntarios que prestam servigos periédicos ao CECAPED,
formado por antigos e novos individuos. Isto se da devido ao fato de poder ter um leque
de pessoas que ja tiveram contato com a realidade da entidade e sabem quais as
dificuldades e os canais de resolucédo de conflitos, ou, poder contar com pessoas que estao
tendo contato pela primeira vez com conhecimentos diferentes para a criacdo de solucfes

alternativas.
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Sobre 0s novos voluntérios, a diretora comenta: “adoro quando vocés faculdade
vem pra ca, vocés trazem ideias, [...] posso conversar e sei que surge algum efeito”. Ja
sobre os antigos, a mesma acrescenta: “Isaias se superou e foi embora, mas nunca deixa
de estar nos apoiando”. Essa relacéo cria uma atmosfera de cooperacéo para a solugéo de
conflitos de canais de comunicacdo, tipicos do entendimento da gestdo ordinaria na
perspectiva de Carrieri, Perdigdo e Aguiar (2014).

Este grupo especifico ndo estd, necessariamente, dentro da entidade no cotidiano,
porém, se caracteriza como um quase-grupo, ja que estes podem, ou ndo, ter consciéncia
de sua existéncia, segundo Bottomore (2008). Ou seja, mesmo nédo tendo consciéncia de

sua formacéo, quando estes estdo reunidos, contam com 0 mesmo objetivo.

4.2.2 A forma de organizar o negocio dentro do CECAPED

Dias e Dellagnelo (2008) explicam que a forma de organizar um negocio é
dividida em quatro partes: (I) o que a entidade faz, (I1) a razdo de sua existéncia, (I1I)
como fazem a organizacéo e, (IV) de quem recebem ajuda.

No quesito o que faz, a entidade trabalha com pessoas que tenham qualquer tipo
de necessidade especial, de qualquer idade, elaborando atividades que contribuam para a
autonomia e desenvolvimento destas pessoas. Tem como objetivo a contribuicdo para o
aprimoramento da autonomia da pessoa com deficiéncia por meio de praticas inclusivas.

O CECAPED atua através de duas vertentes: assisténcia e politica. A primeira se
resume ao atendimento realizado interna e externamente a entidade, ja a segunda, faz
mencédo ao debate sobre a posicdo dos direitos e deveres das pessoas com deficiéncia, 0
qual inclui trabalho de conscientizacéo publica sobre essas garantias. As ONGs de carater
assistencialista como o CECAPED tém o intuito de prezar pelo atendimento de minorias,
de acordo com o pensamento de Tenorio (2009), para que se garanta o atendimento de
direitos basicos como educacao e lazer, previsto na Constitui¢do Brasileira de 1988.

Mesmo com o atual atendimento tendo, em sua maioria, criancas e adolescentes,
a entidade também se dispde a atender os adultos da regido: “chamamos ‘crianga’, mas
tem ‘crianca’ de vinte e trés anos, dezoito, dezessete”. O CECAPED tem seu trabalho
voltado para uma minoria que € pouco valorizada na regido e atende pessoas a fim de

torna-las cidadas cientes de seus direitos dentro da sociedade.
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As atividades sdo realizadas de segunda a sexta, abrangendo tanto dindmicas
internas, como atendimento especializado, atividades recreativas, oficinas, exercicios
fisicos, grupos de leitura e pintura, teatro entre outros; quanto externas, incluindo passeios
turisticos, natacdo, excursdes e participacdes em eventos. Todas estas a¢des tem o intuito
ndo sé de fortalecer as capacidades fisicas, motoras e intelectuais, mas também a
socializagdo dos individuos.

Para isto, a gestora elabora um calendario de atividades, especificando as
obrigagdes semanais de cada mediador e/ou voluntéario de acordo com o horério e a
disponibilidade de cada um. Os voluntarios, normalmente, deixam acertados um ou mais
dias da semana para se dedicarem ao Centro. As tarefas criadas para os frequentadores
envolvem afazeres com supervisdo dos mediadores, dindmicas desenvolvidas pelos
voluntérios, e até trabalhos desempenhados na cozinha, os quais englobam a participacéo
da auxiliar de servigos gerais.

Em relacdo aos afazeres externos, séo feitas parcerias com outros administradores,
com agendamento prévio para que o dia em questdo esteja de acordo com o calendario de
ambas as entidades. A diretora e os mediadores fazem parte deste processo através de
acompanhamento e supervisdao dos jovens, ja que fora do Centro sdo responsaveis por
eles, com o concedimento dos responsaveis.

Os critérios para ser atendido pelo CECAPED sdo: “[...] que esteja no ensino
regular de escolas publicas, que ndo tenham o laudo médico concluido e que ndo tenham
0 BPC, que é o Beneficio de Prestagdo Continuada”. Ou seja, mesmo sendo uma entidade
que atende qualquer tipo de necessidade especial, ndo sdo todos que se encaixam nestes
quesitos, ja que o intuito da entidade é trabalhar com pessoas carentes que, por ndo terem
condicdo de ter um suporte especializado, acabariam perdendo a oportunidade de ter um
atendimento voltado para suas limitacGes.

Sobre o fator que levou a formacdo da entidade, a fundadora explica que a
necessidade surgiu: “mediante a algumas dificuldades encontradas por mim [...] e essas
dificuldades foram através da minha mée que € uma doente mental [...]”. Em decorréncia
desse fato, e apds conhecer a APODEB de Bezerros, que também cuida de pessoas
portadoras de necessidades especiais, ela pensou em construir algo semelhante em
Camocim de Séo Félix, ja que para ter a ajuda adequada era necessario que elas se

deslocassem para Caruaru ou Recife, tornando o tratamento ainda mais exaustivo.
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Apos algum tempo, a gestora decidiu investigar quantas pessoas na cidade
passavam pelas mesmas dificuldades, para poder amadurecer a ideia da criacdo de um
espaco e ir atras da colaboracao de terceiros

O aparecimento de novas ONGs ocorre por causa das necessidades da populagéo
que ndo sdo atendidas pelo setor publico e privado (CAETANO, 2008) através de seus
servicos. Desta forma, a criacdo do Centro se deu através de uma Gtica de assisténcia a
um setor ineficiente, como apontado por Tendrio (2009). Ou seja, a gestora precisou
percorrer inlmeros obstaculos, e por isso, encontrou a oportunidade de resolver aquela
lacuna ndo s para si, mas para outras pessoas que nao tinham o atendimento necessario.

Depois de conseguir 0 apoio necessario, desde o desenvolvimento da ideia até a
constru¢do do prédio do CECAPED, o Centro p6de finalmente ser inaugurado em 2008.
Desde a fundacao do Centro até hoje, ja foram atendidas em torno de oitenta pessoas:

A gente atende hoje vinte criancas [...], sei que no municipio tem muito mais
do que isso, tem eu acho em torno de quatrocentas, quinhentas criancas, entre
crianca e adolescente, fora as pessoas adultas [...] a gente atende qualquer tipo
de deficiéncia.

Os resultados desempenhados pelo CECAPED ocorrem através de visitas
domiciliares, palestras de conscientizacdo dos direitos, entre outros. Desta forma, nao s6
aqueles que frequentam a entidade, como também a populacdo como um todo podem ser
beneficiados pelos projetos de conscientizacdo desenvolvidos. A divulgacdo é feita
através das redes sociais, em que sdo sempre alimentadas com fotos dos trabalhos
desenvolvidos no dia a dia. A gestora tenta ao maximo buscar a colaboracao da populacédo
com os trabalhos que realiza, e quando esse chamado é atendido torna-se gratificante.

Assim ela consegue ter uma noc¢éo real do quanto o seu trabalho é valorizado:

[...] a gente também fez um movimento na rua, foi muito positivo, as pessoas
falavam, olhavam, ainda davam contribuicéo para a gente sabe? Que de manha
a gente tinha feito a campanha porta a porta, e ai a tarde a gente foi fazer esse
evento, mas assim foi bom, a gente sempre ta buscando participar e inclui-los
também.

A organizacao do CECAPED se déa através de alguns procedimentos. A gestao das
financas é a ferramenta que deixa mais clara a forma ordinéaria de lidar com o cotidiano.

Os colaboradores sdo remunerados com um valor simbélico, obtido através das doacoes,
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e 0s prestadores de servicos variam entre voluntarios e autbnomos, como técnicos de
informatica, pedreiros etc.

Mas, pelo fato de o montante variar na data de recebimento e no valor, acaba se
tornando normal pagamentos atrasarem por ndo conseguirem manter um caixa reserva,
demonstrando que ndo ha previsao de caixa, mas sim algumas prioridades estratégicas. A
falta deste recurso gera desmotivacao dos colaboradores, acarretando, em casos extremos,
em possiveis desligamentos, fazendo com que seja necessario atuar com quantidade de

trabalhadores reduzida:

Infelizmente hoje a nossa equipe estd um pouco desfocada, porque o que eu
tinha antes de profissionais eu ndo tenho hoje, e uma das maiores dificuldade
de perdé-los foi a questdo de honrar com 0 compromisso, com 0 pagamento,
como eu vivo de doagdo ndo tem dia certo pra chegar o dinheiro aqui [...].

Este ¢ um dos fatores que englobam uma gestdo ordinaria (CARRIERI,
PERDIGAO, AGUIAR, 2014), no que diz respeito & caracteristica de gerir através do
improviso, j& que a diretora precisa colocar em risco a permanéncia de Seus
colaboradores, complementar o pagamento de produtos ou, adiar servicos de
infraestrutura por falta de recursos, sendo necessaria a busca de solucgdes alternativas que,
algumas vezes, se faz necessario que ela complemente os recursos com o dinheiro do
proprio bolso.

Apesar das dificuldades, para manter um controle a gestora faz questdo de
alimentar mensalmente uma planilha, a fim de manter a transparéncia da prestacao de
contas, pois mesmo contando com um profissional de contabilidade na equipe, ele s6 pode
contabilizar formalmente as notas fiscais validas e, por isso, a diretora e sua secretaria
adotaram o uso de uma contabilidade informal, que inclui todos os tipos de comprovacéo
dos gastos: “ponho as despesas de gasolina, uma viagem que eu faco, algum prestador de
servigo [...], uma compra e por ai vai”.

A planilha que é utilizada foi elaborada exclusivamente para o Centro, por
estagiarios graduandos em administracdo, para que seja alimentada da maneira mais
simploria possivel, tendo em vista que os calculos disponibilizados pelo contador
causavam duvidas devido ao fato de os valores sempre serem discrepantes e a conta nunca
fechar de acordo com a realidade.

Desde sua criacdo, esta ferramenta € atualizada pela secretaria com as doagoes e

despesas do Centro, levando em consideragdo as notas validadas pelo contador, as néo
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validas e os extratos bancarios. Dessa forma, a relacdo do que é recebido e do que é gasto
comegou a bater, j& que como meio de comprovacdo a secretéaria arquiva todas as notas
recebidas pelo pagamento de contas ou obtengédo de produtos/servigos.

A maior tribulacdo que o CECAPED encontra é manter um fluxo de caixa
suficiente para caso ocorra algum imprevisto, 0 que ocorre e acaba deixando a entidade
em situacGes complicadas, tendo que encontrar diversas maneiras para contornar estas

situacOes, por menores que sejam:

Eu ndo tenho caixa de R$: 50,00. Vocé vé, acabou o bujdo, a menina veio aqui,
eu tirei R$: 50,00 que eu ndo podia mexer, mas eu também ndo podia sair para
buscar outra solucdo [...]. Entdo eu ndo tenho um caixa extra e nunca me
sobrou.

A gestora e sua auxiliar pedem para que 0s comerciantes que nao emitem notas
facam, pelo menos, um canhoto ou outro tipo de comprovagéo, contabilizam e guardam
para que tudo seja deixado as claras no momento de fazer o comparativo entre o extrato

bancério e as despesas mensais:

Vanda procura sempre, na medida do possivel, ta fazendo [...]. S6 que ela
registra € mesmo essas notinhas sem ter aprovacao [...], porque se chegar
alguém aqui e dizer eu quero saber, eu quero ver, entdo a gente diz ndo, a gente
gastou com isso, isso e isso.

Vé-se na preocupacdo da transparéncia uma forma de atuacdo improvisada, ja que
a maioria dos produtos ndo tem comprovacéo valida, a solugdo encontrada pela diretora
e por sua auxiliar foi aderir a uma alternativa teoricamente invalida, para que se tenha a
clareza de que as verbas recebidas ndo sdo desviadas e nem gastas com outras finalidades
que nao para beneficio do Centro. Desta forma, podem levar esta constatacdo para todo e
qualquer doador que queira verificar como a entidade distribui o valor que arrecada.

Esta forma de planejamento, que tem discrepancias com o comum, é uma
caracteristica da gestdo ordinaria, j& que se faz necessario recorrer a instrumentos
alternativos aos desenvolvidos por autores de literatura classica de administracdo ou,
neste caso especificamente, de contabilidade, para poder suprir suas necessidades, de
acordo com a sua realidade. Estes métodos sdo necessarios para que se possa manter a
transparéncia das atividades financeiras, resultando em uma comodidade em relacdo a
prestacdo de contas e apresentacdo de balancos financeiros, como aponta Farah (2008),

quando colocado em comparacdo ao montante recolhido e as despesas.
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A hierarquia organizacional dentro do Centro existe na teoria, ja na pratica as
coisas acontecem de outra forma. Quando a gestora nao esté presente no CECAPED, sua
secretéria assume o controle; se um mediador encontra dificuldades em manter a ordem
durante a execucdo de atividade, a diretora e/ou a secretaria auxiliam; ou, quando ambas
estdo em reunido, a cozinheira ajuda no andamento das atividades. Todos colaboram uns
dos outros, mesmo que ndo seja uma fungéo do seu cargo.

Este método foi adotado para que nenhum membro tenha sobrecarga, tendo em
vista que o trabalho € mais exaustivo por decorréncia de se ter uma equipe reduzida
trabalhando. As pessoas tém suas tarefas determinadas previamente, com uma semana de
antecedéncia, ou, em caso de algum imprevisto, no dia anterior. Porém, nem sempre essas
atividades saem como o previsto ou as pessoas ficam responsaveis apenas pela execugao
de suas proprias atividades.

Tenorio (2009) explica que, por ter uma organizagdo mais informalizada,
entidades que adotam este tipo de estratégia se tornam mais &geis, ja que se pode
facilmente reportar a gestora ou pedir auxilio de qualquer outro colaborador. Porém, o
mesmo autor faz um contraste desta gestdo, alegando que pelo fato de a responsabilidade
de cada pessoa ndo ficar bem definida, causa uma complicacao na gestdo, o que pode ser
percebido a partir do momento que um individuo precisa auxiliar alguém de cargo
diferente, 0 que gera uma sensacdo de trabalho em equipe, mas que acarreta em uma
divisdo de tarefas confusa.

Esta estratégia esta de acordo com os principios de gestdo ordinaria apresentados
por Carrieri, Perdigdo e Aguiar (2014), ja que estas medidas sdo adotadas através de um
cenario em que o cotidiano ndo apresenta uma repeticdo de técnicas, pois 0 ambiente é
mutavel e os procedimentos empregados precisam ser adaptaveis a ele. Também
corrobora com a visdo de Gomes, Paiva Junior e Xavier Filho (2019), que argumentam
que este ambiente se torna propicio para encontrar solu¢des inovadoras, sendo assim, a
gestora procura encontrar meios diferentes para solucionar os mesmos conflitos que
enfrenta a alguns anos, entre eles, o financeiro e o de falta de voluntarios.

A gestora organiza quem fica encarregado pelo atendimento de cada dia e o que
sera trabalhado. Cada mediador tem suas tarefas separadas de acordo com o nimero de
pessoas, porém, quando se faz necessario mais de uma pessoa para a execucdo das

atividades, os demais membros dividem o tempo entre os afazeres de seus cargos e a
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assisténcia aos mediadores: “montamos equipes e dizemos a gente ¢ mil e uma
utilidades”.

Desta forma, nota-se que, a priori, tenta-se manter uma estratégia de organizacéo,
porém, a realidade sempre tende a ser diferente do planejado. Assim, como aponta
Tendrio (2009), a vantagem de se ter uma organizagdo mais informalizada, em relag&o as
normas e procedimentos, € que ela se torna mais flexivel a essas mudangas, agindo de
forma mais répida por ndo ter a burocracia de uma entidade mais formalizada e podendo
mudar o plano de acdo com uma agilidade significativa, se comparada com ONGs mais
burocréticas.

A providéncia de recursos ocorre através de campanhas e propostas de parcerias,
ja que sdo poucas as pessoas que se dispdem a colaborar voluntariamente. Como aponta
Tenorio (2009), por ndo ter um produto ou servigo para vender, o CECAPED necessita
desse arrecadamento para sobreviver e reverter as doagdes recebidas em melhorias, e
poder continuar seu funcionamento.

A relacdo dos individuos e organizacdes de quem o CECAPED recebe apoio se
resume em doacg0es e voluntariado. As doacgdes sdo recebidas tanto por doadores fixos
quanto do comércio avulso. Os valores arrecadados mensalmente variam muito por causa

da oscilagdo do montante e da frequéncia:

Tenho também o comércio, que ai, eu pego também a colaboracdo dos
comerciantes, muitos contribuem, creio que por minha pessoa, porque muitos
nem conhecem o CECAPED [...].

Infelizmente eu ainda ndo consegui pegar grandes doadores, s80 pequenos 0s
colaboradores que tem, a0 mesmo tempo se torna muito.

Recentemente a entidade perdeu um de seus maiores doadores, a prefeitura do
municipio, que contribuia com uma grande quantia, normalmente utilizada para pagar
seus colaboradores, e o esclarecimento fornecido foi que: “em janeiro justificou sem
condi¢des financeiras”. A gestora enfatiza, em grande parte do seu discurso, sua vontade
de trabalhar junto com o municipio para que possam trazer ainda mais melhorias para as

pessoas com deficiéncia da cidade e da regiao:

[...] termos uma parceria, tipo municipal, que a gente poderia [...], caminhar
juntos [...]. Mas infelizmente isso ainda ndo esta acontecendo, ndo por parte
minha, como coordenadora [...], mas da pessoa que la esté respondendo.
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As parcerias entre o setor publico e as OSCs estdo previstas na Lei n° 13.204/15,
que deixa explicito que deve existir uma colaboracdo de ambas as partes na atividade de
projetos, havendo, ou ndo, recursos financeiros envolvidos, para que suceda efeitos de
interesse publico. Desta forma, a gestora acabou sendo lesada, j& que, parte do montante
que a entidade arrecadava vinha desta parceria.

Jé& na questdo do voluntariado a diretora argumenta que: “Camocim ¢é péssimo de
voluntario, se eu precisar de qualquer servigo tem que ser pago”. Quando ha necessidade,
0s mesmos recebem uma ajuda de custo, tendo em vista que a maioria ndo mora no
municipio, e a ajuda vem do bolso da coordenadora que, ao ver a indispensabilidade de
continuar realizando os atendimentos especializados, se vé na necessidade de retribuir

essas colaboragoes:

[...] se eu tivesse, por exemplo, uma voluntéria a tarde entendeu? E um médico
que viesse, eu ndo queria ele aqui nem um dia todo, porque eu ndo tenho
condicdo, mas eu ainda dava café [...].

As parcerias sao firmadas no Centro desde sua construgéo e se estendem até os
dias de hoje. Quando o CECAPED estava sendo construido a populacao local ja fornecia
ajuda: “alguns doadores doaram alguns tijolos, outros, cimento”. Sem as parcerias, muitas
conquistas poderiam sequer terem acontecido: “tudo quanto vocés veem hoje no
CECAPED, foi de uma construcdo que ai a gente conseguiu realizar junto com alguns
colaboradores e parceiros”.

Por ser uma entidade sem fins lucrativos, precisam arrecadar fundos de alguma
forma para poder manter sua equipe, seu funcionamento e pagar suas contas. No inicio,
sem muita credibilidade, a gestora enfrentou muitos problemas para firmar suas primeiras
parcerias. Hoje em dia, além de poderem contar com alguns doadores a alguns anos, conta

com a cooperacdo de algumas outras organizagoes:

Temos parceria com o Jesus Pequenino' na questdo de atendimento, o
laboratério de Boris do Recife para exames mais caros, a secretaria de salde
[...]. A alimentagdo é através do TCO, quando alguém vai pagar uma pena, ele
destina com a cesta bésica [...]. Fomos contemplados com o IPA, que séo frutas
e verduras que vem.

! Hospital Jesus Pequenino, localizado na cidade de Bezerros — PE.
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Também contam com a ajuda de algumas pessoas que prestam servi¢os com certa
regularidade. Recentemente o Centro recebeu o apoio de alguns profissionais voluntérios:
“temos psicopedagogo, psicologa, assistente social” e que todos recebem uma
gratificacdo em troca dos servicos prestados.

Este tipo de parceria é apontada por Costa Neto e Canuto (2010), em que
argumentam que ha autores que defendem que entidades devem pensar ndo s6 nos
objetivos organizacionais, mas também cumprir seu papel social na producdo de bens e
servicos. Como o CECAPED ¢é um prestador de servi¢os a uma populacdo especifica,
estas colaborag6es entre a ONG e profissionais € importante para aqueles que frequentam
0 Centro, pois assim podem receber o atendimento especializado e tratamento que

precisam, de acordo com suas necessidades.

4.2.3 As estrategias de sobrevivéncia do CECAPED

A gestora busca em seu cotidiano encontrar formas de organizar a entidade, com
diferentes estratégias para lidar com os problemas encontrados e poder ter uma resolucéo
6tima dos conflitos do dia a dia (CARRIERI; PERDIGAO; AGUIAR, 2014). Por isso,
estd constantemente em busca de parcerias, tanto de pessoas fisicas como juridicas,
buscando alternativas para que sua entidade consiga sobreviver ao longo do tempo: “eu
ndo meco esforco, sacrificio para trazer o melhor pra instituicdo CECAPED, e para 0s
meninos CECAPED e os funcionarios”.

A maior tribulagdo: “é¢ manter a instituigdo CECAPED, [..] ¢é muita
responsabilidade, muito compromisso e como eu ja lhe disse, eu tenho trés pessoas, mas
ao mesmo tempo eu me sinto sozinha”. Esta dificuldade pode ser observada através de
toda a forma de organizar o cotidiano, pois, mesmo havendo um planejamento do que
sera feito durante os proximos dias, muitas coisas fogem do controle ou aparecem novos
obstaculos, desde um equipamento que para de funcionar, um voluntario que se desliga
da entidade, até problemas financeiros ou gerenciais.

Por mal poder contar com os membros do conselho, a diretora se vé na necessidade
de buscar ajuda sozinha por ter um conhecimento escasso e limitado de alguns
mecanismos gerenciais, fazendo-se necessario ter individuos com maior experiéncia em

determinadas areas para auxilia-la na busca por solucdes alternativas. Mas, nem sempre
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as pessoas estdo dispostas a ajudar, ja que, normalmente, sdo trabalhos que requerem
bastante atengéo e dedicagéo:

[...] podemos dizer assim: mas vocé ndo pensa em nenhum projeto? Tem tantos
editais, tantas entidades que querem ajudar, que tem um poder maior. [...].
Agora mesmo eu perdi duas oportunidades excelentes onde 0 CECAPED se
enquadrava, mas quando eu mandei para a pessoa que faz o projeto em Bonito,
no dia me responde: ndo tenho condicBes de fazer [...].

Sobre o0 processo de cadastramento em editais, € normal perderem prazos e ndo
cumprir requisitos por falta de conhecimento das normas impostas: “eu me inscrevo, mas
ndo tenho a condicdo de ser concluida a questdo do projeto. Por qué? Porque ndo me sai
bem em escrever o projeto, em fazer as exigéncias que eles pedem sabe?”. Assim, se faz
necessario solicitar a ajuda de terceiros, 0s quais se disponibilizam para ajudar, mas
acabam cobrando pelo servico prestado.

Temos uma equiparacéo entre esta realidade e os conceitos apresentados por Farah
(2008), quando o autor explica que a forma de gerir uma entidade vai de acordo com a
elaboracdo de procedimentos necessarios para que se tenha uma rota até o objetivo,
incluindo um delineamento de estratégias, de modo que se possa ter a participacdo em
editais e concursos para captacdo de recursos essenciais para o desenvolvimento da
entidade.

Este tipo de gestdo deixa clara sua forma de atuacdo improvisada, ja que, mesmo
tendo ciéncia de todas as oportunidades que podem ajudar o CECAPED, muitas sdo

perdidas, significando que ha uma caréncia de planejamento:

Eu tenho ideias maravilhosas dentro da minha cabeca. Enquanto vocé fala
comigo, eu vou criando os projetos todinhos, vocé terminou eu ja tenho ele
todo pronto, mas tenho dificuldade de pér ele em papel [...].

O plano de procurar por individuos externos para o auxilio de atividades
cotidianas tem ligacdo com as ideias apresentadas por Barney e Hesterly (2007), que
explicam que este € um dos meios que se encontra para minimizacdo de possiveis
problemas, mesmo que ndo se saiba com certeza qual estratégia sera adotada. Todavia, é
um paradoxo quando analisado pela 6tica de Rico (2008), que defende que mesmo tendo
sua propria gestdo, moldada através das necessidades, um planejamento se torna

indispensavel, ja que o gerenciamento precisa existir para se ter nocdo de qual serd o
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préximo passo dado, e o que precisara ser feito de imediato para atingir o objetivo da
entidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar como ocorre a gestdo ordinaria no
CECAPED no processo de resolucdo de conflitos cotidianos das pessoas comuns. Tendo
como objetivos especificos: analisar como ocorrem as relagfes sociais no CECAPED;
identificar a forma de organizar o negécio dentro do CECAPED; e analisar as estratégias
de sobrevivéncia do CECAPED.

Como defende Cazzolato (2018), as ONGs do Terceiro Setor encontram
dificuldades em sua existéncia devido ao fato de haver pouca visibilidade e
reconhecimento do trabalho realizado, dificultando sua expansdo, mesmo que ela ja
ocorra ao longo dos anos, como mostra os dados do IBGE (2010). Mas a falta de
valorizagéo ndo € o unico problema da existéncia dessas entidades.

A caréncia de conhecimento das técnicas basicas de gestdo por aqueles que se
propdem a solucionar as lacunas deixadas pelos 6rgdos do primeiro e segundo setor
também é um agravante para que algumas entidades fechem as portas. Sendo assim, as
ONGs séo geridas com o que Carrieri, Perdigdo e Aguiar (2014) nomeiam como gestéo
ordinéria, e explicam que diz respeito a0 Homem comum que gere um negocio a margem
do improviso. Deste modo, buscou-se analisar, através da gestdo ordinaria, como se da a
resolucédo de conflitos cotidianos no CECAPED.

Foi constatado que a atual gestdo do Centro caminha para uma futura gestdo
profissional, tendo em vista que a gestora faz 0 que estd ao seu alcance buscar melhorias
das técnicas que utiliza para resolver os conflitos cotidianos. Mesmo que ainda seja feita
de forma amadora, a diretora procura adotar métodos que auxiliem tanto a gestdo da
entidade como a alocacgéo de pessoas que estejam dispostas a colaborar com a ONG.

Com isso foi possivel esclarecer que, de acordo com as classificacdes apresentadas
por Dias e Dellagnelo (2008) em relacéo aos grupos, a entidade valida os pensamentos de
Dias (2010), mas vai contra a realidade aplicada por Bottomore (2008). J& a gestdo do
Centro reforca as observacdes feitas pelos estudos de Carrieri, Perdigdo e Aguiar (2014);
Tenorio (2009); Caetano (2008) e Farah (2008).

A limitacdo encontrada pela pesquisadora foi conciliar o tempo disponivel da
gestora com o horario de trabalho da mesma para que fosse realizada uma nova entrevista.

Ap0ds a concluséo deste trabalho, outras fontes de evidéncias podem ser exploradas

para triangular os dados apresentados neste trabalho sdo fotos do ambiente, para que se
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tenha uma nogéo da dindmica estrutural adotada e como esta impacta a forma de gerir a
organizacdo; e, analise dos documentos organizacionais, a fim de verificar mais dados
historicos relevantes para a pesquisa.

Uma sugestdo de pesquisa de uma andlise do clima organizacional e como este
impacta a gestdo ordinaria, tendo em vista que é relevante quando levado em consideragdo
que a entidade lida com pessoas que realizam trabalhos voluntarios, e que estas devem
estar dispostas a enfrentarem as turbuléncias de um ambiente mutavel, no qual ndo se tem
regra exata para resolucdo de conflitos; ou, relacionar a gestdo amadora com a
profissional para que se enxergue que, com 0 passar do tempo, uma gestdo pode migrar

para a outra.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

N° da pergunta Pergunta

01 Gostaria de saber se vocé permite a gente fazer a gravacdo da entrevista.

02 Qual seu nome?

03 Qual a sua idade?

04 Qual seu cargo ou fungéo exercida?

05 Qual o nome da organizagéo?

06 E o tipo da organizacdo? Como é que se classifica?

07 No caso é uma organizacdo sem fins lucrativos?

08 Existe algum registro formal da organizagéo?

09 Poderia nos falar um pouco sobre a historia da organizagdo? Do
CECAPED?

10 Em relagdo ao local, vocé falou né "inicialmente pensou-se no centro ai
n&o foi possivel pela questdo financeira que era mais caro™. Ai esse local
aqui que foi escolhido, agora vocé vé como uma boa opcdo? Foi
adequado?

11 Em relacdo aos objetivos da organizagédo, quais sdo?

12 Vocés aqui € quem encaminha pra essa parte do BPC?

13 A proxima pergunta seria 0S servi¢os, mas VOCé ja resumiu.

14 Atualmente quantas pessoas trabalham diretamente no CECAPED?

15 Dessa parte de diretoria quem ta diretamente dentro da organizacgéo é
VOCE?

16 Qual a frequéncia dessas pessoas que participam da diretoria? Qual a
frequéncia delas em vim aqui?

17 Como é o desenvolvimento da gestdo? Quem responde pela
organizacdo? E como sdo distribuidos os recursos?

18 Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas?

19 Hoje quais sdo as demandas mais urgentes, assim que o CECAPED
necessita?

20 Quais as intervencBes que vocé acha que nos estudantes de

administracdo poderiamos realizar?
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21

Essa questdo do registro € uma organizagdo, sem fins lucrativos, mas ela

ndo é registrada assim? O CNPJ dela ndo é como uma ONG?

Fonte: dados da pesquisa.




