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RESUMO

Este estudo apresenta e discute resultados de com um grupo de colaboradores de uma industria
de produtos alimenticios localizada na cidade de Caruaru — PE, afim de identificar o nivel de letramento
financeiro dos participantes. Com esse propdsito, foi aplicado um questionario com 95 perguntas sobre
finangas familiares, produtos financeiros, conhecimento, comportamento ¢ atitude financeira. A
metodologia utilizada para analise do letramento financeiro dos 71 respondentes que configuram a
amostra estudada realiza a estatistica descritiva do nivel total de letramento, de suas perspectivas e do
conhecimento produtos financeiros e relaciona esses resultados com as caracteristicas socioeconémicas
trabalhistas, buscando identificar se ha diferencas de pontuagdes médias conforme tais caracteristicas.
Os resultados da pesquisa mostram que os funcionarios da industria de produtos alimenticios apresentam

um nivel mediano de letramento financeiro.

Palavras-chave: Letramento financeiro. Educacao financeira. Educacao Financeira em

Empresa.



ABSTRACT

This study presents and discusses findings from a survey of a group of employees from
a food industry located in the northeast to identify participants' financial literacy level. For this
purpose, a questionnaire with 95 questions about family finances, financial products,
knowledge, behavior and financial attitude was applied. The methodology used to analyze the
financial literacy of the 71 respondents that make up the studied sample performs the descriptive
statistics of the total literacy level, its perspectives and the knowledge of financial products and
relates these results with the labor socioeconomic characteristics, seeking to identify if there
are differences in average scores according to these characteristics. The survey results show

that food industry employees have a median level of financial literacy.

Key words: Financial literacy. Financial education. Corporate Financial Education.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contexto da pesquisa

A crise financeira global, com forte complexidade nos mercados financeiros em torno
do mundo enfatizou a necessidade de prote¢do do consumidor e fortalecimento da educagao
financeira para a estabilidade do setor financeiro a longo prazo (Mihalcova, Csikosova e
AntoSova, 2014). Assim, os individuos necessitam de uma ampla gama de conhecimentos para
os apoiarem em suas decisoes financeiras, nisto estd a importancia da Educagao financeira, um
tema que vem ganhando grande visibilidade na agenda politica mundial pois proporciona aos
cidadaos competéncias que dardo suporte a tomada de decisdo quanto aos produtos e servigos
financeiros de maneira segura impactando positivamente na estabilidade do sistema financeiro
e econdmico (ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, 2016).

Essa importancia foi reconhecida pelo G8 em 2006 que determinou a Organizagao para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) um férum tnico em que os governos de
34 democracias com economias de mercado trabalham entre si, além de mais de 70 economias
de paises ndao membros para promover crescimento econOmico, prosperidade e
desenvolvimento sustentavel, como a lider em escala global da educagdo financeira, trés anos
apos iniciar suas atividades sobre o tema. Em 2008, com o apoio de seus comités de Mercados
Financeiros e de Seguros e Previdéncia Privada OCDE, a OCDE criou a Rede Internacional de
Educacao Financeira (International Network on Financial Education — Infe) que ¢é reconhecida
como a mais importante rede de debates, compilacdo e edi¢do de estratégias de educacdo
financeira em esfera global, contando com mais de duzentas de institui¢des que representam
mais de cem nagdes (BRASIL, 2017).

Em sua recomendagdo sobre o uso dos principios da educagdo financeira
desenvolvidos, a OCDE evidencia que para a implementagao de uma iniciativa de alfabetizagao
financeira deve ser observado os varios fatores econdmicos, sociais, demograficos e culturais
pois estes podem variar de um pais a outro. Assim, fica claro que compreender como esses
aspectos influenciam a vida financeira da populagdo ¢ essencial para se identificar o nivel de
educagdo financeira de uma sociedade e avaliar estes niveis da populagdo ¢ essencial para a

implementar e executar uma estratégia nacional de educacao financeira de sucesso, pois auxilia
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na identificacdo de lacunas para que respostas adequadas sejam criadas a contento. (OCDE,

2005)

Diante da relevancia do letramento financeiro e a necessidade da disseminagdo do
mesmo, o presente estudo tem como objetivo identificar o grau de letramento financeiro dos
colaboradores de uma industria de alimentos, levando em consideracao caracteristicas
socioeconomicas e trabalhistas. Para isso, foi aplicado o questionario desenvolvido pela Rede
Internacional da OCDE sobre letramento financeiro, reconhecido mundialmente (OCDE/INFE,
2011), com enfoque nos seguintes segmentos: descricdo e finangas familiares, produtos

financeiros, conhecimento financeiro, comportamento financeiro, atitude financeira.

1.2 Objetivos

Nessa etapa serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos desse

estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar o nivel de letramento financeiro dos colaboradores de uma Industria de
Alimentos do Nordeste, levando em consideragdo caracteristicas socioeconOmicas ¢

trabalhistas.

1.2.2 Objetivos Especificos

1 Realizar uma revisdo de literatura sobre letramento financeiro;

2 Adequar o questionario da OCDE que evidencia o letramento financeiro e as caracteristicas
socioecondmicas e trabalhistas para o &mbito local da pesquisa;

3 Aplicar o questionario junto aos colaboradores da organizagao;

4 Identificar o nivel de letramento financeiro dos colaboradores da empresa, levando em
consideragdo caracteristicas socioecondmicas e demograficas, a partir das respostas obtidas

no questionario.
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1.3 Justificativa

Nessa etapa serdo apresentadas a justificativa académica, gerencial e social desse

estudo.

1.3.1 Justificativa Académica

3

E necessario que existam individuos financeiramente educados para garantir niveis
suficientes de prote¢do do investidor e do consumidor, assim como bom funcionamento da
economia, a educacgdo financeira ¢ essencial para isso por auxiliar consumidores a orgar €
cuidar de seus rendimentos, economizar ¢ investir eficientemente, e evitar tornarem-se vitimas
de fraude e a construgdo dessa capacidade financeira, fundamentada em informagdo e ensino
financeiro apropriado, deve ser fomentada e os programas com esse viés devem ser coordenados
e desenvolvidos com exceléncia (OCDE, 2005) porém, ainda sdo poucos os estudos
relacionados ao letramento financeiro, principalmente em empresas privadas,
consequentemente nao foram encontrados pelos autores estudos que realizem o levantamento
do nivel de letramento financeiro em uma empresa privada, assim esse estudo pode contribuir
para futuras pesquisas na area por apresentar um nivel de letramento financeiro de uma
populagdo com caracteristica socioecondmicas e trabalhistas peculiares, disponibilizando dados
para comparacdes, criacdo de indicadores e para elaboracdo de estratégias e iniciativas para
educagao financeira onde sua implementacdo devera considerar os fatores economicos, sociais,

demograficos e culturais.

1.3.2  Justificativa Gerencial

Uma outra perspectiva ¢ que o trabalho contribuird positivamente para a empresa
estudada para que os gestores compreendam que além de oferecer beneficios pessoais para os
colaboradores, o investimento da empresa em iniciativas de educacdo financeira também

resulta em vantagens para a corporagao.

1.3.3 Justificativa Social

Por ultimo, em virtude do facil acesso aos funcionarios e aos dados da empresa, ao

interesse pessoal na tematica abordada aliado ao por atuar diretamente com o treinamento e
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desenvolvimento de pessoas na empresa, os autores vislumbraram a oportunidade de
desenvolverem a pesquisa na organizagdo com o intuito de expor a importancia do letramento

financeiro dentro da perspectiva.

1.4 Estrutura do trabalho

Os capitulos a seguir estao organizados da seguinte forma: no capitulo 3 € apresentada
uma Fundamenta¢do Tedrica sobre os principais temas do trabalho, a metodologia desta
pesquisa € apresentada no capitulo 4, juntamente com a caracterizagdo da empresa, os métodos
de coleta e analise de dados; logo em seguida, o capitulo 5 aborda a analise dos dados obtidos
e o 6 capitulo ¢ reservado para as consideracdes finais da pesquisa, suas limitagcdes e

recomendacdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo se dedica a apresentar os conceitos e teorias concebidas por autores e
institui¢des ligados ao tema que fundamentam esse estudo para melhor compreensao por parte
do leitor. E dividido em trés partes: Educacdo Financeiro e Letramento Financeiro, Iniciativas

de Promocao do Letramento Financeiro e Educacao Financeira para o colaborador.

2.1 Educacao Financeira e Letramento Financeiro

A OCDE (2005) define a educagdao financeira como o processo pelo qual
consumidores/investidores financeiros aperfeicoam seu entendimento quanto a produtos,
conceitos e riscos financeiros e, através da informagao, instrugao e/ou aconselhamento objetivo,
melhoram as habilidades e a confianga se tornando mais conscientes de riscos € oportunidades
financeiras, tomando decisdes informadas, sabendo onde buscar auxilio ¢ a adotando outras
medidas efetivas para favorecer seu bem - estar financeiro.

Literacia ou Letramento ¢ definido como a capacidade para distinguir, entender,
interpretar, construir, comunicar € usar novas tecnologias, de acordo com os diversos contextos.
Entado Letramento Financeiro ¢ a capacidade de distinguir, entender, interpretar, construir e usar
novas tecnologias em situacdes que envolvam o planejamento e gerenciamento de finangas
pessoais. Construindo essa relagao entre educacao financeira e letramento financeiro, podemos
considerar que a educacdo financeira pressupde a ideia de aumentar o letramento gerando
competéncias ligadas a compreensdo dos produtos e servicos financeiros e suas
particularidades, escolha e decisdo nas areas das finangas pessoais (De Queiroz, Coutinho e
Teixeira, 2015 apud UNESCO, 2005).

Sobre a educacdo financeira de adultos, a AEF Brasil — Associacdo de Educacao
Financeira do Brasil ressalta que a abordagem da alfabetizagdo financeira para populagao adulta
¢ muito diferente da usada para a populagdo infanto-juvenil pois as criancas e jovens estdo em
uma instituicao escolar e em processo de desenvolvimento cognitivo sobre sua concepgdo de
mundo, j& os adultos ndo estdo institucionalizados e possuem uma visdo de mundo ja
construidas e em muitos casos enraizada. Sao desafios, tanto o acesso a essa populagdo quanto

para desenvolver tecnologias que resultem em conhecimento sobre Educagdo Financeira e
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principalmente que influenciem em suas escolhas, por meio de atitudes e comportamentos
financeiros saudaveis (AEF-BRASIL, 2019).

A falta de um indicador que mensure os niveis de literacia financeira da populagdo
interfere no impacto da educagdo financeira e atrapalha a compreensdo dos obstaculos que
existem na melhoria das escolhas que os consumidores fazem (Houston, 2010). Assim, a
mensuracao da educagdo financeira foi uma das trés primeiras prioridades da OCDE/INFE, que
assentiram em elaborar um método para medir o letramento financeira e acompanhar o avango
do mesmo, para tanto foi desenvolvido, testado e disponibilizado pela institui¢do o que ¢
chamado de kit de ferramentas que diz respeito a um questiondrio ntcleo e a técnica para medir
o grau de letramento financeiro (OCDE 2016).

O questiondrio foi usado para obter o grau de letramento financeiro de diferentes
amostras desde que foi testado 2010, como parte da primeira a¢ao internacional da OCDE de
mensuragao da alfabetizacdo e da inclusdo financeira. Entre 2015 € 2016, em torno de 40 paises
participaram de um levantamento a respeito das competéncias de alfabetizacdo financeira em
adultos, os resultados coletados por meio do kit de ferramentas para um primeiro conjunto de
30 paises e depois foi divulgado um relatério complementar, com foco no G20 (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2017).

Para a OCDE (2014) o letramento financeiro ¢ compreendido como a juncao de
consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e comportamento para que os individuos possam
tomar decisdes financeiras eficazes e, assim, alcangar o bem-estar financeiro, a seguir sao

discutidos os construtos que estao ligados a esse conceito.

2.1.1 Inclusdo Financeira

A inclusdo financeira ¢ relacionada a promoc¢do da democratizagdo do acesso a
produtos e servigos financeiros para todos os cidaddos. Um sistema de servigos financeiros que
promove a inclusdo facilitando a distribuicdo de recursos produtivos, auxiliando a redu¢@o dos
custos. O acesso aos produtos e servigos financeiros adequados pode constituir melhor a gestao
das finangas pessoais contribuindo ao mesmo tempo para a reduzir o acesso a financiamentos
informais e ilegais onde os juros sdo na maior parte dos casos abusivos (FERNANDES, 2011
apud SARMA, 2008).

No Brasil, o BACEN propde que a inclusdo financeira pode colaborar para que os

consumidores e empresas tenham acesso e utilizem produtos e servigos do sistema financeiro
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formal, de maneira que possibilite o aumento de suas participagdes econdmicas no mercado
financeiro e como resultado, a melhoria do nivel da qualidade de vida, podendo ainda contribuir
para o desenvolvimento socioeconémico (MAGALHAES-TIMOTIO, JOAO GUILHERME et
al, 2018).

2.1.2 Conhecimento Financeiro

O Conhecimento Financeiro segundo o relatério da OCDE (2016) ¢ um construto
valioso do letramento financeiro pois ajuda os sujeitos nas comparagdes de produtos e servigos
financeiros e na tomada de decisdo apropriada. Um exemplo desse conhecimento ¢ o uso de
habilidades matematicas a uma situacao financeira, o que garante que os individuos possam
cuidar de seus assuntos financeiros frente a eventos que impactam no seu bem estar financeiro,
0s que possuem um conhecimento financeiro elevado apresentam bons resultados na
participacdo nos mercados de agdo e tem planejamento para a aposentadoria bem como a
reducao de suas dividas.

Assim, o conhecimento financeiro compreende também identificar quando e como
obter informagdes confidveis, como analisar essas informagdes para que as decisdes financeiras
sejam mais conscientes ¢ fundamentadas. Nesse contexto, uma habilidade que surge como
fundamental ¢ a de saber como executar as decisoes financeiras escolhidas, o que tem relacao
direta com a aptidao que as pessoas tém de pdr em pratica o que aprendem sobre de suas vidas

financeiras (EDUCACIONAL, 2018).

2.1.3  Comportamento Financeiro

A defini¢ao de Comportamento Financeiro esta ligado aos habitos. Em geral, pessoas
com nivel mais alto de bem-estar financeiro sdo as que possuem o habito de planejar, questionar
e agir. Sdo individuos que instituem metas e usam o planejamento financeiro para formar
estratégias que os permitem viver em meios as suas decisdes, realizam pesquisas e buscam
conhecimento sempre podem, seguindo na pratica o seu planejamento e costumam controlar o
seu dinheiro de forma eficiente (BUREAU, 2015).

O que define a situag@o financeira dos consumidores a curto e longo prazo sdo as suas
acoes. Alguns desses comportamentos impactam a situagdo financeira negativamente como por
exemplo a falta de planejamento de gastos e a escolha de produtos financeiros sem realizar uma

pesquisa, esse tipo de comportamento pode definir a situacdo financeira dos consumidores a
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curto e longo prazo, assim, ¢ fundamental avaliar o comportamento financeiro em uma pesquisa
a respeito do letramento financeiro com perguntas que busquem descobrir comportamentos

como or¢amento, pagamento de contas sem atraso, entre outros. (OCDE, 2016)

2.1.4 Atitude Financeira

Para a OCDE (2016) a atitude financeira pode ser definida como “Uma combinagado
de consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e comportamento necessarias para tomar
decisdes financeiras solidas e, finalmente, alcancar bem-estar financeiro individual.”

Para o Bacen (2017) A atitude pode ser interpretada como o sentimento (ou intengao)
de uma pessoa sobre alguma decisao financeira a ser tomada. Assim, mesmo que o individuo
possua bastante conhecimento e habilidade de fazer uma escolha dentro do comportamento
esperado, o elemento atitude pode determinar para a qualidade da decisdo. Para tanto, um
levantamento sobre letramento financeiro também deve mensurar as atitudes dos respondentes

em relacdo ao dinheiro e planejamento para o futuro.

2.1.5 Bem-estar financeiro

O bem-estar financeiro ¢ definido pela felicidade ou satisfacdo com a sua condicao
financeira, algo que vai além das satisfagdes efémeras, porque envolve a satisfacdo com o nivel
de rendimento, nivel de economias e abrangem também as percepcdes das oportunidades, a
capacidade de atingir objetivos e sentir-se seguro financeiramente (STRUMPEL, 1976).

Outra definig¢do interessante sobre bem estar financeiro ¢ o do Consumer Financial
Protection Bureau (2015), através de sua pesquisa que baseada na perspectiva do consumidor
define o bem-estar financeiro como um estado de estar onde um individuo pode cumprir
inteiramente as suas obrigacdes financeiras, pode se sentir seguro em sobre ao seu futuro
financeiro, e € apto para fazer escolhas que o permitem aproveitar a vida.

E reconhecido que o bem-estar financeiro é o objetivo final da educacio financeira e
os comportamentos, habilidades e tragos especificos podem apoiar ou prever esse bem-estar.
Devido ao impacto desses construtos, o bem-estar financeiro ¢ confundido com
comportamentos avaliados como positivos, porque acredita-se que eles conduzem na dire¢ao
do bem-estar financeiro. Assim, a educa¢do financeira pode poderosamente capacitar os

individuos a alcangar e manter o bem-estar financeiro (BUREAU, 2015)
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De Queiroz, Coutinho e Teixeira (2015) afirmam que a educagao financeira ¢ mais que
economizar, reduzir custo e poupar dinheiro. A educacdo financeira esta relacionada a buscar
uma melhor qualidade de vida para o presente e o futuro e no panorama atual onde tanto a oferta
de crédito e o poder de aquisi¢do da populagdo aumentou com o crescimento econdémico do
Brasil. Quando nao sem tem bom nivel e letramento financeiro como apoio, isso pode resultar

em endividamento e descontrole financeiro.

2.2 Impacto das Caracteristica Socioecondomicas, Demografias, Culturais no

Letramento Financeiro

Um estudo realizado pelo Banco Mundial a respeito da implementagdo de uma
estratégia de educagdo financeira aos paises com rendimentos baixos e médios, defendem que
o que define uma pessoa como financeiramente letrada precisa de ser ajustado as caracteristicas
destes paises (FERNANDES, 2011).

Os estudos indicam uma conexao entre o grau de letramento financeiro e as variaveis
socioecondmicas e demograficas. Assim, esses aspectos devem ser avaliados quando definidas
as estratégias de paises que procuram promover a alfabetizagdo financeira de forma bem-
sucedida. A Figura 2.1 apresenta um resumo das relacdes observadas na literatura entre as
variaveis demograficas e socioecondmicas ¢ a alfabetizac¢ao financeira. (POTRICH; VIEIRA E

CERETTA, 2013).
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Figura 2.1- Sintese da relacio entre as variaveis demograficas e socioecondmicas e a

alfabetizacao financeira

Varidvails

Relaclao com a alfabetizac8o financeira

Autores

Gé&nero

- As mulheres geralmente apresentam menores indices de
alfabetizacao financeira do gue os homens;

- As mulheres sa0 mMenos propensas a responder as perguntas
corretamente & mais propensas a dizer gue nao sabem a
resposta;
= A educacdo financeira dos homens esta aumentando mais
rapidamente do que a das mulheres;

- Fazendo um comparativo entre mulheres, aquelas casadas e
com renda mais alta possuem melhores niveis de alfabetizagao
financeira.

Chen e Volpe (1998);
Lusardi e Mitchell (2005);
Lusardi e Mitchell (2011);
Atkinson e Messy (2012);

Agarwalla et al. (2012).

Idade

- A idade média de 30 a 40 anos estd associada com os maiores
indices de educacao financeira;
- A educacao financeira & mais baixa entre os mais jovens e
mais velhos.

Lusardi e Tufano (2009);
Lusardi e Mitchell (2011);
Finke et al. (2011);
Atkinson e Messy (2012).

Estado civl|

- Os solteiros sao significativamente mais propensos a ter
menores conhecimentos financeiros do que os casados.

Research (2003).

Escolaridade

- Aqueles com maiores niveis de alfabetizacao financeira sdo os
que possuem maiores niveis de escolaridade;
- O ndmero de disciplinas ligadas a area financeira cursadas na
graduagao esta relacionado ao nivel de educagae financeira;
= Agueles com menor nivel educacional sao menos propensos a
responder as perguntas corretamente @ mais propensos a dizer
que nao sabem a resposta.

Amadeu (2009);
Lusardi e Mitchell (2011).

Renda

- Baixos niveis de renda estao associados a baixos niveis de
alfabetizacdo financeira;
- Alfabetizacao financeira e riqueza 530 conjuntamente
determinadas e correlacionadas ao longo do ciclo de vida.

Lusardi e Tufano (2009);
Monticone (2010);
lappelli @ Padula {(2011);
Hastings e Mitchell (2011);
Atkinson e Messy (2012).

Trabalhe

- Individuos com maior tempo de servico sdo mais alfabetizados
financeiramente em wvirtude da maior convivéncia com questoes
econbmicas e financeiras, enquanto que trabalhadores com
baixa qualificacdo ou desempregados apresentam atitudes e
comportamentos menos desejaveis.

Chen e Violpe (1998);
Research (2003).

Etnla

= Estudantes brancos apresentam melhores niveis de
responsabilidade financeira;
- Megros e hispanicos sdao menos propensos a responder
corretamente guesties sobre esse assunkto.

Lusardi e Mitchell (2005);
Grable e Joo (2006);
Lusardi e Mitchell {2011).

Fonte: Potrich, Vieira e Ceretta, 2013

2.3 Iniciativas de promocao de Letramento Financeiro no Brasil

O governo federal aprovou no Diario Oficial da Unido em 26 de dezembro de 2010 o

decreto (7.397/10), fundando a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), com o

proposito de promover a educacdo financeira e previdenciaria cooperando para a consolidagao

da cidadania, a eficiéncia e solidez do sistema financeiro nacional e a tomada de decisdes

conscientes por parte dos cidaddos. (BRASIL, 2014)

O Conselho Nacional de Educagdo Financeira - CONEF, ¢ a instancia responsavel pela

supervisao da ENEF e algumas institui¢des que fazem parte dela sdo: O Banco Central do Brasil

- BC, a Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM, a Superintendéncia de Seguros Privados -

SUSEP e Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC que sdo os
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orgaos reguladores do mercado financeiro. Fazendo parte do CONEF ainda temos alguns
ministérios, a saber o Ministério da Educa¢ao, Ministério da Justi¢a, Ministério da Previdéncia
Social e Ministério da Fazenda. Também fazem parte do comité os representantes da sociedade
civil, a Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais
(ANBIMA), Bolsa de Valores, Mercadorias ¢ Futuros (BMF&Bovespa), Confederagao
Nacional das Empresas de Seguros Gerais (CNseg), Federagdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN), Conselho Nacional de Secretarios de Educagdao (CONSED).

A ENEF possui dois documentos que a norteiam, sdo eles as Orientacdes para
Educac¢ao Financeira nas Escolas e as Orientagdes para Educagdo Financeira de Adultos. Além
dos programas transversais e setoriais (que sdo desenvolvidos por cada integrante do comité),
algumas outras acdes relevantes sdo vinculadas a ENEF como o Mapeamento Nacional de
Iniciativas de Educa¢do Financeira, O Selo ENEF que premia iniciativas de Alfabetizacao
Financeira no pais e a Semana ENEF (ENEF, 2019).

Como ja mencionado, o Mapeamento Nacional das Iniciativas de Educagdo Financeira
¢ uma das atividades vinculadas a ENEF, ele ¢ organizado pela AEF-Brasil. O objetivo ¢
identificar com maior abrangéncia e profundidade a situa¢dao da educagao financeira no pais.
Os dados colhidos no Mapeamento promovem reflexdes sobre os desafios e as oportunidades
da area no pais. um levantamento preliminar de iniciativas de educagdo financeira no pais
identificou 64 iniciativas. Em 2013, o 1° Mapeamento Nacional constatou 803 iniciativas em
varias regioes brasileiras. Em 2018, o mapeamento apontou mais de 1.300 iniciativas em todo
o Brasil, em escolas do ensino médio e universidades publicas e privadas, associagoes,
cooperativas e na iniciativa privada (AEF-BRASIL, 2019).

Falando sobre as iniciativas de educacado financeira, a AEF-Brasil possui um Programa
de Educacdo Financeira de Adultos que tem como propdsito a criagdo de duas tecnologias
sociais/educacionais, uma para aposentados com renda até dois salarios minimos e outra para
mulheres beneficidrias do Programa Bolsa Familia. (AEF-BRASIL, 2019).

O amadurecimento desse debate sobre a necessidade de alfabetizacdo financeira da
populagado, levou ao Banco Central do Brasil a percepc¢ao da profunda relacdo entre inclusdo
financeira, protecao ao consumidor e educagdo financeira levando a elaboracdo do conceito de
cidadania financeira, que parte das conhecimentos dos direitos e deveres de cidadania e

conectado a protecdo ao consumidor de produtos e servigos financeiros e a educacdo financeira

como pilares (BACEN, 2017).



24

2.4 Educacao Financeira para o Colaborador

Em seus estudos, Kim (2000) defende o significado e a necessidade da educagdo no
local de trabalho, o autor afirma que a educacdo financeira no ambiente de trabalho refere-se a
qualquer informagao oferecida pelo empregador sobre planos de aposentadoria, beneficios aos
empregados, crédito, dinheiro e direitos do consumidor. A educacdo financeira no local de
trabalho teria se tornado uma questao importante no conjunto de beneficios do empregador, ja
que hoje os funciondrios t€m maior responsabilidade por sua propria seguranga financeira.

Ainda que os objetivos da educagdo financeira sejam concentrados no planejamento
financeiro e or¢camento, funcionamento dos mercados financeiros, opgdes de investimentos e
reconhecimento e fuga de fraudes, a educagdo financeira proporciona beneficios tanto para o
colaborador quanto para o empregador como aumento da produtividade do trabalhador, maior
lealdade ao empregador, melhor apreciagdo dos beneficios oferecidos pelo empregador. Além
disso, muitos funciondrios que enfrentam dificuldades em sua vida financeira muitas vezes
levam esses problemas para o ambiente de trabalho (Kim, 2010 apud Pomeroy 1997)

E importante advertir que disponibilizar aumentos do salario, dos beneficios e auxilios
sem investir també&m em praticas para promoc¢ao da educagao financeira dos colaboradores nao
¢ eficaz quando o colaborador nao sabe como administrar sua renda, possivelmente ele ird
continuar vivenciando problemas financeiros que vao lesar seu rendimento no trabalho (FIXA,
2019)

Pereira (2016) salienta que as implicacdes da falta da educagdo financeira entre
colaboradores sdao alarmantes tanto para eles mesmos quanto para as empresas. Baixa
produtividade, faltas constantes, rotatividade elevada, desperdicio de materiais da empresa,
reclamagdes frequentes, sdo apenas alguns exemplos. Eles precisam conseguir poupar para os
seus sonhos e objetivos e ajustar o seu padrdo de vida a sua situacao financeira.

Domingos (2017) indica que as empresas devem investir em Educacdo Financeira para
os funcionarios, tratando como responsabilidade social na empresa, beneficiando funciondrios,
familiares, comunidade e a propria empresa. O autor afirma que o departamento de Recursos
Humanos deve realizar a atividade de instruir os colaboradores sobre a necessidade de passar
por uma mudanga de comportamento com relacdo ao uso do dinheiro. O autor ainda orienta
como as empresas podem iniciar um programa de educagdo financeira, algumas de suas
orientacdes sdo que as organizac¢des procurem um programa de educagdo financeira, que possa
se ajustar aos diferentes perfis de necessidade da organizagdo e dos funciondrios, que seja

analisada toda a estrutura do programa como duragdo, técnica, material de apoio e
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disponibilidade dos funciondrios e por fim refor¢a que a educagdo financeira independe do
salario do colaborador pois até quem ganha os maiores saldrios da empresa pode passar por

problemas financeiros.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta se¢do trata dos procedimentos de operacionalizacdo da pesquisa, descrevendo os
procedimentos metodoldgicos utilizados. Para tanto, esta subdividido nas seguintes se¢des: a
tipificacdo da pesquisa, que trata da abordagem e a natureza da pesquisa, incluindo também o
modelo de varidvel de pesquisa; a descricdo do lécus que foi realizado o estudo; as
caracteristicas do sujeito da pesquisa; o instrumento e os procedimentos utilizados na coleta de

dados; aspectos éticos da pesquisa € o método de anélise de resultados.

3.1 Tipificacdo da pesquisa

O presente trabalho tem como objetivo identificar o nivel de letramento financeiro dos
colaboradores de uma industria de alimentos do nordeste, levando em consideragdes as
caracteristicas socioeconomicas e trabalhistas. Portanto, o estudo caracteriza-se como a
abordagem quantitativa, que segundo Malhotra (2001, p. 155), “procura quantificar os dados e
aplicar alguma forma de analise estatistica”. Para Gil (2010), a pesquisa quantitativa possibilita
uma interrogacao direta dos individuos visando a compreensdo de seu comportamento € permite
minimizar a heterogeneidade dos dados conferindo maior confiabilidade aos resultados ja que
estabelece uma estrutura pré-definida. Quanto ao objetivo ¢ uma pesquisa explicativa, pois
busca identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fendmenos, ou seja, as relagdes entre as causas ¢ os efeitos observados, com o objetivo de
explicar o objeto pesquisado (BHATTACHERIJEE, 2012). Também ¢ classificada como
pesquisa observacional, pois teve a finalidade de estudar determinado fendmeno, sem nenhuma
tentativa de manipular varidveis, pois a pesquisa foi do tipo ndo participante (NOGUEIRA,
1969). Além disso, ¢ uma pesquisa transversal, ja que a populacdo ¢ estudada em um tUnico
instante no tempo. Para a obtengdo de informagdes que permitem identificar o nivel de
letramento financeiro foi necessario a coleta de dados primarios, que segundo Mattar (2011) os
dados primarios sdo aqueles que ndo foram antes coletados, tendo o proposito de atender

especificamente as necessidades da pesquisa que esta sendo realizada.

3.2 Descricao do locus da pesquisa
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A pesquisa foi realizada na sede de uma industria de produtos alimenticios localizada
na cidade de Caruaru - PE. A empresa negocia com o comércio e industria de produtos
alimenticios. Segundo o SEBRAE (2019), empresas industriais sdo aquelas que transformam
matérias-primas, manualmente ou com auxilio de maquinas e ferramentas, fabricando
mercadorias. Empresas comerciais sdo aquelas que vendem mercadorias diretamente ao
consumidor — no caso do comércio varejista — ou aquelas que compram do produtor para vender
ao varejista — comércio atacadista. O local € dividido entre area fabril e area administrativa
respeitando sempre as normas de seguranca do trabalho e ao Manual de Boas Praticas de

Fabricagao.

A empresa tem como visdo “Ser um dos 10 maiores fabricantes de alimentos do nosso
segmento no Brasil”. Adotando como missdao “Encantar consumidores com nossos produtos,

valorizando colaboradores, clientes e acionistas”.

De acordo com o video institucional da empresa, a mesma surgiu em Campina Grande
- PB nos anos de 1937 produzindo o café. Em 1980 adquiriu uma outra empresa que produzia
macarrao e deu continuidade a producao do produto. Nos anos de 1984 a empresa chegou a
Caruaru - PE e no ano de 1987 comecou a produzir biscoitos. Dez anos depois, em 1997 o
grupo adquiriu a marca atual que passou a assinar toda a sua linha de produtos. A partir dai,
expandiu os seus negocios com um bairro industrial em Queimadas- PB gerando mais de 150
empregos. (VIDEO, 2017)

Em 2014 a empresa criou a sua fabrica no Distrito Industrial de Caruaru com a
producdo de massas para bolo, salgadinhos, cafés, macarrdo, biscoitos, bolachas entre outra
diversidade de alimentos. Em 2018 expandiu a area da sua fabrica em Caruaru de 36.000 m2
para 42.000m2. Possuindo atualmente mais de 120 produtos vendidos entres as regides Norte,

Nordeste e Centro-Oeste, empregando mais de 850 pessoas.

3.3 Sujeitos de pesquisa

A populagdo dessa pesquisa sdo os colaboradores da empresa que englobam a éarea
fabril e administrativa. A amostra foi calculada a partir da quantidade de funcionarios ativos na
sede da empresa no més de junho de 2019. Foi excluido do calculo os funcionarios que tem a
funcao de promotores, vendedores e motoristas da empresa pois 0s autores ndo tem acesso aos
mesmos por desempenharem atividades externas bem como estagidrios pois nao sdo efetivos

da empresa, assim, a populacdo estudada foi de 477 pessoas, 417 delas da area fabril dos setores
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de producao, expedicdo, seguranca do trabalho, PCP, laboratério de qualidade entre outros e
as outras 58 pessoas sdo pertencentes a area administrativa: RH, DP, Dep. Fiscal, Almoxarifado
e demais. O calculo amostral admitiu um nivel de confianga de 90% gerando um total de 69

sujeitos da pesquisa sendo 49 da area fabril e 20 area administrativa.

3.4 Instrumento de coleta de dados

O instrumento usado para a coleta de dados ¢ um questionario estruturado, foi adaptado
da OCDE/INFE (2011). O questionario foi respondido por meio de entrevista pessoal com os
autores e por meio fisico, através da entrega do questionario para os colaboradores. O tempo de
resposta do questionario ficou entre 15 e 20 minutos. Este ¢ composto por 95 perguntas de
multipla escolha e semiabertas, organizadas em cinco areas tematicas, na qual pode ser
verificado na (apéndice A).

Na primeira etapa sao dispostas 6 questdes relativas a idade, escolaridade, ocupacao,
horas de trabalho e previsibilidade da renda familiar. Depois encontra-se as questdes referentes
a identificacdo de caracteristicas socioecondmicas dos respondentes e de sua familia. Na
sequéncia tem-se 46 questdes sobre os produtos financeiros disponiveis no mercado, como por
exemplo, conta corrente, conta poupanca, seguros, fundos de investimentos, agdao ou
participagdo de empresas, entre outros, para avaliar se os alunos conhecem os produtos
financeiros, se possui atualmente ou se adquiriu nos ultimos dois anos.

Na terceira etapa hd 12 questdes referentes ao comportamento financeiro e atitude
financeira. Essas questdes sao no formato de uma escala de 1 a 5 do tipo Likert, onde 1 equivale
a concorda totalmente e 5 discorda totalmente. Segundo Hair et al. (2010), a escala likert ¢
apropriada para levantamento de dados tanto em entrevistas pessoais quanto em entrevistas
online.

As questdes a respeito do comportamento financeiro buscam-se levantar como os
colaboradores lidam com as suas finangas pessoais. Para tanto, os aspectos evidenciados sdo
existéncia de recursos para realizacdo compras, planejamento de vida presente ou futuro,
preferéncia em gastar ou poupar dinheiro, habito de pagar as contas em dia, aplicacdo de
poupanca e investimentos e pratica de planejamento e controle financeiro.

As questdes referentes a atitude financeira buscam analisar se os funciondrios t€ém uma
atitude de curto prazo ou longo prazo. Sao 24 questdes sao referentes a crenga no planejamento,

a propensdo de poupar e a propensao ao consumo.
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No que tange o conhecimento financeiro, foram aplicadas 8 perguntas que visam a
compreensdo de calculos juros simples, juros compostos, divisdo, a relagdo entre inflagdo e
retorno, a relagdo ente a inflacdo e o poder de compra, o risco e retorno, € se uma gama de

investimento reduz o risco de investir.

3.5 Procedimentos de coleta de dados

Os responsaveis pela realizacdo da pesquisa foram os autores da pesquisa, sendo
realizada no espago de lazer da propria empresa no hordrio de intervalo dos funcionarios ou no
fim do expediente dos mesmos durante o periodo de 08 de julho a 28 de agosto de 2019.

As informacdes foram obtidas por meio de entrevista pessoal com os funcionarios da
area fabril através de entrevista pessoal seguindo o questionario online. J4 com os colaboradores
da area administrativa, foi entregue o questionario fisico, tanto pela dificuldade de contatar esse
publico na empresa quanto pela certeza de que os mesmos responderiam de fato, pela
consideragdo com os autores dessa pesquisa.

Os dados serdo analisados através da andlise descritiva das caracteristicas
socioecondmica e trabalhistas da amostra que representam as variaveis que podem impactar no
letramento financeiro dos participantes, prosseguindo com a analise do conhecimento, uso e
contrato recente de produtos financeiros em relagao aos construtos que formam o letramento
financeiro onde sdo realizadas as interpretacdes dos resultados da andlise de variancia, das
diferencas de médias com o teste Tukey. A analise de variancia sera utilizada pois esta ¢ capaz
de dizer se existem diferencas significativas entre as médias apresentadas, isso se da quando o
resultado do P € menor que 0,05. O teste Tukey ¢ utilizado pois este consegue identificar quais

os grupos em que essa diferenca ¢ significante.

3.6 Aspectos éticos e legais

Inicialmente, cada participante foi informado sobre qual ¢ o objetivo da pesquisa e
todos os colaboradores concordaram em participar do estudo de livre espontanea vontade, sendo
assim poderiam desistir a qualquer momento. Todos os dados permanecerdo em sigilo,

garantindo o anonimato e a privacidade dos respondentes. E importante destacar que todos os
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procedimentos da pesquisa estdo em concordancia com o Comité Etico de Pesquisa (CEP) da

Universidade Federal de Pernambuco.
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4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Este capitulo expoe o estudo de dados da pesquisa. Inicialmente ¢ realizada a analise
descritiva das caracteristicas socioecondmica ¢ trabalhistas da amostra, prosseguindo com a
analise dos Produtos A, B e C e por tipo de letramento onde sdo realizadas as interpretacdes

dos resultados da analise de variancia, das diferengas de médias com o teste Tukey.

4.1 Caracteristicas Socioeconomicas e Trabalhistas

Os dados analisados nesta sessdo estdo ligados as questdes referentes caracteristicas
socioeconomicas e trabalhistas dos entrevistados. Para o primeiro grupo foi levantado sexo,
idade, comunidade, numero de criangas com menos de dezoito anos, nimero de adultos com
mais de dezoito anos, escolaridade, curso, renda regular e nivel de renda. Para a segunda
caracteristica foi evidenciado setor, area, horas trabalhadas semanais. Esta perspectiva ¢
discutida com o intuito de se conhecer tais caracteristicas e posteriormente identificar se
possuem alguma relacdo com o nivel de letramento financeiro dos respondentes.

Para tanto inicia-se com a analise das caracteristicas socioecondmicas, onde
primeiramente sdo dispostos na Figura 4.2 e na Figura 4.1 o percentual de participantes

conforme o sexo e faixa etaria.

Figura 4.2 - Sexo dos Respondentes Figura 4.1 - Faixa Etaria dos
Respondentes

%

27%

®Feminino  ®Masculino u>40 m18-23
m24-40
Fonte: Elaboracgido Prépria, 2019
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No que diz respeito ao sexo representado pela Erro! Fonte de referéncia nio e
ncontrada. os homens representam a maior parte dos respondentes com 68% de participagao,
as mulheres correspondem a 32% de participagdo. Voltando-se a andlise da faixa etaria dos
respondentes, tem-se a Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. Nela, 66% tem entre 24 ¢ 4
0 anos, 27% tem a idade entre 18 ¢ 23 anos ¢ 7% tem a faixa etaria acima de 40 anos. Estes
dados indicam que a maior parte da amostra ¢ formada por homens com idade entre 24 e 40
anos.

Quanto a escolaridade e formagado dos participantes, tem-se as Figura 4.3 e Figura 4.4

Figura 4.3 — Escolaridade dos Participantes

Universitario - Graduagao

35%

Ensino Médio - Segundo grau

10%
Ensino Fundamental - Primeiro Grau

8%
Técnico - Ensino técnico de segundo grau

7%
Especializagao

3%
Ensino Fundamental Incompleto

Fonte: Elaboracao Proépria, 2019
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Figura 4.4 - Formacio dos Respondentes
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Figura 4.5 - Area de Formacio dos Respondentes
3% 1
Até Segundo Grau  Ciéncias Sociais  Ciéncias Extatas e Saude

da Terra

Fonte: Elaboracgio Prépria, 2019

Conforme dados da Figura 4.3, pode-se observar que a maior parte da amostra ¢
formada por universitarios ou graduados, 37% , seguidos dos colaboradores com segundo grau
completo que tiveram 35% de participagcdo. Conjugando os grupos tem-se que 56% dos

respondentes ndo possuem terceiro grau e dos demais, 44%, a formag¢ao com maior percentual
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¢ graduagdo em engenharia mecanica, com 6%, seguido dos formados em Engenharia Quimica,
com 6%, e Ciéncias Contdbeis, Administragdo e engenharia de Produ¢do Engenharia de
Producao com 4% de participagdo, como pode ser observado na Figura 4.5. Sobre estes dados,
vale destacar que o percentual de colaboradores com formagdo em nivel superior ultrapassa a
média nacional que é de 27,5% para brasileiros entre 25 ¢ 64 anos (OCDE, 2018).

Por sua vez, na Figura 4.6, Figura 4.7 e Figura 4.8 sdo apresentadas as caracteristicas
das habitacionais dos respondentes, tamanho da comunidade, nimero de criangas ¢ adultos

residentes nos locais onde vivem.

Figura 4.6 - Comunidade

Pequeno Municipio . 7%

Micro cidade . 7%

Uma vila, distrito, aldeia ou area rural . 6%

Uma grande cidade I 4%

Fonte: Elaboracio Prépria, 2019

Figura 4.7 - Criancas Menores de 18 anos por Respondente

0 1 Mais de 1
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Fonte: Elaboragao Prépria, 2019
Figura 4.8 — Numero de Adultos Residentes

o 1*r 2 3

Mais de 3
Fonte: Elaboracio Propria, 2019

A Figura 4.6, apresenta o tamanho da comunidade onde os participantes da pesquisa
residem, conforme numero de habitantes, a maior propor¢ao ¢ dos colaboradores residentes em
cidade média, representando 76% dos respondentes, seguido dos colaboradores que moram em
pequeno municipio e micro cidade com 7%, e de vila, aldeia ou 4rea rural com 6% e, por fim,
poucos colaboradores da amostra moram em cidade grande apresentando 4% das respostas.
Esse numero se deve-se a politica de contratagdo da empresa, que prioriza contratagao
candidatos das cidades de Caruaru, Sao Caetano e povoados circunvizinhos. Apenas na
contratacdo de gestores a empresa também vislumbra outras cidades para recrutamento

De acordo com a Figura 4.7, a maior parte dos participantes da pesquisa que constitui
62% das respostas, ndo reside com nenhuma crian¢a menor de 18 anos, 28% dos participantes
residem com apenas uma crianga, sucedido de 6% dos participantes que residem com duas
criangas. Alguns poucos participantes (3%) moram com quatro criangas € 1% moram com trés
criancas menores de 18 anos.

A Figura 4.8 indica o niimero de adultos maiores de 18 anos que reside com os
colaboradores participantes da pesquisa onde 55% dos respondentes residem com um adulto,
25% residem dom dois adultos, 10% residem com trés adultos, 6% moram sozinhos, 3%
residem com quatro adultos e 1% residem com cinco adultos.

Nas Figura 4.9 e Figura 4.10 sdo apresentadas as analises das caracteristicas quanto a

regularidade de recebimento da renda da familia e seu nivel de renda.
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Figura 4.9 — Regularidade da Renda

42%

58%

EN3o =Sim

Fonte: Pesquisa, 2019

Figura 4.10 - Nivel de Renda dos respondentes

C 3%
Até 2 SM 2a4SM 4a10 SM Mias de 10 SM

Fonte: Elaboracgio Prépria, 2019

A respeito da renda regular apresentada na Figura 4.9, 58% dos entrevistados afirmam
que a renda familiar ¢ de recebimento regular e confiavel e 42% disseram a renda familiar ndo
¢ regular e nem confiavel.

A Figura 4.10 representa o nivel de renda familiar dos participantes da empresa, assim,
52% dos respondentes afirmaram ter uma renda familiar de até 2 salarios minimos, o que os

enquadra na classe E, 28% entre 2 e 4 salarios minimos, pertencendo a Classe D, 17% entre 4
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e 10 salarios minimos, colocando-os na Classe S e apenas 3% dos respondentes se enquadram
nas classes A ou B com mais de 10 salarios minimos. A base para o enquadramento das classes
sociais por faixa salarial foi baseada na classifica¢do dada pelo IBGE (2016).

Nas proximas figuras volta-se a analise das caracteristicas dos respondentes em relacao
a empresa, como setor de ocupac¢do, cargo, faixa salarial e horas trabalhadas. Neste aspecto,
inicialmente sdo trazidas as Figura 4.11, Figura 4.13 ¢ Figura 4.14, onde sdo apresentados o

percentual de respondentes por area, setor € cargo, respectivamente.

Figura 4.11 — Respondentes por Area
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Fonte: Elaboracio Prépria, 2019

Figura 4.12 - Respondentes por Setor
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Figura 4.13 - Respondentes por Cargo

Auxiliares Prod. 30%
Operadores de Maquinas 17%
Assist. Adm ——— ] 5%,
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Coordenadores 1%
Carregadores M 1%
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Fonte: Elaboracio Prépria, 2019

Com relagdo as areas em que os respondentes se enquadram, a sede da empresa ¢
dividida em duas, a 4area administrativa (atividades de apoio) e area produtiva (producdo de
alimentos). O percentual de respondentes da area de produgdo corresponde a 70% e o da area
administrativa a 30%, que equivale a 51 e 20 questionarios, respectivamente.

Trazendo maior especificidade, evidenciou-se o setor em que os colaboradores sdo
alocados, conforme disposto na Figura 4.12. Nisto, pode-se aperceber que a maior parte dos
participantes ¢ do setor de producdo de biscoitos com 24% de participagdo que € o setor com
maior quantidade ativos e seu principal segmento. Em seguida, o setor da Qualidade com 8%
de participacdo, os demais setores tém participacdes menores, ficando entre 1% e 6%.

Com relagdo a porcentagem de respondentes, os cargos com maior participagdo na
pesquisa foram os Auxiliares de Producdo (30%) e os Operadores de Maquina que sdo as
pessoas que trabalham no chdo de fabrica que como ja elencado, configuram a maior parte dos
contratados da empresa, seguidos dos Assistentes Administrativos (15%).

Por fim, tem-se a Figura 4.14, onde sdo apresentadas as horas semanais trabalhadas

pelos colaboradores.

Figura 4.14- Horas Trabalhadas
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Quantidade de Horas Trabalhadas por

Semana
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50%
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Fonte: Elaboracio Propria, 2019

Em concordancia com a Figura 4.14, ha duas cargas horarias na empresa, uma com
43h20 semanais de trabalho e outra de 44h. Na empresa os colaboradores da area de producao
sdo os que representam 70%, dos participantes da pesquisa. Estes seguem a escala 6x1, ou seja,
trabalham de segunda a sdbado, sendo 7h20 por dia, o que totalizam 43 horas ¢ 20 minutos
semanais. Os outros 30% representam os colaboradores da area administrativa, que trabalham
8 horas por dia, de segunda a sabado, totalizando 44hs semanais.

Tendo-se analisado as caracteristicas socioecondmicas e trabalhistas dos participantes,

no proximo topico passa-se a analise do nivel de letramento financeiro dos participantes.

4.2 Nivel de Letramento Financeiro

Neste topico sdo apresentados os resultados referentes ao nivel de letramento
financeiro dos entrevistados, que fora observado sob as perspectivas de conhecimento, atitude
e comportamento financeiro desses. Para tanto a analise foi dividida em duas partes, a primeira
realiza a estatistica descritiva do nivel total de letramento, de suas perspectivas e do
conhecimento produtos financeiros. Na segunda parte esses resultados sao relacionados com as
caracteristicas socioeconOmicas trabalhistas, buscando identificar se ha diferengas de

pontuacdes médias conforme tais caracteristicas.
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4.2.1 Estatistica Descritiva do Total de Letramento e Produtos Financeiros.

Dando inicio a analise descritiva, sdo apresentadas na Tabela 4.1 e na Tabela 4.2, a
estatistica descritiva da pontuagdo obtida pelos entrevistados, sendo evidenciados os valores de
minimo, maximo, mediana, média e desvio padrdo. A primeira refere-se efetivamente a
pontuacdo para mensuracao do nivel de letramento, que observa o somatorio das pontuagdes
obtidas nas perspectivas de conhecimento, comportamento e atitudes financeiros A segunda

refere-se ao conhecimento e uso de produtos financeiros.

Tabela 4.1- Estatistica descritiva das pontuacées

Desvio

Minimo Maximo Mediana Meédia - Pontuacao
Padrao
Nivel de 9,0 18,5 13,5 13,5 2,11681 0-21
Letramento
Pontuacio 2,0 6,0 5,0 4.7 1,03636 0-7
Conhecimento
Pontuacio 2,0 8,0 5,0 5,3 1,33729 0-9
Comportamento
Pontuacio Atitude 1,0 5,0 3,5 3,5 1,04650 0-5
Fonte: Elaboracio Proépria, 2019
Tabela 4.2 — Estatistica descritiva Conhecimento e Uso de Produtos Financeiros
Minimo Maximo Mediana Meédia Desv~10 Pontuacao
Padrao

Conhecimento dos 3,0 14,0 10,0 10 2,50247 0-14
Produtos
Uso dos Produtos 1,0 8.0 4,0 4 1,52748 0-14
Contrato Recente 0,0 7,0 2,0 2 1,19893 0-14

Fonte: Elaboracao Proépria, 2019

No que tange a andlise da Tabela 4.1, tomando-se o Nivel de Letramento Financeiro
dos participantes, tem-se que nenhum dos respondentes alcancou a pontuacdo méaxima do
questionario, que ¢ de 21 pontos. Tendo o(s) individuo(s) com maior percentual de acerto o
total de 18 pontos, que corresponde a cerca de 85,7% de logro e os com menor indice de acertos
obtiveram 9 pontos, equivalendo a 42,86% de logro. Por sua vez obteve-se valores de média e
mediana de 13,5 pontos, que equivale a aproximadamente 64,3% de acertos das questdes.

Sobre as Pontuagdes especificas de Conhecimento, Comportamento e Atitude, apenas
nesta ultima houve um respondente que obteve a pontuacdo maxima preterida. Por sua vez,

destas a pontuagdo de Comportamento foi a que os individuos alcangaram o menor indice médio
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de acertos, 5,3 pontos, que equivale a 58,89%, enquanto fora obtido um percentual médio de
67,14% e 70% no conhecimento e na atitude financeira, respectivamente.

A respeito do conhecimento e uso dos produtos financeiros, como descrito na Tabela
4.2, em média os respondentes conhecem 10 dos produtos apresentados, que corresponde a
cerca de 69,3%. Entretanto em média usam apenas 4 desses e nos ultimos dois anos iniciaram
novos contratos em média com apenas 2. Vale destacar que ¢ esperado o contrato recente ser
menor, tendo em vista que refletem a utilizagdo de produtos ndo existentes em sua carteira de

uso.

4.2.2 Letramento Financeiro e as Caracteristicas Socioeconomicas e Trabalhistas

Neste topico ¢ observado se ha diferenca da pontuacdo média dos participantes,
considerando o total de letramento e suas perspectivas abordadas € o conhecimento e uso de
produtos financeiros e suas caracteristicas socioecondmicas ¢ trabalhistas. Para isso foram

utilizados o teste Anova e o teste de Tukey.

4.2.3 Analise do Letramento Financeiro

Conforme discutido no decorrer deste trabalho, o nivel de letramento financeiro dos
individuos ¢ mensurado a partir do somatorio das caracteristicas de conhecimento,
comportamento e atitude financeira. Isto posto, relaciona-se a essas, as caracteristicas
socioecondmicas e trabalhistas, iniciando-se pelo teste ANOVA, onde na Tabela 4.3 sdo

apresentadas aquelas em que foi obtido significancia.

Tabela 4.3- Teste Anova - Pontuagio Total de Letramento

Variaveis T. Conhecimento Comportamento Atitude
Letramento

Escolaridade 0,00778 0,00065 Nao Sig.

Area Formacao 0,002 0,003 0,0137

N. Adultos 0,0772 Nio Sig. 0,0975 g?go

Nivel de Renda 0.0675 0,0275 Nao Sig.

Area 0,00811 0,016 Nao Sig.

Fonte: Elaboracio Propria, 2019

Segundo a Tabela 4.3, para o Total de Letramento foi identificado, pelo teste Anova

que ha diferenca de médias no grupos de escolaridade, area de formacdo, nimero de adultos,
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nivel de renda e area de trabalho. Dessas, por sua vez, a caracteristica de conhecimento apenas
ndo ¢ encontrada significAncia no numero de adultos. Enquanto para o comportamento
financeiro apenas a area de formagdo do respondente ¢ o numero de adultos se mostraram
significantes. Também vale destacar que nao foi encontrada significancia ao relacionar as
caracteristicas socioecondmicas e trabalhistas a atitude financeira dos individuos.

A partir desses resultados, aplica-se o teste de Tukey a essas variaveis para saber quais
grupos podem ser classificados com médias diferentes significativamente.

Inicia-se a andlise de multiplas médias a parir da observancia da escolaridade e da

formacdo dos entrevistados, cujo reitorados do teste de Tukey sdo apresentados nas tabelas.

Tabela 4.4 — Teste Tukey — Letramento Financeiro x Escolaridade

Grupos T. Letramento Conhecimento
Dif. p-adj Dif. p-adj
Graduacio-Ensino 2,18 1,08E-01 1,19 0,03
Fundamental
Graduacio-Ensino Médio 1,56 6,12E-02 1,07 0,00
Graduacao- 2,76 5,52E-02 Nao Sig.
Especializacao
Ens. Técnico-Ensino Nao Sig. 133 0.10
Fundamental
Ens. Tecnrlc.o-Ensmo Nao Sig. 121 0,05
Médio

Fonte: Elaboracao Proépria, 2019

Tabela 4.5 — Teste Tukey — Letramento Financeiro x Area de Formacio

Grupos T. Letramento Conhecimento Comportamento

Dif. p-adj Dif. Dif. p-adj  Dif.

Ciéncias Sociais — Até 2°G  2.06 0.01 0.98  0.014 Nao Sig.

i:;’l;i: — C. Exatas e da -3.46 0.09 Nao Sig. 518 0107

Saude — C. Sociais -4.83 0.01 Nao Sig. 3.08 0.011

Saude — Até 2° G Nao Sig. Nao Sig. -2.25 0.076

Ciéncias Exatas e da Terra Nao Sig. 0.77  0.036 Nao Sig.

— Até 2°G

Fonte: Elaboracao Prépria, 2019

Conforme Tabela 4.4 os individuos que possuem até a graduagdo possuem melhor
pontuacdo de letramento financeiro do que aqueles que possuem ensino médio, técnico ou
especializagdo. Por sua vez, para o conhecimento financeiro pode-se dizer que os que possuem

graduacdo ou até o ensino técnico possuem melhor pontuagdo média do conhecimento
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financeiro do que os que possuem até o ensino fundamental ou o ensino médio. Entretanto, ndo
foi encontrada significancia entre as médias dos que possuem especializagao.

Nesta perspectiva, aquelas pessoas que tém sua graduacao nas areas de ciéncias sociais
ou ciéncias exatas e da terra pode-se dizer que apresentam melhores médias do total de
letramento do que os individuos com até segundo grau ou com formacao na area de saude.
Sobre o Conhecimento Financeiro tem-se que aqueles com formagao em Ciéncias Sociais e
Ciéncias Exatas e da Terra, possuem melhor nivel médio de conhecimento financeiro do que os
que possuem até o segundo grau. Em sequéncia, os individuos com formag¢do na area de saude
sdo aqueles que apresentaram menor média de comportamento financeiro, comparado aos
demais grupos.

Acredita-se que este resultado que ocorra pelos individuos com formagao em ciéncias
sociais como os cursos de administracdo e ciéncias contabeis possuem formacao na area de
Finangas. J4 aqueles com formacdo em ciéncias exatas e da terra tiveram maior contato com
disciplinas relacionadas a calculo e matematica, o que pode possibilitar melhores resultados.

Em continuidade, tem-se na Tabela 4.6 os resultados do Teste de Tukey para nimero de
adultos que moram com os respondentes. Neste vale destacar que mesmo tendo sido significante
no conjunto da analise de comportamento financeiro, ao observar os grupos especificos, nao se

mostrou significante.

Tabela 4.6— Teste Tukey — Letramento Financeiro x N. de Adultos

Grupos T. Letramento
Dif. p-adj
3 Adultos — 0 Adultos 3.70 0.04

Fonte: Elaboracao Proépria, 2019

Segundo os resultados disposta na Tabela 4.6, individuos que moram com 3 adultos
possuem melhor nivel médio de letramento financeiro do que os que vivem s6. Acredita-se que
este resultado se dé pela necessidade de orcamento compartilhado e discussdo dos mesmos por
parte da familia e/ou dos moradores.

Na proxima tabela foi avaliada a pontuagdo média com base no nivel de renda, sendo
esta significativa apenas para o total de letramento e o conhecimento financeiro dos

participantes da pesquisa.

Tabela 4.7 — Teste Tukey — Letramento Financeiro x Area de Formacio
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Grupos T. Letramento Conhecimento
Dif. p-adj Dif. p-adj
Classe E — Classe C -1.86  0.04 -0.90 | 0.04
Classe D — Classe C Nao Sig. -0.92  0.06

Fonte: Elaboracao Propria, 2019

Nisto os resultados demonstram que os respondentes da classe E possuem menor nivel
de letramento do que os classificados na classe C. Quanto ao nivel de conhecimento, os
individuos das classes D e E possuem menor conhecimento financeiro do que os individuos da
classe C. Ou seja, individuos com renda menor do que quatro salarios minimos mais uma vez
se mostram com menor nivel de conhecimento, como ocorrera com os produtos financeiros.
Entretanto, vale chamar atengdo que nao foram encontrados resultados significantes para os
individuos da classe AB.

Observadas as variaveis socioecondmicas passa-se a analise da varidvel trabalhista,

area de trabalho, apresentado na Tabela 4.8.

Tabela 4.8 — Teste Tukey — Letramento Financeiro x Area de Trabalho

Grupos T. Letramento Conhecimento
Dif. p-adj Dif. p-adj
Administrativo-Producao 1,44 8,11E-03 0,64 0,02
Fonte: Elaboracao Proépria, 2019

Na Tabela 4.8 pode-se perceber que existe uma diferenga significativa entre a area
administrativa ¢ a area produtiva, para o nivel médio de letramento financeiro e de
conhecimento significantes. Onde o administrativo apresenta médias maiores do que os
individuos do setor de producdo. O administrativo pode ter maior média em decorréncia da

formagao e/ou das atividades desenvolvidas que envolve assuntos relacionados a Financas.

4.2.4 Produtos Financeiros e Caracteristicas Socioeconomicas e trabalhistas

Neste item sdo observados se ha diferenca do total médio da pontuacdo obtida para
conhecimento, uso e contrato recente de produtos financeiros (ltimos 2 anos) em relacao as
caracteristicas socioecondmicas e trabalhistas. Inicialmente usa-se o teste Anova e em seguida
o teste de multiplas médias de Tukey, pelo qual pode-se identificar entre quais grupos

especificos ha diferencas.
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Assim, na Tabela 4.9 sdo apresentadas as caracteristicas socioecondmicas e trabalhistas

em que foi identificado significdncia no teste Anova para conhecimento e uso dos produtos

financeiros.

Variaveis

Faixa Etaria

Escolaridade

Area de Formacao

N. de Criancas
N. de Adultos

Nivel de Renda

Area

Horas Trabalhadas

Tabela 4.9 - Teste Anova — Produtos Financeiros

Conhecimento

0,0278

2,3E-05
0.000348

Nao Significante
0.0377

3.4e-07
0,0021

0,0021

Significancia

Uso

Nao Significante

0,0287
0.00782

Nao Significante

Nao Significante

0.000327
0,00047

0,00047

Fonte: Elaboracio Proépria, 2019

Contrato

Recente
Nao
Significante
0,0134
0.00102
0.0126
Nao
Significante
5.71e-08
Nao
Significante
Nao
Significante

Conforme descrito na Tabela 4.9, foi identificada diferenca de média em

caracteristicas socioecondmicas e trabalhistas diversas para o conhecimento, uso e o contrato

nos ultimos dois anos de produtos financeiros. Desses o conhecimento dos produtos € que

demonstra maior nimero de variaveis qualitativas significantes.

Com o intuito de identificar quais grupos especificamente foram diferentes entre si e

qual esta diferenca, foi realizado o Teste Tukey de multiplas médias para todos os que se

mostraram significantes. Vale destacar que, mesmo o numero de criancas sendo significante

para contrato recente de produtos financeiros, o teste de Tukey ndo se mostrou significante para

nenhum grupo.

Isto posto, na Tabela 4.10 ¢ apresentado o teste para faixa etéria.

Tabela 4.10 - Teste Tukey — Produtos Financeiros x Faixa Etaria

Grupos

De23a40-De18 a23
Fonte: Elaboracio Propria, 2019

Conhecimento
Diferenca p
ajustado
1,791713 2,13E-02
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A respeito da faixa etaria, tem-se que os individuos com idade entre 23 e 40 anos
conhecem em média maior numero de produtos financeiros do que os mais jovens, classificados
na faixa de 18 a 23 anos. Acredita-se que este resultado se deu em virtude de pessoas mais
maduras estarem a mais tempo em periodo laborativo remunerado e possuir maiores salarios.

Por sua vez, na Tabela 4.11 e na Tabela 4.12 sdo apresentados os resultados dos testes

de Tukey para escolaridade e a area de formagao académica dos respondentes, respectivamente.

Tabela 4.11 — Teste de Tukey — Produtos Financeiros x Escolaridade

Conhecimento Uso Contrato Recente
Grupos Dif. p-adj Dif. p-adj Dif. p-adj
Ens. Técnico-Ensino Fundamental 3,31 0,06 Nao Sig Nio Sig.
Ens. Técnico-Ensino Médio 3,01 0,03 Nio Sig. Nio Sig.
Especializa¢ao-Ensino Fundamental 3,34 0,08 Nao Sig. 1,77 0,09
Especializa¢ao-Ensino Médio 3,04 0,05 Nio Sig. 1,48 0,09
Graduacio-Ensino Fundamental 3,18 0,00 1,16 6,02E- Nio Sig.
02
Graduacio-Ensino Médio 2,88 0,00 Nao Sig. 0,89 0,06

Fonte: Elaboracio Proépria, 2019

Tabela 4.12 — Teste de Tukey — Produtos Financeiros x Area de Formacio

Grupos Conhecimento Uso Contrato Recente
Dif  p-adj Dif p- Dif p-adj
adj
Ciéncias Exatas e da Terra — Até 2,44 0,00 Nao Sign. 1,05 0,00
2°G
C. Sociais — Até 2° G 2,57 0,00 1,66 0,00 1,06 0,02

Fonte: Elaboracao Proépria, 2019

Conforme dados da Tabela 4.11, pode-se dizer que os individuos com ensino
fundamental e médio conhecem menos produtos financeiros, em média, do que aqueles que
possuem ensino técnico, graduagdo ou especializagao.

Isto pode indicar que durante o ensino médio e/ou fundamental assuntos referentes a
produtos financeiros nao sdo discutidos. Estes resultados sdo de certa forma esperados, tendo
em vista que neste periodo os individuos nao estivessem em periodo laborativo remunerado, o
que geralmente se inicia a partir de uma formacao especializada ou apds a conclusdo do ensino
médio.

Por sua vez, ao analisar o uso desses produtos, pode-se observar menos grupos

significantes e redu¢do das diferencas entre as médias, indicando que os individuos que
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possuem formacao universitaria, graduagdo ou especializagdo em média usam mais tipos de
produtos financeiros do que aqueles que possuem ensino fundamental e/ou médio.

Observando de maneira mais especifica a formagao dos individuos, na Tabela 4.12
tem-se que aqueles com formagao na area de Ciéncias Sociais, em média, conhecem, usam e
contrataram recentemente mais produtos financeiros do que os individuos com apenas o 2° grau.
Ja os que tem formagdo na area de ciéncias exatas e da terra, em média, conhecem mais e
contrataram maior nimero de produtos financeiros nos ultimos dois do que os respondentes que
tém apenas segundo grau. Vale ressaltar que para o uso recente de produtos financeiros o p-
value foi marginalmente significante, tendo em vista que seus valores estiveram foram maiores
do 0,05 e menores do que 0,1.

Dando continuidade, traz-se a Tabela 4.13, onde ¢ observado que os respondentes que
moram com mais dois adultos conhecem menos produtos financeiros do que os que moram

apenas com um.

Tabela 4.13 - Teste Tukey — Produtos Financeiros x N. de Adultos

Conhecimento
Grupos Diferenca p
ajustado
2 Adultos — 1 Adulto -2,05 0,03

Fonte: Elaboracao Proépria, 2019

Por sua vez, foi analisado o nivel de renda dos individuos e classificados em classes
de renda, sendo estas E, D, C e AB. Ressaltando que nesta ultima sdo agrupadas as Classes A

e B pelo baixo niumero de respondentes nestas. O teste de Tukey ¢ apresentado na Tabela 4.14.

Tabela 4.14 - Teste Tukey — Produtos Financeiros x Nivel de Renda

Conhecimento Uso Contrato
Grupos Recente

Dif p-adj Dif p-adj Dif p-adj
Classe AB — Classe Nao Sign. 3,25 0,13 3,75 0,00
C
Classe AB — Classe Nao Sign. 2,9 0,03 3,35 0,00
D
Classe AB — Classe 3,76 0,06 3,95 0,00 4,29 0,00
E
Classe E — Classe C ~ -3,00 0,00 Nao Sign. Nao Sign.
Classe E — Classe D  -3,06 0,00 -1,05 0,03 -0,94 0,00

Fonte: Elaboracio Propria, 2019
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Diante dos dados apresentados na Tabela 4.14 ¢ que os individuos agrupados na Classe
E, em média, conhecem menor nimero de produtos financeiros do que as demais classes. Por
conseguinte, os individuos da Classe AB sdo os que utilizam, em média maior nimero de
produtos financeiros do que as C, D ¢ E, inclusive fazendo novos contratos nos ultimos anos.
Acredita-se que os individuos com menor renda conhecem e usam menos produtos em virtude
de sua limitagdo financeira, que faz com que seus recursos sejam direcionados a propria
sobrevivéncia.

Tendo analisado as caracteristicas socioecondmicas, passa-se a analise do teste de
Tukey das caracteristicas trabalhistas, que foram significantes para o teste Anova. Sao estas a

area e as horas de trabalho semanal, apresentadas na Tabela 4.15 e na Tabela 4.16,

respectivamente.
Tabela 4.15 -Teste de Tukey — Produtos x Area
Conhecimento Uso
Grupos Dif. padj Dif. Padj
Administrativo-Producao 1,95 0,00 1,34 0,00
Fonte: Elaboracio Proépria, 2019
Tabela 4.16 — Teste de Tukey — Produtos x Horas de Trabalho
Conhecimento Uso
Grupos Dif. p-adj Dif. p-adj
44hs - 43h20 1,95 0,00 1,34 0,00

Fonte: Elaboracao Proépria, 2019

Conforme dados da tabelas Tabela 4.15 e Tabela 4.16, vale destacar as diferencas de
area e de horas trabalhadas sdo as mesmas, em virtude do pessoal da administragao trabalhar
44h e o pessoal da producdo 43h20. Ou seja, o administrativo que trabalha 44hrs semanais
apresenta uma diferenca de conhecimento de produtos financeiros maior que a area de producdo

que trabalha 43h20 por semana.
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5 CONCLUSOES, LIMITACOES E RECOMENDACOES

O proposito desse estudo foi identificar o nivel de letramento dos colaboradores de
uma inddstria de produtos alimenticios conforme as caracteristicas socioecondmicas e
trabalhistas levantadas norteando-se pelo conceito de letramento financeiro da OCDE (2011)
onde o letramento financeiro ¢ formado pelas competéncias: conhecimento financeiro,
comportamento financeiro e atitude financeira.

Assim, o resultado obtido mostra que o total de letramento dos funcionarios € mediano.
O total de letramento financeiro apresenta uma média de 13,5 pontos (64% de acertos em todas
as questdes). Sobre as pontuacdes especificas das competéncias estudadas, Conhecimento
apresenta uma média de 4,7 correspondendo a 67,14% de acertos em todas as questdes
relacionadas. Comportamento apresenta uma média de 5,3 correspondendo a 58,89% de acertos
em todas as questdes relacionadas, a menor pontuagdo obtida. A Atitude Financeira apresenta
uma média de 3,5 correspondendo a 70% de acertos em todas as questdes relacionadas, a inica
competéncia em que se alcangou a média preterida.

Em relacdo as caracteristicas socioecondmicas e trabalhistas com significancia para
essa populagdo, destaca-se os principais resultados do estudo:

. Individuos com formagao universitaria conhecem e usam em média maior
numero de produtos financeiros do que os individuos que possuem até o segundo grau.

. Individuos que moram com 3 adultos possuem melhor nivel médio de letramento
financeiro do que os que vivem sé. E observado que os respondentes que moram com mais dois
adultos conhecem menos produtos financeiros do que os que moram apenas com um.

. Os individuos da Classe AB sdo os que utilizam, em média maior nimero de
produtos financeiros do que as C, D e E, Os individuos que individuos com renda menor do que
quatro saldrios minimos (Classes D e E) mais uma vez se mostram com menor nivel de
conhecimento, como ocorrera com os produtos financeiros.

o Os individuos com idade entre 23 e 40 anos conhecem em média maior nimero
de produtos financeiros do que os mais jovens, classificados na faixa de 18 a 23 anos.

As limitacdes desse estudo foram a falta da andlise especifica das questdes o que
levaria a um resultado mais detalhado, a falta normalidade na maioria dos dados e o ter realizado

a pesquisa em uma unica empresa.
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A recomendacdo dos autores do estudo ¢ que diante dos beneficios elencados no
trabalho sobre o impacto da educagao financeira tanto para funciondrios quanto para empresas,
que seja implantado um curso de capacitagdo financeira para os funcionarios focando
principalmente em melhorar as competéncias apontadas nesse estudo como lacunas para os
funcionarios. A empresa poderia até buscar o apoio da Universidade Federal de Pernambuco
visto que ja existe o convenio da instituicdo com a empresa para que fosse desenvolvido um
curso de extensdo voltado para a educacdo financeira o que seria interessante também para a
institui¢do de ensino que visa os pilares de ensino, pesquisa e extensdo e pode contribuir para a

melhoria e desenvolvimento da comunidade.
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APENDICE A - Questionario da Ac¢io Educacio Financeira —

Colaboradores Industria de Alimentos

1. QDi - Identificagdo de Sexo * Marcar apenas um oval.
o Feminino
o Masculino
o Outro:
2. QDii - Quais desses itens melhor descreve a comunidade onde vocé vive? * Marcar apenas
um oval.
o Uma vila, distrito, aldeia ou area rural (menos que 3.000 pessoas)
o Micro cidade (entre 3.000 e até 15.000 pessoas)
o Pequeno Municipio (15.000 até 100.000 pessoas)
o Uma cidade média (100.000 a 1.000.000)

o Uma grande cidade (com mais de 1.000.000 de pessoas) Outro:

3. QD2 _a - Quantos individuos com menos de 18 anos vivem com vocé? *

4. QD2 bl - Quantas pessoas com 18 anos ou mais vivem com vocé€, onde voc€ mora, sem

contar com vocé (incluindo o parceiro (a))? *

5. QD3 - Vocé poderia me dizer sua idade? *
6. QD4 - Qual o seu maior nivel de escolaridade * Marcar apenas uma oval.
o Doutorado (Ir para a pergunta 7)
o Mestrado (Ir para a pergunta 7)
o Especializagdo (Ir para a pergunta 7)
o Universitario — Graduagao (Ir para a pergunta 7)

o Técnico - Ensino técnico de segundo grau (Ir para a pergunta 7)



7. Qual
8. Qual

9. QD6
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Ensino Médio - Segundo grau (Ir para a pergunta 7)
Ensino Medio Incompleto Ir para a pergunta 8.
Ensino Fundamental - Primeiro grau Ir para a pergunta 8.

Ensino Fundamental Incompleto Ir para a pergunta 8.

o curso de sua formagao (Administragdo, Ciéncias Contabeis, Quimica...)
a fungdo/cargo exercido na empresa? Qual o Setor?

- Considerando todas as formas de renda que vocé tem dentro de sua familia a cada

més, vocé poderia nos dizer se a renda da sua familia é de recebimento regular e confiavel? * Marcar

apenas uma oval.
o

O

Sim

Niao

10. QD7 - E, finalmente, vocé poderia nos dizer em quais dessas categorias a sua renda familiar

se encaixa. * Marcar apenas uma oval.

O

O

O

Um salario minimo (R$ 998,00)

Até R$ 1.500,00

Até R$ 1.714,00

Maior do que R$ 1.714,00 até R$ 1.980,00
Maior do que R$ 1.980,00 até R$2.285,00
Maior do que R$ 2.285,00 até R$ 3.816.00
Maior do que R$ 3.816.00 até R$ 9.540,00
Maior do que R$ 9.540,00 até R$ 19.080,00
Maior do que R$ 19.080,00

N3do sabe

11. QF1) Quem ¢ o responsavel pelas decisoes financeiras do dia a dia na sua casa? * Marcar

apenas uma oval.
o

O

Vocé

Vocé e seu parceiro (a)
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o Seu parceiro (a)
o Vocé e outro(s) membro(s) da familia
o Outro(s) membro(s) da familia ou
o Ninguém
12. QF2 - Em sua casa (familia) existe um or¢amento? * Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
13. QC1 _al - Vocé ja ouviu falar em Conta Corrente? * Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
14. QC1 bl - Vocé atualmente possui Conta Corrente? (sozinho ou com alguém)? * Marcar
apenas uma oval.
Sim
Nao
15. QC1 _cl - Em algum momento dos ultimos dois anos vocé abriu uma nova conta corrente?
- independente de té-la agora. Ressaltando que ndo contamos se foi renovado automaticamente. *
Lembrando: Se for renovagio automatica marcar NAo Marcar apenas uma oval.

o Sim.

o Nao

16. QC2 - Quais das seguintes afirma¢des melhor descreve como vocé fez sua tltima escolha
sobre Conta Corrente * Marcar apenas uma oval.
Eu considerei varios tipos de conta corrente de varias empresas antes de tomar minha decisdo
Eu considerei varios de conta corrente de uma unica empresa
Eu ndo considerei nenhum outro tipo de conta corrente ou outra empresa
Eu até procurei mas ndo havia outro tipo de conta corrente para comparar
Nao sei
17. QC3_E quais fontes de informagdo vocé sente que mais influenciaram sua decisdo sobre
qual deles escolher (tomar). (O que lhe levou a este produto especifico desta empresa especifica) *
Marque todas que se aplicam.
o Informagdes nao solicitadas enviadas pelos correios
o Informagdes pegas em um ramo/filial da empresa

o Informagdes especificas do produto encontradas na internet
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Informagdes da equipe de vendas de uma empresa que fornece os produtos (inclusive
quotas)

Tabelas de melhor compra em paginas financeiras de jornais / revistas
Informagdes de melhores compras encontradas na internet

Publicagoes e revistas especializadas

Recomendagdes de consultor financeiro independente ou corretor

Conselho de amigos/parentes (ndo trabalha na industria de servicos financeiros)
Conselho de amigos/parentes (que trabalha na industria de servigos financeiros)
Conselho do empregador.

Artigos de jornais

Televisdao ou programas de radio

Antncios de jornais Antncios de televisdo

Outros anuncios

Minha propria experiéncia prévia

Outras fontes

18. QC1 _a2 - Vocé ja ouviu falar em Conta Poupanga? * Marcar apenas uma oval.

O

O

Sim

Niao

19. QC1_b2 - Vocé atualmente possui Conta Poupanga? (sozinho ou com alguém)? * Marcar

apenas uma oval.

O

O

Sim

Niao

20. QC1_c2 - Em algum momento dos tltimos dois anos vocé abriu uma nova conta poupanca?

- independente de té-la agora. Ressaltando que ndo contamos se foi renovado automaticamente. *

Lembrando: Se for renovagio automatica marcar NAo Marcar apenas uma oval.

O

O

Sim

Nao

21. QC2 - Quais das seguintes afirmagdes melhor descreve como vocé fez sua ultima escolha

sobre Conta Poupanca * Marcar apenas uma oval.

O

Eu considerei varios tipos de conta poupanga de varias empresas antes de tomar minha
decisdo

Eu considerei varios de conta poupanga de uma unica empresas

Eu ndo considerei nenhum outro tipo de conta poupanga ou outra empresa

Eu até procurei mas ndo havia outro tipo de conta poupanga para comparar

Nao sei
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22. QC3_E quais fontes de informagdo vocé sente que mais influenciaram sua decisdo sobre
qual deles escolher (tomar). (O que lhe levou a este produto especifico desta empresa especifica) *
Marque todas que se aplicam.
o Informagdes ndo solicitadas enviadas pelos correios
o Informagdes pegas em um ramo/filial da empresa
o Informacgdes especificas do produto encontradas na internet
o Informagdes da equipe de vendas de uma empresa que fornece os produtos (inclusive
quotas)
o Tabelas de melhor compra em paginas financeiras de jornais / revistas
o Informacdes de melhores compras encontradas na internet
o Publicagdes e revistas especializadas
o Recomendagdes de consultor financeiro independente ou corretor
o Conselho de amigos/parentes (ndo trabalha na industria de servigos financeiros)
o Conselho de amigos/parentes (que trabalha na industria de servigos financeiros)
o Conselho do empregador.
o Artigos de jornais
o Televisdo ou programas de radio
o Anuncios de jornais
o Anuncios de televisdo
o Outros antincios
o Minha prépria experiéncia prévia
o Outras fontes
23. QC1_a3 - Vocé ja ouviu falar em Cartdo de Crédito? * Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
24. QC1_b3 - Vocé atualmente possui algum cartdo de crédito? (sozinho ou com alguém)? *
Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
25. QC1_c3 - Em algum momento dos ultimos dois anos vocé fez um novo cartdo de crédito?
- independente de té-lo agora. Ressaltando que nao contamos se foi renovado automaticamente. *
Lembrando: Se for renovagio automatica marcar NAo Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
26. QC2 - Quais das seguintes afirmagdes melhor descreve como vocé fez sua ultima escolha

sobre Cartdo de Credito * Marcar apenas uma oval.
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Eu considerei varios tipos de Cartdo de Crédito de varias empresas antes de tomar
minha decisao

Eu considerei varios de Cartdo de Crédito de uma unica empresa

Eu ndo considerei nenhum outro tipo de Cartdo de Crédito ou outra empresa

Eu até procurei mas nao havia outro tipo de Cartdo de Crédito para comparar

Nao sei

27. QC3_E quais fontes de informacdo vocé sente que mais influenciaram sua decisdo sobre

qual deles escolher (tomar). (O que lhe levou a este produto especifico desta empresa especifica) *

Marque todas que se aplicam.

O

O

O

O

Informagdes ndo solicitadas enviadas pelos correios

Informagdes pegas em um ramo/filial da empresa

Informagdes especificas do produto encontradas na internet

Informagdes da equipe de vendas de uma empresa que fornece os produtos (inclusive
quotas)

Tabelas de melhor compra em paginas financeiras de jornais / revistas
Informagdes de melhores compras encontradas na internet

Publicagdes e revistas especializadas

Recomendagdes de consultor financeiro independente ou corretor

Conselho de amigos/parentes (ndo trabalha na industria de servigos financeiros)
Conselho de amigos/parentes (que trabalha na industria de servicos financeiros)
Conselho do empregador.

Artigos de jornais

Televisdo ou programas de radio

Antncios de jornais

Antncios de televisdo

Outros anuncios

Minha propria experiéncia prévia

Outras fontes

28. QC1_a4 - Voceé ja ouviu falar em Fundo de pensdo (aposentadoria complementar) * Marcar

apenas uma oval.

O

O

Sim

Nao

29. QC1 b4 - Vocé atualmente possui Fundo de Pensao (sozinho ou com alguém)? * Marcar

apenas uma oval.

O

O

Sim

Nao
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30. QC1 _c4 - Em algum momento dos ultimos dois anos vocé fez novo investimento em

Fundos de Pensdo - independente de té-lo agora. Ressaltando que ndo contamos se foi renovado

automaticamente. * Se renovado automaticamente marcar Nao Marcar apenas uma oval.

O

O

Sim

Niao

31. QC2 - Quais das seguintes afirmagdes melhor descreve como vocé fez sua Gltima escolha

sobre Fundo de Pensdo * Marcar apenas uma oval.

O

O

O

Eu considerei varios tipos de Fundo de Pensdo, de varias empresas antes de tomar
minha deciso

Eu considerei varios de Fundo de Pensdo de uma tinica empresas

Eu nédo considerei nenhum outro tipo de Fundo de Pensao ou outra empresa

Eu até procurei mas ndo havia outro tipo de Fundo de Pensdo para comparar

Nao sei

32. QC3_E quais fontes de informago vocé sente que mais influenciaram sua decisdo sobre

qual deles escolher (tomar). (O que lhe levou a este produto especifico desta empresa especifica) *

Marque todas que se aplicam.

O

O

O

O

Informagdes ndo solicitadas enviadas pelos correios

Informagoes pegas em um ramo/filial da empresa

Informagdes especificas do produto encontradas na internet

Informagoes da equipe de vendas de uma empresa que fornece os produtos (inclusive
quotas)

Tabelas de melhor compra em paginas financeiras de jornais / revistas
Informagoes de melhores compras encontradas na internet

Publicagdes e revistas especializadas

Recomendagdes de consultor financeiro independente ou corretor

Conselho de amigos/parentes (ndo trabalha na industria de servicos financeiros)
Conselho de amigos/parentes (que trabalha na industria de servicos financeiros)
Conselho do empregador.

Artigos de jornais

Televisdo ou programas de radio

Antncios de jornais

Antncios de televisdo

Outros anuncios

Minha propria experiéncia prévia

Outras fontes

33. QC1_a5 - Vocé ja ouviu falar em Titulos de Capitalizagdo? * Marcar apenas uma oval.

O

Sim
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o Nao
34. QC1_bS5 - Voceé atualmente possui Titulos de Capitaliza¢do? (sozinho ou com alguém)? *
Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
35. QC1 _c5 - Em algum momento dos tltimos dois anos vocé investiu em algum novo Titulo
de Capitalizagdo? - independente de té-lo agora. Ressaltando que ndo contamos se foi renovado
automaticamente. * Lembrando: Se for renovago automética marcar NAo Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
36. QC2 - Quais das seguintes afirmagdes melhor descreve como vocé fez sua Gltima escolha
sobre Titulos de Capitalizagdo * Marcar apenas uma oval.
o Eu considerei varios tipos de Titulos de Capitalizagdo de varias empresas antes de
tomar minha decisdo
o Eu considerei varios de Titulos de Capitalizagdo de uma tnica empresa
o Eu ndo considerei nenhum outro tipo de Titulos de Capitaliza¢do ou outra empresa
o Eu até procurei mas ndo havia outro tipo de Titulos de Capitaliza¢do para comparar
o Nao sei
37. QC3_E quais fontes de informagdo vocé sente que mais influenciaram sua decisdo sobre
qual deles escolher (tomar). (O que lhe levou a este produto especifico desta empresa especifica) *
Marque todas que se aplicam.
o Informagdes ndo solicitadas enviadas pelos correios
o Informagdes pegas em um ramo/filial da empresa
o Informagdes especificas do produto encontradas na internet
o Informacgdes da equipe de vendas de uma empresa que fornece os produtos (inclusive
quotas)
o Tabelas de melhor compra em paginas financeiras de jornais / revistas
o Informacdes de melhores compras encontradas na internet
o Publicagdes e revistas especializadas
o Recomendagdes de consultor financeiro independente ou corretor
o Conselho de amigos/parentes (ndo trabalha na industria de servigos financeiros)
o Conselho de amigos/parentes (que trabalha na industria de servigos financeiros)
o Conselho do empregador.
o Artigos de jornais
o Televisdo ou programas de radio
o Anuncios de jornais

o Anuncios de televisdo
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o Outros anuncios
o Minha propria experiéncia prévia
o Outras fontes
38. QC1_ab6 - Voceé ja ouviu falar de empréstimo bancario com necessidade de garantia de
algum bem? * Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
39. QC1_b6 - Vocé atualmente possui empréstimo bancario com necessidade de garantia de
algum bem? (Sozinho ou com alguém)? * Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
40. QC1_c6a- Em algum momento dos ultimos dois anos vocé tomou novo empréstimo com
garantia?- independente deté-lo agora. Ressaltando que ndo contamos se foi renovado automaticamente.
* Se renovado automaticamente marcar Nao Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
41. QC1 _bobc - Esta consignado em folha? * Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
42. QC2 - Quais das seguintes afirmagdes melhor descreve como vocé fez sua ultima escolha
sobre Empréstimos Bancarios com Garantia * Marcar apenas uma oval.
o Eu considerei varios tipos de Empréstimos Bancarios com Garantia de varias
empresas antes de tomar minha decisdo
o Eu considerei varios de Empréstimos Bancarios com Garantia de uma inica empresas
o Eu nao considerei nenhum outro tipo de Empréstimos Bancarios com Garantia ou
outra empresa
o Eu até procurei mas ndo havia outro tipo de Empréstimos Bancarios com Garantia
para comparar
o Nao sei
43. QC3_E quais fontes de informacdo vocé sente que mais influenciaram sua decisdo sobre
qual deles escolher (tomar). (O que lhe levou a este produto especifico desta empresa especifica) *
Marque todas que se aplicam.
o Informagdes nao solicitadas enviadas pelos correios
o Informagdes pegas em um ramo/filial da empresa
o Informagdes especificas do produto encontradas na internet
o Informacgdes da equipe de vendas de uma empresa que fornece os produtos (inclusive

quotas)
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o Tabelas de melhor compra em paginas financeiras de jornais / revistas
o Informagdes de melhores compras encontradas na internet
o Publicagdes e revistas especializadas
o Recomendagoes de consultor financeiro independente ou corretor
o Conselho de amigos/parentes (nao trabalha na industria de servigos financeiros)
o Conselho de amigos/parentes (que trabalha na industria de servigos financeiros)
o Conselho do empregador.
o Artigos de jornais
o Televisdo ou programas de radio
o Anuncios de jornais
o Anuncios de televisdo
o Outros antncios
o Minha propria experiéncia prévia
o Outras fontes
44, QCI1_a7 - Vocé ja ouviu falar em empréstimo bancarios sem necessidade garantia
(comprovagao de renda)? * Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
45. QC1 b7 - Vocé atualmente possui algum empréstimo bancario sem necessidade de
garantia (comprovacao de renda)?(Sozinho ou com alguém)? * Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
46. QC1_c7 - Em algum momento dos ultimos dois anos vocé tomou novo empréstimos sem
garantia?- independente deté-lo agora. Ressaltando que ndo contamos se foi renovado automaticamente.
* Se renovado automaticamente marcar Nao Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
47. QC2 - Quais das seguintes afirmagdes melhor descreve como vocé fez sua ultima escolha
sobre Empréstimos Bancarios sem Garantia * Marcar apenas uma oval.
o Eu considerei varios tipos de Empréstimos Bancarios sem Garantia de varias empresas
antes de tomar minha decisdo
o Eu considerei véarios de Empréstimos Bancérios sem Garantia de uma unica empresa
o Eu ndo considerei nenhum outro tipo de Empréstimos Bancarios sem Garantia ou
outra empresa
o Euaté procurei mas ndo havia outro tipo de Empréstimos Bancérios sem Garantia para
comparar

o Nao sel
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48. QC3_E quais fontes de informacdo vocé sente que mais influenciaram sua decisdo sobre
qual deles escolher (tomar). (O que lhe levou a este produto especifico desta empresa especifica) *
Marque todas que se aplicam.
o Informagdes ndo solicitadas enviadas pelos correios Informagdes pegas em um
ramo/filial da empresa
o Informacgdes especificas do produto encontradas na internet
o Informagdes da equipe de vendas de uma empresa que fornece os produtos (inclusive
quotas)
o Tabelas de melhor compra em paginas financeiras de jornais / revistas
o Informacdes de melhores compras encontradas na internet
o Publicagdes e revistas especializadas Recomendagdes de consultor financeiro
independente ou corretor
o Conselho de amigos/parentes (ndo trabalha na industria de servigos financeiros)
o Conselho de amigos/parentes (que trabalha na industria de servigos financeiros)
o Conselho do empregador.
o Artigos de jornais
o Televisdo ou programas de radio
o Anuncios de jornais
o Anuncios de televisdo
o Outros antincios
o Minha prépria experiéncia prévia
o Outras fontes
49. QC1_a8 - Vocé ja ouviu falar em empréstimo de microcrédito? * Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
50. QC1_b8 - Vocé atualmente possui algum empréstimo de microcrédito? (sozinho ou com
alguém)? * Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
51. QC1_c8 - Em algum momento dos ultimos dois anos vocé tomou novo empréstimo de
microcrédito? - independente de té-lo agora. * Lembrando: Se for renovagio automética marcar NAO
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
52. QC2 - Quais das seguintes afirmagdes melhor descreve como vocé fez sua ltima escolha

sobre Empréstimos de Microcrédito * Marcar apenas uma oval.



O

66

Eu considerei varios tipos de Empréstimos de Microcrédito de varias empresas antes
de tomar minha decisao

Eu considerei varios de Empréstimos de Microcrédito de uma tinica empresas

Eu ndo considerei nenhum outro tipo de Empréstimos de Microcrédito ou outra
empresa

Eu até procurei mas ndo havia outro tipo de Empréstimos de Microcrédito para
comparar

Nao sei

53. QC3_E quais fontes de informacdo vocé sente que mais influenciaram sua decisdo sobre

qual deles escolher (tomar). (O que lhe levou a este produto especifico desta empresa especifica) *

Marque todas que se aplicam.

O

O

O

O

Informagdes ndo solicitadas enviadas pelos correios

Informagdes pegas em um ramo/filial da empresa

Informagdes especificas do produto encontradas na internet

Informagdes da equipe de vendas de uma empresa que fornece os produtos (inclusive
quotas)

Tabelas de melhor compra em paginas financeiras de jornais / revistas
Informagdes de melhores compras encontradas na internet

Publicagdes e revistas especializadas

Recomendagdes de consultor financeiro independente ou corretor

Conselho de amigos/parentes (ndo trabalha na industria de servicos financeiros)
Conselho de amigos/parentes (que trabalha na industria de servigos financeiros)
Conselho do empregador.

Artigos de jornais

Televisdo ou programas de radio

Antncios de jornais

Antncios de televisdo

Outros anuncios

Minha propria experiéncia prévia

Outras fontes

54. QC1_a9 - Voce ja ouviu falar em seguros (carro, casa, de vida...)? * Marcar apenas uma

oval.
o

O

Sim

Nao

55. QC1_b9 - Vocé atualmente possui algum seguro? (sozinho ou com alguém)? * Marcar

apenas uma oval.

O

Sim
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Nao

56. QC1 c¢9 - Em algum momento dos ultimos dois anos vocé tomou novo seguro? -

independente de té-lo agora. Ressaltando que ndo contamos se foi renovado automaticamente. *

Lembrando: Se for renovagdo automatica marcar NAo Marcar apenas uma oval.

O

Sim

57. QC2 - Quais das seguintes afirmagdes melhor descreve como vocé fez sua tltima escolha

sobre Seguros * Marcar apenas uma oval.

O

O

O

Eu considerei varios tipos de Seguros de varias empresas antes de tomar minha
decisdo

Eu considerei varios de Seguros de uma tinica empresas

Eu nédo considerei nenhum outro tipo de Seguros ou outra empresa

Eu até procurei mas ndo havia outro tipo de Seguros para comparar

Nao sei

58. QC3_E quais fontes de informagao vocé sente que mais influenciaram sua decisdo sobre

qual deles escolher (tomar). (O que lhe levou a este produto especifico desta empresa especifica) *

Marque todas que se aplicam.

uma oval.

O

O

O

O

Informagdes ndo solicitadas enviadas pelos correios

Informagdes pegas em um ramo/filial da empresa Informagdes especificas do produto
encontradas na internet

Informagoes da equipe de vendas de uma empresa que fornece os produtos (inclusive
quotas)

Tabelas de melhor compra em paginas financeiras de jornais / revistas

Informagoes de melhores compras encontradas na internet

Publicagdes e revistas especializadas

Recomendagdes de consultor financeiro independente ou corretor

Conselho de amigos/parentes (ndo trabalha na industria de servicos financeiros)
Conselho de amigos/parentes (que trabalha na industria de servigos financeiros)
Conselho do empregador.

Artigos de jornais

Televisdo ou programas de radio

Antncios de jornais

Antncios de televisdo

Outros anuncios

Minha propria experiéncia prévia

Outras fontes

59. QC1_al0 - Vocé ja ouviu falar em agdo ou participagdo de empresas? * Marcar apenas
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o Sim
o Nao
60. QC1 _bl10 - Voceé atualmente possui alguma acdo ou participagdo de empresas (sozinho ou
com alguém)? * Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
61. QC1_c10 - Em algum momento dos ultimos dois anos vocé realizou novos investimentos
em agdes ou quotas de participacdes em empresas? - independente de té-lo agora. * Lembrando: Se for
renovagio automatica marcar NAo Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
62. QC1_all- Voceé ja ouviu falar em fundos de investimento? * Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
63. QCI1 _bll- Vocé atualmente possui algum fundo de investimento (sozinho ou com
alguém)? * Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao
64. QC1 _cl1- Em algum momento dos ultimos dois anos vocé realizou novos investimentos
em fundos? - independente de té-lo agora. Ressaltando que ndo contamos se foi renovado
automaticamente. * Se renovado automaticamente marcar Nao Marcar apenas um oval.
o Sim
o Nao
65. QC1 _al2 - Vocé ja ouviu falar em Titulos Publicos? * Marcar apenas um oval.
o Sim
o Nao
66. QC1_b12 - Vocé atualmente possui algum Titulo Publico (sozinho ou com alguém)? *
Marcar apenas um oval.
o Sim
o Nao
67. QC1_c12 - Em algum momento dos ultimos dois anos vocé realizou novos investimentos
em Titulos Publicos? - independente de té-lo agora. * Lembrando: Se for renovacdo automatica marcar
NAo Marcar apenas uma oval.
o Sim

o Nao
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68. QC1_al3 - Voceé ja ouviu falar em CDB, LCI ou LCA? * CDB - Certificado de Depdsito
Bancario; LCI - Letra de Crédito Imobiliario; LCA - Letra de Crédito do Agronegécio Marcar apenas
uma oval.

o Sim
o Nao

69. QC1 bl13- Vocé atualmente possui algum investimento em CDB, LCI ou LCA (sozinho

ou com alguém)? * Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao

70. QC1_c13- Em algum momento dos tltimos dois anos voc€ realizou novos investimentos
em CDB, LCI ou LCA? - independente de té-lo agora. Ressaltando que ndo contamos se foi renovado
automaticamente. * Lembrando: Se for renovacio automética marcar NAo Marcar apenas uma oval.

o Sim
o Nao
71. QC1 _al4 - Vocé ja ouviu falar em telefone movel Pds-Pago? * Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao

72. QC1 bl4 - Vocé atualmente possui algum telefone moével pos-pago (sozinho ou com

alguém)? * Marcar apenas uma oval.
o Sim
o Nao

73. QC1_c14 - Em algum momento dos ultimos dois anos vocé adquiriu novo telefone movel
pos-pago? - independente de té-lo agora. * Lembrando: Se for renovagdo automatica marcar NAo
Marcar apenas uma oval.

o Sim
o Nao

74. QC2 - Quais das seguintes afirmag¢des melhor descreve como vocé fez sua tltima escolha
sobre Telefone Pos-Pago * Marcar apenas uma oval.

o Eu considerei varios tipos de telefone pds-pago de varias empresas antes de tomar
minha decisdo

o Eu considerei varios de telefone pds-pago de uma tinica empresas

o Eundo considerei nenhum outro tipo de telefone pos-pago ou outra empresa

o Eu até procurei mas nao havia outro tipo de telefone pds-pago para comparar

o Nao sei

75. QC3_E quais fontes de informacdo vocé sente que mais influenciaram sua decisao sobre
qual deles escolher (tomar). (O que lhe levou a este produto especifico desta empresa especifica) *

Marque todas que se aplicam.
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o Informagdes ndo solicitadas enviadas pelos correios
o Informagdes pegas em um ramo/filial da empresa Informagdes especificas do produto
encontradas na internet
o Informagdes da equipe de vendas de uma empresa que fornece os produtos (inclusive
quotas)
o Tabelas de melhor compra em paginas financeiras de jornais / revistas
o Informacdes de melhores compras encontradas na internet
o Publicacdes e revistas especializadas Recomendacdes de consultor financeiro
independente ou corretor
o Conselho de amigos/parentes (ndo trabalha na industria de servigos financeiros)
o Conselho de amigos/parentes (que trabalha na industria de servicos financeiros)
o Conselho do empregador.
o Artigos de jornais
o Televisdo ou programas de radio
o Anuncios de jornais
o Anuncios de televisdo
o Outros antncios
o Minha prépria experiéncia prévia
o Outras fontes
Comportamento
Agora vamos passar a mais algumas perguntas gerais sobre dinheiro. Aqui que ndo existem
respostas particulares certas ou erradas, pois todos tem sua prépria forma de fazer de escolher. No
primeiro momento tem-se a seguir algumas regras de atitude e comportamento e gostaria de saber o
quanto vocé concorda ou discorda de cada uma dessas regras aplicadas a vocé, a sua personalidade, ou
seja, se vocé as pratica ou nao. Por favor use uma escala de 1 a 5, onde 1 me fala que vocé CONCORDA
totalmente com a regra descrita e 5 mostra que vocé DISCORDA totalmente.
76. QMP1 1 - Antes de comprar qualquer coisa eu analiso que posso pagar por ela. * Marcar
apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Concorda Totalmente Discorda Totalmente

77. QMP1 _2 - Eu tendo a viver o hoje e deixo que o amanha se resolva * Marcar apenas uma
oval.
1 2 3 4 5

Concorda Totalmente Discorda Totalmente
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78. QMP1 _3 - Eu acho mais satisfatorio gastar dinheiro do que poupa-lo por um longo tempo
* Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Concorda Totalmente Discorda Totalmente

79. QMP1_4 - Eu pago minhas contas em dia * Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Concorda Totalmente Discorda Totalmente

80. QMP1 5 - Quando poupo meu dinheiro ou fago algum investimento, estou preparado para

arrisca-lo um pouco. * Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Concorda Totalmente Discorda Totalmente

81. QMP1_6 - Eu tenho sempre muito cuidado com meus assuntos financeiros * Marcar
apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Concorda Totalmente Discorda Totalmente

82. QMP1_7 - Eu estabeleco metas financeiras de longo prazo e me esforco para alcanca-las

* Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Concorda Totalmente Discorda Totalmente

83. QMP1_8 - Dinheiro existe para ser gasto * Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Concorda Totalmente Discorda Totalmente

84. QM2) Algumas vezes as pessoas notam que suas receitas (sua renda) ndo cobrem seus
custos de vida. Nos ultimos 12 meses, isso aconteceu com vocé? * Marcar apenas uma oval.
o Sim

o Nao
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85. QM3) O que voceé fez quando percebeu que suas receitas ndo cobriram seus custos? Apenas

responda se marcou se Sim para QM2. * Multipla Selegdo - Pode ter varias respostas Marque todas que

se aplicam.

O

O

Tirou dinheiro da poupanga ou transferiu da poupanca para a conta corrente.
Reduziu gastos, gastou menos, reduziu consumo

Vendeu algo que tinha

Trabalhou horas-extras; ganhou dinheiro extra

Pediu comida ou dinheiro emprestado a familia ou amigos

Pedi emprestado ou adiantamento de salario ao empregador

Penhorou algum bem proprio

Tomou um empréstimo de clubes ou poupangas de empréstimos

Tomou dinheiro de uma conta de hipoteca flexivel

Tomou um empréstimo, fez saque no fundo de penséo

Usou cheque especial autorizado ou linha de crédito

Usou cartdo de crédito para adiantamento de dinheiro ou para pagar contas/comprar
comida

Tomou um empréstimo pessoal de uma institui¢do financeira (banco, unido de crédito,
ou microfinangas)

Pegou empréstimo no payday

Tomou empréstimo em uma instituicdo informal/agiota

Usou cheque sem fundos

Pagou as contas depois; adiou o pagamento

Outros

86. QP1 - Sobre poupar dinheiro, fale-me se adotou algumas das seguintes maneiras nos

ultimos 12 meses * Marque todas que se aplicam.

O

O

O

O

Poupou dinheiro em casa ou guardando em sua carteira

Construiu uma quantia na sua conta corrente

Colocou dinheiro em uma conta de poupanca

Entregou a familiar para que guardasse para vocé

Participou de um clube de poupanga informal (como grupos de sorteio)

Comprou produtos do mercado financeiro, como agdes, quotas de empresas, titulos,
etc

Outras formas como propriedades, gado.

Nao tenho poupado ultimamente / Nao tenho dinheiro para poupar

Outro:

87. QP2 - Se voceé perdesse sua atual fonte de renda, por quanto tempo vocé conseguiria cobrir

suas despesas, sem pedir dinheiro emprestado ou (se mudar de casa)? * Marcar apenas uma oval.
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o Menos de uma semana
o Pelo menos uma semana, mas nio um més
o Pelo menos um més, mas nio trés meses
o Pelo menos trés meses, mas nao seis meses
o Mais do que seis meses
o Outro:
Conhecimento
A proxima secdo do questionario € mais parecida com um Quiz. As questdes nido sdo
direcionadas a para lhe pregar uma pega, "ou uma pegadinha", entdo se vocé acredita que tem a resposta
certa, provavelmente estara certa. E, se vocé ndo sabe a resposta, apenas diga que ndo sabe. Lembrando:
As respostas devem esta em valores (Exemplo, 50, 150, 300, 320....... )

88. QK1 - Imagine que cinco irmdos recebem R$1.000,00 de presente, que deve ser
compartilhado. Se os irmdo t€ém que compartilhar o presente entre eles, quanto cada um recebe? *

89. QK2 - Agora imagine que os irmaos precisam esperar 1 ano para receber sua parte nos
R$1.000,00 ¢ a inflagdo esta em 15%. Apos o periodo de um ano eles conseguirdo comprar: * Marcar
apenas uma oval.

o Mais com o dinheiro a ser recebido daqui a um ano do que eles conseguiriam hoje
o A mesma coisa
o Ou, menos do que eles poderiam comprar hoje

90. QK3 - Uma certa noite vocé emprestou § 25 a um amigo e no outro dia ele lhe devolve os
$25 . Quanto ele pagou de juros neste empréstimo? *

91. QK4 _a) Suponha que vocé colocou R$ 100,00 em uma conta poupanga com uma taxa de
juros garantida de 2% ao ano. Desde entdo, vocé ndo faz mais qualquer depdsito ou saque nesta conta.
Quanto teria na conta no final do primeiro ano, uma vez que o pagamento de juros ¢ feito? *

92. QK4 B) e quanto vocés teria na conta ao final dos cinco anos? Seria: * Marcar apenas uma

oval.
o Mais de R$ 110,00
o Exatamente R$ 110,00
o Menos de R$ 110,00
QKS5 - Agora, eu gostaria de saber se vocé acha que as seguintes afirmagdes sdo verdadeiras
ou falsas:

93. QK5 a - E provéavel que um investimento com um alto retorno seja de alto risco? *
Pergunta alternativa: Se alguém lhe oferece a chance de ganhar muito dinheiro existe também a chance
que vocé perca muito dinheiro. Marcar apenas uma oval.

o Verdadeiro

o Falso
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94. QK5 b - Inflagdo alta significa que o custo de vida esta aumentando rapidamente? *
Marcar apenas uma oval.
o Verdadeiro
o Falso
95. QK5 _c - Normalmente, € possivel reduzir o risco de investir no mercado de a¢des através
da compra de uma ampla gama de agdes e titulos? * Pergunta alternativa: E menos provéavel que vocé
perca todo seu dinheiro se vocé poupa-lo em mais de um lugar? Marcar apenas uma oval
o Verdadeiro

o Falso



