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RESUMO

A evasao e a retengao sao investigadas em varios estudos pelo mundo e com a tecnologia,
¢é possivel identificar quando ocorrem nas instituicoes de ensino, sejam da educacgao bésica
ou da educacgao superior. O Business Intelligence aplicado na educacao pode propor-
cionar as instituigoes de ensino conhecimentos estratégicos que auxiliam na identificacao
da evasao e retencao a partir dos dados originados nos sistemas institucionais, subsidi-
ando assim acoes de mitigacdo da retencdo e evasdo. A [SETEC)MEC]| criou o projeto da
Plataforma Nilo Pecanha , o qual apresenta os indicadores da Rede [EPT| através

de metodologia prépria, mas nao apresenta o detalhamento das informacoes necessarias

para se fazer o acompanhamento do curso. A também possui regras de consisténcia
que excluem dados, nao apresentando os dados completos e consequentemente a realidade
das instituigoes federais de ensino. E qual a melhor maneira de se visualizar os dados de
uma instituicdo de ensino para fazer acompanhamento de seus cursos? Para tanto, este
trabalho propde a utilizagao da base de dados da sem a exclusao de dados, em uma
estrutura de B} para andlise dos dados histéricos das institui¢oes, através de ferramentas
de analise de dados desenvolvendo novos conhecimentos e informagoes estratégi-
cas para ac¢oes de mitigacao da evasao e retencao de estudantes das institui¢oes de ensino.
Como resultado, através do Power BI, foi possivel proporcionar ao uma nova visao
de acompanhamento de seus cursos, contendo o histérico de ingresso de estudantes, eva-
sdo e retengdo, de maneira global (todos os campi) e de forma individualizada (campus a

campus).

Palavras-chave: plataforma Nilo Peganha; evasao; retencao; indicadores; acompanha-

mento; bussiness intelligente.



ABSTRACT

Evasion and retention are investigated in several studies around the world and with tech-
nology, it is possible to identify when they occur in educational institutions, whether in
basic education or higher education. Business Intelligence(BI) applied in education can
provide educational institutions with strategic knowledge that helps identify evasion and
retention based on data originated in institutional systems, thus subsidizing retention
and evasion mitigation actions. The Secretary of Professional and Technological edu-
cation(SETEC/MEC) created the Nilo Pecanha Platform project(PnP), which presents
the indicators of the Education Professional Tecnology Network (EPT), through its own
methodology, but does not present the details of the information necessary to monitor the
course. PnP also has consistency rules that exclude data, not presenting complete data
and consequently the reality of federal educational institutions. And what is the best way
to view data from an educational institution to follow up on their courses? Therefore, this
work proposes the use of the PnP database without excluding data, in a BI framework, to
analyze the historical data of institutions, through data analysis tools (OLAP) developing
new knowledge and strategic information for actions to mitigate evasion and retention of
students from educational institutions. As a result, through Power BI, it was possible to
provide the IFMT with a new vision of monitoring its courses, containing the history of

student enrollment, evasion and retention.

Keywords: Nilo Pecanha platform; evasion; retention; indicators; monitoring; bussiness

intelligente.
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1 INTRODUCAO

A Rede de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologica surgiu no ano de 1909 a partir
do Decreto n® 7566 de 23 de setembro do mesmo ano, com a criagdo da Escola de Apren-
dizes Artifices, assinado pelo presidente Nilo Pecanha. A partir de 1942, a nomenclatura
das institui¢oes passou a ser conhecida como Escolas Industriais e Técnicas. Em 1959 fo-
ram denominadas Escolas Técnicas Federais e em 1978, a denominacao foi alterada para
Centros Federais de Educagao (CEFET)) no Rio de Janeiro, Parand e Minas Gerais. As
demais Escolas Técnicas Federais foram denominadas [CEFET]s a partir de 1994, através
da Lei n®8948.

Em 2008, houve a uniao dos Centros Federais de Educacao existentes em cada estado
(com excecio do[CEFETHMG] e7 juntamente com as respectivas unidades des-
centralizadas criando os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia a partir da
Lei 11.892 de 29 de dezembro, publicada no Diario Oficial da Uniao no dia 30 de dezem-

bro, compondo assim a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica.

Juntamente com os Institutos Federais, também compoe a Rede Profissional e Tecnolo-
gica, os Centros Federais de Educacao Profissional e Tecnolégica do Rio de Janeiro e de
Minas Gerais, Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais e o Colégio Dom
Pedro I1.

Especificamente no estado de Mato Grosso, foi criado o Instituto Federal de Mato
Grosso - [FMT] com a unido do Centro Federal de Educagao Profissional e Tecnoldgica
de Mato Grosso , Centro Federal de Educacao Profissional e Tecnologica
de Cuiaba (CEFETHCBA|) e a Escola Agrotécnica Federal de Céceres , além das
Unidades de Ensino Descentralizadas de cada

Atualmente, o [FMT] conta com 19 unidades, entre Campus e Campus Avangado con-
forme demonstrado na Figura @H Além destes, também héa os Centros de Referéncia em
Jaciara, Campo Verde, Canarana e atividades nos municipios de Jauru, Sapezal, Vila
Bela da Santissima Trindade, Matupa, Araputanga, Claudia e mais 25 pélos de Ensino a
Distancia espalhados no estado, utilizados hoje pelos programas da Universidade Aberta
do Brasil e Rede E-Tec.

A partir da unido destas 03 (trés) instituigoes de ensino, foram unificados também
todos os seus dados académicos de seus respectivos sistemas de gestao académica. Ao
mesmo tempo que as institui¢oes adequavam e unificava seu sistema de gestao académica,
a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica -[SETEC/[MEC], responsével dentro do
Ministério da Educacao pela Rede Profissional e Tecnologica, fazia a implantacao

do sistema que faz o controle do quantitativo de estudantes matriculados - o Sistema

Nacional de Informagoes da Educacao Profissional e Tecnoldgica -[SISTEC| Neste sistema,

! Site do IFMT. Disponivel em: <http://www.ifmt.edu.br/>. Acesso em 21/06/2020
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Figura 1 — Campi do IFMT

02. Campus S&o Vicente

03. Campus Caceres - Professor Olegario Baldo

04. Campus Cuiaba - Bela Vista

05. Campus Pontes e Lacerda - Fronteira Oeste
06. Campus Campo Novo do Parecis

07. Campus Juina

08. Campus Confresa

09. Campus Rondonépolis

10. Campus Sorriso

11. Campus Varzea Grande

12. Campus Barra do Garcas
13. Campus Primavera do Leste

14. Campus Alta Floresta

15. Campus Avancado de Tangara da Serra
16. Campus Avancado de Diamantino

17. Campus Avancado de Lucas do Rio Verde
18. Campus Avancado de Sinop

19. Campus Avancado de Guarantd do Norte

Fonte: Site do [[FMT} https://ifmt.edu.br/conteudo/pagina/os-campi-do-ifmt/

as instituigoes acrescentam as informagoes dos estudantes que foram matriculados nos
respectivos cursog|

Assim, através do[SISTEC], a[SETEC|[MEC]|possui o total de estudantes matriculados.
A cada ingresso de estudantes, as instituigdes alimentam o [SISTEC| independente do

curso. Utilizando desta informagcao, o Conselho Nacional das Institui¢oes da Rede Federal
de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica define diretrizes juntamente
com o Ministério da Educacao , e estabelecem os critérios de rateio or¢camentarios,
denominados "Matriz [CONTET'.

Com a unificagdo da plataforma[SISTEC] todas as matriculas estavam sendo inseridas
para controle e estatistica do - matriculas feitas na rede federal, privada (referente
a programas de governo) e do sistema "S"(SESI, SENAI). Somente o nao era o
suficiente para demonstrar ao Tribunal de Contas da Unido - [TCU| a estatistica da Rede
EPT| e a aferi¢do (verificacao se estdo sendo cumpridas as metas) da Lei de Diretrizes
e Bases , garantindo a eficiéncia e eficicia da aplicacao do dinheiro publico em
suas instituigoes. A partir do posicionamento do [TCU| através dos acérdaos expedidos,
como o Acérdao 2.267/2005, 506/2013, a SETEC)MEC| a partir de 2017, unificou os
dados do com os dados do (Sistema de Gestao de Pessoas do Ministério
da Economia) e (Sistema de Administracdo Financeira), desenvolvendo assim a
Plataforma Nilo PeganhaPuP}

Estes indicadores tem como objetivo a afericao da legislagao por exemplo) e o

controle do nimero de estudantes matriculados, base da construgao do orcamento da Ins-
tituicao. Os dados utilizados para os indicadores sao obtidos através do Sistema Nacional
de Informacoes da Educacao Profissional e Tecnologica , no qual as institui¢oes
adicionam as informagoes de estudantes que foram matriculados, evadidos e concluiram
seus respectivos cursos.

Para fins de céalculo de indicadores do MEC, a evasao sao todas "as matriculas que

2 Criacio do SISTEC. Disponivel em:<http://sitesistec.mec.gov.br/images/arquivos/pdf/guia%
20sistec%20if%202012.pdf>] Acesso em 13/04/2020
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tiveram alteracao de status para Evadido, Desligado ou Transferido Externo no ciclo aca-
démico do curso escolhido pelo estudante e com base no periodo a ser analisado". Para fins
de conceituacao, sao considerados evadidos: os estudantes que abandonaram seus cursos e
nao solicitaram o cancelamento da matricula, aqueles que solicitaram o cancelamento da
matricula, faleceram, nao concluiram com éxito seus cursos (como cursos de oferta tinica
- geralmente cursos oriundos de convénios com prefeituras, 6rgaos de seguranga publica),
que tiveram algum processo administrativo que consequentemente ocasionou o desliga-
mento do estudante, que transferiram sua matricula para outra instituicdo de ensino ou
que transferiram de campus. J& a retencao é "todas as matriculas que permanecem Em
Curso apés a previsao de fim do ciclo de matricula". ﬂ

Conforme disponibilizado na no ano de 2020 (ano base 2019), o [[EMT] possuia
12,72% de evasao e 15,31% de estudantes retidos em seus cursos. Quando feito o detalha-
mento entre os campi, ha uma desproporcionalidade na taxa de evasao demonstrando que

h& campus com problemas sérios de abandono de estudantes como mostrado na Tabela

Tabela 1 — Detalhamento da Evasao e Retencao dos campi do [[FMT]

Em Curso Concluintes Evadidos
Unidade de Ensino Int - Transf. Transf.
Em Curso Concluida ntegra Abandono | Cancelada | Desligada | Reprovada ans ans
lizada Externa Interna

Em Fluxo | Retido | Em Fluxo | Em Fluxo | Em Fluxo | Em Fluxo | Em Fluxo | Em Fluxo | Em Fluxo | Em Fluxo
Campus Alta Floresta 565 27 198 0 12 0 32 0 59 0
Campus Avancado Diamantino | 279 35 60 0 2 0 7 0 32 0
Campus Avancado Guaranta do

319 104 0 0 0 5 0 0 2 0
Norte
Campus Avancado Lucas do

212 7 155 0 8 0 5 0 17 0
Rio Verde
Campus Avancado Sinop 233 39 136 20 94 0 12 41 9 0
Campus Avancado Tangara de

ampus Avangado angara da 210 36 1 18 0 12 O 13 0 33 0

Serra
Campus Barra do Garcas 411 268 186 18 50 0 6 14 49 0
Campus Céceres 512 212 57 9 80 0 9 0 31 0
Campus Campo Novo do _ _

660 283 291 0 150 3 26 35 56 0
Parecis
Campus Confresa 637 296 129 4 160 1 23 1 52 0
Campus Cuiabd 4013 1138 784 0 626 7 82 0 33 1
Campus Cuiaba-Bela Vista 2313 691 304 0 205 0 60 0 22 0
Campus Juina 703 93 116 0 35 0 19 0 54 0
Campus Pontes e Lacerda 651 134 226 41 125 0 11 0 45 0
Campus Primavera do Leste 716 123 123 0 148 0 21 0 82 0
Campus Rondonépolis 592 148 157 0 71 0 36 8 41 0
Campus Sao Vicente 910 346 166 52 41 4 32 0 84 2
Campus Sorriso 566 266 129 0 0 0 37 8 57 0
Campus Vérzea Grande 867 124 1702 0 379 0 25 63 24 0

Fonte: Elaboragao prépria a partir da Plataforma Nilo Pecanha (Situagao de

Matricula - Instituicao: [FMT]) [

1.1 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

Segundo (MUSA et al., [2019)), o [BI|se tornou um campo de estudo significativo para profis-

sionais e pesquisadores com o proposito de indicar o impacto e a extensao dos problemas

3 Manual para Célculo de Indicadores da Rede <http://portal.mec.gov.br/index.php?option=
com__docman&view=download&alias=36901-manual-de-indicadores-da-rfepct-pdf&category slug=
abril-2016&Itemid=30192>/Acesso em 04,/09/2021

Disponivel emi<http://plataformanilopecanha.mec.gov.br>.Acesso em 01/06/2021


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=36901-manual-de-indicadores-da-rfepct-pdf&category_slug=abril-2016&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=36901-manual-de-indicadores-da-rfepct-pdf&category_slug=abril-2016&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=36901-manual-de-indicadores-da-rfepct-pdf&category_slug=abril-2016&Itemid=30192
 http://plataformanilopecanha.mec.gov.br

18

relacionados aos dados que estao presentes nas organizacoes, inclusive as instituigoes de
ensino.

O[BI|pode ser definido como um sistema que descobre conhecimento a partir de grandes
quantidades de dados, utilizando técnicas analiticas. Este conhecimento é gerado com a
juncao dos dados dos sistemas utilizados de uma empresa ou instituicdao, quantificando
uma informagao que esta caracterizada e que possibilite visualizar quais areas precisam
ser melhoradas para alcance de metas determinadas pela gestdo. Assim, as tecnologias
utilizadas no [BI] convertem dados em informagoes tteis para melhorar o desempenho
empresarial, possibilitando também que usuérios de qualquer nivel tenham acesso aos
dados e possam fazer andlises de acordo com suas necessidades.

Dentro da Educagdo, o [B]] permite a descoberta de demandas de mercado visando
a melhoria da empregabilidade e na formacao dos graduados e a gestao pode participar
da tomada de decisdbes com base na realidade, o que elevaria o desempenho das insti-
tuicoes (MUSA et al., [2019). Isto é possivel, através da andlise de de egressos observando
empregabilidade dos estudantes, bem como através dos dados dos processos seletivos que
indicariam se aqueles cursos ofertados ainda sdo necessarios para aquele arranjo local.
A Plataforma Nilo Pecanha ¢ um [BI] implantado pela SETEC)[MEC| com o objetivo de

tornar publico os indicadores da Rede [EPT] mas néo contém a realidade das instituigoes,

devido a metodologia aplicada na construcao da plataforma, que inviabiliza quantificar
os dados reais de matriculados, evadidos e formados impossibilitando fazer o acompa-
nhamento dos cursos da instituicao pela gestao e assim prospectar o or¢camento que sera
recebido no ano seguinte, assim como aferir os indicadores projetados na [PuP}

Apesar da Plataforma Nilo Peganha (BRASIL| 2020)), apresentar os indicadores con-
forme recomendado pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU)), através do Acérdao 2.267,/2005
de 13 de dezembro de 2005, é observado alguns processos de negécio executados pelos
secretarios e operadores do [SISTEC| que podem resultar em informagdes que nao corres-

pondem com a realidade das instituigoes:

o Fazer manualmente a andlise dos dados histéricos disponibilizados pela plataforma,
pois os anos sao informados separadamente e os microdados e relatérios do [SISTEC]

sao disponibilizados em planilhas;

e Dependendo do sistema académico utilizado pela instituicdo, informagoes como:
renda e cor, nao sao preenchidas corretamente. Logo esta informagao pode ficar
ausente ou errada na estatistica apresentada na plataforma. Além disto, o [SISTEC|
s6 tem o preenchimento destas informagoes quando os estudantes sao inseridos in-
dividualmente e nao quando inseridos em lotes, como geralmente as instituigoes

fazem.

e Os indicadores podem trazer dados nao reais como, por exemplo o indicador de

retengao. Alguns cursos agricolas e cursos superiores geralmente tem seu estigio
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feito somente apds o término do curso e, devido a isto, o estudante nao finaliza o
curso dentro de seu ciclo académico, seja pela demora em fazer o estagio, seja pelo
langamento tardio das informagoes no [SISTEC]

e Quanto a conclusdao dos estudantes, as instituigoes podem demorar a atualizar a
situagdo no [SISTEC] o que ndo traria a estatistica correta. Este trabalho é feito
manualmente e a demora se deve ou pelo excesso de trabalho nas secretarias acadé-
micas ou em decorréncia do lancamento tardio de estégios, trabalhos de conclusao

de curso e atividades complementares.

e Decisbes institucionais como o reingresso de estudantes evadidos também podem
comprometer as estatisticas da instituicao. Estes estudantes, quando nao feito o
seu devido reingresso através de novo processo seletivo, acaba gerando 6nus e es-
tes estudantes nao serao contabilizados no or¢camento, além de diminuir a eficiéncia
e eficicia. Dados inseridos erroneamente e posteriormente corrigidos pelas insti-
tuicoes também sao desconsiderados dentro da Plataforma e consequentemente do

orcamento.

o Durante a validacao dos dados apresentados pela SETEC|//MEC| conhecida como

etapa REVALIDE, é observado a retirada de estudantes que estdo corretamente

inseridos no e que deveriam constar como estudantes matriculados e com-
putados dentro da estatistica e orcamento. A plataforma Nilo Pecanha nao leva em
consideragdao apenas o ano de lancamento no [SISTEC] e sim a data em que o aluno

foi inserido.

o Indicadores como a verticalizagao (onde é verificado se o estudante continuou sua
vida académica - ensino médio para a graduacao; graduacao para pos graduacao -

na prépria institui¢do) ndo constam na Plataforma Nilo Peganha até o ano de 2020.

e Indicadores de Assisténcia Estudantil e cotas mais detalhados até o ano de 2020 nao

eram contabilizados.

Considerando os processos apresentados acima, a Pré-Reitoria de Ensino do [FMT] -
[PROEN] no final de 2019 quantificou os estudantes matriculados por meio do sistema
académico utilizado pela Instituicdo e pelo [SISTEC] através de planilhas eletronicas. Foi
constatado as diferencas entre o que é informado na plataforma Nilo Pecanha e o que
realmente mostra a realidade. Na[PnP|constam 19.739 estudantes matriculados quando na
realidade haviam 24.460. Ou seja, a metodologia aplicada na plataforma exclui matriculas
ativas e inativas.

Também foram verificados, além do [EMT] os relatérios de gestao dos 40 Institutos
Federais e mais o Colégio Dom Pedro II a fim de identificar como a era utilizada por
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Figura 2 — Utilizagdo da Plataforma Nilo Pecanha nos Relatoérios de Gestao

Utilizacdo da Plataforma Nilo Peganha em
Relatorios de Gestao
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Fonte: Elaboragao pela autora.

estas instituicoes. E observado que 87,80% das instituicdes utilizam a Plataforma Nilo
Pecanha como fonte oficial de dados estatisticos conforme mostrado na Figura
Apesar de 87,80% das institui¢oes utilizarem a plataforma Nilo Peganha, muitos dos

Pesquisadores Institucionais ainda acreditam que faltam informagoes estatisticas das ins-

tituigdes, bem como a corre¢ao de dados que sao descartados pela [SETEC)MEC| e que

poderiam auxiliar no combate a evasao e tornar a analise dos dados institucionais mais
compativeis com a realidade.

De maneira exploratoéria, foram consultados os Pesquisadores Institucionais dos Insti-
tutos Federais e do Colégio Dom Pedro II para saber a opinido deles sobre a plataforma e
o quanto auxilia no acompanhamento dos cursos e o quantitativo dos alunos matriculados
para fins orcamentéarios. Das 41 institui¢oes apenas 14 responderam e dos que respon-
deram, 64,29% informaram que nao localizam todas as informacoes que necessitam na

plataforma, conforme mostrado na Figura [3]

Figura 3 — Localizagdes de todas as informagdes que necessita na Plataforma Nilo Pecanha
pelas Instituicoes

Localizacoes de todas as informacgoes que
necessita na Plataforma Nilo Pecanha pelas
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Diante desta situagao, ha indicios que a Plataforma Nilo Peganha, apesar de atender
o Acérdao 2.267/2005 do , nao traz as todas informacoes necessarias para compor os
dados institucionais de ensino que sao fundamentais para acompanhar os cursos ofertados
pela instituicao, principalmente no que tange apresentar o total real de alunos matri-
culados. Isto pode acarretar na dificuldade em criar ou adaptar politicas educacionais a
serem implantadas para melhoria do desempenho de seus estudantes e para diminuicao da
evasao durante o curso. Além disso, estas situagoes de evasao e retencao resultam em di-
minui¢ao de matriculas ativas e consequentemente diminui¢do orcamentaria significativa,
interferindo diretamente na infraestrutura necessaria da instituicao para continuidade,

com qualidade, de seus cursos.

1.2 OBIJETIVOS E QUESTOES DE PESQUISA

1.2.1 Questoes de Pesquisa

Considerando o exposto, para se conseguir um melhor acompanhamento dos estudantes
dos cursos do [EMT] faz-se necessario dados oficiais mais confidveis e completos. Sendo
assim, qual seria a melhor maneira de se visualizar o quantitativo real dos estudantes para
fins de acompanhamento de curso e gestao orcamentaria, utilizando o relatério base da

Plataforma Nilo Pecanha? Para se atingir este objetivo, deve-se verificar:

o Como a plataforma Nilo Pecanha apresenta a identificacao dos retidos e evadidos?;

o Quais sao os dados que proporcionam a identificacdo dos evadidos e os respectivos

periodos que ocorrem?

e Quais sao os dados que proporcionam a identificacdo dos retidos gerados a partir

dos dados utilizados pela plataforma Nilo Pecanha sem exclusoes e?

o Comparar com a plataforma Nilo Pecanha os quantitativos informados.

1.2.2 Objetivos

Para responder estas perguntas, esta pesquisa tem como objetivo geral definir um pro-
cesso para se identificar e visualizar os dados reais das instituigoes, utilizando o relatério
base da plataforma Nilo Pecanha, e assim fazer o acompanhamento dos cursos e gestao
orcamentaria da instituicao, a partir da utilizagdo do Business Intelligente.

A fim de se alcancar este objetivo geral foram elencados os seguintes objetivos especi-

ficos:

o Analisar como sao feitos os acompanhamentos dos cursos para o combate a evasao

em cursos técnicos e de graduacao;
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o Compreender como foi construida a Plataforma Nilo Pecanha, quais os indicadores
que hoje ela possui e verificar a possibilidade de utilizacao destes no combate a

evasao e retencao das institui¢oes da Rede Profissional e Tecnoldgica e;

» Propor, através da utilizacao do Business Intelligence, para as instituicoes da Rede
[EPT] utilizando o mesmo relatério base da plataforma Nilo Peganha, com o for-
necimento de dados mais completos e confiaveis de modo acompanhar seus cursos
com informagdes mais detalhadas a fim de identificar as evasoes e retencoes reais

da instituicao.

Os dados utilizados ja fazem parte do trabalho realizado pela prépria Pré-Reitoria de
Ensino para quantificagao dos estudantes e utilizados durante a etapa do Revalidade da

Plataforma Nilo Pecanha com anuéncia da Pré-Reitoria de Ensino.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A estrutura da dissertacao sera desenvolvida através de capitulos. Este capitulo introdu-
torio apresentou a contextualizagao do histérico da Rede [EPT] a conceituagao de Evasdo
e Retencao, bem como a motivagao e justificativa esta pesquisa. Além disto, também é
apresentada as questoes e objetivos da pesquisa.

No segundo capitulo serda abordado como sdo elaboradas as politicas educativas e
sua afericao, como sao identificadas as retencoes e evasoes das instituigoes de ensino.
Também serd apresentado a estrutura do [BI] e como sua estrutura pode proporcionar o
acompanhamento dos cursos. Serd apresentada também a estrutura da [PnP} a forma de
validacao dos dados pelas instituicoes e as regras que excluem dados da plataforma.

No terceiro capitulo serao apresentados os dados da plataforma Nilo Pecanha, sem
exclusdes em uma ferramenta de andlise de dados utilizando [BI, bem como uma nova
visao dos dados para se acompanhar os cursos e por ultimo, o quarto capitulo, que dis-
cutird os resultados alcancados, bem como aponta o que é vidvel e o que nao é viavel
ser implantado pelas instituicoes para um melhor acompanhamento dos seus estudantes

e consequentemente melhoria do orcamento recebido pelo Ministério da Educacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A NECESSIDADE DO ACOMPANHAMENTO DA EVASAO E DA RETENCAO

As politicas publicas, além de assegurar os direitos da sociedade como um todo, corrigindo
desigualdades, indica ao Estado a necessidade de desenvolver um conjunto de agdes em
diversas areas para promover o seu bem comum. Dentre estas agoes, encontramos “planos,
programas, metas e estratégias tracados pelo Estado visando ao bem-estar da coletividade
e ao interesse publico” (LIMA; PACHECO, 2017)).

Para aferir as metas da Lei 13.005/2014 (BRASIL, [2014)), foi delegado ao Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira como Orgao res-
ponsavel pela afericao e esta é feita anualmente através do do Censo da Educagao Basica
(Educacenso|) e do Censo da Educacao Superior (Art.4° e Art. 5° Paragrafo
29 da Lei 13.005/2014).

Além do a educacao profissional e tecnologica também traz objetivos e metas
na propria Lei de criagao dos Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (Lei
11.892/2008). O objetivo com a criacao dos Institutos Federais, é o desenvolvimento soci-
oecondmico local, regional e nacional em diferentes niveis e modalidades de ensino. Além

disto, também sao finalidades previstas em Lei(BRASIL| 2008)):

e desenvolver a educagdo profissional e tecnoldgica como processo educativo e investigativo de
geracao e adaptagao de solugdes técnicas e tecnologicas as demandas sociais e peculiaridades
regionais;

e promover a integragdo e a verticalizacdo da educacdo bésica a educagdo profissional e edu-
cagdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de
gestao;

e orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagao e fortalecimento dos arranjos pro-
dutivos, sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento das potencialidades
de desenvolvimento socioeconémico e cultural no ambito de atuagdo do Instituto Federal.

Com isto, observa-se a intencao de se aumentar o nimero de matriculas ativas e a
verticalizacao dos estudantes, melhorando a qualificacdo da populacao. A verticalizacio é
o ato do estudante fazer o ensino médio dentro da Rede Profissional e Tecnolégica
e dar continuidade de seus estudos na mesma instituicao, utilizando os mesmos recursos
e infraestruturas fisicas das instituigoes. Além disso, a Rede [EPT] também oferta cursos
especificos para a qualificacao da populacao de acordo com as atividades dos arranjos
produtivos locais e regionais onde as institui¢oes estao instaladas. Assim, a afericdo das
matriculas comprovaria se foi atingido ou ndo as metas e estratégias presentes no[PNE e na
Lei 11.892/2008 e como consequéncia as instituigoes teriam um incremento orgamentario.

Apesar dos investimentos feitos com a expansao dos Institutos Federais, e consequen-

temente o aumento das matriculas, o [TCU]identificou que nao havia um controle efetivo

e oficial por parte da prépria SETEC|/MEC| quanto ao nimero matriculados, evadidos
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e retidos de suas unidades. Consequentemente também nao conseguiram identificar ex-
plicitamente nos relatérios de Gestao das instituicoes, indicadores que demonstrassem
que as instituicoes estivessem auxiliando na manutencao dos estudantes dentro das ins-
tituicoes, feita pela Comissdo de Permanéncia e Exito analisando os dados existentes no
sistema académico, [SISTEC]| e Plataforma Nilo Peganha e planejando agoes de assisténcia
estudantil e pedagbgicas com estudantes e docentes, ano a ano para reduzir a evasao e
retencao.

Com esta auséncia de dados, foi sinalizada e detalhada pelo [TCU| através do Acérdao
2.267/2005 e no Acoérdao 506/2013, as seguintes recomendagoes:

e levantamento de dados de varidveis que permitam identificar alunos com maior propensao
de evasao;

e insercdo nos Termos de Acordos de Metas e Compromissos de indicadores de evasdo, re-
tengdo e conclusdo, desagregados para diferentes modalidades de cursos (Médio Integral,
Licenciatura etc);

o anélise quanto & viabilidade de adequagdo dos critérios do Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES|) ou de normatizagao/regulamentacdo de outras linhas de assisténcia
estudantil voltadas ao atendimento de alunos com risco de evasao;

o garantia de alocagdo de profissionais para realizar o acompanhamento escolar e social de
alunos nos campi;

e o fomento a participagdo de alunos em programas de reforco escolar, assim como a sua
participagdo como tutores e monitores (Tribunal de Contas da Unido, |2013])

Com isto, pode-se afirmar que até 2018, houve um cumprimento parcial tanto da
Lei 11.892/2008 como o Acérdao 506/2013 do além de nao ter como mensurar
o cumprimento real das metas estabelecidas no e um nao haver controle sobre o

numero de matriculados e consequentemente na construgao do orcamento institucional.

2.2 A REALIDADE DAS INSTITUICOES: FUNCIONAMENTO DOS CURSOS E A EVASAO

Como mostrado na se¢ao anterior, ha a necessidade de existir um controle de desempenho
da Rede Profissional e Tecnolégica e consequentemente aferigdo do cumprimento das metas
estabelecidas nos dispositivos legais. Entretanto, ndo ha como construir indicadores sem
antes conhecer a realidade do funcionamento das instituigdoes e como sao construidos os
indicadores de evasao.

Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia sao instituicdes de Ensino
Bésico e Superior, responsaveis pela formacgao basica, técnica e profissional visando princi-
palmente qualificacao da populacao trabalhadora que ja atua no mercado e nas industrias,
além dos jovens ingressantes do ensino médio que visam sua inser¢do no mercado de tra-
balho. Além da populacao trabalhadora, também tem como objetivo a qualificacdo da

populagao que nao concluiu seus estudos na idade minima de 18 anos E| (Educacao de Jo-

L Parecer CEB n° 06/2010. Disponivel em <http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com__

docman&view=download&alias=5366-pceb006-10&category_slug=maio-2010-pdf&Itemid=30192>


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=5366-pceb006-10&category_slug=maio-2010-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=5366-pceb006-10&category_slug=maio-2010-pdf&Itemid=30192
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vens e Adultos -|EJAJ) e a formagao de professores em regives que nao possuem instituigoes

de ensino superior (Licenciaturas).

2.2.1 Funcionamento dos Cursos

Baseado em seu publico alvo, a Rede [EPT] constréi seus cursos abrangendo nao sé a for-
magao especifica (técnica) como também a formacgao cidada (formacao basica). Segundo
Spenthof (2020)), ha a distin¢ao entre os cursos técnicos: os que tem além da formagao téc-
nica, a formagao bésica (conhecidos como cursos integrados) e os cursos que tem somente
a formagao técnica (conhecidos como cursos subsequentes e concomitantes).

Além dos componentes curriculares da area técnica e da formacao béasica, os cursos
contém também o estagio curricular obrigatério, que geralmente sao cumpridos pelos
estudantes depois do término de todos os componentes curriculares (SPENTHOF, 2020))
e/ou conforme Projeto Pedagdgico do Curso (PPC]).

Praticamente todos os cursos ofertados pela Rede [EPT]| sdo constantes do Catélogo
Nacional de Cursos Técnicos, disponibilizado pelo [MEC| com o aval do Conselho Nacio-
nal de Educacao E| As institui¢oes também tém a possibilidade de ofertar cursos
experimentais e submeter os cursos para inclusdo no catélogo nacional através do [CNE]

Consequentemente, os cursos de graduacao (Bacharelados, Tecnologia e Licenciatura)
e pos graduagao (Especializacao, Mestrados e Doutorados), sdo criados com base na regu-
lamentacao dos cursos, disponibilizada pela Secretaria de Cursos Superiores do Ministério
da Educacao e pela Coordenacao de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior
(CAPES|) respectivamente.

Muitos destes cursos também tem a presenca do Estagio - este também acrescentado no
final do cumprimento dos componentes curriculares. Neste caso, a Educacao Profissional e
Tecnoldgica estd inserida na Educacao Basica através da Educagao Profissional Técnica de
Nivel Médio, na Educacao Superior através da Educacao Profissional Tecnolégica Superior
e na Formacao Inicial e continuada da classe trabalhadora (MORAES; ALBUQUERQUE,
2019). Além do que foi apresentado sobre os tipos de cursos das instituigoes federais de
educagdo, ciéncia e tecnologia, também hé as particularidades dos [PPCE, onde consta o
periodo do ciclo académico (periodo estipulado no m para que o estudante conclua o
curso pretendido) e quando os estagios devem ser realizados pelos estudantes.

Tanto nos cursos de Graduagao quanto nos cursos técnicos integrados, o estudante tem
cenarios diferenciados, devido a localidade aonde estd inserido o campus da instituicao.
Os cursos técnicos integrados e curso da area de agrarias em sua totalidade sao integrais e
os cursos técnicos sdo em regime de internato. Os demais cursos sao realizados em apenas

um turno, com algumas aulas no contra turno. Também nestes casos, o estudante tera

2 (atdlogo Nacional de Cursos Técnicos. Disponivel em:<http://portal.mec.gov.br/index.php?

option=com__docman&view=download&alias=77451-cnct-3a-edicao-pdf-1&category slug=
novembro-2017-pdf&Itemid=30192>. Acesso em 26/08/2020


 http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=77451-cnct-3a-edicao-pdf-1&category_slug=novembro-2017-pdf&Itemid=30192
 http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=77451-cnct-3a-edicao-pdf-1&category_slug=novembro-2017-pdf&Itemid=30192
 http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=77451-cnct-3a-edicao-pdf-1&category_slug=novembro-2017-pdf&Itemid=30192
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apenas as férias escolares ou apos o término do curso para fazer o estagio ou negociar com
a empresa a necessidade de faltar nos dias onde tem aula no contra turno.

Devido a este amplo leque de tipos de cursos ofertados na prépria Rede [EPT] ha
dificuldade de afericao do quanto se esta conseguindo atingir as metas propostas pela
legislagao (PNE| e Lei 11.892/2008), devido sua diversidade e complexidade(MORAES;
ALBUQUERQUE, [2019). Outro ponto a ser considerado por (MORAES; ALBUQUERQUE,
2019) é a particularidade do ato de matricula. Existem diversas formas de matricula na
Rede [EPT] conforme o tipo de curso e que nao sao aferidas em sua totalidade pelos censos.

As formas de matricula sao:

« matriculas anuais (para cursos técnicos integrados, cursos concomitantes, cursos

superiores);

 matriculas semestrais (para cursos técnicos integrados, cursos técnicos subsequentes,

cursos superiores, cursos de pds graduagao) e;

« matriculas modulares (para cursos de formagao inicial e continuada, além de cursos

subsequentes).

2.2.2 \Verificacao da Evasao e Retencao

De acordo com o préprio relatério da Comissdo de Permanéncia e Exito do , ¢
considerado retido o estudante que nao consegue finalizar o curso dentro do periodo
determinado pelo [PPC| Este periodo corresponde ao ciclo académico e estes ciclos sdo
registrados no [SISTEC]

Toda vez que um estudante de um curso de 03 (trés) anos, por exemplo, nao con-
clui dentro deste tempo, a instituicao tem seu indicador de eficiéncia e eficacia reduzido
e consequentemente hé o impacto orcamentario. E com o formato e exigéncia dos cur-
sos, principalmente os integrais, fica complicado o estudante, acima de tudo, estudante
trabalhador, finalizar dentro do ciclo académico.

Quando ¢é abordado a evasao, a tematica torna-se um pouco mais complexa de ser
avaliada e identificada e, consequentemente, mitigada. A evasao é quando o estudante
deixa os estudos, independente de sua motivacao. Pode ser através de nao ter renovado
a sua matricula dentro dos periodos letivos do curso, auséncia desde o inicio do curso,
ou pela transferéncia de instituicao, sendo esta ultima um dos problemas que atingem
de forma mais rapida a base orgamentaria de uma institui¢do de ensino segundo (FILHO;
CARVALHO, [2019).

Para os Institutos Federais, a evasao dos cursos técnicos tem maior impacto orcamen-

tario do que os cursos superiores e precisa ser investigada e mitigada. Independente do

3 Relatério da Comissdo de Permanéncia e Exito. Disponivel em:<http://ifmt.edu.br/media/

filer _public/69/91/69911f45-ddb6-446d-9bd0-bc8d26a1061f/plano_de permanencia_ e\protect\
penalty-\@M__exito_ dos_ estudantes__do__ifmt.pdf>


 http://ifmt.edu.br/media/filer_public/69/91/69911f45-ddb6-446d-9bd0-bc8d26a1061f/plano_de_permanencia_e\protect \penalty -\@M _exito_dos_estudantes_do_ifmt.pdf
 http://ifmt.edu.br/media/filer_public/69/91/69911f45-ddb6-446d-9bd0-bc8d26a1061f/plano_de_permanencia_e\protect \penalty -\@M _exito_dos_estudantes_do_ifmt.pdf
 http://ifmt.edu.br/media/filer_public/69/91/69911f45-ddb6-446d-9bd0-bc8d26a1061f/plano_de_permanencia_e\protect \penalty -\@M _exito_dos_estudantes_do_ifmt.pdf
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curso ou nivel de ensino, segundo (Gonzéalez Cataldan e Arismendi Veral (2018), os estu-
dos que vem sendo feitos nos paises Latino-Americanos demonstram varios fatores que
contribuem para o abandono dos estudantes universitarios: os problemas pessoais, socio-
econdmicos, a formagao académica dos estudantes, dificuldade de aprendizagem, falta de
motivacgao, pressao familiar e necessidade de trabalhar.

Gonzélez Catalan e Arismendi Veral (2018) destacam ainda que, para se ter um modelo
melhor que possibilite identificar com mais precisao as causas da evasao, é necessario mais
informagoes detalhadas sobre os estudantes e tentar tornar o modelo proposto em seu
trabalho efetivamente multicausal.

Segundo Carrillo e Jurado| (2017), no Chile, da mesma forma que ocorre no Brasil, os
cursos profissionalizantes sao elaborados de acordo com os arranjos produtivos e tecnolo-
gicos que estao no mercado de trabalho. Porém, o que diferencia de um pais para outro,
podendo ser considerado um fator motivacional diminuindo a evasao, sdo as matérias
profissionalizantes serem feitas nos ultimos anos apenas. Baseado no posicionamento de
(CARRILLO; JURADO, 2017)), é importante pontuar que os cursos técnicos integrados do
[FMT] possuem em torno de 16 a 18 componentes curriculares por ano podendo ser um
dos motivos da alta evasao. E, que através da solucao proposta pelo autor ha possibilidade
a diminuicao desta evasao.

Ainda sobre uma forma de motivar o estudante a continuar seus estudos e nao eva-
dir dos cursos que ingressa, (MAGALHAES; CASTIONI, 2019) coloca que ha a necessidade
da mudanca da estrutura educacional, principalmente no Ensino Médio e que o sistema
adotado pelas institui¢oes de ensino brasileiras nao tem como objetivo o mundo real. Isso
mostra que o problema da evasdo nao estd somente nos estudantes (problemas socioe-
condmicos, por exemplo), mas também nas instituigoes. Segundo (COSTA; SANTOS|, 2017
¢é necessario estudar as causas e identificar as situagoes que causam a evasao e serem revis-
tas institucionalmente, proporcionando estratégias de acompanhamento visando o éxito
dos estudantes. E nao se pode excluir a responsabilidade da prépria instituicao, além de

questdes orgamentarias e sociais.
Segundo (COSTA; SANTOS, 2017 apud [LOBO, 2012),

[...] é preciso que a gestdo compreenda que o acompanhamento
das evasoes deve ser um trabalho especializado, continuo e per-
manente, devendo mudar a cultura gerencial, académica das ins-
tituicdes de ensino de modo a aproxima-las mais da realidade
entendendo-a como um problema de gestao.((COSTA; SANTOS, 2017
apud LOBO, 2012)p.251)

Os estudos de (LOBO, 2012) e (COSTA; SANTOS, 2017)) destacam que é necessario que
a gestao oriente, sistematize e dé suporte para as mudancgas necessarias nos cursos. Estes
autores também enfatizam que é necessario envolver varios elementos e niveis hierarquicos

das instituicoes e nao s6 os niveis de ensino, trazendo um detalhamento que deve ser
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levado em consideragao: a maioria da evasao ocorre ainda no primeiro semestre do curso,
em cursos semestrais, e no primeiro ano de curso, em casos de cursos anuais.

Todas as agoes tanto de gestao, quanto de identificacdo dos motivos que levam um
estudante a evadir ou ter dificuldade na continuidade do curso que esté fazendo sempre
vem de uma informacao que pode estar presente dentro dos proprios sistemas académicos
institucionais ou pode estar presente em informacoes nao estruturadas localizadas com as
pessoas que identificam estes motivos. Segundo (NOBRE, [2020)), o ambiente informacional
esta presente em toda organizacao, abrangendo também todas as tomadas de decisao e
as informagoes que sao construidas sempre tem valor agregado a ela e que pode interferir

na tomada de decisdo a ser feita. E:

A partir da necessidade de informacao, o individuo passa a analisar os
fluxos informacionais e comega a se indagar sobre como e onde aplicar
a informagdo que possui antes de ser utilizada em uma determinada
atividade((NOBRE, 2020) p.48).

No caso da evasao, deve ser analisada todas as informacoes ja existentes para identificar
os indicios de como e quando essa evasao ocorre e, a partir desta identificacao, se construa
agoes para mitigar esta evasdo. Assim como é necessario a identificagdo dos retidos e a
partir desta informacao, qual o tempo que ainda necessitam para finalizar seus cursos com

éxito.

2.3 A COMPLEXIDADE NA ANALISE DOS DADOS ATRAVES DE FERRAMENTAS DE
ANALISE DE DADOS

A retencado quanto a evasao sao dados que necessitam ser analisados e através desta
analise, identificar os fatores que causam estes problemas que interferem na permanéncia
e éxito dos estudantes. Para se fazer a andlise, entendimento, modelagem e predi¢oes
destes dados, a tecnologia nos apresenta diversas ferramentas, por exemplo: Business
Intelligente(SILVA et al), 2017). Estas ferramentas, como o Tableau, PowerBI, Mondrian
facilitam a manipulacao de grandes volumes de dados e proporcionam “analise detalhadas
e voltadas para um melhor planejamento e execugoes de a¢oes na area da educagao” (SILVA
et al., [2017)).

Segundo (SILVA et al), [2017), ha 03 (trés) temédticas envolvendo a analise de dados
educacionais: Educational Data Mining (ou Mineragao de Dados Educacionais -
IMDE]), Learning Analytics (LA) e Academic Analytics (AA).

A diferenca entre estas temdticas estd em suas abordagens. O [EDM]tem como objetivo
a analise de dados gerados em ambientes de ensino-aprendizagem. O [LA] usa técnicas de
analise de dados para confirmar hipotese colocadas em atividades ligadas diretamente
ao aprendizado do estudante. O [EDM] utilizam “mineracdo de dados como a predigdo
(regressdo, séries temporais e classificagdo), agrupamentos ou associagoes de dados a fim

de realizar descobertas de conhecimento intrinseco nos dados”. J4 o [LAl utiliza a andlise
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estatistica exploratéria e também “tarefas de mineracdo de dados para confirmagao de
hipéteses colocadas em atividades que envolvem a aprendizagem do aluno” com o intuito
de aprimoramento do ensino-aprendizagem. O [AA] tem os mesmos objetivos do [EDM] e
porém tem sua origem dos dados baseada nos sistemas académicos institucionais e
sistemas administrativos e que se enquadra neste trabalho (SILVA et al., [2017)). O tem
como proposito” o apoio aos gestores, a partir do momento em que se usam as analises para
avaliar, por exemplo, projetos pedagogicos, processos administrativos, uso dos recursos da
biblioteca, entre outros”((SILVA et al., 2017) p.4.).

Segundo |[Freitas et al.| (2020), para se aplicar o , ¢ necessario o planejamento das
acoes e alinhadas com os objetivos institucionais e este planejamento tem que considerar
também as mudancgas culturais institucionais, pois a nao consideragdo pode interferir na
continuidade do projeto. Ou seja, nao basta apenas considerar a tecnologia, mas também
deve ser considerado os processos da instituicao e sua melhoria continua. Além disto, con-
forme (CAMPBELL; DEBLOIS; OBLINGER),, 2007)) e (SILVA et al., 2017), as analises dos dados
podem proporcionar melhoria na gestao e nos processos institucionais e consequentemente
o uso eficiente do or¢amento recebido, mesmo que limitado. Também proporciona a me-
lhoria da gestao do tempo da equipe advindo da descoberta de conhecimento utilizando
os dados dos préprios sistemas institucionais. Freitas et al.| (2020)) propoe um Modelo de
Maturidade (MMALA), onde este modelo pode "orientar as instituigdes quanto aos pro-
cessos necessarios para adogao da tecnologia de e indicar o caminho para a instituicao
evoluir no uso desta tecnologia.

Também é observado por |Freitas et al.| (2020) a preocupagao com a qualidade dos dados
e a0 mesmo tempo o planejamento das acoes pedagdgicas juntamente com o alinhamento
das necessidades das institui¢oes, propondo diversas formas de se obter a solucao de
(desenvolvimento proprio ou aquisigao de solugdo) sempre considerando as adequagoes as

leis e normas locais e nacionais.

2.3.1 Business Intelligence - Bl

O [B] tem como objetivo transformar dados em conhecimento, de uma forma simples e
a partir destes conhecimentos realizar analises convenientes para tomadas de decisoes
precisas e confidveis e necessaria para a descoberta de conhecimento (RODRIGUEZ, 2015).

Estes dados sao extraidos dos préprios sistemas da organizacao e apds o processo de
transformacao, sao incluidos em banco de dados especificos para que, através de ferra-
mentas de analise de dados, possam gerar o conhecimento necessario (RODRIGUEZ, 2015)
conforme mostrado na Figura . Segundo (KIMBALL; ROSS, 2002)), para se fazer a andlise,
¢é necessario determinar qual processo de negdcio sera analisado. O processo de negbcio é

uma atividade da instituicao que possuem coleta de dados através de um sistema.
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Figura 4 — Estrutura do Business Intelligence
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Fonte: Elaboragao prépria baseada em (KIMBALL; ROSS, 2002) e (RODRIGUEZ, 2015])

2.3.2 Criacdo do Data Mart - DM,

Depois da escolha do processo de negocio, é definida a granularidade. A granularidade é
o detalhamento que o dado terd ao ser analisado (KIMBALL; ROSS| 2002). Segundo (MA-
“A granularidade de dados refere-se ao nivel de sumarizacao dos elementos
e de detalhe disponiveis nos dados, considerando o mais importante aspecto do projeto
de um Data Warehouse”((MACHADO, 2004) p.59).

Quanto menor for a granularidade, mais a informagao sera atémica e fornecera flexi-

bilidade analitica maxima proporcionando maior acimulo de conhecimento de todas as

maneiras possiveis (KIMBALL; ROSS, 2002)). Neste caso, o banco de dados serd maior. Ja

quanto maior a granularidade, menor sera o detalhamento (MACHADO, 2004)) e serd menos

flexivel quando ao actiimulo de conhecimento. A partir da definicao da granularidade, sera
desenvolvido o banco de dados para ser feita a analise de dados.
2.3.3 Desenvolvimento do Banco de Dados de Analise de Dados

A modelagem de um banco de dados para anélise de dados de negdcios considera a forma

como serao visualizados estes dados. Nestes casos, a modelagem devera ser multidimen-

sional, sumarizando e reestruturando os dados (MACHADO), 2004)). Esses banco de dados

multidimensionais também sao conhecidos como Data Warehouse @ e seu subconjunto
é conhecido como Data Mart (DM)).
Os elementos que compoe um modelo multidimensional sao: fatos, dimensoes e medidas

(varidveis). Os fatos representam um evento de negécio e sao utilizados para analisar o
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processo de negdcio. Sdo representados por valores numéricos e estdo armazenados em
tabelas denominadas tabelas fato(MACHADO) 2004).

“As dimensoes sao elementos que participam de um fato”. Sdo as caracteristicas dos
dados e que podem ser visualizados, determinando o contexto do negbcio que esta sendo
analisado. Também sao criadas as medidas, que tem por finalidade representar um fato
e “[...] a performance de um indicador de negdcio relativo as dimensdes que participam
desse fato”(MACHADO)| 2004).

Os bancos de dados multidimensionais pode ser construidos no modelo Estrela (Star
Schema) como mostrado na Figura[5]ou modelo Floco de Neve (Snowflake) como mostrado

na Figura [0

Figura 5 — Modelo Estrela
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de (MACHADO, 2004) p. 93

Figura 6 — Modelo Floco de Neve
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de (MACHADO) 2004) p. 94

A visualizacao destes modelos multidimensionais é comparada com desenho de um

cubo. Para cada andlise, é feita a combinacao de duas ou mais dimensoes, juntamente
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com uma medida. Por exemplo: Fazer a contagem de estudantes matriculados no ano de
2019 dos cursos de Técnico em Agropecudria nos campi do [FMT] Dessa forma, pode ser
visualizado quantos campi oferecem o curso, quantos estudantes estdo sendo matriculados

por periodo e acompanhar a evasao dos estudantes no decorrer do ano como mostrado na
Figura [7]

Figura 7 — Exemplificagdo da visualizacgdo de um modelo Multidimensional
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de (MACHADO, 2004) p. 82

2.3.4 Processo de Extracao/Transformacao/Carregamento dos dados - ETL

O processo de [ETL] é uma etapa importante na construgao de um [DW] Trata-se de iden-
tificar quais os sistemas que serdo a origem dos dados do [DW] e especificamente quais
dados serdo extraidos destes sistemas(KIMBALL, 2004). Depois de identificados os siste-

mas e os dados que serao extraidos, é preciso detectar e documentar possiveis anomalias

existentes e fazer as devidas corregbes e/ou transformagoes para os dados, para posterior-
mente serem dados carregados no DW|(KIMBALL], 2004). Sem a correcio destas anomalias,

a analise poderd nao ser confidvel devido conter dados que irao distorcer a realidade da
organizacao.

2.3.5 Analise dos Dados - OLAP

Apés a criagao do banco de dados, sao utilizadas as ferramentas[OLAP] Estas possibilitam
explorar os dados do [DW] de forma multidimensional através de operagoes tipicas como
comparagoes, contagens, percentuais, somas e demais fungoes estatisticas(MACHADO

2009).
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Através destas operagoes, se obtém o comportamento do dado através de determinadas
variaveis no decorrer do tempo, descobrindo assim tendéncias e cenarios e transformando
os dados do em informacao estratégica(MACHADO)| [2004). O Power BI, Tableau,
Mondrian OLAP Server sao exemplos de ferramentas [OLAP]

Além das operagoes bésicas da dlgebra relacional, as ferramentas [OLAP| também tem
operagoes especificas que permitem que os usuarios naveguem na granularidade dos dados,
garantindo a analise multidimensional dinamica dos dados. Essas operacoes sao conhecidas
como slice, dice e drill(MACHADO) 2004).

A operacao drill é para navegar na granularidade dos dados e as operagoes slice e dice
sao para navegacao nas dimensoes. Para o usuario aumentar o nivel de detalhamento da
informagao e diminuir o nivel da granularidade ¢ usado o drill down. Para aumentar o
nivel da granularidade e diminuir o detalhamento da informacao usa-se drill up ou roll
up(MACHADO), 2004).

Caso o usuario queria um nivel intermediario dentro de uma mesma dimensao, a
operacao utilizada é o drill across. E quando um usuario passa de uma dimensao para
outra, a operacao utilizada é a drill throught(MACHADO) 2004)).

As operacoes Slice e Dice reduzem o escopo dos dados em andlise, podendo tam-
bém mudar a ordem das dimensbes e consequentemente a orientacao que os dados sao
visualizados (MACHADO, [2004).

2.4 AFERICAO DAS POLITICAS EDUCATIVAS REALIZADA NAS INSTITUICOES

A aferigdo dos estudantes hoje da Rede [EPT] é feita através dos instrumentos oficiais
existentes: o Censo Escolar da Educacao Basica e o Censo da Educacao
Superior (CENSUP) e estes sao aplicados pelo além da Plataforma Nilo Pecanha
(PnP)), de responsabilidade da [SETEC|[MEC]

O objetivo principal dos censos é:

fornecer informacoes estatistico-educacionais para a realizacdo de ana-
lises, diagnésticos e avaliagGes sobre a educacao brasileira, bem como
orientar a defini¢do de politicas educacionais e servir como instrumento
de planejamento e acompanhamento de programas e agoes do governo, e
abranger as diferentes etapas e modalidades da educacgio béasica e supe-
rior, entre as quais estd inclusa am (MORAES; ALBUQUERQUE}, 2019)
p- 23.

E neste ponto (MORAES; ALBUQUERQUE, 2019) explicita os problemas quando se
trata da Rede [EPT] A comegar pelo Censo da Educagao Bésica que é composto de duas
etapas: a primeira etapa é a de coleta de informacoes da escola, turmas, estudantes e
profissionais que atuam em sala de aula. A segunda etapa é o rendimento e movimentacao
do estudante, como mostrado na Figura [§|

Este censo ¢ feito anualmente, ou seja, os ingressantes em periodos semestrais, poste-

riores ao censo, nao sao computados no periodo letivo corrente. Quanto a segunda etapa
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(o rendimento e a movimentagao) é feita ap6s o término do periodo letivo. Consequente-
mente, a evasao ocorrida no 2° semestre nao ¢ registrada no periodo em que ela de fato

ocorre.

Figura 8 — Funcionamento do Censo da Educacao Bésica
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Fonte: Elaboragao propria a partir da Figura 5 citado por (MORAES; ALBUQUERQUE,
2019) p. 25

Ademais, a estrutura de matriculas por disciplina ao invés de turma também fica em
descompasso com a metodologia utilizada no Censo Escolar. Logo, para o preenchimento

do censo,

[...]as secretarias e registros escolares, responsaveis pela alimen-
tagdo primaria do Censo Escolar, os posicionam em uma turma
arbitraria, o que trard consequéncia aos célculos de rendimentos
e de fluxo escolar, realizados apés a coleta da 2% etapa censitaria
(situagao do aluno). (MORAES; ALBUQUERQUE, 2019)

O principal impacto deste descompasso sao nos cursos técnicos integrados ao ensino
médio semestrais e os cursos técnicos subsequentes, onde seu ingresso e funcionamento
(ndo uso de turmas e matriculas sendo feitas por disciplinas) interferem diretamente nos
dados analisados pelo [NEP]

Isto significa que os dados apresentados pelo INEP no Censo escolar nao refletem a
realidade da Rede [EPT] Neste caso, deve ser levado em consideragdo o contexto que,
os cursos de Formacao Inicial e Continuada nao sao computados no Censo da Educacao
Bésica mas fazem parte dos tipos de cursos ofertados pela Rede [EPT]

Em contrapartida, no Censo da Educagao Superior existe uma metodologia
diferenciada. Todo o censo é realizado pelo pesquisador institucional da Instituicao de
Ensino Superior e este é responsavel por todas as informagoes prestadas.

Todo o cronograma ¢ feito pelo e o censo ¢ executado apenas pelo pesquisa-
dor institucional. Esse procedimento ocorre devido o historico de informacoes erradas
prestadas em anos anteriores, quando envolviam outros profissionais da instituicao.

O Pesquisador Institucional, quando aberto o periodo do censo, faz a inser¢do no
sistema do [[INEP] os arquivos referente: a instituigdo, aos profissionais que atuam em sala

de aula e os estudantes. Como o[CENSUP]é feito apés o término dos periodos letivos, uma
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vez (ue 0s cursos sao semestrais, nao ha omissao de dados como ocorre com o Censo da
Educacgao Basica. Neste processo é feita a conferéncia e validagao dos dados e finalizado

o censo, conforme Figura [0

Figura 9 — Funcionamento do Censo da Educacao Superior
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Fonte: Elaboragao prépria a partir da Figura 8 citado por (MORAES; ALBUQUERQUE,

2019) p. 34

Em seu estudo (MORAES; ALBUQUERQUE, 2019)) explicita que no sdo consi-
derados 100% os cursos de Tecnologia e s6 sdo considerados [EPT] os demais cursos
quando ofertados pela Rede Federal.

Outra questao abordada por (MORAES; ALBUQUERQUE, 2019)) é que os cursos de Pés-
Graduagao nao sao computados no [CENSUP] apesar de o [CNE] indicar que os cursos de

Poés-Graduagao Lato Sensu sejam cadastrados no sistema E-MEC (sistema este que faz re-

gistros dos cursos superiores, bem como todos os seus processos de reconhecimento). Neste
caso, os cursos de Pos Graduacao, principalmente os Stricto Sensu e sdo desconsiderados
no [CENSUPL

Diante destas afirmacoes, a equipe da[SETEC)/MEC] juntamente com o desen-

volveu a Plataforma Nilo Pecanha que:

tem como objetivo reunir dados relativos ao corpo docente, discente,
técnico administrativo e de gastos financeiros das unidades da Rede Fe-
deral, para fins de cdlculos dos indicadores de gestao monitorados pela
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnologica do Ministério da Edu-

cagdo (SETEC)MEC) (BRASIL, 2020).

Esta plataforma resume a estatistica nacional da rede federal de educacao profissional
e tecnoldgica, pois seus indicadores levam em conta apenas a situagao dos estudantes em
um determinado momento.

Geralmente a extragdo base da plataforma Nilo Pecanha é feita no final do més de
janeiro do ano seguinte e sdo extraidos de 03 (trés) sistemas: Sistema de Gestao de Pessoas
do Ministério da Economia , Sistema Integrado de Administracao Financeira
(STAFT)) e [SISTEC]| e serd abordada na préxima sego.
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2.4.1 A Plataforma Nilo Pecanha

O controle do quantitativo de estudantes matriculados e formados, foi criado a partir
da Resolugao n® 03, de 30 de setembro de 2009 do Conselho Nacional da Educacgao - Ca-
mara de Educacgao Basica, conhecido como Sistema Nacional de Informagoes da Educacao
Profissional e Tecnolégica (SISTEC)).

O objetivo do [SISTEC]| ¢ registrar todas as matriculas em todo os seus tipos de cursos,
bem como fazer a validacao dos diplomas de nivel técnicos emitidos pela Rede, “conforme
Artigo 36-D da , redacao dada pela Lei n° 11.741/2008.’ﬁ

Somente em 2016, a partir da Portaria n° 400 de 10/05/2016 é que houve a
normatizacao do funcionamento do onde foi estabelecido como finalidade que [}

» o sistema deveria organizar e divulgar informacgoes sobre suas instituicoes, certifica-

dos, diplomas;
» conferir a validade aos diplomas e certificados de cursos médios técnicos;
o gerar indicadores dos dados dos cursos da Rede [EPT}

« servir de base para regulacao, supervisao e avaliacao de cursos e suas institui¢oes

vinculadas;
o fazer o acompanhamento de programas e politica publicas;

o disponibilizar informagoes das ofertas de cursos das institui¢des da Rede [EPT]

Entretanto, quando acessado o sistema, nao ha modulo que possa obter os indicadores
sobre as institui¢oes, tendo apenas informagoes sobre quais cursos sao ofertados e em que
cidades conforme Figura (10}

Para se obter os dados do[SISTEC]|e construir os indicadores da institui¢ao, é necessério
ser cadastrado e ter acesso as unidades de ensino (campi) e fazer o download de relatérios
ou trabalhar com os dados abertos disponibilizados por cada instituicao.

O [SISTEC] também possui alguns problemas que interferem nos dados que sio extrai-
dos e utilizados na construgao de indicadores como por exemplo: possuir fraca categoriza-
¢ao, auséncia de tipologia processuais e as decisdes no preenchimento sao individualizadas
pelos colaboradores que operam o sistema de forma manual(MORAES, 2016)).

Como os preenchimentos sao manuais, é necessario que as instituicbes acompanhem os
preenchimentos das informagoes académicas dos estudantes no[SISTEC]. Da mesma forma,
é necessario que as instituigoes se atentem aos prazos e lancamentos em seus sistemas,

pois todas as situagdes constantes nos sistemas institucionais sao refletidas no [SISTEC]

4 Resolugdo CNE/CEB n° 03 de 30/09/2009. Disponfvel em:<http://portal.mec.gov.br /dmdocuments/
rceb003__09.pdf>. Acesso em 25/10/2020

° Portaria MEC n° 400 de 10/05/2016. Disponivel em:<https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/
visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=41&data=11,/05/2016>| Acesso em 25/10/2020


 http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/rceb003_09.pdf
 http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/rceb003_09.pdf
 https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=41&data=11/05/2016
 https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=41&data=11/05/2016
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Figura 10 — Pagina Inicial do |SISTEC
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Fonte: Pagina do [SISTEC; http://sistec.mec.gov.br/login/login

como observado na Figura[T1] Todas as informagoes ausentes ou erradas irdo interferir nos
indicadores, diminuindo a eficiéncia e eficacia académica e quando divulgados os dados,

retratarao uma realidade que nao existe dentro da instituicao.

Figura 11 — Ciclos Abertos no [SISTEC| nos Campi Cuiabd e Juina do [[FMT
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Fonte: Pagina do [SISTEC} http://sistec.mec.gov.br/

Além do [SISTEC] os censos da educagao basica e superior também nao refletem os
cursos da Rede como mostra o estudo de (MORAES; ALBUQUERQUE, 2019):

o [...] Os dois censos educacionais do Inep nao utilizam a mesma metodologia de con-
tagem, nao sendo correto somar os seus resultados.

e [...] O Censo Escolar nao contabiliza, no ano de referéncia, os alunos que ingressam
nos cursos técnicos no segundo semestre.

o [...] As contagens ndo contemplam a oferta dos cursos de qualificagdo profissional e
de pos-graduagao.

Apesar de haver 03 (trés) sistemas que fazem a coleta de dados e produzem indicado-
res, a afericao realizada por estes sistemas é incompleta, nao atendendo na totalidade aos
orgaos de controle. A partir dessa conclusao foi criado o projeto da Plataforma Nilo Peca-
nha no ano de 2018, possibilitando uma estruturacao das estatisticas da Redem
envolvendo uma revisdo semantica das categorias utilizadas e fazendo uma remodelagem
dos indicadores de gestao e académicos.

Os dados da sao coletados do [SISTEC], em conjunto com os dados dos Profissi-

onais da Educacao que estao disponiveis no Sistema de Gestao de Pessoas do Ministério
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do Planejamento (atual Ministério da Economia) - [SIGEPE| e do Sistema Integrado de
Administracao Financeira - [STAFT] conforme Figura [12]

Figura 12 — P4gina Inicial da Plataforma Nilo Pecanha
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Fonte: Pagina do PNP: http://plataformanilopecanha.mec.gov.br/

Através destes indicadores que se consegue avaliar se realmente esta havendo a eficién-
cia, eficdcia, economicidade e racionalizagdo de recursos que sdo investidos na Rede [EPT]
E nao deve apenas basear em fatores econémicos, mas também se estes dados estatisticos
irao refletir a qualidade educacional da instituicdo e inclusao social, além de aferir as

metas constantes na legislacdo a serem atingidas.

Segundo (MAURICIO et al., [2020)), a eficiéncia e eficicia estao ligadas diretamente com a

afericao da politica publica disposta na legislacao e como mostrado anteriormente, os cen-
sos aplicados pelo [NEP|nao conseguem fazer esta afericao na Rede [EPT] Se a instituicao

nao alcanca o que foi proposto na legislacao, mostra falta de planejamento, organizacao e

estratégias (MAURICIO et al., [2020)) na gestao inclusive na economicidade e racionalizagao

dos recursos publicos.

2.4.2 Metodologia utilizada na plataforma Nilo Pecanha

A metodologia utilizada construcao da Plataforma Nilo Pecanha é baseada no tipo censita-
ria para producao estatisticas: Coleta de Dados, Validacao da Informacgao e Disseminacao
dos Resultados (MORAES, [2018)).

Para a Coleta de Dados, sdo extraidos os dados do [SISTEC]| do ano anterior a coleta

e que serdao analisados, sempre baseando no inicio e e término do ciclo académico. Estes

dados sao categorizados a fim de retratar com maior fidelidade possivel a realidade que é

investigada (MORAES), 2018)). Também sao extraidos os dados de quadro de colaboradores
e financeiro dos sistemas [SIGEPE] e [STAF] respectivamente.

A validacao da informacao é realizada a fim de corrigir inconsisténcias que possam

ser localizadas nos dados extraidos (processo de |[ETL)), j& que estes dados sdo de ordem

administrativa e nao especificamente para gerar dados estatisticos.
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Isto garante a confiabilidade dos dados de producao, qualificando os mesmos, ja que
esta etapa ¢ realizada pelas proprias instituicoes. E nesta etapa, sao aplicadas as regras de
consisténcia légica e identificacdo de comportamento estatisticos improvéveis
2015).

Finalizando a metodologia, dissemina-se os resultados utilizando varias técnicas e
meios de divulgagao, como publicagoes, relatérios, sinopses, estudos cientificos entre ou-
tros, inclusive microdados abertos (MORAES| 2018)).

Todo o processo é baseado somente no ano anterior, aplicados ajustes metodologicos
até refletirem a realidade da Rede[EPT] Todo este processo foi baseado na adogao do Tripé
da Governanca Digital (MORAES|, [2016; MORAES|, [2018) como demonstrado na Figura[13|

Figura 13 — Fluxo Simplificado do Funcionamento do Processo da Plataforma Nilo Peca-
nha
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Fonte: Guia de Referéncia Metodoldgica (MORAES, 2018) p.8

Para garantir essa Governanga Digital no projeto da Plataforma Nilo Pecanha e ba-

seado no que foi apresentado por (MORAES, [2016), foram determinados:

« Marco Regulatério: determinado pela Portaria [SETEC)/MEC|n® 01 de 03 de janeiro

de 2018. Nesta portaria, sao definidos os papéis de todos os atores bem como suas

atividades e responsabilidades. Além disto, também é especificado como sera o pro-
cesso da e o calendério que sera aplicado a coleta, validacao e disseminacao da

informacao.
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« Aparato Tecnolégico: baseado no marco regulatério e foi realizado em parceria com
o Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento para Exceléncia e Transformacao do Se-
tor Publico da Universidade de Brasilia . Foi criado um Médulo de
Coleta e Validacao da onde neste médulo os [RAE, [Pk e Gestores das Institui-

¢oes validam as informagoes coletadas e adicionam informacoes que nao constam no

SISTEC

» Rede de Atores: os profissionais que atuam diretamente no sistema [SISTEC} [RAk,
[PTk, os Gestores das Institui¢oes, além dos colaboradores que trabalham diretamente
naSETEC||MEC|e que estao ligados diretamente ao projeto da . Todos tém suas

atividades definidas e capacitacdo para operagao do modulo de Coleta e Validagao.

Os pontos que foram levantados no capitulo [I como a falta de indicadores quanto
a renda per capita dos estudantes e raga (reserva de vagas), verticalizagdo entre outros
(MORAES, [2020)) foram incluidos na durante a revisao da metodologia no ano de
2019 e disponibilizados no ano de 2020. Assim, o funcionamento do processo de negdcio
da ¢ mostrado conforme Figura |14 e conforme (KIMBALL; ROSS, 2002) é a primeira
etapa para construir um [DW] e utilizar ferramentas de andlise de dados. Entretanto, nao
serd possivel detalhar o [DW] utilizado na [PnP} devido esta informagao nao ser ptublica.

2.4.3 Extracao dos dados e aplicacao das regras de consisténcia

Os dados utilizados na Plataforma Nilo Pecanha sdo extraidos do [SISTEC] onde este é
preenchido pelos gestores dos campi com os dados institucionais do campus, usuéarios do
sistema e os cursos que serao ofertados para ingresso de estudantes. Os registros académi-
cos ), depois de efetuar as matriculas nos sistemas institucionais, inserem um ciclo
académico, informando o curso, bem como seu inicio e previsao de término e quantita-
tivo de vagas ofertadas. Dentro do ciclo, sdo inseridos os estudantes que ingressaram no
respectivo processo seletivo.

Ap6s o término dos cursos, os RAk mudam a situagao do estudante de “EM CURSO”
para “CONCLUIDO” e geram o codigo validador dos diplomas de curso técnico. Para
cursos de pos-graduacao, graduagao e formagao inicial e continuada nao é gerado o codigo
validador, apenas se muda a situacao do estudante. Neste caso, todos os langcamentos sao
feitos manualmente, estudante por estudante.

Voltando para as regras de consisténcia, algumas delas excluem dados e estao ligadas
diretamente com o preenchimento dos dados no [SISTEC| As regras que excluem dados
incluem (MORAES, [2020)):

o Cursos com nomes improprios;
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Figura 14 — Fluxo Simplificado Revisado do Funcionamento do Processo da Plataforma
Nilo Pecanha
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Fonte: Guia de Referéncia Metodolégica (MORAES), 2020) p.12

« Cursos que nao estao constantes no catalogo/guia, bem como néo justificar a perma-
néncia de cursos que nao estao constantes no catalogo (cursos experimentais podem

entrar neste quesito);

o Taxa de Evasdo em 0% para cursos com ciclos anteriores a julho (cursos técnicos,

graduagdo e pos graduacdo) e em todos os cursos [FIC}
e Preenchimento errado da carga horaria do curso;

« Associa¢ao a Programas (UAB| E-TEC) coincidindo modalidade de ensino e tipo
de curso;

o Preenchimento errado na duracao do ciclo académico;
e Data incoerente de matricula;
o Matricula posterior a ocorréncia da situacao do estudante;

o Estudantes matriculados em duplicidade;
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 Estudantes retidos acima de 01 (hum) ano apés a data do fim previsto do ciclo e;

o Alunos retidos em curso - estes cursos sao de carga horaria de até 200 (duzentas)

horas e nao pode haver situagao de aluno cursando.

Especificamente dentro do[[FMT], ndo hé atualmente um processo de negécio que faga
o acompanhamento ou conferéncia dos dados inseridos no [SISTEC]| a cada ingresso para

reduzir os dados excluidos na [PnPl

Estas regras de consisténcias, constantes no Guia Metodolégico (MORAES, [2020) dis-

torcem a realidade encontrada dentro da Instituicdo devido estas exclusoes de dados.
Para fins estatisticos da Rede [EPT] e valida¢do de Metas do ¢ necessario que
haja uma metodologia aplicada, mas para acompanhamento da realidade dos cursos pode

mascarar como uma boa atuacao.

2.4.4 Etapa REVALIDE

Apoés a aplicagdo das regras de consisténcia ocorre a etapa de Validagdo dos Dados que
serao disponibilizados na Plataforma Nilo Pecanha. Esta etapa é conhecida como REVA-
LIDE e durante a liberacao do médulo de validagao, é disponibilizado uma planilha, na
qual os [PIk inserem os dados do [SISTEC]| sem a aplicacao das regras de consisténcias, os
dados com as regras aplicadas e analisam os dados que serdo excluidos. O resultado da
juncao destes dados é mostrado na Figura onde sao apresentadas todas as matriculas

que serao excluidas e nao constarao na plataforma.

Figura 15 — Matriculas desconsideradas para a Plataforma Nilo Pe¢anha

Instrugéies. ‘ Microdados_PNP ‘ ConsultaAlunos_SISTEC ‘ Matriculas D ideradas | Criti iculas Revalide ® E T |

Fonte: Planilha REVALIDE Ano Base 2019 (2020)

Para exemplificar a etapa do REVALIDE, serao utilizados os dados referentes ao ano
base de 2019 e disponibilizados na Plataforma Nilo Pecanha em 2020 do Instituto Federal
de Mato Grosso - [FMTIL
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O total de estudantes disponibilizados nos microdados utilizados na Plataforma Nilo
Peganha foram de 28.887 dos 51.144 que constam no Relatério de Estudantes do [SISTEC]
O total de matriculas excluidas foi de 22.111 (baseadas nas regras de consisténcia).

Das 22.111 matriculas excluidas, 10.442 demonstram a Evasao (situagdes de matricula
informadas como: Abandono, Cancelamento e Transferéncia Externa); 7.872 demonstram
conclusdo; 2.409 demonstram reprovagoes (desligado e reprovado), 1.315 demonstram ma-
triculas em curso, substituido 34 (situagao utilizada quando o estudante matriculado de-
siste e outro estudante é matriculado ocupando aquela vaga), 38 demonstram transferéncia
interna (situacdo que indica mudanga de curso ou campus).

Nota-se que as 1.315 matriculas de estudantes com situagao “EM CURSO” deveriam
gerar recurso financeiro para a instituicao, porém violam regras de consisténcia e sao
automaticamente removidos ou dependem de justificativas - mas estao excluidas da

As regras que excluem a maioria das matriculas sdo regras referentes a insergoes e
atualizacoes posteriores a data de coleta dos dados. Para entender melhor esta exclusao,
mensalmente, no dia 25 de cada més, o consolida o periodo (a consolidagao é o
processo de armazenamento dos dados dos estudantes, sem que a instituicdo possa fazer
mais inser¢oes de novos alunos referente aquele periodo).

Toda vez que um campus nao insere seus estudantes no [SISTEC| no més correto ou
no ciclo correto, este deve solicitar, através de oficio reabertura de periodo para fazer o
lancamento. Consequentemente, se o periodo estiver fora do periodo analisado pela

estes dados serao excluidos pelas regras de consisténcia conforme mostrado na Figura

Figura 16 — Exemplo de Matriculas desconsideradas para a Plataforma Nilo Pecanha

m - WAL T VLI THVA ud "‘mmﬁwum - Smcauc
Mitricu * Situagio daMatricula  + Renda Familiar « Cor/Raa * Matricula « Matricula 17 Categoriade Situagio Ocoméneia ¥ Tum

%0 _matricuco_ciclo_matricula  municipio  periodo dt_cadastro_ciclo  dt_cadastro_aluno_sistema  situacao_matricula  data_ultima_alteracao
83694131 2571696 CACERES  04/02/2019 A 13/12/2001 25/01/201 25/01/2019 EM_CURSO 25/01/201

Fonte: Planilha REVALIDE Ano Base 2019 (2020)

Outro problema encontrado, é quando os campi e/ou os gestores excluem um estu-
dante e inserem novamente, seja por terem lancado erroneamente a situagao do mesmo
ou quando o aluno solicita sua transferéncia e é feito o langamento e o mesmo retorna a
instituicao, com autorizacao da diregao geral ou coordenacgao de curso.

A data de atualizacdo (a data de matricula - ao lado da situagdo do estudante -
como mostrado na Figura deve ser dentro do periodo inicial do ciclo e ndo de anos
posteriores. Também na Figura[I7]é mostrado inclusoes duplicadas dentro do mesmo ciclo

e do mesmo curso e que ambas sao excluidas.
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Figura 17 — Exemplo de Matriculas excluidas em duplicidades ou reinseridas no ciclo

2019 88632538 2192901 CUIABA  04/07/2017 A 04/07/2019 a7forf017 21/01/2019 CONCLUDA 29/10/2013

2019 88633118 7162901 CUIABA  04/07/2017 A 04/07/2019 wjorj17 71/01/2019 CONCLUDA 29/10/2013
2019 88633118 2182901 CUIABA  04/07/2017 A 04/07/2019 i 21/01/2019 CONCLUDA 29/10/2019

Fonte: Planilha REVALIDE Ano Base 2019 (2020)

Diante destes problemas, fica claro que a Plataforma Nilo Pecanha apenas retrata
apenas um panorama daquele ano em especifico. Caso a instituicdo queira ter uma visao

real e mais ampla dos cursos e de seus estudantes, teria que agregar todas as informacgoes

que foram excluidas na

2.5 DISCUSSAO

Apesar de haver metas e estratégias bem definidas na legislacao para a Rede Profissional
e Tecnoldgica, o funcionamento da Rede [EPT]interfere diretamente nas metodologias dos
censos aplicados pelo [[NEP)] para gerar as estatisticas oficiais e necessérias para aferi¢dao
dessas metas e estratégias. A diferenciacdo na forma do ingresso dos cursos técnicos, de
graduacao, a auséncia de dados nos censos da educacao basica, a auséncia total dos dados
da poés-graduagao, a falta de controle do nimero de estudantes matriculados faz com que
os dados apresentados pelo Ministério da Educacao sejam questionados em suas prestacoes
de conta.

E encontrado na tecnologia formas que se conseguir fazer a afericdo das metas propos-
tas na legislacao. Uma das tecnologias é o Bussiness Intelligence, que, juntamente com o
Learning Analytics proporciona o acompanhamento de cursos, identificando através dos
dados académicos, o comportamento do estudante em seu ciclo académico e seu progresso.
Além da tecnologia, a proposicdo de modelos de maturidade também auxiliam as insti-
tuicoes na analise de seus dados alinhados com seus objetivos, melhorando seus processos
de negécio. Grande parte dos estudos de [LA] se baseia em cursos a distdncia por possuir
uma maior quantidade de dados e demonstrar através da andlise de dados, o progresso ou
nao de seus estudantes.

Ja os cursos presenciais nao possuem tantos dados e com isto ha uma dificuldade
na analise dos dados. Consequentemente, grande parte dos trabalhos como objetivo o
aspecto pedagbgico e geralmente restrito a um curso para analise e combate a evasao. A
visao administrativa das instituigoes quase nao é observada em trabalhos e esta visao é

fundamental para garantir a infraestrutura dos cursos ofertados pelas instituicoes através
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da garantia orcamentaria. E respondendo a primeira questao deste trabalho ““Como a
plataforma Nilo Pecanha apresenta a identificacdo dos retidos e evadidos?”’, ela traz
uma metodologia que possui a exclusao de dados de matriculas ativas e inativas, nao
apresentando os dados histéricos dos cursos, nao retratando a realidade das instituigoes e
uma analise mais profunda de como os cursos estao sendo aceitos pela sociedade em que

estao inseridos.
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3 USANDO Bl PARA ANALISAR A EVASAO E RETENCAO NO IFMT

3.1 METODOLOGIA APLICADA PARA ACOMPANHAMENTO DOS CURSOS

Sousa Andréia da Silva Quintanilha; Maciel (2016) coloca que cada estudante que in-

gressa na instituicdo tem niveis e caracteristicas diferentes e que estas caracteristicas

sofrem modifica¢oes e reformulacoes continuas através das interagdes com demais estu-

dantes, docentes, administrativos, a estrutura institucional. EVIEIRA (2020) traz em sua

pesquisa que ¢ urgente rever as abordagens e posturas, nao s6 de docentes como também
- e . i - - v .
da gestao das instituicoes de ensino como ~“tentativa plausivel na tentativa de promover
a permanéncia dos estudantes.” Também é abordado que é necessario identificar e estabe-
ecer métricas para se mitigar a evasao e o custo financeiro da evasdo impacta diretamente
1 t t to fi d ta diret t

no orcamento da instituicao.

3.1.1 Dados utilizados

Para uma andlise de dados, utilizando um [DW], é necessério primeiramente escolher o
processo de negdcio que serd analisado ((KIMBALL; ROSS, 2002) e (MACHADO) 2004)). O

processo de negdcio a ser escolhido serd o acompanhamento dos estudantes nos cursos do

[FMT] independente do tipo ou modalidade. Como nao hé este processo de negdcio na

instituigdo, esta sendo proposto o seguinte processo como mostrado na Figura [18|

Figura 18 — Processo de Negocio Proposto: Acompanhar Cursos
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Fonte: Elaborado pela autora

Apés a escolha do processo, foi definido quais dados serao utilizados para fazer este
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acompanhamento. Para o desenvolvimento deste trabalho, utilizando os dados do
foram obtidas duas origens de dados: o sistema académico e o [SISTEC|, Analisado os
dados do sistema académico, foi observado dados nao confidveis devido a juncao de varios
sistemas académicos das antigas autarquias. Durante a migracao de dados de sistemas
legados foram identificadas auséncia algumas informagoes e estas nao foram complemen-
tadas. E, para garantir uma base comparativa com a plataforma Nilo Pecanha e utilizar
os dados que sao considerados oficiais dentro da institui¢ao (utilizados em relatérios de
gestao), serdo utilizados para este trabalho os dados que estao no .

O traz 02 (dois) relatérios que podem ser utilizados como origem dos dados.
Um deles, que é retirado através do perfil de assessor de unidade consta todas as matriculas
desde a implantacao do sistema (desde 2008) e o relatério de alunos, relatério este que é
utilizado na etapa do REVALIDE da Plataforma Nilo Peganha. Este tltimo é restrito ao
perfil de gestor de unidade.

A diferenga entre os dois relatérios é que no Relatorio de Alunos contém a data que
o dado foi atualizado, podendo determinar o tempo que os estudantes finalizaram ou
desistiram de seus cursos e consequentemente visualizar o comportamento dele. No outro
relatério hé auséncia de informacgoes (das caracteristicas dos dados, além da data de
atualizagdo do dado).

Diante disto, foi escolhido o relatério de alunos - devido conter a caracterizacao dos
dados e a data de atualizacao. Estes relatorios sao de facil utilizagdo, pois veem em
formato de planilha (em formato - formato de separagao por virgulas), que podendo

ser importados para banco de dados ou ferramentas de andlise de dados.

3.1.2 Obtendo dados para a analise

Para obter o relatério de alunos do [SISTEC] foi solicitado a Pré-Reitoria de Ensino o
acesso ao mesmo. Este relatério em especifico requer tempo para ser obtido, pois envolve
informagoes da Instituicdo como um todo e de varios anos. Muitas vezes, quando solici-
tado, a sessao de login expira e assim, toda a operacao de retirada do relatério tem que
ser refeita. Ressaltando que este relatério ja é utilizado pela Pré-Reitoria para quantificar
os estudantes.

O Relatorio de Alunos, escolhido para ser a base dos dados para deste trabalho, é
composto pelos campos apresentados no Apéndice 1 (ndo serd exposto uma imagem do
relatorio devido ter dados pessoais dos estudantes - baseado na Lei de Protecao de dados -
Lei 13.709/2018). Estes campos tém as caracteristicas dos dados misturadas com os dados
propriamente dito. E também é observado que ha alguns campos redundantes e campos

nao sio relevantes.



48

3.1.3 Construcdao do modelo multidimensional e processo ETL

Segundo (KIMBALL; ROSS| 2002), para se fazer a representacao da medigdo do negdcio,
¢é preciso que se faga a modelagem das dimensoes. Esta modelagem é composta por 03
(trés) tipos de tabelas: a tabela fato, as tabelas de dimensao e as medidas. A tabela fato
¢é a tabela maior da modelagem e é onde feito o esforco para armazenar o resultado da
medigao dos dados de um processo de negécio (KIMBALL; ROSS| 2002)). O termo “fato”
advém da representacao da medida de negbcio. Cada linha da tabela representa uma
medida e todas as medidas da tabela devem estar na mesma granularidade(KIMBALL;
ROSS, [2002) e a granularidade que se define o detalhamento a ser analisado. As tabelas
de dimensao sao companhias integrais a tabela fato. Elas contém a descri¢ao textual do
negécio. Elas contém chave priméaria e varias colunas ou atributos e a chave priméria
¢é responsavel por ser o referencial de integridade com a tabela fato que serd associada
(KIMBALL; ROSS, 2002).

No caso do Relatério de alunos, a tabela fato sera o proprio relatorio. E as caracteris-
ticas dos dados constantes no mesmo relatorio, foram separadas e, a partir da separagao,
foram criadas as dimensoes. Foi utilizado o modelo estrela para este trabalho.

O resultado foi a construcdo de um banco de dados composto pela tabela fato e as
tabelas de dimensao: cursos, tipos de cursos, tipo de niveis de cursos, ciclos académicos,
unidades de ensino, municipio, situacao de matricula conforme mostrado na Figura
com dados extraidos no dia 25 de janeiro de 2021.

Durante o processo de divisao das dimensoes e tabela fato, foram observados incon-
sisténcias em alguns dados obtidos no relatério do [SISTEC| como auséncia do [CPF]| dos
estudantes, cursos gratuitos que foram informados como pagos, dando origem ao processo
de [ETL] Isto se deve a ndo obrigatoriedade do CPF durante a inser¢do dos dados no
[SISTEC] e como a inser¢ao de dados é feita manualmente, estao sujeito a falhas.

Para que haja os dados corretos para esta analise, estes dados foram confrontados
com o sistema académico e feita a correcdo dos mesmos. Também foram confrontados os
dados do [SISTEC] para garantir que os dados estejam corretos naquele sistema também.
E importante salientar que este relatério nao traz todos os anos dos cursos do . Traz
apenas os cursos que ainda tem alunos matriculados, ou seja, o relatorio é a partir do ano
de 2014.
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Figura 19 — Diagrama de Entidade-Relacionamento do Banco de Dados construido para
Analise dos Dados
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Fonte: Elaborado pela autora

3.2 ANALISE DOS DADOS

3.2.1 Determinando quem ira consumir a informacao

Apés a construcao do banco de dados, é importante determinar quem ird ter acesso e
consumir o resultado desta analise. Este trabalho sera disponibilizado para subsidiar as
agdes das Comissdes de Permanéncia e Exito Central e dos campi do , bem como
coordenadores de curso e coordenacoes pedagdgicas para identificacdo de comportamento
dos evadidos, identificagao dos retidos e acompanhamento da formacao dos estudantes.

Depois de determinar quem serd o consumidor da informacao, foram verificadas as
agoes que foram realizadas pelas comissdes de permanéncia e éxito (central e dos campi)
para identificar perguntas a serem respondidas e que auxiliem a verificagdo do comporta-
mento dos estudantes através de ferramentas de analise de dados e que possam subsidiar
as agoes de mitigagdo da evasao e retencao dos estudantes.

No préprio relatério da Comissdo Central de Permanéncia e Exito do , um
dos objetivos da comissao é diagnosticar as causas da evasao e retencao e correcao de

problemas relacionados. Dentro do relatério da Comissao de Permanéncia e Exito, foram

1 Relatério da Comissdo Permanente de Permanéncia e Exito. Disponivel em:<http://ifmt.edu.br/


http://ifmt.edu.br/media/filer_public/69/91/69911f45-ddb6-446d-9bd0-bc8d26a1061f/plano_de_permanencia_e_exito_dos_estudantes_do_ifmt.pdf
http://ifmt.edu.br/media/filer_public/69/91/69911f45-ddb6-446d-9bd0-bc8d26a1061f/plano_de_permanencia_e_exito_dos_estudantes_do_ifmt.pdf
http://ifmt.edu.br/media/filer_public/69/91/69911f45-ddb6-446d-9bd0-bc8d26a1061f/plano_de_permanencia_e_exito_dos_estudantes_do_ifmt.pdf
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elaboradas as perguntas a serem respondidas:

 Qual a taxa atualizada de conclusdao do [[FMT}

+ [Qual a taxa atualizada de evasdo do [[FMT}

e Qual a taxa atualizada de matricula continuada?
o Em qual periodo do curso que ha maior evasao?
o Em qual periodo do ano ocorre a evasao?

o Em quais ciclos académicos estao distribuidos os retidos nos cursos?

Mas para se diagnosticar as causas de evasao ¢ preciso antes conhecer quando ocorre,
pois os motivos podem variar conforme o periodo letivo. Também é necessario conhecer
quem sao os retidos e quais matrizes curriculares que estes estudantes estao matriculados,
para posterior acao para o exito destes estudantes, pois os cursos podem ter passado por
reformulagoes de [PPC| e implicaria em mudanga de matrizes curriculares.

E para responder as perguntas deste trabalho, serao utilizados os mesmos calculos
utilizados no relatério da Comissao de Permanéncia e éxito do[[FMT] utilizando os dados
do relatorio de alunos retirados do [SISTEC na. sua totalidade.

Dentro do Relatério da Comissao de Permanéncia e Exito, é conceituado cada célculo,
baseado nas perguntas que foram definidas como indicadores a serem obtidos com a analise
de dados. Assim, as perguntas abaixo detalham o conceito de cada calculo que sera feito
neste trabalho, assim como é feito na Comissao. Como primeira pergunta, foi indicado
“Qual é a taxa atualizada de conclusao do [FMT]?”. Diante do nimero de matriculados,
sera verificado o percentual de estudantes que concluiram o curso. Este indicador pode
ser desmembrado em que concluiram o curso e quais os que concluiram o curso apds o
periodo regular do curso.

A segunda pergunta traz “Qual a taxa atualizada de evasdo do [[FMT}!”. Diante do
numero de matriculados, sera verificado o percentual de estudantes que abandonaram ou
transferiram da instituicdo. E importante salientar com relacio a transferéncia, ha muitos
alunos que transferem de curso ou de campus e no [SISTEC]| é lancado como transferéncia
externa, pois no[SISTEC] o campus tem o costume de nao utilizar a op¢ao de transferéncia,
interna. Também nesta questao, podera ser desmembrado os evadidos de acordo com o
periodo da saida do estudante. Também serao respondidas as perguntas: “Em qual periodo
do curso que ha maior evasao?” e “Em qual periodo do ano que ocorre a evasao?”

A terceira pergunta questiona “Qual ¢ a taxa atualizada de matricula continuada?”.

Diante do nimero de alunos matriculados, quais continuam em curso. Acrescentando os

media/filer__public/69/91/69911f45-ddb6-446d-9bd0-bc8d26a1061f/plano_de permanencia_e
exito_dos_ estudantes_do_ ifmt.pdf>. Acesso em 07/05/2021.
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ciclos é possivel identificar os retidos, respondendo a pergunta “Em quais ciclos académicos
estao distribuidos os retidos nos cursos?”.

Na época em que foi confeccionado o relatério do Permanéncia e Exito, as taxas
foram confeccionadas utilizando planilha eletronica. Para este trabalho, serd utilizado
uma ferramenta especifica [OLAP] o Power BI. Esta ferramenta foi escolhida por ja haver
a licenca do software e ser de facil utilizagao.

A granularidade foi baseada nas perguntas desenvolvidas para serem respondidas neste
trabalho e é mostrada na Figura As operagoes [OLAP| que foram realizadas neste

trabalho sao drill up e drill down.

Figura 20 — Granularidade determinada para Analise dos Dados
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Fonte: Elaborado pela autora

3.3 ANALISE DOS DADOS NA FERRAMENTA POWER BI

Depois da constru¢ao do modelo multidimensional, os dados foram carregados para o
banco de dados (Postgresql). O relacionamento das tabelas foi feito automaticamente
pela propria ferramenta do Power BI.

Ao fazer a importacao, foram identificada algumas falhas, como alguns estudantes
nao trouxeram o (no total 81). Sem o nao ¢é possivel fazer a associacao dos
estudantes com os codigos de matricula como mostrado na Figura Diante disto, foi
utilizado o sistema académico para adequacao das informagoes.

Outra identificacao de problema é com relagdo a informagoes inseridas erroneamente
no [SISTEC] como por exemplo ensino pago, quando o ensino da instituigao é totalmente
gratuito. Também foram identificadas falhas ocorridas no[SISTEC]| onde os estudantes que
concluiram no campus Avangado de Tangara da Serra tiveram sua situacao alterada para
“EM CURSO” novamente. Foi aberto chamado no [MEC] para verificar a falha ocorrida,
pois acredita-se que a falha seja sistémica e nao ha justificativa e solicitagao de reabertura
das situagoes dos estudantes por parte do[[EMT] Além do chamado, foi encaminhado estas

demandas para o Pesquisador Institucional para que, junto ao campus, verifiquem quais
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Figura 21 — Quantitativo de . vazios no [SISTEC

Browser §| 5 W |Q| Dashboard Properties SQL Statistics Dependencies Dependents § analisecursos/p
f data_ultima_alteracao s =B v o|v W vE @ v s R4 Nolimt v |
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fi total_inscritos av i B

fi mes_de_ocorrencia Query Editor  Query History

;sg,etec 1 select count (X)| from estudante_dados where nu_cpf is null
{ st_ativo

fi dt_processamento
> ¥4 Constraints
- Data Output  Explain  Messages  Notifications
¥ 5 Indexes
> (ByRLS Policies count o
4 bigint
1 81

> @mRules
> J+Triggers
» [Festudante

Fonte: A autora

os dados que foram afetados e encaminhem a [SETEC]| para corre¢ao. Apds verificagao e

correcao das falhas, foi montada a matriz de dados no Power BI para inicio das analise

dos dados.

3.3.1 Criacao da Matriz dos Dados

A matriz de dados foi criada a partir da tabela fato. Nesta matriz, é observada o quan-

titativo de alunos matriculados informados no [SISTEC], assim como os alunos evadidos,

matriculados, desligados e concluidos. Logo, com a matriz criada conforme Figura ja

¢é respondida grande parte das perguntas indicadas anteriormente.

Figura 22 — Quantitativo de Alunos do [[FMT]

unidade_snsing ABANDONO CONCLUIDA DESLIGADO EM_CURSO INTEGRALIZADA REPROVADA TRAMSF_EXT

MSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO - CAMPUS A LORESTA 24 346 136 g2z 1 198

INSTITUTC FEDERAL DE
MSTITUTO FEDERAL DE
IMSTITUTO FEDERAL DE
MSTITUTO FEDERAL
IMSTITUTO FEDERAL DE
MSTITUTO FEDERAL DE
IMSTITUTO FEDERAL DE

ATC GROSS0 - CAMP
ATO GROSSC - CAMP
ATC GROSZC - CAMP

DO DIAMANTING 34 a7 1 454 a9
O GUARANTA DO MORTE 52 120 3 508 20
DO LUCAS DO RIO VERDE 15 24 20 213 G2
ATO GROSSO - CAMPF 0 SINGP 115 151 al 345 22 59
ATO GROSSO - CAMP /ANCADO TANGARA DA SERRA 28 28 25 427 79
ATO GROSSD - CAMPUS BARRA DO GARCAS 211 il EL] 793 12 ar
ATO GROSSO - CAMPUS CACERES 506 628 10 ga7 @ 179
550 - CAMPUS CAMPO NOWO DO PARECIS [=:2:3 474 21 1063 16 226
550 - CAMPUS COMFRESA 462 740 118 1447 40 351

- CAMEUE CUIABA 2240 2518 580 7340 1 190

S50 - CAMPUS CUIABA BELA VISTA 1424 1056 543 2658 1 24

MSTITUTS FEDERAL DE MATO GROSSO - CAMPUS JUINA 351 g16 217 1060 43 435
IMSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSS0 - CAMPUS PONTES E LACERDA 505 424 a0 1055 57 172

METITUTS FEDERAL DE
IMSTITUTC FEDERAL

PRIMAVERA DO LESTE 208 224 T 1203 226

ONDONOPOLIS 221 276 78 742 157

MSTITUTO FEDERAL DE QB 1132 378 1485 212 4 584
IMSTITUTO FEDERAL DE 2 14% 288 146 1010 166
TC FEDERAL DE MATC GROSSO - CAMPUS VARZ 456 1638 ag 1454 a0

8675 11342 2a41 25222 427 6 3484

METIT
Total

Fonte: Elaboracao pela autora

Total

1527
715
715
596
767
587

1406

2229

2678

3156

12878

5776

2927

2293

2000

1474

A77T

1759

3737

51997

Observando os dados da matriz geral e a matriz em percentual como demonstrada

na Figura é constatado, somando todas as situacoes referentes a evasdo (abandono

e transferéncia externa), se obtém 23,38% dos estudantes. Em curso (matriculado), in-

cluindo estudantes ingressantes, em curso, integralizados e retidos, se tem apenas 49,33%

no total de vérios ciclos académicos vigentes. Com éxito, apenas 21,81% dos estudantes

que ingressaram (de toda a instituigdo considerando o ano inicial de 2014), o que é um

indice baixo. Foi utilizado o Percentual por Linha do Power BI.
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Figura 23 — Quantitativo Percentual de Alunos do [[FMT]

unidade_snsi ABANDONO CONCLUIDA DESLIG M, EGRALIZA REFR DA TRAMSF_EXT Total

% 100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

3 100.00%
123 100,00%

= 100,00%
100.00%
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
100,00%
100.00%
c 100,00%
e 100,00%

MANTING
TA DO NORTE

DO RIO VERDE

RA DA SERRA

NSTITUTO:
MSTITUTO FEDERAL SR - CAMPUS ANDE 12.20% 43.83% 265%
Total 16.68% 21.81% 5.46% 5 o 0.B2% 0.01%

16,

Fonte: Elaboracao pela autora

O campus que tem maior éxito de seus estudantes é o campus Varzea Grande, com
43,83% e o que tem menor éxito é o campus Avancado de Tangard da Serra, com 4,77%.
Esta taxa do Campus Avangado de Tangard da Serra se deu devido a falha no[SISTEC|em
reverter a situacdo de “CONCLUIDO” para “EM CURSO”. Com maior indice de aban-
dono, o campus Campo Novo do Parecis, com 25,69% e maior percentual de transferéncia
externa, o campus Juina com 14,86%. Os menores indices de abandono estd no campus
de Alta Floresta, com 1,57% e transferéncia externa, o campus Cuiabéd-Bela Vista, com
1,45%.

Mas apesar destes indicadores baixos, é importante analisar também o detalhamento
dos ciclos académicos para identificar os retidos, e analisar o comportamento dos estu-
dantes durante a saida sem éxito. E com o detalhamento de ciclo académico, consegue
ser identificado os estudantes que evadem (através de abandono e transferéncia externa)

e retornam a instituicdo sem processo seletivo ou vestibular.

3.3.2 Analise de dados por ciclo académico

Quando é feita a matriz utilizando os ciclos académicos e os cursos, consegue se identificar
quais os cursos e seus respectivos percentuais de retencao e evasao. Deve ser levado em
consideracao que, como o ano de 2020 foi marcado pela pandemia de COVID-19, a evasao
é marcada pela justificativa principal de suspensao das atividades presenciais. Mas nao
deve ser considerada esta justificativa em anos anteriores.

Ja com relagao as taxas de retencao dos estudantes, é possivel verificar por ciclo
académico e por curso. Mas é necessario fazer uma melhor visualizacdo para que fique
claro o percentual de estudantes que ainda estao em curso apds o periodo de curso como
mostrado na Figura [24] exemplificado pelo curso de Tecndlogo em Automagao Industrial
do Campus Cuiab4.

Mesmo assim, deve ser observado os anos anteriores para se identificar o comporta-
mento dos estudantes, principalmente no que tange a evasao, seja por abandono, desliga-

mento, transferéncias externas, para que seja identificado primeiramente:
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Figura 24 — Percentual das situagoes dos Alunos do [[FMT|- Campus Cuiaba

ABAMDONO CONCLUIDA DESLIGADO EM_CURSO INTEGRALIZADA REPROWADA TRANSFEXT Total

P unidade_snsing

= INSTITUTO FEDERAL DE MATC GROSSO - CAMPUS CUIABA

= AUTOM A(KO INDUSTRIAL

13.55%

4.50% 57.0T% 0.01%
9.10% 26,23%

1.48% 100.00%
100,00%

2008/2 - AUTOMACAD INDUSTRIAL - PRESENCIAL - JUL /DEZ 2012 3133 100.00%
INDUSTRIAL - PRESENCIA FIUN. 2013 - 100.00%
INDHUSTRIAL - PRESEMCIAL - 100.00%
INDUSTRIAL - PRESENCIAL - 100.00%

DUSTRIAL - PRESEMCIAL 100.00%

DUSTRIAL - PRESEMNCIA 100.00%

DUSTRIAL - PRESENC 100.00%

INDUSTRIAL - PRESENCIA 100.00%

INDUSTRIAL - PRESEMCIAL - SET 100.00%

- PRESENCIAL - 100.00%

INDUSTRIAL - PRESENCIAL - 100.00%

INDUSTRIAL - 100.00%

NDUSTRIAL - PRE - ouT. 2 100.00%

INDUSTRIAL - L - ABR. 2017, 100,00%

NDUSTRIAL - EDUCAGAD PRESENCIAL - 100,00%

OMACAD INDUSTRIAL - EDUCACHD PRESENCIAL - MAR. 38.24% 100.00%
021

OMACAD INDUSTRIAL - EDUCACAD PRESENCIAL - AGO. 12.82% 100,00%

ACAD INDUSTRIAL - EDUCACAD PRESENCIAL - FEV. 2019 11,11% 2z.30% 100.00%

e Quando estao

 Em que meses

Fonte: Elaboracgao pela autora

ocorrendo as evasoes nos cursos?

ocorrem mais evasoes?

Identificado o periodo que ocorrem as evasdes como demonstrado na Figura 25| as

agoes devem ocorrer nao s6 com os estudantes, mas também docentes para identificar as

deficiéncias pedagogicas.

Figura 25 — Quantitativo das situagoes dos Alunos do [[FMT]| - Campus Cuiabéd - Curso
de Tecnodlogo em Automacao Industrial

P unidade_snsine ABANDOMO CONCLUIDA DESLIGADO EM_CURSO INTEGRALIZADA REFROVADA TRANSFEXT Total
= INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO - CAMPUS CUIABA 17.39% 450% ST.0T% 0.01% 1.48% 100,00%
= AUTOMACAD INDUSTRIAL 9.10% 26.23% 100,00%
2000/2 - AUTOMACAD INDUSTRIAL - { DEZ. 2012 100,00%
/ INDUSTRIAL - Jun. 2013 100.00%
NOUSTRIAL - PRESENCIAL 100,00%
INDUSTRIAL - PRESENCIAL - 100.00%
NOUSTRIAL - PRESENCIAL - ABR. 2012 7 JUL 2015 100.00%
DUSTRIAL - PRESENCIAL - SET. 2012 / DEZ. 2015 100,00%
NDUSTRIAL - PRESENCIAL - 100,00%
INDUSTRIAL - PRESENCIAL - 100,00%
NOUSTRIAL - PRESENCIAL - SE . 2017 100,00%
INDUSTRIAL - PRESENCIAL - MAR. 2015 / AGO. 100,00%
NDUSTRIAL - PRESENCIAL - MOV, 2015 / 100,00%
INDUSTRIAL - PRESENCIAL - MAL 201 100.00%
] NDUSTRIAL - PRESENCIAL - OUT. 2 100.00%
INDUSTRIAL - PRESENCIAL - ABR. 2017 / AGO. 100,00%
MDUSTRIAL - EDUCACAD PRESEMCIAL - 100.00%
OMACAD INDUSTRIAL - EDUCACAD PRESENCIAL - MAR. 3524% 14,71% 47.06% 100.00%
0. 2021

2018/2 - ACAD INDUSTRIAL - EDUCACAD PRESENCIAL - AGO. 1z.82% 760% 75.40% 100,00%

2018 ¢ DEZ
19,11% EEEEE 100.00%

2018, AC_.S-O INDUSTRIAL - EDUCA.C_.S-O PRESENCIAL -

Fonte: Elaboracao pela autora

Nao pode ser desconsiderado também a possibilidade de ter o lancamento tardio das
informagoes no [SISTEC| Ao ocorrer este langamento tardio, toda a estatistica de acom-
panhamento dos cursos acaba sendo prejudicada, pois as agoes acabam sendo feitas em
estudantes que nao sao possiveis evadidos ou retidos e sim aqueles que ainda estao em
curso e que tem a intencao de finalizar com éxito seu curso.

E conforme mostrado no capitulo |2 a grande quantidade de pré-requisitos existentes,
principalmente aqueles que impedem realizar estagios curriculares durante o curso e ape-

nas permitem apos o término de todos os componentes curriculares também impedem que
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haja uma visualizacao melhor a situagao do estudante, ja que a situacao “EM CURSO”
nao é alterada para “INTEGRALIZADO” como mostrado na Figura

Figura 26 — Quantitativo das situagoes dos Alunos do [[FMT|- Campus Alta Floresta -
Curso de Bacharelado em Administracao

! fipo_curse ABANDONO CONCLUIDA DESUGADO EM_CURSO INTEGRALIZADA REPROVADA TRANSF_EXT Total A7
EACHARELADO 1323 85% 739 3684 37 1 115 6758
= INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSS0 - CAMFUS ALTA FLORESTA 20 1 &7 275 1 1 335
ADMINISTRACAD 16 11 52 143 228
= ADMINISTRACAO - EDUCACAO PRESENCIAL - FEV. 2016 / DEZ 2019 5 1 10 12 38
= 2016 5 1" 16
= 2017 1 1 2
= 2018 3 1 4
= 2019 1 1
2020 1 1 3 15
janeire 1 1
margo : 1 3 4

Fonte: Elaboracao pela autora

Também analisando por ciclos académicos, sdo observados os ingressantes (total de
alunos ingressantes através de processo seletivo ou vestibular) - incluidos no ano que
inicia o ciclo e aqueles estudantes em curso nos outros anos do ciclo. Isto reflete inclusao
de ingressantes em outros anos do curso ou processos seletivos que ocorreram em outros

anos do ciclo do curso, além dos evadidos que retornaram a instituicao como demonstrado

na Figura

Figura 27 — Demonstracao de Ingressante durante o ciclo académico dos Alunos do [[FMT]
- exemplo do Campus Alta Floresta - Curso de Bacharelado em Administracao

r unidade_anzino ABANDONO COMNCLUIDA DESUGADO EM_CURSO INTEGRALIZADA REPROVADA TRANSF_EXT Total
INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROS50 - CAMPUS ALTA FLORESTA 24 346 136 aaz 1 198 1527
= BACHARELADO 20 1 &7 275 1 1 395
ADMINISTRACAQ 16 11 52 143 228
= ADMINISTRACAD - EDUCACAD PRESENCIAL - FEV. 2016 7 DEZ. 2013 5 1 10 12z 38
= 2016 5 11 16
B 20T 1 1 2
ZME 3 1 4
= fewversiro E 1 4
2016 3 3
= 2018 1 @ 1
2Me 1 1
= janeiro 1 1
2020 1 11 3 15
= ianeirn 11 11
= margo 1 3 4
1 = ADM INISTRﬂCﬂO - EDUC&C:\O PRESEMCIAL - FEV. 2017 7 DEZ. 2020 & 14 29 49
' = HDMINISTR.RC}“\CI = EDUCRC:&O FRESEMCIAL - FEV. 201871 DEZ. 2021 5 13 4z a0
= ADM INISTR}\C?&O - EDUCACAQ PRESENCIAL - FEV. 2019 / DEZ. 2022 - L 38
2 ﬂDMINISTRACAO - EDUCACAQ PRESENCIAL - FEV. 2020 / DEZ. 2022 5 23 38
= ADMINISTRACAO - TE/PD - EDUCACAO PRESENCIAL - FEV. 2020 / DEZ. 2023 ! 3 5
= ZOOTECNIA 4 35 126 1 1 167
= TECNICO 2 309 24 444 197 5976
= TECHOLOGIA 2 26 25 103 156
= INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO - CAMPUS AVANCADO DIAMANTING 34 87 11 484 99 715
= INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROS50 - CAMFUS AVANCAD O GUARANTA DO NORTE 52 120 5 S0E 30 715
= INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROS50 - CAMPUS AVANCAD O LUCAS DO RIO VERDE 15 a4 20 a5 &2 596
= INSTITUTD FEDERAL DE MATD GROS50 - CAMPUS AVANCADOD SINOP 119 151 m 245 22 55 78T
= INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO - CAMPUS AVANCAD® TANGARA DA SERRA 28 28 25 427 79 587
= INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROS50 - CAMFUS BARRA DO GARCAS 211 252 36 TIE 12 37 1408
= INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO - CAMPUS CACERES 506 628 10 as7T 9 1Te 2229
= INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSS0 - CAMPUS CAMPO MOVO DO PARECIS 638 474 21 1063 16 226 2678
= INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO - CAMFPUS CONFRESA 452 740 16 1447 40 351 3158
L Total §§?5 11342 za4 25222 427 ] 3484 51937

Fonte: Elaboracao pela autora

Se observado o Guia Metodolégico da Plataforma Nilo Pecanha, nas regras de consis-
téncias, a data de matricula do estudante nao pode ser maior do que 90 (noventa) dias da
data do ciclo. No exemplo mostrado na Figura quando detalhado a data da matricula,
esta ja viola a regra. Logo esta matricula nao farda parte da Plataforma Nilo Pecanha e

nao contara na matriz orcamentaria daquele ano.



56

3.3.3 EvasOes e seu comportamento

Observando o comportamento da evasao, é notado que ha uma tendéncia de evasao a
partir do segundo ano - isto relativo aos cursos técnicos. Entende-se que no segundo ano,
nos meses iniciais, ha o periodo de rematricula e ha estudantes que realmente saem da
instituicdo, seja por cancelamento de suas matriculas, seja por transferéncia para outra
instituicao.

Mas como mostrado na Figura [28] as evasdes estdo ocorrendo no final do segundo
ano. As acoes das Comissdes de Permanéncia e Exito, conforme seus relatérios se baseiam
apenas na saida no primeiro ano e as agoes tem que ser diferenciadas, principalmente
porque os motivos de sair no segundo ano de curso provavelmente nao serao os mesmos
de quem sai no primeiro ano. As comissoes de permanéncia e éxito dos campi devem
procurar, junto a estes estudantes a motivacao da saida. E com isto poderao elaborar a
acao que evitem que os estudantes saiam ou desistam do curso e assim consigam finalizar

com éxito seus estudos.

Figura 28 — Demonstracao de anos que ocorrem a evasao no Curso Técnico em Agrope-
cuaria do campus Confresa

unidade_snsing ABANDONO CONCLUIDA DESUIGADC EM_CURSO INTEGRALIZADA REPROWADA TRANSF_EXTA
= TECMICO EM AGROINDUSTRIA - PRESENCIAL - INTEGRADO - FEV. 2017 / DEZ. 2013 2 13 1 10
= TECMICO EM AGROINDUSTRIA - PRESENCIAL - INTEGRADO - MAR. 2015 / DEZ 2017 1 3T T 19 14
= TECHICO EM AGROPECUARIA 43 23 k1 263 23 211
TECNICO EM AGROPECUARIA - EDUCACAO PRESENCIAL - INTEGRADO - FEV. 2018 / DEZ. 2020 & 1 1 54 15
= 2018 54 ]
2019 & 1 1

8
jangirg 1 E
abril 1

maio 1
julho

o

outubro
= TECMICO EM AGROPECUARIA - EDUCAQ&O PRESENCIAL - INTEGRADO - FEV. 2019 / DEZ_ 2021 2 64 1
= TECMICO EM AGROPECUARIA - EDUCACAD PRESEMCIAL - INTEGRADOD - FEV. 2020 / DEZ. 2022 80

= TECNICO EM AGROPECUARIA - PRESENCIAL - INTEGRADO - ABR. 2010 / DEZ. 2012 23 o

2011 1

=

-]
@

o

EX 5
22 2
B
1

L

=z 1 1
Total BE75 11242 2841 25222 427 B8 24g4~
- >

Fonte: Elaborado pela autora

Respondendo as perguntas da pesquisa: “Quais sao os dados que proporcionam a
identificacdo dos evadidos e os respectivos periodos que ocorrem? e Quais sao os dados
que proporcionam a identificacdo dos retidos gerados a partir dos dados utilizados pela
plataforma Nilo Pecanha sem exclusoes?”, é observado que os estudantes estao saindo ao
final do segundo ano e as acoes da Comissao de Permanéncia e Exito devem ser focadas
em identificar o porqué que os estudantes estao saindo praticamente no final do curso. E
que ha retidos que ja deveriam ter finalizado o curso a mais de 5 (cinco) anos. A partir
destes dados, as equipes pedagogicas e as coordenagoes de cursos podem atuar diretamente

nestes estudantes, identificando em que area do conhecimento ha mais dificuldades e
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3.4 COMPARATIVO COM A PLATAFORMA NILO PECANHA

Através dos dados apresentados ja é possivel identificar quando o estudante é evadido e
o quantitativo de alunos retidos por ciclos. Quando é apresentado através de graficos, e
com os dados historicos, conseguimos ver a situacao da instituicdo de uma forma global.

Na Figura [29| é observado que a quantidade de matriculas vem reduzindo a partir de
2019. Isto se deve a extingao e nao oferta de cursos. Em 2020 houve uma redugao signifi-
cativa no ingresso devido a pandemia de COVID-19, mas em anos anteriores essa reducao
é observada e impacta diretamente no orcamento da institui¢do. Apesar da reducgao de
ingressantes, ha campus, como o Campus Avangado de Diamantino apresentado na na
Figura |30, onde houve um acréscimo de alunos enquanto outros campi apresentam uma

queda preocupante, como mostrado na Figura [3]]

Figura 29 — Ingressantes por Ano no IFMT

ituacso matriculs @43 ®conCLUIDs, @ DES WM CLRSO @ RALIZADA @ ACPROVADA @ TRANSE £ T - e

Contager de ca stalus malrizula

BRI W P 1 | |

Fonte: Elaborado pela autora utilizando o Power BI

Figura 30 — Ingressantes por Ano no IFMT - Campus Avancado de Diamantino

W Y = = ewciata

de dt_ocorrencia_mal

Fonte: Elaborado pela autora utilizando o Power BI
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Figura 31 — Ingressantes por Ano no IFMT - Campus Cuiaba

A U e

onlagem de di_ocorrencia_malricula

Ao d

Fonte: Elaborado pela autora utilizando o Power BI

Como observado na fica invidvel visualizar a diminuicao ou aumento das matri-
culas no intervalo de tempo, visto que a plataforma nao traz os dados historicos e sim
por ano referéncia como mostrado na Figura Para ter os dados historicos é necessario
analisar os dados abertos disponibilizados pela [SETEC| e, contendo todas as informagoes

necessarias, reproduzir este trabalho.

Figura 32 — P4gina Inicial da Plataforma Nilo Pecanha

C A Nioszguro | platsformanilopecanhamez.gov.br Q% B %O LI

hpps €) Liikamary [BJ 010 - Informagdes... & Workshop Bibliome..  § Minha Corta - Croc..  § Dissertzgio - Onlin.. @ UFPEThesis — Class.. [l Planning - Data Lak. »

PLATAFORMA

DINILO

N,
V PECANHA

PNP
2020

Ano base 2019

PNP PNP
2018 2019

Ano base 2017 Ano base 2018

Fonte: Pagina do PNP: http://plataformanilopecanha.mec.gov.br/

3.4.1 Exemplificacdo da agregacao dos dados excluidos

Para mostrar que a auséncia desses dados interfere na analise da evasao e retencao, conse-
quentemente interferir no acompanhamento dos estudantes nos cursos, serao apresentados
a seguir exemplos da diferenca entre o quantitativo existente na Plataforma Nilo Pecanha

de forma Global e os niimeros totais com os dados que foram excluidos. A Plataforma
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Nilo Peganha traz os dados do curso Técnico em Agropecudria do[[FMT]- Campus Campo

Novo do Parecis conforme Figura [33]

Figura 33 — Curso Técnico em Agropecuaria - Campus Campo Novo do Parecis na Pla-
taforma Nilo Pecanha

Em curso Concluintes Evadidos

Emcurso Concluida Abandono Desligada Transf. externa

Em Fluxo Retido Em Fluxo Em Fluxo Em Fluxo Em Fluxo

Em curse Concluintes Evadidos

53,20%

12,79% ’
21.80% 5,01%

2,33% 0,57%
Em curso Concluida Abandano Desligada Transf. externa

Matriculas por Situaggo (%)

Em curse Concluintes Evadidos

Transf.

Emcurso Concluida | Abandono  Desligada
externa

Instituicdo . Unidade de Ensin
IFM

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha 2020 (Ano Base 2019)

Nome Curso EmFluxo Retido Em Fluxo Em Fluxo Em Fluxo Em Fluxo

dznico am Agropecudria 183 75 44

Campus Campa ! 3l

Quando se compara os dados da Plataforma Nilo Pecanha com os dados do Relatério
de Alunos do (relatorio este que é a base da Nilo Peganha), nota-se a diferenga
dos estudantes “EM CURSO”, “RETIDOS”, “CONCLUIDOS” e demais situacdes que
representam a evasao. Observando as Figuras e 35, hd uma diferenca significativa
entre os estudantes com a situagdo “EM CURSO” e “RETIDOS”.

Figura 34 — Relatério de Alunos do Curso Técnico em Agropecuaria - Campus Campo
Novo do Parecis no [SISTEC|

Curso: Técnico em Agropecudria - Campus Campo Novo do Parecis

[ANO [EM CURSO [RETIDOS [CONCLUIDOS [ABANDONO [CANCELADO [DESLIGADO [TRANSFERIDOS |
| 2019] 243| 13| 41| 8 0 3 24|

Fonte: [SISTEC)| - [FMT]- Campus Campo Novo do Parecis

A diferenca apresentada na Figura sao estudantes que ainda estao regularmente
matriculados na instituicao e que ha a possibilidade de conclusao. Os “RETIDOS” na
Plataforma Nilo Peganha sao provéveis concluintes (faltando apenas atividades comple-
mentares, trabalho de conclusao de curso e estdgios) e estudantes retidos de fatos (MO-
RAES, 2020)). Caso a institui¢do queira analisar em qual ciclo académico os estudantes
retidos estao, a Plataforma Nilo Pecanha nao proporciona esta informacao.

Da mesma forma, quanto se trata de Evasao, independente da situacao do estudante,
a plataforma Nilo Pecanha nao retrata de qual ciclo académico é aquele estudante e tras
somente o quantitativo de evadidos no ano, nao no decorrer dos anos. Isto é, quando

se compara as apresentagoes da plataforma Nilo Pecanha com os dados que contém no
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Relatério de Alunos do [SISTEC] o nivel de detalhamento é bem inferior na plataforma
Nilo Pecanha em se tratando de identificar os retidos e evadidos como observado na Figura
00

Quando se tem o detalhamento do ciclo, é possivel observar como esta a eficiéncia do
curso quanto a sua formacao. E também é possivel verificar em qual periodo ocorre a eva-
sdo, além de evidenciar o quantitativo de estudantes retidos. Através deste detalhamento,
é possivel se ter nocao de quantos estudantes ja nao se obtém recursos financeiros. E a par-
tir disto realizar acoes a fim de identificar as causas dessa evasao e atuar na permanéncia

e éxito dos estudantes.

Figura 35 — Comparativo entre Plataforma Nilo Pecanha e Dados do Relatério do|SISTEC

Técnico em Agropecudria - Campo Novo do Parecis
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Fonte: A autora

Para demonstrar o quanto o detalhamento é necessario para se acompanhar os cursos,
no grafico mostrado na Figura|35|se consegue identificar que ainda hé estudantes em curso
desde 2014 e que ja nao proporcionam recursos a instituicdo. Também é possivel mostrar
que as turmas concluintes nao estao formando mais que 60% dos estudantes ingressantes
e que a principal forma de evasao das turmas ingressantes é a transferéncia externa.

Ja na Figura [36] é possivel identificar que as transferéncias externas ocorrem no 2°
ano de curso. Estes graficos apresentados nas Figuras [35| e [36| foram elaborados de formas
manuais utilizando Planilhas Eletronicas, sem utilizagao de banco de dados ou ferramenta

proépria para exibir as estatisticas.

Figura 36 — Transferéncia Externa do Curso Técnico em Agropecuaria - Campus Campo
Novo do Parecis

Técnico em Agropecuaria - Campo Novodo
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Fonte: Elaborado pela autora
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E importante acrescentar que o relatério de alunos utilizado como base de dados na
Plataforma Nilo Peganha nao traz todos os ciclos académicos dos cursos (desde seu inicio).
Traz apenas os ciclos que tem estudantes ativos (em curso) e que para se obter desde o
inicio do [SISTEC] seria necessario obter os demais anos. A também traz regras
de consisténcia que excluem matriculas ativas, inativas, nao demonstrando a realidade
das institui¢oes. E diante da exclusao de matriculas, principalmente de matriculas ativas,
a Plataforma Nilo Pecanha nao é a ferramenta ideal para acompanhar os cursos das
institui¢oes. Utilizando a ferramenta de [BI} ndo seria necessario todo o trabalho de se
quantificar manualmente e ao contrario da |[PnP|, com os dados totais, se tem uma visao
completa de todos os estudantes que o [FMT]| possuiu e possui e principalmente visualizar

os retidos por ano, mostrado na Figura

Figura 37 — Situagao de Matricula dos Cursos de Técnico em Agropecuaria do IFMT

situacao matricula @ ABANDONG @CONCLUIDA @DESLIGADD @ EM CURSO @ INTEGRALIZAD

addnl ”

1

o b u [ar

Fonte: Elaborado pela autora utilizando Power BI

O detalhamento dos ciclos é fundamental para identificar os retidos como mostrado
na Figura [38] A ferramenta [OLAP| detalha em que ciclo o estudante estd e visualizar a
quanto tempo o estudante ainda esta matriculado na instituicdo e a partir desta infor-
magcao, criar acoes para que este estudante possa ter éxito em seus estudos. Em cursos
superiores também ¢é possivel visualizar quantos retidos devido o detalhamento do ciclo
como mostrado na Figura [39)

As evasoes (Abandono e Transferéncia Externa), mostrado na Figura , vista de uma
maneira global e excluindo o ano 2020, em decorréncia da pandemia de COVID-19, mostra
a tendéncia de aumento significativo e como mostrado na plataforma nao ha como

se ter essa visao.
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Figura 38 — Exibicao dos Retidos do Curso de Técnico em Agropecuaria do IFMT - Cam-
pus Alta Floresta
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando Power BI

Figura 39 — Exibicao dos retidos no Curso de Automacao Industrial do IFMT - Campus
Cuiaba
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando Power BI
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Contagem de ca_stetus_matricula

Figura 40 — Evasao (Abandono e Transferéncia Externa) no IFMT
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando Power BI
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3.5 DISCUSSAO

Quando se observa os quantitativos de estudantes ainda “EM CURSQO”, ao invés de esta-
rem formados, em ciclos académicos como os observados na Figura [41} Da mesma forma,
observando os quantitativos de evadidos por ciclo, ha de se questionar o que estaria aconte-
cendo para os estudantes deixarem o curso e procurarem outra instituicao. E este namero,

como apresentado nas se¢oes anteriores sao altos.

Figura 41 — Demonstragao dos estudantes retidos nos ciclos
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Fonte: Elaborado pela autora

E possivel identificar que este detalhamento estdo no mesmo relatério utilizado como
base os dados da plataforma de indicadores, mas nao estao disponiveis para os usuario
na plataforma [PuP} As préprias instituigoes, utilizando [BI] com dados reais dos sistemas
institucionais, e utilizando as ferramentas [DLAP] como o Power BI, se consegue obter
conhecimento detalhado de seus cursos e agregar informacgoes que irao nortear o traba-
lho das coordenacoes pedagogicas, bem como das coordenacdes de curso e comissoes de
permanéncia e éxito em agoes para mitigar a evasao e retencao dos estudantes.

Também é importante verificar que, com esta abordagem, nao se tem apenas a visao de
um Unico curso e sim da instituicao. Quantitativo de matriculas é essencial para a garantia
de orcamento e consequentemente infraestrutura para os cursos, mantendo a qualidade no
ensino. Identificar deste quando o retido esta na instituicdo, quando os estudantes estao
saindo da instituicao, valida das pesquisas realizadas dentro da instituicao ou fora dela e
mostra que os motivos de estarem ocorrendo a evasao ou retengdo podem ser os mesmos
ou que se modificaram e a investigacdo das causas a partir destas informacoes tem um
formato mais detalhado e mais objetivo.

A exclusao de dados pode transformar uma realidade preocupante em algo bom como
foi identificado nesta pesquisa, utilizando os dados do[[EFMT] A quantidade de estudantes

formados é inferior a quantidade de estudantes evadidos da instituicao. Isto indica que é
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necessario uma acao rapida de reversao deste indicador. Além disto, é observado que os
estudantes ndo evadem apenas no primeiro ano ou semestre do curso. E observado um
comportamento de evasao a partir do segundo ano de curso, podendo indicar um novo
motivo para essa evasao e que precisa ser investigado a partir desta informacao.

Assim, é possivel concluir que, trabalhando os dados histéricos das institui¢oes, uti-
lizando [BI] com uma ferramenta [OLAP| em uma estrutura de [DW] se consegue ter uma
visao ampla do desempenho da instituicao durante sua histéria e a gestao em seus diver-
sos niveis hierarquicos pode tomar decisoes para a melhoria de sua eficiéncia e eficicia
académica, além da economicidade e planejamento na aplicagdo dos recursos publicos
recebidos, além de proporcionar informacoes mais detalhadas para que se identifique os
motivos da retencao e evasao a partir do ano de saida ou de quanto tempo o estudante

ainda esta na instituicao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Quando é aberto um curso em uma instituicao de ensino, este curso tem o propésito de
atender o arranjo local e regional, capacitando e qualificando a populacao, independente
do nivel do curso ofertado e a partir da criacdo do curso, deve ser acompanhando e
garantido a permanéncia e o éxito dos estudantes.

Este acompanhamento deve ser feito por meio dos resultados de cada etapa do curso.
Ao término do curso, o quantitativo de estudantes formados retrata a eficiéncia e eficacia
da instituicao e também da aceitagdo dos cursos por parte da populagao. Quando nao
hé acompanhamento, a instituicao perde o controle de sua eficiéncia e eficacia e hoje, a
eficiéncia e eficicia possuem os indicadores apenas na [PnP}

A partir do momento que a instituicdo, fazendo uso de um @ que proporcione o
acompanhamento dos cursos, a instituicdo comeca a ter uma visdo de seus nimeros e se
estd atingindo as metas propostas na legislagdo. E é necessario que esta ferramenta traga
dados reais e confiaveis para se ter visao completa e aferir sua eficiéncia, propor melhorias
e novos cursos, além de identificar onde e quando estdao ocorrendo as evasdes e a partir
disso diagnosticar o porque dessa evasao. Inclusive é uma das solicitagoes do TCU através
de seus Acérdaos.

Apesar da [SETEC)/MEC] ter um [BI disponibilizado para a Rede consultar seus

indicadores de estudantes matriculados, evadidos, retidos e concluidos, a plataforma cri-

ada nao proporciona informagoes adequadas para se fazer o acompanhamento de curso.
A granularidade da plataforma é de poucos niveis hierarquicos, nao trazendo um
detalhamento das informacoes necessarias para fazer o acompanhamento dos cursos.

Quando se utiliza a mesma base da plataforma mas dentro de uma ferramenta
[OLAP]| com a estrutura de [DW], as informagoes que trazem o diferencial para o acompa-
nhamento de dados sao apresentadas e novos conhecimentos sdo formados, conhecimentos
estes estratégicos para identificar evadidos e retidos e a partir destes conhecimentos propor
acoes para mitigacao e reversao dos indicadores de retencao e evasao, além da melhoria
da eficiéncia e eficdcia académica.

A limitagdo desta pesquisa se d& ao acesso ao relatério de estudantes do [SISTEC]
Por ser um relatério que contém informagoes da instituicdo inteira, ha uma demora na
geragao para download do mesmo. Pode ser considerado limitacao a ferramenta [OLAP] a
ser utilizada, caso seja utilizada ferramenta que necessita aquisicao de licenga de software.

O trabalho apresentado é apenas o comeco de uma série de agoes que podem ser
adotadas para melhoria da eficiéncia e eficicia das institui¢des de ensino e Como proposta
para minimizar os problemas identificados, principalmente no que tange ao preenchimento
dos sistemas institucionais, a automacdo no preenchimento do [SISTEC] através e [APTk

ou WEBServices ja minimizariam os problemas identificados quanto a insercao de dados
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manuais e atualizacao da situacao dos estudantes. Além disto, desburocratizaria o processo
de corregao de dados no [SISTEC] que hoje é feito através de solicitagdo de abertura de
periodo via oficio.

Outra melhoria que deve ser considerada é que os assessores das institui¢oes deveriam
ter acesso ao relatorio base da plataforma Nilo Pecanha, ja que estes sdo responsaveis
muitas vezes por quantificar os estudantes de seus campi e poderiam utilizar este relatorio
para fazer um acompanhamento efetivo dos estudantes, confrontando até informacoes dos
sistemas institucionais.

Por fim, cabe salientar que esta pesquisa pode ser reproduzida por qualquer instituigao
que faga uso do [SISTEC] As instituigdes que nao usam o [SISTEC| devem ter acesso ao
banco de dados académico de sua instituicao, necessitando apenas de alguns ajustes nas

tabelas de dimensao referentes aos ciclos académicos.

4.1 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros, indica-se a uniao dos dados do sistema académico, de selecao e
do [SISTEC] afim de confrontar as situagoes dos estudantes e agregar mais conhecimento
quanto a aceitagdo do curso (relagdo de vagas x matriculados x candidatos inscritos).
Além disto, é proposto como trabalho futuro identificar os estudantes que sairam a partir
do segundo ano e aplicar questionario para diagnosticar qualitativamente os possiveis
motivos que levaram o estudante abandonar o curso ou transferir de instituicao.
Também, serd dado continuidade na alimentacao do banco de dados criados para ga-
rantir uma base historica da instituicao e ir acompanhando se as agoes que foram criadas
para a partir desta andlise mitigaram a evasao e retencao e se estao tendo efeito quantita-
tivo para melhor a eficiéncia e eficacia académica, além da melhoria nos recebimentos de
recursos financeiros e sera reproduzido também utilizando Jupyter Notebook para anélise

exploratéria dos dados.
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APENDICE A - CAMPOS DO RELATORIO DE ALUNOS EXTRAIDO NO
SISTEC

Tabela 2 — Campos do Relatério de Alunos extraido do SISTEC

Nome do Campo Significado

sg_uf Unidade Federativa

sg if Sigla da Instituigao

co_unidade_ensino Codigo da Unidade de Ensino

nu_ano Ano - O ano referente a geragao do relatério
co_matricula cédigo da matricula do aluno

co_ ciclo_matricula codigo do ciclo académico do aluno

no_aluno nome do aluno

no_nome_ social nome social do aluno

nu_cpf nimero do cpf

dt_ nascimento data de nascimento

co_status_matricula codigo do status(situagao) da matricula
unidade_ensino Unidade de Ensino (Campus)

dt_ deferimento_ue data de deferimento da Unidade de Ensino
dependencia_adm Dependéncia Administrativa (Se é pablico ou privado)
sistema__ensino Sistema de Ensino (Se é federal, estadual ou municipal)
municipio nome do municipio (referente a unidade de ensino)
periodo se refere ao periodo do ciclo académico

dt_ data_inicio data de inicio do ciclo académico

dt_data_fim_ previsto data prevista do fim do ciclo académico
ds_eixo_tecnologico eixo tecnoldgico do curso

CO__curso cbddigo do curso

no_ curso nome do curso

dt__deferimento__curso

data de deferimento do curso

co_tipo_ curso

codigo do tipo do curso

tipo_curso

nome do tipo do curso

co_tipo_nivel

cédigo do tipo do nivel do curso

ds_tipo_nivel

nome do nivel do tipo do curso

experimental se o curso ¢ experimental (ndo consta no catdlogo de cursos) ou nao

nome_ ciclo nome do ciclo académico

dt_ cadastro_ciclo data de cadastro do ciclo académico

carga_ horaria carga horéria do curso

programa,_ associado se ¢ associado a algum programa especifico de capacitagao como novos caminhos, Rede ETEC, Mulheres Mil, Pronatec
dt__cadastro_aluno_ sistema data de cadastro do aluno no sistema SISTEC

periodo_cadastro_matricula_aluno periodo de cadastro de matricula do aluno

modalidade_pagto se 0 curso é pago ou gratuito

situacao_matricula nome da situagao da matricula do aluno (Concluido, Reprovado, Desligado, Abandono, Integralizado)
contrato_aprendizagem se hd algum contrato com o estudante

tipo_ cota se pertence a algum tipo de cota de ingresso ou nao

atestado_ baixa_ renda

se 0 estudante é de baixa renda ou nao

tipo_ oferta

nome do tipo de oferta

subdependencia

nome da subdependéncia

carga

campo nao identificado

ano

ano de matricula do aluno

cod__municipio

codigo do municipio

modalidade ensino

nome da modalidade de ensino

dt__ocorrencia_ ciclo

data da ocorréncia do ciclo

dt_ocorrencia_ matricula

data da ocorréncia da matricula

data_ultima_ alteracao data da ultima alteragdo feita no cadastro do aluno no SISTEC referente a matricula
vagas_ ofertadas quantidade de vagas ofertadas

total_inscritos quantos candidatos se inscreveram para o processo seletivo

mes_de_ocorrencia em que més ocorreu o cadastro do aluno

sg_etec se pertence ao programa da Rede ETEC

st_ativo se 0 curso esta ativo ou nao

dt_ processamento em que data que foi realizada a alteragao da situag¢ao do aluno.
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