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RESUMO

A presente pesquisa tem como questdo norteadora analisar como a afetividade, presente na
relacdo professor-aluno, pode vir a contribuir/dificultar o processo de aprendizagem de
Matematica. A afetividade € um dos elementos primordiais a superacdo das adversidades no
processo educativo, seja na escola ou fora dela, principalmente entre o professor e o aluno. A
dimensdo afetiva no espaco académico deve ser sempre fortalecida para que o vinculo entre
aluno e professor ndo seja aversivo e para que afete positivamente o conhecimento
(CASASSUS, 2009; CHACON, 2003, GOLEMAN, 1995; POSSEBON, 2017). Como
entendemos que a superacdo das dificuldades de aprendizagem nem sempre sera tarefa facil,
lidar com a mesma implica em certa dose de resiliéncia por parte dos envolvidos. A
resiliéncia diz respeito a capacidade de resisténcia, adaptacdo e superacdo de condicOes
adversas (FRANKL, 1991; POLETTO; KOLLER, 2008; YUNES; SZYMANSKI, 2001).
Sabendo que as dificuldades sdo inevitaveis ao processo de aprendizagem, faz-se necessario
lidar com as mesmas e quanto mais resilientes formos, mais capacitados estaremos para
enfrenta-las. Para isto acontecer, os professores necessitam cultivar vinculos com seus
alunos, diminuindo os riscos destes se isolarem e serem discriminados. Na presente pesquisa
tivemos a participacdo de 33 alunos universitarios do Curso de Matematica-Licenciatura de
uma Instituicdo Publica de Ensino Superior. A fim de buscarmos respostas para nossa
pergunta (Como a relacdo professor-aluno pode vir a contribuir/dificultar o processo de
aprendizagem de Matematica de alunos do Ensino Superior?), como instrumento de coleta de
dados utilizamos questionarios e observacdes de aulas. Dentre os possiveis resultados
apontamos as concepgdes dos alunos sobre as contribui¢cbes da emogédo, considerada como
essencial para a superacdo de barreiras em sala de aula. Isto se d& em virtude da sensacdo de
apoio e a da confianga como suporte para a supera¢do do medo e construcdo de possiveis
vinculos com o professor, algo que contribui para o processo de aprendizagem. Os alunos
afirmaram que a medida que as relacdes em sala de aula levavam em consideracao as relacdes
afetivas, houve uma evidente contribuicdo para a aprendizagem dos mesmos. Ou seja, as
relacBes afetivas no ambito educativo parecem de fato favorecer o rompimento de barreiras e
criam pontes para 0 conhecimento, seja através de gestos, de um olhar acolhedor ou até
mesmo por meio da escuta compreensiva e humana.

Palavras-chave: Afetividade. Inteligéncia Emocional. Formacdo Humana. Educacéo
Matemaética. Resiliéncia.



ABSTRACT

The present research aims to analyze how affection existent in the professor-student
relationship can come to contribute or hinder the learning mathematics process. Affection is
one of the most important elements in overcoming adversities in the educative process,
whether it is in school or out of it, and especially between the professor and the student. The
affectional dimension in the academic space must always be strengthened so that the bond
between student and professor is not aversive and so that it affects the student’s knowledge
positively (CASASSUS, 2009; CHACON, 2003, GOLEMAN, 1995; POSSEBON, 2017).
Since we understand that overcoming difficulties in learning will not always be an easy task,
dealing with it implies certain doses of resilience for the involved. Resilience means to be
able to resist, adapt and overcome adverse conditions (FRANKL, 1991; POLETTO;
KOLLER, 2008; YUNES; SZYMANSKI, 2001). Knowing that the difficulties are
unavoidable in the learning process it is necessary to deal with them and the more resilient we
are more the more able we will be to face them. For this to happen the professors must grow a
bond with the students, lowering the risks of isolation and discrimination. In this research, we
had the participation of 33 university students that are majoring in Mathematics in a public
institution. Aiming to search for answers to our question (How does the professor-student
relationship can come to contribute or hinder the learning mathematics process in higher
education students?) we used questionnaires and class observation as data collection
instruments. Among possible results, we point out the students’ conception about emotional
contributions, considered as essential in overcoming barriers in the classroom. This happened
due to the feeling of support and to trust as support in overcoming fear and building possible
bond with the professor, something that adds to the process of learning. The students affirmed
that as the relationships in the classroom took under consideration affectional relationships,
there was an evident contribution to their learning. That means that affectional relationships in
the educational area in fact seem to favor the barrier break and create bridges to knowledge,
whether through gestures, a welcoming look or even through human understanding listening.

Key words: Affection. Emotional Intelligence. Human Formation. Mathematics Education.
Resilience.
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1 INTRODUCAO

Partimos do pressuposto de que somos seres de relagcbes e que estas estdo
impregnadas de afetos. Em se tratando da sala de aula, o afeto deveria ser um dos
elementos que transpassasse o ambiente, sendo o0 seu estudo considerado fundamental,
tendo em vista a existéncia de algumas aversdes criadas também neste contexto.

Quando se referem aos fend6menos afetivos, surgem algumas dificuldades quanto
a definicdo de emocdo, sentimento e afetividade, pois sdo compreendidos como
sindnimos. Inicialmente a semiologia de todos esses termos estava ligada ao sentimento
negativo. Com o processo de transformagdo seméntica passaram a ser sinénimos de
calma e amor. Apesar dos termos terem passado pelo processo histérico de
transformacéo (adaptacdo), ainda € possivel perceber a diversidade de concep¢des ao
variarmos de autor.

Casassus (2009) considera a emogdo como a energia vital que une os eventos

internos e externos. Afirma ainda que

[...] as emogdes comecam para nds como uma vibracdo que sentimos
no corpo. Dessa forma, o que € preciso em primeiro lugar é que elas se
caracterizam por ter um componente sensorial. Este componente pode
ser a visdo, a audicéo, o olfato, o tato ou o paladar (p. 87).

A felicidade, por exemplo, € uma emocdo que produz vibracdes agradaveis, ao
contrario da raiva, que causa desconforto e repugnancia. Ela é compreendida como um
estado, uma caracteristica momentanea, com um curto periodo de duracdo que nos
predispem a acdo. Goleman (1995) e Casassus (2009) trabalham sobre a perspectiva de
gangorra no que diz respeito ao emocional e racional, ressaltando que todas as nossas
acoOes estdo interligadas sob os fundamentos do emocional.

Possebon (2017) destaca que estas (as emoc¢Oes) também fazem parte da
composicdo dos animais. Parte-se do viés que a emocdo é uma reacdo espontanea,
intensa e imediata e ativada por meio de estimulo ou acontecimento interno ou externo e
por se caracterizar como uma complexa rede que envolve todos os sistemas humanos.

Compreende-se que por mais que as emocdes sejam respostas imediatas
causadas por certos acontecimentos, as mesmas sdo entendidas como fundamentais,
pois favorecem a adaptacdo do individuo. Além disso, marcas (acontecimentos) podem
ser revividas e novamente levar o individuo a se emocionar, porém acreditamos que as

reacOes possam ndo ser as mesmas, pois estamos nos referindo as emocdes ligadas ao
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humano, o que nos permite entender que mudancas podem acontecer rotineiramente.

Possebon (2017, p. 20) afirma que “[...] o corpo emocional ndo distingue
passado de presente ao recordar algo que pode disparar uma emogdo, 0 corpo o sente
como atual”. Diante desta afirmacdo pontuamos a relevancia da educacdo emocional,
ndo no sentido de inibir as emoc¢des, mas de, quando surgirem, sabermos melhor
vivencia-las, ndo ficando refém das mesmas. Ressalta-se, ainda, que as elas sdo ativadas
quando os estimulos apresentarem algum significado para o sujeito.

Enquanto as emocgdes se desenvolvem na dimensdo somaética, 0 sentimento se
desenvolve na dimensdo mental, apresentando um periodo duradouro e correspondente
a tomada de consciéncia das emocgdes, 0 que se caracteriza como uma reorganizagao ou
elaboracdo mental das emogdes (POSSEBON, 2017). Ou seja, 0 sentimento sucede as
emocdes.

Partindo do pressuposto de que sentimento € a percepcdo de acontecimentos,
Casassus (2009) afirma que conscientemente o individuo pode suprimir esta acdo ou até
mesmo negé-la. Dai, a partir do momento em que o individuo passa a negar seus
sentimentos, esta evitando enxergar suas manifestacbes. Porém, para o autor, “a
repeticdo dessa decisdo faz com que a negacdo se torne inconsciente e se deixe de
perceber a realidade” (p. 90). Em se tratando de ensino e aprendizagem, sabemos da
relevancia de buscar ajuda diante das dificuldades, seja com o professor, seja com o
colega.

Felipe e Benevenutti (2013) apontam que ao se falar de dificuldade de
aprendizagem, logo vem a mente o distarbio de aprendizagem. A dificuldade de
aprendizagem pode ser de ordem psicoldgica ou sociocultural e ndo depende apenas do
individuo, mas do contexto ao qual esta inserido e das condi¢des em que as informacdes
Ihe sdo apresentadas. Ja o disturbio de aprendizagem € de ordem neuroldgica, e a
persisténcia e o grau de insisténcia da dificuldade permanecem altos mesmo apds
receberem intervencgoes.

Diante deste esclarecimento, fica evidente que a escola desempenha um papel
fundamental, pois “a dificuldade de aprendizagem do aluno pode ser influenciada pelo
meio em que a aprendizagem ocorre ¢ nao puramente por dificuldades cognitivas”
(FELIPE; BENEVENUTTI, 2013, p. 62).

Incialmente a Matematica era repassada de geragédo a geracao por seus mestres, e
era usada, basicamente, para fins de subsisténcia. No periodo de transi¢do dos povos e a

fixacdo de moradia, surgiu & necessidade de contar os bens entre as familias. E notdrio,
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portanto, que a Matematica surgiu a partir de necessidades humanas e sua contribuicéo é
indiscutivel. “Porém, mesmo com tal importancia, a disciplina da Matemaética tem as
vezes uma conotagdo negativa que influencia os alunos, alterando mesmo o seu
percurso escolar” (SANTOS; FRANCA; SANTOS, 2007, p. 9).

De acordo com estes autores, por meio de uma pesquisa publica foi identificada

a sensacdo de alguns alunos para com esta disciplina:

Por mim, a matematica ndo existia, pois € muito chata!!! / tem muitos
calculos / Porque ensina conceitos sem demonstrar a matematica real.
N4o se cria um ambiente propicio ao ensino aprendizado (p. 13).

Atraveés de suas falas podemos identificar que os motivos que levam os alunos a
terem dificuldades sdo os mais variados possiveis. Salientamos que aprender
Matematica ndo € simples, é um trabalho que necessita de algumas variaveis para
acontecer, tais como: participacdo do aluno, acompanhamento familiar as atividades
propostas, uma efetiva e estreita relacdo entre professor-aluno e o contedo ensinado,
dentre outras.

Como entendemos, a superacdo das dificuldades de aprendizagem nem sempre
sera tarefa facil e lidar com a mesma implica em certa dose de resiliéncia por parte dos
envolvidos. Mas, 0 que seria resiliéncia? Seria a capacidade das pessoas manterem-se
integras e conseguirem superar as adversidades do caminho (ANTUNES, 2007;
COSTA, 1995; CYRULNIK, 2004; POLETTI, DOBBS, 2007; TISSERON, 2007).

Resiliéncia € um conceito desenvolvido e usado na Fisica e Engenharia para
designar o retorno de um material a forma original depois de passar por um processo de
dilatacdo, compressdo, entre outros, sem sofrer deformacdo (TAVARES, 2001). Nas
Ciéncias Humanas, contudo, a compreensdo € diferente. Em Psicologia, se refere a
capacidade de resisténcia, adaptacdo e de superar as tensdes e condigdes adversas que
nos deparamos cotidianamente. Para Poletto e Koller (2008), ap6s sofrer um abalo
emocional ou vivenciar uma situacdo traumatica, a pessoa ndo volta a forma anterior,
ela se transforma.

Acreditamos que a func¢éo do professor ndo esta restrita a de mero transmissor de
conteddos. Para Leal (2011), muito mais do que favorecer e/ou estimular o
desenvolvimento cognitivo dos alunos, uma missao efetivamente educacional é quando
0 educador, em sua inteireza, assume 0 compromisso com a formagdo humana de seus

educandos. A autora acredita que,
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[...] muito além da formacdo pedagdgica tradicional € importante
tentar reconhecer e legitimar as diferencas e singularidades dos
alunos, aprendizes que tanto ensinam. H& de haver vontade, coragem,
humildade, compromisso e respeito, para que uma mudanca efetiva
tenha maiores chances de ocorrer (p.30).

Para que uma abordagem integral do professor para com o aluno ocorra, 0
professor precisa ter consciéncia dos efeitos de seus atos e do poder de metamorfosear a
vida do aluno, influenciando na sua tomada de deciséo, auxiliando-o no fortalecimento
das capacidades de responderem de modo consistente as adversidades da vida. A
influéncia do professor sob o aluno s6 pode ocorrer a partir do momento em que este se
permite ser ajudado. Assim, fora a familia e pessoas proximas, ele pode ser, com
frequéncia, o adulto que serve de modelo positivo para seus alunos.

Segundo Chacén (2003), no ambito escolar a aprendizagem vem sendo
considerada apenas o resultado obtido pelos aspectos cognitivos, mesmo sabendo que
outros pontos, tais como 0s procedentes da metacognicdo e da dimensdo afetiva sdo
primordiais para sua qualidade.

Portanto, a aprendizagem sempre estad imbuida de afetividade e é favorecida
qguando vivenciamos uma relacdo de confianca entre professor e aluno. Ela serd mais
eficiente quando a base cognitiva estiver pautada na afetividade, pois esta tem papel
determinante na constituicdo e na revelacdo da espontaneidade, assim como na
criatividade do individuo. Neste sentido, podemos considerar que a afetividade ¢ um
dos elementos primordiais para a superacdo das adversidades no processo educativo,
seja na escola ou fora dela.

E recorrente muitos professores compreenderem a afetividade na sala de aula
como a troca de carinho entre o sujeito que aprende (aluno) e o que ensina (professor),
mas esta expressao ndo se restringe a isso. Este termo refere-se ao conjunto de vivéncias
dos individuos e as formas de expressdo. Como afirma Nery (2003, apud Teixeira,
2015), se trata de um “conjunto de respostas subjetivas e definidas, expressas sob a
forma de sentimentos, sensacdes, estados emocionais, desejo, necessidades e humores”
(p. 3).

Algumas discussdes estdo surgindo acerca da afetividade na sala de aula de
Matematica e esta sendo compreendida como um componente indispensavel ao ato de
ensinar, levando em consideragdo que a relacdo de ensino e aprendizagem acontece por
meio da paixdo e do desejo (TASSONI; LEITE, 2011). Partindo desse pressuposto é

possivel destacar a importancia de condigbes afetivas favoraveis para ocorrer
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aprendizagem, pois para aprender sobre algo é necessario ndo apenas interesse pelo
objeto, mas um lago afetivo para que seja dada uma significacdo a aprendizagem.

A Matematica é uma das disciplinas mais carregada de emocdes negativas pelos
alunos (ALVES; DANTAS; OLIVEIRA, 2012). Dai, para que essa concepgdo seja
reduzida a uma propor¢do minima, € fundamental que a dimenséo afetiva seja inserida
no ambito escolar. Para Chacon (2003), ndo podemos separar o cognitivo do afetivo. Ao
desconsiderarmos/negarmos que sdo indissolUveis estamos desprezando 0s aspectos
sociais e humanos dos alunos. Como afirma Piaget (1973, apud ALVES; DANTAS;
OLIVEIRA, 2012), “a afetividade constitui a energética das condutas, cujo aspecto
cognitivo se refere apenas as estruturas” (p. 3).

Ao abordarmos o ensino e a aprendizagem de Matematica, ndo € possivel nos
restringirmos somente a dimensdo cognitiva. A dimensdo afetiva necessita ser
considerada e fortalecida para que haja um vinculo entre aluno, professor e
conhecimento. Com esta compreensdo, buscamos analisar como a afetividade, presente
na relagdo professor-aluno, pode vir a contribuir/dificultar o processo de ensino-
aprendizagem de Matematica.

O nosso interesse surgiu devido a oportunidade de termos discutido, em um
grupo de estudo, sobre a temética da resiliéncia e sua relagdo com a Educacao, quando
entdo surgiram questionamentos a respeito da importancia da relagdo professor — aluno
pautada na confianca, respeito e empatia. Os gquestionamentos foram se intensificando
com os relatos anénimos dos participantes do grupo sobre as posturas e atitudes
desumanas de alguns de seus professores. Com isso, apresentamos a pergunta que nos
norteou durante a pesquisa: Como a relacdo professor-aluno pode vir a
contribuir/dificultar o processo de aprendizagem de Matematica de alunos do Ensino
Superior?

A participacdo no Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
(PIBIC) fortaleceu ainda mais o0 nosso interesse sobre investigar a tematica. Durante o
periodo de coleta em campo, vivenciamos por algum tempo aquilo que seria formulado
posteriormente, no presente trabalho, e algumas discussbes em sala trouxeram a
concepgdo de tedricos em relacdo aos dilemas da sociedade sobre a Matemaética, ou seja,
sobre os preconceitos formados pela comunidade escolar para com esta ciéncia e como
lidavam com seus anseios e dificuldades quando em sala de aula.

Isso nos fez refletir sobre algumas questdes, tais como: como a Matematica

estaria sendo abordada em sala de aula? Serad que a relagdo professor — aluno estaria
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pautada na compreensdo, no respeito e na confianca? Serd que a aversdo de alguns
alunos em relacdo a Matemaética poderia ser devido ao modo como séo apresentados a
disciplina? Sera que a repulsa pela Matematica poderia estar relacionada ao modo como
Ihe foi apresentada? Em algum momento o professor poderia fortalecer a concepgéo de
que a Matematica é dificil?

Diante de tantos questionamentos, nos propusemos a analisar como a
afetividade, presente na relacéao professor-aluno, poderia estar
contribuindo/dificultando o processo de aprendizagem de Matematica. Com isso,
buscamos Identificar a percepcdo de universitarios do Curso de Matematica-
licenciatura, de uma Instituicdo publica do agreste pernambucano, sobre a importancia
da emocdo nas relagGes interpessoais durante as aulas de Matematica e observar de
que forma os licenciandos lidavam com suas emogdes frente as possiveis dificuldades,
surgidas no processo de aprendizagem.

O presente trabalho ser& apresentado da seguinte maneira: o primeiro capitulo,
intitulado Emogao e suas contribuigdes ao processo de aprendizagem, consiste em uma
revisao de literatura a respeito da afetividade, emocao e sentimento, esclarecendo que
ndo sdo sinbnimos. Apresentaremos a importancia da inteligéncia emocional atrelada a
Matematica e a educacdo, visto que sdo informacdes relevantes ao melhor
gerenciamento das emocOes frente as dificuldades, inevitaveis ao processo de
aprendizagem.

O segundo capitulo, Resiliéncia e suas implicacdes na educacdo, mostrara que
0os mais dotados de tais caracteristicas dispdem de maiores possibilidades de se
recuperarem diante de eventos estressores. Em se tratando da educacéo, apontamos a
importancia da existéncia de mais docentes resilientes a fim de fortalecer a resiliéncia
de seus alunos. Além do que, acreditamos que pessoas mais inteligentes
emocionalmente dispdem de mais subsidios para o fortalecimento de sua resiliéncia.

O terceiro capitulo serd reservado a apresentacdo da Metodologia utilizada,
composta pela caracterizacdo do campo de pesquisa onde a mesma foi realizada, assim
como dos participantes, da exposi¢do e da justificativa dos instrumentos utilizados na
coleta dos dados.

O quarto capitulo dira respeito a apresentacdo da Analise e discussédo dos dados
coletados, com o respaldo das teorias discutidas no decorrer do trabalho. Por fim,

apresentaremos nossas consideracoes finais.
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2 EMOCAO E SUAS CONTRIBUICOES AO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM

A emocdo vem ganhando espaco dentre os demais conceitos fundamentais a
evolucdo humana devido a sua importancia diante dos perigos enfrentados pelo homem
em sociedade. O agir emocional “utilizado para garantir a sobrevivéncia da nossa
espécie foi atestado pelo fato de esse repertorio ter ficado gravado no sistema nervoso
humano como inclinagdes inatas e automaticas do coracdo” (GOLEMAN, 1995, p.
18).

Um ato considerado heroico de pais que salvam a vida de seus filhos em
detrimento da sua, por exemplo, permite as mais variadas interpretacdes. Sob a 6tica da
biologia evolutiva, estd relacionado a reproducdo humana, a descendéncia de seus
genes. Ja a Psicologia ird considera-lo um ato de amor, uma acdo heroica que se
apresenta de forma espontdnea e momentanea, cujo intuito é a integridade de sua
filiagdo. A acéo espontanea movida pelo desejo de salvamento, portanto, nos mostra o
qudo importante sdo as emocdes e 0 quanto somos movidos por elas. Enquanto isso, 0
intelecto compreende que o ato heroico ndo passou de uma atitude irracional
(GOLEMAN, 1995).

No periodo pré-histérico o homem viveu a dualidade de se manter vivo ou
morrer devido a exposicdo a animais ferozes, ao frio, durante a caca e a pesca. Diante de
situacOes semelhantes a essas, 0s hormdnios preparam o0 corpo humano para o ataque ou
até mesmo fugir, gerando tensdo ou ansiedade, reacfes cujos objetivos sdo proteger 0s
que estdo a sua volta e se proteger. Ou seja, esta acdo pertence a familia da emocao,
medo que surge como resposta, cujo intuito é se planejar para enfrentar os desafios.

Geralmente ouve-se que € preciso evitar expor as emocdes, ou seja, Sermos
menos emocionais (CASASSUS, 2009). Acontecimentos como esses, compreendem a
emocdo como um fator cuja finalidade seja atuar de forma negativa no pensamento,
compreendendo que ela pode levar o individuo a agir de forma irracional. Apesar dessa
intolerancia e do preconceito em compreender sua relevancia ao individuo € impossivel
negé-la a composi¢do do ser humano.

Para Goleman (1995, p. 17), “[...] nossos mais profundos sentimentos, as nossas
paixdes e anseios sdo diretrizes essenciais e que nossa espécie deve grande parte de sua

existéncia a forga que eles nos emprestam nas questdes humanas”.
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A unido da emocdo com o pensamento leva o individuo a pensar
adequadamente, pois “antes de tomarmos consciéncia de um acontecimento, ela nos
sinaliza que algo importante para nossa adaptacdo estd acontecendo, a partir de um
conjunto de mudangas fisiologicas” (NASSIF, 2015, p. 2). Para Goleman (1995) este
equilibrio possibilita tomar as decisdes consideradas como as mais coerentes e
adequadas para cada momento e, “para o bem ou para o mal, quando sdo as emogdes
que dominam, o intelecto nao pode nos conduzir a lugar nenhum” (p.18).

Para Goleman (1995), as emocdes sdo relevantes ao psiquismo humano devido a
sua importancia em momentos cruciais de decisdes, ndo deixando a cargo apenas do
intelecto, ou seja, elas sdo compreendidas como guias, apontando os caminhos a serem
seguidos. H4 momentos em que “0 pensamento racional € incapaz de impedir o
funcionamento do processo de avalia¢do automatica” (NASSIF, 2015, p. 2).

As emoc0Oes sdo respostas instantaneas perante uma situacdo a qual o individuo
esta acometido. Uma dessas respostas pode ser o ataque, onde muitas vezes o intervalo
de tempo entre 0 pensar e a acao é tdo curto que ndo ha tempo suficiente para refletir e
elaborar um plano para ser executado. Isto ocorre, por exemplo, no impulso gerado pelo
medo.

Chacdn (2003) considera que,

[...] as emogdes sdo respostas organizadas além da fronteira dos
sistemas psicolégicos, incluindo o fisiolégico, o cognitivo, o
motivacional e o sistema experimental. Surgem como resposta a um
acontecimento, interno ou externo, que possui uma carga de
significado positiva ou negativa para o individuo (p. 22).

Bezerra (2006) e Reginatto (2013) esclarecem que apesar dos fenémenos
afetivos serem subjetivos, estdo vinculados a interacdo do individuo com a sociedade.
“Dessa maneira, pode-se supor que tais experiéncias vao marcar e conferir aos objetos
culturais um sentido afetivo” (TASSONI; LEITE, 2011, p. 82).

De acordo com Alzina, Gonzéalez e Navarro (2015), podemos caracterizar as
emocBes como positivas e negativas, pois dependem da localiza¢do no eixo do prazer e
desagrado a qual as mesmas se encontram. Do mesmo modo, podem ser categorizadas
como ambiguas, sabendo que cada uma exerce uma respectiva funcdo para, assim,
melhor preparar o corpo, fornecendo as mais variadas respostas. Afirmam, ainda, que a
distincdo entre ser positiva ou negativa esti relacionada as respostas advindas dos

estimulos.
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E valido ressaltar que uma emocdo é despertada a partir de um
acontecimento/evento. Considera-se que “0 evento também é chamado de estimulo. [...]
O evento ou estimulo e as vezes chamado de objeto. Dentre eles estdo: fatos, coisas,
animais, pessoas, pensamentos, etc” (ALZINA, GONZALEZ; NAVARRO, 2015, p.
132, tradugdo nossa?). Assim, o evento causador pode ser de ordem interna ou externa,
da mesma forma como também pode ocorrer de acordo com sua temporalidade
(passado, presente ou futuro), que se tenha conhecimento ou até mesmo que seja
inconsciente.

Para estes autores,

[...] qualquer contato interpessoal esta entrelacado de emogdes que sdo
produzidas pelo contato com os olhos, pelo que se diz (palavras) e
como se diz (entoacdo), pela comunicacdo nao-verbal (gestos), pelo
contato fisico, etc. Ou seja, tudo que capturam nossos sentidos (p. 132,
traducdo nossa) °.

Isto nos leva a compreender que Somos seres emocionais, pois todos 0s N0ssos
sentidos s@o movidos por nossas emogoes. Além do que, as respostas emocionais sdo
ativadas a partir da obtengdo da resposta resultante de um evento/acontecimento, em
que esta pode nos afetar ou afetar pessoas proximas, diminuindo a sensacdo de bem-
estar.

Das emocdes basicas temos a raiva, que no impeto faz com que o sangue flua
para as maos, cujo impulso é golpear o inimigo. Nesta situacdo, as pulsagdes e energia
séo cada vez maiores, a fim de atuar vigorosamente.

O medo, muitas vezes é compreendido como sinénimo de fracasso, mas pouco

se discute sobre sua fun¢do. Como aponta Goleman (1995),

[...] no medo, o sangue corre para 0s musculos do esqueleto, como 0s
das pernas, facilitando a fuga; o rosto fica livido [...], o corpo
imobiliza-se, [...] em vez de agir, fugir e se esconder [...], a atencéo se
fixa na ameaca imediata, para melhor calcular a resposta a ser dada
(p.21, grifo do autor).

2 El acontecimento también se denomina estimulo. [...] Dentre de ellos estan: hechos, cosas, animales,
personas, pensamentos, recuerdos, imaginacion, etc.

* Se producen por el contacto visual, por lo que se dice (letra) y cémo se dice (musica), la comunicacion
no verbal (gestos), contatcto fisico, etc. Es decir, todo lo que captan neutros sentidos (ALZINA;
GONZALEZ; NAVARRO, 2015, p. 132)
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A felicidade, para Goleman (1995, p. 21), “causa uma das principais alteracdes
biologicas. A atividade do centro cerebral é incrementada, o que inibe sentimentos
negativos e favorece o aumento da energia”.

Segundo Leite e Tassoni (2002), a dimensdo afetiva do comportamento humano
vem sendo alvo de estudos a fim de romper com a visao dualista de afeto x cognicao,
baseando-se na concepgdo de aprendizagem como sendo uma construgdo social, pois “o
afeto ¢ indispensavel na atividade de ensinar” (p. 2).

E comum a presenca de alunos que apresentam falta de concentracdo em sala de
aula, com atitudes violentas, porém, em muitos dos casos, sao reflexos de uma familia
com fragilidades em sua estrutura ou de pais ausentes na aprendizagem destes.
Reginatto (2013) afirma que “o afeto é a base para que uma crianga desenvolva
sentimentos como o amor, a compreensdo e a solidariedade, que sdo essenciais para
uma boa convivéncia no grupo” (p. 2).

E possivel que a falta de afetividade familiar seja capaz de dificultar o
entrosamento do aluno com a comunidade escolar, refletindo negativamente no
processo de ensino e aprendizagem. Alguns alunos podem buscar essa compensagdo na
escola e acabam se sentindo frustrados no momento em que o professor ndo os levam
em consideracdo enquanto seres dotados de multiplas dimensdes, incluindo a afetiva.

Quando ha o acolhimento e a dificuldade de lacos afetivos € respeitada no
ambiente escolar, este local é compreendido como fonte de inspiragdo para o
empoderamento da autoestima, contribuindo para uma visdo otimista do futuro. Como
afirma Reginatto (2013, p. 4), “uma crianga que recebe afeto se desenvolve com muito
mais seguranca ¢ determinacao”.

E vélido salientar que quanto mais afeto um individuo recebe, mais forca tera
para enfrentar os obstaculos e isto implica no fortalecimento de sua personalidade.
Sabemos que a familia tem um papel fundamental na formacdo do individuo, pois a
partir do momento em que os pais suprimem a relevancia dos lagos afetivos, aquele
sente a necessidade de ajuda ou de fugir da situacdo, muitas vezes se envolvendo em
drogas e em criminalidade. Por este motivo, é fundamental a parceria e conscientizagao
da escola e da familia a respeito de suas responsabilidades para desenvolvimento dos
alunos, impondo fronteiras, quando necessario, compartilhando e dialogando, sempre
ancorados no amor.

Segundo Machado e Frade (2008), a Matematica ainda hoje estd dotada de

emocdes/marcas negativas. Para Silva J. (2005), seu ensino passou por varias mudancas
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significativas. As décadas de 40 e 50 eram conhecidas como as fases do ensino
tradicional, ou seja, pautado na memorizacdo e mecanizagdo (resolucdo de varios
exercicios). Na década de 60 houve uma reformulacdo e a Matematica ficou conhecida
como Matematica Moderna, marcada pelo simbolismo da Logica, dentre outros.

Nos anos 80, a valorizacdo na aprendizagem Matematica aconteceu de forma um
pouco mais integral, abrangendo “a compreensdo da relevancia de aspectos sociais,
antropologicos, linguisticos, além dos cognitivos” (SILVA, 2005, p. 1). Os anos 90
ficaram caracterizados por um ensino renovado, onde foi detectado que o fracasso no
resultado ndo era meramente produto da resolucdo dos calculos, mas da parte que
envolvia o raciocinio sobre o contexto estudado. Apesar de tantas mudangas, o autor
considera que a Matematica ainda continua sendo a disciplina com maior indice de
reprovacéo.

Acredita-se que a sociedade carrega consigo a compreensdo de que ensinar
Matematica é sinbnimo de status e de privilégio. Dai, se um professor deixa
transparecer essa ideia em sala de aula, ele estara desconsiderando a dimensdo afetiva,
podendo causar rejeicdo dos alunos em relacdo a disciplina. E vélido salientar que por
mais intelectual que seja a conduta, necessita estar sustentada pela afetividade, pois o
cognitivo e o afetivo sdo indissociaveis. Teixeira (2015) aponta que o aluno precisa ser
compreendido “como um ser Unico que necessita de atengdo, cuidado e carinho, para
que o seu desenvolvimento ndo seja prejudicado” (p. 5).

A seguir iremos abordar o conceito de inteligéncia emocional e suas

contribuigcdes no processo de aprendizagem.
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3 INTELIGENCIA EMOCIONAL

Antes de tratarmos, especificamente, da Inteligéncia Emocional, apresentaremos
brevemente algumas consideragcdes sobre o que seria Inteligéncia. Inteligéncia é um
termo utilizado quotidianamente, porém ndo tao facil de ser definido. Segundo Alzina,
Gonzélez e Navarro (2015), este conceito foi desenvolvido por profissionais da area da
Psicologia a fim de discutir fatos que ndo necessariamente sdo observaveis, situacdes
subjetivas, por isso sua construcéo ocorreu baseada em argumento hipotético.

Séo determinados os testes de inteligéncia, personalidade e criatividade através
de processo de categorizacdo, onde sdo determinadas as variaveis para assim serem
medidas e estudadas (ALZINA; GONZALEZ; NAVARRO, 2015). E valido salientar
que esses testes oscilam, pois sao elaborados de acordo com a concepg¢édo gque cada autor
tem a respeito de inteligéncia, especificamente.

Inteligéncia se refere a um incansavel sistema de perguntas onde as faculdades
mentais buscam se reorganizar de forma integrada para a obtencdo de um melhor
resultado e em seguida é transformada em inteligéncia computacional (MARINA,
1993). Ou seja, a inteligéncia ndo se contém em esperar a resposta de uma suposta
situacdo, a busca por mais perguntas € mais instigante, permitindo desenvolver/criar
diferentes possibilidades de rascunhos.

Segundo Casassus (2009), por volta de 1980 se considerava inteligente o ser
humano que apresentava habilidades em Matematica e em Linguistica, porém, este
conceito comecou a ser repensado em 1983, quando Gardner afirmou que além destas,
existiam outros tipos de inteligéncia tdo importantes quanto a verbal e a matematica.
Elas seriam as seguintes: ldgico-matematica, linguistica, musical, espacial, corporal
cinestésica, interpessoal, intrapessoal, naturalista e existencialista. Apresentaremos
cada uma delas de maneira breve, porém, as inteligéncias interpessoal e intrapessoal,
por estarem mais relacionadas a nossa pesquisa, serdo detalhadas um pouco mais.

Gardner (1995) considera que as inteligéncias sdo heranca genética, logo as
criangas tém todas, porém em diferentes intensidades. O ser humano dispde de uma
variedade de inteligéncias e a fim de potencializar tais habilidades é preciso explora-las
com o intuito de desenvolvé-las. Segundo o autor, a escola precisa tomar consciéncia
dessas multiplas inteligéncias para ndo priorizar uma em detrimento de outra
(frequentemente a logico-matematica e a linguistica sdo as mais enfatizadas), mas

respeitar as potencialidades e trabalhar com atividades que propiciem o
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desenvolvimento das demais. Ele, inclusive, rompe com a ideia de identificar as
habilidades por meio dos testes de QI (Quociente de Inteligéncia).

A inteligéncia l6gico-matematica, como mencionado anteriormente, diz respeito
as habilidades que o individuo apresenta nos calculos com seus enigmas, bem como em
seus algoritmos, sendo encontrada nos cientistas e matematicos. No passado, as
mulheres eram consideradas desprovidas dessa inteligéncia, concebida apenas para os
homens (SABINO; ROQUE, 2010).

A inteligéncia linguistica se refere a capacidade que o individuo dispGe de ser
eficaz seja na forma oral ou na forma escrita. Esta inteligéncia se reflete nas relagdes
interpessoais e sociais, pois quanto mais se tém, maiores sdo as possibilidades do
individuo se relacionar com a sociedade. Ela inclui, também, a capacidade de
manipulacdo da linguagem para assim usufruir de uma boa retérica, como apontam
Sabino e Roque (2010).

Para estes autores, a inteligéncia musical diz respeito as habilidades de
percepcoes e transformacdes musicais e sonoras, apresentando sensibilidade nos ritmos
e melodia. E compreendida como uma aptiddo natural universal, podendo ser
encontrada nos passaros e nos bebés.

A inteligéncia espacial estd relacionada a capacidade agucada na percep¢édo
visual de objetos e espacos acompanhada de sua transformacdo. Estd presente em
artistas plasticos e arquitetos, profissionais que, por meio da assimilacdo agucada em
relacdo ao espaco, permitem a modificacdo e recriacdo do ambiente por meio de varios
angulos (SABINO; ROQUE, 2010). Para Gardner (1995), a partir do momento em que
0 hemisfério cerebral direito do homem for comprometido, 0 mesmo ira apresentar
dificuldade de localizacdo espacial, mesmo em locais que ja tenha visitado.

A inteligéncia corporal cinestésica vem nos mostrar 0 quanto 0 nossO COrpo
pode superar os desafios para a realizacdo de movimentos, a exemplo temos a ginastica,
bem como para expressar ideias. No ambiente escolar, esta habilidade pode ser
estimulada durante os exercicios fisicos com enfoque na coordenagdo motora
(SABINO; ROQUE, 2010).

Para Goleman (1995), a inteligéncia interpessoal concerne na capacidade de
relacionamento e de compreensdo para com o proximo, em compreender o estado de
animo do outro e suas mudangas emocionais. A compreensdo deste estado se fortalece
quando se dispbe do autoconhecimento, pois quanto mais conscientes de nossos estados

emocionais formos, mais facilmente poderemos compreender os sentimentos do outro.
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A autoconsciéncia consiste em “um modo neutro, que mantém a auto reflexividade,
mesmo em meio a emogdes turbulentas” (p. 60), sendo uma das competéncias para o
fortalecimento da inteligéncia emocional. Como as emogdes muitas vezes sao expressas
por meio de gestos, expressdes corporais e estado de animo, a sensibilidade se apresenta
como um dos pontos chaves para a identificacdo das emocdes alheias.

As chances de se obter um bom relacionamento no meio académico/ou
profissional é bem maior para os que apresentam sensibilidade na compreensdo nédo-
verbal. Goleman (1995) nos chama a atengdo para o seguinte caso, “[...] a verdade
emocional estd mais no como ele diz alguma coisa do que o que ele diz” (p. 111, grifo
do autor). Fazendo um paralelo com a educacéo, o professor precisa estar atento em sala
de aula ao modo como os alunos se expressam e se relacionam, pois muitas vezes o que
expressam nao condiz com o que realmente esta acontecendo e quando se fala em expor
duvidas, parte dos alunos optam por ndo verbaliza-las a fim de se poupar quanto a
interpretacdo dos colegas e até mesmo do prdprio professor. Sensibilizar-se com a
situacdo do outro significa vivenciar a empatia.

Segundo Goleman (1995), empatia diz respeito a capacidade de entender os
sentimentos do outro, que pode ser advinda e fortalecida pelo autoconhecimento e que,
por sua vez, consiste em compreender os proprios sentimentos, para assim intervir no
poder de controle das emocdes, evitando a submissdo. Isto significa que pessoas
empaticas sdo mais sensiveis as necessidades do outro.

A inteligéncia intrapessoal se refere a capacidade de agir de acordo com 0s
conhecimentos advindos do processo de autoconsciéncia, processo pela qual o sujeito
passa a se autoconhecer, o que permite identificar seus potenciais e limitacdes. Para
Gardner (1995),

[...] o conhecimento dos aspectos internos de uma pessoa: 0 acesso ao
sentimento da propria vida, a gama das proprias emocles, a
capacidade de discriminar essas emogdes e eventualmente rotula-las e
utilizad-las como uma maneira de entender e orientar o préprio
comportamento. A pessoa com boa inteligéncia intrapessoal possui
um modelo viével e efetivo de si mesma (p. 28).

Além disso, as pessoas que dispdem das habilidades agucadas deste tipo de
inteligéncia apresentam uma capacidade maior de introspeccdo, reflexdo, autoavaliagcdo
e autoaceitacdo que os demais, como aponta Sobral (2003). Ou seja, esta habilidade
permite que a pessoa tenha acesso a seus proprios sentimentos e emocgdes, 0 que

contribui para domesticacao destes, para assim favorecer sua vida em sociedade.
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A naturalista consiste na capacidade de identificar, classificar ou discriminar as
diferentes espécies da fauna e da flora, assim como das formagGes das montanhas e
pedras.

Por fim, a inteligéncia existencialista diz respeito as habilidades mais sutis do
homem, a que Roéhr (2011) considerou como a dimensao espiritual do ser humano. Esta
dimensdo ndo se refere ao lado espiritual no sentido religioso, mas este também pode
fazer parte. Trata-se da dimensdo em que dispde da inteligéncia a qual permite o
autodistaciamento e a procura da autotranscedéncia, onde residem os valores éticos e
morais.

Quando nos referimos a inteligéncia emocional os estudos se mostram recentes,
pois no inicio da década de 90 poucas eram as pessoas que tinham conhecimento da
tematica e, menos ainda, as que pesquisavam a seu respeito. Este conceito é considerado
um paradoxo por se tratar de dois termos considerados opostos: inteligéncia e emocao
(ALZINA; GONZALEZ; NAVARRO, 2015).

Marina (1993) considera a inteligéncia emocional uma metamorfose da
inteligéncia animal por possibilitar a liberdade, a capacidade de controlar, dirigir e

raciocinar.

3.1 EDUCACAO EMOCIONAL

O modo como reagimos frente as dificuldades, que normalmente sdo quando as
emoc0Oes que estdo atuando, pode nos dizer o quanto somos educados emocionalmente.
Ou seja, dispor de educacdo emocional consiste em nos reconhecerem e com issoO
identificarmos nossas limitacbes. Quanto mais educamos nossas emocgdes, maior € a
possibilidade de mantermos seu controle, porém nada garante que 0 mesmo sera total.

Um fator relevante e preocupante € a ideia que a sociedade esta construindo da
escola, tendo-a como um “deposito de criangas”, as vezes existindo pouco interesse na
qualidade do ensino a qual elas estdo sendo submetidos. Poucos buscam acompanhar o
desenvolvimento de seus filhos, porém, ao final esperam resultados satisfatorios,
sobrecarregando os professores com mais uma demanda, a educacéo dos valores éticos
e morais. Como isso, "os filhos sdo deixados por sua propria conta e risco ou aos
cuidados da televisdo, a baba substituta; [...] em que bebés e criancas pequenas séo

deixados em creches tdo mal equipadas que equivalem ao abandono” (GOLEMAN,
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1995, p. 248). Estas condi¢cdes podem contribuir para o descontrole emocional das
criangas, precarizando a geréncia das emogoes.

E valido ressaltar que,

[...] nenhuma crianca, rica ou pobre, é imune a problemas; isso é
universal e ocorre em todos 0s grupos étnicos, raciais e de renda.
Assim, embora as criangas pobres tenham o pior registro em
indicadores de aptiddes emocionais, a respectiva taxa de deterioracéo
com o correr das décadas ndo foi pior que aquela das criancas da
classe média ou rica; todas mostram uma queda constante
(GOLEMAN, 1995, p. 247, grifo do autor).

Ou seja, independente da camada social que a crianca se encontra, problemas
sdo inerentes a sua vida. Fazendo uma analogia com o sistema imunoldgico, sabemos
que, quando este estd com algum dano, o individuo esta desprovido de defesas, assim
como a crianga. Com isto, caso sua base de apoio (a familia) esteja comprometida, se
tornara “presa facil” dos problemas emocionais.

Para Alzina, Gonzéalez e Navarro (2015), a educacdo emocional permite o
desenvolvimento de cinco competéncias emocionais. Sao elas: consciéncia emocional,
regulacdo emocional, autonomia emocional, competéncia social (empatia) e
competéncia para a vida e bem-estar.

A consciéncia emocional consiste em conhecer suas proprias emogdes e as dos
outros. Esta pode ser desenvolvida por meio da introspeccdo, auto-observacdo e a
observacao das outras pessoas. A regulacdo emocional diz respeito a fornecer respostas
apropriadas sem permitir a interferéncia da impulsividade. A autonomia emocional se
refere a capacidade de ndo se deixar afetar pelos estimulos que estdo ao seu redor e para
que isto aconteca, o individuo precisa dispor de uma autoestima saudavel e se
automotivar. A competéncia social equivale a maneira como se relaciona com o outro.
Nas relagOes interpessoais a empatia tem forte interferéncia social, pois possibilita a que
ndo haja acGes desumanas, como: racistas, homofdbicas, entre outras.

O ambito académico, ndo raro, privilegia o desenvolvimento cognitivo do aluno
em detrimento das multiplas dimensdes que compde o humano (Figura 1). Quando isso
ocorre, ndo se da conta de que se trata de um ser humano que tem vida, sentimentos,
angustias e desejos. Como afirma Goleman (1995), “[...] nos preocupamos mais com a
qualidade da leitura e escrita dos alunos, do que em saber se eles vao estar vivos na

semana que vem” (p. 245).
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De acordo com Rohr (2011), uma dimensdo, por mais sutil que seja, pode

interferir nas mais densas:

Quando algo causa uma dor forte, por exemplo, 0 nosso humor, quer
dizer, o nosso lado emocional muda instantaneamente. Estados
emocionais desequilibrados, ao contrério, precisam as vezes de anos e
anos até se manifestarem como somatizagdes no corpo fisico. [...] A
consequéncia imediata dessas constatagcGes € reconhecer que ndo é
possivel interferir numa dimensdo sem levar em conta as outras. E
mais: tem que se atender cada dimensdo naquilo que se constituem
necessidades proprias dela. O desequilibrio de uma dimensdo, mais
cedo ou mais tarde, desequilibrara as outras (p. 57).

Figura 1 — Modelo multidimensional: as cinco dimensdes béasicas do ser humano

racionakdade no sentido
restrito, pensamento

reflexivo, recordagao, o * parte da experiéncia de
memona, imaginagao, que as outras dimensoes

fantasia, compreensao, 8 nao esgotam o humano
S g0 Maas * realidade que s6 existe
para mim na medida em

que me comprometo
com ela

*® abrange todos os

valores éticos e
conheamentos filosdficos
que sO podem ser
confirmados
sensacoes fisicas
percebidas através dos vida da nossa psique,
nossos anco sentidos estados emodionais
(medo, inseguranga,
euforia, apatia,
tristeza, melancolia,
impaciéncia,
indecisao,
pessimismo, efc.)

Fonte: (ROHR, 2011, p. 56).

Quando nos referimos ao processo de ensino e aprendizagem é fundamental que
as relacdes interpessoais sejam consideradas relevantes e inerentes a ele (MAHONEY;
ALMEIDA, 2005). Acreditamos nos beneficios do dialogo e que quanto mais ele existir
entre os pares, mais ira refletir positivamente na qualidade da aprendizagem.

Para Goleman (1995), criangas que se utilizam da agressividade como
escudo/ferramenta perante a sociedade, poderdo ser futuros adolescentes/adultos que
sofrerdio distdrbios emocionais. E valido ressaltar que a agressividade ndo é uma

caracteristica que as criangas comumente expdem. Algumas se inibem, considerando
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que as pessoas ao seu redor estdo provocando-as, mesmo diante de insultos irrelevantes.
Como estimulo ao ato interpretado erroneamente, tem-se o ataque.

Goleman (1995) afirma que criangas com esse perfil “s3o emocionalmente
vulneraveis” (p. 250). Devido a intemperanca perante os fatos, ndo ha espaco para
pensar sobre o ocorrido, a agressao € quase que espontanea e aparenta ser movida pela
dor. Podemos observar que “quando outras criangas ja comegaram a aprender a negociar
e a chegar a um acordo nas desavengas que ocorrem no patio, os brigdes optam cada vez
mais pela forga e pelo grito” (p. 250). O autor afirma que “criangas que, na primeira €
segunda série sdo agressivas e dificeis de lidar, ja apresentam um protétipo de violéncia
e criminalidade” (p. 251) em comparacdo as que apresentam um comportamento mais
tranquilo.

Para Goleman (1995), alunos ao se revelarem impulsivos, agressivos e dificeis
de lidar em sala de aula, mesmo nas séries iniciais, muitas vezes séo considerados como
portadores de dificuldades de aprendizagem e logo sdo encaminhados a salas especiais.
Isto ocorre mesmo se sabendo que a causa que os levou ndo foi por ter apresentado
limitacGes na aprendizagem e sim pela indisciplina. Com essa separacdo de ambiente e
possivel rejeicdo pelas atitudes agressivas, € deixado a margem da sociedade (escola),
aumentando ainda mais a probabilidade do fracasso escolar.

Enquanto os meninos antissociais por volta dos 10 aos 14 anos sdao mais
agressivos e dificeis de lidar, as garotas nessa faixa etaria e com perfil também
antissocial estdo vulneraveis a gravidez. Algumas estratégias podem contribuir

positivamente com essas criangas, tais como fazer como que monitorem

[...] os proprios sentimentos — tomar consciéncia das sensagdes
corporais, como 0 enrubescimento e a tensdo muscular quando
estavam comecando a ficar zangados, e considerar essas sensacdes
como um alarme: deviam parar e pensar como agir, em vez de agir
impulsivamente. (GOLEMAN, 1995. p.252).

Destacamos, portanto, a importancia da disponibilidade para o
autoconhecimento, pois isto possibilita uma reflexao a respeito da sua relagdo consigo e
com o outro. Pensando sobre a 6tica de Bollnow (1971), o professor pode despertar o
aluno quando leva em conta a dimensdo humana do ser. Esta atuagdo acontece de fora
para dentro, na medida em que este exulta apresentar, por exemplo, as potencialidades

do aluno com um chamado. A pessoa a qual esta passando por este processo (despertar),
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para este autor encontra-se sob a condi¢do de sono, porém acrescente que s6 ha o
despertar para algo que ja existe que esta adormecido.

Do mesmo modo que o docente pode chamar a atencdo do discente para a
aprendizagem por meio do despertar, ela também pode acontecer através da exortacao.
Na medida em que se utiliza este conceito, se estd repreendendo o individuo baseado em
seu passado, partindo do principio de que a rememoracdo do passado por meio da
repreensdo permite ao ser um futuro melhor, diferente do passado (BOLLNOW, 1971).

Gostariamos, ainda, de apresentar mais um recurso sugerido por Bollnow
(1971): o aconselhamento. Ele ocorre quando o professor busca deixar o aluno
consciente de suas agdes no processo de aprendizagem. Salientamos que este fendmeno
ird acontecer apenas se 0 aconselhado lhe atribuir confianga.

Para o autor, a aprendizagem vivenciada pelo ser humano é composta por
processos descontinuos e fendbmenos instaveis, sujeitos a mudancas. As mudancas
causam instabilidade, o que podem leva-lo a crise, que por sua vez diz respeito a um
fendmeno inerente ao homem. Este autor destaca 0 momento de tomada de deciséo,
também, como um momento de crise, tendo em vista a responsabilidade e as exigéncias
que estdo implicadas.

Bollnow (1971, p. 43) destaca que “[...] na crise, a continuidade da vida aparece
totalmente ameacada e pelo transito através da crise se estabelece por fim um novo
estado de equilibrio”. Vivenciar este fendmeno também implica em um momento de
purificacdo, o que permite ao individuo se libertar das amarras e, por meio daquelas, se
ressignificar.

Considerando que o processo de aprendizagem ndo € linear e que a
descontinuidade se faz presente, elencamos a importancia da ressignificacdo da crise no
ambiente, sala de aula, visto que aprender requer periodicamente momentos de decisdes.
Este fendmeno deve ser vivenciado quando surge, porém ndo se considera saudavel
provocé-lo.

Neste sentido, o educador, na condi¢cdo de mediador, deve ajudar o aluno a
compreender o porqué de tais fatos, a dar um novo sentido, como pontua Frankl (1991),
pois, quando o sujeito se faz presente diante dele, o processo de amadurecimento por
este viés (enfretamento da crise) lhe permite ficar mais forte.

Isto ndo significa, contudo, que seja tarefa facil enfrentar crise, além do que, o
elemento previsdo ndo pertence ao risco, mas quem ndo arrisca nada tem a ganhar.

Frente a este dilema, percebemos o quanto os professores se arriscam todos os dias com
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suas propostas metodoldgicas, pois mesmo diante de algumas possibilidades de
aplicacdo de técnicas, de uma proposta didatica interessante, o professor precisa
compreender que os alunos podem ou ndo aderir a sua proposta pedagdgica. E isto se
configura um risco. Destacamos, portanto, a importancia de nutrir uma atitude de
perseveranca por parte destes profissionais, pois assumem conscientemente o ato de
ensinar com responsabilidade, mesmo sem garantias de adeséo a sua proposta.

Assim, uma educacdo baseada nos principios da formacdo humana respeita a
liberdade de escolha do outro. O livre arbitrio ndo pode ser suprimido e a aderéncia a
proposta precisa brotar de dentro para fora, havendo uma transformacéo mais eficaz.

Partindo do pressuposto de que quanto mais educados emocionalmente formos,
mais controle teremos de nossas emocdes, acreditamos que este fato refletird no quanto
seremos inteligentes emocionalmente. Pela complexidade de aspectos inerentes a
aprendizagem, ndo é dificil supor o quanto todo o processo é arduo. Para que 0s
resultados sejam satisfatérios e continuos é preciso enfrentar as dificuldades presentes
de modo saudavel, e a educacdo emocional podera ser essencial neste processo.
Acreditamos que esta tematica se aproxima a da Resiliéncia e sera sobre este assunto

que trataremos a seguir.
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4 RESILIENCIA E SUAS IMPLICACOES NA EDUCACAO

A partir do momento em que consideramos um individuo resiliente, podemos
afirmar que o mesmo dispde de inteligéncia emocional, pois ser inteligente
emocionalmente é gerenciar com eficiéncia suas emocdes e resiliéncia consiste em
vergar a forca frente as adversidades, ou seja, enfrentar de modo positivo e supera-las.

Observamos que h& acontecimentos que atingem negativamente umas pessoas,
em detrimento de outras. Ha pessoas que mesmo diante de dificuldades conseguem
encontrar forcas para se reerguerem? Claro que sim! Pois 0 ser humano é singular em
sua multiplicidade.

Para Poletti e Dobbs (2007), h4 mais de quarenta anos a Psicologia tem se
interrogado sobre o fato de que certas pessoas tém a capacidade de superar as piores
situacOes, enquanto outras ficam aprisionadas na infelicidade e na angustia, presas nas
teias da tristeza que se abatem sobre elas. Isso se chama resiliéncia. Poletto e Koller
(2008) consideram que a resiliéncia resulta da capacidade do individuo enfrentar e
superar eventos estressores.

O termo foi desenvolvido e utilizado pela Fisica e Engenharia, pelo entdo
cientista Thomas Young, para mostrar a flexibilidade de alguns materiais ao voltarem a
sua forma anterior sem sofrerem deformacdo apds passarem por uma forca de
compressdo, pressdo ou dilatacdo (YUNES; SZYMANSKI, 2001). Apontam ainda que
em um material, a resiliéncia ¢é caracterizada pela “[...] energia de deformacdo maxima
que ele é capaz de armazenar sem sofrer deformagdes permanentes” (p. 15). Afirmam,
ainda, que os materiais apresentam caracteristicas resilientes diferentes, ou seja, cada
material possui caracteristicas proprias, o que determina que a forca que cada um possa
vir a suportar é variavel, pois depende de sua resisténcia.

Para estes autores, o estudo deste fendmeno é recente no campo da Psicologia,
assim como sua utilizacdo (do termo resiliéncia) no Brasil é bastante escassa. Apesar de
se tratar de um conceito que teve origem na Fisica e Engenharia, nas Ciéncias Humanas
os estudos deste conceito e os fendbmenos, ganham outra interpretacao.

Para Poletto e Koller (2008), por se tratar de seres humanos, ap0s passar por um
evento estressor o homem néo volta ao seu estado anterior, como encarado na Fisica e
Engenharia, mas ocorre uma transformacdo, sabendo que esta pode ser positiva ou

negativa. Ou seja, 0 evento pode permitir que o individuo se apropriasse dos fatos para
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reverter a situacdo e procurar ser forte, dar um novo olhar ao acontecido, ou pode ficar
preso em suas angustias, “arrastando correntes”, como afirma Leal (2011).

Yunes e Szymanski (2001) afirmam que, ao falar de resiliéncia, alguns ainda a
associam a “invencibilidade e invulnerabilidade” (p. 16). Atrela-se invulnerabilidade a
um momento/processo de estresse pelo qual o individuo foi submetido e saiu ileso,
assim como a “ideia de resisténcia absoluta ao estresse, de uma caracteristica imutavel,
como se fossemos intocaveis e sem limite para suportar o sofrimento” (p. 16). Enquanto
isso ha estudos que buscam mostrar que o referido termo se associa a capacidade de
superar eventos estressores, logo, nada garante que o0 mesmo ird passar pelos
acontecimentos de forma ilesa.

Ha& duas visbes que consideram a etiologia da resiliéncia. Uma que trabalha na
perspectiva do Traco e outra do Processo. A Teoria do Traco afirma que esta capacidade
de superacdo € uma caracteristica inata do ser humano, compreendida como um traco de
personalidade o qual o individuo ja nasce com ele. Por outro lado, temos a Teoria do
Processo, que valoriza a importancia das relagdes do cotidiano e sociais para 0
fortalecimento desta caracteristica, sem negar a Teoria do Traco. Ou seja, ndo podemos
deixar de considerar a influéncia e importancia do meio social no qual o individuo esta
inserido no seu processo de desenvolvimento.

Conscientes da influéncia do cotidiano na vida das pessoas, temos que elencar
também alguns mecanismos® que fazem parte do meio, que sdo os de protecdo e de
risco.

Para Yunes e Szymanski (2001), “riscos e todas as espécies de estressores
sempre se fizeram presentes em qualquer tempo e lugar” (p. 23). As pesquisas
cientificas elencam tipos de riscos, tais como: caréncia na estrutura familiar, divorcio,
separacao de pais, entre outros.

De acordo com Garbarino (1992) citado por Yunes e Szymanski (2001), a
escassez econdmica é considerada umas das principais fontes de risco sociocultural para
a crianca e a pobreza e a miséria sio compreendidas como fatores de risco universais. E
valido salientar que os impactos destes mecanismos sao variaveis, pois estdo atrelados a
capacidade de enfrentamento e superacdo de cada pessoa. Neste sentido, podemos
destacar que um fator de risco pode ndo desempenhar a mesma caracteristica para duas

pessoas ou mais ¢ “[...] ndo é possivel fazer inferéncia do tipo causa-efeito, com um

* O termo “Mecanismo” esta atrelado a ideia de dinamicidade, onde ¢ levada em consideragdo uma
variedade/combinacdo de fatos que venham a contribuir para tal acontecimento.
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raciocinio linear, quando se trata de riscos psicologicos” (YUNES; SZYMANSKI,
2001, p. 25).

Estes autores encaram os Mecanismos de risco e de protecdo, considerando a
dinamicidade destes conceitos, pois 0 que se configura risco em um determinado
momento e lugar pode ser encarado como de protecdo em outro. Luthar (1993, apud
YUNES; SZYMANSKI, 2001) chama atencdo para dois tipos de risco, o distal e o
proximal. O risco distal ndo é vivenciado diretamente pela crianca, ela sofre as
consequéncias, como por exemplo, a condi¢cdo socioecondmica dos pais, enquanto no
risco proximal ela sofre diretamente através das acGes mediadoras, a exemplo temos a
postura desumana de um professor para com seus alunos.

Yunes e Szymanski (2001) afirmam que “a resiliéncia ¢ o processo final de
processos de protecdo que ndo eliminam o risco, mas encorajam o individuo a se
engajar na situagdo de risco efetivamente” (p. 27). Ser resiliente ndo significa evitar os
acontecimentos que possam implicar em riscos, assim como ndo esta relacionado a
provocé-los. Ser resiliente se refere a atitude que tomamos a medida que as situacdes
adversas aparecem.

Por vivermos em sociedade, nos relacionamos, dai a importancia de
conhecermos possiveis situacdes que possam se configurar enquanto Mecanismos de
risco para o desenvolvimento. De acordo com Yunes e Szymanski (2001, p. 28), é
preciso ficar clara a compreensdo do conceito de vulnerabilidade, ressaltando que
“vulnerabilidade opera apenas quando 0 risco estd presente. Sem risco, vulnerabilidade
nao tem efeito”. Por exemplo, quando um individuo esta exposto a uma situacao que lhe
oferece risco, logo estéa frente a uma situacdo de vulnerabilidade, o que pode fazer com
gue 0 mesmo nao responda de forma satisfatoria.

Sudbrack e Dalbosco (2005) chamam atencdo para varios fatores de risco
presentes na escola, tais como: falta de negociacdo de normas e regras, relacfes
interpessoais desagradaveis, desrespeitos em relacdo ao desempenho dos alunos,
atividades académicas pouco criativas, relacdo professor aluno carente de afetividade,
baixo nivel de confianca no ambiente escolar, pouco incentivo ao altruismo, cooperagdo
e solidariedade e presenca de estigma (rétulo) em relacdo a certos alunos.

Sabendo da possibilidade de se vivenciar uma experiéncia positiva mesmo num
contexto de risco, € preciso ter cuidado para ndo confundirmos com mecanismo de
protecdo, pois 0s mecanismos de prote¢do podem ndo evitar um momento de estresse, o

que se conclui que
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[...] a diferenca entre mecanismos de risco e processos de
protecao/vulnerabilidade reside no fato de que risco leva o individuo a
apresentar desordens de diversos niveis, enquanto
protecdo/vulnerabilidade operam indiretamente com seus efeitos,
apenas quando houver interagdo com as varidveis de risco (YUNES;
SZYMANSKI, 2001, p. 38).

A literatura apresenta que protecdo ndo esta diretamente ligada ao estado de
espirito do individuo no momento do fato, mas como o mesmo reage/lida com os
acontecimentos e mudancas da vida e das situagdes. Podemos considerar a escola como
fator de protecdo para algumas criancas e adolescentes a medida que a mesma
exerce/substitui o papel da familia através do acolhimento, dos lagos afetivos e
companheirismo. E valido ressaltar que a escola tem um papel importante na vida do
aluno, ndo apenas para o desenvolvimento cognitivo, mas emocional, ético e moral.

Além disso, a sociedade tem a escola como um “depdsito de criangas”, isso
contribui para que os docentes, em especial os de inicio de carreira, se encontrem
frequentemente desafiados, o que os leva a se prepararem para responderem da forma
mais adequada possivel, pois, caso contrario, pode comprometer a formacao dos alunos.
Sendo assim, a escola esta incumbida com a demanda da educacdo de valores, com a
perspectiva de formar cidaddos éticos e morais, porém, muitas vezes, as condi¢fes nao
sdo oferecidas. Este € um dos fatores que pode se configurar em uma luta exaustiva para
os professores, principalmente quando se tem a caréncia de cooperacgdo da familia.

Pelo exposto, pode-se mencionar que é importante que tanto a classe dos
professores iniciantes quanto a dos veteranos, diante de situacdes de estresse e
adversidades, tomem como alternativa mediadora o didlogo, pois este pode favorecer “o
desvelamento de aspectos ocultos da realidade divergente e estimula a criacdo de novos
marcos de referéncia, novas maneiras e perspectivas de perceber e reagir” (YUNES;
SZYMANSKI, 2001, p.118). O que Viktor Frankl, em seu livro “Em busca de sentido”,
relata sobre manter a espinha ereta mesmo podendo fraquejar e tendo todos os motivos
para desistir.

Yunes e Szymanski (2001) chamam a atencdo das instituigdes formadoras a
reformularem seus conceitos para atuarem de forma efetiva no processo de formacéo e
construcdo de conhecimentos dos futuros professores. Desse modo, deixardo de ser mais
um espaco de reproducdo de conhecimentos, promovendo meios para que 0S mesmos
tenham condi¢Oes de se confrontarem com as adversidades e dilemas que esta profisséo

oferece. Ainda reforcam que:
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Preparar as pessoas para viver de modo diferente, capaz de
desenvolver certas habilidades humanas, implica um modo diferente
de formacdo, revelado pela propria acdo dos professores, ao
desenvolverem uma prética reflexiva, constantemente renovadora e
aperfeicoada (p. 118).

O processo de formagéo de professores precisa despertar estes profissionais para
que suas préaticas sejam refletidas, independentes do nivel de ensino. Precisamos de
profissionais mais humanos que tenham empatia pelo proximo, pois acreditamos que
estes sdo ingredientes que contribuem para estimular o aluno, podendo, inclusive,
diminuir a evasdo escolar.

Segundo Yunes (2003), a for¢a da resiliéncia depende muito do ambiente social.
Os padr@es da organizacao social podem estimular maior flexibilidade e capacidade de
reformular e reorientar motivacgdes. Sinais de apoio e de colaboracgdo facilitam a coesao
e a reconciliacdo; a clareza e a consisténcia nas argumentacdes facilitam a comunicagéo;
e, a capacidade empética e de tolerdncia aumentam o humor para interacbes mais
prazerosas.

Antunes (2007), Assis, Pesce e Avanci (2006), Barbosa (2006), Tavares (2001),
entre outros, consideram que a escola é um dos espacgos promotores de resiliéncia mais
potentes que a sociedade pode implementar, pois agrupa distintos sistemas humanos e
articula o professor ao aluno dentro de uma perspectiva de desenvolvimento humano e
de protecéao.

A partir de um ensaio tedrico, Fajardo, Minayo e Moreira (2010) afirmam que a
resiliéncia pode ser consolidada na acdo docente e que o ambiente resiliente da acdo
pedagdgica cresce quando existe um suporte afetivo e emocional necessario para que as
pessoas trabalhem em constante clima de aprendizagem. Neste sentido, é fundamental
que a escola invista todos 0s seus recursos para conseguir uma comunidade educativa
inclusiva e resiliente.

Para fortalecer a resiliéncia do aluno, segundo Henderson e Milstein (2005), ha
seis passos a seguir: (1) enriquecer vinculos; (2) determinar limites claros e fortes; (3)
ensinar habilidades para a vida; (4) proporcionar afeto e apoio; (5) estabelecer e
transmitir expectativas elevadas e (6) proporcionar oportunidades de participagdo
significativa.

Acreditamos que o ambiente escolar pode funcionar como um ambiente
protetivo e fortalecera a resiliéncia de seus alunos se, dentre outras coisas, 0S

professores compreenderem a importancia de trabalhar estratégias capazes de aumentar
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a capacidade dos alunos lidarem com suas dificuldades. Os professores necessitam
cultivar vinculos com estes, para que também eles ndo incorram no isolamento, na
discriminacdo e, consequentemente, na violéncia.

Sudbrack e Dalbosco (2005) argumentam que a escola precisa transformar-se
para se configurar enquanto um espaco de protecdo, promotora de processos de
resiliéncia. Existem varios fatores de risco presentes na escola, tais como: relagdo
professor aluno carente de afetividade, baixo nivel de confianga no ambiente escolar e
pouco incentivo ao altruismo, cooperacéo e solidariedade. Compreender os fatores que
mais intensificam o impacto das situacfes de risco permite que as acdes educativas
revistam-se de posturas e atitudes protetivas, que minimizam o impacto do risco sobre
as vidas dos alunos, possibilitando o desenvolvimento de suas potencialidades.

Diante do contexto no qual a educacdo se encontra, Silva e Leal (2016) apontam
alguns resultados de uma pesquisa realizada em duas escolas publicas, que objetivou
pesquisar 0 papel da escola no favorecimento do processo de resiliéncia em
adolescentes. Por meio de questionarios aplicados em um publico variado (alunos,
professores e profissionais da area pedagogica), as trés esferas pesquisadas
consideraram serem necessarias posturas mais humanas para o fortalecimento da relagédo
interpessoal, pois instigaria a formacdo de lagos afetivos e de principios morais, tais
como a confianga, a ética e o0 respeito, sem descartar 0 compromisso com 0 aparato
técnico.

Ainda pautadas na formacdo humana do docente, agora entrelacando com a
resiliéncia, Silva e Leal (2017) buscaram compreender a postura resiliente dos
professores e sua manifestacdo na pratica profissional. Utilizando questionarios,
observacGes de aulas e entrevista de autoconfrontacdo identificaram que ambas as
professoras pesquisadas demonstraram ser necessario trabalhar em sala conteddos que
fossem além do puramente pedagdgico. E valido salientar que as entrevistadas ndo se
limitaram a questdes técnicas, sempre buscando trabalhar o lado humano dos alunos,
mesmo diante de suas dificuldades e particularidades, e que suas caracteristicas
resilientes ndo foram determinantes na assuncao de posturas mais eficientes em sala de
aula, estando restritas ao &mbito relacional e afetivo.

E importante o professor ter consciéncia que sua fungdo ndo esta restrita a de
mero transmissor de contetdos. Boa parte dos problemas na escola poderia ser sanada
se 0 ambiente mudasse para melhor (CYRULNIK, 2004), pois a resiliéncia tem tudo a

ver com presencas de pessoas significativas, solidarias, com interacGes de seres
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humanos verdadeiramente humanos que formam comunidades saudaveis e acolhedoras
(YUNES, 2003).

Apresentaremos, a seguir, a metodologia utilizada no presente trabalho, assim
como a caracterizacdo da escola, dos participantes e os recursos utilizados para a coleta

dos dados.
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5 METODOLOGIA

Acreditamos que 0 processo percorrido no decorrer de uma pesquisa €
entrelacado por questionamentos, e que muitas vezes ndo sabemos quais meios podem
ser utilizados, nem tdo pouco como utiliza-los para adentar em tal ambiente. E possivel
sermos surpreendidos, mesmo apds a tomada de decisdo do caminho a qual decidimos
seguir, pela necessidade de fazermos ajustes e tomarmos outros rumos.

Gostariamos de mencionar que a presente pesquisa foi elaborada para ser
desenvolvida nos anos finais do Ensino Fundamental com um professor de Matematica,
juntamente com sua turma. Chegamos a iniciar a pesquisa de campo por trés vezes,
porém todas sem éxito. A nossa primeira tentativa ndo chegou a ser consumada com
sucesso, devido a interrupgcdo no momento de passagem de uma etapa a outra.

Na segunda tentativa iniciamos com o mesmo professor e a terceira com uma
professora, porém ambos foram afastados. O professor por licenca médica e a
professora por desligamento da instituicdo. A partir dai, decidimos fazer as adaptagdes
necessarias € mudamos o nosso publico para o Ensino Superior.

Salientamos que a mesma foi dividida em trés etapas (observacdo de aula,
aplicacdo de um questionario logo ap0s o inicio das observacdes e outro na devolutiva
das provas da primeira unidade). O objetivo em ficar até a entrega das avalia¢bes foi
poder observar de que forma os alunos iriam reagir diante de suas provas e notas.

Convidamos, entdo, um professor do Ensino Superior a participar de nosso
estudo. Ressaltamos que no momento do convite procuramos apresentar o objetivo da
pesquisa, assim como as etapas que estavam previstas durante todo o processo de
desenvolvimento da mesma.

Articulamos duas etapas diferentes na execuc¢do desta pesquisa: uma fase tedrica

e outra pratica.
1. Fase tedrica
A priori realizamos estudos bibliograficos a respeito das teorias que englobavam

emocdo e resiliéncia. Em seguida relacionamos a educagdo, buscando entender suas

relevancias e contribuices. Ou seja, buscamos problematizar a inser¢do da abordagem
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da emocao no campo académico, indicando quais 0s contornos que o conceito assumiria

nas areas de Educacdo e Psicologia.

2. Fase pratica

Para a fase de coleta dos dados utilizamos questionarios (semidiretivos) com
questBes discursivas e objetivas e observacdo de aulas com auxilio de um gravador de
voz. Logo apo6s o aceite do professor em colaborar com o desenvolvimento da pesquisa,
aguardamos o inicio do periodo letivo 2017.2 para comecarmos a ida ao campo. O
publico participante de nosso estudo foi uma turma de Licenciandos em Matemaética,
pertencentes ao primeiro periodo, juntamente com uma de suas professoras de uma
Instituicdo publica do Ensino Superior, no Agreste Pernambucano. A escolha da turma
de primeiro periodo se deu por se tratar de alunos recém-saidos da adolescéncia, com
certa imaturidade quanto a realidade de um curso de nivel superior, muitos ainda
apresentando indicios de ingenuidade vivenciada no Ensino Médio. Nesta nova fase, a
universitaria, o professor poderd ndo mais chamar a atencdo dos alunos para a execugéo
de atividades, bem como estes, pela especificidade do conteldo a ser aprendido,
dificilmente contardo com o acompanhamento dos familiares. Ou seja, desejavamos
estar diante de situacGes ansidgenas, e justo nelas, observar como os discentes agiam.

No primeiro dia de observacao nos apresentamos a turma a fim de informarmos
0 objetivo da pesquisa, assim como destacar a relevancia da colabora¢do durante todo o
processo (até a devolutiva das notas da primeira unidade). Utilizamos o gravador de voz
durante as observacdes (apenas no segundo encontro), apos a autorizacdo de todos 0s

participantes e de nos familiarizarmos com a turma.

2.1 Observacéo das aulas

As observacdes ocorreram no periodo de agosto a outubro de 2017. Neste
percurso anotamos tudo o que foi julgado pertinente, desde as acGes dos professores,
dos alunos, da interacdo entre ambos, 0 modo como os conteldos estavam sendo
trabalhados e o que estava sendo trabalhado, dentre outros aspectos. Além disso,
observamos como a relacdo professor-aluno parecia estar pautada, se positiva ou
negativa. Neste momento buscamos mapear de que forma as caracteristicas afetivas do

professor pesquisado se materializava em sua préatica docente e de que modo acreditava
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que a relacdo com seus alunos favorecia o processo de ensino-aprendizagem de
Matemética.

A fim de nédo atrapalhar o plano de aula da disciplina, sempre combinamos
previamente com o professor tudo o que fariamos nos encontros, desde nossa
apresentacdo para a turma, até o tempo disponibilizado para a resolucdo dos

questionarios.

2.2 Aplicacdo dos questionarios

Logo no inicio das observagdes houve a resolucdo individual, por parte dos
alunos, de um questionario semiaberto (APENDICE A), com questdes discursivas e
objetivas. O nosso objetivo era entender a forma como enxergavam a Matematica, quais
as expectativa com a disciplina (apesar de estarem ainda no inicio do periodo), como
lidavam com as dificuldades de aprendizagem, como reagiam diante dos colegas frente
as davidas, qual a concepcao a respeito de lacos afetivos presentes na relagdo professor-
aluno (pautada no humanismo), dentre outras questdes.

Ao término das observacges das aulas, no inicio da segunda unidade, logo apos a
primeira avaliacdo do semestre, aplicamos um segundo questionario com os alunos
(APENDICE B). O nosso objetivo era verificar se houve mudanca das impressdes
iniciais apos o periodo de convivio, ou seja, se as expectativas para com a disciplina
haviam aumentado ou sofreram algum decréscimo ap6s a primeira avaliacdo.
Salientamos que a adesdo dos participantes da pesquisa foi voluntaria e que
disponibilizamos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — APENDICE
C), que assegurava a todos a retirada da pesquisa ha qualquer momento, além de nos
permitir utilizar os dados fornecidos durante o processo de producéo dos dados.

A seguir apresentaremos as nossas discussdes, ancoradas nas teorias
apresentadas. Salientamos que a analise foi feita considerando pontualmente as
situacBes em que os participantes estavam inseridos, ou seja, ndo faremos uma analise

descontextualizada nem teremos a pretenséo de tracar um perfil inflexivel dos mesmos.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

No que diz respeito aos participantes da pesquisa, no momento da utilizagéo do
1° questionario obtivemos um publico de 33 alunos. Destes, 22 eram do sexo masculino
e 11 do sexo feminino. Eles pertenciam as seguintes faixas etarias: 25 alunos (17-23
anos), cinco alunos (23-29 anos), dois alunos (29-35 anos) e um aluno (35-41 anos)
(Gréfico 1).

Grafico 1 - Faixa etaria dos alunos participantes da pesquisa

6% 3%

W17 -23anos
W 23 -29 anos
29 - 35 anos

M 35-41 anos

Fonte: A autora, 2017.

Os alunos foram convidados a responder um questionario logo apés o inicio das
observacdes, pois atraves de sua analise buscavamos compreender alguns aspectos, tais
como: como lidavam com suas emocdes frente as adversidades advindas da disciplina
de Matematica e diante das limitacGes em compreender a Matematica; qual a concepgéo
deles a respeito da emocéo nas relacdes interpessoais em sala de aula; como se sentiam
quando necessitavam procurar ajuda junto aos colegas ou docente; e, por fim, como se
sentiam diante do resultado negativo de uma prova (se sentiam frustrados ou
conseguiam manter o equilibrio?).

Antes de iniciarmos a discussdo de nossos dados, € valido esclarecer que
agrupamos as respostas em categorias, de acordo com a semelhanca dos temas, bem
como apresentaremos apenas as falas que consideramos pertinentes para 0 momento.
Todas as respostas dos alunos selecionadas se encontram entre aspas, recuadas em um
paragrafo e em italico. A fim de mantermos o sigilo e o anonimato da professora e dos
33 alunos participantes, os nomeamos com nomes ficticios, informados no corpo do

texto, no meio da discussdo e entre parénteses, apds a citacéo.
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Ao apresentarmos a 12 pergunta (Quando vocé ndo compreende um assunto,
como Vvocé se sente?) as respostas foram as mais variadas possiveis, porém
apresentavam possiveis proximidades tematicas.

A primeira categoria que elencamos com 0 maior nimero de respostas foi:

Sentimento de tristeza, ilustrado nos recortes de Evaldo e Caua:

“Muito perturbado, nervoso e ja imaginado uma reprovagdo” (Evaldo).
“Um pouco triste e duvido da minha capacidade” (Caud).

Porém, houve discentes que, mesmo diante das dificuldades, sentiam-se

emponderados:

“Me sinto triste, porém motivado a tentar de todas as formas entender” (Sérgio)
“Me sinto mal por ndo ter compreendido o conteudo, porém busco me superar
tentando acertar” (Moisés).

Obtivemos também o Sentimento de impoténcia/Desanimo. Tal sensa¢do pode
levar o sujeito a se enxergar como incapaz, favorecendo o sentimento de angustia por
ndo compreender o assunto. Mesmo assim, encontramos os que dispdem de inteligéncia

emocional suficiente, pois procuravam evitar a exaustao por meio do estudo ordenado:

“Confusa, porém tranquila, ndo me exausto, depois procuro compreender onde
tive a dificuldade” (Marcia).

“Eu fico confuso e faco anotagoes em relagdo as duvidas, para, posteriormente,
de maneira autodidata treinar e compreender o assunto” (Elizeu).

Encontramos, ainda, a sensacdo de Frustacao:

“Um pouco frustrado” (Joaquim).

De Nervosismo:

“Desesperada” (Tatiane).

De Persisténcia:

“Desafiado, porque me instiga a buscar mais, estudar mais, me incentiva,
mesmo que eu também me sinta perdido” (Israel).
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E, por mais incrivel que pareca, obtivemos dois alunos (Artur e Jacqueline) que
informaram que a sensacdo era de Felicidade, ou seja, precisamos reconhecer nossas
limitacdes e buscar supera-las, sem necessariamente se entregar ao desespero. Dentro de
nossas limitagcdes, procurar agir com prudéncia, conscientes de que somos seres
humanos, logo estamos suscetiveis a falhas.

Sobre o que faz para ficar calmo frente a incompreensdo de conteldo,

encontramos Estratégias de sobrevivéncia, como afirmou o aluno Jacé:

“esqueco 0 assunto por um tempo para tirar ele da mente e depois vejo
novamente para tentar compreender” (Jac0).

Ou seja, nos deparamos com um individuo que parece ser inteligente
emocionalmente, pois opta por se desligar um pouco da dificuldade, buscando um
distanciamento pontual, com vistas a recuperar as energias para, posteriormente, voltar a
entrar em contato com o problema.

Isto também pode ser exemplificado no depoimento de uma aluna, quando disse:

“Sou bem tranquila, mas quando fico sem paciéncia, me retiro do local”

(Mércia).

E de outro:

“Ja sou bem calmo, mas se eu fico nervoso, paro, respiro e espero o coracao
desacelerar” (Bruno).

Como afirma Casassus (2009), a partir do momento que 0 sujeito tem
conhecimento de suas emogdes, 0 mesmo pode optar por educa-las, ministra-las.
Foi perceptivel a relevancia que os discentes reservaram a Autoanalise, como

podemos observar no recorte abaixo:

“Tento focar nas partes que ja compreendi e mantenho a paciéncia”; “Paro um
pouco e comego a analisar tudo com mais calma” (Caud).

Casassus (2009, p. 140) refor¢a que “é importante explorar nossa experiéncia,

aprender a reconhecer e aceitar as emoc0es tais como séo, tanto em nds mesmos, como
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nos outros”. Neste sentido, mostra-se fundamental conhecer nossos limites, pois € a
partir da reflex&o que passamos a controlar nossas emogoes.

Por mais que tenhamos encontrado a Dedicacao e a Busca por ajuda/Auxilios
como descritores, 0s porqués seguem quase a mesma linha da autoanalise, pois afirmam
que € necessario reforcar os estudos nos assuntos que apresentam falhas, ndo se
deixando levar pelas dificuldades apresentadas, o que demonstra uma atitude e
caracteristicas de pessoas resilientes.

Para a 22 questdo (Vocé ja ficou muito nervoso por causa da Matematica?)
obtivemos um total de 21 respostas considerando ndo ficar nervoso. Isto nos leva a
pensar que a decisdo/escolha em cursar licenciatura em Matematica, mesmo diante das
adversidades que se apresentam na aprendizagem da disciplina, tenha ocorrido de forma

consciente. Deste total, Bruno foi o Unico ter aludido ficar nervoso:

“Apenas para fazer trabalho” (Bruno).

Este aluno poderia compor o grupo dos que afirmaram ter passado por este
momento, porém sabendo que o mesmo se considerava competitivo, o analisamos por
esta vertente. Acreditamos que seu estado de competitividade o atrapalhava quando se
tratava de fazer trabalhos.

Os demais (12 alunos) afirmaram que ja passaram por situacdes em que ficaram
nervosos. Dentre os fatos citados, tivemos: esquecimento em momento de prova e
excesso de repeticdo em busca da memorizacdo de operadores matematicos/simbolos.

Em meios aos relatos expostos, 0 que nos chamou a atencdo foi um deles:

“Fui para uma recuperag¢do final no 1° ano do Ensino Médio e tinha me
confundido no assunto para estudar e acabei estudando outro assunto. Chorei bastante,
mas o professor me deixou fazer a prova no outro dia” (Evaldo).

Esta situacdo reforcou a concepcdo de que um docente pode ser humano,
flexivel, sem burlar/facilitar para o aluno, mas agir com prudéncia, acolhimento,
buscando compreendé-lo, pautado em uma relacéo dialdgica.

No que diz respeito a 32 questdo (Quando vocé ndo entende um assunto de
Matematica, vocé pede ajuda ao seu professor?) foi possivel perceber, Grafico 2, a
confianca dos alunos para com o docente, pois diante das dificuldades advindas da

disciplina, os mesmos o procuraram com uma frequéncia de 91% (30 alunos). Deste
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percentual (91%), 64% o procuraram com uma frequéncia de “quase sempre”, 15% de
“sempre” e 12% “quase nunca” >,

Bollnow (1979) afirma que a medida que o educador acredita na capacidade de
superacdo do discente, 0 mesmo sente-se motivado a superar seus medo e limitacGes e
esse apoio transmite confianca. Complementa que, inconscientemente, o aluno passa a
adquirir como verdade a concepgéo que o professor lhe atribui ou acredita que lIhe possa
desenvolver.

No decorrer das observacOes das aulas, notamos que o fato de procurar o
docente em momentos de duavidas foi recorrente. A forma como o professor se
relacionava com a turma permitiu que a mesma ndo vivenciasse uma barreira ou se
intimidasse ao apresentar as inquietacfes. Ou seja, ele parecia ser encarado como uma

“ponte” para a superacao das dificuldades.

Gréfico 2 - Quando vocé ndo entende um assunto de Matematica, vocé pede ajuda ao seu
professor?

9%

B Sim

® Nao

Fonte: A autora, 2017.

Sobre a concepcdo deles em relacdo a Vocé acha importante existir um laco
afetivo com o seu professor? Por qué? (42 questdo), encontramos 0S que
compreendem como enriquecedor para ambas as partes, principalmente para o aluno,

como podemos observar na fala a seguir:

“Sim, porque através desse lago nos sentimos mais a vontade com o professor e
ndo temos medo de errar e se errar nos iremos a sua procura para aprender” (Hugo).

E curioso o aspecto que Hugo levantou, pois podemos nos deparar com este

publico que simplesmente opta por ndo participar das aulas para evitar errar diante da

% Utilizamos percentual nesta questdo, por dispor de caracteristica de cunho quantitativo.
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turma, temendo uma possivel reacdo negativa por parte do professor. De acordo com
Rocha (2013, p. 17), no processo de ensino e aprendizagem o docente € “o sujeito
motivador e estimulador a aprendizagem, visto que ele é o maior responsavel pelas
estratégias de ensino em sala de aula”. Caso contrario, o aluno nao se sente a vontade
para se posicionar, o que pode acarretar no acimulo de duvidas.

Ainda em relacdo a 42 questdo, Tereza considerou que:

“Sim, pois o aluno vai ter menos “medo” de tirar dividas” (Tereza).

Aqui, somos convidados a fazer mengdo a nosso objetivo e a realmente
pensarmos que 0 modo como o professor se relaciona com a turma pode interferir no
processo de aprendizagem. Isso significa que os lacos construidos entre os pares
favorecem a aprendizagem de toda a turma.

O medo, advindo da relagdo professor-aluno, se apresenta como um dos fatores
agravantes que leva os alunos a se bloquearem para as disciplinas e, em se tratando de
Matematica isso parece mais comum, ja que a mesma é considerada como uma das
disciplinas mais dificeis do curriculo (CORREA; MACLEAN, 1999).

H4, ainda, os que acreditam que ter um lago afetivo com o professor atrapalha:

“N&@o. Tem de haver um laco de respeito e compreensdo entre aluno e
professor” (Raimundo).

Diante do exposto, acreditamos que alguns tenham compreendido lacos afetivos
nédo no sentido de humanizagéo, de troca de gentileza, mas como uma relagdo amorosa.
A medida que somos compreensivos para CoOm 0 outro e 0 respeitamos estdo
acontecendo fendbmenos afetivos. Com isso, para ser considerada uma relacdo afetiva,

ndo necessariamente precisa acontecer troca de carinho.

“Talvez nao seja importante, mas com o lago ira melhorar a confianga do aluno
para que possa tirar as duvidas que surgirem” (Lolgan).

Percebemos a confusdo de Lolgan, ao reconhecer a relevancia das relagoes
verdadeiramente humanas, mas acabou se contradizendo em seu depoimento. Caso

bastante parecido com Raimundo.
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Salientamos que o professor ndo € o unico responsavel pela aprendizagem, pois
a iniciativa e a liberdade em aderir ao que estd sendo proposto sdo de responsabilidade
do aluno. Por mais que ndo considere a relevancia e a ligacdo da afetividade no ensino,
Tereza citou uma das trés virtudes do educador (amor, paciéncia e confianca). Bollnow
(1979, p. 5, traducdo nossa®), ao escrever sobre a importancia da confianca, destaca que
“somente quando penso que a crianca é capaz de fazer alguma coisa, € eu mostro a ela,
entdo é quando ela realmente acredita ser capaz e esta disposta a superar suas hesitacdes
e medos”.

No que diz respeito a 62 questdo (Como vocé se sente frente a disciplina de
Matemética?), o descritor que mais se destacou foi Sentimento de felicidade/Bem
estar seguido de Sensacdo de desafio. Podemos pensar 0 primeiro como uma
referéncia a 2% questdo, momento em que obtivemos 21 respostas as quais aludiram que

nunca se sentiram nervosos diante da Matematica. Observamos este fato neste recorte:

“E uma disciplina que gosto muito, me sinto feliz por estar cursando o que
sempre quis e absorver tudo, para que no futuro repasse esse conhecimento” (Marcia).

Josefa, durante as observacGes se mostrou bem interessada pela disciplina,
chegando a ter seu lugar (cadeira) sempre na primeira fila, embora em alguns momentos
tenha procurado sentar ao lado de um colega que sempre sentou na Ultima cadeira da
sala. Apesar disto (estratégia de sobrevivéncia), sempre esteve atenta as aulas. Em
conversas, chegou a afirmar que estava gostando da disciplina, assim como da
professora, e que acreditava ter se saido bem na avaliacdo da unidade. Joana antes de
levar a prova para a turma ja havia disponibilizado o resultado final, 0 que permitiu a
diminuicdo da surpresa e da tensdo pela expectativa, pois 0 interesse de muitos era
apenas conferir para entender o porqué da nota.

Diante da fala de Sérgio, percebemos que tal sensacdo ocorre por conseguir

desenvolver os exercicios propostos.

“Eu me sinto muito bem ao conseguir resolver questdes de Matematica. [...]
Muito a vontade, pois sempre gostei de Matematica e sempre gostei de ajudar quem
estava com dificuldade em resolver determinados exercicios”.

® Solamente cuando creo que el nifio es capaz de hacer algo, y se lo muestro, entonces es cuando éste se
cree realmente capaz y queda dispuesto a superar sus vacilaciones y miedos.
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Percebemos o desejo e a disponibilidade em ajudar o préximo no que diz
respeito as duvidas. Este fato é considerado como empatia. Como j& mencionamos, para
Goleman (1995), empatia diz respeito a capacidade de entender os sentimentos do outro,
que pode advir do autoconhecimento que, por sua vez, consiste em compreender 0s
préprios sentimentos e controlar suas emogoes.

Houve, também, alunos que se sentiam Desafiados diante da Matematica:

“Desafiada, de certa forma ela me desafia a exercer a mente, a ultrapassar
barreiras” (Pietra).

Isso nos leva a pensar que o aprendizado da Matematica pode levar ao
empoderamento de si, podendo retroalimentar o desejo de superacdo das adversidades,
ao inveés de té-las como empecilho. Compreendemos 0 caos como um instante/momento
de se reinventar, a fim de reverter a situacao.

No que diz respeito a Atracdo pela Matematica, concebemos este fato como

uma possivel realizacdo e afinidade com a mesma, como afirma Davi:

“Sempre com vontade de aprender mais e pelos desejos que ela proporciona”.

Obtivemos os Determinados:

“Tranquilo, ndo entro em panico, mas também me dedico para entendé-la”
(Raimundo).

Joaquin se considerou Apavorado, Curioso e Feliz.

Sobre a 72 questdo (Como vocé se sente quando necessita de ajuda dos
colegas ou professor?), encontramos 0s que consideram esse fato Normal. Isto
significa reconhecer que o ser humano é dotado de limitacdes e admitir com
tranquilidade que em algum momento da vida possa a vir precisar de seu proximo é

fundamental, dai a importancia da autoconsciéncia.

“Normal, estamos aqui para ajudar uns aos outros sempre que precisar”
(Jacqueline).

Houve um fato vivenciado no periodo de observagdo: Com o intuito de ajudar os

colegas a compreenderem, uma garota se dispds a ir ao quadro explicar a linha de



50

raciocinio que o colega havia seguido. A turma, impaciente, comecou a fazer barulho e
a opinar a0 mesmo tempo, ndo respeitando 0 momento em que 0 outro estava com a
palavra, o que levou Joana a se aborrecer.

Diferentemente do direcionamento anterior, apareceu como resposta, a
Desmotivacao/Desafio. Compreendemos que a desmotivacao e o desafio estdo ligados
ao fato de reconhecer (autoconsciéncia) que ndo conseguiu e que vai precisar da ajuda
do outro, nos parecendo a existéncia de um sentimento de orgulho, o querer estar a

frente, ser o melhor.
‘Sinto que fiquei um pouco para “tras” em rela¢do a minha turma’ (Artur).
Obtivemos também a Sensacéo de timidez/Retraido:
“As vezes retraido, mas quando realmente necessito, peco ajuda” (Israel).

Durante as observacdes das aulas, contudo, este aluno se mostrou bastante
participativo, 0 que nos levou a entender que a vergonha dizia respeito ao fato de pedir
ajuda e ndo o contrario. Este fato pode nos levar a pensar na utilidade do ser humano, no
viés de que se considera Util & medida que esté servindo & sociedade. Do contrério, ha a
sensacdo de inutilidade, inferioridade, de fardo para o préximo.

Por fim, a Incapacidade, como:
“Um pouco incapacitado. Ndo gosto de precisar de ajuda” (Francisco).

Sobre a 82 questdo (Como vocé se sente quando ndo faz uma boa prova? E
frustrante para vocé saber que ndo foi bem na prova/avaliagcdo?), tivemos uma
grande expressividade de alunos que afirmaram o sentimento de Frustagdo/Revolta,
qguando o desempenho em prova € insatisfatorio. Percebe-se que a frustacdo de Lara tem

sentido diferente da de Josefa:

“E muito frustrante, normalmente isso acontece porque ndo dei a aten¢do
devida, entdo me culpo por ndo conseguir passar” (Lara).
“Sim, é sempre frustrante quando vocé se prepara” (Josefa).
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Josefa se refere ao reconhecimento da falta de dedicacdo/empenho necessaria
aos estudos, enquanto a indignacdo de Lara ndo se remete a sua propria pessoa, mas a
fatores que ndo lhe dizem respeito, tais como: nivel de prova, correcéo, entre outros.
Bruno considerou sentir-se:

“Muito triste e chateado. Sempre fui competitivo e saber que fui mal da raiva de
mim mesmo” (Bruno).

Este sentimento foi confirmado durante o periodo de observagdo, no momento
da devolutiva da prova, como podemos observar: O colega que estava sentado ao lado
de Bruno, tentando acalméa-lo, falou rindo que eu estava fazendo anota¢6es afirmando

que ele estava bravo. O garoto olhou para mim, aparentemente com menos raiva e disse:

“/...] eu ndo estava bravo, estava triste, estressado e insatisfeito, bravo foi a
ultima coisa” (Bruno).

Além disso, perguntou onde estava meu gravador para relatar sua insatisfacdo
(rindo). Irritado, Bruno, verbalizou sua nota para as pesquisadoras, que por sinal nao
ficou abaixo da média, porém lamentou o fato de ter perdido um ponto devido a forma
pela qual respondeu uma questdo. Ou seja, ndo apresentou uma resposta plausivel,
permitindo que seus “adversarios” 0 superassem em termos de nota. Por parecer néo
suportar dividir o mesmo ambiente com Joana, se retirou da sala, demonstrando baixa
tolerancia a frustracdo, evidenciando a raiva, uma das emogdes basicas do ser humano.

Sabemos que cada emocgdo desempenha uma funcéo diferente no ser humano,
ela permite a preparacdo do corpo de forma instantdnea para responder aos fatos.
Segundo Goleman (1995, p. 20), “todas as emogdes sdo, em esséncia, impulsos, legados
pela evolucdo, para uma acdo imediata, para planejamentos instantaneos que visam lidar
com a vida”. Afirma, ainda, que a raiva gera uma adrenalina muito forte, com energia
suficiente para atuar com vigor. Diante do exposto, acreditamos que Bruno optou por se
retirar da sala, a fim de evitar a perda do controle.

O segundo ponto levantado foi Insatisfagdo/Chateacdo. Assim como no
descritor anterior (frustacdo/revolta), as falas revelaram que a insatisfacdo € de ordem
pessoal, que diz respeito a0 modo como o aluno tem se dedicado, dado a real

importancia a disciplina, assim como de ordem externa, que ndo obrigatoriamente Ihe

7 Como ele é competitivo, acreditamos que seja nessa perspectiva em que concebe os colegas de sala.
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diz respeito, mas ao conjunto de fatores que compde o processo de aprendizagem da
matéria.
Observando o depoimento de Davi, percebemos que a diminui¢do do controle

emocional é causada devido ao seu empenho:

“Me sinto insatisfeito consigo mesmo, porém ndo me frustro” (Davi).

Isto foi aparentemente diferente do informado por Artur:

“E uma sensacdo ruim, principalmente quando vocé estudou o assunto” (Artur).

Uma situacdo pode causar impactos diferentes em um grupo, pois ndo depende
apenas do individuo nem do fato, mas de um conjunto de fatores.

Por dltimo, obtivemos um grupo de alunos que procuravam aprimorar Seus
conhecimentos através de suas falhas, ou seja, estamos diante de um grupo de pessoas
com Inteligéncia Emocional suficiente para identificar e encarar suas limitacdes e
buscar supera-las. Moisés, em sua resposta, mostrou a influéncia dos fatores externos ao
individuo e a importancia do autoconhecimento para poder administrar melhor os

eventos que Ihe aconteciam:

“[...] varios fatores podem afetar o mau desempenho da avaliagdo, como o
nervosismo e a ansiedade. Entdo, ndo basta apenas estudar o assunto. E preciso que se
esteja bem no dia, tanto fisicamente, quanto psicologicamente” (M0isgés).

Em relacdo a O que vocé faz para superar uma dificuldade? (92 questdo),
encontramos algumas afirmacdes aludindo uma das formas de superacdo como sendo a
Dedicagéao/Persisténcia. Por estarmos inseridos em sociedade, somos fruto do processo
sociocultural, porém ndo significa que o mesmo seja determinante, pois temos o direito

de vergar a forca e buscar mudancas, como afirmou Joaquim:

“Me jogo totalmente no que eu errei para que assim eu consiga supera-lo”.

(Joaquim).

Mesmo diante das dificuldades, ndo optou por encontrar culpado(s) e

simplesmente assumiu as responsabilidades nao desistindo diante dos obstéaculos.
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A paciéncia e a persisténcia foram virtudes que Marcia parecia possuir:

“Tento me manter calma, ter paciéncia para pensar em algo que possa mudar,
vou a luta” (Marcia).

Isto foi observado no momento da entrega da prova, quando ndo obteve uma
nota satisfatéria e ndo entrou em desespero, mantendo a calma, ao menos
aparentemente. Por incrivel que pareca, momento depois da prova havia nos contado
que havia gostado da mesma e que esperava um bom resultado, além de ter mencionado
que estava gostando do modo como a disciplina estava acontecendo, assim como da
professora que estava lecionando.

O segundo descritor apresentado foi Ajuda.

“Tento sempre me acalmar e tentar resolver o impasse com ajuda dos amigos e
familiares” (Eloiza).

Este fato foi observado nas aulas. Eloiza se mostrou uma aluna bastante calma e
ndo a percebemos em momento algum interrogando Joana sobre a nota, porém,
aparentemente apresentava estar atenta a dois colegas. Outro ponto interessante a
destacar € que a aluna ndo se dispbs a pedir ajuda ao professor como deveria ser o
esperado, mas procurava os amigos e familiares. Entdo nos perguntamos, sera que existe
alguma barreira entre ela e os professores? Ou ndo sente necessidade e entende que
procurar os colegas é suficiente?

No que diz respeito a 10% questdo (Qual a sua expectativa diante da
disciplina?), o descritor que se destacou foi 0 Desempenho profissional satisfatorio,

exemplificado na fala deste aluno:

“[...] que temha um aprendizado, pois quero futuramente ser um bom
profissional e passar todos meus conhecimentos para meus alunos e que eles
aprendam” (Hugo).

Ao término das analises de nossos dados, € valido ressaltar que dentre os
objetivos do presente trabalho estava identificar a concepcdo dos discentes a respeito
dos lacos afetivos, suas expectativas em relacdo & aprendizagem da disciplina que
acompanhamos, assim como saber se a relacdo afetiva entre os pares (professor - aluno)

interferiu no aprendizado, justificando a utilizagcdo do primeiro questionario.
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O emprego do segundo questionario ocorreu com o intuito de entender se ap0s o
tempo de convivio na primeira unidade, a concep¢do deles permanecia a mesma ou se
havia mudado. Caso houvesse mudado, buscariamos compreender o que os levou a isto.
Salientamos que quando se trata de impressdes, a mesma pode sofrer modificacdes, pois
somos seres inconclusos, de relagdes, em constante estado de transformacdes, de vir a
ser. Neste momento participaram 30 alunos (de um total de 33 alunos).

No intuito de entender como os alunos reagiriam diante das incompreensdes
vivenciadas na disciplina, caso as houvesse, perguntamos: Em algum momento, nas
aulas desta disciplina, ficou sem compreender algum/um (s) assunto? Caso sim,
como se sentiu e o que fez? Por favor, explique. (1% questdo). Observamos que,
pouco mais da metade (Gréfico 3) aludiu ter passado por momentos em que nao
conseguiu compreender algum assunto exposto em aula, porém, a forma como os
sentimentos brotaram e os caminhos pelos quais buscaram seguir para superar tal

situacdo, foram os mais variados possiveis.

Gréfico 3 - Em algum momento, nas aulas desta disciplina, ficou sem compreender
algum assunto?

B Sim

® Nao

Fonte: A autora, 2017.

Podemos observar em um recorte da fala de Artur o seguinte:

“Sim, busquei explicagdo em video aula, em aulas na internet e nas aulas do

professor” (Artur).

Tatiane também reagia evidenciando uma postura positiva:

“Sim, me senti segura, pois a professora é acessivel e esclarece com destreza as
duvidas. Eu procurei a professora posteriormente” (Tatiane).
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De fato, Joana se mostrou atenciosa com a turma quanto a compreensao dos
assuntos, pois & medida que os concluia procurava saber se de fato foi entendida a
explicacdo, o que reafirma o depoimento de Tatiane.

Ja Caua referiu que:

“Senti-me um pouco triste e desinformado, ja que a falta de compreensdo me
afeta um pouco” (Caud).

A aflicdo deste aluno foi perceptivel nas aulas, pois ndo conseguia conté-la,
resultando em nervosismo, mesmo nos varios momentos em que buscou esclarecer as
duvidas junto a professora. Era um aluno que procurava sentar-se sempre a frente e
pouco interagia durante as aulas, a ndo ser quando se tratava do assunto.

Durante apresentacdo de algumas situacdes problemas ou até mesmo nha
mudanga de assuntos, ansiedade e aflicdo foram fatos que aconteceram com frequéncia,
evidenciados através de mordidas de lapis e canetas, franzidos de testa e roidas de
unhas.

A Matematica ainda é uma das disciplinas considerada dificil por muitos. Para
Ponte (1994, p.1), “[...] reconhece-se ndo so pelos maus resultados dos alunos em testes
e exames, mas muito especialmente pela sua generalizada dificuldade na resolucéo de
problemas, no raciocinio matematico, as vezes nas tarefas mais simples [...]”. Porém, o
resultado desta questdo foi um pouco diferente. Quase metade da turma aludiu ndo ter
sentido ddvidas durante as aulas e quando acontecia, 0 que poderia se transformar em

um problema, era resolvido, como pudemos observar nestes recortes:

“Ndo, a professora explica os assuntos muito bem” (Enzo).

“Ndo. Até 0 momento os assuntos explicados em sala de aula, ja foram vistos
em algum momento durante o ensino médio e a professora repassa o assunto com muita
confiancga, [...] domina super bem o assunto” (Josefa).

Diante das falas, portanto, podemos considerar que a Matematica pode ser tornar
ainda mais simples a partir do momento em que é abordada de modo efetivo.

Sobre a 22 questdo (Como vocé compreende sua relagdo com o professor
responsavel por esta disciplina?), a grande maioria considerou Boa/Amigéavel, como

apontou Francisco:



56

“Temos uma relagdo boa. Ela sempre escuta minhas dlvidas e tenta passar o
conteddo de uma forma simples ”.
Este aluno em alguns momentos nas aulas, principalmente no dia em que foi ao

quadro resolver uma questdo, desafiou a professora Joana (ela se mostrou resistente ao
modelo de resolucdo que o mesmo apresentou, embora tenha acompanhado o raciocinio
do aluno. Compreendeu o0 modelo exposto como informal para apresentar a turma,
tendo em vista que a resolucao foi exibida para todos da sala), mas ela procurou manter
a calma e 0 mesmo seguiu suas orientagdes, apesar de todo o desprezo por seu auxilio.

A confianca é considerada por Réhr (2011) como uma atitude indispensavel ao
educador, para assim poder ter uma boa repercussdo no aluno. Porém, caso esta ceda
lugar para a desconfianca, o ambiente sala de aula estard propicio a perder sua
caracteristica de consolador e confidvel e pode se apresentar como uma guerra,
ambiente em que ndo se pode acreditar no outro. Isso pode levar a perda de
oportunidade, pois o aluno ndo vislumbra um futuro promissor no que diz respeito ao
educador ao qual ndo atribui confianca.

Durante as observagdes das aulas, pudemos destacar alguns pontos em relacéo a
dindmica e a forma como a professora Joana procurava trabalhar com a turma. Ao final
de uma explicacdo, uma garota, timidamente, falou que ndo havia compreendido e a
professora, convidou a mesma assim como a turma para realizar uma leitura coletiva,
falando: “Vamos 14!”. E valido salientar que leitura coletiva era umas das estratégias
que utilizava frequentemente nas aulas. Acreditamos que a professora Joana se utilizou
deste recurso a fim de identificar as limitacdes e possiveis falhas na leitura matematica.

Na fala de Jaco percebemos o quanto a participacdo e a interatividade dos alunos
sdo consideradas por a professora Joana e, pelo visto, 0 método foi acolhido pela turma
por favorecer o engajamento, sendo possivel reacender a motivacdo e o interesse pela
busca da aprendizagem. Porém, ndo se justificaria a desmotivacdo e o desinteresse, caso

o professor ndo se utilizasse desta postura.

“Eu acho boa, por ser uma professora dindmica e interativa, que da liberdade
para falar e tirar davidas, sem muitos questionamentos” (Jaco).

O fato de ouvir as davidas dos alunos demonstra que se trata de uma professora
(Joana) com perfil humanista, que se preocupa com a pessoa que, antes de ser um aluno,
é um ser humano, dotado de limitaces, sujeito a falhas, como qualquer outro. Além do

que, o erro nos permite refletir sobre as situagdes e nos possibilita aprender e ir a busca
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dos objetivos planejados/tracados. Salientamos que a interatividade foi um dos pontos
mais frequentes nas aulas, seja entre professor-aluno como entre os proprios alunos.

O segundo descritor encontrado foi a Neutralidade. Em alguns recortes
percebe-se que ha uma possivel distorcdo por parte deste publico no que se refere ao
modo como compreendem o relacionamento com os professores. Por exemplo, para

Wilson:

“[...] nunca desejei ter um relacionamento afetivo com a mesma” (Wilson).

Acreditamos que esta fala esteja camuflada com um pouco de raiva, assim como
de resisténcia, pois durante as observagdes este aluno se mostrou bastante aversivo ao
proposto pela docente e quando se tratava de resolucéo de exercicio, ndo aceitava ouvir
que sua resolucdo nédo estava coerente e que deveria ser reformulada. Este mesmo aluno
foi questionado pela professora Joana sobre a forma (método) de resolver as questfes e
o mesmo afirmou que resolveu utilizando as alternativas dadas na propria questao.
Diante de seu comentario, a professora Joana afirmou: “Vou ter que retirar as
alternativas”, olhando para turma. Porém, ndo desistiu da permanéncia do garoto no
quadro e o convidou a refazer a questdo: “Mas vamos resolver?”. Ele pareceu chateado,
mas mesmo assim fez o que a professora orientou, deixando entender que estava
fazendo por obrigacéo.

A confianca que a professora Joana transmitiu durante o processo de ensino e
aprendizagem foi fundamental, pois pode vir a quebrar barreiras que o aluno tivesse
com o proprio contedo ou até mesmo com a mesma. Esta atitude se apresenta ao
mesmo tempo como audaciosa € como um risco (esses termos ja foram desenvolvidos
ao longo do trabalho), pois pode ocorrer a adesdo, ou ndo, levando a professora Joana a
uma possivel frustracdo, principalmente quando estdo no apice de suas emocdes, neste
caso com raiva por ser contrariado.

Analisando a raiva no contexto educacional, temos como sendo uma das
emocdes primarias mais perigosas, pois pode desencadear uma antipatia pelo outro, e
isto interferir na aprendizagem. Sabe-se que durante este estado emocional o corpo
também sofre alteracOes fisiologicas, ocorrendo o aumento da pulsacdo por meio da
carga de adrenalina e o fluxo sanguineo, o que favorece uma acdo vigorosa
(GOLEMAN, 1995).
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O terceiro descritor relacionado a “Como vocé compreende sua relacdo com o
professor responsavel por esta disciplina?”, diz respeito ao Profissional. Trés alunos
afirmaram que suas relagdes com a professora Joana eram simplesmente de ambito
profissional. Com isso nos perguntamos, sera que uma relacdo profissional também néo
pode conter lacos afetivos, ndo no sentido de troca de carinho, mas de acolhimento, de
respeito com a opinido do outro?

Ao perguntarmos, Sua relacdo com o professor responsavel pela disciplina
tem contribuido para o processo de ensino e aprendizagem da Matematica (Ex.
Lista de atividades, Testes, Provas...)? Explique sua resposta (3% questéo),
obtivemos um total de 87% afirmando que houve contribui¢des, enquanto 13% (quatro

alunos) afirmaram que ndo contribuiu no processo de aprendizagem.

Gréfico 4 — Contribui¢do da relacdo professor-aluno no processo de aprendizagem

B Sim

® Nao

Fonte: A autora, 2017.

O fato de esses quatro alunos terem afirmado que a relacdo entre eles e a
professora Joana ndo contribuiu para o processo de aprendizagem de Matematica, pode
estar ligado & questdo anterior (22 questdo®), quando consideraram a existéncia de uma
relacdo neutra entre ambos. Entendemos que o vinculo entre professor e aluno € de
suma importancia, pois funciona como uma “ponte”, um caminho que utiliza para sanar
suas duvidas. Assim como toda emogéo, o desprezo na condi¢do de sentimento também
tem sua utilidade e seu lado positivo para o individuo. O que ndo pode ser considerado

normal é a frequéncia com que ele ocorre.

8 Como vocé compreende sua relagdo com o professor responsavel por esta disciplina?
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Em se tratando de Wilson, compreendemos 0 seu posicionamento como uma
forma de contestar o0 método utilizado pela professora Joana, tendo em vista que em
uma de suas etapas ele foi corrigido diante da turma. O ocorrido poderia ter causado

repudio ao que foi proposto como podemos observar em sua fala:

“Néo, pois a maneira de expor o conteudo ndo me agrada e a mim,
particularmente, em nada agrega, e ressalto que sozinho tenho um melhor
desempenho” (Wilson).

A expressividade dos 87% vem reafirmar a significancia do modo como
acontecem as relagdes em sala de aula. Ou seja, 0s lacos afetivos que existem no espago
académico favorecem a estrutura e a manifestacdo do ser humano, assim como
permitem a criatividade do individuo, contribuindo para um aprendizado eficiente
(TEIXEIRA, 2015; NERY, 2003). Podemos reafirmar esta ldgica por meio da fala de

Melissa e de Jesus, respectivamente:

“Quanto mais proximos do professor, menor é o nervosismo” (Melissa).

“Sim, pois a professora sempre estd disponivel para tirar duvidas sobre o
assunto abordado ” (Jesus).

Sobre a 42 questao (Em algum momento ja ficou muito nervoso (a) por néo
entender os conteudos expostos? () Sim () N&o. Caso sim, explique como
aconteceu e o que fez), felizmente menos de um ter¢o dos alunos (nove) afirmou ter
passado por momentos de nervosismo durante as aulas. Diante dos relatos pudemos
observar as estratégias utilizadas por este publico para contornar o impasse instaurado.
Vivenciar dificuldades é algo inerente a todo ser humano, seja no ambito académico,
profissional ou social, porém o diferencial estd no modo de encara-las.

Frente as tomadas de decisbes mais recorridas, podemos citar os estudos

individualizados em casa e por meio de video aulas, como podemos observar:

“Sim. Aconteceu em uma aula rotineira, mas procurei acalmar meu nervosismo,
pois sabia que em casa eu possuiria outros meios para absorver o contetido” (Joaquim)

“Sim. Simplesmente ndo consegui entender nada, entdo resolvi ndo tentar em
sala, treinando e estudando sozinha em casa” (Pietra).
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Estes alunos apresentaram caracteristicas de resiliéncia e de inteligéncia
emocional, pois reconheceram suas limitag0es e as gerenciaram de forma cautelosa,
evitando assim um possivel descontrole emocional.

Dentre os 21 alunos que aludiram néo terem se deparado com duvidas, apenas

Enzo afirmou que isto nunca aconteceu por sempre ter recorrido a professora:

“Ndo. Qualquer duvida que tenho na aula eu revelo para a professora” (Enzo).

A disponibilidade do professor em acolher as duvidas e os questionamentos dos
alunos evita que estes acumulem incompreensdes ou até mesmo criem barreiras em
relagdo a disciplina ou ao contetdo.

Logo no inicio das observacfes, ao questionarmos: Vocé acha importante a
existéncia de um laco afetivo com o seu professor? (5% questdo), obtivemos também
dois grupos distintos. Um apontou as contribui¢fes e sua relevancia e outro que néo
enxergou o fato como um elemento fundamental para se viver em sociedade,
principalmente no meio educacional.

Mais uma vez apresentaram confusdo quanto ao conceito de afetividade, mesmo
esbocando elementos que se relacionavam ao afeto entre ambos, como o respeito.

Permaneceram aludindo & falta de conexdo, como apontou Lara:

“Ndo. Ndo entendo por lagco afetivo uma relagdo boa de um professor com o
aluno. E bom que exista respeito entre as partes, pois as vezes proximidade demais
acaba atrapalhando. Algumas pessoas nao sabem dividir bem o profissional do dia-a-
dia” (Lara).

Neste recorte podemos observar que um dos possiveis motivos para tal
posicionamento esteve no receio de que houvesse um envolvimento a ponto de nédo se
conseguir separar o profissional do pessoal e, com isso, levar o aluno ao comodismo.
Concluimos que mesmo apds o periodo em que conviveram (primeira unidade, inicio da
segunda) ndo foi possivel compreenderem o verdadeiro sentido do afeto para o ser

humano:

“N&o. A existéncia do lago afetivo ndo deve, de forma alguma, influenciar em
notas ou aprendizagem” (Davi).

Sobre o grupo que enxergava os lacos afetivos por outro viés, temos:
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“Sim. Na verdade um lago afetivo que ndo atrapalhe, nem misture o
profissionalismo” (Alice).

Percebe-se que ha a compreensdo de sua relevancia, porém o cuidado e 0 medo
deste (laco afetivo) vir a prejudicar o processo de aprendizagem parece ser mais forte
que qualquer outro fator. As consideracdes de Melissa corroboram este pensamento, no

que diz respeito as suas contribuicoes:

“Sim. Para que se torne um processo mais agradavel e diminuir a pressao que
sinto em ter que assimilar o conteudo” (Melissa).

Para ela, a partir do momento em que a dindmica da sala de aula for pautada na
confianca, o processo de aprendizagem pode sofrer alteracGes, pois o ambiente
acolhedor torna-se atrativo e acaba por chamar a atengéo do aluno.

Ressaltamos que a confianca atribuida aos discentes pode ser considerada uma
atitude audaciosa, podendo levar o individuo (docente) a crise. Expliquemo-nos melhor.
Sabemos que o desejo de aprender tem que partir do aluno, entdo por mais que o
professor acredite, tem que haver um investimento por parte daquele. Com isso, a recusa
das propostas e a ndo valorizagdo do que Ihe foi atribuido pode levar o docente a se
frustrar.

Os resultados negativos do investimento feito pela professora Joana durante as
aulas pode ter ocasionado um estado de crise/frustacdo, embora tenha buscado manter o
controle de suas emocg6es durante todo o tempo. Apesar de ndo termos estado presente,
soubemos que houve um momento em que reservou parte de uma aula para esbocar seu
inconformismo a respeito das notas da primeira avaliacdo da turma. Durante a conversa
se mostrou preocupada/angustiada com a impressdo que iriamos construir a respeito de
ambos (da propria professora e dos alunos). Consideramos este encontro (a conversa)

também como uma tentativa de buscar um despertar existencial, pois

A atividade do educador é <<despertar>>, isto é, o desencadeamento
do movimento que, uma vez em marcha, se desenvolve na propria
crianca a partir do seu interior. A atuacdo do educador vai somente até
esse toque desencadeador, isto é, ele atua s6 0 necessario para que 0
movimento entre como tal em agdo (BOLLNOW, 1971, p. 87, grifo
do autor).
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Isto ndo significa que a fungdo de buscar “acordar” seja exclusiva do professor.
O proprio individuo pode se dar conta de sua sonoléncia, assim como 0s demais grupos
sociais ao qual o mesmo faca parte. Ou seja, o diadlogo entre professores e alunos se

enquadra nas ideias de Silva (2011), quando destaca que se trata de uma

[...] acdo educativa que considera 0s acontecimentos existenciais
como principios ativadores e exortativos, capazes de colaborar para
conduzir o homem, a uma vida em e com autenticidade, diante da
realidade que o cerca (p. 97, grifo do autor).

Ou seja, a acdo da professora teve também o intuito de convida-los a “acordar
para a vida”. Segundo Bollnow (1971), este fato pode acontecer normalmente, pois nada
garante o sucesso de sua proposta, apesar do investimento. O diferencial esta em como
agir diante tal situacdo, isto €, até que ponto ira se deixar afetar e ter consciéncia do
livre arbitrio do outro.

Ao perguntarmos: “No decorrer desta disciplina, necessitou da ajuda dos
colegas ou professor? Como se sentiu? Explique sua resposta” (72 questdo), todos
informaram ja terem passado por este momento. Encontramos o Sentimento de
Frustagdo como um dos grupos de descritores presente nesta questdo. Ou seja, sdo
alunos que j& recorreram aos colegas e/ou a professora Joana, a fim de sanar suas
possiveis inquietacbes, mas este acontecimento € visto/tomado muitas vezes como
incapacidade e inferioridade, despertando até o desespero no aluno. Observemos as

impressdes de Hugo e Lara:

“Sim, me senti um pouco despreparado, pois vi que ndo consegui desenvolver
aquele artificio e meus colegas conseguiam e eu ndo” (Hugo).

“Sim, me senti um pouco incapaz” (Lara).

Dentre outros, Lara foi uma das alunas que ndo presenciamos solicitando ajuda a
professora, recorrendo sempre ao colega com quem conversava bastante durante as
aulas. Mais uma vez nos deparamos com discentes apresentando caracteristicas pouco
resilientes, consequentemente, com pouca inteligéncia emocional.

Por fim, a sensacdo de Bem-estar/Troca de conhecimento sobressaiu aos
demais descritores apresentados. Isto nos mostra que diante das dificuldades precisamos

agir com prudéncia a fim de evitar danos maiores. Assim como Bollnow (1971),
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Raimunda apresentou o processo de aprendizagem como um caminho descontinuo, que
estd sujeito a construcdo, desconstrucdo e reconstrucdo, que ndo apresenta uma

linearidade. Para ela:

“[...] me senti normal, afinal, nunca seremos perfeitos e precisamos de ajuda’.

(Raimunda).

Interessante foi ver a 6tica pela qual Sérgio procurou enxergar:

“Sim, tanto dos colegas para comparar e ver como fazer do modo certo, quanto
do professor para mostrar o porqué do erro. Me senti confortavel, por ter pessoas para
me ajudar” (Sérgio).

Por mais que tenham admitido tranquilidade e tenham considerado normal pedir
ajuda, quando se fala da sensacéo frente as notas baixas em prova é possivel perceber o
descontrole e a caréncia de inteligéncia emocional para administrar tal acontecimento
(Qual sua sensacdo quando ndo faz uma boa prova? 82 questdo). Isto pode acontecer
por saberem que estdo sendo avaliados e precisarem necessariamente atingir as metas
estipuladas pelo sistema educacional, pois pode acontecer do aluno saber do assunto e,
por motivo de tensdo, ansiedade e nervosismo, ndo conseguirem resolver a prova da
maneira por eles esperada. No sistema tradicional de ensino, este momento se configura
como um instante determinante para se compreender o que foi adquirido de
conhecimento, para assim poder afirmar se houve ou nd uma aprendizagem
satisfatoria.

Os sentimentos negativos que mais se destacaram foram: frustacdo,
incapacidade, tristeza, desmotivacdo, derrota e decepgdo. Poucos foram o0s que
entenderam que € possivel estes fatos acontecerem neste processo, como apontou Alice:

“Particularmente nesta disciplina ndo tive essa sensacdo ainda. Porém, em
situacBes em que isso ocorreu, tento achar minha falha e tentar melhorar” (Alice).

Esta foi uma das alunas que mais participou das aulas, seja na forma de
questionamentos, complementando as explicacbes ou até mesmo em resolucdo de
exercicios, a pedido da professora Joana. Aparentou ter facilidade com os algoritmos
matematicos, o que chamou de imediato a atengdo da professora, pois, de acordo com a

Teoria das Inteligéncias Multiplas apresentada por Gardner (1995), os individuos
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possuem uma ou mais inteligéncias, todavia nem todos os alunos de turma de
licenciatura em Matemaética, por exemplo, possuem inteligéncia l6gico-matemaética,
mesmo que se identifiquem com a disciplina.

Dentre as respostas sobre “O que compreende por educacdo emocional? E
como podemos aplica-la em sala de aula?” (9* questio), a que Sérgio forneceu foi a

que melhor descreveu o conceito mencionado, como podemos observar:

“Entendo que ela nos mostra como reconhecer nossas emogdes, como saber o
que o outro sente. Ser empatico. Podemos aplica-la em sala mostrando aos alunos
como a forma de falar com seguranca, firmeza faz a atencéo ser total. Que pessoas as
vezes estao tristes e tentar apoia-las emocionalmente pode fazé-las ndo desistir da vida,
estudar” (Sérgio).

Compreendemos que a partir do momento que o individuo passa a si conhecer,
as chances de ficar refém de suas emocgbes sdo minimas, sabendo que este
reconhecimento permite a educacdo destas, que advém da inteligéncia interpessoal.

Como pontua Possebon (2017), isto

[...] implica o conhecimento e o autoconhecimento de questbes
pertinentes ao universo emocional, além da aquisi¢cdo de competéncias
e habilidades que poder&o proporcionar a consciéncia e a modulagao
das acOes, de forma a aprender sentir e a agir no sentido de
proporcionar bem-estar (p. 6).

O autor pontua ainda que, para o individuo ministrar seus estados emocionais
que consiste em educar as emog0es, € preciso que 0 mesmo se permita sair da zona de
conforto ou do analfabetismo emocional, o que ird permitir de fato a atuacdo da
educacdo. Ou seja, é preciso alfabetizar as emocBes para assim proporcionar uma
convivéncia melhor enquanto ser social, pautada no respeito e na compreensdo com o
proximo.

Diante das discussdes feitas anteriormente, apresentaremos, na sessao seguinte,
as nossas consideracdes finais, destacando 0s pontos considerados mais relevantes,

assim como os principais resultados obtidos em nossa pesquisa.



65

7 CONSIDERACOES FINAIS

Apo0s as andlises dos dados obtidos, a partir de agora apresentaremos 0s pontos
considerados mais relevantes, bem como alguns possiveis desdobramentos que podem
ocorrer a partir de nossa pesquisa. Como ja mencionamos, a concep¢do de escola foi
criada para ser racional ao invés de emocional, pois este muitas vezes é considerado um
risco para a razdo. Apesar disto, entendemos que o cognitivo e o emocional sdo
indissociaveis, e isto fica evidente principalmente no ambiente a qual estamos nos
referindo, na escola.

Com isso, propusemo-nos a montar a pesquisa com o intuito de Analisar como a
afetividade, presente na relacéo professor-aluno, poderia estar
contribuindo/dificultando o processo de aprendizagem de Matematica.

Partindo do pressuposto de que a instituicdo escolar tem como lema a
aprendizagem dos alunos, que esta ancorada em um sistema de relacdes e que o
processo de aprendizagem também é fruto das relagBes emocionais entre professores e
alunos, buscamos, como nosso primeiro objetivo, Identificar a percepcdo de
universitarios do Curso de Matematica-licenciatura, de uma instituicdo puablica do
agreste pernambucano, sobre a importancia da afetividade nas relacGes interpessoais
durante as aulas de Matematica.

Consideramos que em relacdo a este objetivo, os alunos apontaram indicios da
relevancia das emocdes como interferindo na aprendizagem dos mesmos, tendo em vista
que a maneira como o professor se relaciona com o discente em sala de aula pode vir a
interferir na concepcdo dos mesmos para com o assunto/matéria que estd sendo
ensinado. Dentre as contribuicOes a respeito das relacbes afetivas e das emogdes por
meio da relacdo professor-aluno, houve um destaque para a sensacao de apoio, pois em
momentos de incompreensdo, quando recorriam aos colegas e a Joana com suas
respectivas davidas e questionamentos, eram acolhidos.

Do mesmo modo, a confianga foi compreendida em sua esséncia como uma
grande aliada para a superacdo de barreiras, extingdo do medo e a construgdo de
possiveis vinculos com o professor, algo que contribui para o processo de
aprendizagem. Um ponto que gostariamos de evidenciar € a empatia da professora
Joana em relagdo aos alunos frente as dividas expostas, tendo assumido uma postura
comumente permeada de compreensdo e dedicacdo. E possivel que esta postura tenha

favorecido a confianca dos alunos. O medo foi considerado algo a ser evitado na relagéo



66

professor-aluno, rompendo com a ideia de que o professor é detentor de todo o saber,
assim como possibilitando um espago de questionamentos e de aceitacdo do erro como
componente do processo de aprendizagem®. Quer dizer, o medo se apresentou como um
dos grandes “vildes” na construgdo e no fortalecimento das relagdes em sala de aula.

Apesar disto, também encontramos o0s que compreenderam a presenca dos lagos
afetivos na relacdo professor-aluno como um possivel empecilho, podendo levar o aluno
ao estado de comodismo ou a precarizacdo na postura profissional, eixo crucial para o
desenvolvimento de uma relagdo mutua com base sob o respeito.

Além disso, identificamos uma pequena parte dos alunos pesquisados que
atribuiram uma concepcéo distorcida sobre os lacos afetivos, observando-os sob a otica
da relagdo afetiva amorosa’® e, por isto, descartando qualquer possibilidade de ocorrer
com o professor, embora elencassem algumas caracteristicas fundamentais para ambos
os envolvidos, como o respeito e a compreensdo. Outro aluno também apresentou

11 porém apresentou a confianga

confusdo em relacdo ao entendido por “lagos afetivos
como elemento desencadeador para a superagdo de barreiras e da criagdo de um
ambiente acolhedor.

Com o objetivo de sabermos se tais concepgdes iriam mudar apds o periodo de
convivio (primeira unidade e inicio da segunda), repetimos esse mesmo questionamento
no segundo momento. Uma pequena quantidade de alunos que ndo consideraram
relevante a presenca de lacos afetivos com o professor no primeiro momento, no
segundo momento acabou por concordar. Contudo, fizeram a seguinte ressalva: que
houvesse a separacdo da relacdo profissional da afetiva, a fim de ndo causar prejuizo a
aprendizagem, assim como ndo ocasionar situacdo de comodismo ao aluno, mas isto
aconteceu devido a confusdo em relacdo a sua conceituacdo, ja mencionada por nés.

Ressaltamos que dentre os alunos que pertencem a esse grupo, um ja atua como
docente. Isso nos leva a pensar que sua fala'® esteja ligada a sua experiéncia
profissional, tendo em vista que no segundo momento 0 mesmo passou a apontar a

relevancia desse fendmeno. Com isso, destacamos que houve sim, mudanca de

% Como podemos observar na fala de Hugo “/...J através desse la¢o nos sentimos mais a vontade com o
professor e ndo temos medo de errar e se errar nos iremos a sua procura para aprender”.
0 |sto estd explicito no depoimento de Raimundo: “Nido. Tem de haver um la¢o de respeito e
compreensdo entre aluno e professor”.
Y Ele afirmou: “Talvez ndo seja importante, mas com o lago ird melhorar a confian¢a do aluno para que
possa tirar as duvidas que surgirem”.
12 anrs . L . ~ ”

‘Ndo acho importante, pois isso pode vim a causar uma acomodagdo nos estudos”.
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concepcao, pois as respostas do segundo momento foram diferentes do primeiro
(resolucdo do primeiro questionério).

Através dos relatos, acreditamos que a relacdo entre a professora e os alunos
tenha sido o motivo para perceberem a afetividade sob essa Otica, pois estes alunos (0s
que ndo apontaram relevancia nas relacdes afetivas para como o professor) haviam
considerado importante a existéncia destes lacos no primeiro momento. Dentre estes
alunos, tém os que obtiveram notas satisfatdrias na primeira avaliagdo, assim como os
que procuraram a professora Joana para esclarecer duvidas durante as aulas. Apesar de
ndo acreditarem nos lacos afetivos com o professor, todos aludiram terem boas
expectativas com a disciplina e esperam melhorar ainda mais.

Sabendo que a educacdo das emocOes permite nos conhecermos melhor,
identificamos que este atributo encontra-se em caréncia em alguns alunos. Isto ficou
evidente diante da postura assumida por alguns, na ocasido do conhecimento de
resultados académicos insatisfatorios e de momentos de incompreensdo, quando
afirmaram terem ficado desesperados, nervosos, insatisfeitos e angustiados.

Interessante, contudo, que parte dos discentes esbogou, diante de momentos
como estes, alternativas para preservar a “sanidade mental”, ou seja, demonstraram
posturas resilientes perante as dificuldades, que por sua vez serviram para recarregar as
energias e, assim, poderem agir com calma. Acreditamos ser essencial manter o
equilibrio entre 0 emocional e o cognitivo, ja que ambos se completam.

Em relacdo ao nosso segundo objetivo especifico (Observar de que forma os
licenciandos lidavam com suas emoc0es frente as possiveis dificuldades no processo de
aprendizagem) consideramos que muitos deles, a fim de driblarem as dificuldades e
manterem-se conscientes do que realmente estava acontecendo, optaram por recuar em
alguns momentos, com a finalidade de retornarem mais fortalecidos. Por meio de
expressdes faciais e corporais, também percebemos que em alguns momentos as
emocdes ficaram a “flor da pele” e foram evidenciadas através de mordidas de lapis,

canetas, unhas e de franzidos de testas®®.

B Um caso que gostariamos de relembrar foi o do aluno Bruno, que se mostrou consciente de suas
emoc0Oes e optou por se retirar da sala. Ele considerou que a professora Joana foi injusta com relagéo a
pontuacdo de sua prova. Irritado, optou por se retirar da sala e quando retornou por algum tempo
permaneceu sem conseguir olhar em seus olhos, nem tdo pouco prestar atencdo a aula. Foi um discente
que desde o inicio das observacdes se mostrou dedicado e prestativo nas aulas e acreditamos que sua raiva
aconteceu também devido ao seu alto grau de competitividade.
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Ao término de nossa pesquisa, podemos considerar que conseguimos alcangar as
metas tracadas, pois diante de nossa questdo (Como a relacéo professor-aluno pode vir
a contribuir/dificultar o processo de aprendizagem de Matemaética de alunos do Ensino
Superior?), foi possivel perceber que os alunos realmente afirmaram que a medida que
as relacdes em sala de aula levavam em consideracéo as relacGes afetivas, houve uma
evidente contribuigdo para a aprendizagem dos mesmos. As rela¢Oes afetivas no &mbito
educativo favoreceram o rompimento de barreiras e criaram pontes para 0
conhecimento, sejam através de gestos, de um olhar acolhedor ou até mesmo por meio
da escuta compreensiva e humana.

Mesmo apés o uso das tendéncias no ensino da Matematica (Etnomatematica,
Historia da Matematica, Modelagem Matematica,...), ainda persistem as aversdes a essa
disciplina. Com isso, nos perguntamos: sera que o professor, no instante em que esta
atuando, compreende que a pessoa que 0 escuta, antes de ser um aluno é um ser
humano?

Esperamos que mais pesquisas sejam realizadas com vistas a aprofundar as
contribuicdes e influéncias das relacbes afetivas no ambito educacional. Isto se faz
ainda mais necessario ao considerarmos a area de Matematica, considerada essencial em
nossas vidas por nos possibilitar uma melhor compreenséo a respeito do mundo

circundante e, consequentemente, a respeito de néGs mesmos.
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APENDICE A — Primeiro questionario

it Campus %?

B AGRESTE

Universidade Federal de Pernambuco
Centro Académico do Agreste
Nucleo de Formacédo Docente

Caruaru, 16 de agosto de 2017.

Prezado (a) discente,
Vimos gentilmente solicitar que responda as perguntas que seguem abaixo. O objetivo € estudar
como a emocdo, presente na relacdo professor-aluno, pode vir a interferir no processo de
aprendizagem. Sua identidade sera preservada e os dados obtidos serdo analisados e utilizados
na elaboracdo do nosso Trabalho de Concluséo de Curso (TCC). Agradecemos, de antemdo, a
colaborag&o!

(Maria Aparecida Alves da Silva e Ana Llcia Leal — UFPE/CAA/NFD)

Questionario para o(a)s aluno(a)s

Nome: Série :

Sexo: () F ()M Idade:

1%) Quando vocé ndo compreende um assunto:
a) Como vocé se sente?

b) O que faz para ficar calmo?

2%) VVocé ja ficou muito nervoso por causa da Matematica?
() Sim () Néo
Caso sim, explique como aconteceu e 0 que fez.

3% Quando vocé ndo entende um assunto de Matematica, vocé pede ajuda ao seu professor?
() Sim () Néo
Caso 'sim’, com que frequéncia vocé faz isso?
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() Sempre () As vezes () Quase nunca

4%) Vocé acha importante existir um laco afetivo com o seu professor? Por que?

5% Vocé ¢ estimulado por alguém para estudar Matematica? Caso sim, por quem?

6%) Como vocé se sente frente a disciplina de Matematica?

7%) Como vocé se sente quando necessita de ajuda dos colegas ou professor?

8%) Como voce se sente quando ndo fez uma boa prova? E frustrante para vocé saber que
n&o foi bem na prova/avaliacdo?

9%) O que vocé faz para superar uma dificuldade?

10%) Qual sua expectativa diante da disciplina “Matematica Basica”?

Agradecemos a colaboragéo!
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APENDICE B - Segundo questionario

Campus %?

== AGRESTE

Universidade Federal de Pernambuco
Centro Académico do Agreste
Nucleo de Formacéo Docente

Caruaru, 17 de outubro de 2017.

Prezado (a) discente,
Vimos gentilmente solicitar que responda as perguntas que seguem abaixo. O objetivo € estudar
como a emocdo, presente na relagdo professor-aluno, pode vir a interferir no processo de
aprendizagem. Sua identidade sera preservada e os dados obtidos serdo analisados e utilizados
na elaboracdo do nosso Trabalho de Concluséo de Curso (TCC). Agradecemos, de antemao, a
colaboragéo!

(Maria Aparecida Alves da Silva e Ana Llcia Leal — UFPE/CAA/NFD)

Questionario para o(a)s aluno(a)s

Nome:

Sexo: ( )F ()M Idade:

1% Em algum momento, nas aulas desta disciplina, ficou sem compreender algum/um (s)
assunto?

() Sim ( ) Néo

Caso sim, como se sentiu e o que fez? Por favor, explique:

2% Como vocé compreende sua relagdo com o professor responsavel por esta disciplina?

3% Sua relagdo com o professor responsavel pela disciplina tem contribuido para o processo de
aprendizagem da Matematica (Ex. Lista de atividades, Testes, Provas...)? Explique sua resposta.

4%) Em algum momento ja ficou muito nervoso (a) por ndo entender os conteldos expostos?
() Sim () Nao
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Caso sim, explique como aconteceu e o que fez.

5% Vocé acha importante a existéncia de um lago afetivo com o seu professor?
() Sim ( ) Nao
Justifique sua resposta.

6% Como vocé se sente em rela¢do aos conteidos de Matematica?

7%) No decorrer desta disciplina, necessitou da ajuda dos colegas ou professor? Como se sentiu?
Expligue sua resposta.

8% Qual sua sensa¢do quando ndo faz uma boa prova?

9%) O que compreende por educacdo emocional? E como podemos aplica-la em sala de aula?

10%) Apos a realizacdo da 12 prova, quais sdo suas expectativas para com esta disciplina?

Agradecemos a colaboragéo!
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APENDICE C - Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

Titulo do Projeto de Pesquisa: “A importancia da afetividade sob a dética de
licenciandos e seu possivel favorecimento na aprendizagem da matematica”
Aluna-Pesquisadora: Maria Aparecida Alves da Silva

Professora-Orientadora: Doutora Ana Lucia Galvao Leal Chaves

Instituicao responsavel: Universidade Federal de Pernambuco/ Centro Académico do
Agreste

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa cujo objetivo
analisar como a afetividade, presente na relacdo professor-aluno, poderia estar
contribuindo/dificultando o processo de aprendizagem de Matematica. Para realizacédo
deste estudo, utilizaremos um questionario aberto que seré aplicado nos alunos de uma
Instituicdo publica, cujos dados serdo posteriormente tabulados e analisados
qualitativamente. Para realizacdo de nossa pesquisa precisaremos observar algumas
aulas suas, mas jamais interferiremos na dindmica das mesmas.

As informac0es obtidas a partir deste estudo ser@o rigorosamente confidenciais.
Os resultados serdo divulgados publicamente, entretanto, a identidade dos participantes
jamais seré revelada. N&o havera qualquer tipo de custo de sua parte e sua participacao
neste estudo é totalmente voluntaria, estando assegurada a retirada de sua autorizacao
em qualquer etapa da pesquisa.

Vocé tera direito a perguntas e respostas ha qualquer momento. N&o assine o
TCLE se ndo concordar em participar ou se as duavidas ndao forem devidamente
esclarecidas.

Acreditamos que pesquisas como essas oferecerdo por beneficios a ampliagédo
dos conhecimentos sobre o tema, contribuindo com novas informacGes, Uteis,
sobretudo, a vocé, professor/futuro professor(a).

Em caso de duvidas, favor entrar em contato com Maria Aparecida Alvesda
Silva, fone: (81) 993015148 aluna pesquisadora do Curso de Licenciatura em
Matematica do Centro Académico do Agreste — CAA / Universidade Federal de
Pernambuco — UFPE ou com Prof2 Ana Licia Galvdo Leal Chaves, fone: (81)
21267772 professora do Nucleo de Formacdo Docente — NFD/CAA/UFPE.

Estaremos sempre a disposicao.

Eu, , RG (ou CPF) n
, li e entendi 0 exposto acima. Autorizo a utilizacdo dos
dados obtidos na pesquisa para a elaboragéo desta pesquisa.

, de de

Participante
Testemunhas

Pesquisadora

Maria Aparecida Alves da Silva



