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RESUMO

Os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IF) t€ém a missdo de disseminar
conhecimentos cientificos e tecnologicos de modo a promover a formacao integral do cidadao.
Para isso, além de recursos humanos, investem em seus portais e sistemas web para
disseminar seus cursos a distancia e presenciais, concursos ¢ demais informagoes relevantes a
sociedade. No entanto, um dos problemas apresentados em sistemas web desenvolvidos pelos
IF ¢ a limitacdo de acessibilidade a contetidos, a qual pode prejudicar o acesso dos usudrios
com deficiéncia. Para que este acesso aconteca de forma plena, o Governo Federal criou leis,
decretos e documentos com orientagdes acerca da acessibilidade digital, objetivando eliminar
as barreiras de acessibilidade na utilizacdo dessas aplicacdes Web. Nesse sentido, esta
pesquisa teve como objetivo, a partir de um estudo sobre a conformidade dos sistemas web
desenvolvido pelos IF em relagdo as recomendagdes de acessibilidade do Governo Eletronico
Brasileiro, contribuir para a padroniza¢do do desenvolvimento de sistemas web acessiveis
pelos IF. Para tanto, inicialmente foram aplicados questionarios junto as Diretorias de TI e/ou
Coordenagdes de Sistemas dos IF, pelos quais foi possivel verificar a conformidade dos
sistemas web com o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), sob o ponto
de vista dos responsaveis pelo desenvolvimento. Posteriormente, foi aplicado questiondrio
junto aos desenvolvedores de sistemas dos IF, como forma de identificar as causas dos
problemas de acessibilidade encontrados. Além disso, por meio da avaliagdo automatica dos
sistemas web com a ferramenta ASES, foi possivel identificar os principais erros e avisos
descumpridos, os quais se concentraram nas se¢des Marcagdo, Comportamento,
Conteudo/Informagdo, Apresentagdo/Design ¢ Formularios do e-MAG. Na sequéncia,
objetivando identificar outras barreiras de acessibilidade, as quais ndo sdo identificadas pelas
ferramentas automaticas, realizou-se a inspe¢ao manual de acessibilidade com especialistas na
area, em trés sistemas selecionados para avaliagcdo. Diante dos resultados obtidos, foi possivel
elaborar um conjunto de recomendacdes de acessibilidade para desenvolvimento de sistemas
web pelos IF, visando a melhoria dos sistemas atuais e futuros, bem como a melhoria do
processo de desenvolvimento pelos gestores de TI das institui¢des, colaborando para a

promocao da inclusdo digital.

Palavras-chave: acessibilidade digital; e-MAG; governo eletronico; avaliagio de

acessibilidade; sistemas web.



ABSTRACT

The Federal Institutes of Education, Science and Technology (IF) have the mission to produce,
apply and disseminate scientific and technological knowledge to promote an integral
education for citizen. In order to achieve this, in addition to human resources, IF invest in
their portals and web systems to disseminate their distance and in-person courses, contests,
products, and other information relevant to society. However, one of the problems present in
web systems developed by IF is the limitation of accessibility to contents, which can hinder
access for users with disabilities. For providing fully access to users with disabilities, the
Brazilian Federal Government created laws, decrees and documents with guidelines about
digital accessibility, aiming to eliminate accessibility barriers in using web applications. Thus,
this research has been aimed at contributing to the standardization of IF’s accessible web
systems development. To achieve this, initially it has been applied a questionnaire to IF’s IT
Directorates and / or Systems Coordination, in which it was possible to verify the conformity
of IF’s web systems with the Accessibility Model in Electronic Government (e-MAGQG), from
the point of view of those responsible for their development. Following this, it has been
applied a questionnaire to the developers of such systems, as a way to identify the causes of
accessibility problems. In addition, through the evaluation of web systems with the ASES tool,
it was possible to identify the main errors and notices observed on the pages of the web
systems. It has been seen that such limitations were concentrated in the sections Marking,
Behavior, Content / Information, Presentation / Design and Forms of the e-MAG. In order of
identifying other accessibility barriers that can not be identified just by automatic tools, the
next taken step had to do with a manual accessibility inspection carried out by specialists in
the area focusing on three selected systems. Bearing in mind the evaluation results, it was
possible to draw up a set of accessibility recommendations for the development of web
systems by FIs, aiming at improving current and future systems, as well as improving the

development process by the institutions' IT managers, helping to promote digital inclusion.

Keywords: digital accessibility; e-MAG; electronic government; accessibility assessment;

web systems.
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1 INTRODUCAO

Atualmente vive-se na sociedade da informagdo, cuja dindmica estd centrada no acesso e
utilizacdo das Tecnologias de Informagdo ¢ Comunica¢ao (TIC). Por esta razdo, essas
tecnologias devem estar disponiveis ao maior numero de usuarios possivel, conforme enfatiza
Nicécio (2010): “Web acessivel ¢ a representagdo de uma Web ideal, onde todas as pessoas
teriam acesso ao seu contetido”.

Diante disso, a Internet tem um papel importante para vencer barreiras fisicas e
geograficas, sendo o principal canal por onde circulam as informagdes, servindo
como meio para acesso a Servigos Governamentais, Sistemas web, Correio Eletronico, VolP,
Biblioteca Virtual, Educagdo a Distancia (EAD), entre outros.

Nesse contexto, a utilizagdo da Internet proporciona as pessoas com deficiéncia uma
nova forma de interacdo e participacao na sociedade, facilitando o exercicio de sua cidadania
com mais autonomia e independéncia digital, possibilitando o acesso as informag¢des de modo
mais rapido e satisfatorio. Porém, para que este acesso aconteca de forma plena, o Governo
Federal do Brasil, com o objetivo de garantir a acessibilidade digital, disponibiliza
ferramentas e documentos visando orientar profissionais no desenvolvimento de sistemas,
adequacdo e avaliacdo de sitios e servigcos governamentais (QUISPE, 2018).

Dentre os principais documentos, destacam-se o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (e-MAG), formado por um conjunto de recomendagdes de acessibilidade
que devem ser consideradas no processo de desenvolvimento de sitios e portais, e os Padrdes
Web em Governo Eletronico (e-PWG), formado por um conjunto de cartilhas
com recomendagdes de  boas  praticas sobre  codificagdo, administracao,
usabilidade e redacao Web, com o objetivo de aprimorar a comunica¢do e o fornecimento de
informagdes e servicos prestados por meios eletronicos pelos o6rgdos do Governo
Federal (GOVBR, 2019b).

Em 2007, a Portaria n.° 3, de 7 de maio, institucionalizou o e-MAG no ambito do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP, tornando sua
observancia obrigatoria nos sitios e portais do governo brasileiro (GOVBR, 2019a).

Nesse sentido, 0 e-MAG destaca que:

Os padrdes de desenvolvimento Web do W3C, ou Web Standards, sio um conjunto de
recomendagdes que visam padronizar o contetido Web, possibilitando melhores praticas
no desenvolvimento de paginas da Web. Uma pagina desenvolvida de acordo com os
padrdes Web deve estar em conformidade com as normas HTML, XML, XHTML e CSS,
seguindo as regras de formatagao sintatica. Além disso, ¢ muito importante que o codigo
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seja semanticamente correto, ou seja, que cada elemento seja utilizado de acordo com
um significado apropriado, valor e propdsito (BRASIL, 2014).

Neste contexto, os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF) tém
como missao produzir, aplicar e disseminar conhecimentos cientificos e tecnoldgicos de modo
a participar da formacao integral do cidaddo. Para isso, além de recursos humanos, investem
em seus portais e sistemas web para disseminar seus cursos a distdncia e presenciais,
concursos, produtos, como também informagdes relevantes a sociedade. No entanto, a

limitacdo de acessibilidade a contetidos pode excluir uma parcela significativa da comunidade

académica e publico externo do acesso as informacdes.
1.1  MOTIVACAO

A Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2007) aponta que
desde a fase inicial, a concep¢do, o desenvolvimento, a producdo e a disseminagdo de
sistemas e tecnologias de informag¢do e comunicagdo, esses sistemas e tecnologias sejam
acessiveis a custo minimo. J& a Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia
(BRASIL, 2015) garante o acesso as informagdes disponiveis nos sitios da Internet por 6rgaos
do governo, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente.
A referida Portaria n.° 03, a qual institucionalizou o e-MAG, destaca em seu Art. 1°
que:
O planejamento, implantacdo, desenvolvimento ou atualizagdo de portais e sitios
eletronicos, sistemas, equipamentos e programas em Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢do — TIC no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional reger-se-a por politicas, diretrizes ¢ especificacdes que visem assegurar de

forma progressiva a acessibilidade de servigos e sistemas de Governo Eletronico

(GOVBR, 2016).

A utilizacao das recomendacdes de acessibilidade propostas pelo e-MAG, baseadas
nas recomendacdes internacionais, assim como “a ado¢do dos Padrdes Web em Governo
Eletronico traz vantagens na gestdo de sitios, como a garantia do nivel de qualidade, pois
possibilita a mensuracao de resultados (BRASIL, 2010)”.

A aplicacao dessas recomendacdes pelos IF destina-se a facilitar a utilizacdo de suas
aplicacdes web pelos usuarios com deficiéncia, tanto da comunidade académica como do

publico externo. Entretanto, pesquisas recentes em portais institucionais e de ingressos,
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realizadas por Arnaut (2017) e Minski (2020), respectivamente, confirmaram que as
recomendacdes de acessibilidade do e-MAG nio estdo sendo aplicadas pelos IF. Portanto, a
falta de um estudo detalhado que ateste a acessibilidade digital de sistemas web desenvolvidos
pelos IF com relagdo as referidas recomendagdes, o qual contemple os usuarios com qualquer
tipo de deficiéncia se faz necessario, de modo a permitir, ao final, a elaboragdo de um

conjunto de recomendacdes de acessibilidade para sistemas web dos institutos.
1.2 QUESTOES DE PESQUISA

Por serem Institui¢des Federais de Ensino, os IF tém o dever de adequar-se as legislagdes
vigentes e aos documentos norteadores publicados pelo Governo Eletronico Brasileiro, os
quais apontam recomendagdes para implementacdo e uso de sistemas web. Entretanto,
conforme destacado na se¢do anterior, percebe-se falhas ao acessar tais sistemas. Esses
problemas ensejam o surgimento das seguintes questoes de pesquisa:
« QP1: Qual a situacdo dos sistemas desenvolvidos pelos IF com relacdo as
recomendacdes de acessibilidade do e-MAG?
« QP2: Quais os principais motivos para a ndo conformidade desses sistemas com as
recomendacoes de acessibilidade do e-MAG?
« QP3: Como padronizar o desenvolvimento de sistemas web pelos IF de modo a

eliminar barreiras de acessibilidade?
1.3  HIPOTESES

Levando em consideracdo as questdes de pesquisa levantadas, as seguintes hipoOteses serdao
investigadas ao longo deste trabalho:

« HI1: Os sistemas desenvolvidos pelos IF ndo estdo em conformidade com as
recomendacdes de acessibilidade do e-MAG;

. H2: A falta de capacitagdo em acessibilidade das equipes envolvidas no
desenvolvimento dos sistemas web ¢ o principal fator que prejudica na
implementagao das recomendagdes do e-MAG; e

« H3: Os sistemas desenvolvidos pelos IF impdem dificuldades aos usuarios com

deficiéncia para realizarem suas atividades académicas e/ou laborais.
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1.4 OBJETIVOS

Para responder as questdes de pesquisa e comprovar/refutar as hipdteses estabelecidas, nesta

secdo sao definidos o objetivo geral e os objetivos especificos deste trabalho.
1.4.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral propor uma padronizagdo para o desenvolvimento de
sistemas web acessiveis, pelos IF, em conformidade com as recomendagdes brasileiras de

governo eletronico.
1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sdo:
. Verificar a conformidade dos sistemas web desenvolvidos pelas instituigdes em
relacdo as recomendagdes de acessibilidade do Governo Federal;
. Identificar as possiveis causas da nao implementagdo das recomendagdes de
acessibilidade pelas equipes de desenvolvimento dos IF; e
« Sugerir melhorias que possam contribuir na manuten¢ao/implementagdo de sistemas
web pelos IF em relagdo as recomendacdes de acessibilidade definidas para o

Governo Eletronico no Brasil.
1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Os demais capitulos desta dissertacdo estdo estruturados como segue:

« O Capitulo 2 apresenta detalhadamente os processos, métodos e etapas da
metodologia de pesquisa adotada neste trabalho, como também os métodos para
avaliagdo da acessibilidade digital dos sistemas web;

« O Capitulo 3 corresponde a fundamentagdo conceitual deste trabalho. Assim, sdo
abordados: Governo Digital, Acessibilidade Digital, e-MAG, e-PWG, Identidade
Padrdo de Comunicacdo Digital do Governo Federal (IDG), Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) e Técnicas e Ferramentas de
Avaliacao de Acessibilidade;

« O Capitulo 4 apresenta um estudo critico de trabalhos relacionados, destacando as

principais semelhangas e diferencas com relagdo ao tema da dissertagao;
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O Capitulo 5 detalha os experimentos realizados bem como a analise dos resultados
obtidos;

O Capitulo 6 apresenta uma proposta de padronizagdo para o desenvolvimento de
sistemas futuros bem como manutencdo dos atuais pelos IF com vistas a
acessibilidade de sistemas web em conformidade com o Governo Eletronico do
Brasil;

O Capitulo 7 corresponde as conclusdes desta dissertagdo, destacando as
contribui¢des alcancadas, limitagdes e sugestdes de trabalhos futuros;

Na sequéncia, sdo listadas as referéncias bibliograficas utilizadas para alicercar a
dissertacdo; e

Apéndices.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa tem como finalidade propor uma padronizagio para desenvolvimento de
sistemas web pelos IF em conformidade com as recomendagdes de acessibilidade propostas
pelo e-MAG, a partir de um estudo para verificar a acessibilidade dos referidos sistemas.
Portanto, esta pesquisa ¢ do tipo aplicada, segundo Perovano (2017), pois propde melhorar o
entendimento de problemas organizacionais especificos, criar solu¢des para problemas e
desenvolver conclusdes de relevancia pratica para os stakeholders.

Com relagdo aos objetivos da pesquisa, ela ¢ descritiva, pois “tem como objetivo
encontrar respostas aos problemas formulados, e o recurso utilizado para isso € a consulta dos
documentos bibliograficos” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007), por meio da Internet em
bibliotecas virtuais, sitios governamentais, artigos publicados em revistas cientificas,
dissertacdes, teses e livros fisicos, sobre os conceitos de Governo Digital, Acessibilidade
Digital, e-MAG, e-PWG, IDG, WCAG. Além disso, Técnicas e Ferramentas de Avaliacdo de
Acessibilidade sdao elencadas, a fim de fundamentar a dissertagdo com uma base conceitual
solida.

Esta pesquisa também ¢ de carater exploratorio, pois tem o intuito de juntar
informagdes a partir de pessoas que sejam capazes de relatar as experiéncias praticas para um
melhor entendimento do assunto pesquisado, bem como “envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados, [...] dentre as quais se destacam a entrevista, o formulario, o
questionario, o teste e a observacdo” (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Com relacdo a abordagem das informagdes coletadas, esta pesquisa ¢ quali-
quantitativa, pois “as questdes sdo estudadas no ambiente em que elas se apresentam sem
qualquer manipulagdo intencional do pesquisador” (PRODANOV; FREITAS, 2013), em
virtude deste ser a peca fundamental na analise critica dos dados coletados. Ainda, baseou-se
na quantificacdo para coletar e, posteriormente, tratar os dados obtidos, ou seja, os dados
coletados na fase de avaliacdo dos sistemas web foram organizados e tabulados para uma

melhor analise dos problemas encontrados.
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ETAPAS DA PESQUISA

A presente pesquisa estd dividida em seis etapas que foram seguidas para o alcance dos

objetivos propostos neste trabalho. O Quadro 1 apresenta essas etapas e suas sub-etapas.

Quadro 1 - Etapas e Sub-etapas da Metodologia.

Etapas

Sub-etapas

1. Levantamento
Bibliografico
Conceitual

1.1 Consulta a bases de dados existentes com relagdo a documentos
bibliograficos, leis, decretos, livros, entre outros.

1.2 Consulta na literatura existente sobre trabalhos relacionados ao tema
da pesquisa.

2. Identificacao
de Sistemas
Desenvolvidos
pelos IF e
Verificagao de
Conformidade

2.1 Consultas as Diretorias de TI e/ou Coordenagdes de Sistemas dos IF,
por meio da plataforma Fala.BR, para obter informagdes sobre os sistemas
web e responsaveis pelo desenvolvimento.

3. Aplicagdo de
Formulario
Online para
Identificagdo de
Possiveis Causas
de Nao
Conformidade

3.1 Aplicagdo de formulério online aos desenvolvedores dos sistemas,
como forma de identificar as causas dos problemas de acessibilidade
identificados na etapa anterior;

4. Avaliacao da
Acessibilidade
dos Sistemas
Web dos IF

4.1 Utilizagao da ferramenta online ASES; e
4.2 Inspecao manual com especialistas em acessibilidade.

5. Analise dos
Dados Coletados

5.1 Tabulagao e analise dos dados coletados nas etapas 2, 3 ¢ 4;

6. Formulagao de
um Conjunto de
Recomendagdes
para
Desenvolvimento
de Péaginas para
Sistemas Web
dos IF

6.1 Apo6s andlise dos dados da etapa 5, pode-se elaborar um conjunto de
recomendacoes de acessibilidade para sistemas web.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Ja a Figura 1 apresenta o diagrama de fluxo das etapas mostradas no Quadro 1.

As subsecoes 2.1.1 a 2.1.6 detalham essas etapas.
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Figura 1 - Diagrama de Fluxo das Etapas da Metodologia.
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Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
2.1.1 Levantamento Bibliografico Conceitual

Na primeira etapa da pesquisa, foi realizado levantamento bibliografico, por meio da Internet.
Segundo Koche (2015), a pesquisa bibliografica visa "dominar o conhecimento disponivel e
utiliza-lo como base ou fundamentacao na construcao de um modelo tedrico explicativo de
um problema". Nesse sentido, visando obter conceitos sobre desenvolvimento de sistemas
acessiveis, acessibilidade na Web, técnicas e ferramentas de avaliagdo da acessibilidade, leis,
decretos e as iniciativas do Governo Federal sobre acessibilidade digital, realizou-se um
levantamento em diversas publicagdes académicas, assim como em referéncias citadas por
outros trabalhos.

Paralelamente a este procedimento, foi realizada uma pesquisa por trabalhos
relacionados, baseada em uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL). Segundo
Berkenbrock (2016), uma RSL deve possuir bem definidos os protocolos de busca. Assim,
definiu-se palavras-chave, as quais foram combinadas com os operadores 16gicos AND e OR,
formando a seguinte String de Busca (SB): "acessibilidade web" and "governo eletronico" and
"e-MAG" and ("sitios" or "sistemas").

Apos definir a SB, foi escolhida a fonte de busca. De acordo com Felizardo et al (2017,
apud Napoledo, 2019), “as fontes de busca sdo os locais nos quais os estudos serdo buscados”.

Desta forma, foi escolhido o Google Scholar' para aplicar a SB, pois o servigo

! https://scholar.google.com.br/
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disponibilizado pela empresa Google pode retornar diversas publicagdes cientificas, tais como:

teses, dissertagdes, artigos, monografias, citagdes, livros, entre outras leituras.

Assim, apds definir o método de busca, os seguintes critérios de inclusdo foram

aplicados aos trabalhos:

Os trabalhos devem abordar a tematica da acessibilidade web em sitios
institucionais;

Os trabalhos devem se basear no e-MAG, e-PWG ou Governo Eletronico Brasileiro;
e

Os trabalhos devem relatar sobre técnicas e ferramentas de avaliagdo da

acessibilidade.

Além disso, os seguintes critérios de exclusdo também foram definidos:

Exclusdo de trabalhos com data de publicagdo inferior a 2015, pois a pesquisa esta
fundamentada no e-MAG, versao 3.1, lancado em abril de 2014;

Exclusdo de trabalhos de conclusdo de cursos, projetos de pesquisa, livros, manuais,
apostilas, palestras ou duplicados; e

Por fim, os ultimos critérios utilizados para a exclusao de trabalhos que nio estavam
alinhados com esta pesquisa, conforme metodologia adotada por Santos et al.
(2012), foram os seguintes: eliminacdo por titulo; eliminagdo por resumo;

eliminagdo por leitura diagonal; e eliminagdo por leitura completa.

Destaca-se que na leitura diagonal dos trabalhos, foram analisados a introducao,

objetivos e conclusdo. O Quadro 2 apresenta o quantitativo de trabalhos listados com a

aplicagdo da SB no Google Scholar e a quantidade de trabalhos sendo reduzida, apds a

aplicagdo de cada critério de exclusdo. Ao final, foram excluidos 150 trabalhos, resultando em

5 trabalhos, os quais foram importantes para tomada de decisdes durante as etapas da pesquisa.

Quadro 2 - Aplicacio dos Critérios de Exclusido para Analise dos Trabalhos Relacionados.

Critérios Utilizados Quantidade Resultante
de Trabalhos
Aplicacao da SB no Google Scholar 155
Apo0s a exclusao de trabalhos publicados antes de 2015 93
Apos a exclusdo de trabalhos de conclusdo de curso, projetos 61
de pesquisa, livros, manuais, apostilas, palestras ou duplicados
Apos a exclusao pelo titulo 18
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Ap6s exclusao pela leitura do resumo 12
Ap6s a exclusdo pela leitura diagonal (introducdo, objetivos e 08
conclusdo)

Ap6s a exclusdo pela leitura completa 05

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

J& para a analise comparativa dos trabalhos relacionados, os seguintes critérios foram

definidos:

« O primeiro critério utilizado na analise trata-se do processo de avaliagdo utilizado,

se foi por ferramentas automatizadas, inspe¢ao manual com especialistas e/ou testes
com usuarios reais (SILVA; OLIVEIRA; MATEUS, 2019). A analise desse critério
foi importante para a escolha dos processos de avaliagao adotados nesta pesquisa;

O segundo critério levado em consideracdo diz respeito as recomendacgdes de
acessibilidade que foram adotadas nos processos de avaliacdo, se foram as
recomendacdes do e-MAG, as diretrizes do WCAG, entre outras. A analise desse
critério foi importante para compreender o processo de avaliagdo conforme a
recomendacao adotada;

O terceiro critério levado em consideragdo foi analisar qual o produto avaliado, se
foram portais institucionais, sitios ou sistemas. Esse critério foi importante para
definir os sistemas web como foco desta pesquisa, assim como identificar os
possiveis motivos pelos quais ainda sdo encontrados problemas de acessibilidade; e
O dultimo critério considerado tem a ver com os objetivos dos trabalhos,
identificando quais apresentavam, como resultado, recomendacdes de acessibilidade.
Essa andlise foi importante para a pesquisa, visto que a mesma apresenta, ao final,

um conjunto de recomendacdes para desenvolvimento de sistemas web pelos IF.

A lista dos trabalhos relacionados com a pesquisa e suas analises sdo apresentadas no

Capitulo 4.

2.1.2 Identificacdo de Sistemas Desenvolvidos pelos IF e Verificagdo de

Conformidade com e-MAG e e-PWG

Na fase inicial da coleta de dados, visando obter informacdes sobre os sistemas web

desenvolvidos por cada IF, foi elaborado um questionario contendo 6 perguntas (Apéndice A)

com relacdo aos sistemas web desenvolvidos por cada instituigdo, os responsaveis pelo
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desenvolvimento na institui¢dao ¢ a situa¢do da conformidade desses sistemas com relagdo as
recomendacdes do e-MAG e os padrdes do e-PWG. Para tanto, foram realizadas consultas,
por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo (Fala.BR?)
direcionadas as Diretorias de TI e/ou Coordenagdes de Sistemas dos IF. As informagdes

obtidas sdo apresentadas na Se¢do 5.2.

2.1.3 Aplicacdo de Formulario Online para Identificagdo de Possiveis Causas de

N3ao Conformidade

Nesta terceira etapa da pesquisa, um formulario online foi elaborado com a ferramenta
Google Forms?, contendo 12 perguntas baseadas nas informagdes recebidas na etapa anterior,
nas perguntas formuladas na pesquisa de Minski (2020) e nas hipdteses apresentadas por
Silva e Rodrigues (2018).

O formulario (Apéndice A) foi submetido exclusivamente aos servidores de
Tecnologia da Informag¢do dos IF (analistas, técnicos e professores de tecnologia da
informacao) envolvidos com o desenvolvimento de sistemas das institui¢des, sendo enviado
para o e-mail institucional obtido na segunda etapa da proposta metodoldgica.

Essa etapa teve como objetivo identificar as causas dos problemas de acessibilidade
encontrados na etapa anterior, conforme a visdo dos desenvolvedores. As informagdes obtidas

sdo apresentadas na Se¢do 5.3.
2.1.4 Avaliag¢do da Acessibilidade dos Sistemas Web dos IF

Na quarta etapa, foi realizada uma avaliagcdo de acessibilidade nos sistemas web informados
no questionario da Secdo 2.1.2, com a utilizagdo da ferramenta de avaliagdo automatica
ASES* (Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios), selecionada da lista de
ferramentas do portal GOV.BR®.

A escolha da ferramenta ASES foi baseada, principalmente, por permitir avaliar as
paginas web de acordo com as recomendacdes de acessibilidade do e-MAG, as quais sdo o
foco de estudo desta pesquisa. Além disso, trata-se de uma ferramenta de uso gratuito e

indicada pelo Governo Digital Brasileiro. Assim como Arnaut (2017) e Minski (2020), esta

2 https://falabr.cgu.gov.br/

3 https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/

4 https://asesweb.governoeletronico.gov.br/

3 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/recursos-de-acessibilidade
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pesquisa também utilizou somente uma ferramenta para avaliar os sistemas, pois a referida
ferramenta era a Unica das indicadas pelo Governo Digital, durante a fase de avaliagdo dos
sistemas, que avaliava aplicagdes web em conformidade com o e-MAG (GOVBR, 2019c¢).

Ainda, ASES permite trés formas de avaliagdo: na primeira, deve-se inserir

diretamente o endere¢o URL (acronimo do inglés Uniform Resource Locator) da aplicagdo;
na segunda, deve-se realizar o upload do arquivo contendo o codigo fonte; e na terceira forma,
deve-se inserir diretamente o codigo fonte no campo determinado e clicar em executar. As
duas primeiras formas foram utilizadas para avaliar as paginas dos sistemas web. A primeira
por ser a forma mais rapida para executar a avaliacdo. Ja a escolha da segunda ocorreu dado
que alguns sistemas apresentaram erros ao se tentar avaliar pela URL. Dessa forma, optou-se
por salvar o codigo, pois alguns deles foram utilizados, como exemplos, nos Capitulos 05 e 06
desta dissertacao.

Para selecionar os sistemas web a serem submetidos a avaliag¢do pela ferramenta ASES,

a partir da lista de sistemas obtida pela aplicacdao da etapa descrita na Se¢do 2.1.2, definiram-
se alguns critérios de exclusdo:

« O primeiro critério adotado foi excluir os sistemas web que ndo sao desenvolvidos
pela propria instituicdo, pois os sistemas desenvolvidos por outros IF foram
incluidos na avalia¢do do IF responsavel por desenvolvé-lo, evitando a duplicidade
nos resultados;

« O segundo critério utilizado foi a exclusdo de sistemas apenas de uso interno da
instituicdo, ou seja, cujo acesso ¢ somente permitido a servidores e/ou alunos
cadastrados. Pois, somente a pagina de login e/ou recuperagdo de senha estavam
disponiveis para avaliacdo, o que poderia prejudicar a avaliacdo do especialista na
etapa de avaliagdo por inspe¢ao manual;

« O terceiro critério adotado foi a exclusdo de portais institucionais informados no
questionario por alguns IF, pois estes apresentam apenas conteudo informativo, nao
permitindo o acesso do usuario para realizagdo de cadastro ou alteragdo de
informacdes; e

« Por fim, o ultimo critério foi a exclusao dos sistemas que ndo estavam disponiveis

no periodo de experimentos desta dissertacao.

Apos a aplicagdo dos critérios de exclusdo, restaram 93 sistemas que foram avaliados

com a ferramenta ASES. O Quadro 3 exibe a quantidade de sistemas identificados pela
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aplicagdo do questiondrio do Apéndice A, bem como as quantidades de sistemas eliminados

pela aplicagdo de cada critério de exclusdo adotado.

Quadro 3 - Aplicacio dos Critérios de Exclusdo para Selecdo dos Sistemas Avaliados.

Critérios Utilizados Quantidade de Sistemas
Quantidade de sistemas informados no questionario 335
Sistemas desenvolvidos por outros IF 36
Sistemas apenas para uso interno 176
Portais institucionais 18
Sistemas indisponiveis 12
Sistemas selecionados para avaliacao 93

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Também foi adotada a avaliagdo por inspe¢do manual com especialistas em
acessibilidade Web. Segundo Bittar (2013), a “analise humana ¢ essencial para validar os
resultados apresentados e aprimorar a avaliagdo em relacdo a acessibilidade”. Ja Silva,
Oliveira e Mateus (2019) ressaltam que esse “método ¢ importante para encontrar problemas
na Web que nao podem ser verificados automaticamente”.

Para a realizagdo da inspe¢do manual foram convidados especialistas em
acessibilidade. Os perfis dos especialistas que aceitaram participar da avaliacdo estdo
descritos na Se¢do 5.5.1. Ainda, na inspe¢ao manual foi utilizada a Revisao de Conformidade,
na qual o avaliador utiliza guias, tais como o e-MAG ou WCAG (ABOU-ZAHRA, 2008 apud
SILVA et al.,, 2019), para avaliar se uma pagina web estd em conformidade com as
recomendacdes de acessibilidade. Nesse sentido, um guia foi elaborado com um roteiro de
atividades para serem executadas pelos especialistas.

Para a escolha dos sistemas que foram submetidos a avaliagdo por especialistas, o
pesquisador utilizou a técnica de amostragem nao-probabilistica para selecionar um sistema
por regido definida. No caso, foram definidas trés regides de avaliacdo, com base na
quantidade de IF por regido geografica do Brasil. Conforme Malhotra (2005), em uma
amostragem ndo-probabilistica o pesquisador pode selecionar a amostra com base em seu
julgamento, pois acredita que esta representa a populagdo de interesse. Dessa forma, foram
definidas trés regides de avaliacdo:

« Regido 01 - compreendendo a regido geografica Nordeste, com 11 IF;
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. Regido 02 - compreendendo as regides geograficas Norte e Centro-Oeste, com 12
IF; e

« Regido 03 - compreendendo as regides geograficas Sudeste e Sul, com 15 IF.

No Quadro 4 podem ser visualizados os IF pertencentes a cada regido definida. Para
cada uma delas, foi selecionado um sistema para representa-la na avaliacao por especialistas,
com base nas notas obtidas pela avaliagdo automatizada, cuja porcentagem deveria ser igual
ou maior que 85%, conforme os dois niveis mais altos na legenda da ferramenta ASES. As
notas da avaliacdo automatica com a ferramenta ASES podem ser visualizadas no Quadro 10
(Capitulo 05). Segundo Minski (2020), o objetivo principal desta abordagem ¢ limitar o
nimero de amostras submetidas a avaliacdo via interagdo humana, entretanto assegurando a

qualidade da pesquisa.

Quadro 4 - IF Pertencentes a Cada Regido Definida.

Regiso IF

01 IFAL, IFBA, IFBAIANO, IFCE, IFMA, IFPB, IFPE, IFSERTAO-
PE, IFPL, IFRN e IFS

02 IFAC, IFAP, IFAM, IFPA, IFRO, IFRR, IFTO, IFMT, IFMS, IFG,
IFGOIANO ¢ IFB

03 IFES, IFMG, IFNMG, IFSUDESTEMG, IFSULDEMINAS, IFTM,
IFF, IFRJ, IFSP, IFPR, IFFARROUPILHA, IFSUL, IFRS, IFC e
IFSC

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

J& com relagdo ao guia utilizado pelos especialistas, havia perguntas relativas as
recomendacdes de cada seg¢do definida no e-MAG, conforme apresentado na Secdo 3.3
(Capitulo 03). Dessa forma, cada avaliador avaliou os mesmos aspectos nos trés sistemas
selecionados. Para isso, foram criados 05 formulérios, sendo um para cada se¢ao do e-MAG,
pois a secdo Multimidia foi excluida dos formuldrios, em virtude da grande maioria das
paginas dos sistemas submetidos a inspe¢do ndo possuirem elementos presentes desta secio e
por isso ndo apresentaram erros, conforme pode ser visualizado na Figura 43 (Capitulo 05).

Os formularios foram elaborados da seguinte forma:

« O primeiro com 9 perguntas referente a Se¢do Marcacao;

« O segundo com 7 perguntas referente a Secdo Comportamento;

« O terceiro com 12 perguntas referente a Se¢ao Conteudo/Informacao;

« O quarto com 4 perguntas referente a Se¢do Apresentacao/Design; e

« O quinto com 8 perguntas referente a Se¢do Formularios.




33

Os mesmos podem ser visualizados no Apéndice A. Os avaliadores receberam
formulérios sobre uma das segdes do e-MAG, de modo que as 5 mencionadas acima
pudessem ser avaliadas nos sistemas. Para cada formulario referente a uma secao do e-MAG,
os avaliadores tiveram 4 opcdes de respostas que correspondem aos seguintes niveis de
conformidade:

« Sim - o sistema esta em conformidade;

. Parcialmente - o sistema atende, pelo menos, a 50% de conformidade;

« Nao - o sistema atende menos de 50% de conformidade; ¢

o Nao se aplica - nao foi possivel avaliar o sistema em relacdo a referida

recomendacio.

Além disso, cada avaliador poderia acrescentar seus comentdrios, ao final do
questionario, sobre as possiveis barreiras de acessibilidade identificadas ao interagir com o
sistema web avaliado. Logo abaixo das opcdes de respostas, caso o avaliador fosse menos
familiarizado com as recomendagdes de acessibilidade, existia um breve resumo sobre a
referida recomendagio, extraido do e-MAG e/ou do curso e-MAG Desenvolvedor®. A
recomendacao do e-MAG também podia ser consultada, em sua plenitude, acessando um dos
links disponiveis no final de cada pergunta.

As informagdes obtidas nesta etapa sdo apresentadas nas se¢des 5.4 ¢ 5.5.
2.1.5 Anélise dos Dados Coletados

Na quinta etapa, os dados coletados foram tabulados e analisados, usando a estatistica
descritiva como método estatistico. Maroco (2003 apud DALLABONA; NASCIMENTO;
HEIN, 2010) elenca como exemplos da estatistica descritiva, as medidas de tendéncia central
e a representacdo grafica de resultados, os quais foram utilizados para um melhor
entendimento dos problemas encontrados. Ainda, segundo o citado autor, a média aritmética
aplicada na pesquisa atual ¢ uma das medidas que sdo utilizadas com maior frequéncia na
estatistica descritiva. Ja a representacdo grafica de resultados, para o autor, “objetiva
visualizar as caracteristicas das variaveis em estudo, apresentando os resultados de forma

simples e de facil memorizagao”.

¢ http://emag.governoeletronico.gov.br/cursodesenvolvedor/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-
marcacao.html
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Dessa forma, na etapa de Identificacdo de Sistemas Desenvolvidos pelos IF e
Verificagdo de Conformidade com e-MAG e e-PWG, as informagdes recebidas pelos
questionarios foram inseridas em tabelas. Também foi criado um formulério online no Google
Forms para inserir as respostas com relagcdo a conformidade do e-MAG e o e-PWG, de forma
a gerar graficos para uma melhor compreensao.

Na etapa de Aplicagdo de Formulario Online para Identificagdo de Possiveis Causas de
Nao Conformidade, as respostas recebidas pelo formulario online foram exibidas em formato
de imagem. De posse dessas informacgdes, foi possivel identificar as causas da falta de
acessibilidade dos sistemas web. Além disso, apresentar sugestdes que pudessem contribuir
com a acessibilidade digital de sistemas web, particularmente os desenvolvidos pelos IF.

Por fim, na etapa de Avaliacdo da Acessibilidade dos Sistemas Web dos IF, os dados
dos relatorios gerados pela avaliagdo do codigo fonte ou URL da pégina foram distribuidos da
seguinte forma: as notas cujo percentual do nivel de acessibilidade varia de 0 a 100 foram
inseridas em tabela utilizando a média aritmética; e a lista dos erros e avisos, exibidos pela
ferramenta, foi cadastrada em formulério online elaborado no Google Forms para que fossem
gerados graficos. J4 para as respostas obtidas pela avaliagdo com especialistas, as informagdes
foram analisadas e descritas no Capitulo 05, como também inseridas figuras para uma melhor

compreensao dos resultados.

2.1.6 Formulacdo de um Conjunto de Recomendacdes para Padronizagdo no

Desenvolvimento de Paginas para Sistemas Web dos IF

Na sexta e ultima etapa, de posse das informagdes das etapas anteriores mencionadas neste
capitulo, um conjunto de recomendacdes para desenvolvimento de sistemas web nos IF,
baseadas nos principais problemas identificados pelos especialistas e pela ferramenta ASES,
foi proposto como forma de contribuir com a acessibilidade digital desses sistemas.

As recomendagdes propostas foram organizadas de acordo com os critérios de
avaliagdo das recomendagdes do e-MAG, pois os sistemas web avaliados apresentavam
problemas especificos que se repetiam em determinadas areas. Também foram consideradas
para compor o conjunto de recomendacdes propostas por esta pesquisa, as respostas
apresentadas pelos desenvolvedores dos IF e as recomendagdes para sistemas da IDG, as
quais contribuem para um sistema acessivel.

As informagdes obtidas nesta etapa estdao localizadas no Capitulo 6.
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2.2 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Neste capitulo foi detalhada a metodologia utilizada nesta pesquisa, a qual foi dividida em
seis etapas: a primeira foi o levantamento conceitual, o qual foi importante para obtengdo de
conhecimentos sobre governo digital, acessibilidade digital, Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico, Padrdes Web em Governo Eletronico, Identidade Digital do Governo
Federal, Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web e as principais técnicas e
ferramentas de avalia¢do da acessibilidade. Além disso, a definicdo de um método de busca,
baseado em uma RSL, foi importante para selecionar trabalhos, os quais contribuiram para
tomadas de decisdes nas etapas seguintes da pesquisa.

O capitulo seguinte aborda os temas importantes que contribuiram para o
embasamento conceitual desta pesquisa: Governo Digital, Acessibilidade Digital, e-MAG, e-

PWG, IDG, WCAG, assim como Técnicas e Ferramentas de Avaliacao de Acessibilidade.
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3 FUNDAMENTACAO CONCEITUAL

Neste capitulo sdo abordados alguns conceitos necessarios para a fundamentacdo desta
pesquisa, tais como: Governo Digital, Acessibilidade Digital, e-MAG, e-PWG, IDG, WCAG
e Técnicas e Ferramentas de Avaliagao de Acessibilidade. Com isso, foi possivel extrair, da
literatura relacionada, informacgdes que foram essenciais para o alcance dos objetivos da

pesquisa.
3.1 GOVERNO DIGITAL

Na Administragdo Publica Federal (APF), as a¢des de Governo Digital comegaram a ser
estruturadas no inicio da década de 2000 sob a denominacdo de Governo Eletronico (e-Gov),
com a prioriza¢do do uso das TIC para democratizar o acesso a informagao, visando ampliar o
debate e a participacao popular na construgdo das politicas publicas, assim como aprimorar a
qualidade e a efetividade dos servigos e informagdes (GOVBR, 2018).
Nesse sentido, segundo GOVBR (2018), o Governo Digital contempla a amplia¢ao

da interatividade e a participacdo politica nos processos do Estado, bem como facilitar a
navegacao e 0 acesso a portais e servi¢os de governo em prol da integracdo, da transparéncia e
do atendimento as demandas da sociedade, beneficiando a todos os cidadaos, em especial, as
pessoas com deficiéncia, permitindo que algumas destas ndo precisem se deslocar para ter
acesso a determinado servigo publico, por exemplo.

Os principais objetivos dessa comunicagdo do Governo Digital, segundo GOVBR
(2018)7, com os usuarios sdo:

« Fortalecimento da democracia;

« Prestacdo de contas a sociedade;

« Comunicagao aos cidadaos;

« Geragao de mensagem no lugar e na hora certa; e

« Interacdo com a sociedade.

Diante disso, varias agOes foram desenvolvidas e consumaram a evolucdo do

paradigma de Governo Eletronico para Governo Digital. Na Figura 2 sdo apresentadas as

7 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governancadigital/revisaodaestrategiadegovernanca
digital20162019.pdf (pg 13)
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principais agdes do Governo Digital desde o ano 2000, com destaque para o e-MAG, o e-

PWG e a Estratégia de Governanca Digital (EGD).

Figura 2 - Principais A¢ées do Governo Digital.

2000

— Politica de e-Governo
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2001
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— Padrbes Web em Govemno
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Dados Espaciais (INDE)
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— Portal Brasileiro de Dados
Abertos

— Portal Participa.br

¢ 2015 @ 2017 @ 2018
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— Decreto 8.414: Programa | — Decreto 8.638: Politica de| — Decreto 9.094: — Decreto 9.319:
Bem Mais Simples Brasil governanga digital simplificacio dos Estratégia Brasileira para
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Eletrénico Nacional digital (EGD) — Decreto 9.203: Politica de '3
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bases de dados rasl ciente

Fonte: Governo Digital Brasileiro (2018).

3.2 ACESSIBILIDADE DIGITAL

A acessibilidade digital, segundo Silva, Oliveira e Mateus (2019), trata do uso de ambientes
digitais que evitam problemas de interacdo, acesso ou manipulacdo de informacdo, por
pessoas com deficiéncias. Portanto, a eliminacdo de possiveis barreiras encontradas em
paginas de sistemas web contribui para que usuarios, com qualquer tipo de deficiéncia,

possam acessar ¢ interagir de maneira efetiva com as informagdes contidas nas paginas.
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Para Nicécio (2010), “ampliar a acessibilidade das informagdes disponiveis na rede
implica o aumento de visitas e, logicamente, de possiveis usuarios ou clientes adicionais,
gerando resultados e contribuindo para uma maior inclusao social”.

O Manual Boas Praticas para Acessibilidade Digital na Contratacio de
Desenvolvimento Web, elaborado pelo Governo Digital, define que para acontecer de fato a
acessibilidade, € preciso:

o Conhecimento do assunto por aqueles que sdo responsaveis por contratar,

desenvolver e manter as paginas web;

. Respeito aos padrdes Web preconizados pelo W3C; e

. Atendimento a Legislagdo (GOVBR, 2016).

Nesse sentido, o Governo Federal objetivando democratizar o acesso de todos aos
sitios, sistemas e servigos disponibilizados pelas institui¢des federais, realizou varias agdes
importantes, tais como, a EGD e o langamento do portal unico GOV.BR, conforme linha do
tempo do Governo Digital Brasileiro apresentada na Figura 3.

Segundo GOVBR (2016), o eixo “Prestacdo de Servicos”, da EGD, definiu como
objetivo estratégico a ser alcangado pelo Governo “Facilitar e universalizar o uso e acesso aos
servigos digitais”, possuindo como um de seus indicadores o “Indice de maturidade em
acessibilidade digital”. Este indice esta dividido da seguinte forma:

« Nivel 0 — Acessibilidade ndo é considerada no desenvolvimento;

. Nivel 1 — Testes de acessibilidade fazem parte dos requisitos para comprovagdo da

execucao das entregas e sua homologacao;

« Nivel 2 — Produtos de desenvolvimento sdo homologados com verificacdo da

acessibilidade das entregas por meio de validagao automatica; e
« Nivel 3 — Produtos de desenvolvimento s3o homologados com verificacdo da

acessibilidade das entregas por meio de validagao humana.

Segundo GOVBR (2020), o portal GOV.BR ¢ um projeto de unificagdo de canais
digitais que visa oferecer ao cidaddo um canal direto e rédpido de relacionamento com os
orgdos federais. Um dos pontos importantes tratados no portal estd relacionado ao topico
Acessibilidade Digital, cujo conceito pressupde que sitios e portais sejam projetados para que

as pessoas possam navegar e interagir de maneira efetiva com as paginas.
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Figura 3 - Linha do Tempo do Governo Digital Brasileiro.
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govb
Fonte: Governo Digital Brasileiro (2021).
Nesse topico existe um vasto conjunto de informagdes e orientagdes que podem
auxiliar os desenvolvedores na implementacdo da acessibilidade digital. Conforme o portal
GOV.BR, destacam-se:

. Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - consiste em um conjunto de

recomendacdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e
portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil
implementagao;

. Ferramentas - auxiliam e orientam profissionais na constru¢do, adequagdo,
avaliagdo e correcdo de paginas, sitios e servigos;

. Padrdes Web em Governo Eletronico - recomendacdes de boas praticas agrupadas

em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunica¢do € o
fornecimento de informagdes e servigos prestados por meios eletronicos;

. Referéncias ¢ Modelos de Implementacdo - apresenta normas e padrdes nacionais e

internacionais sobre acessibilidade,

. Material de apoio - apresenta orientagdes sobre acessibilidade digital na contratagdo

de desenvolvimento web, avaliacdo de acessibilidade, legislagdo, tutoriais e

treinamentos; €
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. Recursos de Acessibilidade - lista validadores de codigos e automadticos de

acessibilidade, leitores de tela, navegadores textuais, tradutores automaticos para

Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e leituras complementares.

3.3 MODELO DE ACESSIBILIDADE EM GOVERNO ELETRONICO (e-
MAG)

O Governo Federal, por meio da publicagdo do Decreto N° 5.296, de 02 de dezembro de 2004,
estabeleceu normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. E, em seu Capitulo VI, o qual trata sobre o

acesso a informacao e a comunicagao, no Art. 47 destaca:

No prazo de até doze meses a contar da data de publicagdo deste Decreto, serad
obrigatéria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administragdo publica na
rede mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de
deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes disponiveis (BRASIL,
2004).

Apesar da publicacdo do referido decreto, ainda encontra-se barreiras de acessibilidade
em portais e sitios eletronicos da APF. Diante dessa necessidade de promover a inclusao
digital, conforme o Decreto 5.296, o Governo Federal elaborou o Modelo de Acessibilidade
do Governo Eletronico em 2004, baseado no estudo de 14 normas existentes em outros paises
acerca de acessibilidade digital (BRASIL, 2014), assim como, nas diretrizes para
acessibilidade do 6rgao internacional WAI/W3C.

A primeira versdao do modelo, a 1.4, foi elaborada pelo Departamento de Governo
Eletronico (DGE) em parceria com a ONG Acessibilidade Brasil, disponibilizada no inicio de
2005. Ja a versdo 2.0, com as alteragdes propostas, foi disponibilizada no final do mesmo ano.
O Governo Federal tornou sua observancia obrigatoria nos sitios e portais institucionais,
institucionalizando o e-MAG no ambito do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informacao e Informética - SISP do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2014).

A versao 3.0, resultante da revisdo da versdo 2.0, foi elaborada por meio da parceria
entre 0 DGE e o Projeto de Acessibilidade Virtual da Rede de Pesquisa e Inovagdo em
Tecnologias Digitais (RENAPI), com base nos principios, diretrizes e recomendacdes do
WCAG 2.0, sendo langada em 21 de setembro de 2011, no evento Acessibilidade Brasil.

Conforme destaca Brasil (2014), a versdo 3.0 uniu em um sé documento a visao

técnica e a visdo do cidaddo. Assim como dispensou o uso dos niveis de prioridade do WCAG,
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por entender que excecdes com relagdo ao cumprimento das recomendacdes ndo devem ser
permitidas nas paginas do Governo. Além disso, foi incluida a se¢do “Padronizacdo de
acessibilidade nas paginas do governo federal”.

Atualmente, o documento estd na versdo 3.1 (GOVBR, 2019b), disponibilizado em
abril de 2014, desenvolvido por meio da parceria entre o DGE, Secretaria de Logistica da
Informacao (STI) e o Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), apresentando melhorias
no conteido do texto, tornando-o mais compreensivel, com destaque para a inclusdo do
capitulo “O processo para desenvolver um sitio acessivel” e de novos exemplos de cddigo
com HTMLS e Web Accessibility Initiative - Accessible Rich Internet Applications (WAI-

ARIA), conforme pode-se observar na Figura 4.

Figura 4 - Exemplo Correto de HTMLS (utilizando ARIA).

<header role="banner">
<h1l>Padroes Web=</hl=>
=</header=>
<nav role="navigation">
<ul>
<li=<a href="menul.html">Menu 1</a=</li=
<li=<a href="menu2.html">Menu 2</a></li>
</ul>
</nav>
<div role="main">
<h2>=Web Seméantica</h2=>
<blockquote=>
O poder da web esta em sua universalidade. Ser acessada por todos,
independente de deficiéncia, &€ um aspecto essencial.
</blockquote=>
=cite xml:lang="en">Tim Berners Lee</cite>
</div=>
Fonte: Brasil (2014).

A atual versdo do e-MAG foi desenvolvida tomando como base a WCAG 2.0, e para
facilitar a implementacdo das recomendagoes, estas foram divididas em segdes, conforme
pode-se observar a seguir:

1.0 - Marcagao;

2.0 - Comportamento;

3.0 - Conteudo/Informacao;

4.0 - Apresentacao/Design;

5.0 - Multimidia; e

6.0 - Formularios.
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A utilizacdo dessas recomendagdes de acessibilidade propostas pelo e-MAG tem
como objetivo direcionar os stakeholders a desenvolverem paginas de forma padronizada, de
facil implementagdo, coerente com as necessidades brasileiras e em conformidade com os

padrdes internacionais (BRASIL, 2014).

3.4 PADROES WEB EM GOVERNO ELETRONICO (e-PWG)

Conforme destaca Brasil (2014), para criar um ambiente online acessivel ¢ importante,
primeiramente, que o codigo esteja dentro dos padroes Web internacionais definidos pelo
W3C. Diante disso, o Governo Federal, por meio do Programa de Governo Eletronico,
elaborou os padrdes e-PWG, os quais sdo recomendacdes de boas praticas agrupadas em um
conjunto de cartilhas com o objetivo de orientar “as equipes de desenvolvimento de sitios,
portais e servicos de governo eletronico com o proposito de torna-los identificaveis, portaveis,

relevantes, acessiveis e efetivos a populagao (BRASIL, 2010a)”. Assim,

A conformidade com os padrdes Web permite que qualquer sistema de acesso a
informag@o interprete a mesma adequadamente ¢ da mesma forma, seja por meio de
navegadores, leitores de tela, dispositivos moveis (celulares, tablets, etc.) ou agentes de
software (mecanismos de busca ou ferramentas de captura de conteudo). Paginas que nao
possuem um céddigo de acordo com os padrdes do W3C apresentam comportamento
imprevisivel, ¢ na maioria das vezes impedem ou pelo menos dificultam o acesso (Brasil,
2014).

Conforme o Governo Digital (2019b), as seguintes cartilhas foram propostas:

o Cartilha de Codificacido - Recomendagdes de boas praticas em codificagdo, as
quais orientam as equipes no desenvolvimento de sitios, portais e servigos de
governo eletronico com o propdsito de torna-los identificaveis, portaveis, relevantes,
acessiveis e efetivos a populagao;

. Cartilha de Usabilidade - Apresenta as recomendacgdes de usabilidade que devem
ser seguidas durante o processo de desenvolvimento e manuten¢ao de sitios, portais
e servigos do governo eletronico;

. Cartilha de Redacio Web - Guia com orientagdes sobre boas praticas para
elaboracdo de contetido digital de forma clara, estruturada e eficaz nos sitios do
governo brasileiro;

. Cartilha de Desenho e Arquitetura de Conteudo - Desenvolvida no ambito da

Identidade Digital do Governo; e
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« Guia de Administrac¢ao - Disponibiliza meios para a idealiza¢do, desenvolvimento,

administracdo e manutengao de sitios do governo eletronico.

Além das orientacdes das cartilhas, percebe-se que a padronizagdo desses ambientes
acelera o processo de adaptagdo e migracdo para tecnologias mais modernas, e ainda aumenta
a qualidade da comunica¢do com a sociedade (BRASIL, 2010b).

Para que uma aplicagdo web seja acessivel, um dos passos a ser seguido, conforme

afirma Brasil (2014), é:

Os padroes de desenvolvimento Web do W3C, ou Web Standards, sdo um conjunto de
recomendagdes que visam padronizar o contetido Web, possibilitando melhores praticas
no desenvolvimento de paginas da Web. Uma pagina desenvolvida de acordo com os
padrdes Web deve estar em conformidade com as normas HTML, XML, XHTML e CSS,
seguindo as regras de formatagao sintatica. Além disso, ¢ muito importante que o codigo
seja semanticamente correto, ou seja, que cada elemento seja utilizado de acordo com

um significado apropriado, valor e proposito.

Diante disso, o Governo Federal mostra a preocupacdo em prover acessibilidade no
processo de desenvolvimento web com base nas recomendagdes do conjunto dessas cartilhas

para auxiliar no desenvolvimento de aplicagdes acessiveis, e assim aumentar a inclusdo social.

3.5 IDENTIDADE PADRAO DE COMUNICACAO DIGITAL DO PODER
EXECUTIVO FEDERAL (IDG)

A IDG, elaborada pela Secretaria de Comunicagdo Social (SECOM), ¢ um conjunto de
diretrizes, orientacdes, padroes e modelos a serem aplicados em elementos que compdem a
Identidade Digital, tais como: portais institucionais, sitios tematicos, informativos, redes
sociais, guia de servigos, guia de aplicativos, sistemas e outras ferramentas digitais (SECOM,
2014).

Ainda, segundo a SECOM (2014), uma das principais premissas elencadas pela IDG ¢
garantir o acesso a todos, independente do modo ou dispositivo de conexdo, assegurando a
acessibilidade digital, com foco nos usudrios dos servigos.

A SECOM, pensando em um ambiente web em que os usuarios possam facilmente
consumir servigos de maneira eficiente, clara e segura, elaborou o Manual de Diretrizes para

Ambientes Funcionais, o qual destaca que acessibilidade e responsividade compreendem:



44

[...] ndo apenas cuidados com a navegagdo, mas também preocupagdo com a linguagem
adotada para tornar inteligivel o consumo de informagdes por parte dos cidaddos. A
caracteristica responsiva dos ambientes navegaveis amplia ainda mais o conceito
“acessivel” uma vez que permitird aos usudrios fruir de servigos em diversos meios.
(SECOM, 2015).

O manual recomenda o e-MAG para ser adotado quanto a navegagdo dos ambientes e,
quanto ao acesso, estes devem possuir a identidade visual do Governo, garantindo seguranga
ao usuario e delimitacdo da area de atuacao do Governo. Nesse sentido, conforme o manual,
os portais que abrigarem sistemas web devem disponibilizar na Barra de Servigos, o item
“Acesso a Sistemas”, cujo link deve direcionar o usudrio para os sistemas de forma
centralizada. Como exemplo, a Figura 5 mostra o /ink “Acesso aos Sistemas” do Instituto

Federal de Alagoas (IFAL).
Figura 5 - Link de Acesso aos Sistemas do IFAL.

Ir para o contedido K Irpara omenu B Irpara a busca Ir para o rodapé [E] ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE ~ MAPA DO SITE

Instituto Federal de Alagoas

MINISTERIO DA EDUCACAO [ [ Teil v

Acesso a Informagdo || Acesso aos Sistemas | Processo Eletrdnico Ouvidoria Contatos

—___
o _ =r onn g -
EES® ifal.edu._br/ensino-remotol EEE INSTITUTO FEDERAL
g8 ’ BE  Algoss
INSTITUTO
FEDERAL
Alagoas

Fonte: IFAL (2021).

Ja a Figura 6 exibe o layout de como deve ser a pagina principal dos sistemas da
instituicdo. Ainda, ao acessar a pagina do sistema, segundo a SECOM (2015), outras
recomendacdes também devem ser seguidas, tais como:

. Antes de acessar algum sistema, o usudrio deve ser estimulado com materiais
informativos acerca da execucdo do referido sistema, por exemplo, instru¢des de
uso, manuais, entre outros;

« Na area comum a todos, devera existir campos para acessar o sistema ou para
cadastro. Em ambas as situacdes — login e cadastro — os campos ou formularios
devem ser claros; €

. Todo sistema no qual seja necessario o acesso identificado, para a manipulagdo de
dados, devera possuir uma pagina especifica, possuir URL amigavel, identifica¢des
claras e objetivas, sem erros visuais como certificados SSL invélidos ou estar fora

de padrdes informacionais.
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Figura 6 - Modelo da Pagina Principal dos Sistemas das Instituicdes.

¥ parm 0 contmGdo [V Mpanm o manu[T] Wpes s busce [3] W peme o sodapd 4] ACESSBLCAOE  ACOCONTRASTE WA DOBTE

Denominagio do drgdo

Nome Principal e

SUBORDINAGAD 54 [

Pergunias frequentes I Contato | Servigos do [Dencrminacio] | Dados Aberios Acesso a Sislemas Area de imprensa

VOCE ESTAADUL | PAGMA MIDIAL > ACESSO A SISTEMAS

HOMER {pIUTR ACESSO A SISTEMAS .
Lorem Ipsum

Lorem Ipsum
BUSCAR SISTEMAS

ASSUNTO A
| 0

Lotem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum
Instrugies: .
Lorem ipsum

Selecone um ou mals 8ens abaino

Lorem ipsum Logomeres dnmt{ Logomence do sistens pata fillrar 0s sistemas
ASSUNTO B | Por parfit:
Lorem psum SISTEMA LOREM IPSUM NOME DO SISTEMA Lotem ipsum

SEL SIOLADD SSSTEMA
_ILorem ipsum

Lorem ipsum Sobte o sislemna, lorem ipsurm dalor sil Sobre o sislerna lorém ipsum dalor sil
amed consectetur adipisong et Asnean amet, consecietur adipiscng et Aenean _ILorem ipsum
Lorem lpsum ewsmod bibendum laoreet eursmod bibendum laoreel

Lofem ipsurm

Fonte: SECOM (2015).

Além disso, quando o usudrio clicar na logomarca (imagem) de um sistema, devera ser
direcionado para a pagina especifica do sistema, a qual deve conter informacdes acerca do
referido sistema, antes de tentar acessa-lo. A Figura 7 mostra como devem ser exibidas as

informacgdes de cada sistema web da instituicao.

Figura 7 - Modelo de Pagina com Informacdes do Sistema.
Perguntas frequentes ‘ Contato | Servicos do [Denomina;ﬁo} Dados Abertos Acesso a Sistemas Area de imprensa

VOCE ESTAAQUI: PAGINAINICIAL > ACESSO A SISTEMAS > SISTEMA LOREM IPSUM

Lorem |psum
acessoasisTemas ()
Lorem |psum
Lorem lpsum
) Sistema Acessar 4

ASSUNTO A Lorem Ipsum Dolor Asssimet Sobre ©4

Logomarca do sistema SIsLI Ajuda 7
sorempsum Lorem lpsum [4
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum
Lorem Ipsum Objetwo
Lorem Ipsum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus

accumsan et viverra justo commodo. Proin sodales pubinar tempor. Cum sociis natogue penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ndiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed rhoncus sapien nunc

ASSUNTO B agek ot

Fonte: SECOM (2015).
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3.6 DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE PARA CONTEUDO WEB

(WCAG)
As Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) sao as recomendagdes de acessibilidade
para conteudo da Web, ou seja, sdo diretrizes que explicam como tornar o conteudo Web

acessivel a todas as pessoas (ENAP, 2016).

[...] abrangem diversas recomendagdes com a finalidade de tornar o contetido da Web
mais acessivel. Seguir estas diretrizes ira tornar o contetido acessivel a um maior nimero
de pessoas com deficiéncia, incluindo cegueira e baixa visdo, surdez e baixa audicdo,
dificuldades de aprendizagem, limitagdes cognitivas, limitacdes de movimentos,
incapacidade de fala, fotossensibilidade e combinacdes destas caracteristicas (W3C,
2008).

Ainda conforme o W3C, as WCAG 2.0, de dezembro de 2008, foram desenvolvidas
de forma colaborativa com pessoas e organizagdes distantes geograficamente, alicergadas nas
WCAG 1.0, de maio de 1999, com a finalidade de serem aplicadas em diversas tecnologias
por pessoas, organizacdes e governos no nivel internacional. A Figura 8 representa a estrutura
resumida das diretrizes WCAG 2.0.

De acordo com Mahmud (2016), essa documentagdo oficial consiste de um conjunto
de diretrizes publicado pela WAI® do W3C que visa orientar os desenvolvedores na criagdo de

paginas com contetido acessivel para as pessoas com deficiéncia.

Figura 8 - Representacio das Diretrizes WCAG 2.0.

4 Principios WCAG 2.0

[ Entendendo as Recomendacdes
Recomendacdes
(12 no total)
Critérios de
Sucesso

)

} O 99

[ Como Cumprir os critérios de sucesso

Técnicas
[ Entendendo os critérios de sucesso ' suficientes e

aconselhadas -

\ —— e /
Fonte: Ferraz (2011)

8 https://www.w3.org/WAl/standards-guidelines/wcag/
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O WAI é um 6rgdo do W3C que desenvolve estratégias, guidelines e recursos para

tornar a Web acessivel a todas as pessoas com problemas relacionados a falta de

acessibilidade (CUSIN, 2010 apud HENRY, 2007b), visto que, um contetido acessivel

beneficia uma quantidade maior de usuarios, conforme ressalta ENAP (2016), incluindo:

« Usuarios de leitor de tela;

« Quem navega somente pelo teclado;

« Quem utiliza navegador com JavaScript desabilitado;

« Usuarios de dispositivos moéveis;

« Quem utiliza outros recursos de Tecnologia Assistiva; e

« Usuadrios inexperientes.

As diretrizes estdo na versdo 2.1, e estd para ser publicada em 2021 a versdo 2.2,

entretanto isso “ndo tornam obsoletas ou substitui as WCAG 2.0” (W3C, 2018a). Ainda,

segundo o W3C, a utilizagdo da versdo mais atual evita esfor¢os futuros de aplicabilidade e

acessibilidade”. Assim, essas diretrizes foram organizadas no formato de camadas de

orientacdo, estando no topo os principios globais, cuja base forma a acessibilidade na Web,

conforme pode-se observar de forma resumida no Quadro 5.

Quadro 5 - Os Principios da WCAG 2.1.

Principios

Diretrizes

Perceptivel

Diretriz 1.1 - Fornega alternativas de texto para conteudo nao textual.
Diretriz 1.2 - Fornega legendas e outras alternativas para multimidia.
Diretriz 1.3 - Crie conteudo que possa ser apresentado de diferentes
maneiras, inclusive por tecnologias assistivas, sem perder o significado.
Diretriz 1.4 - Facilite para os usuarios ver ¢ ouvir o conteudo.

Operavel

Diretriz 2.1 - Disponibilize todas as funcionalidades em um teclado.
Diretriz 2.2 - D€ aos usuarios tempo suficiente para ler e usar o contetido.
Diretriz 2.3 - Nao use conteudo que cause convulsdes ou reagdes fisicas.
Diretriz 2.4 - Ajude os usuarios a navegar e encontrar contetido.

Diretriz 2.5 - Facilite o uso de outras entradas além do teclado.

Compreensivel

Diretriz 3.1 - Torne o texto legivel e compreensivel.
Diretriz 3.2 - Faca o conteudo aparecer e operar de maneiras previsiveis.
Diretriz 3.3 - Ajude os usuarios a evitar e corrigir erros.

Robusto

Diretriz 4.1 - Maximize a compatibilidade com as ferramentas atuais e
futuras do usuadrio.

Fonte: W3C (2021).
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Segundo o W3C-WAI (2020), as WCAG 2.1 fornecem 17 critérios de sucesso
adicionais para abordar recomendagdes de acessibilidade de trés grupos principais:

. Pessoas com deficiéncias cognitivas e de aprendizagem;
« Pessoas com baixa visdo; e
« Acessibilidade de contetdo usado em dispositivos méveis.

3.7 TECNICAS E FERRAMENTAS DE AVALIACAO DE
ACESSIBILIDADE

Testar a apresentagdo, a estrutura e o funcionamento no sitio ou portal em diversos ambientes
¢ uma condi¢@o necessaria para garantir a melhor experiéncia de uso possivel para o usuario,
independente de ter deficiéncia ou ndo (GOVBR, 2010).

Segundo Bach, Ferreira e Silveira (2009), “a utilizacdo de diferentes métodos de
avalia¢do de acessibilidade, como verificacdo dos sitios por validadores automaticos ¢ testes
com humanos com diferentes caracteristicas” sdo importantes para verificar a acessibilidade.

J& Freire (2012 apud Rodrigues, 2016) afirma que a avaliagdo pode ser realizada por
meio de diversas técnicas que envolvam usudrios reais tentando executar tarefas, especialistas
em acessibilidade revisando os websites de acordo com recomendagoes, diretrizes ou o uso de
ferramentas de avaliacdo automatica.

Nesse sentido, percebe-se a importancia de utilizar uma combinagdo de técnicas para
avaliar a acessibilidade de um sistema. Essas avaliacdes de acessibilidade podem seguir
alguns passos, porém nao ha uma metodologia universal para os testes, segundo o CTA
(2018), pois nas avaliacdes de acessibilidade pode-se utilizar as automaticas, as manuais, ou a
combinacao de ambas.

Nas avaliacOes automaticas verifica-se a conformidade com diretrizes ou
recomendacdes de acessibilidade com a utilizacdo de ferramentas automatizadas. O Governo
Federal disponibiliza no portal GOV.BR’, na pagina Recursos de Acessibilidade, as seguintes
ferramentas online:

1. Validadores de codigo (ferramentas de andlise estatica que verificam se o codigo-fonte

contém erros de sintaxe): (X)HTML'?; CSS!'; e Links'?;

? https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/recursos-de-acessibilidade
10 https://validator.w3.org/unicorn/

1 http://jigsaw.w3.org/css-validator/

12 https://validator.w3.org/checklink
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2. Validadores automaticos de acessibilidade (ferramentas que permitem avaliar, simular e

corrigir a acessibilidade de paginas, sitios ou portais): ASES'3; Cynthia Says '*

, entre
outros;

3. Barra de ferramentas (extensdes para navegadores que auxiliam na inspe¢do manual de
acessibilidade em paginas da Web):

« Chrome - eScanner'; Web Developer!'®, entre outros;

. Firefox - WCAG Contrast checker'’; Web Developer!®, entre outros;

. Internet Explorer -Web Accessibility Toolbar para IE";

4. Ferramentas para analise de relacdo de contraste (ferramentas que verificam as
combinagdes de cores de 1° e 2° plano e determinam se estas fornecem contraste minimo
de 4,5:1): Luminosity Colour Contrast Ratio Analyser?’; Check my Colours?!.

Algumas dessas ferramentas, mencionadas acima, executam a avaliacdo da pagina por
meio do endereco URL da aplicacdo, pelo upload do arquivo contendo o cédigo fonte e/ou
inserindo diretamente o proprio codigo em si. A avaliagdo estd fundamentada em um conjunto
de diretrizes/recomendagdes de acessibilidade que avaliam o codigo HTML e CSS com base
em padroes Web do W3C, e, ao final, geram um relatério detalhado dos erros encontrados,
como também atribui uma nota de avalia¢do, no caso da ferramenta automatizada ASES.
Como exemplo, a Figura 9 exibe o resultado da avaliacdo da pagina inicial do Sistema de

Eventos SISEVE?? do IFCE realizada pela ferramenta ASES.

13 https://asesweb.governoeletronico.gov.br/

14 http://www.cynthiasays.com/

15 https://chrome.google.com/webstore/detail/escanner/mpiipiobgejghkocofogeonfkapjgfink ?hl=pt-BR

16 https://chrome.google.com/webstore/detail/web-developer/bfbameneiokkgdmiekhjnmfkenldhhm?hl=pt-BR
17 https://addons.mozilla.org/pt-BR/firefox/addon/wcag-contrast-checker/?src=ss

18 https://addons.mozilla.org/pt-BR/firefox/addon/web-developer/

19 https://developer.paciellogroup.com/resources/wat/

20 https://juicystudio.com/services/luminositycontrastratio.php

2L https://www.checkmycolours.com/

22 http://siseve.ifce.edu.br/
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Figura 9 - Avaliacao da Pagina Home do Sistema SISEVE.

Vocé esta em: ASES | Resumo de avaliacéo

Pagina Avaliada

Titulo: SisEVE
Tamanho: 26949 Bytes
Data/Hora: 30/08/2020 18:50:46

Nota e Resumo da Avaliagao de Acessibilidade

Resumo de Acessibilidade por Secdo eMAG

Legenda = o -
Secao &I Erro(s) Aviso(s)
W>=95% Marcacio 2 2

>=B85% < 95% Comportamento 1
- - 709 < 85% Conteﬂdo.’\rlrorlmagéo 1
2 Apresentacso / Design 0
.C 70% IMultimidia 0
Formularios 0
Total 4

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

2
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Assim, a avalia¢dao com ferramentas online, ¢ uma das técnicas mais simples de avaliar

um sitio ou pagina web. Entretanto, segundo destaca Watanabe (2014):

[...] essas ferramentas de avaliacdo automatica analisam o codigo HTML de paginas
geradas dinamicamente no servidor da aplicagdo, utilizando linguagens como Active
Server Pages (ASP), JavaServer Pages (JSP) e PHP - Hypertext Preprocessor. Dessa
forma, torna-se dificil reportar a exata causa da barreira de acessibilidade encontrada.
Essas ferramentas verificam, ainda, o conteudo estatico HTML de uma pégina, sem
considerar a possibilidade de uma estrutura dindmica DOM, como acontece em
aplicacdes web 2.0.

Ainda, segundo o autor, em virtude dessas limitagdes das ferramentas automaticas em
avaliar aplicagdes web, estas ndo devem ser utilizadas como unica forma de avaliagdo. O
W3C (2018b) destaca que “nenhuma ferramenta sozinha pode determinar se um site atende
aos padrdes de acessibilidade. E necessaria uma avaliagdo humana experiente para determinar
se um site esta acessivel”. Ja Ferraz (2020) menciona que testes manuais podem identificar
barreiras que os verificadores automaticos ndo encontram.

Assim, torna-se importante a avaliagdo manual, a qual pode ser feita com especialistas
em acessibilidade e/ou com usudrios com deficiéncia. Nesse sentido, Rodrigues (2016)
ressalta que a avaliacdo por meio de métodos manuais ¢ de grande importancia para encontrar
detalhes que as ferramentas automaticas nao conseguem verificar de forma completa, além de
verificar a ocorréncia de falsos positivos ou falsos negativos.

Para o W3C (2018), a inspe¢ao manual com um especialista em acessibilidade com
experiéncia de como pessoas com diferentes deficiéncias interagem com a web permite:

. Avaliar problemas de acessibilidade para uma ampla variedade de usuarios;

« Ajudar a corrigir quaisquer barreiras conhecidas antes de disponibilizar para

usuarios; e
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« Focar a avaliagdo com os usuarios em areas potenciais de preocupagao.

Segundo Bacellar, Ferreira e Silveira (2009 apud Minski, 2020), o envolvimento de
usuarios especialistas se deve ao fato destes conhecerem as diretrizes, as tecnologias assistivas,
ferramentas de avaliagdo automadtica, tecnologias em geral e as dificuldades impostas por cada
deficiéncia, podendo ter uma visao mais ampla dos erros. Além disso, checklists para
validagdo humana podem ser utilizados durante o processo de avaliagdo. No portal GOV.BR
pode-se encontrar checklists para validagdo humana, com destaque para: Checklist de
Acessibilidade Manual para Deficientes Visuais*® e Checklist de Acessibilidade Manual para
o Desenvolvedor?*,

O Governo Federal também disponibiliza no portal GOV.BR links para os principais
leitores de tela, os quais sdo utilizados por usuarios com deficiéncia visual e como ferramenta
de apoio no processo de avaliagdo manual, com destaque para os seguintes:

. Jaws for Windows? - Leitor de tela americano produzido pela Freedom Scientific;

« NVDAZ - Leitor de tela gratuito e de codigo aberto para Windows;

« Orca?’ - Leitor de tela gratuito e de codigo aberto para Linux;

« VoiceOver?® - Leitor de tela para MAC OS; e

« DOSVOX?- Interface especializada desenvolvida pela UFRJ.

3.8 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Os conceitos abordados neste capitulo possuem relevancia direta com o tema da dissertagao.
Inicialmente, abordou-se Governo Digital, o qual priorizou o uso das TIC para democratizar o
acesso a informacdo. Em seguida, destacou-se que acessibilidade digital ¢ a eliminag¢do de
possiveis barreiras encontradas na Web. Logo apos foi destacada a Identidade Digital do
Governo Brasileiro, da qual uma das principais premissas elencadas ¢ garantir o acesso a
todos, independentemente do modo ou dispositivo de conexdo, com foco nos usuarios dos

Servigos.

23 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/emag-checklist-acessibilidade-dv.pdf
24 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/emag-checklist-acessibilidade-
desenvolvedores.pdf

25 https://www.freedomscientific.com/

26 https://www.nvaccess.org/

27 https://wiki.gnome.org/action/show/Projects/Orca?action=show&redirect=Orca

28 https://www.apple.com/br/accessibility/iphone/vision/

2% http://intervox.nce.uftj.br/
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Na sequéncia foi apresentado o e-MAG, o qual consiste em um conjunto de
recomendacdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sistemas web seja
conduzido de forma padronizada e seja de facil implementa¢do. Adiante foi explicado os
padrdes e-PWG, os quais sdo recomendacdes de boas praticas organizadas em cartilhas,
visando aprimorar a comunicagdo e o fornecimento de informacgdes e servigos prestados por
meios eletronicos. Em seguida, foram apresentadas as Diretrizes WCAG, as quais explicam
como tornar o contetido Web acessivel a todas as pessoas, independente de ter deficiéncia ou
nao. Além disso, foram abordadas as Técnicas e Ferramentas de Avaliagao de Acessibilidade,
ressaltando a importancia da combinag¢dao delas para uma avaliagdo de acessibilidade bem
sucedida.

O proximo capitulo descreve e analisa os principais trabalhos relacionados a esta
pesquisa, os quais foram selecionados na literatura existente, apos aplicagdo de critérios de

inclusdo e exclusao definidos na Se¢ao 2.1.1.
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo apresenta os trabalhos selecionados apds pesquisa realizada com base em uma
RSL. Nesta selecao buscou-se por trabalhos que abordassem a temadtica da acessibilidade web
em sitios institucionais, baseados no e-MAG, ¢-PWG ou em Governo Eletronico Brasileiro ¢
que tratassem sobre técnicas e ferramentas de avaliagdo da acessibilidade. Além disso,
aplicou-se critérios de exclusdo nos trabalhos encontrados e, assim, foram selecionados 5
trabalhos relacionados com a pesquisa.

Também foi realizada uma analise comparativa entre os trabalhos e esta pesquisa, na
qual foram adotados critérios para analisa-los, tais como: o processo de avaliagao utilizado (se
foi por ferramentas automatizadas, inspecdo manual com especialistas e/ou testes com
usudrios reais); quais recomendacdes de acessibilidade foram adotadas nos processos de
avaliagdo (se foram as recomendagdes do e-MAG, as diretrizes do WCAG, entre outras); qual
o produto avaliado (se foram portais institucionais, sitios ou sistemas); e quais os objetivos.

O Quadro 6 apresenta o ano de publicacdo, o titulo, os autores e o objetivo geral de
cada trabalho. Estes serdo descritos mais detalhadamente na Se¢do 4.1 e, posteriormente, na

Secdo 4.2 ¢ apresentada a andlise comparativa dos trabalhos.

Quadro 6 - Lista dos Trabalhos Relacionados Selecionados.

Ano Titulo Autor(es) Objetivo Geral
2015 | Acessibilidade em Governo | Oliveira, A. | Mostrar que os principais sitios
Eletronico: um estudo sobre | D. A., governamentais, apesar de todos os
a aplicagdo de padroes Web esfor¢os envidados, ainda nao
em sitios gov.br Eler, M. M. implementam os padrdes definidos
pelo Governo Eletronico Brasileiro
adequadamente
2017 | Acessibilidade Web em Arnaut, F. Avaliar a acessibilidade web dos
Sitios da Rede Federal de F.S. sitios dos Institutos Federais,
Educagdo: uma avaliagdo utilizando o padrao e-MAG como
dos Institutos Federais base de fundamentagao teorica e de
suporte para a avaliagdo
2018 | Accessibility Quispe, F. Apresentar uma proposta de
recommendations for E. M., adaptagao das recomendagdes do
mobile applications: a padrdo e-MAG para que possam ser
contribution to the Brazilian | Eler, M. M. aplicaveis ao desenvolvimento de
digital government aplicacdes moveis
standards
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2018 | Desafios de Acessibilidade | Silva, B. G., | Compreender o motivo pelo qual a
na Implementagao de Rodrigues, | maior parte dos sistemas ainda ¢é
Sistemas Web K. R. H. pouco acessivel

2020 | Um Estudo Sobre Minski,E. Desenvolver um estudo ¢ avalia¢ao
Acessibilidade nos Portais | L. sobre acessibilidade nos Portais de
de Ingresso dos Institutos Ingresso dos Institutos Federais de
Federais Educagao

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

4.1 DESCRICAO E ANALISE DOS TRABALHOS RELACIONADOS

Nas subseg¢des seguintes os trabalhos relacionados a esta dissertagdo encontrados na literatura
pesquisada serdo abordados, destacando-se suas principais caracteristicas, como o objetivo
principal, o método de avaliagdo, as normas de acessibilidade utilizadas e os resultados de
cada pesquisa. Além disso, sera apresentada uma andlise critica de cada trabalho,
considerando o processo de avaliagdo, as recomendacdes de acessibilidade adotadas, os

produtos avaliados e os objetivos.

4.1.1 Acessibilidade em Governo Eletronico: Um Estudo sobre a Aplicagao de

Padroes Web em Sitios gov.br

O artigo de Oliveira e Eler (2015) teve como objetivo principal mostrar que os principais
sitios governamentais, apesar de todos os esforcos envidados, ainda ndo implementam
adequadamente os padrdes definidos pelo Governo Eletronico Brasileiro.

Inicialmente, os autores escolheram a ferramenta de avaliagdo automatica ASES para
avaliar os sitios governamentais. No entanto, por estar em processo de atualizacdo durante a
pesquisa, optaram por utilizar a ferramenta DaSilva®® para avaliar os 39 sitios selecionados
referentes aos ministérios do Governo Federal.

Depois da utilizagao da referida ferramenta automatica, os autores avaliaram os sitios
com relagdo a IDG. Apds coleta dos resultados da avaliagdo, os autores criaram planilhas
categorizando e quantificando os dados. Os principais erros destacados pelos autores
encontrados durante a avaliacdo foram: o andamento da implantagdo do IDG, com 38% dos
sitios ndo aplicando essa identidade; erros e avisos, referentes ao padraio WCAG com 9.119

ocorréncias sobre prioridades de acessibilidade de nivel 1, 2 e 3; e erros e avisos encontrados

30 http://www.ufrgs.br/redespecial/acess.php



55

na aplicagdo dos padrdes do W3C, com 1.371 ocorréncias identificadas, sendo 71% referentes
a erros ¢ 29% a avisos, todos com relacao a (X)HTML e CSS.

Diante das informagdes obtidas, os autores confirmam que had um longo caminho a ser
percorrido, mesmo com todo esfor¢o por parte do Governo, para que as informagdes sejam
acessiveis a qualquer cidadao, independentemente de sua deficiéncia. Dessa forma, os autores
concluiram que os padrdes nao estdo sendo aplicados de maneira satisfatoria. No entanto,

destacam claramente uma evolucao no desenvolvimento do Governo Eletronico no Brasil.

4.1.2 Acessibilidade Web em Sitios da Rede Federal de Educacdo: uma

avaliagao dos Institutos Federais

A dissertagdo de Arnaut (2017) teve como objetivo principal avaliar a acessibilidade web dos
sitios dos Institutos Federais, utilizando como base de fundamentacao conceitual e de suporte
para a avaliagao das recomendacgdes do e-MAG.

A pesquisa teve como motivagdo, segundo o autor, contribuir para consolidar as
questdes de acessibilidade e elaborar um relatério técnico, com a inten¢do de produzir
melhorias nos sitios dos IF de modo a permitir contetidos mais acessiveis.

As etapas da metodologia utilizada pelo autor consistiram em: 1) identificar os
principais portais que compdem a Rede Federal de Educagdo; 2) depois, cada um dos 27
portais selecionados foi submetido a avaliagdo pela ferramenta ASES, com o objetivo de
validar a acessibilidade web em conformidade com o modelo e-MAG:; 3) apos a avaliacdo em
cada pagina inicial dos IF com a ferramenta ASES, foi realizada uma analise de erros e/ou
avisos disponibilizado pela ferramenta.

Os resultados foram compilados em quadros para uma melhor explanagdo. Assim, foi
possivel identificar que os sitios avaliados ndo atendem, na maioria, os critérios de sucesso
que compdem as recomendagdes do e-MAG. Dessa forma, funcionalidades disponiveis nos
sitios avaliados podem nao estar acessiveis para usudrios com deficiéncia.

Por fim, conforme o autor, nota-se uma preocupagao crescente com a implementacao
de funcionalidades acessiveis nos sitios. No entanto, recomendagdes de acessibilidade
referentes a Marcagdo e a Contetido/Informagao devem ser priorizadas, pois foram as que

mais apresentaram falhas.
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4.1.3 Accessibility recommendations for mobile applications: a contribution to

the Brazilian digital government standards

O artigo de Quispe e Eler (2018) teve como objetivo principal apresentar uma proposta de
adaptacdo das recomendacdes do modelo e-MAG para que possam ser aplicaveis ao
desenvolvimento de aplicagdes moveis no ambito do governo eletronico. Para adaptagdo das
recomendacdes do e-MAG, os autores consultaram também as recomendagdes BBC Mobile
Accessibility Guideline’!, Recomenda¢des da Plataforma Android*? e o rascunho das
diretrizes do WCAG para dispositivos moveis.

A metodologia de trabalho, segundo os autores, consistiu inicialmente em analisar as
45 recomendagdes do e-MAG, ficando um autor responsavel por adaptd-las ao contexto de
aplicagdes moveis, por tratar de aspectos especificos de codificacao da interface web dos
dispositivos méveis, e o outro autor responsavel por valida-las. Ainda, conforme os autores, o
trabalho teve como resultado um conjunto de 35 recomendacdes propostas, as quais
identificam os problemas que mais comprometem o uso das fungdes dos aplicativos moveis.
Os autores, apoOs elaborarem o conjunto de recomendagdes para dispositivos moveis,
selecionaram 12 aplicativos méveis do Governo Eletronico disponiveis no servico Google
Play*3, cuja sele¢do deu preferéncia para aplicativos que oferecem algum tipo de servigo ao
usuario. Além disso, que fossem facil de instalar, ndo cobrassem pelo servigo utilizado e que
pudessem ser verificadas as recomendagdes propostas.

Apo6s selecionar os aplicativos, os autores aplicaram um checklist baseado nas
recomendacdes propostas, verificando por meio do uso extensivo dos aplicativos se 0s
mesmos atendiam ou nao a cada uma das 35 recomendacdes. Além disso, para complementar
a avaliagdo, utilizaram a ferramenta Accessibility Scanner’?, a qual pode avaliar com mais
precisdo algumas funcionalidades dos aplicativos. Com os resultados obtidos, apos a
avaliacdo, foi possivel listar os erros mais comuns encontrados nos aplicativos e identificar
quais as principais recomendagdes nao atendidas.

Diante desses resultados, os autores salientam a necessidade de um modelo de

acessibilidade digital para dispositivos mdveis que contemple as aplicagdes de governo

31 https://www.w3.0org/WAI/GL/mobile-al 1y-tf/wiki/BBC_Mobile Accessibility Standards and Guidelines
32 https://www.google.com/intl/pt-BR/accessibility/for-developers/

33 https://play.google.com/store/apps

34 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.accessibility.auditor
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eletronico, evitando problemas que possam impedir o acesso as informacgdes € aos servigos

disponibilizados aos usuarios.
4.1.4 Desafios de Acessibilidade na Implementagdo de Sistemas Web

O artigo de Silva e Rodrigues (2018) teve como objetivo principal discutir a acessibilidade na
implementagdo de sistemas para a Web, buscando compreender o motivo pelo qual a maior
parte dos sistemas ainda € pouco acessivel. Diante disso, os autores partiram da hipotese de
que alguns motivos levavam a baixa acessibilidade em sistemas. Na sequéncia, foram
estudadas quais sdo as dificuldades apontadas pelos programadores em fornecer recursos de
acessibilidade aos sistemas desenvolvidos, mesmo sendo fornecidas linguagens de
programacao, frameworks e varias ferramentas e técnicas que os auxiliam no
desenvolvimento.

Os autores analisaram os aspectos de acessibilidade na Web por meio de pesquisa
bibliografica exploratéria na literatura. Posteriormente, foi disponibilizado um questionario
online, dividido em trés partes, para os programadores. A primeira parte visava identificar o
perfil demografico dos participantes. Na segunda, buscavam ter ciéncia sobre a experiéncia na
area de desenvolvimento de software e com relacdo ao uso de recursos de acessibilidade. Na
ultima parte, buscaram apontar o motivo dos programadores ndo implementarem
acessibilidade em seus projetos.

A aplicagdo do questionario teve como objetivo identificar se as dificuldades
mencionadas pelos autores, eram os principais motivos para a ndo implementacdo da
acessibilidade. De posse das informagdes obtidas do questionario, realizaram um estudo de
caso, por meio de pesquisa exploratdria com os programadores, para confrontarem alguns dos
resultados.

Por fim, os resultados obtidos apontaram a falta de interesse dos clientes e de
conhecimento dos programadores como sendo os maiores empecilhos para que seus projetos
pudessem ser acessiveis. Além disso, apontaram que a acessibilidade ainda ¢ um recurso mal
compreendido pelos programadores e o quanto ¢ dificil pensar no outro. Por outro lado,
concluiram que o programador, ao perceber que ¢ possivel criar projetos acessiveis, passa a

ter um papel social importante na democratizagao do acesso a Web.
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4.1.5 Um Estudo Sobre Acessibilidade nos Portais de Ingresso dos Institutos

Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

A dissertacdo de Minski (2020) teve como objetivo principal desenvolver um estudo e
avaliacdo sobre acessibilidade nos portais de ingresso dos IF e, ao final, propor melhorias na
acessibilidade Web que pudessem ser consideradas para constru¢do de novos portais ou
atualizacdo dos existentes.

A pesquisa analisou os Portais de Ingresso de 38 IF, com base nas diretrizes de
acessibilidade na Web, como o WCAG e o e-MAG, usando inicialmente para a coleta de
dados a ferramenta automatizada de avaliacdo ASES, pois conforme o autor, os processos de
avaliacdo por meio de ferramentas automatizadas sdo considerados rapidos e eficazes. Apds
finalizada a etapa inicial, organizou as notas da avaliagdo em uma tabela, de forma
decrescente, dividindo em quatro niveis.

Posteriormente, o autor avaliou via Interagdo Humana os portais por meio da
realizacdo de um estudo de caso, objetivando identificar em qual nivel a realizacdo da
inscri¢do fica comprometida. Estes dados foram coletados por meio de observagao durante o
uso dos portais e de entrevistas com os participantes. Utilizou-se também, para coleta de
informagdes, um questionario online, o qual foi aplicado aos profissionais de
desenvolvimento e planejamento dos portais, visando apontar as dificuldades enfrentadas
pelos mesmos no desenvolvimento das solugdes acessiveis.

No estudo de caso realizado, via Interagdo Humana, em amostras de Portais de
Ingresso, foram escolhidos dois portais de cada nivel para serem avaliados, como forma de
complementar a avaliagdo. O autor convidou, voluntariamente, quinze pessoas com
deficiéncia motora e/ou visual, separados em 3 grupos, contendo 5 componentes cada grupo.

O autor apos analisar os Portais de Ingresso e as respostas do questionario aplicado,
cruzou os dados com os conceitos adquiridos no referencial conceitual, de modo a servir de
base para a elabora¢do de um conjunto de recomendagdes.

Diante disso, o autor concluiu que sao necessarios mais de um método de avaliagao
para se confirmar a acessibilidade de um projeto web. Concluiu também que a falta de
profissionais capacitados, somada a prazos curtos para entrega dos projetos e equipe reduzida,
foram as principais causas que contribuiram para a falta de acessibilidade. Além disso, de
acordo com o autor, a grande maioria dos Portais de Ingresso ndo esta acessivel de forma

satisfatoria para atender as pessoas com deficiéncia, sendo necessario maior
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comprometimento da gestdo, capacitagdo dos profissionais e envolvimento de pessoas com

conhecimento em acessibilidade na Web para a reformulacao dos portais existentes, visando

contemplar as pessoas com deficiéncia.

42 ANALISE COMPARATIVA

Esta secdo apresenta uma analise comparativa entre a proposta desta pesquisa ¢ os trabalhos

relacionados. Os critérios adotados na andlise dos trabalhos relacionados e comparacdo com

esta pesquisa estdo descritos na Sec¢ao 2.1.1. O Quadro 7 mostra de forma resumida as

principais diferencas e semelhangas encontradas.

Quadro 7 - Principais Diferencas e Semelhancas Entre os Trabalhos e a Pesquisa Atual.

Trabalhos Processo de Recomendacdes Produto Objetivos
Relacionados Avaliagao utilizadas avaliado
Acessibilidade Ferramenta Diretrizes WCAG; 39 sitios Apresentar uma
em Governo automatizada | Recomendagdes do | referentes aos | investigacao

Eletronico: um
estudo sobre a
aplicagdo de

de avaliagao.

e-MAG e e-PWG;

ministérios do
Governo
Federal.

com o intuito
de mostrar o
cenario atual da

padrdes Web em acessibilidade
sitios gov.br em sitios do
Governo
Federal.
Acessibilidade Avaliagao Diretrizes WCAG; | 27 Sitios dos Elaborar um
Web em Sitios da | Automatizada | Recomendagdes do | Institutos relatorio técnico
Rede Federal de | com a e-MAG; Federais. com intengao
Educagdo: uma Ferramenta de produzir
avaliagdo dos ASES. melhorias em
Institutos sitios dos IF de
Federais modo a permitir
conteudos mais
acessiveis
Accessibility Combinag¢ao Recomendagdes do | 12 aplicativos | Gerar um
recommendations | de ferramenta | e-MAG; BBC do governo conjunto de 35
for mobile automatizada | Mobile Accessibility | eletronico. recomendagdes
applications: a Accessibility | Guideline; de
contribution to Scanner ¢ recomendacdes da acessibilidade
the Brazilian avaliacdo via | plataforma para aplicacdes
digital interagdo Android; rascunho moveis
government humana. das diretrizes do adaptado do e-
standards WCAG para MAG.

dispositivos moveis.
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Desafios de Pesquisa Diretrizes WCAG; | Nao se aplica. | Realizar uma
Acessibilidade na | direta com os | Recomendag¢des do analise das
Implementagao programadores | e-MAG. principais
de Sistemas Web | por meio de dificuldades
formulario encontradas
online. pelo mercado e
pelos
programadores
para
desenvolver
software que
atenda as
diferentes
dificuldades e
as deficiéncias
existentes.
Um Estudo Sobre | Combinagao Diretrizes WCAG; | Portais de Propor
Acessibilidade de ferramenta | Recomendacdes do | Ingresso dos melhorias na
nos Portais de automatizada | e-MAG; 38 Institutos acessibilidade
Ingresso dos e avaliagdo via Federais de Web que
Institutos interagdo Educacao. possam ser
Federais humana. consideradas
para construcao
de novos
portais de
ingresso ou
atualizagdo dos
existentes.
Pesquisa atual Combinacao Recomendagdes do | Sistemas web | Propor um
de ferramenta | e-MAG e e-PWG; desenvolvidos | conjunto com
automatizada | Diretrizes WCAG; | pelos IF. as principais

e avaliacao
por inspe¢ao
manual.

Recomendacgdes da
IDG.

recomendacoes
de
acessibilidade
para paginas
dos sistemas
web dos IF.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

Com relagdo ao processo de avaliagdo, os trabalhos de Oliveira e Eler (2015), Arnaut

(2017), Quispe e Eler (2018) e Minski (2020) utilizaram como método de avaliacdo das

aplicagdes web uma ferramenta de avaliagdo automatizada. Esta pesquisa também adotou uma

ferramenta, sendo escolhida a mesma utilizada por Arnaut (2017) e Minski (2020). Ainda, por

motivos decorrentes da pandemia do novo Coronavirus, utilizou somente a inspe¢do manual,
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ndo sendo possivel avaliar com usudrios reais, essencial para uma andlise completa da
acessibilidade. Ja Quispe e Eler (2018) e Minski (2020) combinaram a avaliagdo automatica
com a avaliacdo via interagdo humana. A unica pesquisa distinta das demais foi a de Silva e
Rodrigues (2018), a qual realizou a avaliagdo diretamente com os desenvolvedores, por meio
de formulario online, pois diferentemente das anteriormente citadas que avaliaram aplicagdes
web, essa avaliou a falta de implementagdo das recomendacgdes pelos desenvolvedores.

Com relagdo as recomendacdes utilizadas, todas as pesquisas analisadas convergem
com relacdo as diretrizes WCAG e as recomendagdes do e-MAG. No entanto, em relagao aos
padrdes e-PWG@G, somente a pesquisa de Oliveira e Eler (2015) converge com esta. Também
merece destaque as observagdes da pesquisa de Quispe e Eler (2018) quanto aos padroes
internacionais de acessibilidade para dispositivos moveis, pois recente pesquisa da TIC
Domicilios 2019 apontou que o smartphone € o principal dispositivo para acessar a Internet,
usado pela quase totalidade dos usuérios da rede (99%), sendo que 58% dos brasileiros acessa
a rede exclusivamente por esse meio (CETIC, 2019).

Com relacdo ao produto avaliado, percebe-se que quase todas as pesquisas analisadas
fizeram suas avalia¢des em aplicagdes do Governo Federal, com excecdo para o trabalho de
Quispe e Eler (2018), o qual também avaliou aplicagdes dos governos estadual e municipal de
Sao Paulo. Ja o trabalho de Silva e Rodrigues (2018) realizaram pesquisa direta com os
programadores.

Com relacdo aos objetivos dos trabalhos, as pesquisas de Oliveira e Eler (2015),
Quispe ¢ Eler (2018), Minski (2020), bem como esta, apresentaram um estudo sobre a
situacdo das aplicagdes avaliadas com relagao a acessibilidade digital. Ja a pesquisa de Silva e
Rodrigues (2018) apresentou um panorama sobre o tema, contribuindo com o esclarecimento
do requisito de acessibilidade para o mercado, o qual pode ser incorporado aos projetos sem
maiores complicagdes. No entanto, somente as pesquisas de Quispe e Eler (2018), Minski
(2020) e a deste trabalho propuseram um conjunto de recomendagdes que podem ser
utilizadas nas aplicacdes web existentes e futuras.

Por fim, apesar de que as pesquisas de Arnaut (2017) e Minski (2020) tiveram como
foco também os IF e avaliaram portais institucionais e portais de ingressos, respectivamente,
esta pesquisa se diferenciou daquelas por abordar a acessibilidade de sistemas web dos IF, os

quais possuem funcionalidades que precisam de login para serem ativadas, o que tornou mais
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complexo o processo de avaliagdo. Além disso, esta pesquisa adotou a avaliacdo por meio da

inspe¢do manual com especialistas.
4.3 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Neste capitulo foram descritos e analisados os trabalhos encontrados na literatura por meio de
pesquisa baseada em uma RSL, os quais contribuiram diretamente em decisdes tomadas nesta
dissertacdo. Conforme pdde ser constatado nesses trabalhos, existem pesquisas buscando
entender a falta de implementagdo das recomendagdes de acessibilidade por responsaveis pelo
desenvolvimento. Tais pesquisas também se dedicam a avaliar aplica¢des atuais com relagao
as recomendacdes e aos padrdes de acessibilidade do Governo Federal, cada uma delas dando
sua contribui¢ao para a melhoria da acessibilidade das aplicagdes web.

O proximo capitulo apresenta os resultados obtidos nas etapas da pesquisa, bem como

uma analise desses resultados.
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S ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Este capitulo apresenta uma descricdo do objeto de estudo, detalha os resultados obtidos na
etapa de Identificacdo dos Sistemas Desenvolvidos pelos IF e Verificagdo de Conformidade
com e-MAG e e-PWG, sob o ponto de vista dos responsdveis pelo desenvolvimento nas
instituicdes pesquisadas. Apresenta, também, as causas da falta de acessibilidade dos sistemas
web informados pelos desenvolvedores de sistemas por meio da aplicagdo de formulario
online.

Ainda, exibe os resultados da Avaliacdo da Acessibilidade dos Sistemas Web dos IF,
por meio da aplicagdo da ferramenta online ASES e as respostas obtidas pela avaliagdo com
especialistas.

Por fim, ¢ apresentado um relato da situacao atual da acessibilidade dos sistemas web

desenvolvidos pelos IF e as principais causas das limitagdes encontradas.
5.1 OBIJETO DE ESTUDO

Os IF foram criados oficialmente por meio da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
sancionada pelo entdo presidente Luiz Indcio Lula da Silva, reunindo 31 Centros Federais de
Educacdo Tecnologica (CEFET), 75 Unidades Descentralizadas de Ensino (UNED), 39
escolas agrotécnicas, 7 escolas técnicas federais e 8 escolas vinculadas a universidades (MEC,
2016).

Conforme Brasil (2008), os IF sdo instituicdes de educagdo superior, bésica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializadas na oferta de educacao profissional
e tecnologica nas diferentes modalidades de ensino. Assim, tém como missdo produzir,
aplicar e disseminar conhecimentos cientificos e tecnoldgicos de modo a participar da
formagao integral do cidaddo. Para isso, além de recursos humanos, investem em seus portais
e sistemas web para disseminar seus cursos a distancia e presenciais, concursos, produtos e
demais informagoes relevantes a sociedade.

Com a publicacdo da Lei n° 13.409, de 28 de dezembro de 2016, a qual trata da
reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnicos de nivel médio e superior
das institui¢des federais de ensino, houve um ingresso maior de alunos com deficiéncia nessas
instituigdes (PRAIS; NETZEL, 2018). Tais alunos, em determinado momento, precisam
acessar alguns desses sistemas, seja para realizar o ingresso na institui¢do, um cadastro para

concorrer a um estagio, para verificar suas notas académicas, solicitar um auxilio estudantil
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ou abrir um processo de solicitagdo de 2% chamada de prova, entre varias outras solicitagdes
possiveis.

Adicionalmente, a publicagdo do Decreto n.° 6.944, de 21 de agosto de 2009, o qual
foi revogado pelo Decreto n.° 9.739, de 28 de margo de 2019, estabeleceu normas sobre
concursos publicos para preenchimento das vagas por pessoas com deficiéncia. Isso provocou
uma entrada bastante significativa de servidores com deficiéncia nos IF. Esses servidores
também fazem uso dos sistemas em suas atividades laborais e/ou académicas. A Tabela 1
apresenta a quantidade de servidores e alunos com deficiéncia informada por cada IF em
resposta a solicitacdo enviada pelo pesquisador por meio da plataforma Fala.BR. Tal
solicitacdo foi realizada no inicio de dezembro de 2020 as instituigdes, com previsao de
resposta até inicio de janeiro. Porém, algumas institui¢des solicitaram prorroga¢do de prazo, o

qual se estendeu até final de abril.

Tabela 1 - Quantidade de Servidores e Alunos com Deficiéncia por IF.

IF Servidores com Alunos com
Deficiéncia Deficiéncia
IFAC 13 60
IFAL 26 75
IFAM 13 44
IFAP 06 91
IFBA 20 278
IFBAIANO Nao Informado 211
IFCE 48 477
IFB 16 271
IFES 22 303
IFG 18 117
IFGOIANO 11 177
IFMA 16 344
IFMT 30 101
IFMS 23 28
IFMG 09 98
IFNMG 23 146
IFSUDESTEMG 14 61
IFSULDEMINAS 06 94
IFTM 14 72
IFPA 10 144
IFPB 63 266
IFPR 20 343
IFPE 14 141
IFSERTAO-PE 11 66
IFPI Nio Informado 222
IFF 14 165
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IFRJ 07 122
IFRN 25 700
IFFARROUPILHA 13 145
IFSUL 53 Nao informado
IFRS 20 547
IFRO 13 90
IFRR 08 36
IFSP 37 648
IFC 32 82
IFSC 59 225
IFS 18 72
IFTO 12 331
TOTAL 757 7393

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Com relagdo aos servidores com deficiéncia, o IFBAIANO informou que nio dispde
dessa informag@o no momento. O IFPI comunicou “que a Diretoria de Gestdo de Pessoas nao
dispde do levantamento e/ou cadastro de servidores com deficiéncia”. J4 o IFRJ informou
apenas 7 servidores com deficiéncia, pois 7 campi ndo responderam a solicitagdo. O
IFFARROUPILHA, apesar de ter informado 13 servidores com deficiéncia, mencionou que
“nao dispde da informacgao de forma precisa e sistematizada” e o IFRS, apesar de informar 20
servidores com deficiéncia, relatou que “nao dispde de dados consolidados e atualizados sobre
os servidores PCD"’.

Em relacdo aos alunos com deficiéncia, o IFBAIANO e o IFSC apresentaram o
quantitativo referente a 2019. Ja o IFES informou aproximadamente o nimero de alunos, pois
segundo o instituto “os quantitativos apresentados podem divergir dos nimeros de matriculas
informados pelo Sistema Académico, visto que nem todo estudante matriculado com publico-
alvo da educagdo especial traz demanda de atendimento dos Napnes”. O IFGOIANO
informou 177, porém a planilha enviada com as informagdes constava alunos matriculados de
2014 a 2019. O IFMT informou 101 alunos com deficiéncia matriculados, porém 05 campi
ndo informaram a quantidade de alunos. J4 o IFSUL ndo informou a quantidade de alunos
com deficiéncia. Dessa forma, até a conclusdo deste trabalho, as informagdes pendentes, sobre
servidores e alunos com deficiéncia, ndo foram enviadas pelas instituigdes.

Percebe-se, portanto, a importancia desses sistemas estarem em conformidade com as
recomendacdes de acessibilidade do e-MAG, pois tanto o publico externo quanto o interno
poderdo usufruir de uma experiéncia mais confortdvel, em um ambiente digital acessivel a

todos.
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52 ANALISE DOS DADOS DE IDENTIFICACAO DE SISTEMAS
DESENVOLVIDOS PELOS IF E VERIFICACAO DE CONFORMIDADE
COM E-MAG E E-PWG LEVANTADOS PELO QUESTIONARIO ENVIADO
PARA OS IF

Esta secdo analisa os resultados obtidos a partir dos dados levantados por meio de um
questionario (Apéndice A) enviado pela plataforma Fala.BR as Diretorias de Tecnologia da
Informacao e/ou as Coordenagdes de Sistemas dos 38 IF. O questionario continha 6 perguntas
sobre os sistemas web e seus responsaveis pelo desenvolvimento.

Nos links listados no Quadro 8, podem ser localizados os sistemas web utilizados por
cada instituto. Esses sistemas tém como publico alvo alunos, servidores administrativos e
docentes, bem como o publico externo. Varios desses sistemas precisam, naturalmente, ser

acessados por pessoas com deficiéncia.

Quadro 8 - Listas dos IF e os Links de Acesso aos Sistemas.

UF | INSTITUTO SIGLA LINK CENTRAL DOS SISTEMAS
FEDERAL
AC | Instituto IFAC https://sistemas.ifac.edu.br/
Federal do
Acre
AL | Instituto IFAL https://www?2.ifal.edu.br/acesso-a-sistemas
Federal de
Alagoas
AM | Instituto IFAM http://www2.ifam.edu.br/pro-
Federal do reitorias/desenvolvimento-
Amazonas institucional/institucional/tecnologia--da-

informacao/sistemas/sistemas

AP | Instituto IFAP https://ifap.edu.br/index.php/quem-
Federal do somos/diretorias-sistemicas/diti
Amapa

BA | Instituto IFBA https://portal.ifba.edu.br/dgti/servicos/sistemas
Federal da
Bahia

BA | Instituto IFBAIANO https://ifbaiano.edu.br/portal/acesso-a-sistemas/
Federal

Baiano
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CE | Instituto IFCE https://www.ifce.edu.br/servicos/sistemas/
Federal do
Ceara

DF | Instituto IFB https://www.ifb.edu.br/
Federal de
Brasilia

ES | Instituto IFES https://www.ifes.edu.br/sistemas
Federal do
Espirito Santo

GO | Instituto IFG http://www.ifg.edu.br/dti/sistemas
Federal de
Goiés

GO | Instituto IFGOIANO https://www.ifgoiano.edu.br/home/
Federal
Goiano

MA | Instituto IFMA https://portal.ifma.edu.br/
Federal do
Maranhao

MT | Instituto IFMT http://ifmt.edu.br/conteudo/pagina/sistemas/
Federal de
Mato Grosso

MS | Instituto IFMS https://www.ifms.edu.br/acesso-a-sistemas
Federal de
Mato Grosso
do Sul

MG | Instituto IFMG https://www?2.ifmg.edu.br/portal/acesso-a-sistemas
Federal de
Minas Gerais

MG | Instituto IFNMG https://www.ifnmg.edu.br/sistemas
Federal do
Norte Minas
Gerais

MG | Instituto IFSUDESTEMG | https://www.ifsudestemg.edu.br/sistemas
Federal do
Sudeste de
Minas Gerais

MG | Instituto IFSULDEMINAS | https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php

Federal do Sul
de Minas
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Gerais

MG | Instituto IFTM https://virtualif.iftm.edu.br/VRTL/
Federal do
Triangulo
Mineiro

PA | Instituto IFPA https://ifpa.edu.br/
Federal do
Para

PB | Instituto IFPB https://www.ifpb.edu.br/ti/acesso-a-sistemas
Federal da
Paraiba

PR | Instituto IFPR https://reitoria.ifpr.edu.br/institucional/diretorias-
Federal do sistemicas/dtic/sistemas/
Parana

PE | Instituto IFPE https://www.ifpe.edu.br/o-ifpe/tecnologia-da-
Federal de informacao/servicos
Pernambuco

PE | Instituto IFSERTAO-PE | https://www.ifsertao-pe.edu.br/dgti/servicos/
Federal do
Sertdo
Pernambucano

PI | Instituto IFPI http://www.ifpi.edu.br/a-instituicao/diretorias-
Federal do sistemicas/tecnologia-da-informacao/sistemas
Piaui

RJ | Instituto IFF http://portall.iff.edu.br/tic/catalogo-de-servicos-
Federal de-tic
Fluminense

RJ | Instituto IFRJ http://wiki.iftj.edu.br/dokuwiki/doku.php?id=dgti:
Federal do Rio Servicos
de Janeiro

RN | Instituto IFRN https://portal.ifrn.edu.br/tec-da-informacao
Federal do Rio
Grande do
Norte

RS | Instituto IFFAR https://www.iffarroupilha.edu.br/sistemas-
Federal institucionais

Farroupilha
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RS | Instituto IFSUL http://www.ifsul.edu.br/espaco-
Federal Sul- servidor; http://www.ifsul.edu.br/espaco-
rio-grandense estudante

RS | Instituto IFRS https://ifrs.edu.br/tecnologia-da-
Federal do Rio informacao/sistemas-integrados/
Grande do Sul

RO | Instituto IFRO https://portal.ifro.edu.br/servidor-
Federal de logo; https://portal.ifro.edu.br/aluno
Rondo6nia

RR | Instituto IFRR https://www.ifrr.edu.br/

Federal de
Roraima

SP | Instituto IFSP https://www.ifsp.edu.br/
Federal de Sao
Paulo

SC | Instituto IFC https://ifc.edu.br/sistemas-gerenciais/
Federal
Catarinense

SC | Instituto IFSC https://sig.ifsc.edu.br/

Federal de
Santa Catarina

SE | Instituto IFS http://sistemas.ifs.edu.br/
Federal de
Sergipe

TO | Instituto IFTO http://www.ifto.edu.br/acesso-a-sistemas
Federal do
Tocantins

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

A consulta aos IF teve inicio no comec¢o de agosto de 2020, com prazo de resposta

para inicio de setembro. No entanto, o prazo foi estendido até a primeira quinzena de outubro

de 2020, pois alguns institutos responderam de forma incompleta, outros negaram

parcialmente as respostas e outros nao responderam dentro do prazo.

Assim, a partir das informacdes recebidas e atualizadas das Diretorias de Tecnologias

da Informagdao e/ou Coordenadorias de Sistemas, foram identificados 335 sistemas. Os

institutos IFMT e IFPA responderam que ndo desenvolvem sistemas web, apenas customizam
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sistemas de codigo aberto, e/ou sistemas desenvolvidos por outras instituigdes do Governo
Federal, adequados as necessidades da instituigao.

Segundo o Manual de Diretrizes para Ambientes Funcionais®® da IDG, as institui¢des
devem disponibilizar nos portais institucionais um /ink de acesso aos sistemas web de forma
centralizada na Barra de Servicos. Desta forma, o pesquisador fez duas andlises importantes
em relagdo ao Quadro 8. A primeira foi verificar se a instituicdo disponibiliza o referido link.
Isso facilita para todos os usudrios, principalmente as pessoas com deficiéncia visual que
fazem uso da tecla TAB para navegar pelos /inks. Conforme a Figura 10, apenas 31,6% (12)

dos portais forneciam o link e 68,4% (26) ndo possuiam o /ink na Barra de Servigos.

Figura 10 - Porcentagem de Portais que Disponibilizam Link para Acesso aos Sistemas.
A instituicéo disponibiliza link na Barra de Servicos do portal institucional para acessc aos

sistemas web de forma centralizada:

38 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

A segunda foi verificar a conformidade das paginas que centralizam o acesso aos
sistemas web de cada IF em relacdo ao referido manual da IDG. Conforme a Figura 11,
observa-se que 68,4% (26) das paginas de sistemas ainda ndo estdo em conformidade; 21,1%
(8) dos IF nao possuem, nao foi possivel localizar ou ndo informaram o enderego eletronico
no questiondrio; e , apenas, 10,5% (4) dos IF possuem a pégina de sistemas em conformidade

com o referido manual da IDG.

35 https://www.gov.br/agricultura/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais/manual-diretrizes-ambientes-funcionais-
idg.pdf/view
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Figura 11 - Conformidade da Pagina de Sistemas com a IDG.
Conformidade da pagina dedicada aos sistemas com a |IDG:

38 respostas

® Sim
@ Nio
@ N&o se aplica

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

A Figura 12 apresenta o grau de conformidade dos sistemas web com o e-MAG, sob a
otica dos responsaveis pelo desenvolvimento de sistemas nos IF. Analisando a figura,
percebe-se um percentual de 45,7% correspondendo aos que ndo estdo em conformidade e
que, aproximadamente, 15% atendem parcialmente as recomendagdes. Desses sistemas,
12,2% ainda ndo foram avaliados e somente 13,7% estdio em conformidade com as
recomendacdes. Vale ressaltar que esses sistemas estdo em produgdo, € mesmo com 0s
esforcos do Governo Federal em publicar leis e decretos, bem como fornecer ferramentas e
materiais de apoio, disponibilizados no portal GOV.BR?, a porcentagem de conformidade é
ainda muito baixa.

Figura 12 - Conformidade dos Sistemas com o e-MAG.
Conformidade com o e-MAG

335 respostas

@ Sim

@ Nao

@ Parcialmente
@ Mzo avaliado
@ Nio informado

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

36 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital
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O e-MAG menciona que para uma aplicacdo web ser acessivel & necessario
adotar durante o desenvolvimento os padrdes definidos no e-PWG, os quais melhoram
substancialmente o nivel de avaliacdo dos sistemas web. No entanto, conforme apresenta a
Figura 13, pode-se perceber que do total de sistemas consultados, apenas 12,2% estdo em
conformidade com os padrdes do Governo Federal; 15,5% seguem parcialmente os padrdes; e
aproximadamente 45% dos sistemas desenvolvidos ndo estdo em conformidade, segundo a
oOtica dos responsaveis pelo desenvolvimento.

Figura 13 - Conformidade dos Sistemas como os Padrdes e-PWG.
Conformidade com o e-PWG

335 respostas

@ Sim
@ Nio
o > Parcialmente
_/'/ 13.4% @ Nio avaliado
< -/'/ @ Nao informado

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Percebe-se, ao analisar as figuras 12 e 13, a baixa conformidade dos sistemas web dos
IF com as recomendagdes do Governo Federal. Apesar do e-MAG destacar que um dos passos
fundamentais para tornar um sitio acessivel € realizar a avaliagdo da acessibilidade, alguns
institutos responderam que: “Nao temos informagdes quanto ao nivel de conformidade dos
sistemas com os padroes e-MAG ¢ e-PWG”. Outro ressaltou que “nenhum dos sistemas
citados foi validado com os padrdes e-MAG ou e-PWG”.

J& outros IF informaram que estdo trabalhando para a melhoria dos sistemas,
respondendo da seguinte forma: “os sistemas ainda ndo atendem todos as recomendacdes de
acessibilidade e padrdes web do governo eletronico, processo que ja foi mapeado para
melhoria dos mesmos”. Outro IF ressaltou que “nenhum dos sistemas web encontra-se em
conformidade com as recomendacgdes citadas acima. A equipe de desenvolvimento de sistema
j& possui em seus planos as adequagdes dos sistemas web conforme orientagdes”. Além disso,

um IF informou que procura “seguir as boas praticas, porém nao atende 100%"”.
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53 AVALIACAO DOS RESULTADOS DA APLICACAO DE
FORMULARIO ONLINE PARA IDENTIFICACAO DE POSSIVEIS
CAUSAS DE NAO CONFORMIDADE

O formulério online elaborado com o Google Forms (Apéndice A) foi enviado diretamente
para o e-mail dos desenvolvedores, diretorias ou coordenagdes de sistemas dos IF. Essa lista
de e-mails foi obtida por meio do questiondrio da etapa anterior.

O questionario ficou disponivel por 30 dias, de 14 de setembro de 2020 a 14 de
outubro de 2020. Neste intervalo de tempo, foi reenviado para os desenvolvedores que ainda
ndo tinham respondido, refor¢ando a importancia da contribui¢do dos mesmos com o
preenchimento.

O questionario, enviado para 291 e-mails, recebeu 41 respostas e teve a participagao
dos desenvolvedores dos seguintes IF: IFC, IFSC, IFAC, IFAM, IFBA, IFCE, IF GOIANO,
I[FMT, IFMG, IFMGSE, IFSULDEMINAS, IFTM, IFPB, IFPR, IFPI, IFRN, IFFAR, IFRS,
IFRO e IFRR e IFSP. Dos 41 participantes que responderam o questionario, 31 eram analistas
de TI, 9 eram técnicos de TI e 1 era professor de Informatica.

Primeiramente, procurou-se saber se os profissionais de TI envolvidos no
desenvolvimento possuiam conhecimento com relacdo as recomendagdes do e-MAG, os
padrdes e-PWG e as diretrizes WCAG. A Figura 14 apresenta o nivel de conhecimento dos
envolvidos. Do total, apenas 19,5% possuia conhecimento sobre as trés recomendacdes; 4,9%
somente conhecia os padrdes e-PWG; 46,3% conhecia somente o e-MAG; 7,3% conhecia as
diretrizes WCAG; e aproximadamente 32% desconhecia os trés. As respostas a essa pergunta
apontam para um baixo conhecimento dos profissionais, o que pode prejudicar na
implementagdo dos requisitos de acessibilidade nos sistemas.

Um indicador importante com respeito ao nivel de acessibilidade dos sistemas web
esta relacionado ao nivel de capacitacdo das equipes de desenvolvimento, pois € preciso
conhecer melhor a acessibilidade digital para desenvolver melhor. Mesmo com a criagdo e
divulgacdo do curso e-MAG Desenvolvedor, disponivel na ENAP?’, apenas 36,6% dos

participantes possuia capacitagdo no curso, conforme aponta a Figura 15.

37 https://www.escolavirtual.gov.br/
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Figura 14 - Percentual de Conhecimento sobre o e-PWG, e-MAg e as Diretrizes WCAG.
Vocé conhece os Padroes Web em Governo Eletrénico (e-PWG), o Modelo de Acessibilidade

em Governo Eletronico (e-MAG) e as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)?

0/ 41 respostas corretas

Sim, os trés -8 (19.5%)

Conheco apenas os Padries
Web em Governo Eletrdnico (2.

P
Fox

[Ta]
)
=]

Conhaco apenas o Modelo de
Acessibilidade em Govemno Ele...

Conhego apenas as Web NP
Content Accessibility Guideline... TR

Desconheco os trés 13 (31,7%)

0 5 10 15 20
Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura 15 - Percentual de Desenvolvedores que Realizaram o Curso e-MAG Desenvolvedor.
Vocé possui capacitacdo no curso e-MAG Desenvolvedor da Escola Nacional de

Administracdo Publica - ENAP?

0/ 41 respostas corretas

Sim

10 30
Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Ainda, com relagdo a quantidade de cursos realizados na area de acessibilidade digital,
58,5% dos desenvolvedores respondeu que nao realizou nenhum curso correlato; 24,4%
realizou de dois a quatro cursos; e 17,1% dos desenvolvedores respondeu que realizou

somente um curso na area, conforme ilustrado na Figura 16.
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Figura 16 - Total de Cursos Realizados na Area de Acessibilidade Digital.
Quantos cursos voceé realizou na area de acessibilidade digital?

41 respostas

@ Nenhum

@ Somente um

) de dois a quatro

@ de cinco a oito

@ mais de oito cursos

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

J& com relagdo ao conhecimento da legislacio do Governo Federal sobre
acessibilidade digital, esse também apresentou-se como outro forte indicador de causa para a
falta ou baixo nivel da acessibilidade dos sistemas web. A Figura 17 confirma o baixo
conhecimento dos envolvidos. Das respostas, apenas 7,3% afirmou ter conhecimento; 29,3%
ndo conhecia a legislacdo; e 63,4% dos desenvolvedores possuia conhecimento parcial. Isso
mostra que, apesar das leis e decretos publicados sobre acessibilidade, seu pleno

conhecimento ainda ¢é baixo.

Figura 17 - Percentual de Conhecimento sobre a Legislacio do Governo Federal sobre Acessibilidade.
Vocé conhece a legislacao do governo federal sobre acessibilidade digital?

0/ 41 respostas corretas

Sim 3 (7.3%)
Nao 12 (29,3%)
Parcialmente 26 (63,4%)
0 10 20 30

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Outro aspecto analisado foi com relagdo a utilizacdo de ferramentas automatizadas, um

auxilio importante para a verificagdo da acessibilidade, ja que apds a construcdo de um
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sistema web seguindo as recomendagdes de acessibilidade, € preciso testa-lo para garantir sua
conformidade. Com as respostas obtidas, foi possivel indicar outra possivel fonte para as
limitagcdes encontradas nos sistemas. Conforme mostra a Figura 18, somente 14,6% dos
desenvolvedores, as vezes, utilizava as ferramentas automatizadas; 22% conhecia as
ferramentas porém ndo utilizava no processo de desenvolvimento; 63,4% dos
desenvolvedores desconhecia tais ferramentas; e nenhum participante respondeu que sempre

utilizava as ferramentas automatizadas.

Figura 18 - Percentual de Conhecimento sobre a Utilizacdo de Ferramentas Automatizadas.
Vocé utiliza ferramentas automatizadas para auxiliar a verificacao da acessibilidade dos

sistemas web desenvolvidos?

41 respostas

@ Desconheco ferramentas
automatizadas.

@ Conheco ferramentas automatizadas,
mas nao utilizo.

@ Utilizo sempre ferramentas
automatizadas.

@ As vezes utilizo ferramentas
automatizadas.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Buscando compreender o nivel de conhecimento por parte dos envolvidos no
desenvolvimento dos sistemas web, o pesquisador perguntou se as instituigdes nas quais
trabalham possuem uma Politica de Capacitacdo voltada para TIC, pois essa ¢ uma das formas
de capacitar a equipe em varias areas, inclusive em acessibilidade digital. Sobre esse
questionamento, as respostas foram bem equiparadas: 29,3% respondeu que “sim”; 24,4%
respondeu que “nao”; 29,3% respondeu que suas instituicdes possuiam “parcialmente” uma

Politica de Capacitacdo; e 19,5% nao souberam informar, conforme aponta a Figura 19.



77

. Figura 19 - Politica de Capacitagio para a Area de TIC.
Sua instituicao possui uma Politica de Capacitacao voltada para a area de tecnologia da

informagao e comunicagao?

41 respostas

® Sim

@® Nio

O Parcialmente
@ Nio sei informar

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

A pesquisa também quis saber se os sistemas web da instituicdo estavam em
conformidade com a legislacdo vigente do Governo Federal, com relacdo a acessibilidade
digital, pois ndo basta apenas estar em conformidade com as recomendagdes do e-MAG para
garantir a acessibilidade. Neste questionamento, os desenvolvedores deveriam responder
numa escala variando de 1 a 10, na qual “1” significava baixa conformidade e “10”
representava alta conformidade. Neste indicador, 28,2% respondeu que os sistemas web de
sua instituicao possuiam nota 5 ou nota 6; 12,8% respondeu que os sistemas possuiam nota 7
ou nota 8; e 2,6% respondeu que os sistemas da institui¢ao possuiam nota 1, nota 2 ou nota 9.

Nenhuma institui¢do recebeu a nota maxima, conforme pode ser observado na Figura 20.

Figura 20 - Conformidade dos Sistemas Web com a Legislacdo do Governo Federal.
Os sistemas web da instituicao estdo em conformidade com a legislacao vigente do governo

federal com relagao a acessibilidade digital?

39 respostas

15

11(28,2%) 11 {2?,2%)

10

5(12,8%) 5(12,8%)

4(10,3%) |

1(2,6%) 1(2,6%) 1(2,6%)
| |

0 (0%)

1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10
Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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A pesquisa também buscou identificar se os requisitos de acessibilidade eram
considerados nos projetos de desenvolvimento de sistemas web. Das respostas obtidas, 61%
dos participantes afirmou que os requisitos foram considerados parcialmente; 29,3% afirmou
que os requisitos ndo foram considerados; 2,4% respondeu que ndo participou de projetos de
desenvolvimento de sistemas web; 2,4% respondeu que ndo participou de projetos; €, apenas,
2,4% respondeu que os projetos de desenvolvimento consideravam os requisitos de

acessibilidade, conforme apresenta a Figura 21.

Figura 21 - Relagdo dos Projetos de Desenvolvimento e os Requisitos de Acessibilidade.
Na sua opiniao, nos projetos de désenvolvimento de sistemas web em que vocé participou

sao considerados os requisitos de acessibilidade?

41 respostas

@ Sim

@ Nio
Parcialmente

@ Nio participei de projetos de
desenvolvimento de sistemas WEB no
Instituto.

@ nio participo de projetos de
desenvolvimneto
@ Nao participei de nenhum

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

O nivel de conhecimento dos desenvolvedores sobre acessibilidade digital pode
influenciar na implementacdo das recomendagdes de acessibilidade. Assim, a pesquisa
levantou esse questionamento para os envolvidos no processo. Das respostas obtidas, 12,2%
respondeu que possuia um nivel “muito baixo”; 61% respondeu que possuia um nivel “baixo”
de conhecimento; 22% respondeu que tinha um nivel “médio”; e aproximadamente 5% dos
desenvolvedores afirmou possuir um nivel “bom”. Nenhum deles respondeu que possuia um
nivel “muito bom”, conforme mostra a Figura 22. Esse indicador ¢ muito importante para
ajudar a compreender o nivel de acessibilidade encontrado nos sistemas web desenvolvidos.

Por fim, a pesquisa objetivou identificar, na opinido dos desenvolvedores, quais eram
os principais fatores que dificultavam a implementacao das recomendagdes de acessibilidade
dos sistemas web. Nesta pergunta, os participantes poderiam marcar mais de uma opgao.

Além disso, foram apresentadas pelo pesquisador algumas sugestdes que pudessem
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influenciar na baixa acessibilidade dos sistemas, assim como a opg¢do “outros”, na qual os

mesmos poderiam colocar algum outro fator que ndo tinha sido considerado na pergunta.

Figura 22 - Nivel de Conhecimento dos Desenvolvedores sobre Acessibilidade Digital.
Qual seu nivel de conhecimento sobre acessibilidade digital?

41 respostas

@ Nuito baixo
@ Baixo

@ Médio

@® EBom

@ Muito bom

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Assim, conforme apresentado na Figura 23, pode-se observar que dos fatores

selecionados, os mais identificados pelos participantes foram a “Falta de capacitagdo da

equipe de desenvolvimento” com 77,5% e “Equipe de desenvolvimento reduzida” com 70%

das escolhas. O terceiro e quarto fatores mais selecionados foram a “Falta de testes com a

participagdo de usudrios com deficiéncia” e “Prazo curto para o desenvolvimento”, com 65%

e 62,5% das respostas, respectivamente.

Figura 23 - Fatores que Dificultam a Implementacio das Recomendacgdes de Acessibilidade.
Na sua opiniao, quais sao os principais fatores que dificultam a implementacao das

recomendacoes de acessibilidade dos sistemas web desenvolvidos na instituicao?

40 respostas

Processo de desenvolvimento...
Falta de testes com a participa...
Falta de capacitacdo da equipe...
Equipe de desenvolvimento re...

Prazo curto para o desenvolvi...
Falta de prioridade dos requisit...
Falta de conscientizacdo das p...
MN&o utilizacdo de técnicas ade...
Aumento do prazo de desenvol...
Falta de um especialista na eq...
Sistemas gue foram feitos anti...
Sistemas velhos desatualizado...

19 (47 5%)
26 (65%)

31 (77.5%)
28 (70%)
25 (62,5%)
24 (60%)
20 (50%)
-6 (15%)
10 (25%)
15 (37.5%)
1 (2,5%)
1(2.5%)
0 10 20 30 40

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Todos os fatores apontados pelo pesquisador foram selecionados. Além disso, dois
participantes contribuiram com suas opinides. Um deles destacou “sistemas velhos
desatualizados que mal damos contas de manter acesso basico e funcionamento normal das
funcionalidades, quanto mais modifica-los para contemplar requisitos de acessibilidade”.
Ainda, o mesmo respondente ressaltou que a “compra de sistemas velhos somente por serem
baratos e utilizados em outras instituicdes da rede atrasou muito o processo de melhorias”.

J& o outro participante mencionou que “sistemas que foram feitos antigamente e ainda
continuam funcionando e cuja reestruturagdo ¢ custosa ou sdo priorizados outros requisitos
como correcdo de bugs e outras demandas urgentes consideradas no momento”. Essas
opinides indicam que a utilizagdo de sistemas legados pelos IF prejudica as equipes de
desenvolvimento na implementacdo das recomendagdes de acessibilidade. Pois, tais equipes

dedicam boa parte do seu tempo para resolver problemas nesses sistemas.

54 AVALIACAO DOS RESULTADOS DA APLICACAO DA
FERRAMENTA ASES

Nesta secdo sdao apresentados os resultados obtidos pela avaliagdo automatica de
acessibilidade com a ferramenta ASES. As notas atribuidas as paginas avaliadas pela referida
ferramenta foram tabuladas pela média aritmética para cada sistema. Também sdo mostrados
os principais erros e avisos identificados de cada se¢do do e-MAG.

De acordo com a Seg¢do 2.1.4, do total de 335 sistemas informados no questionario, 93
foram submetidos a avaliacdo pela ferramenta ASES, apds aplicado os critérios de exclusdo
mencionados na referida se¢dao. Apesar desses sistemas permitirem acesso ao publico externo,
alguns sO permitiam acesso a poucas paginas. J4 para os sistemas com muitas paginas
disponiveis para avaliacdo, o pesquisador limitou-se a avaliar até 5 paginas com a referida
ferramenta, bem como selecionou as que continham o maior nimero de elementos HTML,
pois segundo Malhotra (2005), o pesquisador pode selecionar a amostra com base em seu
julgamento, por acreditar que esta representa a populagdo de interesse.

Os institutos IFAM, IFNMG, IFRJ, IFRR, IFSP e IFTO ndo tiveram sistemas
avaliados, pois os sistemas informados por eles ou eram desenvolvidos por outra instituigao
ou somente de uso interno da institui¢do, para os quais ndo foi permitido o acesso do
pesquisador. Dessa forma, foram excluidos da avaliagdo. O IFTM, apesar de ser o instituto

que mais informou sistemas, teve apenas um sistema avaliado, em virtude do acesso aos
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sistemas ser concentrado por meio de um /ink central (https://virtualif.iftm.edu.br/VRTL/), ao
qual o pesquisador ndo conseguiu acesso, mesmo tendo solicitado.

O IFES nao informou quais sistemas eram desenvolvidos pela institui¢ao, o publico
alvo e a conformidade com o e-MAG e e-PWG, informando apenas o /ink central para acesso
aos sistemas. J& o IFMT informou que "[...] ndo desenvolve nenhum sistema. Portanto, ndo ha
registro a responder" e o IFPA destacou o seguinte: "Nao desenvolvemos nenhum sistema
utilizado pela area fim e meio, apenas alteramos ou desenvolvemos mecanismos de integragao
em sistemas que foram desenvolvidos por outras instituigdes". A Tabela 2 exibe a quantidade

de sistemas informados por cada IF e o total de sistemas avaliados.

Tabela 2- Quantidade de Sistemas Informados e Avaliados por IF.

INSTITUTO INFORMADOS AVALIADOS
IFAC 9 5
IFAL 6 2
IFAM 1 0
IFAP 5 2
IFBA 5 1

IFBAIANO 4 2
IFCE 18 6

IFB 13 5

IFES 0 0

IFG 5 2
IFGOIANO 4 2
IFMA 3 1
IFMT 0 0
IFMS 12 2
IFMG 18 3
IFNMG 1 0
IFSUDESTEMG 19 3
IFSULDEMINAS 12 4
IFTM 61 1
IFPA 0 0
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IFPB 5 2
IFPR 9 1
IFPE 12 4
IFSERTAO-PE 11 3
IFPI 9 2
IFF 14 13
IFRJ 1 0
IFRN 4 4
IFFAR 4 1
IFSUL 9 6
IFRS 13 5
IFRO 6 1
IFRR 4 0
IFSP 2 0
IFC 20 7
IFSC 6 1
IFS 6 2
IFTO 4 0
TOTAL 335 93

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

A avaliacdo dos sistemas com a ferramenta online ASES aconteceu de duas formas,
conforme detalhado na Se¢do 2.1.4. Na primeira, foi inserido diretamente o endereco URL da
pagina. Ja na segunda, adotou-se a validacao pelo upload dos arquivos contendo os cddigos
fontes, esta para as paginas que a avaliagdo pela URL falhou.

A ferramenta ASES, ao executar a avalia¢ao da acessibilidade do sitio, exibe, ao final,
uma porcentagem do nivel de acessibilidade e um resumo da avaliacdo. Neste resumo, uma
tabela ¢ apresentada com trés colunas, “Secdo”, “Erro(s)” e “Aviso(s)”. A coluna “Secdo”
exibe as seis se¢des do e-MAG:; as colunas erro(s) e aviso(s) exibem a quantidade de erros e
avisos que foram identificados. Segundo Arnaut (2017), os erros apontam para problemas
detectados que necessitam de corre¢do do codigo fonte. Ja os avisos sdo possiveis problemas
detectados que requerem uma avaliagdo humana do codigo fonte. A Figura 24 exibe a pagina

principal da ferramenta online utilizada e suas formas de avaliagao.
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Figura 24 - Ferramenta Online ASES e as Formas de Avaliacio.

Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios

ASES

Governo Federal

Contato | Critérios de sucesso | Sobre o Ases (Link para um novo sitio)

Vocé esta em: ASES

Formas de Avaliagao

Validacdo pela URI m Validacdo pelo upload de arquivo B Validacdo pelo codigo fonte E

URI: hitp:// || Executar |

Fonte: Governo Eletronico Brasileiro (2021).

A Figura 25 exibe o resultado da pagina Login do Sistema Gerenciador de Eventos3®
do IFAP. Nela pode-se observar a nota obtida e o resumo da avaliagdo. Além disso, ¢
mostrado um quadro com os erros e avisos sobre recomendac¢des ndo atingidas da referida
secdo e a(s) linha(s) do codigo fonte na(s) qual(is) aconteceu o problema. A ferramenta, ainda,

permite exportar o resultado da avaliagdo para arquivo no formato PDF.

Figura 25 - Resultado da Avaliacdo da Pagina Login do Sistema Gerenciador de Eventos.
Pagina Avaliada

Titulo: Acessar | Sistema de Eventos IFAP
Tamanho: 105893 Bytes
Data/Hora: 25/12/2020 18:56:24

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Resumo de Acessibilidade por Secdo eMAG

Legenda - : -
Segdo &I Erro(s) .. Aviso(s)
Parcentagem . >= 959, s
ASES I 9 Marcagéo & A
89 08‘%) >= 85% < 95% Comportamento 1 1
. .;: 70% < 85% ConteL’ldof!rlformagéo 0 0
.< 70% Apresentacdo / Design 0 0
9 Multimidia 0 0
Formularios 0 1
Total 4 39

Avaliagdo tem por base testes automaticos em codigo-fonte (X)HTML interpretados do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) (link para
novo sitio).

A nota ndo contempla os itens classificados como avisos e aqueles que requerem avaliagde humana. Para saber quais testes sio contemplados pelo
software, favor verificar os critérios de sucesso trabalhados pelo ASESWEB

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

38 https://eventos.ifap.edu.br/
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J& a Figura 26 mostra os erros e avisos da se¢do “Marcac¢do” da avaliacdo da pagina
Login do Sistema Gerenciador de Eventos do IFAP.
Figura 26 - Quantidade de Erros e Avisos da Avaliacio da Pagina Login.

Resumo de Acessibilidade por recomendacgtes do eMAG

Marcacdo Comportamento Conteudo/Informacdo Apresentacdo/Design Multimidia Formularios

QErms da secdo marcacdo

Recomendagio Quantidade Linha(s) do coedigo fonte
1.2 Organizar o codigo HTML de forma ldgica e seméantica (link para 5 1122
um novo sitio} g e
1.5 Fornecer &ncoras para ir direto a um bloco de contetdo.(link para " 1
um novo sitio) =
Avisos da secdo marcacdo
Recomendagdo Quantidade Linha(s) do cédigo fonte
1.1 Respeitar os Padrées Web. (link para um novo sitio) T 2.23.129. 152, 152,152 152

48,52 90 91 98 102, 114, 117,120, 121, 123 124

1.2 Organizar ¢ cédigo HTML de forma l6gica e semantica. (link para

UG sitic) 25 130, 131, 141, 152, 152 152 152 167, 167, 167, 167,
Ui Nove Siliy ﬂ 167

1.3 Utilizar corretamente os niveis de cabecalho. (link para um novo 1 13

sitio) -

1.8 Dividir as areas de informacao. (link para um novo sitio) 4 F:1.2.:4

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Ainda, com relagdo a Figura 26, no Resumo de Acessibilidade por Recomendagdes do

e-MAG, os possiveis erros e avisos por secdo, listados pela ferramenta ASES sdo exibidos no
Quadro 9.

Quadro 9 - Erros e Avisos Listados pela Ferramenta ASES.

Secao do e-MAG Recomendacio

Recomendacdo 1.1 - Respeitar os padrdes
Web

Recomendacdo 1.2 - Organizar o co6digo
HTML de forma légica e semantica

Recomendacgao 1.3 - Utilizar corretamente os
niveis de cabecalho

Recomendacgdo 1.4 - Ordenar de forma logica
e intuitiva a leitura e tabulacao

Marcacgao ~ - :
¢ Recomendacao 1.5 - Fornecer ancoras para ir

direto a um bloco de conteudo

Recomendacao 1.6 - Nao utilizar tabelas para
diagramagao

Recomendacdo 1.7 - Separar links adjacentes

Recomendacdo 1.8 - Dividir as areas de
informacao

Recomendacdo 1.9 - Nao abrir novas
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instancias sem a solicitacdo do usuario

Comportamento (Document Object Model —
DOM)

Recomendacgdo 2.1 - Disponibilizar todas as
fungdes da pagina via teclado

Recomendacgdo 2.2 - Garantir que os objetos
programaveis sejam acessiveis

Recomendacdo 2.3 - Nio criar paginas com
atualizagdo automatica periodica

Recomendacdao 2.4 - Nao utilizar o
redirecionamento automatico de paginas
Recomendacao 2.5 — Fornecer alternativa

para modificar limite de tempo

Recomendacdo 2.6 — Nao incluir situagdes
com intermiténcia de tela

Recomendacdo 2.7 — Assegurar o controle do
usuario sobre as alteracdes temporais do
conteudo

Conteudo / Informagao

Recomendacdao 3.1 — Identificar o idioma
principal da pagina

Recomendacao 3.2 — Informar mudanca de
idioma no contetido

Recomendacdo 3.3 — Oferecer um titulo
descritivo e informativo a pagina
Recomendacao 3.4 — Informar o usuario

sobre sua localizagdo na pagina

Recomendacao 3.5 — Descrever links clara e
sucintamente

Recomendacao 3.6 — Fornecer alternativa em
texto para as imagens do sitio

Recomendacdo 3.7 — Utilizar mapas de
imagem de forma acessivel

Recomendagdo 3.8 - Disponibilizar
documentos em formatos acessiveis

Recomendacao 3.9 — Em tabelas, utilizar
titulos e resumos de forma apropriada

Recomendacao 3.10 — Associar células de
dados as células de cabegalho

Recomendacdo 3.11 — Garantir a leitura e
compreensdo das informagodes

Recomendacao 3.12 — Disponibilizar uma
explicagdo para siglas, abreviaturas e palavras
incomuns

Apresentagdo / Design

Recomendacdo 4.1 - Oferecer contraste
minimo entre plano de fundo e primeiro
plano

Recomendacao 4.2 — Nao utilizar apenas cor
ou outras caracteristicas sensoriais para
diferenciar elementos
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Recomendacao 43 - Permitir
redimensionamento sem perda de
funcionalidade
Recomendacdo 4.4 — Possibilitar que o
elemento com foco seja visualmente evidente
Recomendacdao 5.1 — Fornecer alternativa
para video
Recomendacdo 5.2 — Fornecer alternativa
para audio

Multimidia Recon?endagéro 5.3 = Oferecer audiodescri¢ao
para video pré-gravado
Recomendacdo 5.4 — Fornecer controle de
audio para som
Recomendacdo 5.5 — Fornecer controle de
animacao
Recomendacao 6.1 — Fornecer alternativa em
texto para os botdes de imagem de
formulérios
Recomendacdo 6.2 — Associar etiquetas aos
seus campos
Recomendacdo 6.3 — Estabelecer uma ordem
logica de navegacao
Recomendagao 6.4 — Nao provocar

. automaticamente alteragdo no contexto
Formularios

Recomendacao 6.5 — Fornecer instrugdes para
entrada de dados

Recomendacao 6.6 — Identificar e descrever
erros de entrada de dados e confirmar o envio
das informacoes

Recomendagcdao 6.7 — Agrupar campos de
formulario

Recomendacao 6.8 — Fornecer estratégias de
seguranga especificas ao invés de CAPTCHA

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Apo6s submeter os enderecos URL e/ou os codigos fonte das paginas dos sistemas
selecionados para avaliagdo, foram consideradas duas informagdes importantes encontradas
nos resultados. A primeira delas continha as notas obtidas, com as quais realizou-se a média
aritmética das paginas para cada sistema por IF. O Quadro 10 exibe os /inks dos sistemas

avaliados e os resultados das médias aritméticas obtidas na avaliagdo automatica.




Quadro 10 - Média das Notas por Sistema Obtidas pela Ferramenta ASES.
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Instituto Link Paginas Média
avaliadas
IFAC https://cadu.ifac.edu.br/cas/login 02 81,65
https://selecoes.ifac.edu.br/ 03 77,92
https://rad.ifac.edu.br/ 05 74,96
https://eventos.ifac.edu.br/ 05 75,88
https://www.ifac.edu.br/editais/gerencia/ 01 79,92
IFAL https://exame.ifal.edu.br/ 04 91,98
https://concurso.ifal.edu.br/ 04 63,34
IFAM Nao teve sistemas avaliados
IFAP https://concursopublico.ifap.edu.br/concurso/ 05 76,85
https://eventos.ifap.edu.br/ 03 79,04
IFBA https://prosel.ifba.edu.br/Login/Portal.aspx 02 83,81
IFBAIANO | https://print.ifbaiano.edu.br/print/home/login 04 85,03
https://sistemas.ifbaiano.edu.br/EDU/ 02 59,97
IFCE http://sigproext.ifce.edu.br/home 05 77,43
https://admin.hotelescola.ifce.edu.br/ 03 76,14
http://siseve.ifce.edu.br/ 05 78,34
https://esolis.ifce.edu.br/users/sign_in 03 85,30
http://prpi.ifce.edu.br/nl/app Login/ 05 69,17
https://sicon.ifce.edu.br/index/login 05 76,97
IFB http://eventos.ifb.edu.br/ 05 73,83
https://processoseletivo.ifb.edu.br/auth/usuarios/entrar 05 78,85
https://conectaif.ifb.edu.br/ 05 84,50
http://diretorios.ifb.edu.br/ 03 76,67
https://escolavirtual.ifb.edu.br/ 03 74,90
IFES Nao informou sobre os sistemas
IFG https://sugep.ifg.edu.br/ 05 81,76
http://suse.ifg.edu.br/suse/ 04 79,56
IFGOIANO | https://sistemas.ifgoiano.edu.br/selecao_ifgoiano/ 04 75,88
https://sistemas.ifgoiano.edu.br/sevifgoiano/ 04 79,87
IFMA https://processoseletivo.ifma.edu.br/ 05 74,43
IFMT Informou que ndo desenvolve sistemas
IFMS http://selecao.ifms.edu.br/ 05 84,72
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http://etec.ifms.edu.br/ 04 79,36
IFMG http://solucoes.ifmg.edu.br/recepta/ 02 75,36
https://sigam.ifmg.edu.br/ 03 80,35
https://inscricao.gv.ifmg.edu.br/ 01 92,58
IFNMG | Nao teve sistemas avaliados

IFSUDEST | https://sistemas.ifsudestemg.edu.br/selecao/ 04 69,79
EMG https://sistemas.ifsudestemg.edu.br/concursos/administra 02 81,08
fl?t(;/ ://questiona.muriae.ifsudestemg.edu.br/ 01 65,89
IFSULDE | https://concurso.ifsuldeminas.edu.br/ 01 77,02
MINAS https://gppex.ifsuldeminas.edu.br 03 71,71
https://feiradeestagio.ifsuldeminas.edu.br/ 03 88,75
https://inscricaovestibular.ifsuldeminas.edu.br/ 05 83,92
IFTM https://iftm.edu.br/bdt/ 01 88,64

IFPA Informou que ndo desenvolve sistemas
IFPB https://estudante.ifpb.edu.br/ 05 87,24
https://concursos.ifpb.edu.br/ 05 83,12
IFPR https://sisrem.ifpr.edu.br/PlanoDocente/faces/jsp/login.js 02 62,07
IFPE Ettps://workﬂow.ifpe.edu.br/ 05 79,62
https://fluxo.ifpe.edu.br/ 01 79,62
https://hermes.ifpe.edu.br/ 01 79,03
https://certificadoencceja.ifpe.edu.br/ 04 77,12
IFSERTAO | https:/sistemas.petrolina.ifsertao-pe.edu.br/telefonia/ 01 73,34
-PE https://ifeventos.ifsertao-pe.edu.br/public/ 05 80,81
https://spvo.ifsertao-pe.edu.br/ 04 85,96
IFPI https://csep.ifpi.edu.br/csep/publico/index 03 75,30
https://selecao.ifpi.edu.br/ 05 79,72
IFF http://encontreseucurso.iff.edu.br/ 01 68,36
http://sisep.iff.edu.br/ 03 85,39
http://guiadoestudante.iff.edu.br/campos_guarus/ensino_t 05 67,25

ecnico/

http://agendamentoexames.iff.edu.br/ 01 86,37
https://concursos.iff.edu.br/ 04 78,27
https://eventos.iff.edu.br/ 05 83,51
https://e-certificados.iff.edu.br/autenticacao_certificado 01 80,56
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http://celiff.inscricoes.iff.edu.br/ 04 73,74
http://dipece.inscricoes.iff.edu.br/inscricao/buscar _compr 02 89,17
ovante/

http://cref.inscricoes.iff.edu.br/ 02 89,17
https://inscricoes.iff.edu.br/ 04 78,70
http://inscricoes.proeja.iff.edu.br/ 03 83,36
http://pronatec.inscricoes.iff.edu.br/ 03 75,49

IFRJ Nao teve sistemas avaliados
IFRN https://processoseletivo.ifrn.edu.br/ 04 76,40
https://professorsubstituto.ifrn.edu.br/ 03 78,06
https://suap.ifrn.edu.br/ 05 89,33
https://educ.ifrn.edu.br/ 03 74,86
IFFAR http://ingresso.iffarroupilha.edu.br/ 02 82,48
IFSUL http://editais.ifsul.edu.br/ 04 86,48
http://mostradeproducao.ifsul.edu.br/ 04 79,77
http://organograma.ifsul.edu.br/ 01 81,66
http://certificados.ifsul.edu.br/ 01 83,69
http://processoseletivo.ifsul.edu.br/ 03 87,92
http://concursos.ifsul.edu.br/ 01 90,39
IFRS https://ingresso.ifrs.edu.br/ 01 86,23
https://eventos.ifrs.edu.br/ 03 69,29
https://periodicos.ifrs.edu.br/index.php/index/login 03 78,16
https://mural.ifrs.edu.br/ 05 89,65
https://sgce.ifrs.edu.br/ 04 86,70
IFRO https://inscricao.ifro.edu.br/ 03 89,44

IFRR Nao teve sistemas avaliados

IFSP Nao teve sistemas avaliados
IFC http://saobentodosul.ifc.edu.br/certificados/ 02 83,11
https://sagu.blumenau.ifc.edu.br/sagu/login 02 65,82
http://www.camboriu.ifc.edu.br/emas/ 03 88,73
http://www.etic.ifc-camboriu.edu.br/2019/? 02 63,82
https://ceu.videira.ifc.edu.br/autenticacao/entrar 02 79,52
https://inscricoes.videira.ifc.edu.br/ 05 78,56
https://ingresso.ifc.edu.br/ 05 84,86
IFSC https://sistemadeingresso.ifsc.edu.br/inicio.php 03 63,80
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IFS https://calendario.ifs.edu.br/login 03 72,73
http://publicacoes.ifs.edu.br/index.php/login 05 69,97
IFTO Nao teve sistemas avaliados

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Conforme detalhado na Secdo 2.1.4 e de acordo com a Figura 25, a ferramenta ASES
possui niveis de percentagem, os quais sdo atribuidos a cada pagina de sistema avaliado. No
entanto, conforme o Quadro 10, observa-se que: nenhum sistema conseguiu o nivel de
percentagem mais alto (>=95%) na avaliag@o; 21 obtiveram percentagem dentro do segundo
nivel mais alto (>=85% e <95%); e a grande maioria, 72 sistemas tiveram percentagem de
avalia¢do dentro dos dois niveis mais baixos atribuidos pela referida ferramenta (<85%). Isso
confirma que esfor¢os sao necessarios para melhorar este cenario.

A segunda informagdo apontou as principais recomendagdes que apresentavam
problemas nas paginas dos sistemas avaliados, sendo considerados tanto os erros, como os
avisos de cada secao do e-MAG.

Com relacdo a se¢do Marcagdo, a Figura 27 aponta os principais erros que foram
identificados nas paginas avaliadas. Observa-se que a Recomendagdo 1.3 (utilizar
corretamente os niveis de cabecalho) nao foi atendida em 78,9% (240) das paginas avaliadas.
Ja a Recomendagdo 1.5 (fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido) nao foi
atendida por 96,4% (293) das paginas. Ressalta-se que o ndo atendimento da Recomendagao
1.3 prejudica os usudrios com deficiéncia visual que utilizam leitor de tela e teclado para
navegar nas paginas dos sistemas, pois os leitores utilizam a hierarquia de cabegalhos para
pular de um cabecalho para o outro. J4 o ndo atendimento da Recomendagdo 1.5 dificulta para

0 usudrio ir direto a um determinado bloco de conteido com mais rapidez.

Figura 27 - Erros da Se¢do Marcacio.

ERROS de Marcacao:

304 respostas

Recomendacio 1.1 —198 (65,1%)

Recomendacdo 1.2 157 (51,6%)
Recomendacdo 1.3 240 (78,9%)
Recomendacéo 1.4
Recomendacdo 1.5
Recomendacéo 1.6 10 (3,3%)

Recomendaciio 1.7 12 (3,9%)

293 (96,4%)

Recomendacio 1.8 0 (0%)
Recomendacio 1.9 0 (0%)
N&o apresentou problemas 0{0%)

=

100 200 300

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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A Figura 28 exibe a pagina inicial do Sistema de Concursos®® do IFAL, a qual nio
apresenta ancoras que permitam saltar pelas diferentes se¢des, prejudicando a navegagdo pelo
teclado por um usuario com deficiéncia visual, o qual tem que percorrer varios links até
chegar ao final da pagina. Ainda, na mesma figura, ¢ exibido um trecho de codigo da referida
pagina, o qual ndo utiliza corretamente os niveis de cabecalho, apresentando niveis de

cabegalho “H2” sem apresentar antes um nivel de cabecalho “H1”.

Figura 28 - Pagina Inicial do Sistema de Concursos do IFAL.

& Instituto Federal de Alagoas (A+ A JlRESET]

Sistema de Concursos CPF: | | senha: | | Entrar]

Home  Cadastrar  Esqueci minha senha

Instrucoes para as inscricoes:

+ ATENCAO: ESTE SITE FOI CONSTRUIDO PARA SER VISUALIZADO NO MOZILLA FIREFOX.
FACA O DOWNLOAD DO MESMO AQUL.
PODEM ACONTECER PROBLEMAS COM A GERACAO DE BOLETOS SE FOREM UTILIZADOS OUTROS BROWSERS.
* Para se inscrever em algum concurso, efetue login no site, digitando seu CPF (apenas nimeros) e sua senha nos campos acima;
» (aso ainda ndo possua uma senha, clique em "Cadastrar”;
» Se seu CPF ja estiver registrado em nossa base de dados e vocé néo lembrar sua senha, cliqgue em "Esqueci minha senha”

Concursos em Andamento

Processo Seletivo Simplificado para Professor Substituto EBTT - edital 01/2020/Ifal
Periodo das Inscricdes para isentos: de 13/01/2020 a 15/01/2020
Periodo das Inscri¢cies para ndo isentos: de 13/01/2020 a 19/01/2020
Data da Prova: 00/00/0000

TAXA DE

CARGO HABILITACAO ‘ INSCRICAO

‘ REMUNERACAO ‘ VAGAS ‘

<div class="header-logo">
<table cellpadding="7" cellspacing="6" border="0">
<tr><td><img src="/img/logo-cefet.png" /></td>
<td>gh2¥Instituto Federal de Alagoas<br»<br>Sistema de Concursos</h2></td></tr>
</table>
</div>

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

J& a Figura 29 apresenta a quantidade de avisos da se¢do Marcagdo que foram
identificados nas péaginas avaliadas. Observa-se que a Recomendagdo 1.1 (respeitar os padroes
Web) e a Recomendacdo 1.2 (organizar o codigo HTML de forma logica e semantica)
apresentaram a maior quantidade de avisos. O nao atendimento destas recomendacdes
acarreta em um codigo fora dos padrdes definidos pelo W3C. Além disso, a falta de um
codigo semanticamente correto prejudica os usuarios com deficiéncia visual, pois como ja
frisado, eles utilizam leitores de tela que leem primeiramente o tipo do elemento para depois

realizar a leitura do conteudo.

39 https://concurso.ifal.edu.br/
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Figura 29 - Avisos da Secao Marcacio.

AVISOS de Marcacac:

304 respostas

299 (98,4%)
296 (97,4%)

Recomendacdo 1.1

Recomendacio 1.2

31 (10.2%)
30 (9,9%)
5 (1,6%)

Recomendacéo 1.3
Recomendacio 1.4

Recomendacdo 1.5
Recomendacdo 1.6
Recomendacio 1.7
Recomendacio 1.8 216 (71,1%)

114 (37,5%)

Recomendacéo 1.9

MN&o apresentou problemas 0({0%)

=

100 200 300
Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

A Figura 30 exibe um trecho de codigo da pagina inicial do Sistema de Eventos*® do
IFB, o qual apresenta codigo CSS na mesma pagina do HTML, conforme linha 22. Ainda,
apresenta a fag “i” sem contetido de texto, conforme linha 34. Neste trecho de codigo pode-se
verificar que as recomendacdes 1.1 e 1.2 ndo foram atendidas, apesar do e-MAG orientar

sobre a utilizag@o correta desses recursos.

Figura 30 - Trecho de Cddigo do Sistema de Eventos do IFB.

croll” data-target="

n-hover”>
dropdown”>< "[assets/frontend/portuguese.png”
1 "fa fa-angle-down"></fi><fa>

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Com relagdo a secdo Comportamento, a Figura 31 mostra os principais erros

identificados nas pdginas avaliadas. Verifica-se que apenas as recomendacdes 2.1

40 http://eventos.ifb.edu.br/
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(disponibilizar todas as fungdes da pagina via teclado) e a 2.2 (garantir que os objetos
programaveis sejam acessiveis) ndo foram atendidas. Vale ressaltar que a interagdo somente
via mouse prejudica a acessibilidade do sistema, pois muitas pessoas com deficiéncia visual
ou dos membros superiores tém dificuldades em utiliza-lo. Este € o caso de quem usa leitor de

tela, o qual utiliza somente o teclado para navegar.

Figura 31 - Erros da Secio Comportamento.

ERROS de Comportamento:

304 respostas

Recomendacdo 2.1 28 (9,2%)

Recomendacdo 2.2 h—%? {84,5%)
Recomendacdo 2.3 0 ({0%)

Recomendacdo 2.4 [0 (0%)

Recomendacdo 2.5 0 {0%)

Recomendacdo 2.6 [0 (0%)

Recomendacdo 2.7 0 (0%}

MN&o apresentou problemas _—35 {11,5%)

0 100 200 300
Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

A Figura 32 exibe a pagina inicial do Sistema Encontre Seu Curso*' do IFF, o qual
possui somente interagdo via mouse. Caso um usuario com deficiéncia que utilize somente o
teclado para navegar, deseje procurar informagdes sobre determinado curso, pode enfrentar

barreiras que dificultam conseguir tal informacao.

Figura 32 - Pagina Inicial do Sistema Encontre Seu Curso.

% . R IR D E el 7 DO )
\*é TECNICO ENCON SEU CURSQO suPERIOR 2~

Subsequente Integrado Concomitante Bacharelado Licenciatura Tecnologia

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

4 http://encontreseucurso.iff.edu.br/
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Ja a Figura 33 mostra os avisos da se¢do Comportamento. Observa-se na figura que as
recomendacdes 2.2 (garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis) € 2.6 (ndo incluir
situagdes com intermiténcia de tela) foram as mais descumpridas, apresentando
respectivamente 69,4% (211) e 8,9% (27). O ndo atendimento da Recomendagdo 2.6 pode
provocar um ataque epilético em pessoas com epilepsia fotossensitiva, por causa de eventos

que causam a intermiténcia de tela.

Figura 33 - Avisos da Se¢do Comportamento.

AVISOS de Comportamento:

304 respostas

Recomendacao 2.1 0 (0%)

Recomendacdo 2.2 211 (69.4%)
Recomendacdo 2.3 8 (2,6%)

Recomendacdo 2.4 0 (0%)
Recomendacdo 2.5 1{0,3%)
Recomendacio 26 |27 5.9%)
Recomendacdo 2.7 0 (0%)

MN&o apresentou problemas _ 92 (30.3%)

0 50 100 150 200 250
Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

A Figura 34 mostra os avisos da se¢do Comportamento da pagina Consulta de Eventos
Cadastrados do Sistema SISPUBLI** do IFS sobre as recomendagdes que ndo foram
cumpridas. Observa-se, pela figura, que nas linhas de cdédigo fonte exibidas é possivel
verificar a localizagdo das falhas. Apesar de serem avisos, uma avaliagdo humana por um
especialista ¢ importante para verificar a acessibilidade da pagina.

Com relacdo a secdo Conteudo/Informacao, a Figura 35 mostra os erros da se¢do que
mais foram descumpridos nas paginas avaliadas. Percebe-se um maior destaque para as
recomendacdes 3.1 (identificar o idioma principal da pagina), 3.5 (descrever links clara e
sucintamente) e 3.6 (fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio) as quais
apresentaram, respectivamente, as porcentagens 40,1% (122), 34,5% (105) e 52,6% (160).
Apesar das orientagdes do e-MAG referentes a Recomendacdo 3.6, muitos sistemas nao

fornecem uma descrigdo para as imagens por meio do atributo “alt”.

2 http://publicacoes.ifs.edu.br/index.php/consulta-eventos
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Figura 34 - Resumo da Avaliaciio da Pagina Consulta de Eventos Cadastrados do Sistema SISPUBLI.
Resumo de Acessibilidade por recomendagdes do eMAG

Marcagdo Comportamento

€ Erros da secdo comportamento

Recomendagio

2.1 Disponibilizar todas as funcées da pagina via teclado.(link para um

Conteudo/Informacgdo

Apresentagdo / Design  Multimidia Formularios

novo sitio)

, Avisos da secdo comportamento

Recomendagio

2.2 Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis. (link para

um Novo sitio)

2.6 N&o incluir situac8es com intermiténcia de tela (link para um novo

sitio})

Quantidade Linha(s) do codigo fonte

5 116,122, 116, 122, 25
Quantidade Linha(s) do cédigo fonte

8 13.14,16, 17,18, 24, 291, 303
3 116, 122, 336

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura 35 - Erros da Secdo Contetdo/Informacio

ERROS de Conteudo/Informacao:

304 respostas

Recomendacdo 3.1
Recomendacdo 3.2
Recomendacdo 3.3
Recomendacdo 3.4
Recomendacdo 3.5
Recomendacdo 3.6
Recomendacdo 3.7
Recomendacdo 3.8
Recomendacdo 3.9
Recomendacdo 3.10
Recomendacdo 3.1
Recomendacdo 3.12
M&o apresentou problemas

122 (40,1%)
0 (0%)

17 (5,6%)

0 (0%)
105 (34,5%)
160 (52.6%)

53 (17.4%)

12 (3,9%)
0 (0%)
48 (15,8%)

50 100
Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

150

200

A Figura 36 mostra a pagina Home do Sistema de Concursos* do IFSULDEMINAS.

Nesta pagina existe um banner com a informagdo sobre concurso publico para docente nas

areas de Engenharia Quimica e Letras. No entanto, essa informacdo ndo aparece para as

pessoas que usam leitor de tela para navegar com o teclado, pois no cédigo da pagina o

atributo “alt” para esse banner esta em branco.

3 https://concurso.ifsuldeminas.edu.br/
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Figura 36 - Piagina Home do Sistema de Concursos do IFSULDEMINAS.

B INSTITUTO FEDERAL

Sul de Minas Gerais

CONCURSOS

Inicio

Concurses
Processos Seletivos
Inscrigdo

Contato

7 Docente

Nomeaces/Contratacbes

Portaria de Suspens3o dos

Areas:
Engenharia Quimica e Letras

Processos Seletivos abertos Concursos em Andamento

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Ja a Figura 37 exibe os principais avisos da secdo Contetido/Informagdo que mais
foram descumpridos nas paginas avaliadas. Observa-se que as recomendagdes 3.5 (descrever
links clara e sucintamente) e 3.9 (em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada)
apresentaram a maior quantidade de paginas ndo atendendo a tais recomendagdes, com 31,9%
(97), e 28,9% (88), respectivamente. No entanto, quase a metade das paginas avaliadas com a

ferramenta ASES ndo apresentaram avisos referente a esta se¢ao.

Figura 37 - Avisos da Se¢do Contetido/Informacio.
AVISOS de Conteudo/Informacao:

304 respostas

Recomendacio 3.1 r---m (4.6%)

Recomendacdo 3.2 8 (2.6%)

Recomendagdo 3.3 0 (0%)

Recomendacdo 3.4 [0 (0%)

Recomendacdo 3.5 F 97 (31,9%)

Recomendacdo 3.6 27 (8,9%)

Recomendacédo 3.7 [0 (0%)

Recomendacdo 3.8 0 (0%)

Recomendagdo 3.9
Recomendacdo 3.10 |0 (0%)
Recomendacdo 3.11 |0 (0%)
Recomendacdo 3.12 0 (0%)

N&o apresentou problemas

85 (28.9%)

136 (44.7%)

0 50 100 150
Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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A Figura 38 mostra a pagina Painel de Vagas do Sistema de Inscricdo para Feira de
Estagios** do IFSULDEMINAS. Nesta pagina existem muitos /inks que direcionam para
outras paginas. Entretanto, na descri¢do dos /inks aparece o texto “inscreva-se aqui”, ou seja,
o usuario com deficiéncia visual que utiliza leitor de tela ndo saberia identificar para qual
destino o /ink aponta.

Figura 38 - Pagina Painel de Vagas do Sistema de Inscri¢cdo para Feira de Estagios.
Il 'NSTITUTO FEDERAL DO SUL DE MINAS GERAIS

IFSULDEMINAS

[ ] T z
Ministério da Educagao
] ] &

INICIO EMPRESAS  PAINEL DE VAGAS PROGRAMAGCAO  INFORMAGOES

Painel de Vagas

Quantidade |Area da vaga aser| Tipoda

ofertada ou vaga aser

da vaga a ser Dok ik | oberiata ot Requisitos para Enderego para envio do curriculo
Empresa ofertada & ivei QCHBAEa Vage
p para contratagdes possiveis
futuras contratagoes
futuras
ACIPA ndo definido |comércio, industria,| Estagio, Nao ha requisito INSCREVA-SE AQUI
prestacdo de Emprego especifico
servigos.Fungdes
diversas
Across gestdo de 50 Diversas areas Estagio, |Programas de estagio INSCREVA-SE AQUI
Carreirasas operacionais, Trainee 6h, aceitos todos os
tecnologia, rh, cursos com formacao
administrativo, entre 2022 e 2023,
marketing, vendas, Programas de Trainee
entre outras 8h, aceito todos os
(Empresas: BP cursos, inglés
Bunge Bioenergia, intermediario,

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Com relagdo a secdo Apresentagcdo/Design, a Figura 39 aponta o principal erro nas
paginas avaliadas. De acordo com a figura, observa-se que apenas a Recomendagdo 4.4
(possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente) ndo foi atendida,
representando um percentual de 23,4% (71). Vale ressaltar que a grande maioria, ou seja,
76,6% (233) atendeu a todas as recomendagdes desta se¢do. O nao atendimento da
Recomendacdo 4.4 pode prejudicar os usudrios com baixa visdo, pois estes precisam
facilmente identificar onde esta o foco do teclado.

A Figura 40 mostra os detalhes da avaliagao da Recomendacao 4.4 da pagina de Login
do Sistema de Inscrigdes em Vestibulares* do IFSULDEMINAS. Percebe-se pela imagem

que a ferramenta ASES aponta o erro, mas ndo destaca a linha na qual ocorreu. Diante desse

# https://feiradeestagio.ifsuldeminas.edu.br/home/painel
4 https://inscricaovestibular.ifsuldeminas.edu.br/acesso/entrar
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fato, ressalta-se a importancia de uma avaliagdo humana por um especialista para verificar se

o erro realmente existe.

Figura 39 - Erros da Secdo Apresentaciao/Design.
ERROS de Apresentacgao / Design:

304 respostas

Recomendaciio 4.1 |—0(0%)
Recomendacéo 4.2 0 (0%)

Recomendacdo 4.3 0 {0%)

Recomendacso 4.4 71 (23,4%)

M&o apresentou problemas 233 (76,6%)

0 50 100 150 200 250
Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura 40 - Resumo da Avaliacio da Pagina Login do Sistema de Inscricdes em Vestibulares.

ASES

Governo Federal

Contato | Critérios de sucesso | Sobre o Ases (Link para um novo sitio) |

Wocé esta em: ASES | Resumo de avaliacéo | Detalhes de Avaliacéo da recomendacéo 4.4

Pagina Avaliada

Titulo: Sistema de Inscricdes em Vestibulares - IFSULDEMINAS
Tamanho: 57454 Bytes
DatafHora: 04/01/2021 22:55.:29

Recomendagdo Avaliada

4.4 Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente.

Critério(s) Avaliado(s)

Erro(s) da recomentacéo 4.4 Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente

Critério Quantidade Linha(s) de Cddigo Fonte
4.4.1 Auséncia de destague do foco do elemento ativo 1

Cddigo Fonte

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

J4 a Figura 41 mostra os principais avisos da secdo Apresentagdo/Design que foram
identificados nas paginas avaliadas. Percebe-se que apenas a Recomendacdo 4.1 (oferecer
contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano) nio foi atendida, apresentando um

total de 11,2% (34) das péginas avaliadas. Segundo a referida recomendagdo, ¢ importante
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oferecer contraste minimo para a visualizacdo de paginas por pessoas com baixa visdo, por
exemplo, com cromodeficiéncia ou que utilizam monitor monocromatico.

Figura 41 - Avisos da Secio Apresentacio/Design
AVISOS de Apresentacéao / Design:

304 respostas

Recomendacio 4.1 --—34 (11,2%)

Recomendacdo 4.2 0 (0%)
Recomendacdo 4.3 0{0%)

Recomendacéo 4 4 0 (0%)

0

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021). °" -

A Figura 42 mostra a pagina Eventos do Sistema Gerenciador de Eventos*® do IFAP.
Observa-se pela imagem que a pagina possui o /ink “Instituto Federal do Amapa” para acesso
direto ao portal institucional. No entanto, o contraste das cores do /ink com o plano de fundo
ndo atende ao contraste minimo da recomendagdo 4,5:1, prejudicando assim, as pessoas com

baixa visdo, com cromodeficiéncias ou que utilizam monitores de video monocromaticos.

Figura 42 - Pagina de Eventos do Sistema Gerenciador de Eventos do IFAP.
BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a informagédo Legislagdo Canais

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Eventos do IFAP

Todos os Eventos

7 178 SEMANA omm 17" Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia: “Inteligéncia Artificial: a Nova Fronteira da
- HH P RS
! n NACIONAL DE H Ciéncia Brasileira
L’/ _crlggﬁg E G LS A Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia trata-se de evento cientifico promovido pelo Ministério da

ho Nacional de Desenvolvimento Cientifi

Inteligéncia Artificak A Nova Fronteirs da Ciéncla Brasiein

a realizagio de eventos e atividades para di

popularizagio da ciéncia através de instituicSes de ensino e pesquisa no pais. Em 2020, a SNCT terd como
tema: “Inteligéncia Artificial: a Nova Fronteira da Ciéncia Brasileira™, sendo realizada no periodo de 17 a

23 de outubro de 2020

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

46 https://eventos.ifap.edu.br/
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Com relagdo a se¢do Multimidia, a Figura 43 mostra que nenhuma das paginas
avaliadas apresentou erros nesta se¢do, em virtude da grande maioria ndo possuir elementos
multimidia que possam ser avaliados. Apesar dos sistemas ndo apresentarem erros, ¢
importante que, ao inserir video ou audio nas paginas dos sistemas, fornecam-se alternativas,

tais como: audiodescrigdo, controle de audio para som ou controle de animagao.

Figura 43 - Erros da Secio Multimidia.
ERROS de Multimidia:

304 respostas

Recomendacio 5.1 0 (0%)
Recomendacdo 5.2 |0 (0%)
Recomendacdo 5.3 0 (0%)

Recomendacdo 5.4 0 (0%)

Recomendacdo 5.5 0 (0%)

0

Fonte: Elaborada pelo Aut0r2&021), 300 400

Ja a Figura 44 aponta apenas a ocorréncia de dois avisos nas paginas avaliadas da
secdo Multimidia. Um deles ¢ referente 4 Recomendacdo 5.1 (fornecer alternativa para video)
e o outro ¢ referente 8 Recomendagdo 5.3 (oferecer audiodescri¢do para video pré-gravado).
Apesar da percentagem ter sido baixa, em ambas, deve-se ter o cuidado de sempre fornecer
alternativa para videos tutoriais, os quais ensinam o uso do sistema, como por exemplo,
arquivo em texto para download.

Figura 44 - Avisos da Se¢ao Multimidia.
AVISOS de Multimidia:

304 respostas

Recemendacio 5.1 1(0,3%)
Recomendacdo 5.2 0 (0%)
Recomendacdo 5.3 1(0,3%)
Recomendacio 5.4 0 (0%)
Recomendacéo 5.5 0 (0%)

0 100 200 300 400
Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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A Figura 45 exibe a pagina Saiba Mais do Sistema de Gerenciamento de Eventos*’ do
IFF. Nesta pagina sdo exibidos videos tutorias ensinando a utilizar o sistema, tais como: Site
do evento, Inscrigdes online, Credenciamento, Trabalhos e Certificados. Entretanto, ndo sio
fornecidas alternativas para os videos, como por exemplo a linguagem Libras. O nao
fornecimento de uma alternativa para o video pode prejudicar a compreensao de usudrios com

surdez.

Figura 45 - Pagina Saiba Mais do Sistema de Gerenciamento de Eventos do IFF.
EVENTOS | ADMINISTRAGAD

Portal de Eventos do IFFluminense

Solucéio completa para criacéio e gerenciamento do seu evento académico.

CRIE SEU EVENTO

Todos os recursos em um so lugar

== §F [ &

Site do evento Inscrigdes online Credenciamento Trabalhos Certificados

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Com relagdo a Se¢do Formularios, a Figura 46 mostra a quantidade de erros
identificados nas paginas avaliadas. Nela, observa-se que 42,4% (129) das paginas nao
atenderam a Recomendacdo 6.2 (associar etiquetas aos seus campos) e que 5,9% (18) das
paginas nao atendiam a recomendagdo 6.7 (agrupar campos de formulario). O nao
atendimento da Recomendacgao 6.2 pode dificultar a utilizagdo do sistema por usudrios com
deficiéncia que utilizam leitores de tela para navegar, pois os leitores usam os elementos
labels do HTML para informar ao usuério sobre o campo do formulario (DSGOV, 2020).

A Figura 47 mostra a pagina Pesquisa Publica do Sistema Sigproext*® do IFCE. Nesta
pagina ndo sdo atendidas as recomendagdes 6.2 e 6.7, conforme avaliagdo pela ferramenta

online ASES. No select “Linha de Extensdo” da pagina, por exemplo, aparecem vérias linhas

47 https://eventos.iff.edu.br/saiba_mais
8 http://sigproext.ifce.edu.br/acoes
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de extensdo de pesquisas. Estas poderiam ser agrupadas, por meio do elemento “optgroup” do
HTML, juntando as linhas de extensdo que tenham semelhangas entre si, tais como: “Ciéncia
dos Dados”, “Desenvolvimento Tecnologico”, “Inovagdo Tecnologica”, “Sistemas
Embarcados” e “Tecnologia da Informagdo”. Estas linhas de extensdo aparecem no inicio,
meio e fim do select, o qual dificulta a localizagdo das areas afins por pessoas com deficiéncia

visual ou cognitiva.

ERROS da Eormmdirio: Figura 46 - Erros da Secdo Formularios.

304 respostas

Recomendacdo 6.1 0 (0%)

Recomendacdo 6.2 129 (42 4%)
Recomendacdo 6.3 0 (0%
Recomendacdo 6.4 (0 (0%
Recomendacio 6.5 0 (0%
Recomendacio 6.6 0 (0%
Recomendacdo 6.7 [N —15 (5.9%)
Recomendacdo 6.8 |0 (0%)

NZo apresentou problemas _ 166 (54,6%)

150 200

)
)
)
)

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021)
Figura 47 - Pagina Pesquisa Publica do Sistema Sigproext do IFCE.
(1]

[ ] |
EEE INSTITUTO FEDERAL
Bl cCears

Sigproext - Pesquisa Publica

Filtros )
ﬁtumI:l Coordenador/Integrante Bg|sa?
Fomento Prog./Nicleo Institucional Area Tematica Linha de Extensio
Data inicio a partir de g a = Data fim a partir de g a =
1239 registrafs)
“ Tipo Titulo Responsavel Campus Dt.Inicio  Prev.Fim  Area Linha de Extensdo Status Agdes

Tematica

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Ja a Figura 48 aponta a quantidade de avisos da Secdo Formularios que foram

identificados nas paginas avaliadas. Observa-se pela figura que a Recomendacao 6.7 (agrupar

campos de formulario) apresentou a maior ocorréncia de avisos referente as paginas avaliadas,

com 63,2% (192). Por outro lado, o ndo atendimento da Recomendag¢do 6.4 (ndo provocar

automaticamente alteragdo no contexto) pode fazer com que alteragdes automaticas ocorram

na pagina como, por exemplo, o usudrio digita em um campo de busca do formulério e o

resultado comeca a ser listado sem que o usuario tenha acionado o botdo pesquisar.

Figura 48 - Avisos da Se¢do Formularios.

AVISOS de Formulario:

304 respostas

Recomendacdo 6.1 9 (3%)
0 (0%}

2(0.7%)

Recomendacio 6.2
Recomendacio 6.3
Recomendacéo 6.4 -41 (13,5%)
Recomendacéo 6.5
Recomendacio 6.6
Recomendacéo 6.7
Recomendacéo 6.8
Mao apresentou problemas 108 (35,5%)

50 100 150
Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

[=]

192 (63.2%)

200

A Figura 49 mostra a pagina Ultimos Editais do Sistema SUGEP* do IFG. Nesta

pagina, o usudrio ao comecar a digitar no campo de pesquisa, a lista dos eventos altera-se,

conforme os dados de entrada. Essa mudanga acontece automaticamente, sem o acionamento

do botao de pesquisa, “lupa”, pelo usuario, descumprindo a Recomendagao 6.4.

# https://sugep.ifg.edu.br/eventos/#/publico/indicadores/chamadaspublicas
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Figura 49 - Pagina Ultimos Editais do Sistema SUGEP.

enm :
BB Sisterna Unificado de Gestdo de Extensdo e Pesquisa  Eventos Realizados Ultimos Editais - Pesquisa / Extensio Conectar-se Administragio ~
(1]

Inicio Chamadas Publicas / Editais de Pesquisa e Extensdo

85 12.861

CHAMADA(S) PUBLICAS / EDITAIS PROPOSTA(S) SUBMETIDA(S) CERTIFICADO(S) EMITIDO(S)

T Mais Filtros

# MNome Instituicao Vigéncia Propostas

V1S 1A CAQ PARA ACOESE -

m wl;\El‘:«MP\ARiO DE EDUCACAQ PARA AS RELACOES ETNICO s b 19/11/2020 2 21/11/2020 15
RACIAIS

B  scleciodeProjetos deErnsino- 2020 PROEN - Pré-Reitoria de Ensina 23/07/2020 2 18/09/2020 1
Formulario somente para orientadores que estiona lista de

m bolsas ndo prorrogadas pelo IFG - Edital PIBICTI n® 008/2019-  PROPPG - Diretoria de Pesguisa 17/07/2020 2 03/08/2020 19
PROPPG

I3  cosstramento ce Projetos de Pesquisa pars 2020_1 Campus Cidade de Goids 01/03/2020 2 30/06/2020 1

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

5.5 AVALIACAO DOS RESULTADOS DA INSPECAO MANUAL COM
ESPECIALISTAS

A presente secdo apresenta os resultados da inspecdo manual com os especialistas em
acessibilidade, realizada sobre os trés sistemas escolhidos segundo os critérios definidos na
Secdo 2.1.4. Neles, o avaliador realizou cadastro, efetuou login, fez consultas, entre outras
tarefas. Num questionario recebido, o especialista deveria responder se determinada
recomendacao foi atendida por completo, parcialmente atendida, ndo atendida ou nao se
aplicava, finalizando com comentarios sobre as possiveis dificuldades identificadas no
sistema, conforme os passos da metodologia detalhados na Secdo 2.1.4.

O Quadro 11 apresenta os IF responsaveis pelo desenvolvimento e os /inks dos

sistemas selecionados por regido definida para a inspe¢do manual.

Quadro 11 - Sistemas Selecionados por Regiio Definida.

Regido Definida IF Sistema inspecionado
01 IFAL https://exame.ifal.edu.br/ (Sistema 01)
02 IFRO https://inscricao.ifro.edu.br/ (Sistema 02)
03 IFSUL http://concursos.ifsul.edu.br/ (Sistema 03)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).



https://exame.ifal.edu.br/
https://inscricao.ifro.edu.br/
http://concursos.ifsul.edu.br/
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As figuras 50, 51 e 52 exibem as paginas iniciais dos sistemas avaliados pelos

especialistas.

Figura 50 - Pdgina Inicial do Sistema de Exames de Sele¢ido do IFAL.

Sistema de Exames de Selecido
Instituto Federal de Alagoas

Exames Perguntas frequentes

Em andamento Futuros Encerrados
Exames em andamento

Para inscrever-se em um exame, cligue no botdo Inscreva-se.

Inicio das Matriculas
O Edital de Matricula 2021 (Retificado) se encontra publicado. Nele, os Classificados terdo todas as regras,
documentos e prazos para realizarem suas matriculas.

Exame de Selegao - Cursos Subsequentes - 2021.1.4 (22/2020) ELECY CIETLED

Periodo de inscrigao: de 11/01/2021 até 19/02/2021

Periodo para recurso da analise de documentos: de 24/02/2021 até 25/02/2021

Periodo para recurso do resultado preliminar: de 27/02/2021 até 01/03/2021

Campi: Arapiraca, Maceid, Palmeira dos indios, Penedo, Santana do Ipanema, Satuba e Vigosa
Nivel: Medio

Modalidade: Subsequente (Para quem concluiu o ensino medio)

Quantidade total de vagas: 487

Ver ofertas e documentos

Fonte: IFAL (2021).

Figura 51 - Pagina Inicial do Sistema de Processos Seletivos do IFRO.

Instituto Federal de Ronddnia

MINISTERIO DA EDUCACAO

Processos Seletivos  QConsultar Insc

PROCESSO SELETIVO ESPECIAL 2021/1 -

ARIQUEMES
Abertura: 05/03/2021 00:00

Fechamento: 18/03/20212359
Clique em um edital abaixo para ver as ofertas
Edital 4/2021/Campus Ariquemes - Cursos Técnico Subsequente

Edital 4/2021/Campus Ariquemes - Cursos Tecnico Integrado

PROCESSO SELETIVO ESPECIAL 2021/1

Inscricbes encerradas

/2021 20,00

Abertura: 15/
Fechamento: 31/01/202123:50

PROCESSO SELETIVO 2021/1 - CURSOS DE
GRADUAGAO

Abertura: 08,
Fechamento. o04/04/2021 9

/02/2021 1159

Clique em um edital abaixo para ver as ofertas.

Edital 942021 - Cursos de Graduagao - PS/2021/1

PROCESSO SELETIVO 2021/1 - CURSOS
TECNICOS

Abertura: 0
Fechamento: 2«

Fonte: IFRO (2021).
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Figura 52 - Pagina Inicial do Sistema de Concursos do IFSUL.

Irparaabusca [ Irpara o rodapé [

INSTITUTO FEDERAL

Il DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Sul-rio-grandense

VOCE ESTA AQUE: PAGINA INICIAL

@

DOCENTE e

Em andamento

Encerrados

TECNICO o
ADMINISTRATIVO

Em andamento

Encerrados

SUBSTITUTO / =
TEMPORARIO

Em andamento

Encerrados

5.5.1 Perfil dos Especialistas
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=] i W] §le]

Fale Conosco

Telefones

Concursos - Docente

B2 08/03/2021

Edital 049/2020 - Docente *ATENCAO*

= 03/11/2020

Edital 049/2020 - Inscrigbes Homologadas - Complementar

[ 16/10/2020

Edital 049/2020 - Docente - ATENCAO!!

EE 16/10/2020

Edital 049/2020 - Docente - Retificado e Reabre prazo para inscrigbes

[ 10/09/2020

Edital 049/2020 - Inscrigdes Homologadas

ACESSE ULTIMAS NOTICIAS

Concursos - Técnico Administrativo

[l 30/04/2019

Edital 151/2018 - Resultado Final - Area 05 - Apds Recursos e Procedimento de Heteroidentificacdo

Fonte: IFSUL (2021).

Dos 25 especialistas convidados, 11 participaram voluntariamente da inspe¢do manual de

acessibilidade dos trés sistemas selecionados. O Quadro 12 apresenta os perfis dos

especialistas participantes da avaliagdo. Conforme observa-se no referido quadro, cada

especialista possui um nivel de expertise diferente no assunto, o que pode acarretar em

resultados divergentes na avaliagdo de cada sistema. Segundo Silva (2017), as avaliacdes

manuais podem ser influenciadas pela experiéncia subjetiva dos especialistas, o que pode

produzir avaliagdes equivocadas no processo. Os resultados dessas avaliagdes podem ser

vistos na Se¢do 5.5.2.

Quadro 12 - Perfis dos Especialistas em Acessibilidade.

Identificaciao Titulacao Pesquisa Cursos Publicacoes
Complementares
Especialista 01 | Doutorado e Pesquisador de | Possui curso Publicagdes em
(analista de TI e | Mestrado em Interface envolvendo a anais de
professor) Ciéncias da Humano- tematica da congressos
Computagdo Computador, acessibilidade
envolvendo Experiéncia do | digital
Acessibilidade Usudrio e
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na Web Tecnologia
Assistiva
Especialista 02 | Doutorado em Pesquisador de Publicacdes de
(professor) Ciéncias da tecnologia artigos
Computagdo assistiva cientificos sobre
envolvendo a aplicada a a tematica da
tematica da educacao acessibilidade
acessibilidade digital
digital
Especialista 03 | Mestrado em

(técnico de TI)

Ciéncias da
Computagdo
envolvendo a
tematica da
acessibilidade
digital e
Especializagao
em Educacao
Inclusiva

Especialista 04
(professor)

Doutorado em
andamento em
Ciéncias da
Computagdo;
Mestrado em
Ciéncias da
Computagdo
envolvendo a
tematica da
acessibilidade
digital

Publicacoes de
artigos sobre
Inclusdo Digital

Especialista 05
(professor)

Doutorando em
Ciéncias da
Computagio;
Mestrado em
Ciéncias da
Computagdo
envolvendo a
tematica da
acessibilidade
digital

Publicagdes de
trabalhos
completos em
anais de
congresso sobre
a tematica da
acessibilidade
digital

Especialista 06
(analista de TT)

Especializacao
em
Desenvolvimento
de Aplicagdes
Web; Mestrado
em Ciéncias da
Computag¢ao

Possui cursos
complementares
envolvendo
acessibilidade
digital
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Especialista 07 | Doutorado e Publicacdes de
(professor) Mestrado em artigos recentes
Ciéncias da sobre a tematica
Computacao e da
Matematica acessibilidade
Computacional digital
Especialista 08 | Mestrado em Publicacao de
(analista de TI) | Sistemas de artigo
Informacgao envolvendo a
envolvendo a tematica da
tematica da acessibilidade
acessibilidade digital
digital
Especialista 09 | Mestrando em Possui cursos
(revisor de Gestao publica; envolvendo a
textos Braille) Especialista em tematica da
Educacao acessibilidade
Especial e digital
Inclusiva
Especialista 10 | Doutorado e Projetos de Trabalhos
(professor) Mestrado em pesquisas publicados na
Ciéncias da envolvendo a area da
Computagdo tematica da acessibilidade
envolvendo a acessibilidade digital
tematica da digital
acessibilidade
digital
Especialista 11 | Pos-graduado em Autor de livros
(gerente de design de e artigos
projetos e hipermidia cientificos sobre
desenvolvedor acessibilidade
web) na Web

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
5.5.2 Resultados da Inspecdo Manual com Base nas Se¢des do e-MAG

Esta subse¢do apresenta os resultados da avaliagio por meio da inspe¢do manual de
acessibilidade realizadas pelos especialistas, referente as segdes Marcacdo,
Conteudo/Informagao, Comportamento, Apresentacao/Design e Formulérios. Os formulérios
foram destinados aos especialistas da seguinte forma:

« Sec¢do Marcacao - Especialistas 01, 10 e 11;

« Secao Comportamento - Especialistas 02, 07, 08 ¢ 10;

« Secao Conteudo/Informacao - Especialistas 03, 08 ¢ 10;

. Sec¢do Apresentagdo/Design - Especialistas 04 ¢ 09; e
« Secao Formularios - Especialistas 05, 06, 07 e 10.
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Secao Marcacao

O Especialista 01 utilizou o leitor de tela NVDA ¢ a ferramenta online ASES’! como
ferramenta de apoio para avaliar os sistemas. J& o Especialista 10 utilizou o leitor de tela
VoiceOver’2, o WAVE Accessibility Extension®® e a ferramenta ASES e o Especialista 11
adotou na avaliacao somente o leitor NVDA.

Os quadros 13, 14 e 15 apresentam os resultados da inspe¢dao manual de acessibilidade
realizada pelos especialistas referente a Secdo Marcacdo do e-MAG aplicada aos sistemas 01,

02 e 03, respectivamente.

Quadro 13 - Resultado da Inspecio Manual do Sistema 01 Referente a Secado Marcacio.

IFAL - Sistema 01 | Especialista 01 | Especialista 10 | Especialista 11
Recomendacao 1.1 Nao Parcialmente Parcialmente
Recomendagdo 1.2 | Parcialmente Parcialmente Nao
Recomendacao 1.3 Nao Parcialmente Sim
Recomendagao 1.4 Nao Parcialmente Nao
Recomendacao 1.5 Nao Nao Nao
Recomendagao 1.6 | Nao se aplica Nao se aplica Nao
Recomendacdo 1.7 | Nao se aplica Sim Sim
Recomendacao 1.8 Nao Nao Sim
Recomendagao 1.9 | Nao se aplica Sim Nao se aplica

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Quadro 14 - Resultado da Inspecio Manual do Sistema 02 Referente a Secio Marcacio.

IFRO - Sistema 02 | Especialista 01 | Especialista 10 | Especialista 11
Recomendacao 1.1 Nao Parcialmente Parcialmente
Recomendacao 1.2 Sim Parcialmente Parcialmente
Recomendagao 1.3 Nao Sim Nao
Recomendacio 1.4 Sim Sim Sim
Recomendacao 1.5 Nao Nao Nao
Recomendacdo 1.6 | Nao se aplica Nao se aplica Nao
Recomendacdo 1.7 | Nao se aplica Sim Sim

30 http://www.acessibilidadelegal.com/33-nvda.php

51 https://asesweb.governoeletronico.gov.br/

52 https://www.apple.com/br/accessibility/vision/

53 https://cta.ifrs.edu.br/extensoes-que-auxiliam-na-avaliacao-de-acessibilidade/
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Recomendacio 1.8 Sim Nao Parcialmente

Recomendacdo 1.9 Sim Sim Sim
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Quadro 15 - Resultado da Inspecio Manual do Sistema 03 Referente a Secio Marcacio.

IFSUL - Sistema 03 | Especialista 01 | Especialista 10 | Especialista 11
Recomendacdo 1.1 Nao Parcialmente Sim
Recomendacao 1.2 Nao Parcialmente Sim
Recomendagdo 1.3 Nao Sim Sim
Recomendacao 1.4 Sim Nao Sim
Recomendagdo 1.5 Nao Sim Sim
Recomendagao 1.6 | Nao se aplica Nao se aplica Nao
Recomendagdo 1.7 | Nao se aplica Sim Sim
Recomendacao 1.8 Nao Nao Sim
Recomendagdo 1.9 | Nao se aplica Sim Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Em virtude de diferencas no nivel de expertise de cada especialista participante da
pesquisa, ocorreram resultados divergentes na avaliacdo de cada sistema, conforme
visualizado nos quadros 13, 14 e 15. Assim, um niimero maior de especialistas avaliando cada
secdo do e-MAG nos referidos sistemas poderia melhorar o resultado do processo de
avalia¢do, pois segundo Nielsen (2000), na avaliacdo de interfaces com 5 usudrios ja ¢
possivel descobrir 85% dos possiveis problemas, uma vez que a medida que se acrescentam
mais usuarios, repetir-se-a a percep¢ao da maioria dos problemas ja determinados. Entretanto,
as restrigoes impostas pela pandemia de COVID-19 impossibilitaram a participagdo de maior
numero de especialistas nos experimentos.

Contudo, ao final da avaliagdo dos sistemas referente a Secdo Marcagdo, os
especialistas apontaram problemas de acessibilidade ndo identificados pela avaliagdo
automatica, destacando-se os seguintes:

. Sistema 01 - o Especialista 01 mencionou que “o leitor de tela ndo consegue

identificar qual ¢ o campo onde o cursor esta e o que deve ser preenchido (Ex: CPF,
Nome, Endereco, etc), dizendo apenas edi¢do em branco”. Além disso, destacou
que “os erros de preenchimento sdo exibidos na tela, porém o leitor de tela ndo

descreve o erro”. Ainda relatou que no “final do cadastramento o usuario ndo tem
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um feedback audivel se o cadastro foi realizado ou nao”. Ja o Especialista 10
apontou que a “estrutura de informagodes de cabegalhos HI-H6 do HTML deveriam
ser melhor elaboradas. Faltando associar elementos LABEL com os componentes
de interface e marcacdes ARIA para os componentes que utilizam JavaScript” e o
Especialista 11 destacou que “os campos de formulario ndo estao relacionados aos
seus rotulos e o usudrio ndo consegue preencher”;

. Sistema 02 - o Especialista 01 apontou que apesar de navegar usando o TAB,
“quando o foco mudava de campo, o leitor ndo descrevia qual era a descri¢ao do
campo (Ex. NOME, Data de Nascimento), isso impede que a pessoa entenda o que
deve preencher”. Além disso, ressaltou que o candidato ao informar seus dados tem
que responder um teste CAPTCHA, no qual o “dudio estd em Inglés e a voz fala
muito rapido, ¢ muito dificil para vocé entender a frase e escrever o que a voz esta
falando para poder passar na CAPCHA e entrar finalmente no cadastramento”. Ja o
Especialista 10 s6 mencionou existir “um elemento IMG sem defini¢ao de alt” e o
Especialista 11 destacou que “o site tem varios problemas de acessibilidade,
principalmente em cabegalhos”; e

. Sistema 03 - O Especialista 01 ndo identificou problemas que prejudicassem a
acessibilidade. J4 o Especialista 10 mencionou “muitos problemas na marcacao
HTML, alguns links ndo estdo disponiveis, erros na marcacdo dos elementos
semanticos do HTML”. No entanto, o Especialista 11 destacou que “o site tem uma
boa acessibilidade”, no qual encontrou “apenas um link que abre uma nova janela e

ndo avisa ao usuario”.
Sec¢ao Comportamento

O Especialista 02 utilizou o leitor de tela NVDA para avaliar os sistemas 01 e 02, e
para o Sistema 03 utilizou o leitor Jaws for Windows>4. Ja o Especialista 07 avaliou somente o
Sistema 02 e, para isso, utilizou o leitor de tela NVDA. O Especialista 08 usou o leitor de tela
VoiceOver> para avaliar os trés sistemas e o Especialista 10 usou o leitor de tela VoiceOver
para os trés sistemas, combinado com o WAVE Accessibility Extension’® para avaliar o

Sistema 01 e a ferramenta ASES para avaliagdo dos sistemas 02 e 03.

54 https://www.freedomscientific.com/
55 https://www.apple.com/br/accessibility/vision/
56 https://cta.ifrs.edu.br/extensoes-que-auxiliam-na-avaliacao-de-acessibilidade/
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Os quadros 16, 17 e 18 apresentam os resultados da inspe¢ao manual de acessibilidade
realizada pelos especialistas referente a Secdo Comportamento do e-MAG aplicada aos

sistemas 01, 02 e 03, respectivamente.

Quadro 16 - Resultado da Inspecio Manual do Sistema 01 Referente 2 Secio Comportamento.

IFAL - Sistema 01 Especialista 02 Especialista 08 Especialista 10
Recomendagdo 2.1 Sim Parcialmente Sim
Recomendagao 2.2 Nao Sim Nao
Recomendacao 2.3 Nao Sim Sim
Recomendacao 2.4 Nao Nao Nao
Recomendacao 2.5 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Recomendagao 2.6 Nao Nao se aplica Nao
Recomendagao 2.7 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Quadro 17 - Resultado da Inspe¢io Manual do Sistema 02 Referente a Se¢io Comportamento.

IFRO - Sistema 02 | Especialista 02 | Especialista 07 | Especialista 08 | Especialista 10
Recomendacdo 2.1 Parcialmente Sim Sim Sim
Recomendagdo 2.2 | Nao se aplica Sim Sim Sim
Recomendagdo 2.3 Parcialmente Nao se aplica Sim Sim
Recomendacao 2.4 Nao Nao Sim Nao
Recomendagao 2.5 Nao Nao se aplica Nao se aplica Sim
Recomendacao 2.6 Nao Nao Nao se aplica Nao
Recomendacgdo 2.7 | Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Quadro 18 - Resultado da Inspecio Manual do Sistema 03 Referente 2 Secio Comportamento.

IFSUL - Sistema 03 Especialista 02 Especialista 08 Especialista 10
Recomendagdo 2.1 Sim Parcialmente Sim
Recomendagao 2.2 Nao Parcialmente Nao se aplica
Recomendagdo 2.3 Nao Nao se aplica Sim
Recomendagao 2.4 Nao Parcialmente Nao
Recomendacao 2.5 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Recomendagao 2.6 Nao Nao se aplica Nao
Recomendagao 2.7 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Conforme visualizado nos quadros 16, 17 e 18, houve divergéncia entre os
especialistas referente a avaliagdo da Se¢do Comportamento do e-MAG nos sistemas. Porém,
0s mesmos apontaram problemas de acessibilidade ndo identificados pela avaliagao

automatica.
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Assim, ao final da avaliagdo desta secdo, o Especialista 02 elencou seus comentarios
sobre os sistemas 01 e 02. J4 o Especialista 07 teceu comentarios sobre o Sistema 02 ¢ o
Especialista 10 relatou comentérios sobre os sistemas 01 e 02. Dos comentarios realizados,
vale destacar os seguintes:

. Sistema 01 - O Especialista 02 elogiou o sistema mencionando que o mesmo ¢
“facil de navegar via teclado”. J& o Especialista 10 mencionou que "os componentes
de interface desabilitam a possibilidade de voltar o foco (shift+tab) para o elemento
anterior, as mensagens de erro sO serdo observaveis aos usudrios, se eles forem até o
final do formulario, faltando ARIA para os componentes de interface e botdo com
funcionalidade de link™;

. Sistema 02 - O Especialista 02 elogiou o referido sistema relatando que € “simples e
bem estruturado para inscri¢do”. Além de que “todas as programagdes podem ser
acessadas por aplicativos de acessibilidade”. No entanto, o Especialista 07 ressaltou
que “quando ha uma caixa de selecdo, o leitor de tela ndo indica quais s3o as opgdes:
por exemplo, no item escolaridade o leitor ndo 1€ nivel fundamental, etc. Isso
dificulta a escolha da opg¢do correta”. J4 o Especialista 10 comentou que “ao
procurar a inscri¢do, aparece um icone de carregamento, sem feedback para o
usuario”; e

. Sistema 03 - ndo houve comentarios por parte dos especialistas.
Secao Contetido/Informacao

O Especialista 03 utilizou o leitor de tela NVDA para avaliar os sistemas 01 e 02 e o
Jaws For Windows para avaliar o Sistema 03. Ja o Especialista 08 utilizou o leitor de tela
VoiceOver para avaliar os trés sistemas e o Especialista 10 usou o leitor de tela VoiceOver e
0o WAVE Accessibility Extension para avaliar o Sistema 01 e o leitor VoiceOver e a
ferramenta ASES na avaliagdo dos sistemas 02 e 03.

Os quadros 19, 20 e 21 apresentam os resultados das inspe¢des manuais de
acessibilidade realizada pelos especialistas referente a Se¢do Contetdo/Informacdo do e-

MAG aplicada aos sistemas 01, 02 e 03, respectivamente.
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Quadro 19 - Resultado da Inspecio Manual do Sistema 01 Referente & Secdo Conteiiddo/Informacio.

IFAL - Sistema 01

Especialista 03

Especialista 08

Especialista 10

Recomendacao 3.1

Sim

Sim

Sim

Recomendacao 3.2

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Recomendagao 3.3 Parcialmente Sim Parcialmente
Recomendacao 3.4 Nao Nao Nao
Recomendacao 3.5 Nao Parcialmente Sim
Recomendagao 3.6 Nao se aplica Nao se aplica Sim

Recomendacao 3.7

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Recomendacao 3.8

Nao

Sim

Nao se aplica

Recomendacao 3.9

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Recomendacao 3.10

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Recomendagdo 3.11

Parcialmente

Sim

Sim

Recomendacgao 3.12

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Quadro 20 - Resultado da Inspecio Manual do Sistema 02 Referente a Secdo Conteiido/Informacéo.

IFRO - Sistema 02

Especialista 03

Especialista 08

Especialista 10

Recomendacao 3.1

Sim

Sim

Sim

Recomendacao 3.2

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Recomendagao 3.3 Nao se aplica Sim Sim
Recomendagao 3.4 Sim Parcialmente Sim
Recomendacao 3.5 Nao Nao Sim
Recomendacao 3.6 Nao Nao Parcialmente
Recomendacao 3.7 Nao Nao Nao se aplica
Recomendacao 3.8 Parcialmente Nao se aplica Nao se aplica

Recomendacao 3.9

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Recomendacao 3.10

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Recomendacdo 3.11

Sim

Sim

Sim

Recomendacdo 3.12

Nao se aplica

Nao se aplica

Sim

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Quadro 21 - Resultado da Inspecio Manual do Sistema 03 Referente a Secdo Contetiido/Informacéo.

IFSUL - Sistema 03

Especialista 03

Especialista 08

Especialista 10

Recomendacao 3.1

Sim

Sim

Sim

Recomendacao 3.2

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Recomendagao 3.3 Sim Sim Sim
Recomendagao 3.4 Parcialmente Sim Parcialmente
Recomendacao 3.5 Parcialmente Nao Sim




Recomendacao 3.6

Nao se aplica

Nao se aplica

Sim

Recomendacao 3.7

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Recomendacao 3.8

Parcialmente

Sim

Nao se aplica

Recomendacao 3.9

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Recomendagao 3.10

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Recomendacdo 3.11

Sim

Sim

Sim

Recomendagao 3.12

Nao se aplica

Nao se aplica

Sim

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Conforme visualizado nos quadros 19, 20 e 21 também houve divergéncia entre
os especialistas referente a avaliacdo da Se¢ao Contetido/Informagao do e-MAG nos sistemas.

Entretanto, apenas o Especialista 03 apontou problemas de acessibilidade nos sistemas,
nao identificados pela avaliagdo automatica, destacando-se os seguintes:

. Sistema 01 - “falta de opcdo de alteracdo de contraste”; “navegabilidade pelo
teclado incompleta”; “sistema ndo informa (via leitor de tela) dados que sdo
obrigatdrios no cadastro”; “tamanho do arquivo e tipo ndo informado na hora do
download”; “ndo possui link para voltar ao inicio da lista, no menu de cursos
ofertados™;

99, ¢

. Sistema 02 - “ndo possui opcao de troca de contraste”; “ndo ha navegabilidade entre

99,

os links de subtitulos”; “no cadastro, ndo ¢ informado pelo leitor de tela, quais os
campos sao obrigatorios”; “uso do CAPTCHA (ndo acessivel)”; “o link com o titulo
EDITAL ndo conduz ao download do edital”; “na pagina de cadastro, para cada
curso ofertado existe uma imagem referente ao curso, porém sem descrigdo,
impedindo aos deficientes visuais o entendimento da imagem”; e

. Sistema 03 - “na pagina inicial existe apenas uma op¢ao de troca de alto contraste”;
“foram encontrados /inks sem a descricdo completa do destino, apenas o ‘clique
aqui’; “nos arquivos disponibilizados para download, existe apenas a op¢ao em
PDF”; “o  link inscrigdes ¢  direcionado para  outra  pagina

(http://gselecao.ifsul.edu.br/concurso.aspx?cod concurso=1852) onde nao possui

navegabilidade por teclado (entre links)”.
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Secdo Apresentacio/Design

O Especialista 04 utilizou o leitor de tela NVDA para avaliar os sistemas. J& o Especialista 09
utilizou os leitores de tela NVDA e TalkBack®’ (leitor de tela para Android).

Os quadros 22, 23 e 24 apresentam os resultados das inspeg¢des manuais de
acessibilidade realizada pelos especialistas referente a Secdo Apresentacdo/Design do e-MAG

aplicada aos sistemas 01, 02 e 03, respectivamente.

Quadro 22 - Resultado da Inspecio Manual do Sistema 01 Referente a Seciio Apresentacio/Design.

IFAL - Sistema 01 Especialista 04 Especialista 09
Recomendacao 4.1 Sim Sim
Recomendacio 4.2 Nao Parcialmente
Recomendacao 4.3 Nao Sim
Recomendacao 4.4 Nao Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Quadro 23 - Resultado da Inspecio Manual do Sistema 02 Referente a Secio Apresentacio/Design.

IFRO - Sistema 02 Especialista 04 Especialista 09
Recomendacao 4.1 Sim Sim
Recomendacao 4.2 Sim Sim
Recomendacao 4.3 Sim Sim
Recomendacao 4.4 Nao se aplica Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Quadro 24 - Resultado da Inspecio Manual do Sistema 03 Referente a Secdo Apresentacio/Design.

IFSUL - Sistema 03 Especialista 04 Especialista 09
Recomendacao 4.1 Sim Sim
Recomendacao 4.2 Sim Sim
Recomendagao 4.3 Sim Sim
Recomendacao 4.4 Sim Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Conforme visualizado nos quadros 22, 23 e 24, houve pouca divergéncia entre
os especialistas referente a avaliacao desta secao nos sistemas. Contudo, ao final da avaliagao,
os especialistas apontaram os problemas de acessibilidade ndo identificados na avaliagao

automatica. Destacando-se os seguintes:

57 https://support.google.com/accessibility/android/answer/6283677?hl=pt-BR
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. Sistema 01 - O Especialista 04 teve a “impressao de que a organizacdo da pagina na
forma de abas sobrepostas ndo segue uma sequéncia logica, por exemplo, para um
deficiente visual utilizar o software leitor de tela”. Ja o Especialista 09 mencionou
que “ao usar o leitor de tela, o site nao apresenta a opgao de direcionar o usuario
diretamente para o contetdo principal a cada nova aba aberta. O mesmo ¢ obrigado
a passar repetidamente por todos os links da pagina para chegar ao contetdo
desejado”, como também “a op¢ao de redimensionamento da tela estd representada
apenas como imagem, sem que o leitor de tela reconheca a opcdo. Isso acontece
tanto com o uso do NVDA quanto com o uso do TalkBack™ Por fim, ainda
ressaltou que “ao navegar com o leitor de tela NVDA, a area de foco do teclado ndo
esta sendo marcada” e que “a pagina nao possui barra de acessibilidade”;

. Sistema 02 - O Especialista 09 mencionou que o “plano de fundo da aba
PROCESSOS SELETIVOS apresenta poluicdo visual, pois em cada curso
informado ha uma ilustracdo de uma imagem”, como também que o “campo de
pesquisa parece confuso para quem usa o leitor de tela NVDA, pois niao da
confirmacao dos dados, nem apresenta um botdo para confirmar a busca. Nao ha
como prever que as buscas estardo abaixo”. Por fim, mencionou que a “pagina nao
apresenta barra de acessibilidade” e que o “elemento com foco s6 fica visivel em
alguns /inks da pagina”; e

. Sistema 03 - O Especialista 09 elogiou o referido sistema destacando que a “péagina
possui barra de acessibilidade e direciona o usuario por meio de teclas de atalho do

3

teclado”, como também que o “campo de busca da pagina leva o usuario
diretamente ao conteudo desejado”. Além de que a “pagina apresenta a opgao de
alto contraste, dando ao usudario a possibilidade de escolher qual melhor contraste

para sua comodidade”.
Se¢ao Formularios

Os especialistas 05 e 06 utilizaram o leitor de tela NVDA para avaliar os trés sistemas.
O Especialista 07 avaliou apenas o Sistema 01 e para isso usou o leitor de tela NVDA. Ja o
Especialista 10 utilizou o leitor de tela VoiceOver com 0 WAVE Accessibility Extension para
avaliar o Sistema 01 e o VoiceOver com a ferramenta ASES na avaliacdo dos sistemas 02 e

03. No entanto, esta se¢do foi a que apresentou a maior divergéncia de resultados.
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Os quadros 25, 26 e 27 apresentam os resultados das inspegdes manuais de
acessibilidade realizada pelos especialistas referente a Se¢do Formularios do e-MAG aplicada

aos sistemas 01, 02 e 03, respectivamente.

Quadro 25 - Resultado da Inspecio Manual do Sistema 01 Referente a Secio Formularios.

IFAL - Sistema 01 | Especialista 05 | Especialista 06 | Especialista 07 | Especialista 10
Recomendagao 6.1 | Parcialmente Nao se aplica Nao Nao se Aplica
Recomendagao 6.2 | Parcialmente Nao Sim Nao
Recomendagdo 6.3 Sim Sim Sim Nao
Recomendacao 6.4 Nao Parcialmente Nao Nao
Recomendagdo 6.5 | Parcialmente Parcialmente Sim Parcialmente
Recomendacao 6.6 Sim Nao Parcialmente Parcialmente
Recomendacao 6.7 Sim Nao Nao Nao
Recomendagdo 6.8 | Nio se aplica | Nao se aplica | Nao se aplica | Nao se Aplica

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Quadro 26 - Resultado da Inspecdo Manual do Sistema 02 Referente a Secio Formularios.

IFRO - Sistema 02 Especialista 05 Especialista 06 Especialista 10
Recomendacao 6.1 Sim Nao se aplica Parcialmente
Recomendacdo 6.2 Parcialmente Nao Sim
Recomendacao 6.3 Sim Sim Sim
Recomendacao 6.4 Nao Nao Nao
Recomendacao 6.5 Nao Nao Sim
Recomendagao 6.6 Nao se aplica Nao Nao
Recomendagao 6.7 Sim Nao Nao se Aplica
Recomendacio 6.8 Nao se aplica Nao Sim

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Quadro 27 - Resultado da Inspecio Manual do Sistema 03 Referente a Secio Formularios.

IFSUL - Sistema 03 Especialista 05 Especialista 06 Especialista 10
Recomendagao 6.1 Parcialmente Nao se aplica Nao se Aplica
Recomendacao 6.2 Sim Nao Sim
Recomendagdo 6.3 Sim Nao se aplica Sim
Recomendagao 6.4 Nao Nao se aplica Nao
Recomendagdo 6.5 Parcialmente Nao se aplica Sim
Recomendagdo 6.6 Nao se aplica Nao se aplica Sim
Recomendacdo 6.7 Sim Nao se aplica Nao se Aplica
Recomendacao 6.8 Nao se aplica Nao se aplica Nao se Aplica

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).



119

Conforme visualizado nos quadros 25, 26 e¢ 27 desta seg¢do, também ocorreu
divergéncia entre os especialistas. No entanto, isso ndo afetou a qualidade da avaliacdo, pois
os especialistas apontaram as dificuldades encontradas nos sistemas, as quais ndo foram
identificadas na avaliagdo automatica, contribuindo, assim, com a pesquisa e reforcando a
importancia de se avaliar os sistemas por mais de um método.

Assim, ao final da avaliagdo da Secdo Formularios, os especialistas elencaram os
problemas de acessibilidade nos sistemas avaliados, destacando-se os seguintes:

. Sistema 01 - Segundo o Especialista 05, quando se clica “em ENTRAR utilizando a

tecla TAB, o usudrio ¢ direcionado para a pagina ENTRE NO SISTEMA. Se o
mesmo continuar utilizando TAB sera direcionado para um campo onde deveria ser
digitado o CPF, mas o leitor de tela informa CAMPO EM BRANCO. O mesmo
acontece no campo senha”. Ja na “aba FACA SEU CADASTRO utilizando o leitor
de tela ¢ TAB, varios campos sdo lidos em branco. A excec¢do ¢ o campo CIDADE
DE NASCIMENTO”. Ja o Especialista 06 identificou “a auséncia dos elementos
que tornam a navegac¢do acessivel, como por exemplo os elementos LABEL e
FIELDSET”. Ainda, conforme o especialista, “os desenvolvedores utilizam apenas
elementos do tipo DIV e SPAN para identificar (apenas visualmente) os campos dos
formulérios, o que prejudica a navegagao por leitores de tela. Também nao foram
utilizados recursos do HTML para facilitar a identificagdo de campos obrigatérios”;
« Sistema 02 - Segundo o Especialista 05, ao navegar “unicamente pelo teclado no
final do site, existe um /ink oculto <www.acessoainformacao.gov.br>, mas o
mesmo nao tem informagdes”. Ainda, segundo o especialista, quando o usuario
“clica no Edital 4/2021/Campus Ariquemes — Cursos Técnico Subsequente, o
mesmo ¢ levado para outra pagina onde existem 4 fags SELECT onde o usuario
cego sO recebe como informacdo que se trata de uma caixa de combinagdo com
informagdo todos”. J4 o Especialista 06 ressaltou que o sistema “utiliza elementos
do tipo LABEL, mas ndo os referencia com os respectivos INPUTS, nao ha
confirmagdo de dados antes de enviar essa primeira parte, na segunda aba do
SOCIO ECONOMICO os elementos LABEL e INPUT néo estdo referenciados e
foram separados no cddigo elementos por DIV (para posiciona-los lado a lado),
quebrando a sintaxe recomendada pelo e-MAG ‘LABEL for -> INPUT...”, também

nao foram encontradas agregagdes por FIELDSETs”. Também mencionou que “os
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LABELSs descritivos das categorias de cotas ndo sdo lidos, o cursor vai direto para o
botio PROXIMO. A se¢io ao final que resume os dados ndo é possivel ler os dados
preenchidos pelo leitor, pois o cursor vai para o CHECBOX de confirmacdo de
inscricao”; e

. Sistema 03 - Segundo o Especialista 05, “o botdo da lupa pesquisa ndo tem
informagdes. O leitor de tela identifica apenas que € um botdo, mas ndo sabe dizer
do que se trata”. J4 no “menu técnico administrativo, utilizando a navegacao pelo
TAB, nao se tem acesso ao /ink andamento”. Por sua vez, o Especialista 06 destacou
que o sistema “nao disponibilizava acesso para cadastros, uma vez que ndo haviam
inscri¢des abertas. No entanto, notou-se que o Unico campo encontrado, CPF, para
acessar os dados de inscrigdes anteriores, ndo segue o padrio de LABEL
referenciado ao respectivo INPUT, todos os demais itens da avaliagdo ndo foram
possiveis de validar pelo fato do sistema nao estar aberto para inscrigdes no

momento dessa analise”.
5.6 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

O presente capitulo detalhou a andlise dos dados coletados nos experimentos realizados,
iniciando com a descri¢do do objeto de estudo.

Na etapa de Andlise dos Dados de Identificagdo de Sistemas Desenvolvidos pelos IF e
Verificagdo de Conformidade com e-MAG e e-PWG, levantados pelo questionario enviado
para os IF, foi possivel identificar os /inks de acesso as paginas dos sistemas utilizados pelos
IF que podem ser acessados diretamente pelos usuarios. No entanto, IFB, IFMA,
IFSULDEMINAS, IFPA, IFRR e IFSP informaram os enderegos eletronicos dos portais
institucionais, pois ndo possuem [links especificos para acessar as paginas dos sistemas de
forma centralizada. Outra informag¢do importante que pdde ser analisada foi a grande
quantidade de sistemas que sao utilizados pelos IF, com destaque para o IFTM, o qual utiliza
61 sistemas para suas atividades laborais e/ou académicas. Por outro lado, ha institutos que
apenas customizam sistemas desenvolvidos por outras institui¢des, como ocorre com IFMT e
IFPA.

Ainda, nesta etapa, analisou-se dois apontamentos feitos no Manual de Diretrizes para
Ambientes Funcionais da IDG. O primeiro, com relagdo a disponibilizacao de /inks no portal

institucional para acesso aos sistemas web utilizados pela institui¢do, do qual observou-se que
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apenas 12 IF estavam em conformidade. O segundo, com relacdo a conformidade das paginas
dedicadas ao acesso dos sistemas web dos IF com o referido manual, do qual apenas 4 IF
estao atendendo as recomendagoes.

Outro ponto relevante, ainda nesta etapa, foi verificar a conformidade dos sistemas
web com as recomendagdes do e-MAG e os padrdoes do e-PWG, sob o ponto de vista dos
responsaveis pelo desenvolvimento. Observou-se que apenas 13,7% dos sistemas informados
atende ao e-MAG e que somente 13,4% estd em conformidade com o e-PWG.

Ja na etapa de Analise dos Resultados da Aplicagdo de Formulario Online para
Identificagdo de Possiveis Causas de Nao Conformidade, junto aos desenvolvedores, foi
possivel verificar os motivos que levaram a baixa conformidade dos sistemas com as
recomendacdes do e-MAG e e-PWG, com destaque para: baixo conhecimento dos
responsdveis em relacdo ao e-MAG, e-PWG e WCAG, dos quais apenas 19,5% tinha
conhecimento sobre as trés orientagdes; falta de capacitagdo no curso e-MAG, com apenas
36,6% capacitado; baixa quantidade de cursos realizados na area de acessibilidade, com
58,5% nao tendo realizado nenhum curso; desconhecimento da legislagdo do Governo Federal
sobre acessibilidade e o uso de ferramentas automatizadas de avaliacdo da acessibilidade, pois,
apenas 7,3% afirmou ter conhecimento das leis e 63,4% desconhece ferramentas
automatizadas; e baixa adesdo aos requisitos de acessibilidade nos projetos de
desenvolvimento de sistemas web, dos quais 61% dos desenvolvedores considera
parcialmente e 29,3% ndo os considera em projetos. Ainda, nesta etapa, foi possivel
identificar os principais fatores negativos apontados pelos responsaveis pelo desenvolvimento,
com destaque para a falta de capacitacdo da equipe de desenvolvimento; equipe de
desenvolvimento reduzida; falta de testes com usuarios com deficiéncia; e prazo curto para o
desenvolvimento.

Na etapa de Analise dos Resultados da Aplicacdo da Ferramenta ASES, as notas
atribuidas as paginas avaliadas foram tabuladas pela média aritmética para cada sistema e
também inseridos os principais erros e avisos em formulério online, o qual gerou graficos que
permitiram uma melhor compreensao da situacdo. Dessa forma, foi possivel identificar os
principais erros e avisos descumpridos na avaliagdo das péaginas dos sistemas, 0s quais se
concentraram nas secoes Marcagao, Comportamento, Conteudo/Informacao,

Apresentagdo/Design e Formuldrios. Nao foi possivel avaliar a secdo Multimidia, em virtude



122

da grande maioria das paginas ndo contar com elementos desse tipo que pudessem ser
avaliados.

Diante dos resultados obtidos nas avaliagdes com a Ferramenta ASES, tanto nesta
pesquisa, a qual avaliou sistemas web dos IF, como na pesquisa de Arnaut (2017), a qual
avaliou os portais institucionais dos IF, observou-se que tanto os sistemas web, como o0s
portais institucionais apresentaram as se¢des Marcacdo e Contetdo/Informagdo como as
recomendacdes mais descumpridas.

Na sequéncia, objetivando identificar outras barreiras de acessibilidade, as quais nao
sao identificadas pelas ferramentas automaticas de avaliagdo (Bittar, 2013; Silva, Oliveira e
Mateus, 2019), realizou-se a inspe¢do manual de acessibilidade com especialistas na area, em
trés sistemas selecionados para avaliacdo. Dessa forma, apds as analises das informagdes das
etapas de coleta de dados, foi possivel identificar os principais problemas nos sistemas.

Nesta etapa foi possivel identificar erros relatados pelos especialistas que ndo foram
detectados pela ferramenta automatica ASES, tais como: auséncia de feedback audivel ou de
confirmagdo de cadastro para o usuario; falta de opgdo de alteracdo de contraste; ndo ha
navegabilidade entre os links de subtitulos; auséncia da barra de acessibilidade; apesar do
CAPTCHA possuir a op¢ao em audio, 0 mesmo estd em inglés e a voz fala muito rapido,
tornando-se dificil para o usudrio entender a frase e escrever; navegabilidade pelo teclado
incompleta; entre outros. Ressalta-se que essas barreiras de acessibilidade também foram
identificadas no estudo realizado por Silva, Oliveira e Mateus (2019).

Ainda, segundo os referidos autores, embora os métodos consigam averiguar muitos
recursos de acessibilidade, nem todos conseguem constatar a conformidade desses recursos
disponiveis em um site. Sendo, portanto, importante a combinacdo de métodos, envolvendo
testes com usudrios e inspegdes por especialistas (Freire, 2008; Silva, Oliveira e Mateus,
2019), pois estes podem identificar uma maior quantidade de barreiras de acessibilidade em
paginas web.

Os resultados obtidos mostram que os sistemas web avaliados ndo cumprem, em sua
plenitude, as recomendacdes do e-MAG. Dessa forma, muitas funcionalidades disponiveis
nos sistemas, mesmo nos que tenham um /ayout atrativo, ndo sdo ou pelo menos sdo pouco
acessiveis aos usuarios com deficiéncia. Com isso, identificou-se as principais recomendagdes

do e-MAG ndo cumpridas nos sistemas, os fatores que dificultam a implementagdo da
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acessibilidade pelos desenvolvedores e barreiras de acessibilidade, apontadas pelos
especialistas, as quais podem prejudicar o acesso de usuarios com deficiéncia.

Assim, os resultados obtidos contribuiram para a realizagdo do proximo capitulo, o
qual apresenta um conjunto de recomendagdes de acessibilidade de modo a promover uma
padronizacdo no desenvolvimento de sistemas web pelos IF em conformidade com o
estabelecido pelo Governo Eletronico do Brasil. Tal padronizag¢ao tanto podera beneficiar os
responsaveis nas corregdes dos sistemas atuais, como no desenvolvimento de sistemas novos

e em manutencoes futuras.
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6 CONJUNTO DE RECOMENDACOES PARA PADRONIZACAO
DO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS WEB NOS IF EM
CONFORMIDADE COM O GOVERNO ELETRONICO DO BRASIL

O presente capitulo aponta o conjunto de recomendagdes de acessibilidade para
desenvolvimento/manutengdo de sistemas web nos IF, referente aos principais erros
identificados: 1) nas respostas do formuldrio enviado para os responsaveis pelo
desenvolvimento desses sistemas nos IF; ii) nas avaliagdes das paginas dos sistemas da
instituicao pela ferramenta online ASES; iii) nos apontamentos levantados pelos especialistas
em acessibilidade; e iv) baseadas no e-MAG, com alguns apontamentos retirados dos padroes
e-PWG e do Manual de Diretrizes para Ambientes Funcionais da IDG.

As recomendagdes propostas diferenciam-se das ja existentes, pois estdo voltadas para
o desenvolvimento de sistemas web pelos IF, como também trazem recomendagdes que
podem ser adotadas pelos gestores de TI das instituicdes publicas e, ainda, baseiam-se em
acdes tomadas recentemente pelo Governo Eletronico Brasileiro, tais como a nova IDG e a
Conta gov.br. Além disso, sintetizam os apontamentos feitos pelos desenvolvedores e
especialistas como recomendagdes que podem ser adotadas, ndo somente em sistemas

desenvolvidos pelos IF, mas em aplicagdes web das instituigdes publicas do Brasil.

6.1 RECOMENDACOES FUNDAMENTADAS NAS RESPOSTAS DO
FORMULARIO ONLINE

As respostas do formulario online, enviado para os responsaveis pelo desenvolvimento de
sistemas dos IF foram importantes para identificar causas da ndo conformidade dos sistemas
web com as recomendagdes do e-MAG.

Segundo as informagdes dos responsaveis pelo desenvolvimento de sistemas nos IF, a
porcentagem de conhecimento das recomendacdes de acessibilidade do e-MAG ainda esta
muito baixa, apesar do Governo Federal disponibilizar cursos de facil acesso. Além disso, a
falta de conhecimento da legislacdo brasileira sobre acessibilidade digital favorece a baixa
conformidade dos sistemas. O nivel de conhecimento sobre o assunto precisa ser aumentado
com uma politica de capacitagdo com inclusdo de cursos sobre acessibilidade digital em sua
formagdo continuada, como também o uso de ferramentas que ajudem a implementar a

acessibilidade nos sistemas.
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Por fim, a utilizagdo pelas instituicdes de sistemas legados para suas atividades
académicas e laborais causam muitos problemas, fazendo com que a equipe de
desenvolvimento perca muito tempo em manutengdes, faltando assim, tempo para
implementar requisitos de acessibilidade importantes para os usuarios.

Dessa forma, fundamentadas nessas respostas, as seguintes recomendacdes podem ser

adotadas:

. Manter uma Politica de Capacitacdo voltada para os responsaveis pelo
desenvolvimento na institui¢do com a inclusdo de cursos sobre acessibilidade digital

e legislacdo acerca do assunto;

« Realizar avaliagdes dos sistemas web desenvolvidos pela instituicdo com ferramenta
automatizada, recomendada pelo Governo Federal, e avaliacio humana antes da
implementagdo dos sistemas com a publicagdo dos resultados em portal
institucional;

« Verificar o nivel de acessibilidade antes de contratar sistemas desenvolvidos por
terceiros ou na realizagdo de convénio com outras instituigdes para utilizagdo desses
sistemas, para que nao ocorra desperdicio de tempo pela equipe de desenvolvimento
em manutengdes futuras;

« Manter uma rotina de testes com ferramenta automatizada e avaliagdo humana para
verificar a acessibilidade dos sistemas apoOs atualizagdes de funcionalidades dos

mesmos; €

. Conscientizagdo das pessoas envolvidas em projetos de desenvolvimento de

software para a inclusdo dos requisitos de acessibilidade.

6.2 RECOMENDACOES FUNDAMENTADAS NOS RESULTADOS DA
AVALIACAO AUTOMATICA COM A FERRAMENTA ASES

Segundo as informagdes obtidas com a avaliagdo dos sistemas web pela ferramenta ASES foi
possivel identificar os principais erros ndo atendidos pelos sistemas, os quais se concentram
nas seg¢des Marcagdo, Comportamento, Conteudo/Informacdo, Apresentacdo/Design e
Formulario das recomendagdes do e-MAG. Ja a secdo Multimidia ndo apresentou erros de
descumprimento das recomendagdes, em virtude da grande maioria das paginas ndo possuir

elementos desta secdo. Dessa forma, baseado nas recomendagdes do e-MAG, ¢ nos resultados
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obtidos dos erros pela avaliacdo automatica, destacam-se as recomendagdes consideradas
essenciais para melhoria da acessibilidade dos sistemas web dos IF, apresentadas nas

subsecoes 6.2.1 a 6.2.6.
6.2.1 Secdo Marcacdo

Com relagdo a se¢ao Marcacgao, as recomendacoes 1.1, 1.2, 1.3, 1.5, 1.6 ¢ 1.7 foram as mais
descumpridas. Assim, recomenda-se reforgar o seguinte:

. Respeitar os padroes Web: Destina-se a orientar, principalmente, os

desenvolvedores de sistemas web, pois o uso de boas praticas torna o sistema
acessivel. Dessa forma, o desenvolvimento incluindo HTML5/XHTML?, CSS,
JavaScript e modelos de objeto (DOM - Document Object Model) com a devida
separagdo das camadas logicas em Comportamento (JavaScript / DOM),
Apresentacdo (CSS) e Conteido (HTMLS5 / XHTML) facilita o desenvolvimento,
adaptacdo e manutencdes futuras, a compatibilidade com navegadores e a
independéncia de dispositivos. A Figura 53 apresenta um exemplo de codigo

HTML que pode ser adotado nas paginas dos sistemas web;

Figura 53 - Exemplo de Documento HTML para Sistemas Web.

set="UTF-8" />
viewport” content="width=device-width, initial-scale=1.8" />

http-equiv="X-UA-Compatible” content="ie=edge" />
rel="stylesheet” type="text/css" media="screen” href="style.css" />

src="/js/script.js" type="text/javascript”></

>Titulo da pagina</

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

58 https://dev.w3.org/html5/spec-LC/
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o Organizar o cddigo HTML de forma logica e semantica: O cddigo HTML

semanticamente correto permite ao leitor de tela interpreta-lo corretamente, lendo,
primeiramente, o tipo de elemento e depois o conteido que estd contido nesse
elemento. Assim, nota-se a importancia de utilizar os elementos HTML para o
propdsito ao qual foram criados. A Figura 54 exibe um exemplo de cddigo

semanticamente correto utilizando fags do HTMLS;

Figura 54 - Exemplo de Codigo Semanticamente Correto.

#irconteudo™ ac K "1">Ir Conteudo[l]</a></11i>
>Padrdes Web</[11]>
TML Semantico</H >

>

hr "#" id="irconteudo” ) "oculto”»Inicio do conteddo</=>
>Um exemplo de codigo HTML semanticamente correto</hzi>

AN N TR N e e

‘barra.html’>Barra de acessibilidade</=></1 1>
'sumario.html’>Sumirio para conteddos longos</=></1:i>

< JI.f
>

<q>0 codige HTML deve ser organizado de forma légica e semantica, ou seja, apresentando os
elementos em uma ordem compreensivel e correspondendo ac conteddo desejado. Cada elemento
HTML deve ser utilizado para o fim que ele foi criado.

<fa»

< »e-MAG</ >

>

align="center">MPROF: Cin - UFPE</p>

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

. Utilizar corretamente os niveis de cabecalho: Usar a hierarquia correta dos niveis de

cabecalhos (elementos H1 até H6), pois ordenam a importancia ¢ a subordinacgao
dos conteudos, facilitando a navegacao pelos usuarios com deficiéncia que utilizam
leitores de tela, ja que ao pressionar a tecla "h" no NVDA, por exemplo, os usuarios
conseguem navegar rapidamente pelos titulos da pagina. Assim, toda pagina de
sistema deve possuir apenas um elemento H1. A Figura 55 exibe, como
contraexemplo, um trecho de cddigo extraido da pagina de Inscri¢do para o Edital
n.° 01/2021-PRENAE?’ do Sistema Processo Seletivo do IFMA que apresenta dois

elementos H1 na mesma pégina localizados nas linhas 61 e 77,

59 https://processoseletivo.ifima.edu.br/inscricao/wizard/12/3/



128

Figura 55 - Trecho de Cddigo da Pagina Inscriciio para o Edital n.” 01/2021/PRENAE.

container”>
branding”> ——
ite-name”><= href="/">»< »|</ > Processos Seletivos</a></[ 1>

about™>«<a href="https://portal.ifma.edu.br/">ifma.edu.br</a></p>

view” class="container™>»

AA A A

* title="Inicio do Portal do Candidato”>Portal do Candidato</a></1i>
ados pessoais</fa></1li>
»Minhas inscrigdes</a><f1li>

AN AN
e e, e 5
voY
VoA AN

AN

: container colM”> -
< 2 @1/2821-PRENAE/IFMA - Cursos Técnicos Subsequentes 2821 </hl>

<
<h »Dados da Inscricdo</

Fonte: Sistema Processo Seletivo - IFMA (2021).

. Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de conteudo: Disponibilizar nas paginas

dos sistemas web a Barra de Acessibilidade do Governo Federal, a qual deve
fornecer ancoras que apontem para /inks relevantes dentro da mesma pagina. Dessa
forma, sera possivel ir de forma 4gil ao bloco de conteudo desejado. No entanto, tais
links devem ser colocados em lugares especificos da pagina do sistema. Ressalta-se
que o primeiro l/ink da barra de acessibilidade deve apontar para o inicio do
contetido. A Figura 56 mostra um exemplo de cddigo da barra de acessibilidade da

ferramenta ASES®® que pode ser adaptado para as paginas dos sistemas;

“topoPagina”>

id="to

1" href="#inicioConteudo” id="link-conteudo">Ir para o conteido < >1

" href="#menu” id="link-menu">Ir para o menu < »2<¢/

4" href="#footer-brasil™ id="link-rodape">Ir para o rodapé <

"5">ACESSIBILIDADE < »>5<¢/
LTO CONTRASTE < >6</ ><fax

tion-mapadosite”>
mapa-site” acces y="7">MAPA DO SITE < >7</ > fa>

Fonte: Ferramenta ASES (2021).

%0 https://asesweb.governoeletronico.gov.br/
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« Nado utilizar tabelas para diagramacdo: As tabelas em HTML foram introduzidas

com o proposito de apresentar dados tabulares. No entanto, as vezes sdo utilizadas
para a diagramagao do c6digo, porém, com a propagacao do uso cada vez maior das
folhas de estilo, essa pratica estd praticamente em desuso, pois prejudica a
interpretagdo das informagdes pelos leitores de tela. A Figura 57 exibe um exemplo

de codificacdo de uma tabela corretamente;

Figura 57 - Exemplo de Codigo Acessivel de Uma Tabela.

border="1" summary="Cddigo de uma tabela acessivel">
vels/ 3

"col"»IF</
scope="col">ESTADO</th>

scope="row">1<{/th>
>IFAC</ tci>
*Acre</td>

scope="row">2</th>
>IFCE</
»Cearas/

scope="row"” colspan="2">N2 linhas</th>
colspan="2">82</td>

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

. Separar links adjacentes: A separacdao de links adjacentes por tags “<br>", por

exemplo, deixa a interpretacdo dos leitores de tela confusa para os usuarios com
deficiéncia que utilizam deste recurso para navegar. Dessa forma, recomenda-se a
utilizacdo de listas para separacdo dos /links. Além disso, quando o [link estiver

inserido em um paragrafo de texto, por exemplo, recomenda-se separa-lo por
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parénteses ou colchetes. A Figura 58 exibe um trecho de codigo, utilizando listas

para separacdo dos links, da Pagina Inicial do Sistema de Concursos®! do IFAL;

: F1 ura 58 Trecho de Codi ina Inicial do Sistema Concurso do IFAL e Resultado dos Links.

ESULTADO FINAL DA APOS ENTREGA DOS DOCUMENTOS.pdf" et="_blank">RESULTADO FINAL
DA APDb EHTREG#\ DOS DOCUMENTOS</ =>

/RESULTADO FINAL DA [UNVG(H” 0 DOS CANDIDATOS NEGROS.pdf" target="_blank">RESULTADO

ESULTADO DOS RECURSOS AQ RESULTADO PRELIMINAR DO PROCEDIMENTO DE

HETEROIDENTIFICACAQD.pdf" target="_blank">RESULTADO DOS RECURSOS AO RESULTADO PRELIMINAR DO
PROCEDIMENTO DE HETEROIDENTIFICACAO</a>

>

Sociologia/Murici Graduacfo em Sociologia ou Ciéndas Sociais, com pds-graduacdo  R$ 70,00 R$ 3.126,31 1

area de Sociologia ou area afins ou Educagdo.
Turismo/Maceid Graduacfo em Turismo ou Hotelaria ou Gesto Hoteleira, com R$ 70,00 R$ 3.126,31 1

pos-graduacio na area ou em areas afins.
ANEXOS:
* RESULTADO FINAL DA APOS ENTREGA DOS DOCUMENTOS -
¢ RESULTADO FINA_ DO PRCCEDIMENTO DE HETEROIDENTIFICACAO a5
* RESULTADO DOS RECURSCS AQO RESULTADO PRELIMINAR DO PROCEDIMENTO DE HETEROIDENTIFICACAO
* RESULTADO PRELIMINAR DA CONVOCACAQ PARA O PROCEDIMENTC DE HETEROIDENTIFICACAO
* CONVOCACAO PARA ENTREGA DOS DOCUMENTOS APRESENTADQS - CANDIDATOS CLASSIFICADOS

RESULTADO FINAL DA ANALISE DE DOCUMENTOS E TITULOS - NOTAS
Fonte: Sistema de Concursos - IFAL (2021).

6.2.2 Secdo Comportamento

Com relacdo a se¢do Comportamento, as recomendag¢des 2.1 e 2.2 foram as duas
descumpridas. Assim, recomenda-se reforgar o seguinte:

. Disponibilizar todas as funcdes via teclado: Deve-se garantir ao usudrio com

deficiéncia que utiliza o teclado navegar por todos os elementos da pagina do
sistema. Muitos sistemas utilizam menu principal, mensagens de aviso, entre outros
elementos que ndo estdo acessiveis aos comandos do teclado. Dessa forma,
recomenda-se que a programacao de eventos contemple, primeiramente, o teclado e
depois o mouse, pois o ideal ¢ que a navegacao seja independente de dispositivo de
entrada. A utilizagdo de codigo WAI-ARIA®, por exemplo, é uma solugdo para a
acessibilidade de subitens de menus suspensos. A Figura 59 exibe uma mensagem
de aviso do Sistema de Avaliagdo Académica® do IFC, como contraexemplo, a qual

ndo esta acessivel para ser fechada pelo teclado;

%1 https://concurso.ifal.edu.br/
62 https://www.w3.org/WAl/standards-guidelines/aria/
63 https://saac.blumenau.ifc.edu.br/index.php
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Figura 59 - Mensagem de Aviso do Sistema de Avaliacdo Académica do IFC.

Pesquisas Ativas

N&o ha pesquisas ativas no momento !

Fonte: Sistema de Avaliacdo Académica - IFC (2021).

« Garantir que todos os objetos programaveis sejam acessiveis: Ao programar uma

pagina de sistema, deve-se em seguida verificar se todos os objetos estdo acessiveis
na pagina, tanto pelo teclado como pelo mouse, pois se um objeto tiver sido
programado somente por linguagem de script e o navegador do usudrio com
deficiéncia ndo tiver suporte a scripts, esse objeto ficard impossibilitado de ser
acessado. Dessa forma, recomenda-se que outras técnicas sejam adotadas como
alternativa para acesso ao contetdo. A Figura 60 mostra uma mensagem de aviso do
Sistema de Acesso a Certificados Institucionais®¥, a qual estd acessivel para ser
fechada pelo teclado, como também o leitor de tela consegue fazer a leitura do

contetdo da janela;

%4 https://saci.blumenau.ifc.edu.br/
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Figura 60 - Mensagem de Aviso do Sistema de Acesso a Certificados Institucionais.

Ops !

Nao foram encontrados certificados para o CPF
informado

Fonte: Sistema de Acesso a Certificados Institucionais - IFC (2021).

6.2.3 Secao Conteudo/Informacgao

Com relagdo a se¢ao Conteudo / Informacao, as recomendagdes 3.1, 3.3, 3.5, 3.6, 3.10 ¢ 3.11
foram descumpridas. Assim, recomenda-se reforcar o seguinte:

. Identificar o idioma principal da péagina: Todas as paginas dos sistemas web

precisam ter declarado o idioma principal, pois, além de aprimorar a acessibilidade
do conteudo, contribui para melhorar a indexagdo dos motores de busca na Web.
Dessa forma, recomenda-se a declaragdo do idioma nas paginas dos sistemas
futuros e atualizacdo das paginas dos sistemas em produ¢do. A Figura 61 exibe dois
trechos de codigo. O primeiro, do Sistema Cadu®® do IFAC, o qual declara
corretamente o idioma (linha 3) e, o segundo, do Sistema de Concursos®® do IFAL,

o qual ndo declara o idioma da pagina (linha 3);

95 https://cadu.ifac.edu.br/cas/login
% https://concurso.ifal.edu.br/
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Figura 61 - Trechos de Cédigos dos Sistemas Cadu - IFAC e de Concursos - IFAL.

| BY
lang="pt-BR">

>

AA M

"IE=edge”>
port™ e-width, initial-scale=1">
‘description” 7
uthor™ content=

AA A A A A

>

Login Unificado - CADU

<1 ] "o/ / 2w .w3.org/TR
xhtmll-transitional
ns="http://wam

»Concursos IFAL: Home</ >
rel="icon" href="/favicon.ico" con" />
"shortcut ico r i vico ! image/x-icon”
"stylesheet” 7 = template css.c
"Jcss/liphtbox.css
prototype.lite.js’
-moo.fx. i
.litebox-1.8.]s
.styleswitcher.js"></

LT T L SR T T L W L R ¥

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

« Oferecer um titulo descritivo e informativo a péagina: O titulo da pagina de um

sistema deve informar de forma clara o contetido principal desta, pois, além de ser
obrigatorio, precisa estar em conformidade com a Cartilha de Codificagdo®’ do e-
PWG. No entanto, a avaliagdo por ferramenta automatizada so6 detecta se existe a
auséncia da fag “<title>" ou se o conteudo desta estd em branco, precisando de uma
avaliagdo humana para verificar se o texto contido dentro da tag “<title>"esta de
acordo com o conteudo da pagina. A Figura 62 mostra trés trechos de codigos,
sendo o primeiro do sistema Cadu®® do IFAC, o segundo do sistema Hotel Escola®
do IFCE e o terceiro do sistema ENCCEJA™ do IFPE. No primeiro, o titulo da
pagina ¢ declarado corretamente (linha 11). No segundo, o titulo foi declarado
(linha 8), mas nao estd em conformidade com a Cartilha de Codificagdo do e-PWG

e, o terceiro, a fag “<title>" nao foi declarada (linha 4 até linha 9);

57 http://epwg.governoeletronico.gov.br/cartilha-codificacao#s2
%8 https://cadu.ifac.edu.br/cas/login

% https://admin.hotelescola.ifce.edu.br/

0 https://certificadoencceja.ifpe.edu.br/
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Figura 62 - Trechos de Cédigos dos Sistemas Cadu - IFAC, Hotel Escola - IFCE e ENCCEJA - IFPE.

IA-Compatible™

content="wid

scription” =
author” content=

Login Unificade - CADU

MAA A

lang="en">»

charset="utf-8">

http-equi X-UA-Compatible” content="I1E=Edge,chro

nam wport” content="widt vice-width, initial-scale=1.8">»
»>Hotel Escola - Guaramiranga</ >

rel="stylesheet” href="http://maxcdn.bootstrapcdn.com/font-awesome/4.3.8/css/font-awesome.min.css”

nl -/ /W3C//DTD XHTML 1.8 Strict//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-=s

rigi
ap.min.css

wport™ conten vice-width, initial-scale
rel="stylesheet" h fstatic/ 'style.css™>

AA A T O A

Fonte: Elaborada elo Autor (2021).

« Descrever links clara e sucintamente: A codificagdo de /inks com as expressdes
“inscreva-se”, “cadastre-se aqui”, “clique aqui”, “saiba mais”, “leia mais”, entre
outras, prejudica os usuarios com deficiéncia que navegam com a utilizagdo de
leitor de tela e teclado, pois os links descritos com as expressdes acima nao sio
suficientes para comunicar todo o seu contexto, informando apenas o que esta
contida no texto do /ink. Dessa forma, recomenda-se que o titulo da noticia seja o
proprio link. Além disso, deve-se informar ao usuario se o destino do /ink aponta
para outra pagina ou sitio. A Figura 63 mostra a pagina inicial do Sistema de
Selegdo’! do IFAP, na qual sdo exibidos dois concursos publicos em andamento,
porém os links “Ver detalhes (Edital/Resultados)” e “Ver Cargos”, os quais
apontam para informagdes sobre cada concurso ndo estdo acessiveis, pois nao

identificam claramente o destino para cada /ink, ttm a mesma descri¢do, mas

71 https://concursopublico.ifap.edu.br/concurso/



135

apontam para destinos diferentes ¢ ndo informam se remetem para outro sitio ou

pagina. Ressalta-se que essa pratica adotada por alguns IF deve ser descontinuada;

Figura 63 - Pagina Inicial do Sistema de Selecio do IFAP com Links sem Acessibilidade.

IFAP

Instituto Federal do Amapa

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Sistema de Selecéo do IFAP Entrar com Gov.br

Concursos Publicos

Em Andamento

CONCURSO DOCENTE - EDITAL N° 1/2019

Periodo de Inscriges: 21 de Outubro de 2019 até 14 de Valor da Inscrigdo: RS 150,00
Novembro de 2019

Ver detalhes(Edital/Resultados)

Prazo de Pagamento: 19 de Novembro de 2019

PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSOR SUBSTITUTO 2020 - EDITAL 01/2020

Periodo de Inscrigdes: 2 de Margo de 2020 até 7 de Margo de Valor da Inscrigdo: RS 100,00
2020

Ver detalhes(Edital/Resultados)

Prazo de Pagamento: 9 de Margo de 2020

Fonte: Sistema de Selecao - IFAP (2021).

. Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio: As imagens utilizadas nas

paginas de sistemas, sem um texto alternativo, prejudicam os usudrios com
deficiéncia visual, pois estes ndo terdo acesso ao conteudo presente nas imagens.
Dessa forma, recomenda-se para as imagens que transmitem conteido adicionar
uma descri¢cdo por meio do atributo “alt” da tag “img” de HTML. Além disso, o
HTMLS5 disponibiliza os elementos FIGURE (define um grupo de imagem) e
FIGCAPTION (adiciona uma legenda a imagem). Ja para as imagens que nao
transmitem conteudo (decorativas), recomenda-se inseri-las por meio de CSS,
deixando o atributo “alt” em branco. A Figura 64 exibe a pagina inicial do Sistema
de Eventos do IFAC. Observa-se que a imagem tem uma descri¢ao, conforme pode

ser visualizado no trecho de codigo fonte da pagina;
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Figura 64 - Pagina Inicial do Sistema de Eventos do IFAC com Trecho do Cédigo.

INSTITUTO FEDERAL # Inicio  ?Ajuda B4 Central de mensagens ) Logar

Eventos Academicos e Cientificos

Este sistema destina-se a prover a comunidade, uma ferramenta simples de acesso aos Eventos Académicos e Cientificos

promavidos pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Acre.

Eventos abertos Busca

[Jornada = &%= 5

Pedagogica g

Acre:

Opcoes
Integrada do Ifac 9 |
) \ Quero ser Avaliador de trabalhos ‘
| Jornada Pedagodgica Integrada do Ifac \ Quero emitir Certificado |

% 21 de Janeiro de 2021 até 22 de Janeiro de 2021
@ Transmissdo ao vivo YouTube - Transmissdo ao vivo YouTube

Saiba Mais ® Ambientes de acesso

<h3>Eventos abertos</h3>

<!-— Blog Post ——>
<div class="card mb-4 p-3">
<img class="img-fluid" style="max-width: 695px; max-height: Z20px; width: auto; height: auto; cbject-fit: scale-down:"
sre="/media/identidade visual/LOGO JONADZ nbHwki6. pg" CRrmBuiRvieseerts =T e Yelats R YN el el=ts b=t
<div class="card-body">
<h4 class="card-titls">I Jornada Pedagdgica Integrada do Ifac</hd>
<p class="card-text text-justify text-muted">
<i class="fa fa-calendar"” aria-hidden="true"></i> 21 de Janeiro de 2021 até 22 de Janeiro de 2021<br>

Fonte: Sistema de Eventos - IFAC (2021).

« Associar células de dados as células de cabecalho: Muitos sistemas web dos IF

fazem uso de tabelas para exibir informagdes aos usuarios. Para que o leitor de tela
seja capaz de ler uma linha ou coluna de dados a0 mesmo tempo ¢ preciso associar
as células de dados aos cabegalhos de tabela. Dessa forma, recomenda-se o uso dos
elementos THEAD, TBODY e TFOOT para estruturar as segdoes de cabegalho,
corpo e rodapé da tabela, respectivamente. No caso de tabelas simples, recomenda-
se os elementos TH para cabecalhos e TD para células de dados. E, para tabelas
mais complexas, adicionar o uso do atributo “scope” com o valor “col” ou “row”. A
Figura 65 apresenta dois trechos de codigo referente a tabelas. O primeiro exibe o
trecho de codigo da pagina Registro de Diplomas do Sistema SUAP’? do IFRN, o
qual mostra a utiliza¢do das fags “<thead>" e “<tbody>" para agrupar as linhas de

cabegalho da tabela. O segundo exibe o trecho de codigo da pagina Home do

2 https://suap.ifrn.edu.br/edu/registroemissaodiploma public/?aluno=&campus=13&modalidade=&registroe

missaodiplomapublic_form=Filtrar
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Sistema de Concursos” do IFAL, o qual ndo utilizou os elementos mencionados

acima, apesar dessa tabela ser complexa;

Figura 65 - Trechos de Cédigo Referente a Tabelas dos Sistemas SUAP - IFRN e Concursos - IFAL.

< >

>Aluno Diplomado</th>

>CPF<¢/th>

»Curso<fths

>Campus</th>

»>Data de Ingresso</th>

»Data de Conclusdo</th>»

»Data da Expedicdo do Diploma</th>
»Data do Registro do Diploma</th>
>»Identificacdo do Nimero da Expedicdo</th>
»Via</th»<th»>N2 do Livro</th>

>N2 do Registro</th>

»>N2 da Folha</th>

»Publicacdo DOU</th>

MOAA A A A A A A A A A AN

>AMADIJAIDES ALVES DA NOBREGA</
>093.464</ >

>Costureiro</td>

>CAMPUS CAICO</td>

>2018/2</ >

>18/12/2018</

»Concursos em Andamento</h2>

listagem” style="wic i 5'4

colspan="5">

<2 name="Pr o Seletivo Simplificado para Professor Substituto EBTT - edital @1/2028/Ifal
">Processo Seletivo Simplificado para Professor Substituto EBTT - edital 1/2828/Ifal</=>

;es para isentos:</b> de 13/81/2020 a 15/81/20208

Fonte: Sistema SUAP - IFRN e Concursos - IFAL (2021).

« Garantir a leitura e compreensdo das informacdes: Os textos exibidos nas paginas

dos sistemas web devem ter uma leitura facil e uma boa compreensio,
principalmente os sistemas cujo publico alvo ¢ a comunidade externa, pois muitos
usudrios externos procuram informacdes de cursos e eventos realizados pela
instituicdo. Além disso, os textos devem estar acessiveis aos leitores de tela e em
conformidade com a Cartilha de Reda¢do™ do e-PWG, bem como os usudrios
surdos apresentam dificuldades para leitura e compreensao de textos em Portugués,

pois t€ém Libras como lingua nativa. Dessa forma, recomenda-se a integragdo do

73 https://concurso.ifal.edu.br/
74 http://epwg.governoeletronico.gov.br/cartilha-redacao
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VLibras Widget’”> com as paginas do sistema, tornando os conteudos acessiveis a
pessoas surdas. A Figura 66 exibe o cdodigo que pode ser inserido antes do

fechamento da tag "<body>" de uma pagina HTML.

Figura 66 - Exemplo de Cédigo de Integracio do VLibras.

viW-plugin-wrapper>
class="wvw-plugin-top-wrapper"></

src="https://vlibras.gov.br/app/vlibras-plugin.js"»></

window.VLibras . Widget( https://vlibras.gov.br/app’);

Fonte: VLibras (2021).

6.2.4 Sec¢ao Apresentacao/Design

Com relagdo a secdo Apresentacdo / Design, a recomendagdo 4.4 foi a unica descumprida nas
paginas avaliadas. Assim, recomenda-se reforcar o seguinte:

. Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente: As paginas dos

sistemas web fazem uso de menu, /inks e formulario. Este, principalmente, para a
realizacdo de inscrigdes ou cadastro de usuario. Entretanto, a drea da pagina que
recebe o foco pelo teclado deve ser marcada visivelmente. A tag “input”, por
exemplo, pode ter a borda alterada por meio do recurso de folhas de estilo, porém
ndo pode ter a borda removida. Assim como, um /ink ou um elemento BUTTON,
quando o mouse passa sobre um deles, pode mudar de cor. A Figura 67 exibe a
pagina Registrar do Sistema de Processo Seletivo’® do IFB e dois trechos de codigo.
Observa-se pela figura que as bordas da fag “<input>" referentes ao “Primeiro

Nome” alterou para um gradiente de cor na tonalidade azul ao receber o foco pelo

75 https://www.vlibras.gov.br/doc/widget/installation/webpageintegration.html
76 https://processoseletivo.ifb.edu.br/auth/usuarios/registrar
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teclado. Essa mudanga aconteceu por causa da utilizacdo da classe “form-control”

do CSS, a qual é chamada pelo elemento INPUT;

Figura 67 - Pagina Registrar do Sistema de Processo Seletivo do IFB com Trechos de Cédigos.

ILIDADE  ALTO CONTRA!

SISTEMA DE

Processo Seletivo

INSTITUTO FEDERAL DE BRASILIA G o ©

Entrar Contato Portal IFB Conheca nossos cursos

Reagistrar

.' . Dados cadastrais
]
B @ m -
. . Primeiro Nome (Ex.. Paulo)

INSTITUTO Bl

F E D E RAL Sobrenome completo (Ex.: Souza da Silva)

Brasilia

Nome Social (Caso ndo tenha nome social, deixar em branco)
Esclarecimentos sobre o Nome Social

age-header m@ mBT1@">Dados cadastrais</hi>

.().f

Primeiro Nome"

Fonte: Sistema de Processo Seletivo - IFB (2021).

6.2.5 Se¢do Multimidia

Com relacdo a secdo Multimidia, nenhuma das paginas avaliadas pela ferramenta ASES
apresentou erros referente a esta secao, em virtude da grande maioria das paginas ndo possuir
elementos multimidia. No entanto, ao verificar manuais, em video, de alguns sistemas, foi
possivel identificar alguns problemas nos videos. Dessa forma, recomenda-se reforcar o

seguinte:

« Fornecer alternativa para video: Em manual de utilizagdo, em formato de video, de
sistema web deve ser fornecida a opg¢do de legenda ou até uma faixa de
audiodescri¢ao, para video com audio nativo da pégina. J4 para video sem audio, o

qual detalha as etapas para realizar determinada tarefa em um sistema, deve ser
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fornecido arquivo em texto com o passo a passo de cada etapa, do qual pode ser
feito download para uma leitura posterior. Além disso, ¢ desejavel que a pagina que
contém video com audio inclua no video a alternativa em Libras. A Acessibilidade
de videos nas paginas dos sistemas ¢ importante para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, principalmente a auditiva e a visual. Vale ressaltar que os videos devem
fornecer recursos para iniciar, parar, pausar e reiniciar a exibicdo a qualquer
momento, tanto pelo teclado como pelo mouse. A Figura 68 apresenta a pagina
Saiba Mais do Sistema de Eventos”” do IFF. Esta pagina apresenta 5 videos
ensinando a utilizar o sistema. No entanto, os videos ndo possuem audio, legenda,

arquivo em texto explicativo para download e nem recursos para controlar sua

exibigao.

Figura 68 - Pagina Saiba Mais do Sistema de Eventos do IFF.

'l

B INSTITUTO FEDERAL DE
BWEE  £pUCACAO, CIENCIA E TECHOLOGIA
B FLMNENsE

EVENTOS | ADMINISTRACAC

Portal de Eventos do IFFluminense

Solugiio completa para criacéo e gerenciamento do seu evento académico.

CRIE SEU EVENTO

Todos os recursos em um so lugar

=2 § [ &

Site do evento Inscrigées online Credenciamento Trabalhos Certificados

Fonte: Sistema de Eventos - IFF (2021).

6.2.6 Secao Formularios

Com relacdo a se¢do Formuldrios, as recomendacdes 6.2 e 6.7 foram descumpridas nas
paginas avaliadas. Dessa forma, recomenda-se reforcar o seguinte:

« Associar etiquetas aos campos dos formularios: Muitos sistemas web fazem uso de

formularios para solicitagdes, cadastros, inscri¢des, entre outras funcionalidades. No

7 https://eventos.iff.edu.br/saiba_mais
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entanto, alguns deles possuem seus campos (elementos INPUT, SELECT e

TEXTAREA), com exce¢do do elemento BUTTON, sem estarem associados ao

elemento LABEL. A associagdo da tag “<label>" ao campo de formulario pode ser

feita por meio do atributo “for” da fag “<label>” e do “id” da fag “<input>". Essa

pratica acessivel contribui para que os leitores de tela usem o elemento LABEL para

informar ao usuario sobre o campo do formulario. A Figura 69 exibe uma parte da

pagina Cadastro de Candidatos do Sistema Processos Seletivos’® do IFRN e o

respectivo trecho de codigo. Observa-se pela figura que foi associado corretamente

o elemento LABEL ao INPUT (linha 101) e ao SELECT (linha 108);

Figura 69 - Cadastro de Candidatos do Sistema Processos Seletivos do IFRN com Trecho de Cédigo.
omm

EEwmemyrorsea. | PROCESSOS SELETIVOS

Rio Grande do Norte

Cadastro de Candidatos

Dados Gerais

Nome registro

Sexo ~ Estado civil

ova type="hidden"’
xRgl1P5uVMYiH1S3idhCg/RAQZG A7 sgBstf0kquw”™ />

class="module aligned ">
sDados Gerais</hr>
c form-row">
"field-nome_registro">

gistro”>Nome registro</

"nome_registro” id="id_nome_registro" maxlength="255"

>Informe o nome completo do candidato</p>

Fonte: Sistema Processos Seletivos - IFAC (2021).

‘csrfmiddlewaretoken’

walue="

o Agrupar campos de formulario: A utilizagdo de formularios nos sistemas web ¢é

muito comum. No entanto, recomenda-se agrupar de forma logica os campos com 0

78 https://processoseletivo.ifrn.edu.br/candidato/cadastro/
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mesmo proposito utilizando o elemento FIELDSET, assim como o elemento
LEGEND para explicar a natureza do agrupamento. A Figura 70 exibe uma parte da

pagina Fale Conosco do Sistema de Concursos’’ do IFSUL com o respectivo trecho

de codigo;

Figura 70 - Pagina Fale Conosco do Sistema de Concursos do IFSUL com Trecho de Cédigo.

Fale Conosco | Telefoneq

PAGINA INICIAL > FALE CONOSCO

Instituto Federal Sul-rio-grandense

DOCENTE gk
Envie um e-mail Contatos
4 Emandamento
+ Edital 049/2020 Endere;o
*
el Mot Gongalves Chaves, 3218 | Pelotas -
RS | CEP: 96015-560 - Brasil
Inscrigiies E-mail *
Telefone
Isencao
Assunto *

53-3309-2771
< id="contact-form" action="/fale-conosco-antige” method="post” class="form-validate
form-horizontal™>
class="hide" »Formulario de Contato</
ontrol-group™>

jform_contact_email™>

s="controls">

email™ n jf act_ il]™ cla alidate-email required”
jform_contact_emai value 3 E let ail” required aria-reqt
/>

>

Fonte: Sistema de Concursos - IFSUL (2021).

7 http://concursos.ifsul.edu.br/fale-conosco-antigo
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6.2.7 Outras Recomendacgdes

Baseado nos resultados obtidos da avaliacdo com a ferramenta ASES, em algumas orientagdes
da Cartilha de Codificagdo do e-PWG e do Manual de Diretrizes para Ambientes Funcionais
da IDG, outras recomendagdes de acessibilidade podem ser adotadas, destacando as seguintes:

. Padronizar as areas de informagdo das paginas: A padronizagdo das paginas dos

sistemas com um mesmo layout, em conformidade com a IDG*’, proporciona
confianga aos usuarios que utilizam, principalmente os usuarios com deficiéncia
visual. Além disso, refor¢a a identidade visual da instituicdo. Dessa forma,
recomenda-se mesmo layout de pagina inicial para os sistemas da instituicdo com os
seguintes campos: barra de acessibilidade; cabecalho; barra de servicos (links para
login, sobre, contato, perguntas frequentes e VLibras); recurso breadcrumbs
(migalha de pao); menu; conteudo; e rodapé. A Figura 71 apresenta um modelo de
layout de pégina inicial de sistema que pode ser utilizado para padronizar as paginas

dos atuais sistemas bem como dos futuros;

Figura 71 - Modelo de Layout de Pagina Inicial de Sistema.

ir para o conteddo [l pars o mens [l I para o rod=pe [ ’::l Barra de acess-ib-i]-idadecﬁ;. acessisuioaoe [l acto conraste ] mara oo sme

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

. Cabecalho
Sistema
MINISTERIO DA EDUCAGAO
Barra de servicosc—> Login Sobre Contato Perguntas Frequentes Y VLIBRAS
Many VOCE ESTA AQUI: SISTEMA > PAGINA INICIAL <—1Breadcrumbs
Conteddo

Voltar para o topo
Rodapé

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

80 http://antigo.secom.gov.br/acesso-a-informacao/manuais/manuais-processo-de-atualizacao



144

. Padronizar as credenciais de acesso: A padronizagdo das credenciais de acesso

“Usuério” e “Senha” para acesso aos sistemas com um unico usudrio e senha facilita
logar-se nos sistemas institucionais, beneficiando a todos os usudrios,
principalmente os usudrios com deficiéncia cognitiva com perda de memoria ou que
tenham dificuldade para lembrar das coisas. A Figura 72 exibe uma mensagem do
Sistema SISPLANS®! informando aos usuérios que as credenciais de acesso serdo as

mesmas utilizadas para o Sistema SEI do IFMG;

Figura 72 - Mensagem do Sistema SISPLAN sobre a Padronizacio das Credenciais de Acesso.

Usuario: * A | Digite seu usuario %

Senha: ¥ | B | Digite sua senha @

E Esqueceu a sua senha? Se vocé esgueceu a sua senha, cligue agui para gerar uma nova.
a Ndo sabe como acessar? Acesse 0 video tutorial para acesso ao SisPLAN e apresentacao do ambiente.

@ Acesse aqui cursos sobre o Sisplan
Fonte: Sistema SISPLAN - IFMG.

« Integrar a Conta gov.br com o sistema: Recomenda-se integrar o acesso a Conta

gov.br para os sistemas web dos IF que possuem como publico alvo a comunidade
externa, pois dessa forma ndo precisa o usuario fazer novamente um cadastro para
solicitar acesso, pois muitos sistemas possuem suas paginas de cadastros com
barreiras de acessibilidade, como por exemplo, ter que responder um CAPTCHA

para finalizar um cadastro. Além disso, “essa ¢ a nova proposta do Governo Federal,

81 https://sisplan.ifmg.edu.br/
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para facilitar a identifica¢do e autenticacdo do cidadido, privilegiando a governanga
e a convergéncia autoritativa, e finalmente o controle de acesso unificado”
(GOVBR, 2021). A Figura 73 apresenta a pagina inicial do Sistema de Concursos®?

do IFAP, a qual exibe o /ink para acessar o sistema pela Conta gov.br;

Figura 73- Pagina Inicial do Sistema de Concursos do IFAP Integrada a Conta Gov.br.

IFAP

Instituto Federal do Amapa

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Sistema de Selecdo do IFAP Entrar com Gov.br

Concursos Publicos

Em Andamento

CONCURSO DOCENTE - EDITAL N° 1/2019

Periodo de Inscrigbes: 21 de Outubro de 2019 até 14 de Valor da Inscrigdo: RS 150,00
Novembro de 2019

Ver detalhes(Edital/Resultados)

Fonte: Sistema de Concursos - IFAP (2021).

Prazo de Pagamento: 19 de Novembro de 2019

. Utilizar URL amigaveis nas paginas dos sistemas: As paginas dos sistemas web

devem possuir uma identificacdo que seja compreensivel aos usudrios, pois além de
facil memorizagdo, permite aos motores de busca indexar as paginas. Isso facilita a
memorizagdo por usudrio com deficiéncia cognitiva com perda de memoria ou que
tenham dificuldade para lembrar das coisas. A Figura 74 exibe trés exemplos de
URL amigaveis do Sistema ConectalF®* do IFB referente as paginas Sobre,

Inscrigdes e Programacao;

. Fornecer manuais de uso para os usudrios: O Manual de Diretrizes para Ambientes

Funcionais da IDG orienta que antes de acessar algum sistema, o usudrio deve ser
incentivado com materiais informativos acerca da execu¢cdo do mesmo, como por
exemplo, manuais e tutoriais em formatos diversos. Dessa forma, recomenda-se que
esses materiais informativos sejam disponibilizados aos usuarios, primeiramente,

em HTML, por meio de /ink, o qual abre na guia ou janela atual de navegagdo.

82 https://concursopublico.ifap.edu.br/concurso/
8 https://conectaif.ifb.edu.br/
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Outra forma ¢ por meio de arquivo para download no formato Open Document
Format (ODF), com o cuidado de verificar se o mesmo esté acessivel, ou por videos
com a devida legenda ¢ a tradugdo em LIBRAS. A Figura 75 exibe a pagina de
Login do Sistema PRPI®* do IFCE, a qual apresenta na mesma pagina o /ink para

tutoriais em video sobre a utilizagao do sistema;

Figura 74 - Trés Exemplos de URLs Amigaveis do Sistema ConectalF do IFB.
G @ U & hitpsy//conectaififo.edu.br/assuntos <= B -9

govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE

ConectalF 2019
= Sobre Inscrigbes Programacdo Noticias Buscar no portal
# > Sobre o ConectalF

(i ‘@‘ U & https://conectaif.ifb.edu.br/inscricoes <::| wen ﬁ

govbr

i) ‘@‘ U & https://conectaififb.edu.br/programacao <::| wee ﬁ
Fonte: Sistema ConectalF - IFP (2021).

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEG

Figura 75 - Pagina de Login do Sistema PRPI do IFCE com Link para Tutoriais.

Plataforma NL da PRPI USUARIO

CPF s6 nimeros, sem tragcos nem ;cntosﬁ

Este ambiente de gestdo e sistematizacio de atividades de pesquisa foi desenvolvido
pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacéo e Pés-Graduacéo do IFCE com o intuito de
ofimizar os fluxos de trabalho realizados pela comunidade de pesquisadores dos noss0s
diversos campi.

Tutoriais em video m
S&o alguns videos produzidos para

auxiliar em alguns dos procedimentos

executados na Plataforma NL.
Cadastrar RecuperarEditais EstatisticasBuscar

_ Usudrio Senha  DisponiveisGerais Pesquisador

Fonte: Sistema PRPI - IFCE (2021).

8 http://prpi.ifce.edu.br/nl/app Login/
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. Manter os certificados vélidos: Conforme orienta o Manual de Diretrizes para
Ambientes Funcionais da IDG, para os sistemas nos quais seja necessario acesso
identificado, para manipulacio de dados, ndo deverd possuir erros visuais de
certificados. Além disso, o usudrio com deficiéncia visual que utiliza leitor de tela
poderd ter dificuldades para conseguir contornar o erro e prosseguir com a
navegacao. A Figura 76 exibe, como contraexemplo, o erro de certificado mostrado

ao acessar o Sistema Prosel®> do IFBA; e

Figura 76 - Erro de Certificado ao Acessar o Sistema Prosel do IFBA.

A Nio seguro | proselifba.edu.br/Login/Login.aspx

Sua conexdo ndo é totalmente segura

Este site usa uma configuracdo de seguranca desatualizada que pode expor suas
informacdes (como senhas, mensagens ou nimeros de cartdo de crédito) quando elas
forem enviadas para o site.

MNET::ERR_SSL_OBSOLETE_VERSION

Avangado Voltar a seguranca

Fonte: Sistema Prosel - IFBA (2021).

8 https://prosel.ifba.edu.br/Login/Login.aspx
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6.3 RECOMENDACOES FUNDAMENTADAS NOS RESULTADOS DA
AVALIACAO POR INSPECAO MANUAL COM ESPECIALISTAS

Segundo as informagdes obtidas com a inspe¢do manual, por meio da avaliagdo dos sistemas
web com especialistas em acessibilidade, foi possivel identificar barreiras de acessibilidade
ndo apresentadas na avaliacdo automatica realizada com a ferramenta ASES. Dessa forma,
baseado nos comentérios elencados pelos especialistas sobre os sistemas avaliados (Secdo 5.5)
pode-se destacar as recomendagdes consideradas essenciais para melhoria da acessibilidade
dos sistemas web dos IF:

« Fornecer dudio compreensivel no teste CAPTCHA: A utilizagdo de CAPTCHA

como ferramenta antispam, em formularios de sistemas web, como meio de evitar
que ataques por bots degradem a qualidade do sistema ¢ uma pratica que ocorre em
alguns sistemas desenvolvidos pelos IF. Dessa forma, recomenda-se que a
utilizacdo de CAPTCHA seja somente para paginas de /ogin dos sistemas, caso
nenhuma outra solu¢do de seguranga apresente resultado satisfatorio. Além disso,
somente deve aparecer na terceira tentativa de login, assim como o audio deve ser
compreensivel, no idioma local e possuir mecanismo para parar, pausar € ajustar sua
velocidade;

« Prover feedback ao usudrio: o usuario ao realizar algum cadastro no sistema, devera

obter feedback informando que o cadastro foi realizado com sucesso. Esse feedback
podera ser por meio de mensagens em texto, ou em audio, contanto que as duas
formas sejam identificadas pelos leitores de tela;

. Exibir avisos acessiveis: o sistema ao informar o usuario sobre possiveis erros de

entrada no formulério deverd fornecer mais de um tipo de aviso, ou seja, identificar
0 campo que apresenta o erro, descrever ao usudrio por texto, entre outros. Estes
avisos deverdo poder ser lidos pelos leitores de tela;

. Implementar campos de formularios acessiveis: ao navegar utilizando o teclado com

o leitor de tela em formularios de cadastro, muitas vezes o referido leitor diz
“edi¢do em branco” ou “ndo consegue identificar qual € o campo onde o cursor esta
e o que deve ser preenchido (Ex: CPF, Nome, Endereco, entre outros)”. Ou ainda, o
“sistema ndo informa (via leitor de tela) dados que sdo obrigatorios no cadastro”,
entre outros. Dessa forma, os sistemas devem possuir campos de formularios

acessiveis para que os mesmos sejam acessados via teclado e lidos por leitores de
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tela. A utilizagdo correta de elementos como LABEL, FIELDSET, REQUIRED ¢
PLACEHOLDER do HTMLS, por exemplo, ajudam a tornar os campos de

formulario acessiveis.
6.4 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Este capitulo apresentou a principal contribuicdo deste trabalho, ou seja, uma proposta de
padronizacdo para o desenvolvimento de sistemas web pelos IF em conformidade com as
recomendacodes de acessibilidade em Governo Eletronico do Brasil.

Inicialmente, por meio das respostas do formuldrio online, enviado para os
responsaveis pelo desenvolvimento de sistemas dos IF, foi possivel identificar as causas da
ndo conformidade e, assim, propor recomendacdes visando melhorar os apontamentos
elencados.

Ja com relacdo as informagdes obtidas com a avaliagdo dos sistemas web pela
ferramenta ASES foi possivel identificar os principais erros ndo atendidos pelos sistemas, os
quais se concentram nas se¢des Marcacao, Comportamento, Contetido/Informagao e
Formulario das recomendag¢des do e-MAG. Dessa forma, foi possivel propor recomendagdes
consideradas essenciais para melhoria da acessibilidade dos sistemas web nesse sentido.

Por fim, de posse das informagdes obtidas com a inspecao manual, realizada por
especialistas em acessibilidade, foi possivel identificar barreiras de acessibilidade nao
apresentadas na avaliagdo automdtica com a ferramenta ASES e, assim, propor
recomendacdes baseadas nos comentarios dos especialistas sobre as barreiras de
acessibilidades apontadas.

O proximo capitulo apresenta as conclusdes deste trabalho, ressaltando suas principais

contribuigdes, limitagdes da pesquisa e as sugestdes de trabalhos futuros.
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7 CONCLUSOES

Os IF tém como missdo produzir, aplicar e disseminar conhecimentos cientificos e
tecnologicos de modo a participar da formacdo integral do cidaddo. Para isso, além de
recursos humanos, investem em seus portais e sistemas web para disseminar seus cursos a
distancia e presenciais, concursos, eventos, como também demais informagdes relevantes a
sociedade. No entanto, apesar do Governo Federal criar leis, decretos e documentos com
orientacdes acerca da acessibilidade digital, ainda existem barreiras de acessibilidade na
utilizagcdo desses sistemas web.

Ainda, as informacdes recebidas do questiondrio enviado aos IF e o emprego das
metodologias de avaliagdo (automatica e por inspecdo manual com especialistas) nesta
pesquisa responderam a primeira pergunta da pesquisa: qual a situacdo dos sistemas
desenvolvidos pelos IF com relagdao as recomendagdes de acessibilidade do e-MAG? Ainda,
confirmaram as seguintes hipdteses da pesquisa: “os sistemas desenvolvidos pelos IF ndo
estdo em conformidade com as recomendacdes de acessibilidade do e-MAG”; e “os sistemas
desenvolvidos pelos IF impdem dificuldades aos usuarios com deficiéncia para realizarem
suas atividades académicas e/ou laborais”, pois, apesar de alguns IF relatarem que melhorias
estdo sendo implementadas em relagdo a acessibilidade digital, identificou-se problemas,
como por exemplo, limitacdo de acessibilidade a conteudos.

J& com as respostas obtidas pela aplicagio do formulario online enviado aos
responsaveis pelo desenvolvimento de sistemas web nos IF foi possivel identificar os
principais motivos para a nao conformidade desses sistemas com as recomendagdes de
acessibilidade do e-MAG. Além disso, respondeu a segunda pergunta da pesquisa, bem como
confirmou-se a segunda hipotese de que “a falta de capacitacdo em acessibilidade das equipes
envolvidas no desenvolvimento dos sistemas web ¢ o principal fator que prejudica na
implementagdo das recomendacdes do e-MAG”, pois, apesar do Governo Federal publicar leis
e decretos, disponibilizar cursos e documentos norteadores sobre acessibilidade, poucos
responderam que tinham conhecimento sobre o tema. Outro ponto importante que vale
ressaltar, com base nas respostas do referido formulério, diz respeito ao uso de sistemas
legados pelos IF, pois as equipes de desenvolvimento dedicam boa parte do seu tempo a
resolver problemas nesses sistemas, o que acarreta em reducao de tempo para implementar

melhorias de acessibilidade nos sistemas em produgao.
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Quanto as ameacas a validade da pesquisa, pode-se destacar: i) o nimero limitado de
trés sistemas avaliados pelos especialistas, pois com uma amostra pequena, a relevancia
estatistica do experimento pode ndo ser suficiente. No entanto, a avaliagdo de apenas um
sistema ja ¢ complexo, pois possui muitas paginas e funcionalidades, acarretando em um
processo de avaliagdo dispendioso para o especialista; e 1ii) a adogdo de apenas uma
ferramenta de avaliacdo da acessibilidade, pois o uso de mais de uma ferramenta poderia
alterar os resultados encontrados. No entanto, como a presente pesquisa estd baseada nas
recomendacdes do e-MAG, era preciso avaliar com uma ferramenta que adotasse as referidas
recomendacoes.

Por fim, com as respostas obtidas pelos desenvolvedores dos IF, pelos apontamentos
destacados pelos especialistas em acessibilidade na inspe¢do manual e por meio da avaliagao
automatica com a ferramenta ASES, bem como baseando-se em outros documentos que
também dao suporte a acessibilidade digital, foi possivel propor um conjunto de
recomendacdes voltadas para o desenvolvimento de sistemas web pelos IF, cujo objetivo €
contribuir para uma padronizacdo no desenvolvimento de tais sistemas de modo a
corrigir/evitar barreiras de acessibilidade dos sistemas atuais e facilitar a implementacdo da

acessibilidade nos sistemas futuros.

7.1 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

Este trabalho visou contribuir para a melhoria da acessibilidade de aplicagdes web,
particularmente as desenvolvidas e a desenvolver nos IF, sintetizando os apontamentos feitos
pelos desenvolvedores e especialistas em recomendagdes que podem ser adotadas, ndo
somente em sistemas desenvolvidos pelos IF, mas em aplicagdes web das instituicdes publicas

do Brasil. Dessa forma, as seguintes contribui¢des podem ser destacadas:

. Analise da conformidade dos sistemas web desenvolvidos pelos IF em relagdo ao e-
MAG e ao e-PWG, conforme a visdo dos responsaveis pelo desenvolvimento. A
documentagao dessa andlise facilitara a replicacdo de uma andlise similar em
diferentes organismos governamentais;

. Apresentacdo dos principais erros e avisos de cada secdo do e-MAG, obtidos por
meio da avaliagcdo dos sistemas web com a ferramenta automatica ASES. Isto pode
conscientizar desenvolvedores de futuros sistemas bem como ajudar na

manutencao/atualizagcdo de sistemas atuais;
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. Levantamento, a partir dos responsaveis pelo desenvolvimento nos IF, dos
principais motivos pelos quais a maior parte dos sistemas ainda ¢ pouco acessivel.
Essa informagdo permitira a gestdo de TI das institui¢des tomar medidas visando a
capacitacdo da equipe de desenvolvimento ¢ melhores condigdes de trabalho;

« Indicacdo das barreiras de acessibilidade encontradas nos sistemas web dos IF,
conforme avaliacdo de especialistas, permitindo disseminar essa expertise entre
desenvolvedores de sistemas; e

o Detalhamento de um conjunto de recomendagdes voltadas para assegurar
acessibilidade no desenvolvimento de sistemas web dos IF, o que também beneficia

desenvolvedores de sistemas dessa natureza em outros setores da economia.

Além das contribui¢des destacadas, esta pesquisa aponta algumas informagdes sobre a
atual situacdo dos portais institucionais, nos quais deveriam constar na barra de servico o /ink
para as paginas dos sistemas utilizados pela instituicdo e a conformidade dessas paginas em
relacdo ao Manual de Diretrizes para Ambientes Funcionais da IDG. Ainda, cabe ressaltar que
esta pesquisa traz informagdes sobre a quantidade de servidores e alunos com deficiéncia por

instituicdo, as quais podem ser utilizadas por pesquisas futuras.
7.2 LIMITACOES

Esta pesquisa teve como motivacao a melhoria da acessibilidade digital de aplicagdes web nos
IF, a partir da observagao realizada pelo pesquisador em sistemas web de sua institui¢ao, aos
quais tem permissdo de acesso. Desta forma, a pesquisa teve, inicialmente, como objeto de
estudo os sistemas desenvolvidos pelo IFCE, porém, apos o Exame de Qualificacdo, a
pesquisa ampliou o objeto de estudo para os sistemas web desenvolvidos pelos IF, conforme
recomendacoes da banca.

Assim, diante da grande quantidade de IF e de seus campi, o pesquisador limitou-se a
enviar o questionario somente para as diretorias de tecnologia da informagao e coordenadorias
de sistemas das reitorias de cada IF, ndo havendo consulta as coordenagdes de TI dos campi.
Apesar disso, recebeu informagdes sobre alguns sistemas desenvolvidos pelos campi, as quais
foram considerados nas analises e avaliacoes.

A pesquisa limitou-se a analisar os sistemas que foram informados no questiondrio
enviado pela plataforma Fala.BR aos IF. No entanto, em virtude da grande quantidade de

sistemas desenvolvidos por cada IF, além das limitagdes impostas pela pandemia de COVID-
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19, tornou-se inviavel avaliar todos os sistemas, bem como submeté-los a avaliacdo por mais
de uma ferramenta automatica, apesar de Pacheco et al. (2016) ressaltar que a analise
comparativa dos resultados obtidos por mais de uma ferramenta ¢ importante para detectar a
presenca de falsos positivos e falsos negativos reportados na avaliagdo por cada ferramenta.
Ainda, o pesquisador teve que aplicar os critérios, definidos na Secdo 2.1.4, para limitar a
quantidade de sistemas que foram submetidos a avaliagdo automatica (93 ao todo), como
também para restringir a avaliacdo a até 5 paginas web por sistema para submeter a
ferramenta ASES. Além disso, apds a avaliacdo automatica, o pesquisador aplicou a técnica
de amostragem ndo-probabilistica, com base em seu julgamento, para limitar a amostra de
sistemas a trés para serem submetidos a inspe¢do manual de acessibilidade por especialistas
na area.

O pesquisador, também, limitou-se a ndo avaliar os sistemas web com usuarios reais,
por causa da referida pandemia de COVID, pois neste tipo de avaliacdo ¢ fundamental a
observag¢ao das tarefas sendo executadas pelos usuarios. Segundo Silva (2017), em testes com
usuarios, “coleta-se dados destes executando determinadas tarefas, afim de identificar erros
cometidos em tempo de execucdo de uma tarefa, além do registro do caminho de navegacao
usado pelo usuario”. Ainda, em virtude da pandemia, houve atrasos na obtencao de dados,
prejudicando o cronograma da pesquisa. Assim, ndo foi possivel realizar a validacdo das

recomendacdes propostas na pesquisa.
7.3 SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

De acordo com os resultados identificados por meio dos estudos realizados nesta dissertagao,
observou-se a necessidade de uma pesquisa extensiva sobre a melhoria da acessibilidade
digital, a qual abrangesse os sistemas web desenvolvidos pelos campi. Vale ressaltar que a
maioria dos principais envolvidos no processo de desenvolvimento de sistemas web nos IF
desconhece as recomendacdes do e-MAG e as leis e decretos que tratam do tema, como
também nao tém capacitacdo nos cursos ofertados pelo Governo Federal sobre acessibilidade
digital. Dessa forma, estudos devem ser realizados nesse sentido visando melhorar esse
cenario. Além disso, outros trabalhos futuros podem ser elencados:

« Desenvolver um protétipo de sistema acessivel para ser utilizado, como modelo, no

processo de desenvolvimento de software nas instituigdes;
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Desenvolver um prototipo de sistema acessivel voltado para dispositivos moveis
para ser utilizado, como modelo, no processo de desenvolvimento de software nas
instituigoes;

Realizar um estudo sobre a conformidade dos sistemas web desenvolvidos pelas
Instituicoes Federais de Ensino em relagdes as recomendacoes de acessibilidade do
Governo Eletronico Brasileiro;

Desenvolver um estudo visando a melhoria do processo de desenvolvimento de
aplicacdes web nos IF, de modo a contemplar a participagdo dos usuarios com
deficiéncia; e

Desenvolver um modelo de checklist para ser adotado no processo de avaliagdo de
sistemas web que contemple, em um s6 documento, as recomendagdes para sistemas

web baseados na IDG, e-PWG ¢ e-MAG.

Ainda, visando complementar esta pesquisa, algumas atividades ndo realizadas

principalmente pelas limitacdes impostas pela pandemia de COVID-19, podem ser

importantes para as pesquisas futuras, tais como:

Realizar avaliagdo manual dos sistemas web com a participacdo de usuarios com
deficiéncia;

Validar as recomendacdes propostas com especialistas em acessibilidade digital;
Realizar um estudo utilizando uma amostra maior de sistemas web, de modo a
contemplar os sistemas desenvolvidos pelos campi;

Avaliar os sistemas web desenvolvidos pelos IF com outra ferramenta de avaliagao
automatica baseada nas diretrizes do WCAG para comparar os resultados de cada
avaliacao;

Avaliar os sistemas web com a utilizagdo de checklists, as quais contemplem as
diretrizes WCAG:; e

Avaliar os sistemas web com a utilizagdo de outras ferramentas recomendadas no
portal GOV.BR®, tais como: validadores automaticos de acessibilidade; extensdes
para navegadores (para avaliacdo de acessibilidade); ferramentas para andlise de
relacdo de contraste; simulador de navegador; leitores de tela; navegadores textuais;

e simulador para cegueira cromatica (daltonismo).

8 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/recursos-de-acessibilidade
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APENDICE A - QUESTIONARIOS UTILIZADOS NA PESQUISA

Durante a fase de coleta de dados foram utilizados questiondrios para obtencdo das
informagdes necessarias para a pesquisa. O Questiondrio 01 foi aplicado aos IF junto as
Diretorias de TI e/ou Coordenacdes de Sistemas. J4 o Questionario 02 foi aplicado junto aos
desenvolvedores de sistemas dos IF. Por seu turno, os questionarios 03 a 07, referentes as
secoes Marcacdo, Comportamento, Conteudo/Informacdo, Apresentacdo/Design ¢
Formularios do e-MAG, foram aplicados junto aos especialistas em acessibilidade.

As figuras A.1 a A.41 apresentam os questionarios utilizados na pesquisa.

Figura A.1 - Questionario 01 Aplicado aos IF.
1. Quais sistemas web desenvolvidos na instituicdo sao utilizados para atividades laborais e académicas,
informando a linguagem de desenvolvimento utilizada, sua funcionalidade para qual foi desenvolvido, seu
link de acesso, seu pablico alvo (servidores, alunos efou publico externo) e responsavel pelo
desemnvolvimento. responder conforme tabela abaixo?

Sistema Linguagem de Funcionalidade | Link de acessc | Publico alve | Responsavel pelo
web desenvolvimento desenvolvimento

2. Quais sistemas web contratados pela instituicdo sdo utiizados para atividades laborais e acadé&micas,
informando a linguagem de desenvolvimento utilizada, sua funcionalidade para gual foi desenvolvido, seu
link de acesso. seu plublico alvo (servidores, alunos e pablico externo) e empresa responsavel pelo
desenvolvimento, responder conforme tabela abaixo?

Sisterma Linguagem de Funcionalidade | Link de acesso | Publico alvo Empresa
web desenvolvimento responsavel pelo
desenvolvimento

3. Qual o cargo, nome e e-mail dos integrantes da equipe de desenvolvimento da instituigdo, responder
conforme tabela abaixo?

Cargo (analista ou técnico de TI) Mome E-mail

4. Qual o e-mail do responsavel pela equipe de desenvolvimento dos sistemas web utilizados na
instituicdo?

5. Qual o enderego eletrinico central dos sistemas web no portal da instituicdo?
6. Quais sistemas web desenvolvidos pela instituicdo estdo em conformidade com as Recomendacgoes de

Acessibilidade (e-MAG) efou Padroes Web do Gowvemo Eletrénico (e-PWG), responder conforme tabela
abaixo?

Sistema web e-MAG (sim ou ndo) e-PWG (sim ou ndo)

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.2 - Questionario 02 Aplicado junto aos Desenvolvedores de Sistemas dos IF (parte 01/04).

Avaliacao da Acessibilidade de Sistemas
Web

Este formulario faz parte de uma pesquisa do Mestrado Profissional em Ciéncias da
Computagdo da UFPE. Tem como objetivo identificar as possiveis causas da néo aplicagdo
das Recomendagdes de Acessibilidade em Governo Eletrénico {e-MAG) nos sistemas web
desenvolvidos pela instituigde. Sua contribuigdo seré muito importante e considerada
Nesse processo.

*Obrigatario

Enderago de e-mail *

Seu e-mail

Qual seu cargo na Instituigdo? *

() analista de TI
(:\J Técnico de TI

(:} Cutro:

Qual seu Institute Federal? *

Vocé conhece os Padries Web em Governo Eletrénico (e-PWG), o Modelo -« oore
de Acessibilidade em Governo Eletrdénico (e-MAG) e as Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG)? *

Sim, os trés

Desconheco os trés

Conhego apenas o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletranico (e-MAG)
Conhego apenas as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Conhego apenas os Padroes Web em Governo Eletronico (e-PWG)

[ 5 P S B

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).



163

Figura A.3 - Questionario 02 Aplicado junto aos Desenvolvedores de Sistemas dos IF (parte 02/04).

\iocé possui capacitagao no curso e-MAG Desenvolvedor da Escola ponta
Macional de Administragio Publica - ENAP? *

o

(O Nao

(_J Sim

Vocé conhece a legislagdo do governo federal sobre acessibilidads ponto
digital? *

o =
(_}) Parcialmente

o =
[ ) Mao

P

() Sim

Viocé utiliza ferramentas automatizadas para auxiliar a verificagao da
acessibilidade dos sistemas web desenvolvidos? *

(:} Desconheco ferramentas automatizadas.
() Conheco ferramentas automatizadas, mas nédo utilizo.

e

(;'I Utilizo sempre ferramentas automatizadas.

i_) As vezes utilizo ferramentas automatizadas.

Quantos cursos vocé realizou na area de acessibilidade digital? *

() Menhum
(:} Somente um
(:) de dois a gquatro

(:} de cinco a oito

() mais de oito cursos

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.4 - Questionario 02 Aplicado junto aos Desenvolvedores de Sistemas dos IF (parte 03/04).

Ma sua opinido, nos projetos de desenvolvimento de sistemas web em que vocé
participou s8o considerados os requisitos de acessibilidade?

() sim

O Mao

(H?J Parcialmente

.

fr:J Chutro:

Qual seu nivel de conhecimento sobre acessibilidade digital?

() Muito baixo
() Baixo
() Médio
() Bom

f::) Muito bom

Sua instituigio possui uma Politica de Capacitagio voltada para a area de
tecnologia da informagao e comunicagio?

() sim
(:} ET
(:} Parcialmente

(:} Mo sei informar

05 sisternas weab da instituicdo estio em conformidade com a legislagio vigente
do governo federal com relagdo a acessibilidade digital?

A opgdo O (zero) representa sem nenhuma conformidade e a opgéo 10 (dez) representa totalmente em
conformidade

1 2 i 4 5 & 7 b G 10
F i | F i | Ty Ty Ty Ty Ty e e T
! ] ! ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ( )
LS LS L L L L L L L —

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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- Questionario 02 Aplicado junto aos Desenvolvedores de Sistemas dos IF (parte 04/04).

Ma sua opinido, quais s30 os principais fatores gue dificultam a implementagio

das recomendagdes de acessibilidade dos sistemas web desenvolvidos na
instituicao?

O E & EE O EE EE

Processo de dezenvolvimento de software mal definido

Falta de testes com & participacdo de usuarios com deficiéncia

Falta de capacitacdo da equipe de desenvolvimento

Equipe de desenvolvimento reduzida

Prazo curto para o desenvolvimento

Falta de prioridade dos requisitos de acessibilidade por parte dos stakeholders

Falta de conscientizagdo das pessoas envolvidas em projetos de desenvolvimento
web

Mao utilizacdo de técnicas adequadas para o desenvolvimenta

Aumento do prazo de desenvolvimento com a implementagdo dos requisitos de
acessibilidade

Falta de um ezpecialista na equipe de desenvolvimento

Cutro:

Enviar uma copia das respostas para o meu e-mail.

Enviar

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.6 - Questionario 03 Referente a Secao Marcacao (parte 01/07).

Inspecao Manual da Acessibilidade de
Sistemas Web dos IF - Secao Marcacao
do e-MAG Versao 3.1

Esta inspacdo € a etapa final de experimentoz da minha Diszertagdo de Mestrado sendo
dezenvolvida no Cln/UFPE, sob orientagdo do Prof. Fernando Fonseca. |nicialmente,
agradeco a disponibilidade em utilizar sua expertise na avaliagé@o soliciiada, colaborando
imensamente com a qualidade final do trabalho. Para tanto, favor preencher este
formularo para cada um dos sistemas indicados, respondendo as pergunias da avaliacdo
referente a4 Sacdo Marcacdo do e-MAG. Para facilitar ezse trabalho, Este Guia foi elaborado
com o objetivo de auxiliar na avaliagdo da conformidade da acessibilidade dos sistemas
web desenvaolvidos pelos IF

Para cada pergunta, o avaliador tem 04 opgdes de respostas que carrespondem aos
seguintes niveis de conformidade:

- 8im: o sistema estd em conformidade;

- Parcialmente: o sistema atende, pelo menos, a 50% de conformidade;

- Wdo: o sistema atende abaixo dos 30% de conformidade; e

- Méo se aplica: ndo foi possivel avaliar o sistema em relagdo a referida recomendacéo.

0 avaliador pode acrescentar seus comentarios, ao final do questionario, =obre as posziveis
barreiras de acessibilidade identificadas ao interagir com o sistema web avaliado. Além
disso, logo abaixo de cada pergunia, caso seja pouca familiar com as recomendacdes de
acessibilidade, existe um breve resumao sobre a referida recomendacdo, extraido do e-MAG
e/ou do curzo e-MAG Desenvolvedor, a qual pode ser consultada, ermn sua plenitude,
acessando um dos links disponiveiz nas Referéncias.

Caso necessario, antes de iniciar a avaliagdo, o avaliador podera acessar o link
https: i www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital /recursos-de-acessibilidade,
referente acs recursos de acessibilidade recomendados pelo Governo Digital Brasileiro.

Ao imiciar a avaliag8io, o avaliador deve preencher a Secio Identificacdo deste formuldrio,
informando o e-mail, selecionando o sistema gue serad avaliado e marcando o leitor de tela
utilizado ou informando se adotou outro recurso de Tecnologia Assistiva para apoia-lo no
processa de avaliacdo.

Para o processo de avaliagcdo, o avaliador devera executar as seguintes tarefas em cada
sistema:

1. Acessar o sistema pelo link fornecida;

2. Reslizar o cadastro no sistema (para sistemas gue permitam o cadastro);

3. Confirmar o cadastro no sisterna (para sistemas gue precisam de confirmagdo);
4_Fazer login com as credenciaiz cadastradas (para sistemas que permitam o login);
5. Realizar algum tipo de consulta no sistema para posterior [eitura e compreensao das
informagdes;

&. Realizar alguma inscrigdo e/ou solicitagdo (para sistemas gue permitam ou gue a
operacdo esteja dizponivel);

7. Sair do sistema; e

f. Responder as perguntas e lencar seus comentarios para cada barreira de acessibilidade
encontrada.

*Obrigatario

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.7 - Questionario 03 Referente a Secao Marcacao (parte 02/07).

Identificagao

1. Qual o seu e-mail? *

Sua resposta

2. Qual o sistemna que sera avaliado? ~

IC:I IFAL - https:/fexame.ifal.edu. b/

o - - =

(_) IFRO - hitps:/finscricao.ifro.edu.br/
P Y . r
{_) IFSUL - http//concursos.ifsul.edu.br

3. Selecions o leitor de tela utilizado na avaliagéo dos sistermas: *

Jaws for Windows - Leitor de tela americano produzido pela Freedom Scientific
MVDA - Leitar de tela gratuito & de codigo aberto para Windows

Qrca - Leitor de t2la gratuito & de codigo aberto para Linux

VoiceOver - Leitor de tela para MAC 05

DOSVOX: Interface espacializada dessnvolvida pela UFR

0

Qutro:

4, Caso tenha utilizado outro recursoiferramenta de acessibilidade para
avaliagio do sistema. favor informar:

Sua resposta

Veltar Proxima

Munca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.8 - Questionario 03 Referente a Secao Marcacao (parte 03/07).

Inspecao Manual da Acessibilidade de
Sistemas Web dos IF - Secéo Marcacao

do e-MAG Versao 3.1

*Obrigatario

Inspegao Manual Referente a Segao Marcagio do e-MAG

1. O sistema esta respeitando os Padrdes Web? *

T o
() sim
(:} Parcialmente

Mao

@

o

™y o .
() Mo se aplica

Recomendacdo 1.1: Respeitar os Padrbes Web

Quando falamaos em Web acessivel, & precizo ter em mente gue o mais importante para a acessibilidade
€ o codigo HTML - HyperText Markup Language. O leitor de tela & outros recursos de Tecnclogia
Assistiva interpretam o codige HTML, seus elementos e semantica [2].

Oz Padries Web sdo recomendacdes do WAC (World Wide Web Conscrtium), as quais séc destinadas a
orientar o& desenvolvedores para o uso de boas praticas que tornam & web acessivel para todos,
permitindo assim que os desenvalvedores criem experiéncias ricas, alimentadas por um vasto
armazenameno de dados, o= quais estdo disponiveis para gualguer dispositive & compativeis com
stuais & futures agentes de usuario (ex: navegadores) [1].

Quando tratamos de scessibilidade a3 principais recomendacdes =30 as de Web Design e Aplicacdes |
v w3 be/Padroes/ WebDesignAplicacoes). que referem-se acs padries para o desenvolviments

de paginas Web, incluindo HTMLS C8S, SVG, Ajax. e outras tecnclogias para Aplicagces Web (WebApps),

assim come o padric intermacional de acessibilidade WCAS, imemacionzlizacio e dispositives méveis

.

Qutro ponto importante no respeitc aos Padroes Web e a separacao de camadas. As camadas loegicas
deverdo ser separadas, de acerda com o chjetiva para o qual 2las foram desenvolvidas. Assim, parz 2
camada de comteldo devem ser utilizadas as linguagens de marcagdo, como HTML e xHTML Para a
camada de apresentacic visual do conteddo, utilizam-se as folhas de estilo cas em qualguer uma de
suas versces. Ja para a camada que modifica o comportamento dos elementos, sdo wtilizadas
linguagens javascript e modelos de objeto (dom) [1].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico {http./emag.governceletronice.gov.br/#33.1)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
(http: /emag.governceletronico.gov.br/cursodes envolvedor/desenvolvimente-weab/praticas-web-
zcessivel-marcacas.html)

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.9 - Questionario 03 Referente a Secao Marcacao (parte 04/07).
2.2 codigo do sistema esta organizado de forma logica & semantica? *

() sim

(:) Parcialmente
I::) Nao

(::) Nao se aplica

Recomendacdo 1.2 — Organizar o codigo HTML de forma logica e seméantica

0 codigo HTML deve ser crganizado de farma légica & semaéntica, ou seja. apresentando oz elementos
em uma ordem compreensivel @ correspondendo ao conteddo desejado. Cada elemento HTML deve ser
utilizado para e fimn que ele foi criado [1].

Par isso, o primeiro passo para garantir acessibilidade ao conteddo Web & utilizar codiga
semanticamente correto, ou seja, cada elementa para o seu propdsita, seguindo-se os Padrdes Web ou
‘Web Standards do W3C - World Wide Web [2].

Assim, marcagao semantica adequada deve ser utilizada para designar os cabecalhes (h1, hZ h3), as
listaz {ul. ol, dl). texto enfatizado (strong), marcagdo de codigo [code). marcagdo de abreviaturas {abbr)
marcagdo de citagdes longas [blockquate). stc. Dessa forma, a3 péginas poderdo zer apresentadas e
compreendidas sem recursos de estilizagdo, tal como as folhas de estile. Além disso. o codigo
semanticamente correto & muite importante para usudrios com deficiéncia visual, pois os leitores de tela
descrevem primeire o tipo de elemento e depois realizam a leitura do contedde que 25t dentro desss
elemento [1].

Referéncias

[1] Medelo de Acessibilidade em Govwerno Eletrénico {http:/femag.governceletronice.gov.br/#s3.1)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor

(bttp:femag.governceletronico.gev.bri/eursodesenvelvedor/desenvolvimente-web/praticas-web-
zcessivel-marcacas. hvml)

3. Mo sistema estio sendo utilizados corretamente os niveis de cabegalho? ™~

() Sim
() Parcialmente
() Nio

() M&o se aplica

Recomendacao 1.3 — Utilizar corretamente os niveis de cabegalho

Os niveis de cabegalho (elementos HTML H1 a HE) devem ser utilizados de forma hierdrguica, pois
organizam & ordem de importéncia e subordinagdo dos conteddos, facilitande a leitura e compreensac.
Aléem disso, muitos leitores de tela utilizam a hierarquia de cabegalhos como uma forma de navegacio
na pagina, pulanda de um para outro, agilizando, assim, a navegacido. Conceitualmente, existem seis
niveia de titules, sendo o H1 o mais alto, cu seja, deverz corresponder ao contelddo principal da pagina,
assim & recomenddvel que toda pdgina tenha apenas um H1. Ja os niveis do H2 ac HE poderdo ser
utilizados mais de uma vez na pagina. mas sem excesso e com ldgica textual, cbedecendo uma
hierarguia. Para compreender melhor os niveis de titulo pede-ze tomar come exemple um sitic de um
livro, onde o neme do livro é o H1. o= capitulos 580 H2, o8 subcapitules s8o H3 e assim por diante [1].

Refaréncias

[1] Medelo de Acessibilidade em Govwerne Eletrénico {http./femag.governceletronico.gov.br/#s3.1)

2] Curso e-MAG Desenvolvedor
(http:/emag.governceletronico.gov. br/eursodesenvelvedor/desenvolvimento-web/praticas-web-
acessivel-marcacas.hrml)

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.10 - Questionario 03 Referente a Se¢cao Marcacao (parte 05/07).
4_A leitura e tabulagdo do sistema estio ordenadas de forma logica e intuitiva? =
() sim
O FParcialmente
O Méo

O Mao se aplica

Recomendacio 1.4 - Ordenar de forma logica e intuitiva a leitura e tabulagao

Deve-se criar o codigo HTML com uma sequéncia logica de leitura para percorrer links, controles de
formuldrios e objetos. Essa sequéncia € determinada pela crdem que se encontra no cadigo HTML [1][2].

E recomendével dizponibilizar o bloco do contedds principal da pagina antes do bloce de menu. lzso
facilita o acesso por quem navega via teclado, permitindo um acessc mais agil. sem a necessidade de
navegar por todos os itens de menu antes de chegar ao conteddo. Apesar de atalhos (como links e
teclas) auxiliarem nesse sentido, alguns usudrios néo sabem e podem ser de difizil utilizagéo para
pessoas com deficiéncia motora. Algumas das formas ndo funcionam em interfaces mais simples. como
o WebWox do DOSVOX. Lembrando que ao utilizar C55, visualmente. os bloces de menu e conteldda
podem ser dispostos em qualguer local da pégina [1].

Referéncias

[1] Medelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (htip:/femag.governceletronico.gov.bri#s3.1)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
{http:/femag.governceletronico gov. br/cursodesenvolvedor/desenvolvimento-web/praticas-web-
acessivel-marcacac. hitml)

5. O sisterna fornece &ncoras para ir direto a um bloco de conteldo? *

) sim

(__:. Parcialmente
() Mie
) Mao se aplica

Recomendacio 1.5 — Fornecer dncoras para ir direto 2 um bloco de conteudo
Devern ser farnecidas &ncoras, disponiveis na barra de acessibilidade, que apontem para links relevantes
presentes na mesma pagina. Assim, & possivel ir ao bloco de conteddo desejada. Os links devem ser
colocades em lugares estratégicos da pégina, como no inicio e fim do conteddo e inicic de fim do menu.
E importante ressaltar que o primeiro link da pagina deve sero de ir para o conteddo [1].

Para facilitar 2 utilizagdo das &ncoras, podem ser disponibilizados atalhos por teclade, utilizande o
atributo accesskey nos links relevantes. Nao pode haver repetico do mesmo accesskey em uma pagina.
Para o governo federal 530 recomendados atalhos para o menu principal, para o comteldde e para a caixa
de pesguisa [1].

Referéncias

[1] Medelo de Acessibilidade emn Governo Eletrénice {http:/femag.governceletronico.gov.br/#s3.1)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
{http: femag.governceletronico. gov. br/cursodesenvelvedor/desenvolvimente-web/praticas-web-
zcessivel-marcacas.himl)

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).



Figura A.11 - Questionario 03 Referente a Secao Marcacao (parte 06/07).

&, 0 sistema utiliza tabelas apenas para dados tabulares? *

o

s "

() Sim

" -

(_) Parcialmente
" -

() Mao

" - n
[ ) Mé&os=e aplica

Recomendagdo 1.6 — Mo utilizar tabelas para diagramacgao

As tabelas devemn ser utilizadas apenas para dados tabulares e ndo parz efeitos de disposicio dos
elementos na pagina [1]. ou seja. para organizar informagdes em linhas e colunas, e ndc devern ser
usadas para diagramacic dos elementos visuais das paginas (design). 0 uso de tabelas com o
proposito de diagramagdo ndo influencia apenas no nivel de acessibilidade de um site, mas também, na
zgilidade & desempenho no carregamento de suas paginas. Logo, para estilizar e arganizar os aspectos
visuais das paginas & recomendado utilizar as folhas de estilo (C55) [2].

Referéncias

[1] Medelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (http:/femag. governceletronico gov. br/#s3 1)

2] Curse e-MAG Desenvolvedor
{http: femag.governceletronico.gov.br/cursodesenvolvedor/desenvalvimentes-web/praticas-web-
zcessivel-marcacas. html)

7. 05 links adjacentes no sistema estdo separados? *

Sim
Farcialments

Mao

© O OO

Mao se aplica

Recomendacdo 1.7 — Separar links adjacentes

Links adjacentes devem ser separados por mais do que simples espagos, para gque ndo figuem confusos,

em especial para usudrios que utilizam leiter de tela. Para isso, é recomendade o uso de listas, onde
cada elemento dentro da lista € um link. Az listas podem ser estilizadas visualmente com C35 para que
o5 itens sejam mostrados da maneira desejada, como um ao lado do owtre [1].

Caso o= links estejam no meic de um paragrafo de conteddo texto, pode-ze utilizar virgulas, parénteses,
colchetes, pipe, entre cutros, para fazer a separacic [1].

Referénciasz

[1] Medele de Acessibilidade emn Governo Eletrénico {(http:femag. governceletronicc.gov. br/#s3.1)

2] Curse e-MAG Desenvolvedor
(http: femag.governceletronico.gov. br/cursodesenvolvedor/desenvolvimentoc-web/praticas-web-
zcescivel-marcacac. himnl)

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.12 - Questionario 03 Referente a Secao Marcacao (parte 07/07).

8. As areas de informag3o das paginas do sisterma est3o divididas de forma
padronizada? *

() sim
': :' Parcialmente
() MEe

() Mo se aplica

Recomendacio 1.8 — Dividir as areas de informacac

E important= estabelecer uma arganizagio idgica por biocos de conteddo =m um site, omando-a faci
d= ravegar & compreendar. A< divisSes de blocas de contebda mais comuns s3a "topa’, "cantaida’,
meru” = ‘rodagé’. Nas paginas niesnas deve-se manies uma mesma divisao para gue o usudrio se
familiarize maiz rapidamente com a estoutura do site gue= deverd ser padronizada. £ impaortanie
destacar, ertretanto, que a pdgina inicial pode ter uvma divis@o diferenciada. pois nomalmenze ela
contém mais =lemermos. &4 divis3c em blocos de comteddo regrecenta a bace para 2 ptifizagao dos
atathas, permitindo gue o wsudrio tenha rdpido acesso & drea desejada [2]

ReferBncias

[1] fdodeic de Acaccibilidade am Govermss El=tr3nica (httooemag.ocovernosistronicogov.bed/ 2£53.1)

[Z] curso =-BlAG Decermvolvedor
hitpoterman.gorernosietfronico.pov.brfcursodesenvolhvedos desemegiviment o-web / praticas-web-
ac=scivei-mancacaa. bhtml)

2. A decisio de utilizar novas instancias para acesso a paginas e servigos ou
qualguer outra informagac & de escolha do usuario? =

Sim

0O

Parcialments

.C]

MEa

P
L

Méo se aplica

O !

Recomendacio 1.9 — Nao abrir novas insténcias sem a solicitacdo do usuario

A decizSo de vtilizar-ce de novas instincias — por =xemipic abas cu jarelas - para acecco a péginas =
servipos au gualguer irformacio deve ser de escolha do vsuedrio. dssim nde devern ser utilizados:

- Pop-ups;

- & abertura de novas abas gu janslzs;

- 0 pzo do afributo target="_biank™;

- Mudangas no camtrale da foco da teclada; &

- Emtre cutros elementos, que nio tenbam side solicitadas pelo wsodrio [11.
E muita impariante, tambEm, ques aos finks abram na guia gu jan=la aiual d= navegagia, pois as usudrics
com deficiéncia vsuval podem ter dificuldade em idestificar ques uma nova janela fai aberta. Guanda €
reaimente nececcina a shertura de o link =m nova jansla, & recomendado gue tal agSo s=ja smformada
ag uswdrio no prapric texto do link. ksso permite 2o uswuésss decidir = guer ow n3c szir da @nrela ocu aba
BmM que e anconira &, caso decida acessar o link, ele caberd gue aztard em oma nova aba cu jans=ia [11

[2].
Referincias

[7] Bdodeic de Acaccibilidades am Governs El=tra3nics | Seman.oovernoeistronics gov.br/ 223,17

[7] Curss =-BAG Decpayolvedor
(hitpolemag.oovernceleironicoooov.br/cursodeservolvedor/ des=realiviment ooweh  praticas-web-

acescivel-marcacag. btml)

10. Caso renha verificado alguma dificuldade/barraira no sistema referente as
recomendagdes acima, por favor, coloque agui seus comentarios:

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.13 - Questionario 04 Referente a Secio Comportamento (parte 01/06).

Inspecdo Manual da Acessibilidade de
Sistemas Web dos IF - Secao
Comportamento do e-MAG Versao 3.1

Esta inspecdo € a etapa final de experimentos da minha Dissertacdo de Mestrado sendo
dezenvolvida no CIn/UFPE, sob orientacdo do Prof. Fernando Fonseca. Inicialmente,
agradego a disponibilidade em utilizar sua expertise na avaliagdo sclicitada, colaborando
imensamente com a gualidade final do trabalho. Para tanto, faver preencher este
formulario para cada um dos sistemas indicados, respondendo as perguntas da avaliacédo
referente & Secdo Comportamento do e-MAG. Para facilitar esse trabalho, Este Guia foi
elaborado com o objetive de auxiliar na avaliagde da conformidade da acessibilidade dos
siztemas web desenvolvidos pelos IF.

Para cada pergunta, o avaliador tem 04 opgdes de respostas que correspondem acs
seguintes niveiz de conformidade:

- Sim: o sistemna esta em conformidade;

- Parcialmente: o siztemna atende, pelo menos, 8 50% de conformidade;

- N3o: o sistemna atende abaixo dos 50% de conformidade; e

- Mdo se aplica: ndo foi possivel avaliar o sistema em relacdo & referida recomendacio.

0 avaliador pode acrescentar seus comentarios, ao final do questionario, sobre as possiveis
barreiras de acessibilidade identificadas ao interagir com o sistema web avaliado. Além
disso, logo abaixo de cada pergunta, caso seja pouco familiar com as recomendacdes de
acessibilidade, existe um breve resumo sobre a referida recomendacéo, extraido do e-MAG
efou do curso e-MAG Desenvolvedor, a qual pode ser consultada, em sua plenitude,
acessando um dos links disponiveis nas Referéncias.

Caso necessario, antes de iniciar 8 avaliagao, o avaliador podera acessar o link
httpssSwwwgon. Br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/recursos-de-acessibilidade,
referente aos recursos de acessibilidade recomendados pelo Governo Digital Brasileiro.

Ao iniciar a avaliag8o, o avaliador deve preencher a Segdo Identificagdo deste formuldrio,
informando o e-mail, selecionando o sistermna que serd avaliado e marcando o [eftor de tela
utilizado ou informando se adotou outro recurso de Tecnologia Assistiva para apoia-lo no
processo de avaliagdo.

Para o processo de avaliacdo, o avaliador devera executar as seguintes tarefas em cada
sistema:

1. Acessar o sistema pelo link fornecido;

2. Realizar o cadastro no sistema (para sistemas gue permitam o cadastrol;

3. Confirmar o cadastro no sistema (para sistemas gue precisam de confirmagéo);

4. Fazer login com as credenciais cadastradas (para sistemas que permitam o login);

5. Realizar algum tipo de consulta no sistema para posterior leitura e compreensdo das
informacgdes;

6. Realizar alguma inscrigdo efou sclicitagdo (para sistemas qgue permitam ou que a
operagdo esteja disponivel);

7. Sair do sistemna; e

8. Responder as perguntas e elencar seus comentérios para cada barreira de acessibilidade

encontrada.

*Obrigatorio

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.14 - Questionario 04 Referente a Secio Comportamento (parte 02/06).

Identificagao

1. Qual o seu e-mail? *

Sua resposta

2. Qual o sistema que sera avaliado? *

() IFAL - hitps://exame.ifal.edu br/

i:::] IFRO - https://inscricao.ifro.edu.bry

(") IFSUL - http://concursos.ifsul.edu br/

3. Selecione o leitor de tela utilizado na avaliagio dos sistemas? *

|:| Jaws for Windows - Leitor de tela americano produzido pela Freedom Scientific
MNWVDA - Leitor de tela gratuito e de codigo aberto para Windows

Orca - Leitor de tela gratuito e de codigo aberto para Linux

VoiceOver - Leitor de tela para MAC 035

DOSVOX: Interface especializada desenvolvida pela UFRJ

Qutro;

0.0 .00 .0

4. Caso tenha utilizado outro recurso/ferramenta de acessibilidade para
avaliagdo do sistema, favor informar:

Sua resposta

Voltar Proxima

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.15 - Questionario 04 Referente a Secio Comportamento (parte 03/06).

Inspegac Manual Referente a Seg3c Comportamento do e-MAG

1. © sistema disponibiliza todas as fungdes da pagina via teclado? *

() sim
IQ Parcialmente
'C:' Mao

P ~ 5
() Mao seaplica

Recomendagio 2.1 - Disponibilizar todas as fungdes da pagina via teclado
Todas as funglies da pagina desenvelvidas urilizando-ze linguagens de script (javascript) devem ser
programadas, primeiramente, para o uso com teclado. O foco ndo devera estar blogueado ou fixado em
um elemento da pagina, para que o ususric possa mover-se pelo teclado por todos os elementos [1].

Eventos que funcionam somente pelo mouse 530 um grande preblema para 2 acessibilidade, pois nem
todas as pessoas conseguem utiliza-lo. Quem utiliza leitar de telz, por exempla, navega exclusivamente
pelo teclado. Pessocas com determinados tipos de deficigéncia fisica poderdo ndo ter a habilidade de usar
o mouse convencional e poderdo utilizar teclades e mouses adaptades [2].

Referéncias

[1] Medelo de Acessibilidade em Governo Eletrénice {http:/femag.governceletronico.gov.br/#s3.2)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
{http:femag.governceletronico. gev.br/cursodesenvolvedor/desenvolvimento-web/praticas-web-
acessivel-comportamenta. html)

2. Pode-se afirmar que no sistema os objetos programaveis s3o acessiveis? ~

'i_,»' S5im
(_) Parcialmente
':_,»' Mo

I e H
() Mao seaplica

Recomendacio 2.2 — Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
Deve-s= garantir que scripts & conteddos dindmices & outros elementos programaveis sejam acessiveis
& que seja possivel sua execucio via navegacic. Além de proporcionar o uso por teclado, estratégias
devemn ser adotadas para proporcionar o acesao a todos independente de seu dispositive [1]. Um
exemplo é a funcionalidade drag and drop (arrastar & sohar). que € wtilizada através do mouse, mas pode
ter como alternativa o uso de atalhos para recortar e colar, para quem utiliza exclusivamente o teclado

2.
Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governe Eletrénice (http:/femag.governceletronicc.gov.br/#s3.2)

12] Curso e-MAG Desenvolvedor
{http:/femag.governceletronico.gov.bri/cursodesenvolvedor/desenvolvimente-web/praticas-web-

scessivel-comportamento. html

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.16 - Questionario 04 Referente a Secio Comportamento (parte 04/06).

3. O sistema possui paginas sem atualizagio periddica? *

() sim

g

() Parcialmente
P =
() MNao

(_) Néo se aplica

Recomendacdo 2.3 - N3o criar paginas com atualizagio automatica periddica
& atualizagdo automatica periddica — muito utilizada por canais de noticias - € comumente realizada
através do uso do o atributo http-eguiv com conmteddo “refresh” da elemento meta no HEAD do
documento (ex: <'meta hitp-equiv="refresh" content="30" /'>, onde a pagina seria recarregada a cada 30
segundos). O problema dessa atualizacdo € que ela tira do usuario sua autonomia em relacdo & escolha
(semelhante a abertura de novas insténcias em navegadores) e podem confundir & desarientar os
usuarios, especialmente usuarics gue utilizam leitores de tela [1].

Quando ocorre uma mudanga, atualizagio ou redirecionamento repentino na pagina, o usuario pode
sentir-se confuso ou desorientado, especialmente se estiver utilizando algum recurso de Tecnologia
Assistiva, como um leitor de tela, por exemplo [2].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (http://emag.governceletronico.gov. bri/#s3.7)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
(http:femag.govemeeletrenico.gov.br/cursodesenvolvedor/desenvolvimente-web/praticas-web-

acessivel-compeortamento. html)

4, O sistema utiliza redirecionamento de paginas? *

() sim

{ ) Parcialmente

-“:} Mo

P s 3
{_) Mé&o se aplica

Recomendacao 2.4 — Nao utilizar redirecionamento automatice de paginas
M&o devem ser utilizadas marcagdes para redirecionar a uma nova pagina, como ¢ uso do atributo http-
gguiv com comeddo “refresh” do elemento META. &0 invés disso, deve-se configurar o servidor para que
o redirecionamenta seja transparente para © usuaria - ver e-PW3G - Cartilha de Codificagdo [1]

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (http://emag.governoeletronico.gov. br/ #33.2)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
(http:femag govemoeletronico gov bri/cursodesenvolvedor/desenvalvimento-web/ praticas-web-
acessivel-compeortamento.html)

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.17 - Questionario 04 Referente a Secio Comportamento (parte 05/06).

5. Casc exista pagina com limite de tempo para realizar uma tarefa, o sistema
fornece alternativa para modificar limite de tempo? *

() sim

() Parcialmente
() Néo

() Né&o seaplica

Recomendagio 2.5 — Fornecer alternativa para modificar limite de tempo

Em uma pagina onde ha limite de tempao para realizar uma tarefa deve haver a opgdo de desligar, ajustar
ou prolongar ezse limite. Ezsa recomendagdo ndo =& aplica a eventos em gue o limite de tempo &
absolutamente necessario. Deve-se lembrar gue, em ambos o3 casos, o limite de tempo deve ser
informadao [1].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (http//femag.governosletronico.gov.br/ #33.2)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
(httpyfemag.govermnoeletronico gov.br/cursodesenvolvedor/ desenvolvimento-web/ praticas-web-
acessivel-comportamento himl)

&. O sistema inclui situagdes com intermiténcia de tela em suas paginas? *

() sim

F .
() Parcialmente
) Nio

() Néo se aplica

Recomendacdo 2.6 — Nao incluir situagdes com intermiténcia de tela

Méo devem ser utilizados efeitos visuais piscantes, intermitentes ou cintilantes. Em pessoas com
epilepsia fotosensitiva, o cintilar ou piscar pode desencadear um ataque epilético. A exigéncia dessa
diretriz aplica-ze também para propaganda de tarceiros inserida na pagina [1]. Além disso, elementos
piscantes podem causar desconforto, desatencdo e confusdo para os usudrios [2].

Referéncias
[1] Modelo de Acessibilidade em Governa Eletrdnico (http.//emag.governosletronico.gov. br/#s3.2)
[Z] Curso e-MAG Desenvolvedor

(httpfemag govermoeletronico gov. br/cursodesenvolvedor/ desenvolvimento-web/ praticas-web-
acezsivel-comportamento. hitml)

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.18 - Questionario 04 Referente a Secio Comportamento (parte 06/06).

7. Casc existam conteudos come slideshows, movimentagdes em geral ou
animagdes,. & assegurado ao usuario o controle sobre as alteragdes temporais
desse conteudo? *

() sim

e

() Parcialmente

() Néo

() Nio se aplica

Recomendagio 2.7 — Assegurar o controle do usuario sobre as alteragbes

temporais do conteudo

Conteddos como slideshows, gue “se movem”, rolagens, movimentacoes em geral ou animacdes nao
devem zer dizparadas automaticamente sem o controle do usuario, mesmo em propagandas na pagina.
Ao usudric deve ser repassado o controle sobre essas movimentagoes (quer seja por escolha de
preferéncia de visualizagdao da pagina, guer por cutro método gualgquer acessivel a usuério com
deficiéncia) [1].

Essze tipo de elemento ndo deve mover-se automaticamente, pois o usuarnio € guem deve decidir se guer
“rolar” o conteddo ou ndo. Assim, devem ser oferecidos controles para iniciar, pausar e reiniciar tais
rolagens. Ezses controles devemn ser acessiveis também pelo teclado e devem estar bem descritos, para
guem utiliza leitor de tela [2].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (http/femag.governoeletronico.gov.bri#s3.2)

[Z] Curso e-MAG Desenvolvedor

hitpo/feman. governcel etronico gov. brf cur sodesenvolvedor/ desenvolvimento-web/ praticas-web-
acessivel-comportamento.html)

8. Caso tenha verificado alguma dificuldadel/barreira no sistema referente as
recomendagdes acima, por favor, cologue aqui seus comentarios:

Sua resposta

I Enviar uma cdpia das respostas para o meu e-mail.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.19 - Questionario 05 Referente a Se¢ao Contetido/Informacio (parte 01/10).

Inspecao Manual da Acessibilidade de
Sistemas Web dos IF - Secao
Conteudo/Informacao do e-MAG Versao
3.1

Esta inspecdc € a etapa final de experimentos da minha Dissertagdo de Mestrade sendo
desenvolvida no Cin/UFPE, sob orientacdc do Prof. Fernando Fonseca. Inicialmente,
agradeco a disponibilidade em utilizar sua expertise na avaliagdo solicitada, colaborando
imensamente com a qualidade final do trabalho. Para tanto, favor preencher este
formularic para cada um dos sistemas indicados, respondendo as perguntas da avaliagdo
referente & Secdo Conteldo/Informacio do e-MAG. Para facilitar esse trabalho, Este Guia
foi elaborado com o objetivo de auxiliar na avaliagao da conformidade da acessibilidade
dos sistemas web desenvolvidos pelos IE

Para cada pergunta, o avaliador tem 04 opcles de respostas gque correspondem aos
seguintes niveis de conformidade:

- 5im: o sistema esta em conformidade;

- Parcialmente: o sistema atende, pelo menos, a 50% de conformidade;

- M&o: 0 sistema atende abaixo dos 50% de conformidade; e

- M3o se aplica: ndo foi possivel avaliar o sistema em relac&o & referida recomendacio.

O avaliador pode acrescentar seus comentarios, ao final do questionaric, scbre as possiveis
barreiras de acessibilidade identificadas ao interagir com o sisterna web avaliado. Além
disso, logo abaixe de cada pergunta, caso seja pouco familiar com as recomendaces de
acessibilidade, existe um breve resumo sobre a referida recomendacio, extraido do e-MAG
e/ou do curso e-MAG Desenvolvedor, a gual pode ser consultada, em sua plenitude,
acessando um dos links disponiveis nas Referéncias.

Caso necessario, antes de iniciar a avaliagio, o avaliador poderd acessar o link
https:fwww. gov. br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/recursos-de-acessibilidade
referente aos recursos de acessibilidade recomendados pelo Governc Digital Brasileiro.

Ao iniciar a avaliagdo, o avaliador deve preencher a Secdo Identificagdo deste formulario,
informando o e-mail, selecionando o sistema que sera avaliado e marcandao o leitor de tela
utilizado cu informando se adotou outro recurso de Tecnologia Assistiva para apoia-lo no
processo de avaliagio.

Para o processo de avaliagdo, o avaliador devera executar as seguintes tarefas em cada
sistema:

1. Acessar o sistemna pelo link fornecido;

2. Realizar o cadastro no sistema (para sistermnas que permitam o cadastro);

3. Confirmar o cadastro no sistema (para sistemas que precisam de confirmacgac);

4. Fazer login com as credenciais cadastradas (para sistemas que permitam o login);
5. Realizar algum tipo de consulta no sistema para posterior leitura e compreensdo das
informacgées;

6. Realizar alguma inscrigio e/ou solicitagdo (para sistemas que permitam ou que a
operagio esteja disponivel);

7. Sair do sistemna; e

8. Responder as perguntas e elencar seus comentarios para cada barreira de acessibilidade
encontrada.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.20 - Questionario 05 Referente a Secao Contetido/Informacio (parte 02/10).

Identificagdo

1. Qual o seu e-mail? *

Sua resposta

2. Qual o sistema gue sera avaliado? *

[::) IFAL - https:/fexame ifal edu.br/

Ty

(_) IFRO - https://inscricac.ifro.edu.br/

[::) IFSUL - http://concursos.ifsul.edu.br/

3. Selecione o leitor de tela utilizado na avaliagao dos sistemas? *

D Jaws for Windows - Leitor de tela americano produzido pela Freedom Scientific
MWDA - Leitor de tela gratuito e de codigo aberto para Windows

Orca - Leitor de tela gratuito e de codigo aberto para Linux

VoiceOver - Leitor de tela para MAC 05

DOSVOX: Interface especializada desenvolvida pela UFRJ

0o000

Outro:

4. Caso tenha utilizado outro recursof/ferramenta de acessibilidade para

avaliagdo do sistema, favor informar:

Sua resposta

Voltar Proxima

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).



Figura A.21 - Questionario 05 Referente a Se¢do Contetido/Informacio (parte 03/10).

Inspegio Manual Referente a Segdo Conteudo/informagéo do e-MAG

1. E identificado nas paginas do sistema o idioma principal? *

{ ) Sim
{1 Parcialmente
() Néo

() Mao se aplica

Recomendacao 3.1 — Identificar o idioma principal da pagina

Deve-se idemtificar o principal idioma utilizado nos documentos. A identificagdo € feita por meio do
atributo fang do HTML e, para documentos XHTML, & utilizado o xmllang. Ele deve ser declarado em
todas as paginas, pois além de auxiliar na acessibilidade do conteddo, também permite melhor
indexacdo pelos motores de busca [1].

Referéncias
[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (http./femag.governoeletronico. gov.br/#53 3)
[2] Curso e-MAG Desenvolvedor

(bitp./femag.governceletrenico gov.br/cursodesenvolvedor/desenvolvimento-web/praticas-web-
acessivel-conteudo-informacao. htmil)

2. Caso exista elemento em uma pagina com conteddo em um idioma diferente
do principal. o sistema informa a mudanga de idioma no conteude? *

~
L)
L

Sim

A
1

FParcialmente

MNEo

-
L)
L

"\

() Mé&o seaplica

Recomendacao 3.2 - Informar mudanca de idioma no conteudo

Se algum elemento de uma pagina possuir conteddo em um idioma diferente do principal, este deverd
estar identificado pelo atributo lang. Ezsa recomendagdo ndo se aplica para nomes praprios ou termos
técnicos gue sejam compreendidos no contexto [1].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (http.//emaqg.governoeletronico.gov.br/#s3.3)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
(httpuifemag.governoeletronico. gov.br/cursodesenvolvedor/desenvolvimento-web/ praticas-web-
acessivel-conteudo-informacao html)

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.22 - Questionario 05 Referente a Secao Contetido/Informacio (parte 04/10).

3. Os titulos das paginas do sistema s3o descritivos e informativos? *

() sim

() Parcialmente

() Nio

() W&o se aplica

Recomendacao 3.3 — Oferecer um titulo descritivo e informativo & pagina

0 titulo da pagina deve ser descritiva e informativo, devendo representar o contelido principal da pégina,
jé que esza informacdo serd a primeira lida pelo leitor de tela, quando o usudrio acessar a pagina. O
titulo € informado pelo elemento TITLE e deve preferencialmente seguir a estrutura recomendada pelo e-
PWG - Cartilha de Codificagdo, que € [assunto principal da pagina] — [nome do sitio ou sistema] sem
palavras extras, ou recursos estilisticos. Ma pagina inicial do sistema ou portal, basta seguir a estrutura
[nome do sitio ou sistema] [1].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (http-/fermagd.governosletronico.gov. br/ #s3.3)
[2] Curso e-MAG Desenvolvedor

(hiipsfemag.govemeeletrenico gov.br/cursodesenvelvedor/desenvolvimenio-web/ praticas-web-
acessivel-conteudo-informacao. himi)

4, O sistema informa ac usuario sua localizagaoc na pagina? *

) Sim

Parcialmente

() MNéo

(_) Né&o se aplica

Recomendacgio 3.4 — Informar o usuario sobre sua localizagdo na pagina
Devera ser fornecido um mecanismo gue permita ao usudrio orientar-se dentro de um conjunto de
paginas, permitindo gue ele saiba onde estd no momento. Assim, podera ser utilizado o recurso de
“migalha de pdc” (breadcrumbs), gue sdo links navegéveis em forma de lista hierdrquica os guais
permitem que o usuario saiba qual o caminho percorrido até chegar a pagina em que se encontra no
momento [1].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (http//emag.governoeletronico.gov. br/ #s3.3)

[Z] Curso e-MAG Desenvolvedor
(http:/femag.govemoeletronico gov br/cursodesenvolvedor/desenvalvimento-web/ praticas-web-
acessivel-conteudo-informacaa htmi)

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

182



Figura A.23 - Questionario 05 Referente a Se¢ao Contetido/Informacio (parte 05/10).

5. Os links existentes nas paginas do sistema sdo identificados claramente,

informandao. inclusive, se o link remete a cutro destino? *

() sim

(_) Parcialmente
() Néo

() N&o se aplica

Recomendacgao 3.5 — Descrever links clara e sucintamente

Deve-ze identificar claramente o destino de cada link, infermando, inclusive, se o link remete a outro
sitio. Além disseo, @ preciso gue o texto do link faga sentido mesmo guando isclado do contexto da
pagina [1].

E preciso tomnar cuidado para ndo utilizar 8 mesma descricdo para dois ou mais links gue apontem para
destinos diferentes. Da mesma forma, links gue remetem ao mesmo destino devem ter a mesma
descrigdo [1].

E preciso considerar gue, quando um usudric de leitor de tela navega pelos links de umna pagina, recebe
apenas a informagdo do texto do link & ndo de todo o seu contexto. Por isso, o titulo do link deve
descrever o seu destinge [2].

MEo se deve fazer a utilizagdo de links do tipo “cligue aqui®, “leia mais”, "maiz”, "saiba mais”, "veja maiz",
“acesse a lista”, pois estas expressies ndo fazem sentido fora do contexto. Muitos usuérios de leitares
e

de tela navegam por links, tornando descrigdes como "Clique agui”, “Veja mais” insuficientes para o
usuario saber o destino do link, ou localizé-lo na pagina [1].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (hittp//emag.governoeletronico.gov bri #23.3)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
(httpfemag.governoeletronico gov.br/cursodesenvolvedor/ desenvolvimento-web/praticas-web-
acessivel-conteudo-informacao. html)

6. Existe uma descrigdo para as imagens exibidas nas paginas do sistema? *
() sim

(_) Parcialmente

) MNio

(_) MNéo seaplica

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.24 - Questionario 05 Referente a Secao Contetido/Informacio (parte 06/10).

Recomendagdo 3.6 — Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
As imagens que apresentam conteddo precisam de uma descricde. A descricdo da imagem pode ser
informada no proprio texto ou, entdo, atraves de um atribute especifico do elemento img no HTML, o
atributo alt. & descricdo fornecida através deste atributa ndo aparece visuglmente, mas £ lida pelo leftor
de tela quando o usuério, navegando pelo teclado, passar pela imagem. Assim, Mesmo que oS USUanos
com deficiéncia visual ndo enxerguem a imagem, [hes sera informada a sua descrigao [2].

Apesar de ndo haver um limite de caracteres para o atributo alt, ele é utilizado para descricdes sintéticas,

&m poucas palavras ou em uma frase curta. Para imagens mais complexas que exigem uma descricio
mais detalhada, como infograficos, per exemplo, deve-se fornecer, além do alt, a descrigde no préprio
contexto ou um link para a descricao longa logo apos a imagem [1].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletranico (http.//emag.governoeletronico.gov.br/#s3.3)

[Z] Curso e-MAG Desenvolvedor
(hitpoemag.govemeeletronico.gov.br/cursodesenvolvedor/desenvolvimento-web/praticas-web-
acessivel-conteudo-informacao. himl)

7. Caso o sistema utilize mapas de imagem, os mesmos estido acessiveis? *

() Sim

L

{:!l Parcialmente
() MNéo

{:!l Néo se aplica

Recomendacgao 3.7 — Utilizar mapas de imagem de forma acessivel

Um mapa de imagens € uma imagem dividida em areas selecionaveis definidas por elemento AREA .
Cada area € um link para outra pagina Web ou outra secdo da pagina atual. E um recurso em desuso,
mas pode ser Util na acessibilidade de infograficos, por exemplo [1].

Esse recurso ndo deve ser utilizado para menus ou selegdo de regides para servicos. Existem dois tipos
de mapas de imagem: mapas do lado do cliemte. Além dos mapas de imagem do lado do cliente, existem
os do lado do servider [1].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (http://emag.governoeletronico.gov.bri/ #s3.3)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
(http//emang.govemoesletronico gov.br/cursodesenvalvedor/desenvolvimento-web/ praticas-web-
acessivel-conteudo-informacao.htmi)

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

184



185

Figura A.25 - Questionario 05 Referente a Secao Contetido/Informacio (parte 07/10).
8. Os documentos disponibilizados pelo sistema estio em formatos acessiveis? "

() sim

() Parcialmente

() N&o seaplica

Recomendacio 3.8 — Disponibilizar documentos em formatos acessiveis

Os documentos devem ser disponibilizados preferencialments em HTML. Também podem ser utilizados
arguivos para download no formato ODF tomando-se os cuidados para que sejam acessiveis. 52 um
arguivo for disponibilizado em POF, devera ser fornecida uma alternativa em HTML ou ODF [1].

0BS: O ODF (Open Document Format) € um formato aberto de documento adotado pela e-PING
(Arguitetura de Interoperabilidade em Governo Eletrénice) que pode ser implementade em qualquer
sistemna. 0 ODF engloba formatos como: ODT (Open Data Text) para documentoes de texto, 0DS (Open
Data Sheet) parz planilhas eletronicas, OOF (Open Data Presentation) para apresentacdes de slides,
entre outros [1].

Muitos softwares ja utilizam esses formatos, como € o caso do OpenOffice, Broffice, Google Docs,
Abiword e StarOffice. O Microsoft Office 2010 também inclui suporte para ODF. Para versdes anteriores
do Microsoft Office, pode ser instalado um Add-in gratuito para suporte aos formatos ODF [1].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (http://emag.governoeletronico. gov. br/#s3 3)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
(httpfeman govemnoeletronico gov br/cursodesenvolvedor/ desenvalvimento-web/ praticas-web-
acezsivel-conteudo-informacao. html)

Q. Caso existam tabelas no sistema, as mesmas utilizam titulos e resumos de

forma apropriada? *

(") sim

() Parcialmente
() Nio

() Néo se aplica

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.26 - Questionario 05 Referente a Secao Contetido/Informacio (parte 08/10).

Recomendacio 3.9 — Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma

apropriada

O titulo da tabela deve ser definido pelo elemento CAPTION e deve ser o primeiro elemento utilizado
apds a declaracdo do elemento TABLE. Em casos de tabelas extensas, deve ser fornecido um resumo de
seus dados através do atributo summary gue deve ser declarado no elemento TABLE [1].

Para mais detalhes veja o tutorial Tabelas Acessiveis, na secdo do eMAG no Portal do Programa de
Governo Eletrénico [1].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (http://emag.governoeletronico.gov. br/ #s3.3)

[Z] Curso e-MAG Desenvolvedor
(httpffemag governoeletronico_gov br/cursodesenvalvedor/ desenvolvimento-web (praticas-web-
acessivel-conteudo-informacao. html)

10, Caso existam tabelas no sistema. as celulas de dados estdo associadas as
celulas de cabegalho? *

() sim
) Parcialmente
() Néo

() M&o seaplica

Recomendacio 3.10 — Associar células de dados as células de cabecgalho

Em tabelas de dados simples, o uso apropriado do elemento TH para o2 cabecalhos e do elemento TD
para a2 células de dados & ezzencial para torna-las acessiveizs. Para incrementar a acessibilidade, deve-
se utilizar os elementos THEAD, TEODY e TFOOT, para agrupar as linhas de cabegalho, do corpo da
tabela e do final, respectivamente, com excecdo de quando a tabela possuir apenas o corpo, sem ter
segdes de cabecalho e rodapeé. O W3C sugere utilizar o TEFOOT antes do TBODY dentro da definicéo
TABLE para que o agente de usudrio possa renderizar o rodapé antes de receber todas (potencialmente
numerosas) linha de dados [1].

Sempre que possivel, € recomendado utilizar tabelas simples, evitando-se fazer uso de colunas e linhas
mescladas ou de células em branco, pois isso dificulta a leitura da tabela por softwares leitores de tela,
uma vez gue os mesmos realizam a leitura de forma linear, ou seja, linha a linha. Além disso, alguns
elementos e atributos s30 essenciais para a acessibilidade de tabelas, e devem ser empregados de
forma logica e semantica, de modo gue venham a cumprir seu real propasito [2].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (httpYemag. governoeletronico. gov. br/ #s3 3)

[Z] Curso e-MAG Desenvolvedor
(hitp//emag.governceletronico gov.br/cursodesenvolvedor/desenvolvimento-web /praticas-web-
acessivel-conteudo-informacao. html)

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.27 - Questionario 05 Referente a Secao Contetido/Informacio (parte 09/10).

11. Os textos exibidos nas paginas do sistema sdo de facil leitura e compresnsaao?

() sim

&

() Parcialmente

() Néo se aplica

Recomendagio 3.11 — Garantir a leitura e compreensio das informacgdes

0 texto de um sitio deve ser de facil leftura & compreensdo, ndo exigindo do usuario um nivel de
instrugdo mais avangado do que o ensino fundamental completo. Quando o texto exigir uma capacidade
de leitura mais avancada, deve ser disponibilizado informacoes suplementares gue expliqguem ou
ilustrem conteddo principal. Outra alternativa € versdo simplificada do conteddo em texto [1].

Fara mais informagdes sobre como escrever textos para web, acesse o manual e-PWGE - Cartitha de
Redacao Web [1].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (http/emag.governoeletronico.gov. bri/#s3.3)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
(http:/femag.govemoeletronico.gov.br/cursodesenvalvedor/desenvolvimento-web/ praticas-web-
acessivel-conteudo-informacao.html)

12. Caso existam siglas, abreviaturas e palavras incomuns nas paginas do
sistema, e disponibilizada uma explicagio?

P

{ ) Sim
o

¥ i i
(_ ) Parcialmente

P -
() Mao

L

Fain ™ = .
() MN3o seaplica

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.28 - Questionario 05 Referente a Se¢ao Contetido/Informacio (parte 10/10).

Recomendacgdo 3.12 — Disponibilizar uma explicagdo para siglas, abreviaturas e

palavras incomuns

Ao menos na primeira ocorréncia de siglas, abreviaturas ou palavras incomuns (ambiguas,
desconhecidas ou utilizadas de forma muito especifica), deve ser dispenibilizada sua explicagio ou
forma completa. Essa explicagéo pode estar expressa no préprio texto, pode estar presente em um
glossario ou, entdo, através da utilizacdo do elemento ABBR [1].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (hitp//emag.governosletronico.gov.br/#23.3)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
(http:/femag.govermeeletronico. gov.br/cursodesenvolvedor/desenvolvimento-web/ praticas-web-
acessivel-conteudo-informacao himl)

13. Caso tenha verificado alguma dificuldade/barreira no sistema referente as
recomendagdes acima, por favor, coloque aqui seus comentarios:

Sua resposta

Enviar uma cdpia das respostas para o meu e-mail.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.29 - Questionario 06 Referente a Secio Apresentacio/Design (parte 01/05).

Inspecao Manual da Acessibilidade de
Sistemas Web dos IF - Secao
Apresentacao/Design do e-MAG Versao
3.1

Esta inspegdo € a etapa final de experimentos da minha Dissertagio de Mestrade sendo
desenvelvida no Cin/UFPE, sob crientacdo do Prof. Fernande Fonseca. Inicialmente,
agradeco a disponibilidade em utilizar sua expertise na avaliagdo solicitada, colaborando
imensamente com a gualidade final do trabalho. Para tanto, faveor preencher este
formulario para cada um dos sistemas indicados, respondendo as perguntas da avaliacio
referente & Segdo Apresentagio/Design do e-MAG. Para facilitar esse trabalho, Este Guia
foi elaborado com o objetiva de auxiliar na avaliag&o da conformidade da acessibilidade
dos sistemas web desenvelvidos pelos IE

Para cada pergunta, o avaliader tem 04 opgdes de respostas gue correspondem a0s
seguintes niveis de conformidade:

- Sirm o sistermna estd em conformidade;

- Parcialmente: o sistema atende, pelo menos, a2 50% de conformidade;

- Ndo: o sistema atende abaixo dos 50% de conformidade; e

- M30 se aplica: ndo foi possivel avaliar o sistema em relagio a referida recomendacgao.

0 avaliador pode acrescentar seus comentarios, ao final do guestionario, scbre as possiveis
barreiras de acessibilidade identificadas ao interagir com o sistema web avaliado. Além
disso, logo abaixo de cada pergunta, caso seja pouco familiar com as recomendacdes de
acessibilidade, existe um breve resumo sobre a referida recomendagio, extraido do e-MAG
efou do curso e-MAG Desenvolvedor, a qual pode ser consultada, em sua plenitude,
acessando um dos links disponiveis nas Referéncias.

Caso necessario, antes de iniciar a avaliagdo, o avaliador podera acessar o link

https./www. gov.br/governcdigital/pt-br/acessibilidade-digital/recursos-de-acessibilidade,
referente aos recursos de acessibilidade recomendados pelo Governo Digital Brasileiro.

Ao iniciar a avaliagdo, o avaliador deve preencher a Segdo Identificacdo deste formulario,
informando o e-mail, selecionando o sistema que sera avaliado e marcando o leitor de tela
utilizado ou infarmando se adotou outro recurso de Tecnologia Assistiva para apoia-lo no
processo de avaliagio.

Para o processo de avaliagdo, o avaliador devera executar as seguintes tarefas em cada
sistema:

1. Acessar o sistema pelo link fornecido;
2. Realizar o cadastro no sistema (para sistemas que permitam o cadastro);
3. Confirmar o cadastro no sistema (para sistemas que precisam de confirmagac),
4. Fazer login com as credenciais cadastradas (para sistemas que permitam o login);
5. Realizar algum tipo de consulta no sistema para posterior leitura e compreensao das
informagdes;
6. Realizar alguma inscricdo e/ou solicitac&o (para sistemas que permitam ou que a
operacéo esteja disponivel);
7. Sair do sistema; e
8. Responder as perguntas e elencar seus comentarios para cada barreira de acessibilidade
encontrada.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).



190

Figura A.30 - Questionario 06 Referente a Secio Apresentacido/Design (parte 02/05).

Identificagao

1. Qual o seu e-mail? *

Sua resposta

2. Qual o sistema que sera avaliado? *

() IFAL - hitps://exame.ifal.edu br/

IZ::J IFRO - hitps://inscricao.ifro.edu.bry

IZ:'_:J IFSUL - hitp://concursos.ifsul.edu.br/

3. Selecione o leitor de tela utilizado na avaliagio dos sistemas: *

|:| Jaws for Windows - Leitor de tela americano produzido pela Freedom Scientific
NWYDA - Leitor de tela gratuito e de cédigo aberto para Windows

Orca - Leitor de tela gratuito e de codigo aberto para Linux

WoiceOver - Leitor de tela para MAC 03

DOSYOX: Interface especializada desenvolvida pela UFRJ

Qutro;

0.0 0.0 .0

4. Caso tenha utilizado outro recurso/ferramenta de acessibilidade para
avaliagio do sistema, favor informar:

Sua resposta

Voltar Proxima

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.31 - Questionario 06 Referente a Secio Apresentacio/Design (parte 03/05).

Inspegdao Manual Referente a Segao Apresentagio/Design do e-MAG

1. As cores do plano de fundo e do primeiro plano das paginas do sistema
oferecem contraste minimao? *

) sim

o

() Parcialmente
) Nao

(_) Néo seaplica

Recomendacao 4.1 - Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e

primeiro plano

Uma relag8o de contraste adeguada entre o texto e o plano de fundo é fundamental para que todos
possam visualizar as informacdes de forma clara & sem grandes esforgos. Além disso, um bom
contraste € essencial para pessoas com baixa visdo, com daltonismo e usuarios gue utilizam monitores
monocromaticos [2].

MEo deverdo ser utilizadas imagens atras do texto (background), pois acabam por dificultar a lertura &
deszviar a atengdo do usuario [1].

& relacdo de contraste pode ser encontrada dividindo-ze o valor da luminosidade relativa da cor mais
clara de um dos planos pelo valor da luminosidade relativa da cor mais escura do outro plano. A relacéo
de contraste entre plano de fundo e primeire plano de 3:1 € o nivel minimo de contraste recomendado
pela 1IS0-9241-3. No entanto, levando-se em consideragdo a perda de percepgio do contraste resultante
da baixa acuidade visual, cromodeficiéncia ou perda de sensibilidade ao contraste devido ao
envelhecimento, € recomendada agui uma maior relacdo de contraste, de, no minimo, 4,5:1 [1].

Referéncias

[1] Modele de Acessibilidade em Governo Eletrénico (http//emag.governoeletronico.gov.br/#33.4)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor

{httpfemag.govermnceletronico gov. br/cursodesenvalvedor/desenvalvimento-web/praticas-web-
acessivel-aprezentacac-design. himl)

2. Pode-se afirmar que o sistema utiliza outras caracteristicas sensoriais alem de
apenas cor para diferenciar elementos? *

() sim

P .
() Parcialmente
() Mo

~— ~ i
{_) Néo seaplica

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).



Figura A.32 - Questionario 06 Referente a Secio Apresentaciao/Design (parte 04/05).

Recomendagdo 4.2 — Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas

sensoriais para diferenciar elementos
& cor ou outras caracteristicas sensoriais, coma forma, tamanhao, localizacdo visual, orientagéo ou som

ndo devern ser utilizadas como o dnico meio para transmitir informagdes, indicar uma acdo, pedir uma
resposta ao usuario ou distinguir um elemento visual [1] [2].
Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governa Eletrénico (hitp.//emag.governoeletronico.gov. bri/#s3.4)

[Z] Curso e-MAG Dezenvolvedor
(hitp/femag.governoeletronico.gov.br/cursodesenvolvedor/desenvolvimento-web//praticas-web-
acessivel-apresentacac-design.html)

3. O sistema permite o redimensionamento das paginas sem perda de
funcicnalidade? *

() sim

() Parcialmente

() Nde

() N#o se aplica

Recomendagio 4.3 — Permitir redimensionamento sem perda de

funcionalidade

A pagina deve continuar legivel e funcional mesmo quando redimensionada para até 200%. Assim, &
preciso garantir que, guando a pagina for redimensionada, ndo ocorram sobreposicies nem o
aparecimento de uma barra horizontal [1][2].

Além de permitir o redimensionamento sem perda de funcionalidade, o leiaute do sitio deve adequar-se &
resolugdo de tela do dispositivo pelo gual estd sendo acessado, ja que, atualmente, ndo existe mais um
padrao de resolugdo de tela para os computadores e ha uma crescente utilizagio de dispositives méveis

(1102}

& melhor maneira de tratar as diferentes resolugdes de tela @ através do design responsivo, que trata
especificamenta da forma gue o site sera renderizado dependendo do tamanho em pixels da tela que o
dispositive possui e seu objetiva [1][2].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governao Eletrénico (hitp./emag.governoeletronico.gov. bri/#s3.4)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
(hitp/femag.governoceletronico.gov. br/cursodesenvalvedor/desenvolvimento-web/praticas-web-
acessivel-apresentacac-design.html}

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.33 - Questionario 06 Referente a Secio Apresentaciao/Design (parte 05/05).

4. Pode-se afirmar gque nas paginas do sistema o elemento com foco fica
visualmente evidente? *

() 8im

N

() Parcialmente

() Nao

{ ) N8o se aplica

Recomendagio 4.4 — Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente

evidente

Fara pessoas com baixa visdo, € muito importante que seja possivel perceber facilmente onde estd o
foco do teclado, garantindo uma maior facilidade de navegacdo. Assim, a drea gue recebe o foco pelo
teclado deve ser claramente marcada, devendo a area de selegic ser passivel de ser clicada [2].

For padrdo, links e elementos de formulario ja apresentam a borda destacada ao receberem o foco do
teclado. Essa borda pode ser modificada via C55 para melhorar o destague, mas ndo devera ser
removida. Recomenda-se que a espessura minima da borda seja de 2px [1].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletranico (http://emag.governoeletronico.gov.br/#s3.4)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
(httpfeman.govemoeletronico. gov.br/cursodesenvalvedor/desenvolvimento-web/ praticas-weh-
acessivel-apresemacac-design.html)

3. Caso tenha verificado alguma dificuldade/barreira no sistema referente as
recomendagdes acima, por favor, coloque aqui seus comentarios:

Sua resposta

= Enviar uma copia das respostas para 0 meu e-mail.

Voltar Enviar

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).



Figura A.34 - Questionario 07 Referente a Se¢ao Formularios (parte 01/08).

Inspecao Manual da Acessibilidade de
Sistemas Web dos IF - Secao Formularios
do e-MAG Versao 3.1

Esta inspecdo é a etapa final de experimentos da minha Dissertagdo de Mestrado sendo
desenvolvida no Cin/UFPE, sob orientacdo do Prof. Fernando Fonseca. Inicialmente,
agradego a disponibilidade em utilizar sua expertise na avaliagdo solicitada, colaborando
imensamente com a gualidade final do trabalho. Para tanto, favor preencher este
formularie para cada um dos sistemas indicados, respondendeo as perguntas da avaliagio
referente & Secdo Formuldrios do e-MAG. Para facilitar esse trabalho, Este Guia foi
elaborado com o objetivo de auxiliar na avaliagdo da conformidade da acessibilidade dos
sistemas web desenvolvidos pelos IE

Para cada pergunta, o avaliador tem 04 opgdes de respostas que correspondem aos
seguintes niveis de conformidade:

- Sim: o sistema estd em conformidade;

- Parcialmente: o sistemna atende, pelo menos, a 50% de conformidade;

- Ndo: o sistema atende abaixo dos 50% de conformidade; e

- M&0 se aplica: ndo foi possivel avaliar o sistema em relacdo & referida recomendacio.

0 avaliador pode acrescentar seus comentarios, ao final do gquestionario, sobre as possiveis
barreiras de acessibilidade identificadas ao interagir com o sistermna web avaliado. Além
disso, logo abaixc de cada pergunta, case seja pouco familiar com as recomendacdes de
acessibilidade, existe um breve resumo sobre a referida recomendacio, extraido do e-MAG
efou do curso e-MAG Desenvolvedor, a qual pode ser consultada, em sua plenitude,
acessando um dos links dispeniveis nas Referéncias.

Caso necessario, antes de iniciar a avaliagdo, o avaliador podera acessar o link

https:irwww. gov.br/governcdigital/pt-br/acessibilidade-digital/recursos-de-acessibilidade,
referente aos recursos de acessibilidade recomendados pelo Governo Digital Brasileiro.

Ao iniciar a avaliagdo, o avaliador deve preencher a Segdo Identificagdo deste formulario,
informando o e-mail, selecionando o sistema que sera avaliado e marcando o leitor de tela
utilizado ou informande se adotou cutro recurse de Tecnelogia Assistiva para apoia-lo no
processo de avaliag3o.

Para o processo de avaliagdo, o avaliader devera executar as seguintes tarefas em cada
sistema:

1. Acessar o sistema pelo link fornecido;

2. Realizar o cadastro no sistema (para sistemas que permitam o cadastrao);

3. Confirmar o cadastro no sistema (para sistemas que precisam de confirmacao);

4. Fazer login com as credenciais cadastradas (para sistemas que permitam o login);

5. Realizar algum tipo de consulta no sistema para posterior leitura e compreenséo das
informacgdes;

6. Realizar alguma inscrigdo efou solicitagdo (para sistemas que permitam ou que a
operagio esteja disponivel);

7. Sair do sistema; e

8. Responder as perguntas e elencar seus comentarios para cada barreira de acessibilidade

encontrada.
Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.35 - Questionario 07 Referente a Se¢ao Formularios (parte 02/08).

Identificagao

1. Qual o seu e-mail? *

Sua resposta

2. Qual o sistema que sera avaliado? *

() IFAL- https://exame.ifal.edu br/

{:”} IFRO - hitps://inscricao.ifro.edu.br/

(:1 IFSUL - http://concursos.ifsul.edu.br/

3. Selecione o leitor de tela utilizado na avaliagio dos sistemas: *

|:| Jaws for Windows - Leitor de tela americano produzido pela Freedom Scientific
NWVDA - Leitor de tela gratuito e de cédigo aberto para Windows

Orca - Leitor de tela gratuito e de codigo aberto para Linux

WoiceOver - Leitor de tela para MAC 03

DOSYOX: Interface especializada desenvolvida pela UFRJ

Qutro:

[ [ 0 )

4. Caszo tenha utilizado outro recurso/ferramenta de acessibilidade para
avaliagdo do sistemna, favor informar:

Sua resposta

Vaoltar Proxima

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).



196

Figura A.36 - Questionario 07 Referente a Se¢ao Formularios (parte 03/08).

Inspegao Manual Referente a Segao Formularios do e-MAG

1. O sistema fornece alternativa em texto para os botdes de imagem de

formularios? ®

) sim

L

() Parcialmente

() MNao

() N&o se aplica

Recomendagao 6.1 - Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem

de formularios

Ao serem utilizados botdes do tipo imagem (input type="image"), gue servem para ¢ mesmo propdsito
do botdo do tipo submit, deve ser fornecida uma descricdo textual para o botdo através do atributo "alt”
(1]

J& para cutros tipos de botdes (reset, submit e button), € preciso substituir o botdo pela imagem gue se
deseja utilizar através do C35, j& gque o compaortamenta dos leitores de tela guanto ao atributo alt nesses
tipos de botdes € bastante varidvel. Messa caso, para que o botdo seja acessivel, ele deve possuir um
“value" descritivo [2)].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (http://emag.governoeletronico.gov br/#s3 6)

[Z] Curso e-MAG Desenvolvedor
(hitpi/emag.govemnoeletronico.gov.br/cursodesenvalvedor/desenvolvimento-web/praticas-wekb-
acessivel-formularios.html)

2. As etiguetas de texto presentes nos formularios do sisterma est8o associadas
a0s seus campos?

() Sim
() Parciaimente
) Nio

() N&o seaplica

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.37 - Questionario 07 Referente a Se¢do Formularios (parte 04/08).

Recomendagio 6.2 — Associar etiquetas aos seus campos

Uma das maneiras mais comuns de navegagio entre os campes de formulario € através da tecla Tab. ©
usuario preenche um campo de formulario, pressiona a tecla Tab, preenche o proximeo campo, € assim
por diante até chegar ao final do formulario. Para pessoas que enxergam, essa € uma tarefa bastante
simples. Mo entanto, uma pessoa cega, por exemplo, gue esta navegando utilizando um leitor de tela, ira
passar de campo em campo com a tecla Tab sem saber o que fazer nesses campos, a ndo Ser gue o
formulério tenha sido desenvolvido de maneira que cada campo esteja relacionado a sua informacdo em
texto carrespondente. Para realizar tal associacdo, € utilizado o elemento “label” [2].

Dessa forma, as etiquetas de texto (elemente LABEL) devem estar associadas aos SeUs campos
(elementos INPUT, SELECT e TEXTAREA, a excecdo do elementc BUTTON) correspondentes no
formulério, através dos atributos for do label e id do input, os quais deverao ter o mesmao valor [1].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (http//emaqg.governoeletronico . gov. br/#s3 6)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
(http/femag govermnoeletrenico gov br/cursodesenvalvedor/desenvalvimento-web/ praticas-web-
acessivel-formularios. html)

3. Os formularios presentes no sistema estabelem uma ordem logica de
navegagao? *

() sim
() Parcialmente

() Ndo
() Nio se aplica

Recomendagio 6.3 — Estabelecer uma ordem lagica de navegacio

0s elementos do formulério devem ser distribuidos corretamente através do codigo HTML, crianda,
assim, uma seguéncia logica de navegagdo. Assim, os formulédrios devem primeiro ser codificados
considerando a ordem |logica de navegacdo para depois serem arganizados visualmente via G55 [1].

0BS: O atributo "tabindsx” somente deverd ser utilizado quando existir real necessidade. E importante
reszaltar que este atributo devera ser utilizado com & semantica correta & devera zer verificado
manualmente se a ordem de tabulagdo fornecida pelo tabindex € realmente a desejada [Z].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (http//emag.governoeletronico. gov. br/#33 &)

[Z] Curso e-MAG Desenvolvedor
(hitpyfemag.govemoeletronico gov.br/cursodesenvolvedor/desenvalvimento-web/praticas-web-
acessivel-formularios. himl)

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.38 - Questionario 07 Referente a Se¢ao Formularios (parte 05/08).

4. 0s formularios presentes no sistema provocam automaticamente alteragdo no
contexto quando um elemento recebe o foco? *

() sim

() Parcialmente

() Nio

{ ) Néo seaplica

Recomendacéo 6.4 — Nao provocar automaticamente alteragdo no contexto
Quando um elemento de formulario receber o foco, ndo deve ser iniciada uma mudanga automatica na

pagina gue confunda ou desoriente o usuario [1]. Logo, as mudangas devern ocarrer através do
acionamento de botdes, permitindo que os usuarios tenham total controle do formulario [2].
Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (http//emag.governosletronico. gov. br/#s3 6)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
(httpfemag.govemnaoeletronico gov. br/cursodesenvalvedor/ desenvalvimento-web/ praticas-weh-
acessivel-formularios. html)

5. Os campos de formulario presentes no sistema fornecem instrugdes para
entrada de dados? *

{ ) Sim
._‘-. Parcialmente
() Néo

() N&o seaplica

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.39 - Questionario 07 Referente a Se¢do Formularios (parte 06/08).

Recomendagdo 6.5 — Fornecer instrugbes para entrada de dados

Para campaos que exigem entrada de dados por parte do usudrio, devem ser oferecidas, quandao
necessario, dicas de preenchimento que devemn estar junto aos rotulos dos campos {elemento LABEL)
[2]. & wilizacdo de caracteres pré-definidos em éreas de entrada de 18xto 56 deve ocorrer se:

0 texto for incluido apds a entrada de dados pelo usuario {por exemplo, sugerir um novo nome de
usudrio caso o escolhido ja exista);

A seméntica do documento justifigue a inclus8o de texto pré-definido (por exemplo, uma loja virtual gue
=0 vende para determinado pais jé vem com o campo pais preenchido);

Os caracteres tenham side fornecides previamente pelo usudrio (por exemplo, refinamento de busca) [1].
Recomenda-se gue & entrada de dados seja facilitada, como a exclusdo de caracteres especiais em
campos numéricos (Ex: ndmero de documentos comeo CPF, datas, moeda), e a simplificag8o de campos

[1]-
Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (http://emag.governosletronico.gov br/#23.6)

[2] Curso e-MAG Desenvolvedor
(httpfemag.govemoeletronico gov.br/cursodesenvalvedor/desenvolvimento-web/praticas-web-
aceszsivel-formularios . himl)

&. Os formularios presentes no sistema identificam e descrevem erros de
entrada de dados e confirmam o envio das informagdes? *

() sim
() Parcialmente

() Nio

() Nio se aplica

Recomendacio 6.6 — ldentificar & descrever erros de entrada de dados e

confirmar o envio das informacgoes

Quando um erro de entrada de dados for automaticamente detectado, seja pelo ndo preenchimento de
campos obrigatorios, ou pelo preenchimento incorreto de algum campo, o item gue apresenta erro deve
ser identificado e o usuério deve ser informado sobre o erro por meio de texto. Apds o envio das
informagdes, caso exista algum campo incorreto, © mesmo deve receber o foco, & nele devera conter
uma mensagem informando claramente ao usuario o real motivo do problema, para que esse possa ser
resolvido, permitindo o envio dos dados [2].

Apds a validagdo dos dados, antes de enviar o formulario, uma tela de confirmacio devera aparecer,
permitindo que o usuario verifigue e, se necessario, edite as informacdes antes de envia-las [1].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (http./emag.governoeletronico.gov.br/#s3 &)

[2] Curzo e-MAG Desenvolvedor
(http.femag.govemoeletronico gov.br/cursodesenvolvedor/desanvolvimente-web/praticas-web-
acessivel-formularios. htmi)

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.40 - Questionario 07 Referente a Se¢ao Formularios (parte 07/08).

7. Os campos de formularic com informagoes relacionadas presentes no sistema
estdo agrupados? *

() Parcialmente
() Nio

{_ ) Na&o seaplica

Recomendacgdo 6.7 - Agrupar campos de formulario

E recomendado gue os campos com informacdes relacionadas sejam agrupadas utilizando o elemento
FIELDSET, principalmente em formularios longos [1]. Para cada um dos agrupamentos (fieldset) &
possivel formecer uma legenda (legend) que deve explicar clara e objetivamente a finalidade ou natureza
dezsas unides [2].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governao Eletrénico (http://emag.governoeletronico.gov.br/ #23.7)

[2] Curso e-MaAG Desenvolvedor
(hitp:/femag.governoeletronico gov. br/cursodesenvalvedor/ desenvolvimento-web/ praticas-weh-
acessivel-formularios htmi)

8. Caso o sistema possua o teste interative humano (CAPTCHA), sdo fornecidos
outros meios de estratégias de seguranga? *

() sim
() Parcialmente
() Néo

Mio se aplica

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura A.41 - Questionario 07 Referente a Se¢ao Formularios (parte 08/08).

Recomendacgao 6.8 - Fornecer estrategias de seguranca especificas ao inves
de CAPTCHA

0 CAPTCHA & um teste interativo humano, completamente automatizado para diferenciar computadores
de seres humanos. O3 CAPTCHAS comuns fazem uso de imagens gue expressam simbolos e caracteres.
Ezse tipo de CAPTCHA ndo & interpretado 2 lido pelos softwares leitores de tela. Logo, esse recurso
somente devera ser utilizado em casos de extrema necessidade, e, quande utilizado, devera ser
disponibilizada em forma altemative, podendo ser de perguntas de interpretacao ou testes matematicos
gue 50 poderdo ser respondidas por seres humanos [2].

Recomenda-se uma combinacdo de diferentes estratégias para servigos mais seguros e acessiveis para
substituir o uso de CAPTCHA [1].

Caso o uso de CAPTCHA seja estritamente necessério, o mesmo deverd ser fornecido em forma de
pergunta simples de interpretacéo (CAPTCHA Humano), & este preferencialmente sd deverd ser
apresentado apos pelo menos 2 tentativas de envio do formulario, por exemplo. Tais perguntas poderdo
ser rezspondidas apenas por um ser humano. Na entanto, € preciso garantir gue a pergunta ndo seja de
dificil resolugdo, permitindo que @ mesma possa serrespondida por pessoas de variadas culturas e
niveis de instrugao [1].

Referéncias

[1] Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (hitp//emag.governoeletronico.goy. bri/ #s3 6)

[Z] Curso e-MAG Desenvolvedor
(https/femag.govemoeletronico.gov.br/cursodesenvalvedor/desenvolvimento-web/praticas-wekb-
acessivel-formularios. html)

7. Caso tenha verificado alguma dificuldadel/barreira no sistema referente as
recomendagdes acima, por favor, cologue aqui seus comentarios:

Sua resposta

=0 Enviar uma copia das respostas para o meu e-mail.

Voltar Enviar

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Na fase de avaliagdo por inspe¢do manual, os especialistas voluntarios foram convidados a
preencher o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, confirmando estarem cientes sobre
seus direitos como participantes.

As figuras B.1, B.2 e B.3 exibem as partes do Termo utilizado.

Figura B.1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (parte 01/03).

g é é UNIVERSIDADE

e, ... i ; FEDERAL
~:lnformatica DE PERNAMBUCO
R ——— M
L] v L]

Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido

INSPEGAD MANUAL DE ACESSIBILIDADE DE SISTEMAS WEB

Oia) Senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntario{a) da pesquisa "Um
Estudo Sobre a Conformidade dos Sistemas Web Desenvolvidos Pelos Institutos Federais
em Relagdo s Recomendagdes de Acessibilidade em Governo Eletrénico”, a qual esta sob a
crientagdo do professor Dr. Fernando da Fonseca de Souza, e-mail fdfd@cin.ufpe.br.

Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar
seus direitos como participante. Por favor, leia com atengio e calma, aproveitando para
esclarecer suas ddvidas. Se houver perguntas antes ou mesmo depois de aceita-lo, vocé
podera esclarecé-las com o pesquisador Paulo José Teixeira dos Santos, pelo e-mazil
pits@cin.ufpe.br ou pelo telefone (85) 99999-1624.

Ofa) Senhor{a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar,
ndo havera nenhum problema, visto gue & um direito seu, assim como retirar o
consentimentoc em qualquer etapa da pesquisa, ndo ocasionando nenhuma penalidade.

Objetivo da Pesquisa:

A presente pesquisa tem come objetivo realizar um estudo sobre a conformidade dos
sisternas web desenvolvidos pelos Institutos Federais (IF) em relagdo s recomendacgbes
de acessibilidade do Governo Eletrénico, e a partir desse estudo propor melhorias que
possam contribuir na manutengio/implementagio dos sistemas atuais e futuros.

Procedimentos:

Para cbitengso das informagdes necessarias, solicito a sua colaboragao para realizar a
inspecdo manual de acessibilidade em trés sistemas web desenvolvidos pelos institutos
IFRQ, IFAL e IFSUL, utilizando um Guia com tarefas a serem executadas nos sistemas e,
apos executa-las, responder um questionaric com perguntas referentes a uma das segbes
do e-MAG, o qual sera aplicado virtualmente. Os dados ficardo armazenados no Google
Drive por um periodo de cinco anos, sendo descartados apds esse prazo. Os formularios
serdoc enviados por e-mail, ndo havendo, portanto, custos e nem necessidade de
deslocamento para participar da pesquisa.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura B.2 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (parte 02/03).

Desconfortos e riscos:

A fadiga ocasionada pelo tempo de preenchimento das respostas ao formulario serd
minima, apesar de constituir-se em um dos eventuais riscos ou desconfortos decorrentes
da sua participaggo no estudo, pois sdo poucas perguntas.

Beneficios:

Acredita-zse que identificar as barreiras de acessibilidade em sistemas web avaliados pele
meétodo da inspegio manual de acessibilidade corroborara para um desenvolvimento de
aplicagdes mais acessiveis, visto que nem sempre as ferramentas automaticas de
avaliagdo da acessibilidade conseguem identificar todos os erros, sendo necessario uma
validagdo humana. Dessa forma, as contribuicdes desta pesquisa serdo Uteis para
manutengdes nos sistemas avaliados na pesquisa e no desenvolvimento de sistemas
futuros pelos IE

Sigilo e privacidade:

0O{a) Senhor(a) tem a garantia de que sua identidade sera mantida em sigilo e nenhuma
informacdo sera dada a outras pessoas que ndo fagam parte da pesguisa. Na divulgacdo
dos resultados desse estudo, seu nome ndc sera citado, sendo assegurado o sigilo sobre a
sua participagio.

Ressarcimento e Indenizacio:

Caso seja detectada alguma dificuldade que indique a necessidade de suspender a
participagdo, o participante tem plena liberdade de se recusar a continuar, ndo ocasionando
nenhuma penalizagio por parte do pesquisador.

Ainda, ofa) Senhor{a) terd direito ao ressarcimento das despesas diretamente decorrentes
de sua participagdo na pesguisa e 3 indenizag3o pelos danos resultantes desta, nos termos
da Lei.

Contato:

Em casao de dividas sobre a pesquisa, o(al Senhor(a) poders entrar em contato com o
pesquisador Paulo Jose Teixeira dos Santos, Analista de Tl do IFCE, lotado no campus de
Juazeiro do Norte, localizado na Avenida Placido Aderaldo Castelo, n®1646, bairro Planalto,
CEP:63.040-540 - Juazeiro do Morte/CE, telefone: (85) 99999.1624, e-mails:
paule@ifce.edu.br / pjts@cin.ufpe.br.

Em caso de dendncias ou reclamagdes sobre sua participagio e sobre questdes éticas do
estudo, o(a) Senhor(a) poderd entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco localizado na Avenida da Engenharia, s/n,
19 andar, sala 04, cidade Universitaria, Recife - PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588, e-
mail: cephumanos. ufpe@ufpe.br

Ao responder Sim & Questdo 1, o{a) Senhor(a) confirmo que entendeu os objetivos da
pesquisa, bem como a forma de participag3o e suas condicdes. Leu e compreendeu este
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, portanto, concorda em participar como
voluntario(a) da pesguisa e autoriza o usec das infermacgdes obtidas no estudo.

*Obrigatoric

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura B.3 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (parte 03/03).

1. Vocé concorda em participar da pesquisa? *

2. Qual seu nome? *

Sua resposta

Qual seu enderego de e-mail? *

Sua resposta

Enviar

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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APENDICE C - RELATORIOS DAS PAGINAS AVALIADAS

Na fase de avaliagdo dos sistemas web pela ferramenta ASES, foram obtidos relatorios das
paginas avaliadas contendo a nota e o resumo da avaliacdo da acessibilidade.

As figuras C.1 a C.38, como exemplo, mostram os resultados da avaliacdo de doze
sistemas web, selecionados por apresentarem as duas melhores avaliagcdes e as duas piores,
considerando as regides, definidas para a inspe¢do manual. Ressalta-se que os sistemas web
submetidos a avaliacdo com especialistas estdo inclusos nestes relatorios. A aplicagdo deste

critério ocorreu devido a grande quantidade existente de 304 paginas avaliadas.
Regiao 01

Figura C.1 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Cadastro do Sistema Exame - IFAL.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: Codigo Fonte ou Arguivo
Titulo: Sistema de Exames de Selecéo | IFAL

Tamanho: 130022 Bytes
Data/ Hora:  20/01/2021 21:24:25

Nota e Resumo da Avaliagao de Acessibilidade

e R ,e->
ROEsnEec | v 3 19
ASES Comportamento 1 1
02.18% Contedido / Informagéo 1 0
Apresentag#io / Design 0 0
Multimidia 0 0
Formularios 0 0

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura C.2 - Relatério de Avaliacio da Pagina Em Andamento do Sistema Exame - IFAL.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: Codigo Fonte ou Arquivo
Titulo: Sistema de Exames de Selecao | IFAL

Tamanho: 106467 Bytes
Data/ Hora:  11/01/2021 17:43:53

Nota e Resumo da Avaliagao de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.3 - Relatorio de Avaliacdo da Pagina Perguntas Frequentes do Sistema Exame - IFAL.

ASES

GOVERMNO FEDERAL

Pagina
Pagina: Cddigo Fonte ou Arquivo
Titulo: Sistema de Exames de Selecéo | IFAL

Tamanho: 67323 Bytes
Data/ Hora: 11/01/2021 17:48:00

Mota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).



Figura C.4 - Relatorio de Avaliacdo da Pagina Login do Sistema Exame - IFAL.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: Cddigo Fonte ou Arquivo
Titulo: Sistema de Exames de Selecéo | IFAL

Tamanho: 89783 Bytes
Data/ Hora:  20/01/2021 21:20:21

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.5 - Relatorio de Avaliacdo da Pagina Login do Sistema SUAP - IFRN.

ASES

GOVERMNO FEDERAL

Pagina
Pagina: https://suap.ifrn edu br/accounts/login/
Titulo: - SUAP: Sistema Unificado de Administracao Publica

Tamanho: 6680 Bytes
Data/ Hora: 19/01/2021 09:58:53

Mota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura C.6 - Relatorio de Avaliacdo da Pagina Registro de Diplomas do Sistema SUAP - IFRN.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: https://suap.ifrn_edu. br/edu/registroemissacdiploma_public/
Titulo: Registro de Diplomas - SUAP: Sistema Unificado de Administracéo

Tamanho: 7398 Bytes
Data/ Hora:  19/01/2021 12:34:30

Nota e Resumo da Avaliagio de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.7 - Relatorio de Avaliacdo da Pagina Contratos do Sistema SUAP - IFRN.

Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios

ASES

GOVERMNO FEDERAL

Pagina
Pagina: https://suap ifrn.edu br/contratos/listar_contratos/
Titulo: Consulta Publica de Contratos - SUAP: Sistema Unificado de

Tamanho: 25332 Bytes
Data/ Hora: ~ 19/01/2021 12:38:33

MNota e Resumo da Avaliagéo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura C.8 - Relatorio de Avaliacdo da Pagina Exibir Contrato do Sistema SUAP - IFRN.

ASES

GOVERMNO FEDERAL

Pagina
Pégina: https://suap.ifrn_edu bricontratos/contrato_publico/2369/
Titulo: Contrato 076/2020 - SUAP: Sistema Unificado de Administrac&o

Tamanho: 14728 Bytes
Data/ Hora:  19/01/2021 12:43:16

MNota e Resumo da Avaliagcédo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.9 - Relatorio de Avaliacio da Pagina Processos Eletronicos do Sistema SUAP - IFRN.

ASES

GOVERMNO FEDERAL

Pagina
Pagina: https://suap.ifrn.edu.br/processo_eletronico/consulta_publica/
Titulo: Consulta de Processos Eletrdnicos - SUAP: Sistema Unificado de

Tamanho: 7973 Bytes
Data/ Hora: 19/01/2021 12:46:08

MNota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura C.10 - Relatério de Avaliacio da Pagina Home do Sistema de Concursos - IFAL.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: https://concurso ifal edu br/
Titulo: Concursos IFAL: Home

Tamanho: 326042 Bytes
Data/ Hora: 11/01/2021 00:17:04

Nota e Resumo da Avallagao de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.11 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Cadastro de Candidato do Sistema de Concursos - IFAL.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: https://concurso.ifal.edu.br/candidatos/inserirCandidato
Titulo: Concursos IFAL: Cadastro de Candidato

Tamanho: 15015 Bytes
Data/ Hora:  11/01/2021 00:26:13

Nota e Resumo da Avallag:ao de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura C.12 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Esqueci Minha Senha do Sistema de Concursos - IFAL.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: https://concurso.ifal edu br/candidatos/esqueciSenha
Titulo: Concursos IFAL: Esqueci Minha Senha

Tamanho: 5208 Bytes
Data/ Hora:  11/01/2021 00:31:49

Nota e Resumo da Avaliagao de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.13 - Relatério de Avaliagao da Pagina Em Andamento do Sistema de Concursos - IFAL.

ASES

GOVERMNO FEDERAL

Pagina
Pagina: https://concurso ifal edu.br/candidatos
Titulo: Concursos IFAL: Home

Tamanho: 326042 Bytes
Data/ Hora:  11/01/2021 00:42:30

Nota e Resumo da Avaliacao de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura C.14 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Login do Sistema Emissiao de Certificados - IFBAIANO.

ASES

GOVERMNO FEDERAL

Pagina
Pagina: Cadigo Fonte ou Arquivo
Titulo: EMISSAOQ DE CERTIFICADOS ENEM

Tamanho: 22876 Bytes
Data/Hora:  11/01/2021 23:29:41

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.15 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Home do Sistema Emissao de Certificados - IFBAIANO.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: Cddigo Fonte ou Argquivo
Titulo: Sistemas - Webrun Enterprise 2.7.0.34

Tamanho: 24244 Bytes
Data/ Hora:  11/01/2021 23:21:09

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Regiao 02

Figura C.16 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Home do Sistema de Inscri¢ao - IFRO.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: https:/finscricao.ifro.edu br/
Titulo: Processo Seletivo

Tamanho: 3334 Bytes
Data/ Hora: 19/01/2021 18:13:25

Nota e Resumo da Avaliagao de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.17 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Consultar Inscricdes do Sistema de Inscricao - IFRO.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: https:/finscricao.ifro_edu br/consulta-inscricoes
Titulo: Processos Seletivos Erro 404

Tamanho: 1171 Bytes
Data/ Hora: 19/01/2021 18:18:03

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura C.18 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Oferta de Vagas do Sistema de Inscri¢do - IFRO.

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: https:/finscricac.ifro.edu.br/editais/36/ofertas
Titulo: Processos Seletivos Erro 404

Tamanho: 1171 Bytes
Data/ Hora:  19/01/2021 18:30:43

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.19 - Relatério de Avaliacio da Piagina Home do Sistema de Selecio - IFMS.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: http://selecao.ifms.edu._br/
Titulo: Sistema de Processos Seletivos - IFMS -

Tamanho: 354058 Bytes
Datal/ Hora: 14/01/2021 20:00:15

Nota e Resumo da Avaliag&o de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura C.20 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Cadastro do Sistema de Sele¢ao - IFMS.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: http:/fselecao ifms edu br/cadastro
Titulo: Sistema de Processos Seletivos - IFMS - Novo cadastro

Tamanho: 41437 Bytes
Data/ Hora: 14/01/2021 20:04:54

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.21 - Relatério de Avaliacao da Pagina Login do Sistema de Sele¢ao - IFMS.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: http://selecao.ifms_edu_br/login
Titulo: Sistema de Processos Seletivos - IFMS - Entrar

Tamanho: 11801 Bytes
Data/ Hora: 14/01/2021 20:08:24

Nota e Resumo da Avaliagio de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura C.22 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Nomeacdes do Sistema de Selecao - IFMS.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: http://selecao.ifms.edu br/nomeacoes
Titulo: Sistema de Processos Seletivos - IFMS - Nomeacdes

Tamanho: 13514 Bytes
Data/ Hora:  14/01/2021 20:11:59

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.23 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Remocdes do Sistema de Selecio - IFMS.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: http://selecao.ifms_edu.briremocoes/pagina
Titulo: Sistema de Processos Seletivos - IFMS - Remocdes

Tamanho: 12057 Bytes
Data/ Hora:  14/01/2021 20:18:55

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura C.24 - Relatério de Avaliagiao da Pagina Home do Sistema RAD - IFAC.

ASES

GOVERMNO FEDERAL

Pagina

Pagina: Codigo Fonte ou Arquivo
Titulo:

Tamanho: 145434 Bytes

Data/ Hora: 10/01/2021 21:54:07

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.25 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Plataforma de Autenticacio do Sistema RAD - IFAC.

ASES

GOVERMNO FEDERAL

Pagina
Pagina: Cdédigo Fonte ou Arquivo
Titulo: Plataforma de Autenticacéo

Tamanho: 9967 Bytes
Data/ Hora:  10/01/2021 22:53:19

Nota e Resumo da Avaliagao de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).



Figura C.26 - Relatorio de Avaliagao da Pagina Erro 404 do Sistema RAD - IFAC.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: Caodigo Fonte ou Arquivo
Titulo: Erro 404

Tamanho: 2687 Bytes
Data/ Hora: 10/01/2021 21:58:34

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.27 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Resultado Busca do Sistema RAD - IFAC.

ASES

GOVERMNO FEDERAL

Pagina

Pagina: Codigo Fonte ou Arguivo
Titulo:

Tamanho: 177547 Bytes

Data/ Hora:  10/01/2021 22:10:09

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura C.28 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Plano Individual Trabalho do Sistema RAD - IFAC.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: Codigo Fonte ou Arquivo
Titulo:

Tamanho: 208324 Bytes
Data/ Hora:  10/01/2021 22:16:51

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.29 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Criar Conta do Sistema de Eventos - IFB.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: Codigo Fonte ou Arguivo
Titulo: IFB Eventos

Tamanho: 416495 Bytes
Data/ Hora:  12/01/2021 21:02:18

Nota e Resumo da Avaliagédo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).



Figura C.30 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Exibir Evento do Sistema de Eventos - IFB.

ASES

GOVERMNO FEDERAL

Pagina
Pagina: Caédigo Fonte ou Arquivo
Titulo: IFB Eventos

Tamanho: 294211 Bytes
Data/ Hora: 12/01/2021 21:07:11

Nota e Resumo da Avaliagao de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.31 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Home do Sistema de Eventos - IFB.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: Codigo Fonte ou Arquivo
Titulo: IFB Eventos

Tamanho: 91517 Bytes
Data/ Hora:  12/01/2021 21:09:54

Nota e Resumo da Avaliagido de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura C.32 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Login do Sistema de Eventos - IFB.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: Codigo Fonte ou Arguivo
Titulo: IFB Eventos

Tamanho: 11224 Bytes
Data/ Hora:  12/01/2021 21:12:15

Nota e Resumo da Avaliagcdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.33 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Meus Eventos do Sistema de Eventos - IFB.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: Cadigo Fonte ou Arquivo
Titulo: IFB Eventos

Tamanho: 58767 Bytes
Data/ Hora:  12/01/2021 21:14:25

Nota e Resumo da Avaliagao de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Regiao 03

Figura C.34 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Aviso do Sistema de Inscricao - IFMG.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: https://inscricao.gv.ifmg.edu.br/
Titulo: Aviso | Processo Seletivo IFMG

Tamanho: 1956 Bytes
Data/ Hora:  21/01/2021 20:41:24

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.35 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Inicial do Sistema de Concursos - IFSUL.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: http://concursos.ifsul_edu br/
Titulo: Concursos - Instituto Federal Sul-rio-grandense

Tamanho: 44180 Bytes
Data/ Hora: 19/01/2021 16:18:22

Nota e Resumo da Avaliagédo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura C.36 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Inicial do Sistema de Questionarios - IFSUDESTEMG.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http://questiona.muriae.ifsudestemg.edu.br/
Titulo:

Tamanho: 8684 Bytes

Data/ Hora:  14/01/2021 23:47:37

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).

Figura C.37 - Relatério de Avaliacdo da Pagina Login do Sistema Plano Docente - IFPR.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: https://sisrem.ifpr.edu.br/PlanoDocente/faces/jsp/login.jsp
Titulo: Instituto Federal do Parana

Tamanho: 5072 Bytes
Data/ Hora: ~ 15/01/2021 14:50:20

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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Figura C.38 - Relatorio de Avaliagao da Pagina Horario Docente do Sistema Plano Docente - IFPR.

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: hitps://sisrem.ifpr.edu.br/PlanoDocente/faces/jsp/pesquisarHorarioDocente.jsp;
Titulo: Instituto Federal do Parana

Tamanho: 5581 Bytes
Data/ Hora:  15/01/2021 15:11:00

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2021).
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