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RESUMO

7

Produzir informagdo em um contexto organizacional ndo é algo ftrivial, perpassa
etapas fundamentais como reunido, selecio, codificacdo, reducio, classificacdo e
armazenamento da informacdo. No que concerne a uma industria, mais
especificamente a que contextualiza esta pesquisa, as informagdes produzidas sao
os Padrboes de Gestdo, recursos informacionais que descrevem as diretrizes
gerenciais de cada area da organizagéo. Para entender como esse processo ocorre,
este estudo tem por objetivo apresentar a importancia do papel estratégico do gestor
da informagdo como um produtor de informacao de valor, segura e eficaz para a
resolucdo de problemas no setor industrial. Com este propdsito, a pesquisa se
classifica como exploratoria e descritiva quanto aos objetivos e como estudo de caso
quanto as técnicas utilizadas. Neste cenario, concluiu-se que em uma economia
global de alta competividade, sendo o conhecimento o principal recurso econémico,
€ essencial um profissional com as competéncias do gestor da informacéo, agindo
com perspicacia nos processos produtivos informacionais para alavancar a inovagéo

e a inteligéncia organizacional.

Palavras-chave: produgao da informacéo; papel do gestor da informagéao; gestdo da
informacgéo; setor industrial; Complexo Industrial Quimico-téxtil de Suape.



ABSTRACT

Producing information in an organizational context is not something trivial, it involves
fundamental steps such as gathering, selecting, coding, reducing, classifying and
storing information. With regard to an industry, more specifically the one that
contextualizes this research, the information produced is Management Standards,
informational resources that describe the management guidelines of each area of the
organization. To understand how this process occurs, this study aims to present the
importance of the strategic role of the information manager as a producer of valuable,
safe and effective information for solving problems in the industrial sector. For this
purpose, the research is classified as exploratory and descriptive in terms of
objectives and as a case study in terms of the techniques used. In this scenario, it
was concluded that in a highly competitive global economy, with knowledge being the
main economic resource, a professional with the skills of an information manager is
essential, acting with insight in informational production processes to leverage

innovation and organizational intelligence.

Keywords: information production; role of the manager; information management;

industrial sector; Suape Chemical-Textile Industrial Complex.
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1. INTRODUGCAO

As revolugdes industriais, as suas modificagdes dos meios de producéo e as
inovagdes tecnoldgicas remodelaram os meios de comunicagao nas organizagdes
ao longo dos anos, sobretudo com o surgimento das tecnologias da informagao e
comunicacgao (TICs), nas ultimas décadas do século XX, proporcionando aumento
repentino das aplicagbes tecnologicas e desenvolvimento de sistemas de
informagdes que sao determinantes para a sobrevivéncia das empresas, onde a
informacao é a matéria-prima fundamental para a produtividade e desenvolvimento,
principalmente em um mundo globalizado constituindo diferencial competitivo.

A partir da globalizagdo da economia, no século XX, e reconhecimento da
sociedade da informagao e do conhecimento, nos séculos XX e XXI, vé-se impactos
diretos na sociedade, nos meios de produgcao e disseminacdo da informacao, do
conhecimento cientifico, tecnolégico e da inovagdo, principalmente nas
organizagdes, onde o recurso econémico principal se torna a informag¢ao com fins de
geracgao do conhecimento: € a era da Economia da Informacéo.

Castells (2000) afirma que na sociedade da informagéo, ou seja, no momento
atual, os meios de producgao sao influenciados ou voltados a geragao ou ao fluxo de
informacdes trocadas pelos meios de comunicacdo de massa e, principalmente, pela
rede mundial de computadores (a World Wide Web) e a Internet.

Rosseti (2007) aborda sobre o importante papel da tecnologia da informagéo,
que vem a ser um conjunto de equipamentos, programas, facilidades de
comunicagdo, metodologias e demais meios utilizados para captar, tratar,
armazenar, recuperar e distribuir o recurso informacgao. E o sistema de informacdes
€ um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera),
processa, armazena, e distribui informagdes destinadas a apoiar a tomada de
decisbes e o controle em uma organizagcdo, com objetivo de garantir exceléncia
operacional, novos produtos, servicos e modelos de negdcios, relacionamento mais
estreito com fornecedores, clientes e, consequentemente, vantagem competitiva e a
sobrevivéncia das organizagoes.

As organizagbes tém enfrentado varios problemas na usabilidade desses
meios de informagdo e comunicacido, pois a medida que s&o criados por pessoas
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para apoiar as operacdoes, fundamentar decisbes e produzir solugdes
organizacionais, também precisam de pessoas capacitadas para opera-los e
construir uma vantagem competitiva sustentavel para a organizagdo, além de
ferramentas tecnoldgicas que a cada dia sofrem atualizagbes e dao lugar a novas
tecnologias, em constante processo de inovagao.

Tendo em vista o conhecimento humano ser algo intuitivo, o ideal € um
ambiente organizacional que torne explicito esse conhecimento para construgéo de
um ambiente informacional mais competitivo, criativo e pratico. O problema é a
complexidade para tornar todo conhecimento explicito, visto que ha uma sobrecarga
de informacgdes e, decorrente disso, uma tendéncia a absorg¢ao superficial pelos
individuos da organizagéo.

E importante verificar as informagdes realmente necessarias e trabalhar com
aprofundamento, desenvolver didlogos na organizagédo e fora dela, no contexto do
mercado (o famoso trocar figurinhas com outras empresas e com o0 meio ambiente
em que a organizacao esteja inserida), com os stakeholders (principais interessados,
clientes, sécios, sociedade — beneficiados pelo negdcio e participantes do mesmo),
para agregar conhecimento e favorecer o ambiente informacional e desenvolvimento
sustentavel dos negécios.

Devido ao ambiente de mudancas constantes que se instauram nessa
economia global, € extremamente necessaria a constru¢do do conhecimento coletivo
dentro das organizagdes, de capital humano intelectual e adog&o de novas praticas
de gestdo do conhecimento, voltado para a construgdo de um relacionamento sélido
dentro e fora da empresa, com os clientes, fornecedores, profissionais e afins,
garantindo a sobrevivéncia da empresa e seu desenvolvimento sustentavel. E vital
um profissional que possua a jungcdo de formagado, vivéncia, experiéncia e
capacidade de desenvolver bons relacionamentos, dentro e fora da organizagao, e
que, além disso, esteja apto a capacitar e compartilhar seu conhecimento,
produzindo sucessores ou mesmo pessoas habilitadas a responder por elas em
suas auséncias temporarias ou definitivas. Dessa forma, a partir desses processos
de aprendizagem, constréi-se a memaria organizacional.

Segundo Corsatto e Hoffmann (2015, p.17), “o conhecimento e a informagao
contida nele tém um significado e desempenho relevante e de valor a medida que

estdo adequados as necessidades de quem os demandam, para tanto é necessario
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manter a informacao correta, atualizada, disponivel e facil de ser compreendida a fim
de atender as exigéncias das demandas”.

Thomas H. Davenport (1998) defende a pratica de produgdo da informagéo
em casos de escassez e imprecisdo. Segundo ele, o profissional deve possuir a
habilidade técnica especifica para operacionalizar o processo de produgdao da
informacdo, que inclui as atividades de reunido, seleg¢do, codificacdo, reducéo,
classificagdo e armazenamento da informacédo. Estas seis etapas caracterizam o
processo de produgdo da informacdo, que podera ser utilizada de imediato ou
futuramente, no ambiente organizacional.

Neste sentido, preocupando-se com essas necessidades, destaca-se o papel
do gestor da informagdo em resolver situagbes e problemas que envolvam a
producgao, a coleta, o tratamento, a analise, o0 armazenamento, a distribuicdo e o uso
da informagdo, onde quer que ela exista e/ou seja, necessaria; reduzir/anular os
problemas existentes na usabilidade dos meios tecnoldgicos de informagédo e
comunicagdo, garantindo a gestdo (coordenacgédo e controle) eficaz de todos os
recursos informacionais internos (sistemas, pessoas, tecnologias) e externos
(clientes, fornecedores, politicas publicas, fornecedores, normas regulamentadoras,
recursos naturais); e, também, agir com perspicacia nos processos produtivos para
alavancar a inteligéncia organizacional, trabalhar o monitoramento informacional das
areas operacionais, taticas e estratégicas da organizacdo, a fim de identificar,
corrigir e suprir lacunas, excesso e uso indevido de dados e informagdes, em prol de

uma organizagao para o bem coletivo.

1.1 Problematica da pesquisa

Toda pesquisa parte de problemas que precisam ser investigados,
compreendidos e, quigca, solucionados. Com este raciocinio, neste estudo, a
problematica fundamenta-se na analise da produc¢ao da informacéao, contextualizada
no universo do Complexo Industrial Quimico-téxtil de Suape — PQS. Neste processo
de producgao da informacédo, observaram-se a criagao e a atualizagao de padrdes de
gestao de documentos e registros e de contratacao de bens e servigos, com base
em segoes de informagdes produzidas por um agente de cada um dos seis setores

da organizagdo, que sdo: (1) Qualidade, Seguranca, Saude e Meio Ambiente
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(QSMS), (2) Recursos Humanos (RH), (3) Contratacdo de Bens e Servigos (CBS),
(4) Financeiro, (5) Juridico e o (6) Sistema de Gestao Integrado (SGlI).

Contudo, essa produgao de informacédo se realiza sem a existéncia de um
profissional com as competéncias de um gestor de informagéo, preocupando-se com
o alinhamento aos objetivos estratégicos do complexo petroquimico, analisando e
gerindo essa producado, bem como suas fontes, seus suportes tecnolégicos e seus
meios de armazenamento, transporte, acesso e disponibilizacdo para uso nos
processos e tomadas de decisdes da organizagao.

O gestor da informagao € o profissional com conhecimento em Ciéncia da
Informagao e visao da importancia de todo processo de produgao da informacgao,
que atuaria ativamente desde a reunido e selecdo das informacgdes pertinentes ao
contexto organizacional, até a sua codificagdo, redugdo, classificagdo e
armazenamento ou disposicao dessa informacgao aos profissionais da PQS.

Sem o profissional de gestdo da informagao, esse espaco foi ocupado pelo
gestor da Qualidade, Seguranca, Saude e Meio Ambiente (QSMS), que também
assume a coordenacdo do Sistema de Gestdo Integrado (SGl), profissional
competente nos aspectos de analise da qualidade dos produtos, processos fabris e
gestao administrativa. No entanto, € carente das competéncias de um profissional
gestor da informagdo, que inclusive pode ter agregado a sua formacado, a
qualificagdo em gestdo da qualidade, podendo assim também contribuir com as
questdes normalizadoras dentro do ambiente organizacional.

Nesse sentido, a realidade de um contexto em que ndo ha um gestor para
lidar com o recurso informagao, atuando no seu tratamento e na sua disseminacéao
para resolugcdo dos problemas, fomenta a cultura de haver donos do processo,
acumulando ao seu setor algumas atividades comuns, como a atividade de
integracéao de novos funcionarios e, também, do compartiihamento do conhecimento.
A falta de um processo de gestdo da informagao gerenciado por um profissional da
area da Ciéncia da Informagdo pode causar centralizacdo da informacado e
comprometimento da fluéncia dos processos diarios dentro do ambiente
organizacional, além da constituicao de ilhas de poder.

Uma vez que o gestor que produz a informagéo conta com a contribuigao de
cada setor, na construcdo dos padrboes de gestdo, recebendo informacgdes

pertinentes as necessidades e as atividades desenvolvidas por esses setores, esse
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gestor adquire poder e se torna “dono” dos processos dos demais setores, por meio
da centralizagdo. E, dessa forma, os demais setores ficam dependentes de suas
atividades para contratagdo de bens e servigos, integragdo dos novos funcionarios,
executantes dos servicos a serem contratados, bem como para a execucgao de
liberacdo de atividades e avaliagao da gestao quanto ao atendimento aos requisitos
legais, estatutarios e outros requisitos e subscritos aplicaveis ao sistema de gestao
integrado.

Sob essa perspectiva, o problema de pesquisa do referido trabalho é: Em que
medida o perfil profissional para atuar como produtor de informagao, visando o
conhecimento compartilhado entre todos os setores, influencia na eficiéncia

informacional de uma organizagéo industrial?

1.2 Hipodtese

Paradoxalmente a explosdo e a sobrecarga informacional encontra-se a
escassez de informacgdes relevantes, em especial, no meio organizacional. Segundo
Earl (2004), estamos vivendo a Era da Informacéo, ou a Revolugédo da Informacgéo.
Em especial, com o advento da Internet e das redes sociais, diariamente ha milhares
de informacdes, em sua maioria irrelevante, inutil, sensacionalista, carecedora de
fontes seguras, perniciosas e falsas.

A tematica central proposta para o presente trabalho de pesquisa é A
PRODUCAO E A GESTAO DA INFORMAGAO, com seus conceitos, sujeitos,
elementos e critérios essenciais. Dada a escassez de informacgao valiosa, defende-
se a producgao da informacgéo e sua gestdo por profissional com competéncia para
tal, como o gestor da informac&o.

Como forma de delimitar a ampla tematica da pesquisa, escolheu-se por
discorrer acerca da IMPORTANCIA DO PROCESSO DE GESTAO DA
INFORMAGCAO SER DESENVOLVIDO POR UM GESTOR DE INFORMAGAO
QUALIFICADO, de forma a preencher lacunas causadas pela escassez de
informagbes seguras, relevantes e uteis ao meio organizacional. Para tanto, a
hipotese da presente pesquisa é que a implementagao de um processo de gestédo da
informacéo, conduzido e gerenciado por um gestor qualificado na area da Ciéncia da
Informacado, promoveria maior fluéncia dos processos diarios dentro do ambiente

organizacional.
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Em meio ao bombardeio de informagdes produzidas, boa parte por pessoas
nao especializadas, nota-se, no mundo contemporaneo, uma imensa caréncia de
informacdes com caracteristicas de qualidade, o que evidencia a importancia de um
profissional habilitado para lidar com o recurso informagao dentro dos ambientes
organizacionais, visando alcangar seus objetivos e melhorar seu desempenho.
Neste sentido, acredita-se que um gestor da informagéo seria o profissional ideal
para lidar com Gestdo da Informacao, visando a tomada de decisdo mais assertiva
dentro do ambiente organizacional. Além disso, este profissional teria o papel de
descentralizar as informacdes importantes, para serem do conhecimento dos demais
membros dos setores envolvidos, de modo atualizado, garantindo a eficiéncia dos

processos internos.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Apresentar a importancia do papel estratégico do gestor da informagédo como
um produtor de informacao de valor, segura e eficaz para a resolugado de problemas

em uma industria.

1.3.2 Objetivos especificos

Para alcangar o objetivo geral desta pesquisa, foram desenvolvidos os
seguintes objetivos especificos:

I. Descrever como ocorre a produgao de informacdo dos seus padrbes

de gestao dentro do ambiente organizacional estudado;

II. Identificar os principais problemas informacionais encontrados nesses
processos atuais;

[ll.  Enumerar como esses problemas poderiam ser mitigados, tornando o

ambiente organizacional mais efetivo no que tange a producédo e

utilizagcao da informagéao no ambiente organizacional analisado.

1.4 Justificativa

Visando apresentar esse papel estratégico do gestor da informagado, o

presente trabalho tem como objeto de estudo de caso a produgao da informacao no
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Complexo Industrial Quimico-téxtil — PQS, situado em Ipojuca-PE, onde a autora
deste trabalho atuou de 2013 a 2019, enquanto ainda era subsidiaria da Petrobras
até 2016, e no mesmo ano se tornou ativo da multinacional Alpek Polyester. Durante
este periodo, a autora atuou como auxiliar administrativo da diretoria industrial,
especificamente no setor de Qualidade, Seguranca, Saude e Meio Ambiente
(QSMS), no qual seu gestor também era gestor do Sistema de Gestdo Integrado
(SGI) e as atividades de ambos os setores se desenvolviam no mesmo ambiente do
complexo, dada a facilidade de layout para o gestor acompanhar ambas, que
caminhavam paralelamente na organizagao e utilizavam-se praticamente do mesmo
escopo profissional e agentes das demais diretorias.

Estes sdo dois importantes setores, QSMS e SGI, onde as informacgdes
produzidas servem de apoio a gestdo de todo complexo e sdo produzidas com base
no Modelo de Gestdo (MG) da companhia petroquimica e de uma agao integrada
entre a geréncia do SGI, seus agentes de cada area do organograma da empresa,
das diretorias (diretorias Industrial, Financeira, Comercial e Corporativa) e com a
participagdo das areas da companhia (subdivisbes das diretorias), que
principalmente atuam para apontar assuntos e/ou regulamentacdes especificas de
suas areas, assim como, constantemente, promover revisbes dos documentos
(padroes de gestdo), atendendo aos processos de mudangas da companhia, de
seus negocios e do mercado.

O Modelo de Gestdo (MG) é o padrao de primeiro nivel de gestdo da
companhia, aprovado pela diretoria superintendente, que descreve: missao, visao,
valores, politica do SGI, interacbes entre os processos e documentos associados,
escopo do SGI e excluséo de requisitos normativos quando aplicavel.

Ja os Padroes de Gestdo sao importantes recursos informacionais da
organizagdo na tomada de decisdes, pois descrevem as diretrizes gerenciais de
cada area da organizagao (macroprocessos, processos, subprocessos e atividades)
e praticas sistémicas aplicaveis ao contexto organizacional da companhia, como por
exemplo: Padrdo de Gestdo de Documentos e Registros; Padréo de Contratagao de
Bens e Servicos, Padrdo Gerencial de Levantamento de Aspectos e Avaliagao de
Impactos ambientais, Padrao Gerencial de Gestao e Crises, dentre outros.

Os padrdes séo coordenados pela gestdo de QSMS e SGI, em um ambiente

ou software de gestéo colaborativa, o SoftExpert Excellence Suite (SE Suite), e s&o
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disseminados por meio de pessoas previamente cadastradas no sistema ERP
Protheus (Enterprise Resource Planning) — os agentes de SGI e/ou respectivos
gestores das areas. Os padrdes aprovados sao distribuidos as suas respectivas
geréncias, gerando assim uma matriz de documentos controlados, para atendimento
as necessidades das areas, na execugao de suas atividades e desdobramentos das
estratégias e metas gerenciais.

Os padrdées deveriam prover essas geréncias de informagdes uteis e de
conhecimento necessarios para, com autonomia, conduzirem seus processos de
contratagao de bens e servigos, de integracdo de novos funcionarios, bem como a
execucao de liberacdo de atividades e avaliacdo quanto ao atendimento aos
requisitos legais, principalmente para que pudessem resolver ou responder aos
problemas existentes em seus processos diarios mais rapidamente. No entanto,
percebe-se uma completa dependéncia informacional do Gestor de QSMS e SGl,
principalmente em processos ja internalizados e constantes, como o de integragao
de profissionais, pelos mais diversos setores do complexo.

Diante deste contexto, percebe-se que para a producdo informacional e a
resolucdo de problemas relacionados aos recursos informacionais € imprescindivel
agregar ao processo um profissional com as competéncias de um gestor da
informacéao, capacitado para avaliar as necessidades de informacao de cada setor e
atuar no intuito de criar, organizar e disseminar essa informagao, nos suportes
adequados, que possam contribuir com a resolugcdo de problemas e promog¢ao do
conhecimento a toda organizagdo. Neste sentido, este trabalho justifica-se por seu
intuito de fortalecer e reconhecer a atuagao do gestor da informagdo em uma grande

organizagéao do setor industrial.

2. REFERENCIAL TEORICO

A elaboracéao do referencial tedrico estd fundamentada nos seguintes pilares:
O valor da Informag&o e Organizagdes na Era do Conhecimento; O Conhecimento
no Setor Industrial; e o Papel do Gestor na Producdo da Informagdo nas
Organizagbes. Para o desenvolvimento destas secgdes, foi realizado um
levantamento bibliografico de artigos e livros para identificar autores essenciais para

a compreensédo da tematica e os conceitos em questao.
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O Valor da Informagdo e Organizagbes na Era do Conhecimento traz
referéncias como Prahalad e Ramaswamy (2004), Stair (1998, apud STABILE,
2001), Silva (2017), Davenport (1998), Barreto (1994), Kobashi e Talamo (2003),
Valentim e Anganello (2018). Ja a segcdo O Conhecimento no Setor industrial se
apoia em nomes como Viana (2019), Cezar et al (2011) e Silva e Suzigan (2014).
Por fim, O Papel do Gestor na Produgéao da Informagéo nas Organiza¢des envolve
discussbes subsidiadas em Thomas H. Davenport (1998), Aleixo et al (2020),
Vidigal, Gongalves e Silva (2018), Barreto (1994), Thomas Davenport, Salvatore
Parise e Rob Cross (2007), Nonaka e Takeuchi (1997) e Davenport e Prusak (1998).

2.1 O Valor da Informagao e Organizagées na Era do Conhecimento

A informacéao € valiosa na aquisicdo do conhecimento pelo individuo, que a
associa a suas experiéncias e valores, gerando novos conhecimentos. Segundo os
autores Prahalad e Ramaswamy (2004, p.23), “conhecimento ¢é diferente de
informacao. O conhecimento, como a experiéncia, € inerente ao individuo e dele nao
pode ser separado”. Sendo assim, entende-se a informagdo como a matéria-prima
do conhecimento, e o conhecimento como seu produto. Ou seja, o individuo busca a
informacéo, a fim de adquirir o conhecimento.

A informagdao é o insumo principal para a tomada de decisdes, usado
principalmente como estratégia de competitividade associada ao uso das
Tecnologias da Informag&o, considerando as necessidades informacionais dos
individuos e os processos de busca, aquisi¢do, registro, recuperagido, analise,
disseminagao e organizagao da informag¢ao, de modo a tornar possivel uma gestéao
competente, eficaz e eficiente. Potencializando o wuso destes recursos
informacionais, observadas as suas caracteristicas de qualidade, associados as
técnicas de aprendizagem, pode-se contribuir na composi¢cao do capital intelectual
no ambito das organizagdes.

A informacéo valiosa para tomada de decis&do nas organizagdes deve ter
caracteristicas de qualidade, as quais sdo apontadas por Stair (1998, apud
STABILE, 2001) como: Precisa, ndo pode conter erros, desde a sua entrada nos
sistemas; Completa, deve conter todos os fatos importantes referentes a um objeto;
Econbmica, sua produgédo deve ser econdmica, ou seja, ter um custo-beneficio para

a organizagao; Flexivel, utilizada na organizacdo para diversas finalidades;
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Confiavel, sua coleta de dados € pautada em fontes de informacédo seguras;
Relevante, importante e fundamental para o tomador de decisdo; Simples, deve-se
evitar complexidades na informacgao, o ideal é facilitar o entendimento do tomador de
decisdes; Em tempo, ou seja, atualizada e disponivel no momento da necessidade,
nao pode estar atrasada; e Verificavel, a informacdo que pode ser checada a
qualquer momento para saber se esta correta.

De acordo com Silva (2017, p. 272), “toda e qualquer informagao, possui uma
carga de valor, e todo valor interfere diretamente nas praticas informacionais”. O
autor ainda considera que a informagao possui dois grandes tipos de valor: valores
causais e valores consequenciais. Os primeiros referem-se aos valores humanos e
morais da informagdo, envolvendo o valor humano, social, econémico, cultural,
politico, religioso e ético. Enquanto os valores consequenciais da informagédo sao
ligados ao carater processual da informagéao, envolvendo as formas de organizagao,
uso, venda, compra, troca, compartilhamento e sociagdo. O autor conclui que esses
componentes valorativos da informacdo sdo expostos e descobertos a partir das
praticas de interagdo entre os sujeitos, uma vez que quando se agrega informacao,
pretende-se agregar também valores na construgéao de sentidos (SILVA, 2017).

Ainda no tocante ao valor da informacdo, pode-se destacar que € a Unica
forma existente de descrever conhecimento, e que para ser democratizada, precisa
estar em um suporte acessivel na organizagdo. Ou seja, mesmo as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TIC's) ou os padrbes de organizagédo e
armazenamentos fisicos, seréo ineficientes se ndo aumentarem a acessibilidade e o
compartilhamento de informacao e se nao gerarem conhecimento.

Davenport (1998) diz que mesmo nas empresas com sistemas de
informagbes desenvolvidos e potentes, encontram-se graves problemas
informacionais. Sao pobres de informacdes de seus clientes, produtos e funcionarios
e quase sempre a decisdo é tomada em cima desses dados pobres ou da auséncia
de informagéao, custando caro a maioria dessas empresas. O mesmo ocorre com as
empresas, cujos gestores ignoram informag¢des importantes, pois para ele “a
informacdo tem um lado humano, intuitivo e n&o linear que vai de encontro a
maquina/engenharia”.

Barreto (1994, p. 2) afirma também que “a informagdo, quando

adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque mental de
18



informacdes do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao
desenvolvimento da sociedade em que ele vive”. Para ele, esse conceito € o que
melhor explica a informagédo. Ja o conhecimento, segundo Davenport (1998) é a
informagdo mais valiosa, e mais dificil de gerenciar, porque é dotada de um
contexto, significado e interpretacdo dada por uma pessoa, que atribuiu sua
sabedoria e considerou suas implicagbes mais amplas. Davenport (1998) é preciso
quando diz que os computadores sdo oOtimos para gerir dados, mas nao para
informag&o e conhecimento, esses precisam ser gerenciados pelas pessoas.

A informacao é tdo importante para o ser humano que Kobashi e Talamo
(2003, p.17) a comparam ao alimento, ao afirmar que “do mesmo modo que a
caréncia de alimento provoca a fome, a caréncia da informagao provoca a auséncia
do conhecimento”. E possivel que haja informagdo e ndo haja conhecimento, mas
nao se chega ao conhecimento sem a informagao.

Sabe-se que existem diversos meios para a transmissao da informacao, entre
eles estdo sistemas, arquivos e midias, em registros fisicos ou virtuais, no entanto,
ressalta-se que ela deve ser transmitida através de um processo de informacao
entre o emissor e o receptor da mensagem e, sobretudo, compreensivel por ambos.
As pessoas precisam estar capacitadas para o uso das tecnologias nas
organizagbes. Estas que sao formadas por pessoas, devem pensar em meios mais
democraticos de disseminacdo da informacdo, pois a informacao sé tera valor
quando agregada, compreendida e utilizada para atender necessidades daqueles
que formam o ambiente organizacional.

Essa perspectiva corrobora com o pensamento de Valentim e Ancanello
(2018, p.34), que afirmam que “o valor atribuido quanto a utilidade deve ser
analisado sob a perspectiva do consumidor de tal informacdo, levando-se em
consideragao para quem ou para qué essa informacdo sera util, a utilidade da
informagéo nao se restringe apenas a area econémica’.

E dada a diversidade de pessoas empregadas nas organizagdes, e suas
vivéncias individuais, a informagao precisa ser pensada desde a sua criagao para
atender a necessidades distintas em um contexto organizacional, pois o individuo e
suas experiéncias constituirdo elementos norteadores do processo de atribuicido de

valor a informacéo.
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Deve-se, portanto, levar em consideracdo, o ambiente da informagao em sua
totalidade, considerando os valores e as crengas (cultura), 0 modo como as pessoas
realmente usam a informagéo e o que fazem com ela (comportamento e processos
de trabalho), as armadilhas que podem interferir no intercdmbio das informagdes
(politica), e quais sistemas de informagao ja estdo instalados (tecnologia). Deve-se
ater a devolver o homem ao centro do mundo da informagao, pois a tecnologia esta
a servigo dele, e ndo se sobrepondo ao homem. Desta forma, cabera ao gerente
criar estratégias quanto aos tipos de informagdes que devem ter relevancia na
empresa, quais atividades deve enfatizar e quanto a maneira como a informagao
podera ajudar a empresa a alcangar seus obijetivos.

O gerenciamento da informag&o pode distribuir ou centralizar o poder em uma
organizagdo. Algumas organizagdes centralizam as informagdes, outras dinamizam
0 acesso as informacdes para envolver mais pessoas no processo de tomada de
decisdo. Para a cultura e o desenvolvimento organizacional, o gestor informacional
precisa mudar a maneira como as pessoas se utilizam da informagao, identificando
seu comportamento, dosar o nivel de informagdo que deve ser percebida e
internalizada pelos diversos usuarios da organizacdo, e como deve construir uma

cultura informacional.

2.2 O Conhecimento no Setor Industrial: relato sobre o Complexo Industrial

Portuario de Suape e apontamentos de mudancgas

De acordo com Viana (2019), na industria petroquimica, os investimentos
buscam vantagem sustentavel, como foco em: energia e matérias-primas;
proximidades dos mercados com demandas crescentes; e tecnologias, como fatores
primordiais para permitir custos competitivos de producdo, economia de escala e
produtos de alto desempenho.

Segundo Cezar et al (2011), as empresas nacionais que sobrevivem, em
paises em desenvolvimento, sdo de segmentos de pouca complexidade tecnologica
ou importam conhecimento do exterior, por meio de transferéncia de tecnologias,
evitando os riscos da criacdo e encurtando a disponibilizacdo do produto no

mercado. Porém, essa transferéncia usada como substituicdo de esforgo proprio na
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geragao do conhecimento, para produgao tecnolégica, condena o pais a ser cada
vez mais periférico na ordem econdmica global.

Desde 1991, quando comegou a operar, o Complexo Portuario de Suape
trouxe ao municipio de Ipojuca e ao estado de Pernambuco, uma grande
transformacao social e econbmica, com geragcdo de trabalho e renda e novas
oportunidades de crescimento e desenvolvimento da economia local e
internacionalizagdo. Em contrapartida, também causou o aumento das misérias
locais, por ter a sua volta um ambiente com predominancia de uma populagido com
baixo desenvolvimento educacional, e com fonte de renda voltada as atividades de
turismo, pesca e agricultura, atividades essas que foram muito prejudicadas com o
surgimento do Polo Industrial de Suape.

No ambito social e econdmico, essa transformag&o surgiu impulsionada pela
atracdo de grandes complexos industriais e a crescente necessidade de mao de
obra qualificada local, atraindo o surgimento de institutos técnicos educacionais,
bem como fomentando o desenvolvimento educacional local para suprir a
necessidade de mao de obra especializada para atuar num contexto de inovacao e
tecnologia industrial. Em contrapartida, aumentou o desemprego do trabalhador
rural, e poucos desses sao oportunizados e reaproveitados para o trabalho na
industria, devido a alta necessidade de profissionalizacao, especializacéo e inovacao
tecnolégica empregada neste setor.

Em uma economia, onde o recurso econémico principal € o conhecimento, com
a necessidade imediata de profissionais qualificados, as oportunidades profissionais,
em sua grande maioria nos primeiros anos, séo de profissionais admitidos de outras
regides, sobretudo Sudeste do pais, onde ha maior concentragcéo de infraestrutura e
de desenvolvimento industrial, e s6é apd6s a década de 90 essa concentragao
industrial se diversifica migrando para as regides Sul e Nordeste do pais.

Economicamente, essa transformagao também é possivel de ser percebida
com o crescimento comercial local — antes pautado no turismo local e em atividades
agricolas e de pesca —, a partir de novas demandas e uma evolugdo comercial no
ambito de atender as necessidades industriais locais e ao crescimento populacional
que vem de todas as partes do pais e do mundo. Dado o elevado nivel de inovagao

tecnoldgica das industrias, e a escassez de méo de obra especializada local, ha uma
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demanda por profissionais qualificados dos mais diversos locais, no pais € no
mundo, principalmente os industrializados, e assim ha uma diversidade de culturas.

Como fomento para a inovagdo na organizagao industrial, o nivel de
escolaridade e a qualificagao profissional dos trabalhadores, bem como a atribuigao
de uma boa remuneragcdo em relacdo ao mercado para favorecer uma baixa
rotatividade profissional constituem fatores importantes nesse processo. Sobre isso,
Negri, Salerno e Castro (2005, p. 24) dizem que a escolaridade e o tempo de
permanéncia do pessoal ocupado na firma sdo variaveis especialmente relevantes
na analise da estratégia competitiva, sendo o tempo de permanéncia do trabalhador
um indicador de aprendizado tecnolégico.

Segundo dados do IBGE (2019), sobre trabalho e rendimento em Ipojuca, um
dos municipios mais beneficiados pelo empreendimento do Complexo Portuario de
Suape, em 2019, o salario médio mensal era de 3,2 salarios minimos e a proporgao
de pessoas ocupadas em relagcdo a populagcdo total era de 35,2%. Ja na
comparagao com cidades do pais todo, sobre trabalho e rendimento e propor¢cao de
pessoas ocupadas, respectivamente, ficava na posicao 102 de 5570 e 284 de 5570.
Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario minimo por
pessoa, 44% da populagao estava nessas condigdes, o que o colocava na posigao
170 de 185 dentre as cidades do estado e na posicao 2261 de 5570 dentre as
cidades do Brasil.

Todo esse aspecto social e econdmico em que esta inserido o Complexo
Portuario de Suape torna ele um empreendimento de alto valor para o
desenvolvimento econbmico de Pernambuco, sobretudo pela atracdo de
empreendimentos industriais e por toda infraestrutura criada para favorecer esse
bercario industrial pernambucano, que termina por desenvolver nosso estado e gerar
emprego e renda.

Nesse contexto do Complexo Portuario de Suape, a PQS se apresenta como
uma industria petroquimica de segunda geragdo, pois seus produtos sao
considerados produtos petroquimicos finais, que € a industria quimica que se utiliza
como matéria-prima a Nafta ou o gas natural, para produgao de intermediarios para
plastificantes, resinas e fibras. Segundo Viana (2019), & caracterizada como
empresa de grande porte, pela intensidade de capital e processos continuos de

producao intensivos em energia, e com parametros de competitividade que incluem:
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economias de escala de produgao, alto nivel de utilizagado da capacidade, integragao
vertical para garantir economias de escopo, uso pesado de tecnologias para alcance
de vantagens de custo e também atuam na diferenciagdo do produto, principalmente
na qualidade desse e no atendimento as homologag¢des contratuais e requisitos
legais.

Segundo Silva e Suzigan (2014), organizagbes como a PQS, fazem parte dos
setores da economia ‘Intensivos em escala’ e ‘Baseados em ciéncia’ que geralmente
sdo constituidos por grandes empresas, onde predominam as inovagdes de
processo e cujas fontes de inovagéo sao os fornecedores e as atividades internas de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), com elevados esforgos inovativos internos e
resultados equivalentes em produto e processo. Nesse sentido, Cezar et al (2011,
p.7) pontuam:

No ambito das organizacbes envolvidas com atividades de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéao (CT&l), ou ainda nos ambientes de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D), onde ¢é imposto trabalhar mais
rapidamente as transformagdes provocadas pela ado¢gdo de um novo

paradigma técnico  econdmico-informacional, discute-se a
possibilidade de gerenciar o intangivel: conhecimento, inovagao e
mudangas.

Segundo Cezar et al (2011), é importante a criagdo de uma nova dinamica de
produgao e apropriagao do conhecimento, necessaria para um ambiente favoravel a
inovagao, pois agregam valor aos mais diversos produtos, contribuindo para sua
aplicagao no planejamento do desenvolvimento.

Ainda no tocante ao que estes autores abordam, é bem caracteristico da
industria petroquimica, industria de transformagao de base, que transforma matéria-
prima bruta para outras industrias, o foco nos processos produtivos, com inovacgdes
pesadas, automacodes, voltadas principalmente para atender a alta escala de
produtividade e o menor custo possivel, e a preocupagdao com a sistematizacao
aplicada de todos os processos através de seus padrdes de gestdo, bem como, para
suas atividades internas de P&D, a fim de atender a uma insercdo virtuosa
internacionalmente.

Em 2010, quando a PQS iniciou suas operacgdes, é também realizado o
primeiro concurso para contratacdo de profissionais proprios, que antes eram por
indicacdes e selecdes. Posteriormente, em 2013, ainda se observa esse movimento
de contratagcdo em massa de mao de obra para construgao de suas unidades fabris,
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com algumas pendéncias de construgcdo. A principal preocupagao no ambito das
contratacdes de servigos € sobre a formagao dessa massa de profissionais para
atuar em um ambiente de risco constante, apesar de toda automagéao existente, mas
ainda em processo de construcdo, e, portanto, com a necessidade de selecédo e
integracdo desse profissional desde a mao de obra mais pesada, pouco
especializada (operarios da construgao civil, auxiliares de predial e etc.), até a mais
especializada e qualificada (engenheiros, tecnologos, técnicos, especialistas
petroquimicos e etc.) para atuar no ambiente da industria petroquimica.

Com o passar dos anos, em 2018, percebe-se uma reducdo nessa
contratacdo em massa de mao de obra para construcdo da PQS, permanecendo a
contratagao de profissionais de servigos técnicos especializados e engenharias para
operar a fabrica, principalmente pelo fator de transicdo de proprietarios. A
multinacional Alpek Polyester passou a assumir, na pratica, a PQS, com sua
aquisicao desde 2016, em negociagao junto a Petrobras. Observou-se no parque
industrial um elevado nivel de desemprego e ainda pouca maturidade a cultura
organizacional da PQS, que apesar de conceber grandes projetos, deixava a desejar
no tocante a gerir sua informagdo e promover conhecimento, quase sempre
precisando, em suas transicoes contratuais, prezar pela permanéncia dos
profissionais para assegurar a continuidade dos processos, e isso |he custava caro.

Quanto as geréncias, denotam uma fragilidade no seu papel como
conhecedoras da prépria organizagdo em que trabalha, de suas normas, viséo,
valores e padrbes de gestdo para disseminagdo do conhecimento aos novos
funcionarios. Esta atividade — executada por profissionais de QSMS, RH e SGlI,
desde os primordios da organizagdo — de integragdo dos novos profissionais era
realizada em detrimento de outras atividades mais importantes, tornando esses
donos de informacdes que, por sua vez, eram disseminadas nos padrdes de
contratagdes de bens e servigos, de forma sucinta, objetiva, acerca dos requisitos de
QSMS. Observa-se, assim, uma conduta de desobrigacdo ou de acomodacéo das
demais geréncias, na assimilagdo informacional ou na internalizacdo do
conhecimento sobre os padrdes e processos de gestdo para condugao de suas
respectivas contratagdes e processos de integragao.

Na industria, as informagdes constituem valor quando s&o uteis a saude e

segurancga de seus colaboradores, a preservagdo do meio ambiente, a qualidade na
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produgdo de seus produtos, e, principalmente, quando garantem a sua
economicidade e competitividade quanto ao mercado do qual ela faz parte.

Segundo Cezar et al (2011), na economia do conhecimento a inovagao nas
suas dimensdes tecnoldgica, organizacional, institucional e social € primordial para
sobrevivéncia e competitividade das organizagdes, pois ela modifica a realidade
social e econdmica, a medida que possibilita 0 aumento da capacidade de emprego
e geragao de renda e possibilita a capacitacao da forga de trabalho.

E importante ressaltar que a producdo e disseminacdo da informacdo nas
organizagbes industriais, bem como a gestdo do conhecimento no sentido de
promover a inovacdo, salvam vidas, pois representa desde sinalizagbes de
segurancga, saude e meio ambiente até procedimentos de gestdo (macroprocessos),
sistematizacbes de execucgado e controle dos processos, roteiros para execugao de
uma tarefa ou atividade, referéncias e especificagdes técnicas sobre processos,
materiais, equipamentos, produtos, fichas técnicas de atendimentos emergenciais,
documentos controlados dos processos de produgdo e registros de atividades
realizadas ou resultados obtidos ao longo dos anos. Dada a sua assimilagédo e
compreensao pelos colaboradores, garantem a sua existéncia e sustentabilidade
econdmica.

Desde a integracdo dos profissionais até o desenvolvimento desses nos
processos organizacionais é preciso lidar com informagdes de valor dentro do
contexto em que estdo inseridas, e devem ser assimiladas e vivenciadas pelos
receptores, bem como disseminadas, a fim de garantir a continuidade de seus
processos e resposta rapida aos problemas que podem surgir no decorrer das
atividades desempenhadas por seus colaboradores. A gestdo desempenha um
papel fundamental na produgdo e disseminagcdo da informagdo, bem como na
promoc¢ao do conhecimento, diante de suas vivéncias, para criagcdo de um ambiente

favoravel a inovagéo, e garantia do desenvolvimento sustentavel da organizagao.

2.3 O Papel do Gestor na Producao da Informagao nas Organizagoes

No mundo dos negdcios, informacéo é sindnimo de inteligéncia. Isto porque,
contrariando a explosdo e a sobrecarga informacional vivenciada no contexto atual
da sociedade, as informagbes valiosas, ou seja, informagbes certas, precisas e

relevantes, estdo cada vez mais raras. Sendo assim, para efetivar esse processo de
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evidenciar as informacdes pertinentes a um contexto e suas demandas, as seis
etapas - reunido, seleg¢ao, codificagao, reducao, classificacdo e armazenamento da
informacé&o - que caracterizam o processo de producédo da informacgao, descritas por
Thomas H. Davenport (1998), poderéao ser utilizadas no ambiente organizacional.

O primeiro passo, a reunidao, € o momento de definir e captar dados
necessarios e relevantes para o objetivo do processo, ou seja, devem-se
compreender os tipos de informacdes de interesse da organizagcdo e as fontes
confiaveis onde é possivel encontra-las.

Apods isso, em um segundo momento, deve-se selecionar as informagdes
pertinentes para que sejam codificadas e reduzidas. Isto se da pelo ato de
diminuicdo do conteudo da informagéo, transformando sua linguagem natural
originaria em uma nova linguagem capaz de resumir e identificar o conteudo
completo da informacéo.

Na etapa de classificagdo, €& possivel escolher o melhor modo de
acessibilidade a informagé&o. A classificagdo, ou seja, a identificacdo dos padrdes é
registrada em um campo do documento através de um codigo, existente geralmente
no cabecalho da primeira pagina dos padroes de gestdo, nos mais diversos
formatos, de acordo com a utilizagdo de terminologias/simbolos adotados pela
organizagao.

Ja o armazenamento ocorrera de acordo com as disposicdes fisicas e os
recursos disponiveis. Na industria de grande porte, geralmente o armazenamento é
realizado em robustos sistemas ja reconhecidos no mercado, como exemplo, 0s
mais conhecidos, o SAP Business Suite e o ERP Protheus, que sio sistemas de
gestao empresarial (ERP) que atuam no intuito de oferecer as melhores praticas de
gestdo, com a intengdo de melhorar a eficiéncia do controle e gerenciamento das
informacdes e dados da companhia.

Produzida a informacgéo, a organizagao tem que ter ao seu dispor uma vasta
gama de material relevante, confiavel e de facil acesso, que auxiliara em suas mais
diversas atividades, desde simples orientagdes internas até tomadas de decisdes
assertivas para os negécios da empresa. Passa-se, entdo, a pensar na distribuicéo
das informagdes outrora criadas, ou seja, em como essas informacgbdes seréo
transmitidas aos seus devidos receptores. Um gestor atento sabe diferenciar com

destreza os publicos-alvos das informagdes produzidas.
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Esse olhar atento e especializado de um profissional da informacao é
caracterizado por Aleixo et al (2020), quando dizem que o gestor e curador da
informagédo possui a capacidade de analise, organizagdo e gerenciamento. Com
uma formagdo transdisciplinar e multidisciplinar, possui uma visdo holistica,
associada ao avango tecnoldgico que auxilia a gestdo do conhecimento. Questdes
como analise de risco, pesquisa de mercado, data science, marketing intelligence e
business intelligence sdo algumas das questdes analisadas por esse profissional,
que utiliza a estruturagdo e organizagao dos dados para a tomada de decisdes e
criacao do planejamento estratégico e assim ir ao encontro das novas tendéncias de
comportamentos informacionais. O gestor e curador da informagdo auxilia a
organizagao nas praticas de utilizagao da inteligéncia competitiva.

Acrescentando a esse pensamento, Vidigal, Gongalves e Silva (2018, p. 209),
afirmam que “a pratica da Inteligéncia Competitiva permite as organizagdes o
desenvolvimento de uma cultura de busca por informagdes que, de forma efetiva,
subsidiem as suas estratégias”.

E o ocupante do cargo de gestdo da informacdo na empresa que deve decidir
quais itens devem ser reunidos e quais informacbes devem ser produzidas e
estocadas, quais sao os publicos-alvos, como as respectivas informagdes chegarao
a eles, além de evitar que as informacgdes se transformem em meros discursos de
informagdes, como diria Barreto (1994). Ou seja, o ideal € a quantidade de
informagdo nao crescer desproporcionalmente, sobrecarregando os estoques e
deixando de cumprir com sua fung¢ao primordial, gerar o conhecimento.

E importante ressaltar que gerar o conhecimento néo é tarefa facil, tampouco
garantida. O gestor da informag&o n&o pode ter garantia alguma da assimilagdo da
informacéo transmitida e da produgcdo do conhecimento, visto que este é adquirido
de acordo com a condigdo cognitiva de cada individuo, dependendo de variaveis
como limitagbes cognitivas, espagos sociais em que circulam, grau de instrugao,
meios de acesso a informacgao, entre outras. O gestor da informacéo é sujeito capaz
de gerir a informagéo, porém o conhecimento s6 é passivo de ser gerido depois de
registrado, ou seja, quando vira informagédo, dada sua caracteristica intrinseca e
particular. Nessa perspectiva, Verzola (2005) pontua que a informagao se torna

conhecimento apenas apds ser processada de forma adequada internamente por
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uma pessoa, uma vez que cada um pode construir conhecimentos distintos a partir
de um mesmo conjunto de dados e informagdes.

Ha varios momentos nas organizagbes em que se compartiihavam certa
independéncia das pessoas as empresas, visdes tecnicistas, em que a solucio era
apenas vista como bons equipamentos, tecnologias e massificagdo do
conhecimento. No entanto, esse pensamento foi dando lugar a ideia de que as
pessoas fazem a diferenga nas organizagdes, constituem o diferencial competitivo,
sendo as verdadeiras cabecas pensantes e produtoras de solugdes, as pessoas sao
recursos importantes devido as suas diversidades e seu conhecimento plural, que
precisa ser gerido em prol da organizagdo, uma vez que essas dependem das
pessoas, que desempenham um papel fundamental na criacdo da informacao e
disseminagao do conhecimento.

As relagbes de poder se configuram nas maos de quem detém o
conhecimento e bons relacionamentos. Nao diferente do passado, hoje em dia, é
cada vez mais forte essa necessidade, de capital humano intelectual as
organizagodes, principalmente com o advento da globalizagdo e desenvolvimento das
tecnologias da informacéo.

E, atualmente, isso se torna recurso vital as organizagbes, devido ao
ambiente de mudancgas constantes que se instauram nos negécios, onde, quanto
mais forem construidos relacionamentos solidos, com os clientes, fornecedores e
gestores, mais garantirdo a sobrevivéncia da empresa, sendo vital um profissional
que possua formacao, vivéncia, experiéncia e capacidade de desenvolver bons
relacionamentos, dentro e fora da organizagédo, e que, além disso, esteja apto a
capacitar e compartilhar seu conhecimento, produzindo sucessores ou mesmo
pessoas habilitadas a responder por elas em suas auséncias temporarias ou
definitivas.

Ha, contudo, uma preocupacio constante em perder pessoas sem perder o
conhecimento dentro das organizag¢des, pois na maioria das vezes os funcionarios
nao s6 levam conhecimento técnico, mas o conhecimento dos relacionamentos
fundamentais para o bom funcionamento da empresa, como relatado e defendido
por Thomas Davenport, Salvatore Parise e Rob Cross (2007) na obra “Perder

pessoas sem perder conhecimento”. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p.358)
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As novas tecnologias da informacao determinaram a democratizagao
do conhecimento e, como consequéncia, melhor distribuicdo de
renda. Administrar um volume cada vez maior de dados,
transformando-os em informacdao e conhecimento, tem-se tornado
uma tarefa mais complexa, que exige planejamento.

Gerir a informacao é importante para selecionar de fato as informacdes que
sao relevantes para uma determinada decisdo, pois informagdes sao recursos
estratégicos no processo de gestdo empresarial, importantes para atingir as metas
coletivas e organizacionais. Neste sentido, vale ressaltar que “raramente uma
informacao é totalmente inutil. Mas frequentemente muita informacao deixa de ser
analisada ou transmitida, porque, no contexto geral, sua prioridade € pequena. Logo,
ela torna-se inutil” (FERNANDES, 1991, p. 168).

Também sobre a importancia do conhecimento, Davenport e Prusak (1998)
explicam que o espiral do conhecimento trata dos processos de socializacao,
externalizacdo, combinacgao e internalizacdo, que é de fundamental importancia para
garantir a interagdo continua dentro do contexto organizacional, transformando o
conhecimento explicito em tacito e tacito em explicito, através da observagcao e do
compartilhamento de experiéncias, ou seja, learning by doing, o aprender fazendo.
Para que o conhecimento organizacional ocorra, esse conhecimento tacito
especializado e individual, precisa ser socializado, iniciando assim, a espiral do
conhecimento. Eles ainda completam, dizendo que: “Conhecimento sustentavel em
uma empresa € aquilo que ela sabe coletivamente, aliado a eficiéncia com que ela
usa esse conhecimento e a prontiddo com que ela o adquire” (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998, p. 15).

Entretanto, essas etapas do espiral do conhecimento, proposto por Nonaka e
Takeuchi (1997), devem ser aplicadas diante de uma cultura organizacional forte,
em que nao se sobreponha os interesses individuais em detrimento dos da
organizagao, ou mesmo, as famosas ilhas de poder, concentracdo de conhecimento
importante, a operacionalizacdo da empresa na mao de um ou poucos, pois a
disseminagao do conhecimento, com eficiéncia e eficacia € vital as organizacdes.

E, para tanto, é importante a preocupagédo da organizagéo, que se propde a
implantar os modelos de criagcdo e gestdo do conhecimento, defendidos por
Davenport e Prusak (1998), com a cultura organizacional, que deve estar bem
difundida entre os seus profissionais. E essencial uma cultura forte de defesa dos
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interesses da organizagdao em detrimento aos interesses individuais, e que estes
sejam correspondidos com ou a partir do alcance dos objetivos da organizagao,
evitando ilhas de poder entre os profissionais ou mesmo contradicbes as
necessidades de socializacdo, externalizacdo, combinagdo e internalizacdo do
conhecimento, defendido pelos autores. Sabendo que conhecimento é poder dentro
das organizacgdes, poderao ocorrer relutdncias dos individuos na socializagdo, no
compartilhamento, e as mudancas, que devem ser implantadas, necessarias a
gestédo do conhecimento organizacional.

Devemos ter cuidado com a aplicabilidade dos modelos de gestdo do
conhecimento, pois envolve aspectos humanos e gerenciais, que precisam ser
necessariamente discutidos diante da analise de cada estrutura organizacional,
verificando-se as relagbes horizontais e verticais de poder, evitando assim a
concentracdo de conhecimento ao invés de disseminagdo e compartilhamento. E
importante a promocgao de condi¢des favoraveis a gestdo do conhecimento, desde a
valorizagdo dos funcionarios que compartilham seus conhecimentos, implantagcéo de
tecnologias construidas com os profissionais, compativeis as necessidades das
organizagdes e que a favorega, a usabilidade e acessibilidade dentro dessas, sem
provocar exclusdo ou mesmo aversao as tecnologias da informacdo. Estas
desempenham um papel importante na infraestrutura da gestdo do conhecimento,
importante ferramenta de apoio a analise de mercado e tomada de deciséo, além do

compartilhamento do conhecimento e comunicacao empresarial.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento deste estudo foi pautado na pesquisa exploratéria e
descritiva, quanto aos objetivos, para sistematizar teorias e conceitos discutidos na
literatura sobre o tema, e estimular a compreensao da tematica por meio de exemplo
e descrevendo caracteristicas de um fendbmeno. Quanto aos procedimentos técnicos
utilizados, constitui-se um estudo de caso, com a apresentacdo de um modelo
interno de producado da informacédo adotado pela empresa PQS, do ramo industrial
quimico-téxtil (GIL, 2002).

Para a elaboragado, utilizaram-se técnicas de observacdo dos sistemas
utilizados — ERP Protheus, SoftEXpert —, e dos sites (intranet e site da PQS), para
levantamento de conceitos da PQS, como também do ambiente organizacional, de
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como funcionava, na pratica, a atuagao dos agentes de SGI com a coordenagéo do
SGI, que também gerenciava a QSMS, e as respectivas geréncias dos demais
setores participantes (CBS, RH, Juridico, Tl), para identificagdo do papel do gestor
na producgdo da informagao organizacional, bem como se as informag¢des produzidas
da citada empresa norteiam seus processos de tomada de decisao.

No contexto de sistemas de apoio a decisdo, enfatiza-se um dos mais
importantes, o SoftExpert Excellence Suite (SE Suite), que € gestao da exceléncia e
conformidade legal e oferece um conjunto de modulos que se integram e operam
totalmente pela web, automatizando os processos necessarios para otimizar as
diferentes areas de negdcios da organizagdo, envolvendo pessoas de varios
departamentos, unidades de negodcios, fornecedores e clientes. Comportado com
modulos multi-idiomas para integragcado de processos, sua grande contribui¢do ocorre
na elaboragao e aplicagdo de processos de gestdo que sdo adequados a realidade
da organizagdo, onde peculiarmente obedecem as normas existentes nas suas

variadas vertentes, facilitando a implementagao do sistema por parte do gestor.

3.1 Etapas da pesquisa

Para entendimento da tematica e convergéncia entre teoria e pratica no
ambiente analisado, os procedimentos metodoldgicos desta pesquisa se dividem em
duas etapas: coleta dos dados e analise dos dados. Cada uma dessas etapas sera
detalhada a seguir.

3.1.1 Coleta dos dados
Iniciou-se a pesquisa exploratdria de conteudos do tema em estudo e a coleta

de dados e informacdes pertinentes ao processo de producdo dos padrbes de
gestédo da PQS.

A coleta de dados e informagdes pertinentes ao processo producdo da
informacgéo, ou seja, produgédo dos padrdes de gestdo, ocorreu entre 2018 e 2019, e
deu-se a partir dos seguintes passos:

I.  Acesso ao ERP Protheus (Mddulo de Controle de Documentos), onde
séo disponibilizados e também gerenciados os documentos da PQS;

II.  Acesso as informag¢des dos demais sistemas integrados de elaboragéo
e gestdo compartiihada de documentos, como por exemplo, o

SoftExpert, utilizado pelo gestor de QSMS e SGil;
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lll. E observagao nas reunides mensais de analise critica, por meio dos
agentes do Sistema de Gestdo Integrado (SGIl), bem como por sua
coordenacgao, geréncias e demais envolvidos;

O SoftExpert Excellence Suite (SE Suite), € um importante software utilizado
na PQS para producgao, revisdo, aprovagao, disseminagao dos padrdes de gestao,
que auxilia as empresas a atingirem uma margem competitiva por meio de
processos de gestédo reproduziveis e previsiveis, reduzindo os custos e facilitando a
conformidade com as principais normas e regulamentagées do mercado, como ISO
9000, I1ISO 14000, ISO 45001, IATF 16949, FDA 21 CFR Part 11, FDA 21 CFR Part
820, 1SO 22000 [HACCP], ISO/IEC 17025, SOX, AS/NZS 4360, BSC, PMBOK, ISO
20000 [ITIL], COBIT, CMMI e muitas outras NBRs, alavancando a qualidade da
gestdo. O SE Suite também complementa e aperfeicoa os sistemas de gestéo
empresarial, integrando-os com os principais ERPs do mercado por meio de
conectores ja prontos ou desenvolvidos segundo as necessidades especificas dos
clientes.

Em 2018, com inicio da analise e levantamentos informacionais da presente
pesquisa, passou-se a observar mais atentamente os padrbes de gestdo do SGI,
bem como o de contratagdo de bens e servicos. Participando das reunides de
analise critica mensais, percebeu-se que as demandas de integragao, executadas
principalmente por profissionais de RH e de QSMS, continuavam constantes e
tomavam um tempo e um desgaste desnecessario desses setores, visto que as
respectivas geréncias incumbidas por essa demanda poderiam até mesmo
internalizar mais informacdes importantes como as dos padrdes de gestao, fortalecer
a disseminagao dessas informagdes e, consequentemente, favorecer a gestdo do
conhecimento na PQS.

Os técnicos de QSMS sao incumbidos de atividades de gestéo, elaboracao e
controle de documentos e registros dos padrdes, bem como da integragao de novos
profissionais, ao invés de terem seu principal exercicio voltado a fiscalizagado e a sua
execucdo e atendimento as normas dos padrbes de execucdo das atividades,
constituidas a partir dos padrbes de gestao, e, principalmente, no atendimento as

normas de Qualidade, Seguranga, Saude e Meio Ambiente e do SGI.
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3.1.2 Analise dos dados

Posteriormente, buscou-se analisar tais padrbes, por meio das praticas
daqueles envolvidos, fazendo um comparativo da teoria versus pratica para alcangar
o desenvolvimento e resultados da presente pesquisa. Sendo assim, a analise de
dados se deu a partir das seguintes atividades:

I. Leitura dos padrdes de gestdo, mais especificamente o de contratacéo
de bens e servigos e, principalmente, o norteador desses padroes,
produzido pela Coordenacéo de Sistemas de Gestao Integrados — SGil,
o padrao PG-COR-SGI-9-001, que tem por objetivo estabelecer e
padronizar as diretrizes e orientacbes para elaboracdo, emissao,
aprovacao, distribuicdo, revisdo, manutencdo e controle de
documentos e registros do SGI da PQS;

II. Observagao das praticas e desdobramentos das estratégias e metas
gerenciais, tracando comparativo da teoria versus pratica e,
principalmente, buscando informacgdes dos principais envolvidos nos
processos, por meio de questionamentos e observacao das praticas
que eram combinadas através do SoftExpert, um software
especializado em gestdao compartiihada de projetos, usado pelos
colaboradores envolvidos: gestor de QSMS e SGlI, agentes de SGI e
geréncias (CBS, RH, Juridico, Tl), da PQS.

Apos leitura dos documentos supracitados e observacdo das praticas e
desdobramento das estratégias e metas gerenciais, os objetivos especificos deste
trabalho serdo delineados a luz das etapas de producdo da informacao
apresentadas por Davenport (1998), que sao: reunido, selegdo, codificagéo,

reducdo, classificagdo e armazenamento da informacao.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresenta-se o ambiente industrial analisado neste estudo de

caso e atende-se aos objetivos especificos propostos.

4.1.1 Estudo de Caso — A producgao da Informacdo no Complexo Petroquimico de
Suape - PQS
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Situado no Complexo Industrial Portuario de Suape, em Pernambuco, com
excelente capacidade de escoamento e recebimento de produtos via maritima e
terrestre, o Complexo é formado por duas empresas: a Companhia Petroquimica de
Pernambuco, Petroquimica Suape, e a Companhia Integrada Téxtil de Pernambuco,
CITEPE. A primeira produz o acido tereftalico purificado, conhecido como PTA, e a
segunda é responsavel pela fabricagcdo de polimeros e filamentos de poliéster e
resina para embalagens PET. O complexo petroquimico tem o objetivo de produzir
os principais insumos do poliéster em suas varias formas e tem como misséo ser a
escolha preferida de seus clientes e acionistas, oferecendo valor consistente através
de um desempenho excepcional no mercado mundial de Poliéster (PQS, 2021). A
seqguir, as Figuras 1, 2 e 3 apresentam a localizag&do, imagem aérea e a estrutura

organizacional do Complexo Petroquimico de Suape.

Figura 1 — Localizagdo do Complexo Petroquimico de Suape (PQS).
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Fonte: Site da PQS (2021).
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Figura 2 — Imagem aérea do Complexo Petroquimico de Suape

Figura 3 — Mapa Conceitual da Estrutura Organizacional da PQS
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4.1.2 Como ocorre a producdo de informagédo dos seus padrdes de gestdo dentro
do ambiente organizacional estudado

O processo de producgao da informacédo no Complexo Industrial Quimico-Téxtil
€ apoiado por TICs e sistemas de informagbes integrados, que permitem aos
gestores e usuarios finais (operadores, técnicos, supervisores, terceirizados)
acessibilidade e manuseio para analisar resultados e produzir simulagbes dos
possiveis cenarios de mudangas, para garantir a seguranga dos processos e auxiliar
na tomada de decisao, nos diversos niveis hierarquicos da organizagao.

As informagdes sao produzidas, com base no modelo de gestdao (MG) da
companhia petroquimica, que é o padrao de primeiro nivel da companhia, aprovado
pela diretoria (descreve seus direcionadores estratégicos e as politicas
supracitadas), e conduzidas a partir de uma acao integrada entre a geréncia do
Sistema de Gestao Integrada (SGI), seus agentes de cada area do organograma da
empresa, das diretorias (diretorias Industrial, Financeira, Comercial e Corporativa) e
com a participacdo das areas da companhia (subdivisbes das diretorias), que
principalmente atuam no sentido de apontar assuntos e/ou regulamentagdes
especificas de suas areas (Ex.: Requisitos de QSMS para contratacdo de bens e
servigos), assim como, constantemente, promover revisdes dos documentos
(padrdes) atendendo aos processos de mudangas da companhia, de seus negdcios
e do mercado na qual esta inserida (ver Figura 4).

36



Figura 4 — Exemplo de produgéo de informagao

Codigo: PG-COR-CBS-2-001

Revisdao: 004

Titulo
PADRAO GERENCIAL DE CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS
Aprovador Gestor
Gerente de Contratagao de Bens e Gerente de Contratacao de Bens e
Servicos Servigos
DATA REVISAO HISTORICO DAS REVISOES
29/02/2012 000 Emissdo Inicial
27/09/2012 001 Alteracdo da Marca
30/09/2014 002 Revisdo Geral
28/08/2015 003 Revisdo Geral
12/11/2015 004 Ajuste da nomenclatura dos documentos de referéncia

1.0BJETIVO
Estabelecer as diretrizes, orientagdes e procedimentos para aquisigio de materiais e contra-
tagdo de servigos da PQS, bem como o controle, recebimento, armazenagem e distribuicdo

do almoxarifado geral, de forma a assegurar o cumprimento do Regulamento anexo ao De-
creto 2.745/98.

2.AREAS ENVOLVIDAS
Este documento aplica-se a todas as areas da PQS.
3.DEFINIGOES E SIGLAS

Material - é todo produto, bem, equipamento, insumo e correlatos a serem adguiridos no
mercado nacional e internacional.

Material Produtivo - aguele que impacta no processo produtivo.

Material ndo produtivo - aquele que néo impacta no processo produtivo ou impacta indire-
tamente na produgdio dos diversos grupos de materiais.

Servigo - ¢ toda a atividade contratada com terceiros aplicavel aos processos produtivos e
néo produtivos da PQS.

General Store - almoxarifado geral.

4.DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Regulamento do Procedimento Licitatério Simplificado da Petrdleo Brasileiro S.A - PETRO-
BRAS aprovado pelo Decreto n° 2745 de 24 de agosto de 1998, publicado no Diario Oficial da
unido de 25/ago/98 e o Manual da Petrobras para Contratagdo (MPC) publicado no Dirio
Oficial da Unido de 09/fev/15.

Condicdes de Fomecimento de material (CFM) 2012 da PETROBRAS, aprovada em
07/0212013.

PL-COR-CBS-9-001 - Politica de Contratagfio de Bens e de Servigos da PetroquimicaSuape.

PL-COR-CB3-8-002 - Politica de Contratagdo de Bens e Servigos da Citepe.

5.DETALHAMENTO

5.1, PRINCiPIOS

Compete exclusivamente a area de Contratagéo de Bens e Servigos a realizagdo dos processos
de aquisicio de materiais e contratagdo de servigos que assegurem o pleno funcionamento e a
continuidade operacional da Companhia.

As tarefas de aquisicio e contratagdo deverdo ser realizadas de maneira eficaz, buscando a
maximizagdo do recurso financeiro nesta atribuicdo atendendo as disposices do Regulamento
do Procedimento Licitatério Simplificado da Petréleo Brasileira S.A. - PETROBRAS, do Manual
da Petrobras para Contratagdo (MPC) e das Condicdes de Fornecimento de material (CFM)
2012.

A drea de Contratagdo de Bens e Servigos devera atuar em estreita colaboragdo com as demais
areas da organizagdo, de modo que as compras e as contratagdes sejam sempre efetuadas
para atender as necessidades reais e sob as melhores condices de requisitos, preco e prazo.
Atarefa de controle, recebimento, armazenagem e distribuigio de materiais cadastrados como
ndo produtivos e que tenham seu consumo continuo e perene, deve ser realizada pela area do
Almoxarifado Geral - General Store.

A responsabilidade pelos materiais produtivos € da Gerencia de Logistica, cabendo a ela o seu
controle, recebimento, armazenagem e distribuicgo.

5.2 ESCOPO DE TRABALHO

As atribuicOes da Geréncia de Contratagdio de Bens e Servigos atendem aos seguintes processos
dentro da organizagéo:

521.  Aquisicio de Material e Contratagdo de Servigos
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Abrange as necessidades da companhia, sejam materiais ou servigos, no mercado nacional + Expertise do fornecedor com destaque para tempo no mercado, idoneidade, confiabili-

efou internacional; dade, qualidade, lista de clientes, politica de pre¢os e prazo.
O processo mapeado da aquisi¢do e contratagdo deve atender ao regulamento do Proce-
dimento Licitatorio Simplificado da Petrdleo Brasileira S.A. — PETROBRAS, executados 5.3.2. Cadastro
através de:
Conforme PP-COR-CBS-9-002 - Almoxarifado Geral - Recebimento, Inspecéo, Entrega e Con-

v Licitagdo nas modalidades previstas; trole de Materiais.

v Consulta em casos de dispensa por valor;

v Dispensa de Licitagdo ou igibilidade, com enquadr: nos requisitos previs-

tos no Regulamento e MPC. 5.4- MATERIAIS E SERVICOS

5.2.2.  Almoxarifado Geral 5.4.1. Materiais e Servigos

Realiza o controle de estoque dos materiais “nédo-produtivos” identificando o material, fa-

zendo o recebimento com conferéncia fisica e comparando com o pedido de compra e
i 40, e ainda a arr e a distribui¢do desses materiais.

Os materiais e servicos necessarios para a utilizacdo na Companhia deverdo ser identificados
por cada area usuaria através do envio para a area de Contratagdo de Bens e Servigos dos
documentos abaixo:

O cadastro de fornecedores e materiais (produtivos e ndo produtivos) é realizado pelo

> Solicitagdo de Compras (SC) e Servigos (SCO);
Almoxarifado Geral.

PDDE (Pedido de deliberacdo da Diretoria Executiva), quando aplicavel;

Memorial Descritivo (MD) - prestagédo de servigos;

Especificagdo Técnica ( ET) - fornecimento de materialflocagéo;

Parecer Técnico - PATEC — fornecimento de material ou servico com fornecedor definido
pelo demandante, com as justificativas técnicas pertinentes (quando aplicavel);

Nos padrdes de processo (PP) efou execucdo (PE) da area estardo a documentacéo e detalha-
mento de cada atividade.

SN

. v Planilha de Pregos Unitarios (PPU) ou Global (PPG) quando aplicavel;
5.3- GESTAO DE FORNECEDORES v Orgamento referencial — estimativa da area quanto ao custo da compra ou da realizacio
do servigo.
5.3.1. A selec@o de fornecedores deve ter como base: As instrucées, detalhamento e aplicabilidade de cada documento acima estdo inseridos no: PP

de Aquisicdo de Material e Contratagdo de Servigos.

Regulamento do Procedimento Licitatério Simplificado da Petréleo Brasileiro S.A. — PE-

TROBRAS 5.4.1.1. Materiais e Servigos Criticos
+ Condigdes de Fornecimento de material (CFM).
* Matriz para Aquisicdo e Recebimento das aquisicdes dos materiais e servicos definidos Os materiais e servicos a serem considerados como criticos seréio aqueles definidos e relacio-
como criticos. nados na MATRIZ PARA AQUISICAO E RECEBIMENTO DE MATERIAS OU SERVICOS CRI-
+ Ser empresa do grupo PETROBRAS. TICOS e ali descritos devido unicamente a caracteristicas proprias de extrema importancia a
+ Cadastro de fornecedores da PETROBRAS. seguir descriminadas:
¥ Materiais produtivos (matérias-primas, insumos e embalagens); v Gerir a implementagéo deste procedimento.
¥ Materiais ndo produtivos e Servigos de uso dos laboratdrios, das produgdes, da manuten- v Realizar a gestdo dos processos da area.
¢do e de SMS, que garantam os aspectos de qualidade, confiabilidade, e continuidade
operacional (funcdes criticas); Comprador
¥ Materiais e/ou servigos que possuem legislagdo aplicavel a PQS;
¥ Materiais ndo produtivos, tens de equipamentos, maquinas, pegas, sobressalentes e ser- v Responsavel pelo desempenho de papel relevante na aquisicio de materiais (produtos) e
vigos que podem parar as Plantas Industriais. servigos, buscando sempre a methor condigdo de aquisigdo e cumprindo as exigéncias
legais e estatutarias e critérios exigidos de cada processo.
5.5. RECEBIMENTO DE MATERIAIS E SERVICOS Coordenador e Almoxarifado
0 glmoxarifagio geral e a drea da Iogistica s80 as areas responsaveis pglq recebimentq de ma- ¢ Responsavel pelo recebimento, armazenagem, entrega dos materiais & no controle de es-
teriais e servigos, sendo o almoxarifado geral responsavel pelos materiais ndo produtivos e a toque dos itens definidos como “ndo produtivos’.

logistica pelos materiais produtivos.

O detalhamento das informagdes de recebimento para inspegdo ou verificagdo estara inserido 9. ANEXOS
em documentagdo das areas envolvidas.
N/A
As informagdes e areas envolvidas para o recebimento de materiais e servigos criticos na Com-
panhia devem atender ao documento Matriz para Aquisicdo e Recebimento.

6.REQUISITOS DE SAUDE, SEGURANGA, MEIO AMBIENTE E RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Para todo trabalho deve ser levado em consideragéo os aspectos e perigos, bem como, ava-
liados os impactos e os riscos das atividades que poderdo provocar danos ao meio ambiente
e lesfes f doengas ocupacionais que possam afetar as pessoas. As medidas de controle serdo
aquelas descritas no levantamento de aspectos e impactos e perigos e danos.

7.REGISTROS
Os registros da Geréncia de Contratacéo de Bens e Servigos serdo detalhados nos Padrdes

de Processo e / ou Padrdes de Execugéo.

8. AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE

Geréncia de Contratagao de Bens e Servigos

Fonte: Documento extraido do Sistema ERP PROTHEUS PQS (2018).

Segundo o site da PQS (2021), o modelo de gestdo (MG) do Complexo
Petroquimico de Suape passou a adotar, a partir de 2018, os principios de
governanga corporativa da multinacional Alpek Polyester, orientada pela Misséo,
Valores e suas Estratégias Fundamentais. Passa, ainda, dentro de um processo de

transicao de proprietarios, da Petrobras para Alpek, a trabalhar no sentido de
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desenvolver a gestao estratégica, processos e desenvolvimentos do seu negécio, e
com base nesses fundamentos nortear o planejamento de agdes e iniciativas para
viabilizar o alcance dos objetivos da empresa.

A Politica do Sistema de Gestdo Integrado (SGI) visa alguns objetivos, que
sdo: garantir o atendimento aos requisitos legais, estatutarios e outros requisitos
subscritos aplicaveis ao sistema de gestdo integrado; conscientizar e capacitar a
forga de trabalho nos elementos da qualidade, saude, meio ambiente e segurancga;
satisfazer os clientes atendendo as suas necessidades; assegurar os resultados
acordados com os acionistas; adotar medidas de modo a prevenir lesbes e doencgas
ocupacionais e prevenir a poluicdo relacionada aos processos e promover a
melhoria continua dos processos e da eficacia do sistema de gestdo integrado
(PQS, 2021).

As entradas principais, dos registros das informagdes produzidas, sao feitas a
partir dos sistemas de apoio a gestao, o Sofexpert e ERP Protheus, e submetidas as
normas do SGI, descritas no padrao PG-COR-SGI-9-001, que tem por objetivo
estabelecer e padronizar as diretrizes e orientagdes para elaboracdo, emissao,
aprovacgao, distribuicédo, revisdo, manutengao e controle de documentos e registros
do SGI da PQS. O produtor da informacao de cada area solicita permissao a sua
geréncia e ao coordenador SGI para acessar o médulo de controle de documentos
(MCD) do ERP Protheus (sistema principal de apoio a gestdo) e, assim que
permitido pelo coordenador do SGIl, em seguida é aberto um chamado para
implantacdo e/ou liberacdo de acesso através da Tecnologia de Informagbes e
Telecomunicagbdes (TIT — area de tecnologia da companhia), do MCD, um dos
modulos de gestdo do ERP Protheus, para acesso pelo usuario solicitante. Dai,
entdo, sendo liberado por TIT, a area produtora da informacéo e solicitante, pode
inserir o documento no sistema, padrao ou mesmo revisdao de algum padrao
existente, que é aprovado e distribuido pela sua geréncia, gerando assim uma matriz
de documentos controlados, para atendimento as necessidades das areas, na
execucao de suas atividades, desdobramentos das estratégias e metas gerenciais.

A companhia apresenta uma dependéncia de servicos de terceiros na
confeccdo dos softwares utilizados, inclusive no incremento de melhorias. Seu

sistema principal € o ERP Protheus, integrado ao SoftExpert Excellence Suite (SE
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Suite), que é um importante software utilizado na PQS para produgédo, revisao,
aprovagao e disseminagao dos padrdes de gestéo.

O Sistema Integrado - ERP Protheus (Enterprise Resource Planning —
Planejamento de Recursos Empresariais) € um sistema da TOTVS, empresa
brasileira de software, e é importante para gestdo e controle de documentos,
medicado de contratos, emissao de relatorios, elaboracédo de solicitagdo de compras,
solicitagdo de armazéns e outras atividades. O sistema é comercializado para fins de
gestao de informagao, com intuito de proporcionar melhoria do fluxo da informagéo
dentro da organizacdo, eliminagcdo do uso de interfaces manuais, melhoria da
qualidade e da consisténcia dos relatérios, melhoria do processo de tomada de
decisao e otimizagao de processos.

Os sistemas acima mencionados sao de amplo reconhecimento no mercado,
adotado em empresas de grande porte e seguro para apoio a tomada de deciséo
dos gestores da empresa. E ha também a presenca full time de seus analistas de
sistemas, terceirizados, possibilitando o desenvolvimento das pessoas/usuarios e
incremento dos sistemas que vao se adequando as necessidades da empresa. Os
sistemas sao gerenciados para prover solugbes na empresa, mas eles dependem,
principalmente, de pessoas capacitadas para opera-los, e que através deles
produzam informacgdes valiosas para promog¢ao do conhecimento na organizagao.

O conteudo dos padrdes, frutos da producédo da informacao pela companhia,
sdo, em geral, procedimentos de gestdo (macroprocessos), sistematizagcbes de
execucado e controle dos processos, roteiros para execucdo de uma tarefa ou
atividade, referéncias e especificagdes técnicas sobre processos, materiais,
equipamentos, produtos, fichas técnicas de atendimentos emergenciais, documentos
controlados dos processos de produgédo e registros de atividades realizadas ou
resultados obtidos ao longo dos anos.

Em geral, nos documentos padrées da companhia, as informagdes
produzidas s&o roteirizadas, pelos sumarios descritos, respectivamente com os
seguintes itens:

I. o objetivo do padrao, o que ele pretende estabelecer, qual atividade ele
pretende direcionar a execugao;
IIl. areas envolvidas na construgdo do mesmo e/ou na execucao das

atividades descritas pelo mesmo (exemplo: atividade de contratagao de
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bens e servicos, contardo com requisitos e participacdo de todas as
areas da companhia, pois todas as areas executam contratagdes ou,
as contratagbes atendem a todas as areas);

lll.  definigbes e siglas do padréo;

IV. documentos de referéncia do padrdo (manual de gestao, as politicas);

V. detalhamento do padrdo, onde sdo descritos os principios, escopo do
trabalho (fornecedores, gestdo de materiais, servigos e equipamentos
necessarios);

VI.  os requisitos de saude, seguranga, meio ambiente e responsabilidade

social para execug¢ao das atividades delineadas pelo padrao;

VII.  registros das atividades executadas, seus processos realizados,

analises de resultados;

VIlIl. e, por fim, descreve detalhadamente as autoridades e suas

responsabilidades pela execucao do padrao.

No processo de reunido e captacdo dos dados necessarios e relevantes para
0 objetivo do processo, no caso em estudo da contratagdo de bens e servigos, s&o
importantes informacdes descritas nos documentos: as normas existentes para
contratacdo de bens e servigos, bem como, e 0s recursos necessarios para
execucgao da integracédo dos profissionais envolvidos e exigéncias para a realizagéao
das atividades pertinentes aquela contratacédo. As fontes de informagao importantes
para essa fase sdo os proprios profissionais envolvidos na atividade, pois eles
possuem conhecimento tacito da complexidade da atividade na pratica; os padrdes
de execugao da atividade em organizagbes que contemplem o mesmo contexto
organizacional; e as normas reguladoras do exercicio das atividades envolvidas no
processo.

Depois de reunidas as informagdes, sdo selecionadas as que devem ser
resumidas e codificadas para uma linguagem capaz de resumir e identificar o
conteudo completo da informacgdo, devido, principalmente, as limitacdes dos
espacos fisicos de armazenamento. Nos padrdes, sdo descritas as diretrizes para
realizagcao das atividades, bem como da contratacdo de bens e servicos, de forma
reduzida e codificada, de acordo com a regulamentagdo de contratacdo de bens e
servicos adotada pela PQS, que pode admitir um modelo de contratagdo ou varios,

dados os aspectos e necessidades de bens e servicos da prépria companhia, para
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facilitar a compreenséo e a facil recuperagdo da informagédo pelos gestores e
envolvidos nas atividades. Quando a atividade abordada exige um detalhamento
maior, esse € incluido no documento como anexo, a exemplo normas
regulamentadoras de exercicios profissionais, que dentro do contexto organizacional
sejam relevantes.

A etapa de classificagéo, ou seja, a identificagdo dos padrdes é registrada no
campo codigo, de acordo com a utilizagdo de terminologias/simbolos adotados pela
PQS, existente no cabegalho da primeira pagina. A PQS segue o formato “AA-BBB-
CCC-D-EEE”: AA, indicara o tipo do documento (Ex.: PG — Padrao de Gestéao); BBB,
a unidade industrial ou geral (Ex.: COR — Coordenacgao); CCC indica uma area/setor
especifico da organizagdo (Ex.: CBS - Contratacdo de Bens e Servigos); D,
identificacdo numeérica da classificacdo da area de atuagcdo do padrdao (Ex.: 9 —
Gestao); EEE indica a numeragao sequencial (Ex.: 001).

O armazenamento na PQS é apoiado pelo sistema ERP Protheus, sistema de
apoio a gestdo que integra os modulos de gestdo da organizagdo (Moddulo de
controle de documentos, Financeiro, Compras, Contabilidade, Logistica), garantindo
tanto a operacionalizacdo de atividades quanto o levantamento de relatérios e
controle de documentos e, também, servindo de suporte e disseminagdao da
informacgéo. A PQS avalia a necessidade de promover a elaboragao e a revisdo dos
padroes existentes sempre que houver:

I.  Mudangas nas atividades operacionais;
II. Alteragdo de legislagdo com impacto na operagdo, manutengao e outras
areas;
[ll.  Alteracdo de outro padrao relacionado a atividade;
IV. Recomendacgéao de investigacdo de acidente ou incidente;
V.  Melhorias de processos;

VI.  Em decorréncia de solicitacdo de acao corretiva e/ou preventiva.

A Matriz de Responsabilidades a seguir, Quadro 1, é um produto de
informacé&o. Ela foi extraida do padrao de gestdo PG-COR-SGI-9-001 e revisada em
2018. Descreve as responsabilidades dos agentes de SGI e dos profissionais eleitos
pela coordenacdo de SGI como digitadores, elaboradores, revisores, aprovadores e

distribuidores. O padrédo € considerado aprovado no MCD (matriz de controle de
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documentos) apds passar pelas etapas de elaboragdo, revisdo e aprovagao, e
vigente apods ser distribuido.

Quadro 1 - Matriz de Responsabilidades

ol 5|1 8| | 5|S
218l 8| 8| 8§ 3
Atividades 21 8l s|l=| 3|2
o) (@] o [O) = =
o|la| S| x| 2| 2
< w <| A
Descrigcéo da atividade no padréo X
Insercédo do padrdo no sistema X | X
Encaminhamento do padréo p/revisdo e aprovacao X
Aplicacdo de Treinamento do padréo Aprovado X X[ XX
Revisdo de padrao no sistema X
Realizagdo de criticas aos padrées X | X
Aprovacgéo do padrdo no Sistema X
Distribuicdo de Copias controladas no sistema X X| X | X]|X
Distribuicdo de Copias controladas nas areas que nao X
possuem acesso ao sistema
Controle de registros (Elaboragéo e Manutengédo da Matriz) X
Controle de documentos externos (Distribuigéo e recolhimento | X
de cépias impressas)

Fonte: PG-COR-SGI-9-001, Revisdo 11-2018.

A matriz define que o profissional elaborador/revisor ou revisor/aprovador
pode ser a mesma pessoa, porém o elaborador ndo podera ser o aprovador. Além
disso, o mesmo padrao podera ter dois ou mais revisores/aprovadores, mas apenas
um elaborador. No caso de cancelamento do padrdo, esse devera passar pelas
mesmas etapas de aprovagcdo, ou seja, ser revisado e aprovado o seu
cancelamento. O treinamento do padrao € aplicado por qualquer pessoa apta que a
geréncia designar e a distribuicdo sera realizada por profissional previamente
cadastrado no sistema. Conforme a matriz € responsabilidade das areas o controle
de registros e documentos externos e € de responsabilidade dos agentes treinar as
areas envolvidas no seu documento. Por fim, recomenda-se que todos os
procedimentos corporativos (SGI, QSMS, RH, CBS) sejam sempre enviados aos
agentes do SGI para leitura e divulgagao nas suas areas.

Na Modelagem de Atividades do processo de inser¢do dos documentos no
ERP Protheus, da PQS, extraida do PG-COR-SGI-9-001, Figura 5, observa-se falha

na representacido da informacgao, num padrdo que é direcionador, 0s processos nao
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estdo bem desenhados na modelagem, falta simbologias de envio de mensagens
entre as raias distintas, bem como atendimento ao padrdo de modelagem de
processos, detalhes que sao contribuintes para o carater informativo do documento.
Tem-se a ideia de atuagao protagonista das geréncias, no controle de documentos e
registros, nos principais processos de elaboragao, revisdo, aprovagao e distribuicéo,
porém, essa atuagao reflete apenas o tocante ao processo, pois em geral o que a
geréncias executam € a delegacédo dessas atividades aos profissionais-chaves de
seus setores, conhecedores das atividades, para auxiliarem nesse processo de
producado da informagdo dos padrdes. Estes produzem o que julgam pertinente,
principalmente em favor da manutencdo de seus empregos por meio da
centralizacdo da informagao e apropriagdo do seu recurso econdmico principal, o
conhecimento.

Figura 5 — Modelagem de atividades do processo de inser¢do dos documentos no ERP Protheus
PQS.

MCD: Modulo deCantrolede  Anexar Email da CoordenagSo SGI
documentos (ERP/Protheus)  /aguardar aaprovago automatica
da central de servicos

Solicitar acesso a0 Abrir chamado a Elahorar Rprovar Distribuir
MCD aoGerente da central de servicos docaments i Revisar documento documento da documento da
. drea solicitante & ao Tlcom autorizagio  |— irea (L, PG, PP, > dadrealPL PG, PP, [—>| area(PL, PG, PP, —->| drea(PL PG, PP, F ‘.

e S0 do acesso PE, PA, FE,DC) PE, PA, FE, DC) PE. PA, FE,DC) PE.PA, FE,DC)
com perfil desejado Fim

e

Geréncias

Mensagem

Realizar liberacdo do
acesso conforme

| =| perfil e aprovacbes

gerenciais

Geréncia Tl

Controle de Documentos e Registros

Responder email
para autorizagdoe de
ACESS0 805 USUETios
do MCD.

Coordenagdo SGI

Fonte: PG de Gestdo de documentos e registros da PQS, 2018.

O ideal seria que todas as recomendag¢des da matriz fossem seguidas, a fim
de dirimir os problemas informacionais existentes, principalmente no tocante a sua
ultima recomendacao referente aos procedimentos corporativos, pois estes
precisariam de fato ser bem disseminados, porém nao sdo. Mas, algumas
recomendagdes como, por exemplo, a determinagdo sobre o elaborador/revisor ou
revisor/aprovador poder ser a mesma pessoa confunde e intriga, dado o fato que

dizem que o aprovador ndo pode ser elaborador, e na pratica essas atividades,
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principalmente a de aprovagao, deveria ter como profissional alguém especializado,
um gestor da informacgéo.

E, portanto, dessa forma que a empresa trabalha a gestdo de estratégia,
processos e conhecimento de uma forma integrada e toma decisdes relacionadas a
alocacdo e gestdo de recursos. A governanga corporativa orientada pelos
direcionadores estratégicos também norteia o0 planejamento de ag¢des e iniciativas
para viabilizar o alcance dos objetivos da empresa. Com base nesses
direcionadores estratégicos, e produto deles, sdo produzidas informagdes, que séo
desdobramentos do planejamento estratégico, denominados padrdes, que véao

nortear as decisdes e as praticas sistémicas aplicaveis ao SGI e a toda companhia.

4.1.3 Identificagdo dos principais problemas informacionais encontrados nesses
processos atuais

No tocante ao comparativo da teoria versus pratica, ou seja, da observagao
dos desdobramentos dos padrdes gerenciais, no que diz respeito aos seus produtos,
0s padroes de execugdes de atividades, observa-se a atividade de integracéo de
novos funcionarios a organizagéo. Esta atividade é importante para as organizagoes,
pois se trata de como a organizagdo vai apresentar as informagdes, a organizagao e
representacao de seu conhecimento no primeiro momento de contato com seu novo
funcionario, sendo essa integracdo, de fato, resultante muito mais de como as
informacdes sao passadas e assimiladas pelo mesmo, do que pelas relacdes sociais
e competéncias propriamente ditas desse novo funcionario. E, vale ressaltar, que
esse primeiro contato, caso ndo seja eficiente, pode ser catastréfico ao empregar
responsabilidades de assimilacdo e entendimento exclusivamente ao receptor, sem
se preocupar em estabelecer praticas eficientes de assimilacdo e aprendizado do
conteudo que se pretende apresentar.

O processo de integragdo € um momento muito curto, mas de apresentagao
de uma gama de informagdes importantes ao novo funcionario. Algumas empresas
reservam um dia inteiro para apresentar, dentre outras informacgdes, conteudos
como: a empresa (ramo de atividade, colocagdo no mercado, missao, valores, visao,
estrutura hierarquica organizacional); aspectos de SMS (Seguranga, Saude e Meio
Ambiente), normas e padrbes organizacionais defendidos pela mesma, bem como,

padrées existentes intrinsecamente ligados a fungdo do novo admitido;
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apresentacao dos seus stakeholders e suas atividades fins e de responsabilidade
social.

Todo esse complexo de informacdes precisa ser assimilado e entendido
pelos novos funcionarios, a fim de que eles compreendam seus papéis dentro da
organizagdo, tendo uma visdao ampla, e para que se sintam parte dela e
verdadeiramente integrados a organizacdo. Uma boa integracdo possibilita que o
novo empregado vista a camisa da empresa, mesmo ainda ndo possuindo a mesma
relagdo que os demais e tempo suficiente.

Na PQS, o processo de integracdo de novos funcionarios é também gerido
pela gestdo de QSMS e SGI e ocorre, geralmente, todas as segundas-feiras, pois é
uma empresa de grande porte e com uma quantidade exorbitante de mao de obra,
devido aos diversos contratos existentes, spots (duragcdo maxima 1/3 meses) ou
efetivos (duragdo maxima 1/2 anos renovaveis).

Aos contratos menos duradouros, €, basicamente, apresentada a PQS e o
que a empresa produz, em um breve historico, além das informagdes de seguranca,
sobre o uso de EPI's (Equipamentos de Protecédo Individual) obrigatorios em toda
planta, sinalizagdes de emergéncia e planos de agdo em situagdes de emergéncias,
bem como, sdo mostrados os pontos de encontro e fuga existentes, onde sao
indicados os principais comportamentos a serem adotados pelos colaboradores num
momento de emergéncia. Além disso, sdo apresentadas as agdes e normas de
responsabilidade ambiental, exigida aos funcionarios, de adog&o de praticas de
consumo e descarte conscientes, em respeito as normas ambientais que devem ser
atendidas, e também de responsabilidade da planta com o meio ambiente (agbes de
respeito e resgate a fauna e flora do ambiente na qual esta inserida) e as agdes de
protecdo ao meio ambiente em uma situagdo de contengcdo ou de emergéncia,
exigidas pela Companhia Pernambucana de Recursos Hidricos (CPRH) e pelas
normas ambientais.

Em um contrato mais duradouro e aos funcionarios proprios sido adotados
procedimentos, além do informado nos contratos menos duradouros, como o
treinamento e a capacitacdo do profissional em cursos exigidos para iniciar o
trabalho: Trabalho em Altura, Permissdo de Trabalho, Espaco Confinado, Ponte
Rolante, Libras (curso de Seguranga Elétrica), NR10 (Elétrica), e demais cursos de

acordo com a atividade a ser exercida pelo novo colaborador. Aos funcionarios
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préprios, de responsabilidade da PQS, deve-se oferecer e aplicar testes de
avaliacao sobre o que foi absorvido pelo colaborador, ja aos terceiros deve-se exigir
os certificados dos colaboradores as respectivas empresas contratadas, sob a
condigao de inicio de realizagdo dos servigos apenas com tudo quite, ou seja, com
os funcionarios aprovados nos respectivos cursos necessarios a execucdo dos
servicos para os quais foram contratados e designados. Por fim, j4& em seus
respectivos setores, sdo apresentados os padrdes de gestdo, de acordo com suas
respectivas fungdes na empresa, para sua leitura e compreensao.

Considerando esse processo de integracdo dos funcionarios, a partir dos
levantamentos e observagdes, foram identificados alguns problemas informacionais.
Percebeu-se a pouca maturidade da cultura organizacional da PQS, que continua
dependente da Gestao de QSMS e SGI para os mesmos processos, constantes, de
integracao de profissionais, na contratagao de bens e servigos, entre 2013, quando a
autora ingressou na PQS, e 2018, quando foi realizado o levantamento para esta
pesquisa. Percebeu-se, ainda, uma fragilidade das geréncias, na assimilagao
informacional ou na internalizacdo do conhecimento para conducdo de suas
respectivas contratagdes e processos de integragao.

Evidenciou-se uma falha no processo de produgado e gestdo da informacéo,
no sentido de prover autonomia aos gestores, para que conduzam seus pProcessos
de contratagcédo de bens e servigos, de integragdo de novos funcionarios. Além disso,
também na execucéao de liberagao de atividades e avaliagdo quanto ao atendimento
aos requisitos legais, resolvendo, respondendo ou até se antecipando aos
problemas existentes em seus processos diarios, mais rapidamente, sem a
dependéncia do Gestor de QSMS e SGI, principalmente em processos ja
internalizados e constantes como o de integragao de profissionais.

Observou-se que a PQS, apesar de conceber grandes projetos e do elevado
nivel de profissional contratado, deixava a desejar no tocante a gerir sua informagao
e promover o compartilhamento do conhecimento, e quase sempre precisava reter
profissional, em suas transicbes contratuais, para assegurar a continuidade dos
processos. Isso lhe custava muito caro, principalmente porque o profissional,
percebendo a sua dependéncia por ele, quase sempre negociava um alto salario
para permanecer, criando-se um circulo vicioso, a medida que as informagdes e o

conhecimento que esse profissional detinha ndo eram descritos, externalizados nos
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padrdes de gestdo nem mesmo disseminadas de outras formas e muito menos suas
habilidades eram compartilhadas ou socializadas com os demais profissionais,
tornando-o cada vez mais um “dono do processo”, termo muito usado dentro da
PQS.

E tendo em vista que o novo funcionario ingressara em uma empresa do ramo
petroquimico, que envolve atividades de risco, apesar de todo controle de
automacao existente, observa-se a necessidade de facilitar o processo de
assimilagdo pelos novos funcionarios, ou seja, de uma maior preocupa¢do com a
producao da informagéo para que o resultado seja essa assimilagao. Observou-se,
também, a importancia de um gestor da informagéo para que a produgao e gestao
da informacédo no Complexo PQS, ja nesse primeiro momento t&do importante para
organizagao, e em demais processos e atividades organizacionais se dé de maneira
eficiente e eficaz.

Nesse contexto, ha a necessidade de adocdo de praticas da Ciéncia da
Informacao na producdo da informagao e uma melhor gestdo do conhecimento, para
as questdes tratadas, aos dois tipos de contratos e aos funcionarios proprios, que
sao de importancia para o colaborador, que inicia na empresa, se situar diante da

cultura, da estrutura organizacional e das exigéncias de SMS.

414 Como esses problemas poderiam ser mitigados, tornando o ambiente
organizacional mais efetivo no que tange a produgdo e utilizagdo da
informagédo no ambiente organizacional analisado

Notadamente, diante da gama de informacdes que devem ser passadas e
compreendidas/absorvidas pelos novos colaboradores, € muito importante a adogao
de metodologias ageis, eficientes, e que simulem o modelo mental cognitivo do
homem para compartilhamento e instantdnea absorcdo do maior numero possivel de
informacgédo, pelo menos as mais importantes, no momento de integracdo dos
funcionarios.

Essas informagdes precisariam estar detalhadas como anexo a esse padrao
de gestao de contratacdo de bens e servigos, ou serem compartilhadas, em outros
formatos, com as geréncias dos demais setores. Uma vez que essa informagao
fosse disseminada e internalizada nos setores da organizagao, daria mais autonomia

e conhecimento a gestdo, bem como ao profissional que pudesse consultar essa
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informacgéo para além do momento da integragao, garantindo maior possibilidade de
assimilagdo, socializagdo, externalizacdo e compartihamento dentro da
organizagao.

Os padrdes por si s6 demonstram serem insuficientes para dar autonomia aos
gestores, no processo analisado de contratagcdo de bens e servigos, as informagdes
estdo pouco detalhadas. Por exemplo, quanto a como deve ser realizada a etapa de
integracdo, as informagdes necessarias de QSMS a serem passadas ao novo
colaborador focam nos requisitos de seguranga do servigo, dado os graus de
periculosidade definidos, mas pouco se detalha a respeito das NBR's que
regulamentam a atividade, sobre quais as exigéncias de QSMS, ficando muito
restrito ao proprio setor de QSMS passar essa informacgao, e apenas no momento da
integragéo, que € um momento muito curto.

Na PQS e nas organizagdes industriais, em geral, ha necessidade de se
trabalhar a cultura organizacional, para estar bem difundida entre os seus
profissionais. E importante uma cultura forte de defesa aos interesses da
organizagdo em detrimento aos interesses individuais, e que estes sejam
correspondidos com ou a partir do alcance dos objetivos da organizagao, evitando
ilhas de poder entre os profissionais ou mesmo contradicbes as necessidades de
socializacdo, externalizacdo, combinagdo e internalizacdo do conhecimento. E
necessaria a construcdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento e a
inovacdo, principalmente a criagdo de uma nova dindmica de produgédo da
informacao e apropriacdo do conhecimento, onde o recurso econdmico principal se
torna a informacao, com fins de geragédo do conhecimento.

E necessario, ainda, maior envolvimento da gestdo no tocante a produgdo da
informagéo, pois € preciso decidir quais itens devem ser reunidos e quais
informacdes devem ser produzidas e estocadas, a quem deve ser disseminada, qual
a melhor forma de disseminagdo, escolhendo os meios mais democraticos de
compartilhamento da informacgéo. Isso evita que as informagdes se transformem em
meros discursos efémeros, pois a informagdo so tera valor quando agregada,
compreendida e utilizada para atender necessidades daqueles que formam o
ambiente organizacional.

O gestor ndo deve se preocupar apenas em gerir processo, os padrdes de

gestdao precisam conter informagdes uteis, relevantes, ou seja, que atendam
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completamente as necessidades de quem a demanda, e em uma linguagem clara,
comprometida com o usuario, além de serem acessiveis aos diversos setores da
organizagdo nos seus mais variados suportes. Os sistemas de gestdo sdo s6 uma
forma, mas precisa existir um controle desses documentos de forma fisica nas
diversas areas da companhia, inclusive nas areas de certa restricdo quanto ao uso
de tecnologias, seja por dificuldades do usuario ou por serem areas de seguranca
intrinseca, que n&o podem conter equipamentos tecnologicos.

A informacédo precisa ser disseminada e socializada dentro da organizagéo,
associada ao uso de uma tecnologia democratizada e usada para transformar os
ambientes organizacionais em ambientes de producgao, troca de informagao e de
assimilacdo de conhecimento, promovendo a inovagado e a sua sustentabilidade
econdmica.

Para tanto, é indispensavel uma gestdo que atue na valorizacdo dos
funcionarios, que compartilham seus conhecimentos, preocupando-se com a
democratizagdo do acesso a informagdo e implantagdo de tecnologias que
subsidiem esse processo. Além disso, salienta-se a importancia da adog¢ao de
praticas da Ciéncia da Informacao na producéo da informagao e sua melhor gestao
para fins de conhecimento.

Neste sentido, apresentam-se, no Quadro 2, a seguir, sugestdes quanto ao
processo de producdo de informagao na PQS, no tocante a construgcdo dos padrdes
de gestado tado importantes para a continuidade de seus processos mesmo em meio

ao ambiente de constantes mudancas.
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Quadro 2 - Etapas da Produgao da Informagéo na PQS

Etapas da
Produgiao da Como é? Problemas Informacionais Como deveria ser?
Informacgao
Na reunido, deveriam ser
reunidas as descri¢des de todas
as atividades envolvidas, de
i . 5 o forma mais detalhada,
A reunido de informacgao é Os profissionais nao incluem .
. . . e observadas as necessidades de
realizada com apoio dos sistemas | detalhamento suficiente das . o
= - informacgdes de cada etapa e
de gestao Softexpert, e atividades ou dos processos, para - e :
S . . . exigida uma explicitagdo maior do
s participacédo dos profissionais das | garantir autonomia dos gestores . N
Reunidao A . = conhecimento dos profissionais.
areas envolvidas que nos processos de contratagéo, .
- . = ) = Isso tudo nos mais diversos
desenvolvem suas segdes de integracéo e liberagéo das
. ~ ot L suportes e formatos de
informagdes especificas do atividades, causando ) . ) .
N informagdes para serem inseridas
documento. dependéncia desses. =
ou anexadas ao padrao para uma
melhor externalizagao,
socializagao e compartilhamento
do conhecimento.
Na selegéo, deveriam ser
selecionadas as informagdes
Uteis, relevantes, ou seja, que
atendam as necessidades
informacionais de quem as
demanda, em uma linguagem
. ~ . ~ clara e comprometida com o
= . . ~ Ha uma selecao de informagdes . N -
Sao selecionadas informagdes . . ) usuario. O objetivo é garantir
~ -~ insuficientes, ainda pobres, tendo . .
Selegao objetivas do processo para serem . . maior qualidade do produto
. . em vista o conhecimento dos . ) .
disseminadas. S ; informacional no contetido dos
profissionais envolvidos. ~
padrdes, bem como a correta
combinagéo e internalizagéo
pelos leitores do padrao, para
autonomia de execugao das
atividades a qualquer setor da
companhia, mesmo na auséncia
de qualquer profissional.
N&o ha problemas com a A codificagéo é eficiente. Porém,
e . codificagéo, é de conhecimento a diversidade funcional,
A codificagéo é de conhecimento - .
e . L por serem de padrao de principalmente no aspecto de
dos funcionarios, pois se utilizam | . .
- ) - linguagem comum na PQS e obras, que contratam operarios
de terminologias padroes s . -
" AR amplo uso nas industrias. Porém, | de m&o de obra pesada, com
Tyt utilizadas na industria, e nos e . . =
Codificagao no processo de admisséo de baixo grau de instrugédo, pode ser
formatos adotados de acordo com N o )
A novos funcionarios, dado o grau um problema caso ndo sejam
a utilizagdo de ] ~ - e
. . . de instrugdo desse profissional, adotadas técnicas de
terminologias/simbolos adotados A =
podem ser necessarias técnicas | representacdo desse
pela PQS. - f .
melhores de apresentacao e conhecimento de forma efetiva,
treinamento. para instruir esse profissional.
Existe um excesso na redugéo de
A redugao é muito respaldada informagao, nos resumos, com a | Esse resumo deveria ser utilizado
nas limitagdes de preocupagao em tornar mais somente com intuito de favorecer
armazenamento, aos formatos de | objetivos os documentos, que a selecgao da informacao inerente
Reducao software utilizados, que séo pode reduzir o aspecto da a tomada de deciséo pelo gestor,

robustos, entdo proporcionam
identificar o conteudo completo
da informagao.

assimilagéo da informagéo e
disseminagéo do conhecimento,
dado o alto padréo de
especializagdo na industria.

nao de omitir informacgdes ou dar
um aspecto de altissima
especializagdo.
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Etapas da
Producgao da
Informagao

Como é?

Problemas Informacionais

Como deveria ser?

Classificagao

A classificagao € eficiente, nos
formatos de acordo com a
utilizagéo de
terminologias/simbolos adotados
em amplo aspecto pela industria
e pela linguagem proépria da PQS

N&o ha problemas com a
classificagdo, é de conhecimento
por serem de padrdo de
linguagem comum na PQS e
amplo uso nas industrias, mas
precisam ser bem detalhadas nos
documentos para compreensao
por um novo profissional, seja
substituto eventual de uma
atividade ou novo profissional
admitido na PQS.

A classificagdo é eficiente, mas
precisa ser observada em todos
os documentos, a fim de facilitar a
busca e recuperagdo do mesmo,
principalmente por um
profissional novo na organizagao.

Armazenamento
da informagao

O armazenamento principal
ocorre nos sistemas de apoio a
gestado ERP Protheus, sistema
robusto, no seu médulo de
controle de documentos (MCD).
Também, as Normas de SGI
determinam o controle de
documento no meio fisico,
principalmente a profissionais que
nao tem acesso ao ERP
Protheus.

O grande problema ¢é a
disseminagéao, acessibilidade e
usabilidade da informagao no
ERP Protheus, nem todo
profissional envolvido no
processo tem acesso ao mesmo,
cabendo as geréncias manter o
controle de documentos fisicos
impressos e atualizados nos
diversos setores da PQS.

O ideal seria que todo profissional
tivesse acesso a informagao nos
sistemas de apoio a gestéo e de
armazenamento, pois la de fato
descrevem a situagdo do
documento, quanto a se estao
atualizados e proprios para
utilizagdo. Ou mesmo que
houvesse profissional, Gestor da
Informagédo competente para gerir
os documentos em todos os
suportes, fisicos ou tecnoldgicos,
tornando-os disponiveis e
acessiveis a todos.

Fonte: Autoria prépria (2021)

Observa-se em todas as etapas da producdo da informagao, na PQS, que a

auséncia de um gestor da informacédo implica em falhas que caracterizam os
produtos informacionais finais como insuficientes para garantir autonomia de
execugao a qualquer setor da companhia. Na etapa de reunido, ha omissdo de
infformacdo, bem como ndo ha uma explicitagdo detalhada dos recursos
informacionais e materiais necessarios, ou mesmo, de como executar tal atividade, o
que, consequentemente, prejudica a etapa de selegcdo de informagbes Uuteis e
relevantes, ou seja, que atendam as necessidades informacionais daqueles que a
demandam. Ja a codificagdo deveria ser mais internalizada com os profissionais
menos especializados, fomentando uma maior compreensao desses. Em relagao a
reducao de informacao, nao é aplicada apenas em resumos para sele¢cao do padréao,
mas o proprio padrdao é descrito de forma muito objetiva, pouco detalhado,
ocasionando pouca compreensao ou assimilacdo errada da informag¢do e gerando
varias interpretagdes. A classificagdo precisa ocorrer em todos os documentos
inseridos nos sistemas ou dispostos fisicamente, visando garantir uma melhor
recuperacao da informagdo. Por fim, o armazenamento, o ERP Protheus, garante
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uma classificagdo, denominagédo do status (em revisao, revisado) e representagao
de toda documentacado inserida nele, porém nem todo profissional envolvido no
processo tem o acesso, cabendo as geréncias manter o controle de documentos
fisicos impressos e atualizados nos diversos setores da PQS.

Nessa perspectiva, € evidente a necessidade de um Gestor da Informacéo,
profissional competente para produzir, tratar e gerir as informagdes, bem como os
documentos, que sido os produtos informacionais, nos mais variados suportes,

fisicos ou tecnoldgicos, tornando-os disponiveis e acessiveis a todos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Pretendeu-se com o presente estudo apresentar a importancia do papel
estratégico do gestor da informagdo como um produtor de informacdo de valor,
segura e eficaz para a resolugéo de problemas no setor industrial

Neste sentido, considerou-se imprescindivel agregar ao processo um
profissional com as competéncias de um gestor da informagao, para que avaliando
as necessidades de informacao de cada setor, ele possa atuar no intuito de criar,
organizar e disseminar essa informag&o, nos suportes adequados, contribuindo com
a resolucao de problemas e promogao do conhecimento a toda organizagao.

Outro ponto importante que pode contribuir para a industria brasileira reduzir
os problemas que enfrenta no tocante ao capital intelectual necessario, méao de obra
qualificada para produzir solugbes efetivas de inovagdo e gestdo de seu
conhecimento, € a formacdo de parcerias com o0s centros universitarios que
desenvolvem pesquisa em Gestao da Informacao. Estas coalizbes sao fundamentais
para novas perspectivas relacionadas a producgdo, organizagao e gestdo de seus
recursos informacionais, que devem focar ndo s6 em seus processos, mas nos
produtos e servigos resultantes da producgao informacional, que gera conhecimento
e, consequentemente, inovacao, importante fator para sua insergcao internacional
mais dindmica e competitiva. A inovagdo, principalmente tecnolégica, € um dos
motores fundamentais do desenvolvimento industrial.

A eficiéncia industrial, conforme Negri, Salerno e Castro (2005), ndo diz
respeito apenas a escala de producdo, mas também a sua eficiéncia técnica de
forma geral, que envolve os aspectos de gestdo, bem como da utilizagcdo adequada
dos seus insumos, a administracdo e outros aspectos que afetem a capacidade de
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producao dela. E, nesse contexto, um aspecto importante € a gestao, a criagdo de
uma nova dindmica de producdo e apropriacdo do conhecimento, necessaria para
um ambiente favoravel a inovacao.

Ainda que a absor¢cdo da informacdo e geragcdo do conhecimento seja
subjetiva, inerente a cada individuo e suas proprias experiéncias, pode-se levar em
consideragao que as praticas da Ciéncia da Informagao no tocante a producdo da
informacgéo e gestdo do conhecimento, quando adotados por um profissional com tal
competéncia como o gestor da informagéo, s&o capazes de promover a analise de
assunto, assimilagdo da informacao e geragdao de conhecimento nos profissionais,
desde o nivel mais especializado, ou seja, que previamente ja4 possui certa
capacidade de compreensao do conteudo a ser passado, por motivo de sua prépria
vivéncia profissional e formagdo, até o nivel menos especializado de atividades,
como auxiliar de servigos gerais (manutencdo e limpeza da planta), auxiliar de
servigos prediais (manutengao predial, pequenos consertos, habilidades de pintura,
marcenaria e etc.), dentre outros profissionais.

E, portanto, notadamente, importante o gestor da informagdo estar envolvido
no processo de integracdo de novos funcionarios — refletindo sobre as praticas de
gestdo da informagdo e do conhecimento desde a criacdo dos padrdes de gestéao
como ferramentas eficientes na organizagdo e representacdo do conhecimento —,
auxiliando-os a obter maior aprendizado, assimilacido de informacédo e capacidade
de analise de assuntos pertinentes nas diversas atividades organizacionais.

Conclui-se que uma economia global de alta competividade, em que o recurso
econdmico principal € o conhecimento, & essencial um profissional com as
competéncias de gestor de informagédo, agindo com perspicacia nos processos
produtivos para alavancar a inovagao e a inteligéncia organizacional, bem como,
trabalhar o monitoramento informacional das areas operacionais, taticas e
estratégicas da organizacdo. O propdsito dessas agdes € descentralizar as
informagdes importantes, bem como identificar, corrigir e suprir lacunas, excesso e
uso indevido de dados e informacgdes, para promog¢ado de condi¢cdes favoraveis a
gestdao do conhecimento, tornando-o explicito ao maximo para constru¢do de um
ambiente informacional mais competitivo, criativo e pratico.

Com essa pesquisa, ndo se pretendeu esgotar o tema abordado, pelo

contrario, entende-se que o mesmo € fonte inesgotavel de estudos e dependente de
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um aprimoramento continuo caracteristico da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento. Desta forma, espera-se que este estudo possa ter contribuido para
um melhor entendimento sobre as fragilidades do momento informacional em que
vivemos, e sobre a necessaria pratica de producédo da informacao por profissionais
competentes e habilitados para tal.

Em dado momento, levantou-se a questao da gestdo do conhecimento, tema
também de suma importancia na area da Ciéncia da Informacédo, mas que nao foi o
foco desta pesquisa. Sendo assim, espera-se que este estudo sirva de incentivo e
fonte de inspiracao para pesquisas futuras sob esta perspectiva.

Sendo assim, o presente estudo contribui como referéncia a outros discentes
e, também, as proprias organizagbes, para evidenciar a importancia do papel
estratégico do gestor da informagdo como um ator capaz de promover o
conhecimento organizacional, desde os niveis de aprendizagem individual até o

coletivo, efetivando-se na memoria do ambiente organizacional de maneira holistica.
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