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RESUMO

O presente trabalho objetivou analisar a organizacdo do trabalho dos Secretarios das
Coordenacdes de Cursos de Graduacdo da UFRPE - SEDE e as estratégias
defensivas que os mobilizam, ou néo, diante os constrangimentos presentes no
exercicio de sua funcdo. Por se tratar de uma investigacdo acerca dos impactos do
trabalho na saude mental, este estudo se deu sob a dptica da Psicodinamica do
Trabalho. Para viabiliza-lo, realizou-se uma pesquisa procedimentalmente: Estudo de
Caso, visando examinar de forma exploratéria-descritiva os fenébmenos. Delineada,
guanto ao problema, por abordagem mista: qualitativa com aporte de dados
guantitativos. A coleta de dados, além da fonte documental, foi realizada em duas
fases: através do Inventario de Trabalho e Riscos de adoecimento — ITRA, validado
por Mendes e Ferreira (2007), uma espécie de “fotografia” da dimensédo real do
trabalho percebida pela maioria dos trabalhadores, com aplicacdo de questionarios a
22 Secretarios; e através de entrevistas semiestruturadas realizadas com 7
Secretéarios voluntarios. A andlise dos dados quantitativos foi feita por estatistica
descritiva, através do software SPSS. Os dados qualitativos foram analisados atravées
da técnica Andlise dos Nucleos de Sentido — ANS, validada por Mendes (2007),
possibilitando a compreenséo das vivéncias de trabalho. No que concerne ao cenario,
alguns itens foram pontuados pelos Secretarios como criticos no ITRA: organizacao
do trabalho, Relagbes Socioprofissionais, Custo Afetivo e Cognitivo, Realizac&o e
Esgotamento Profissional, Danos Sociais e Fisicos. Os resultados desnudam
constrangimentos impostos pela organizacdo do trabalho ao Secretario, porém,
concomitantemente, sob a luz da Psicodindmica do Trabalho, mostraram uma
categoria desejosa por solu¢des, porém reativa e firme no servir. Para “sobreviver ao
trabalho” os Secretarios utilizam estratégias defensivas, de forma individual, em duas
situagcOes pontuais: quando tentam fazer o seu melhor, independente das condi¢des
impostas e quando estdo assumindo demandas que nem sempre sao suas, so para
nao prejudicar os discentes. Também se mostraram capazes de mobilizar sua
subjetividade em grande parte das situacdes sofrentes impostas pela organizacéo do
trabalho, oportunizada pelo reconhecimento do seu trabalho dado pelos discentes e
pares. Enquanto se sente util ofertando atendimento humanizado, acolhendo, a
pesquisa mostrou que o Secretario utiliza sua inteligéncia pratica, preenchendo as

lacunas entre tarefas obrigatérias e atividades reais, fazendo seu melhor e reagindo



aos reveses com 0 entusiasmo de quem se identifica, vé sentido, e tenta validar seu
trabalho socialmente. Mediante a constatacao da falta de prescricdo das tarefas do
Secretario e 0 ndo reconhecimento de sua atuacdo pelas hierarquias, este estudo
recomenda que a PREG reveja organograma, resolucdes, falta de prescricdo e devido
reconhecimento do trabalho do Secretario, principais veiculos do sofrer da categoria.
A organizacgéo do trabalho ndo se mostrou inflexivel, mas recomenda-se a criagdo de
espacos coletivos de discussdo, bem como a cessdo de assentos em colegiados e
comissdes de representatividade da categoria. Secretario € a nomenclatura eleita pela
organizagdo do trabalho, porém, a maioria ndo se reconhece nessa denominacao
demonstrando indignacdo a respeito. Grande parte dos profissionais sdo poés-
graduados e bastante capacitados. A ressalva sobre “ser secretario” vai além de

competéncia, reside em questdo de adequacao e justica.

Palavras-chave: Psicodinamica do Trabalho. Estratégias Defensivas. Mobilizacdo

Subjetiva. Ifes. Secretarios.



ABSTRACT

The present work aimed to analyze the organization of work of the Secretaries of the
Coordinations of Undergraduate Courses at UFRPE - SEDE and the defensive
strategies that mobilize them, or not, in face of the constraints present in the exercise
of their function. Since this is an investigation about the impacts of work on mental
health, this study was carried out from the standpoint of the Psychodynamics of Work.
To make it feasible, a research study was carried out, procedurally: Case Study, aiming
to examine, in an exploratory-descriptive way, the phenomena. Delineated, as to the
problem, by a mixed approach: qualitative with the contribution of quantitative data.
The data collection, besides the documental source, was carried out in two phases:
through the Inventory of Work and Risk of lllness - ITRA, validated by Mendes and
Ferreira (2007), a kind of "photograph™ of the real dimension of the work perceived by
the majority of the workers, with application of questionnaires to 22 secretaries; and
through semi-structured interviews carried out with 7 voluntary secretaries. The
guantitative data was analyzed by descriptive statistics, using SPSS software. The
gualitative data were analyzed through the Nucleus of Meaning Analysis technique -
ANS, validated by Mendes (2007), enabling the understanding of the work
experiences. Regarding the scenario, some items were scored by the Secretaries as
critical in the ITRA: work organization, Socioprofessional Relationships, Affective and
Cognitive Cost, Professional Accomplishment and Exhaustion, Social and Physical
Damages. The results uncover constraints imposed by the organization of work on the
Secretary, but, concomitantly, under the light of the Psychodynamics of Work, showed
a category eager for solutions, but reactive and firm in serving. To "survive the work"
the Secretaries use defensive strategies, individually, in two specific situations: when
they try to do their best, regardless of the imposed conditions and when they are taking
on demands that are not always theirs, just so as not to harm the students. They also
showed themselves capable of mobilizing their subjectivity in most of the suffering
situations imposed by the organization of the work, made possible by the recognition
of their work given by the students and peers. While they feel useful offering humanized
care, welcoming, the research showed that the Secretary uses his practical
intelligence, filling the gaps between mandatory tasks and real activities, doing his best
and reacting to setbacks with the enthusiasm of those who identify themselves, see

meaning, and try to validate their work socially. Given the lack of prescription of the



Secretary's tasks and the lack of recognition of his performance by the hierarchies, this
study recommends that PREG should review the organization chart, resolutions, lack
of prescription and due recognition of the Secretary's work, the main vehicles of the
category's suffering. The organization of the work was not inflexible, but it is
recommended the creation of collective spaces for discussion, as well as the
assignment of seats in collegiate bodies and commissions that represent the category.
Secretary is the nomenclature chosen by the organization of work, but the majority
does not recognize themselves in this denomination, showing indignation about it. A
large part of the professionals are post-graduated and quite capable. The caveat about
"being a secretary" goes beyond competence, it is a question of suitability and justice.

Keywords: Psychodynamics of Work. Defensive Strategies. Subjective Mobilization.

Ifes. Secretaries.
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INTRODUCAO

“N&o me neguei nada que os meus olhos desejaram;

ndo me recusei a dar prazer algum ao meu coragao.

Na verdade, eu me alegrei em todo o meu trabalho;

essa foi a recompensa de todo o meu esforco.

Contudo, guando avaliei tudo o que as minhas maos haviam feito
e o trabalho que eu tanto me esforgara para realizar,

percebi que tudo foi indtil, foi correr atrds do vento;

ndo h&a qualquer proveito no que se faz debaixo do sol.”

Eclesiastes 2:10,11

O que vocé vai ser quando crescer? Todos ja responderam ou fizeram essa
pergunta a alguém. Como fluxo existencial, a histéria de vida de cada um, ao longo
de seu desenvolvimento, se arquiteta e vai dando sedimentag&o aquilo que cada um
sera navida adulta (BERTONCINI, 2002). Pano de fundo para tudo isso? O trabalho,
que sem apresentar fator concorrente, “é o unico mediador da realizacdo do ego no
campo social’” (DEJOURS, 1999, p.41).

O trabalho é para o sujeito condi¢cao de existéncia social, criacdo de identidade
e uma forma de imprimir a sua marca pessoal no mundo, o que findaria, por concepcéo
e esséncia, em algo libertador e dotando o individuo de “asas”. Porém, “a condigao
emancipadora do trabalho tem sido prejudicada no contexto da sociedade capitalista
contemporanea em que imperam as leis da racionalidade econdmica e seus principios
de produtividade, flexibilidade e consumo” (ROIK; PILATTI, 2009, p. 1).

Por conseguinte, os individuos contemporaneos, provenientes do Estado
Moderno, sua democracia e sua carta de direitos, estdo submetidos a formas de
subjetividade correlativas ao discurso liberal, onde o capitalismo marca e normaliza
socialmente a identidade e a cidadania dos individuos. Esses se reconhecem como
sujeitos da razao, conscientes, livres e autbnomos, e pasme-se, mesmo sabendo que
ndo o sdo! (FILHO; MARTINS, 2007).

Em outros termos, as transformacdes sociais e a evolugdo dos sistemas de
producdo e o carater predatério do capitalismo, deram outra face ao mundo do
trabalho, que modificaram, por consequéncia, o modo de vivenciar a experiéncia
laboral, bem como demudaram o sentido que os sujeitos atribuiam ao trabalho. Em
geral, organiza¢des com filosofias tayloristas ou burocréticas orientavam o mundo da
gestao e da produtividade, pois facilitam o controle dos trabalhadores (NASCIMENTO;
SIMOES, 2011).
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Ao mesmo tempo em que se observa a mudanca de sentido do trabalho pelo
trabalhador, o objetivo das organiza¢cdes também modificou, fora o lucro, que é o
principal e se mantém inalterado, 0 que passou a caracterizar as empresas nao foram
nem a sua producdo, nem mais o trabalho, e sim sua gestdo, seu gerenciamento e
sua forma de organizacdo. As praticas discursivas do neoliberalismo foram
deslocadas, tirando o foco do trabalho e colocando na organizacéo dele. A motivacéo
nao foi outra, sendo, desqualificar “as preocupagbes com o trabalho, cuja
‘centralidade’ agora € contestada tanto no plano econémico quanto nos planos social
e psicolégico” (DEJOURS, 1999, p. 41).

No entanto, ao passo que toda uma racionalidade instrumental dita as regras,
€ salutar rememorar que a ligacdo do trabalhador a organizagdo vai bem além dos
motes econdmicos, ela se da também por questdes morais, ideoldgicas, sobretudo
psicologicas e afetivas. Segundo Dejours (1999, p. 29), “a afetividade é o modo pelo
qual o préprio corpo vivencia seu contato com o mundo” e estaria “na base da
subjetividade.” A subjetividade dos sujeitos, ora, ela é da categoria do invisivel, assim
como o sofrimento, a dor ou prazer, que sao vivenciados de “olhos fechados”
(DEJOURS, 1999).

Tratando a subjetividade sob esse recorte socioldgico e considerando que
nenhuma relacdo de trabalho pode ser tida como neutra no que se concerne a
subjetividade do trabalhador, Dejours (2012), psiquiatra francés, se utilizou de um
expediente para embasar e compreender melhor essa dindmica do mundo do
trabalho, o sujeito em si, subjetividades e intersubjetividades. Mais, refletir,
significativamente, como tais sujeitos sdo tocados por questdes oriundas de seu labor
e como confrontam algo que é cerne em sua existéncia? Com ponto de ancoragem
no campo da psique humana e na discussdo da saude mental relacionada ao trabalho,
Dejours, com a ajuda de outros estudiosos, desenvolveu a Psicodinamica do Trabalho
— PDT (SZNELWAR, 2015).

A Psicodindmica do Trabalho — PDT, se propde a compreender 0s aspectos
psiquicos e subjetivos que sdo mobilizados a partir das relacfes e da organizacéo do
trabalho (HELOANI; LANCMAN, 2004), pois em seus estudos, inclusive
interdisciplinares com a Clinica do Trabalho e outras ciéncias, entende que o “trabalho
€ constituinte do sujeito, que ocupa lugar central no processo de subjetivacédo, o que
torna necessario entender a organizacéo do trabalho para compreender as vivéncias

subjetivas, de onde tanto sofrimento e prazer podem surgir’ (SOLDERA, 2016, p. 246).
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Existe uma preocupacado, de Dejours e seus pares, maior e bem direcionada,
para o0 mundo do capital e sua forma de organizacéo do trabalho. Recentemente o
foco dessa inquietacdo é o processo de globalizacdo. Nas Ultimas décadas
estabeleceu-se uma politica econdmica que domina o mundo do trabalho e induz os
trabalhadores a privilegiarem sua objetividade, ao mesmotempo em que negligenciam
sua subjetividade (DEJOURS, 2005).

Esse cenario coagiu o trabalhador a lutar em uma guerra econémica, onde se
viu obrigado a destituir-se ndo s6 de sua subjetividade, como da solidariedade,
ignorando tanto seu sofrimento, quanto o dos seus colegas. Junto as mudancas na
organizacao do trabalho vieram quebras de direitos sociais e precarizacao do trabalho,
porém, ou o sujeito se expde as perdas, ou faz parte das estatisticas de desemprego
massivo. Ser competitivo, agressivo, flexivel e polifuncional sdo alguns dos requisitos
fundamentais para se manter ativo profissionalmente. Um dos efeitos colaterais € o
adoecimento mental (CARNEIRO; MACEDO, 2018).

Segundo Franco (2004), Dejours e a Psicodinamica do Trabalho resgata a
historicidade das condi¢es de trabalho e transcende as andlises descontextualizadas
tanto do trabalho, quanto da subjetividade do sujeito. De forma progressista sua
abordagem se torna relevante ndo apenas para o reconhecimento do adoecimento e
sofrimento humano no mundo do trabalho, mas sobretudo para as andlises das
praticas da organizacao do trabalho, sendo elas conservadoras ou transformadoras.

Mais precisamente, conecta sofrimento e defesas pessoais e coletivas com a
praxis politica, num movimento que culmina em politizagdo e cultura de
conscientizacdo (FRANCO, 2004). Uma pratica que deve alcancar ndo apenas 0S
especialistas em saude, mas de maneira idéntica os gestores, inclusive os da
Administracao Publica, capazes de promover politicas publicas de maior impacto e
maior efetividade.

Pela relevancia da temética e se utilizando das lentes da PDT, esta dissertacao
procura provocar a discusséo da organizacdo do trabalho e seu impacto na vida e na
saude mental do trabalhador e no seu processo de subjetivacdo, porém direciona essa
preocupacao para uma organizacao publica. Nas instituicbes publicas, principalmente
nas ultimas duas décadas, se pode observar substanciais modificagcbes na
configuracéo do trabalho ocasionadas pelas mudangas organizacionais, que vieram
nao so6 pela introducdo de novos modelos de gestdo baseados na area privada, bem

como pela readequacao do papel do servidor perante os anseios da sociedade.
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Nota-se, assim, que o redesenho da producao e do trabalho atingiu também o
contexto da administracao publica. A l6gica que norteia o ambito privado, e seus
interesses majoritariamente econdémicos, cada vez mais esté arraigada na vivéncia do
servidor publico, principalmente apds a Reforma Gerencial do Estado (LOUREIRO;
MENDES; SILVA, 2017). Fazer a maquina publica operar como uma empresa
privada, com eficiéncia, reducéo de custos e obtencdo de maior eficicia na prestacédo
de servicos (MOTTA, 2013), contribuiu para a formacdo de uma nova imagem e
concepcdo acerca dos servidores publicos. Um novo discurso organizacional que
mobiliza a subjetividade desses sujeitos (SIQUEIRA; MENDES; FRANCA, 2011) e o
ecoar dessa alocucao tem algumas implicacbes, dentre elas o impacto na saude
mental.

A apropriacdo, estudo e reconhecimento das questdes concernentes a
subjetividade no contexto do trabalho, pode ser fator diferencial na gestéo publica e
nas suas instituicdes, pois promove ou atrapalha o alcance dos objetivos individuais
dos servidores, das suas categorias, ou mesmo dos objetivos relacionados as
organizagdes e suas funcdes sociais (BERTONCINI, 2002). Problematica de grande
amplitude, pois estar a se falar daqueles que personificam a missdo do Estado e
executam a maquina que desenvolve a Nacao.

Contudo, lacunas nas pesquisas Ultimas e escassez dos estudos mais
direcionados aos servidores foi detectado pela autora deste trabalho. Ao proceder com
pesquisa bibliografica, a partir dos anos 2000, na base de dados SciElo, que se
autointitula como “uma biblioteca eletrénica que abrange uma coleg¢ao selecionada de
periddicos cientificos brasileiros”, colocando as palavras-chaves “Psicodinamica do
Trabalho” e “servigo publico”, apenas retornaram 09 (nove) artigos publicados no
Brasil, do ano de 2015 até 2018.

Ao repetir a busca retirando o termo “servigo publico”, ainda na base SciElo,
retornaram 199 (cento e noventa e nove) artigos publicados no Brasil, do ano de 2004
até 2019. Em percentuais comparativos tem-se aproximadamente, a partir do ano
2000, 4,5% de artigos voltados ao estudo do servidor publico, pela o6tica da
Psicodinamica do Trabalho. Usado o termo “servidor publico” em conjunto com o
termo “Psicodindmica do Trabalho”, ndo houve resultado.

A mesma tendéncia se replicou em outras bases de dados, ao seguir com a
pesquisa avancada no Google Académico, colocando as palavras-chaves

“Psicodinamica do Trabalho” e “servigo publico”, apenas retornaram 03 (trés) artigos
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publicados no Brasil, do ano de 2013 até 2020. Em contrapartida, ao retirar o termo
“servico publico”, 7.420 (sete mil, quatrocentos e vinte) publicagcées foram exibidas, a
partir de 2005. Neste caso, ainda considerando publicacbes a partir do ano 2000, a
representacao percentual foi insignificante. Mais uma vez, usado o termo “servidor
publico” em conjunto com o termo “Psicodinamica do Trabalho”, ndo houve resultado.

Mediante os espacos deixados nas pesquisas, e na certeza de que “a vivéncia
nunca € monolitica” (AREOSA, 2019, p.2), assim como a organizacdo do trabalho é
uma engrenagem de “compromissos combinados”, esse trabalho langa um olhar ndo
s6 para os impactos que o cenario do trabalho nas Organizacdes Publicas acomete
na saude dos servidores, mas também como esses individuos vém suportando essa
experimentagao.

De modo singular, algumas das vivéncias aqui mencionadas estardo proximas
da autora da pesquisa, que € servidora publica técnico-administrativa do setor da
Educacédo. O que, de tal forma, além de promover melhor observacéao, motiva o desejo
exploratério e de contribuicdo para o entendimento ndo s6 do sofrimento psiquico,
como das possiveis estratégias de enfrentamento mobilizadas por aqueles que
exercem a sua mesma funcao.

Parafraseando Paulo Freire (1980) e trazendo a reflexdo para a conjuntura da
autora, a conscientizacdo implica que o Gestor Publico, enquanto aprendiz e cidadéo,
ultrapasse a esfera espontanea da apreensao da realidade para chegar a uma esfera
critica, onde a realidade se d4 como objeto cognoscivel, e na qual ele possa assumir
uma posicao epistemologica. A conscientizagdo ndo pode existir fora das “praxis”
(ROSA; FILIPAK, 2019).

A organizacdo do trabalho do servico publico tem algumas peculiaridades e
mesmo o angulo de observacdo aqui sendo através de um pequeno recorte em um
grande universo, serve de laboratério para a Gestdo Puablica entrar no mundo da
Psicodinamica do Trabalho e retirar dele licbes e quiga “orientar a criagao de politicas
publicas preventivas para os adoecimentos em diversas categorias profissionais”
(MENDES, 2012, p. 53).

Isto posto e estando a autora na condicdo honrosa de estudante em Gestao
Publica, ao exercer sua funcédo de Secretéria do Curso de Graduacdo, ao mesmo
tempo em que age, também reflete e esse refletir Ihe impulsiona a acédo. Dessa forma,

a aluna da teoria instigada em ir para a prética e dela poder chegar a novas
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teorizacbes, contribuindo para perpetuar a praxis que a acolhe, viu num grupo
institucional de WhatsApp motivacdes para este estudo.

Apés a criacdo do grupo remoto DRCA x Coordenacgbes, a autora como
membro integrante dele, observou, que de forma latente, os demais participantes
expunham as dores diarias da funcdo de Secretario. As queixas eram bem
significativas, mas ao mesmo tempo o fluxo das atividades seguia de forma exitosa.
Os constrangimentos impostos pela organizacdo do trabalho nédo pareciam, a olhos
nus, abalar a produtividade e a boa execucao das tarefas.

Desde a falta de prescricao das suas tarefas e das suas atribui¢cdes, a auséncia
de seu cargo no organograma, perpassando por questdes de eficiéncia necessaria
versus disfungdes burocraticas, até a falta do devido reconhecimento ao seu trabalho
pelas instancias superiores, os Secretérios vivenciam o trabalhar de forma peculiar.
“Uma composicao entre o sofrimento e a luta (individual e coletiva) contra o sofrimento
no trabalho” (DEJOURS, 1999, p. 36). Um problema que reflete questdes historico-
sociais ndo so6 dentro dos muros da Ifes estudada, como também fora dela.

Entre a missdo de ajudar a formar cidadéos para a sociedade e exercer uma
atividade remunerada, o Secretéario, que atua nos bastidores das graduacfes dos
cursos, sistematizando e direcionando processos administrativos dos discentes, se
constitui em uma amostra de trabalhadores que seguem trabalhando e demonstram,
aparentemente, equilibrio psiquico.

Conjecturando e partindo do pressuposto que a “normalidade n&o implica
auséncia de sofrimento, bem como o sofrimento n&o exclui o prazer” (MENDES, 1995,
p. 38) e constatando que diante as imposicdes da organizacdo do trabalho se o sujeito
mobiliza sua subjetividade, ele consegue ressignificar o sofrimento e evitar as
descompensacdes psiquicas (DEJOURS, 2004), essa pesquisa levanta a seguinte
guestdo: através de quais estratégias defensivas se mobilizam, ou ndo, os Secretarios
das Coordenagbes dos Cursos de Graduacdo da UFRPE-SEDE, para que
mantenham sua saude mental diante os constrangimentos impostos pela organizagédo
do trabalho?

O tema principal da discusséo recai sobre os mecanismos de defesa que os
sujeitos podem se utilizar para sobreviver ao sofrimento do trabalho sem afetar seu
equilibrio psiquico: estratégias defensivas, que sdo regras de condutas variaveis
conforme situacdo, e engenhosamente levam os trabalhadores a suportar o

sofrimento, o minimizando ou anulando, sem que adoegcam mentalmente; e a
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mobilizacdo subjetiva, que implica em uma defesa que leva o sujeito a ressignificar o
sofrimento e ndo desdenha-lo, por meio do engajamento de sua subjetividade. Ambos
podem ser mecanismos individuais ou coletivos. Logo, o trabalhador pode se engajar
ou ndo, se mobilizar ou ndo, e disso depende o destino de seu sofrimento.

No trajeto de responder a esse problema levantado, esta pesquisa traztambém
a discussao sobre a organizacao do trabalho e como ela influencia na subjetividade e
na saude mental dos sujeitos, como é possivel experimentar o prazer no trabalho,
como enfrentar o sofrimento no trabalho e tematicas correlatas, sob enfoque da
Psicodindmica do Trabalho, no intuito de guiar o leitor até as descobertas sobre a
dindmica do trabalho dos Secretarios.

A pesquisa aqui proposta, tem como objetivo geral analisar a organizacao do
trabalho dos Secretérios das Coordenac6es de Cursos de Graduagdo da UFRPE -
SEDE e as estratégias defensivas que o0s mobilizam, ou ndo, diante o0s
constrangimentos impostos pela organizacdo do trabalho e demandadas na
manutencdo de sua saude mental. Para tanto foram definidos os seguintes objetivos
especificos: mapear as condicbes da organizacao do trabalho dos Secretarios e os
fatores de risco, examinando a dindmica subjacente a eles; identificar a ocorréncia de
estratégias defensivas e as formas de mobilizacdo subjetiva existentes na relagédo
entre 0os Secretarios e a organizacdo do trabalho e demandadas na manutencéo de
sua saude mental; e verificar se as estratégias defensivas e os elementos da
mobilizagdo subjetiva utilizados pelos Secretarios no enfrentamento dos
constrangimentos impostos pela organizacédo do trabalho garantem a conservacéo e
integridade da sua saude mental no contexto laboral.

Considerando uma articulacdo entre os objetivos especificos, o respaldo
tedrico necessario, 0 método e a organizacdo da dissertacdo, o trabalho foi dividido
em cinco capitulos:

— O primeiro capitulo traz a Psicodinamica do Trabalho e o olhar sobre a saude
psiquica no labor, com reflexdes sobre a histdria por trds da ciéncia, detalhando
categorias e conceitos principais, colocando em evidéncia o trabalho e a
organizacao do trabalho, bem como aborda prazer e sofrimento no trabalho;

— O segundo capitulo vem trazendo as duas categorias chaves para o
entendimento da proposta desta pesquisa: Estratégias Defensivas e
Mobilizacdo Subijetiva: sobrevivendo ao Trabalho. Abordando alguns aspectos

relacionados a relacdo da Psicodinamica com a psicanalise, como
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subjetividade, sublimacdo etc. embasa os conceitos dos mecanismos de

defesa;

— O terceiro capitulo ocasiona uma discusséo sobre a organizacao do trabalho,
0 servir e a educacgao publica. Um didlogo com Max Weber e Bresser Pereira
numa reflex&o sobre a estrutura administrativa do Estado brasileiro, a eficiéncia
e as disfun¢des burocraticas que mesclam o passado e o presente do contexto
laboral do servidor publico. Também, de forma mais pontual, discorre sobre a
organizacao do trabalho e o cenario da Universidade Publica Brasileira;

— O quarto capitulo, o do método, apresenta o locus da investigacdo, o sujeito
em analise e suas particularidades mediante sua organizacdo do trabalho.
Exibe todo o percurso metodologico da pesquisa, seu delineamento, sua
abordagem, seus procedimentos, a andlise, os resultados e todas as
discussdes que demandaram. Traz também as limitagdes da pesquisa.

— O quinto capitulo finaliza a dissertagéo realizando uma sintese das informacdes
presentes no trabalho, conectando ideias, resultados e sugestdes e fechando
as questdes apresentadas na introducao do trabalho.

O eixo tedrico que permeia todos os capitulos versa sobre trabalho, prazer,
sofrimento, guiado pelo objeto de estudos da Psicodinamica do Trabalho, que articula
0s processos de subjetivacdo expostos na vivéncia de prazer/sofrimento e nos
mecanismos de defesa com a organizacdo do trabalho. Os principais teodricos que
deram sustentaculo a teoria apresentada sdo Christophe Dejours, psiquiatra e
psicanalista considerado o pai da PDT e a Prof2 Ana Magndlia Mendes, que é a
principal psicodinamicista e referéncia na area aqui no Brasil.

As demais discussdes tedricas paralelas levantadas e que se relacionam com
sujeito da andlise e a contextualizacdo da sua organizacéo do trabalho, apresentaram
suporte principal nos tedricos Max Weber e sua burocracia; Merton e suas
consideragbes sobre as disfungbes burocraticas; Bresser Pereira, a Reforma
Gerencial do Estado e a eficiéncia no setor publico; e Peter Evans e o debate sobre o
Estado como problema e solucdo. Outros autores colaboraram com o aporte tedrico
na tentativa de exaurir e extrair o maximo da literatura como respaldo aos objetivos
deste estudo.

No que concerne ao proceder metodologico, a pesquisa, de forma
procedimental é um Estudo de Caso, precedido por pesquisa documental, sobre a

categoria de Secretarios das Coordenagfes dos Cursos de Graduagdo da UFRPE
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SEDE, com vistas a conhecer a organizacdo do trabalho em que estdo inseridos, 0s
processos de subjetivacdo e os mecanismos de defesa que os mantém em aparente
equilibrio psiquico.

De tal modo, objetivou-se, de forma inicial, fazer um levantamento bibliografico
seguido por um exame exploratério-descritivo dos fenbmenos com uma pesquisa
delineada, quanto ao problema, como mista, ou seja, qualitativa com aporte de dados
guantitativos. Para a coleta e analise dos dados quantitativos foi utilizado o Inventario
sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA, instrumento validado por Mendes e
Ferreira (2007), que trouxe um carater complementar a investigacdo, uma vez que
mostrou o cenario da organizacdo do trabalho em dados estatisticos descritivos.

Por ter sido eleita a Psicodindmica do Trabalho como lente de andlise, a parte
gualitativa da pesquisa € a mais relevante, pois nasceu das falas dos Secretarios.
Para Dejours e seus pares, é a partir da escuta que se da 0 acesso e a apreensao
das relacbes dinamicas do trabalho, principalmente no que se refere ao sofrimento
(MENDES, 2007).

Por conseguinte, coadunando com o propdésito mor da pesquisa, foi escolhida
para a analise dos dados, a técnica Analise dos Nucleos de Sentido — ANS, validada
por Mendes (2007) e adaptada da analise de conteudo categorial de Bardin (1977),
gue permitiu uma categorizacao de significados extraidos das falas mais latentes dos
Secretarios e possibilitou o desenho ndo so6 do sofrer, como também dos mecanismos
de defesas utilizados por eles em seu labor.

Em conclusao, este estudo trouxe resultados significativos, que revelou uma
categoria reativa e ndo conformista. Que engaja sua subjetividade em nome de
acolher os discentes das graduacbes e da sentido ao seu trabalho de forma
humanizada. Se utilizando mais da mobilizacdo de sua subjetividade, do que de
estratégias defensivas, esse coletivo de trabalho consegue usar sua inteligéncia em
beneficio de uma boa prestacdo de servigcos, além dos constrangimentos impostos
pela organizagdo do trabalho. Por fim, uma excelente contribuicdo analitica aos

estudos da Gestéo Publica pela 6tica da Psicodinamica do Trabalho e vice-versa.
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1 PSICODINAMICA DO TRABALHO E O OLHAR SOBRE A SAUDE PSIQUICA NO
LABOR

“A psicodinamicavai bem, mas temos um paradoxo, o trabalho vai mal”
Dejours

Neste capitulo se desnuda a Psicodindmica do Trabalho — PDT, para que se
possa, mais adiante, pegar emprestadas as suas lentes e inferir analises sobre o
impacto da organizacdo do trabalho no labor, na vida e na saude mental do
trabalhador e no seu processo de subjetivacéo.

De forma introdutéria, é pertinente elucidar as duas faces da PDT, conforme
Dejours:

a Psicodindmica do Trabalho é uma disciplina clinica que se apoia na
descricéo e no conhecimento das relacdes entre trabalho e salde mental; a
seguir, € uma disciplinatedrica que se esforga para inscrever os resultados
da investigacao clinica da relagdo com o trabalho numa teoria do sujeito que
engloba, ao mesmo tempo, a psicanalise e a teoria social (DEJOURS, 2004,
p.28, grifo nosso)

Para reflexdes e apreciacbes a partir da Psicodindmica do Trabalho, é
fundamental entender sua dimensdo histdrica e seus pressupostos centrais, que
partem de uma abordagem clinica baseada, sobretudo, na relacdo contemporanea
entre subjetividade, trabalho e acdo (GEMELLI, OLTRAMARI, 2020).

E uma abordagem que trouxe um olhar renovado para as ciéncias do trabalho,
pois ao preconizar a criacdo de espacos de discusséo para os trabalhadores, permite-
0S expressarem suas vozes, sentimentos, bem como 0s constrangimentos do
ambiente do trabalho e assim revelar a maioria das causas geradoras de prazer e
sofrimento (DEJOURS, 1992).

Isso posto, esta parte do trabalho ira versar sobre a criacdo da PDT, seus
principais focos de estudo e categorias de analise, sua proposta de compreensao dos
fenbmenos de salde relacionados com o trabalho e principais embasamentos
teoricos.

A construcdo tedrica da analise aqui proposta, segue um encadeamento que
irA desde o caminho que foi percorrido até o surgimento da PDT, passando pela sua
relevancia e abordagem a depender do momento histérico, até chegar no esmiucar
de algumas categorias chaves, que servirdo de base para a construcdo e
entendimento do capitulo Il e Ill, bem como do proceder metodoldgico.



31

1.1 DA PSICOPATOLOGIA A PSICODINAMICA DO TRABALHO: IMPRESSOES E
REFLEXOES

As relagbes do sujeito com o labor tém incitado diversas reflexdes,
ponderacdes e teorias sobre sua significacdo e suas influéncias no modo de vida
coletivo. Especificamente na &rea de estudos da saude mental, 0 movimento voltou-
se para a preocupacao do trabalho na génese dos disturbios psiquicos (GOMES,
2006).

Resgatando a perspectiva histérica dos estudos do adoecimento a partir do
trabalho, e da necessidade de investigar os impactos da organizacdo do trabalho
sobre a saude do trabalhador, observa-se um movimento conhecido como Escola da
Psicopatologia do Trabalho. Surgida entre as duas guerras mundiais, nos idos dos
anos 50, estava mormente centrada nas pesquisas das doencas mentais instigadas
pelo trabalho (AREOSA, 2019).

Segundo Areosa (2019), o capitalismo industrial, a ascenséo da burguesia e a
Revolucdo Industrial modificaram n&o so as rela¢des de trabalho, como também o
referencial entre normal/patologico. O “novo normal”, foi associado a produtividade e
a capacidade de atender aos padrdes ditados pelos possuidores dos meios de
producao.

Dialeticamente, no amago da producao capitalista, € de desejo do capital que
a forca de trabalho execute suas tarefas ndo s6 com capacidade técnica, mas
sobretudo com saude. Porém essa mesma organizacdo de producdo oferece
condicdes extremamente desfavoraveis de trabalho, que levam ao “desgaste” do
trabalhador. Assim, como qualquer outro componente da engrenagem, ele pode ser
eliminado, de forma prematura, do processo de producédo (HELOANI, 2016).

Nesta perspectiva, os estudos e as intervenc¢des na area da saude ocupacional
se concentravam basicamente em aumento de produtividade, se apropriando das
ideias tayloristas e fordistas (AREOSA, 2019). Disciplinas como Psiquiatria
Ocupacional, Psiquiatria Industrial e Saude Mental Ocupacional eram introduzidas no
contexto. O trabalho era considerado uma mazela social que acometia os individuos.
Uma vez vitimizados, ndo passavam de atores passivos no processo (FRANCO;
DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010).

Nesse interim, o desenvolvimento de uma linhagem de pensamento, um
modelo original de andlise do trabalho, atuando como clinica das afec¢Bes mentais
provenientes do labor (ATHAYDE; SOUZA, 2006), foi surgindo. Sob influéncia de Le
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Guillant, psiquiatra francés, de Paulo Sivadon, que usou pela primeira vez o termo
“Psicopatologia do Trabalho” e outros, os pioneiros dessa area de estudos
“‘esforcavam-se entdo por destacar e escrever as doencas mentais ligadas ao
trabalho” (DEJOURS, 2007, p. 10).

Nesta direcdo, um dos principais, ou mesmo o principal estudo foi: “La névrose
des telephonistes”, publicado em portugués no Brasil em 1984, sob o titulo “A neurose
das telefonistas” (DUARTE, 2020). Nele, os estudiosos, Le Guillant e parceiros, se
concentraram na investigacado das relacdes entre as caracteristicas do labor e o tipo
de perturbacdo apresentada por diversos trabalhadores de uma determinada
categoria profissional, ao mesmo tempo em que tentavam encontrar relacbes de
causa e efeito.

O artigo foi 0 marco em dire¢do a Psicopatologia do Trabalho como campo de
estudos na Franca, por volta dos anos 70 e 80. Atrelada a Psiquiatria Social, a
Psicopatologia do Trabalho, buscava entender as mudancas nos modos de producéo,
de gestdo e de adoecimento no trabalho face aos movimentos da industrializagcéo
(DUARTE, 2020). Defendia uma abordagem psicossocioldgica da doenca mental, na
qual o trabalho estaria no centro da realidade social (LIMA, 1998). “Era a época da
Psicopatologia do Trabalho Stricto sensu” (DEJOURS, 2007, p. 10).

A metodologia sugerida por Le Guillant para o exame do potencial patogénico
do labor era bastante holistica, ele se utilizava desde entrevistas, dados sindicais,
dados médicos, literaturas médicas e gerais, dados estatisticos primarios e
secundarios, que abordavam o tema. Em sintese, tentava chegar na intersecao dos
fatores sociais, de trabalho e clinicos, para encontrar nela a relacdo entre alguns
disturbios psiquicos e especificas situagdes de trabalho. Porém, admitia, “a grande
dificuldade de se compreender concretamente como se da a passagem entre uma
situacao vivida e uma desordem de espirito” (LIMA, 1998, p. 10).

Durante alguns anos, apenas as lentes da Psicopatologia do Trabalho eram
usadas para entender e explicar 0s transtornos psiquicos advindos do labor.
Classificada de inovadora, aproximou campos diversos: o0 mundo dos trabalhadores,
a Medicina do Trabalho e a Psiquiatria, de tal modo que o saber operario e o saber
cientifico se encontraram e frutificaram. Atualmente, viva, ainda impacta na forma de
construir uma analise-intervencao do trabalho (SOUZA; ATHAYDE, 2006).

Entretanto, seu alvo era nomeadamente a “patologia” em si, a

“descompensacéao psicopatoldgica, ou seja, a ruptura do equilibrio psiquico que se
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manifesta pela eclosdo de uma doenca mental” (DEJOURS, 2006, p. 35), e embora
“a neurose das telefonistas” apresentasse resultados espetaculares, quando da
tentativa de compor um diagndstico das doengas mentais do trabalho, “ndo foi
possivel descrever uma patologia mental do trabalho comparavel a patologia das
afeccdes somaticas profissionais” (DEJOURS, 2006, p. 35).

Se constatava, entdo, a “impossibilidade de estabelecer relacbes de causa-
efeito entre organizacao do trabalho e disturbios psiquicos” (DUARTE, 2020, p. 40).
Em contrapartida, Le Guillant extraiu importante reflexdo: o sofrimento psiquico
poderia ser explorado pelo capital como forma de aumentar a produtividade (SOUZA;
ATHAYDE, 2006).

Provocado pelas lacunas e em “uma tentativa de apresentar um novo olhar
sobre o adoecimento relacionado ao trabalhar e as potencialidades do trabalho
enquanto atividade dedntica” (MONTALVAO, 2018, p. 67), o psiquiatra e psicanalista
Christophe Dejours, nascido em Paris, no final dos anos 40, se utilizou também da
Psicopatologia do Trabalho para entender a relacdo entre o aparelho psiquico e o
trabalho. Contudo, a partir dos anos 80, promoveu diferentes reflexdes e ampliou o
campo de pesquisas (ATHAYDE, 2005).

Na sua produgéo intelectual, e em suas elaboracdes tedricas e metodoldgicas,
Dejours traz um olhar amplo e integrador, na qual se relacionam e se conectam
saberes advindos de diversas areas do conhecimento humano, com reflexdes
respaldadas na filosofia do conhecimento e nas ciéncias sociais. Também se
demonstrou critico das abordagens positivistas nas pesquisas direcionadas a
medicina do trabalho, porém, sempre valorizou a clinica do trabalho e suas
experiéncias (SELIGMANN-SILVA, 1994).

Rumo a novas dire¢des tedricas, Dejours, com ajuda de seu grupo de estudos,
sintetizou enquetes clinicas realizadas por demanda dos préprios trabalhadores e
publicou seu primeiro livro. Inicialmente, tratava-se de um experimento denominado
“Trabalho: Desgaste Mental — Um Ensaio de Psicopatologia do Trabalho”, livro
publicado no Brasil com o titulo: Loucura do Trabalho: Estudo de Psicopatologia do
Trabalho (DUARTE. 2020).

J& neste trabalho inicial, ainda com os pés na Psicopatologia do Trabalho,
Dejours e seu grupo de estudos, tematizaram e imprimiram “algumas intuigdes e pistas
de pesquisa em torno do nucleo central de sua ‘clinica do trabalho’: o conflito entre

organizacado do trabalho e funcionamento psiquico, para além do modelo causalista”
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(ATHAYDE, 2005, p. 988). Ainda que psicanalista, desafiou “a psicanalise a levar
adequadamente em conta os fenbmenos do mundo do trabalho que impactam sobre
a dindmica intrapsiquica e sobre a intersubjetividade” (SELIGMANN-SILVA, 1994, p.
14).

De tal modo, a abordagem da nova Psicopatologia do Trabalho, trazida por
Dejours e seus pares, preocupava-se nao apenas em identificar doencas mentais
especificas relacionadas a determinadas profissdes ou situacdes de trabalho, mas
também com uma dindmica mais ampla, que se reportava a génese e as
transformacBes do sofrimento psiquico vinculadas a organizacdo do trabalho
(SELIGMANN-SILVA, 1994). No curso dos estudos, usando profusos angulos de
observacéo, ele buscou compreender como a maioria dos sujeitos conseguiam driblar
as doencas mentais, mesmo sendo vitima de pressfes dentro das organizacdes do
trabalho (DEJOURS, 2006).

Por conseguinte, conforme narra o proprio Dejours (2007),

descobre-se entdo que a normalidade é uma conquista, que se resulta
essencialmente da criacao de estratégias individuais e coletivas de defesa
dos trabalhadores no que se refere ao sofrimento no trabalho. Um campo
extraordinario revela-se aos clinicos, mostrando a engenhosidade do espirito
humano quando se trata de resistir aadversidade (DEJOURS, 2007, p. 10,11,
grifo do autor).

Nesse momento o foco da investigagdo, em uma verdadeira “reviravolta
epistemoldgica”, vai para a compreensdao do sofrimento e da constatagdo da
normalidade mediante este sofrimento, em detrimento da patologia (MONTALVAO,
2018). Mais, “para além da normalidade como compromisso entre o sofrimento e as
defesas para evita-lo, a investigacdo clinica preocupa-se”, a partir de entdo, “em
analisar os motores psiquicos e sociais do prazer no trabalho” (DEJOURS, 2007, p.
11).

Ao incluir prazer e sofrimento no trabalho como norte de suas pesquisas,
admitindo que “o trabalho n&o gera unicamente sofrimento psiquico ou doengas
mentais (...) e constando que, o trabalho nunca é neutro relativamente a saude mental”
(DEJOURS, 2011, p.14), a nomenclatura Psicopatologia do Trabalho tornou-se
insatisfatoria para exprimir o vasto dominio da clinica (DEJOURS, 2007).

Assim, ampliando a abordagem, nasceu a Psicodinamica do Trabalho — PDT.
Ao mesmo tempo, nessa nova perspectiva, a Psicopatologia do Trabalho, torna-se um
braco da recém-criada ciéncia. Insere-se no campo da Psicodinamica do Trabalho: o

das descompensacfes que surgem quando as estratégias de defesa sé&o
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comprometidas por um sofrimento que o sujeito ndo consegue contornar, tornando-se
autodestrutivo (DEJOURS, 2007, p. 11).

Ao abandonar os modelos causalistas e ampliar os horizontes de analises, a
Teoria Dejouriana, agora devidamente alcunhada de Psicodinamica do Trabalho -
PDT, se vé obrigada a reposicionar-se em outro campo disciplinar, ndo cabendo
apenas na medicina ou na psiquiatria (MONTALVAO, 2018). O que Le Guilant
imprimiu de esforcos para integrar a psiquiatria as ciéncias sociais, ndo se concretizou
de pronto, porém, Dejours (2004, p.56), ao nos lembrar que “a Psicodinamica do
Trabalho é antes de tudo umas praxis”, denota que cruzou essa fronteira
(MONTALVAO, 2018). Trazendo uma ciéncia transdisciplinar, ele e os demais
pesquisadores da area, vem elaborando novas interpretacées do mundo do trabalho
a partir da observacgéo e da escuta (SELIGMANN-SILVA, 1994).

Segundo Mendes (2007), a Psicodinamica do Trabalho — PDT, do ponto de
vista epistemologico, € uma “teoria critica do trabalho”, que engloba etapas de
construgéo e reconstrucao dos sujeitos e realidade laboral concreta. Assim, traduz o
labor a partir dos processos de subjetivagao e vice-versa, sendo necessério entender
o trabalhador ndo como individuo, e sim, enquanto subjetividade. Para tanto, se utiliza
de dialogos com as areas das ciéncias filosdficas, psicanaliticas, sociolégicas e
ergondémicas.

No que concerne a sua historia, a Psicodinamica do Trabalho — PDT teve 3
fases, conforme relata Mendes (2007). A primeira fase, ainda um embrido e se
utiizando das bases da Psicopatologia do Trabalho, se concentrava no estudo da
génese do sofrimento quando da confrontacdo do sujeito-trabalhador com a
organizacao do trabalho. Pertinente aos anos 80, onde as situacdes de trabalho eram
precéarias e os modelos tayloristas eram predominantes, a PDT buscava a
compreensdo do sofrimento e das estratégias coletivas e/ou individuais utilizadas
pelos trabalhadores para lidar com tal sofrimento.

Na segunda fase, meados dos anos 90, a PDT comecga a ganhar identidade e
imprime uma abordagem propria e vanguardista para estudar o labor. O foco agora
eram as vivéncias de prazer-sofrimento como dialéticas intrinsecas no contexto de
trabalho, e o estudo das estratégias que os trabalhadores usavam para ir de encontro
a organizacao do trabalho, evitando o adoecimento, mantendo a sanidade mental e a
produtividade. Essa etapa traz ainda a visdo que é preciso a organizacao do trabalho

ofertar liberdade ao sujeito para que use sua inteligéncia pratica, reorganize seu modo
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operatorio e engaje-se no coletivo, e de tal modo transforme as experiéncias de
sofrimento no trabalho em prazer (MENDES, 2007).

Foi mote dessa segunda fase

a andlise do trabalho real e concreto como lugar de construgéo da identidade
do trabalhador, no estudo da dindmica do reconhecimento e de seu papel
sobre as vivéncias de prazer e de sofrimento e no impacto para essas
vivéncias das novas estruturas da organizacédo do trabalho (MENDES, 2007,
p. 20).

Passou a ser alvo da PDT, definir agbes compassivas para mudar o destino
do sofrimento, o modificando e ndo eliminando, pois, uma vez transformado em
criatividade, esse sofrimento beneficia a identidade do sujeito e o deixa resistente a
possiveis desestabilizagdes psiquicas (MENDES, 2007).

A terceira fase, iniciada no final dos anos 90 e que se estende até hoje, veio
alicercar e expandir a PDT como abordagem cientifica habilitada a “explicar os efeitos
do trabalho sobre os processos de subjetivacdo, as patologias sociopsiquicas e a
saude dos trabalhadores” (MENDES, 2007, p. 20). No estagio atual a PDT também
investiga a psicodinamica do reconhecimento e a construcdo da identidade dos
trabalhadores (BUENO; MACEDO, 2012).

O foco transcendeu a questao vivéncias de prazer-sofrimento e cuida na forma
COMo 0S sujeitos subjetivam essas vivéncias, assim como o sentido que elas tomam.
Observa também, o0 uso das estratégias, possibilitado pelas novas estruturas de
organizacdo do trabalho, em especial as defesas coletivas e de cooperacao
(MENDES, 2007).

Abaixo, o quadro 1 traz uma sintese bem precisa das trés etapas da
Psicodindmica do Trabalho, onde pode-se ver caracteristicas e definicbes, bem como
a reformulacdo de conceitos, ampliacdo das abordagens e novas integracdes de
perspectivas conceituais (MENDES; MACEDO, 2012):

Quadro 1 — Fases da Psicodindmica do Trabalho e seus enfoques tematicos

12 Etapa 22 Etapa 32 Etapa

Década de 1980 Década de 1990 P6s Década de 1990

Foco: o sofrimento | Foco: a saude, | Foco: os processos de
psiquico, sua génese e | abordando o estudo do | subjetivacédo e as
transformacodes prazer e dos | patologias

derivadas do confronto | mecanismos utilizados | sociopsiquicas.

entre o0 psiquismo e a | pelos trabalhadores
organizacao do trabalho.
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para tornar o trabalho | Pesquisas buscam
Pesquisas empiricas | saudavel. aprofundar a andlise dos
concentradas na analise processos relacionados
dindmica do sofrimento | Pesquisas buscam | a saude dos

e das estratégias | aprofundar a andlise do | trabalhadores.
defensivas suscitadas | papel do trabalho na

por esse sofrimento. construcéo da
identidade pela
investigacao da
dindmica do

reconhecimento.
Fonte: Bueno; Macédo (2012, p. 306-318)

Nesse novo horizonte, a PDT prop8e uma inversdo da perspectiva teorica
inicial e agora o ponto de partida é a “psicodinamica das situagdes de trabalho para o
entendimento das patologias de trabalho” (MENDES, 2007, p. 20). Para alcance dos
seus objetivos sdo estudadas patologias sociais como a banalizacdo do sofrimento,
violéncia moral e a exclusdo do trabalho, a serviddo voluntaria, depresséo, suicidio
etc.

Indubitavelmente, a Psicodinamica do Trabalho, se mostra a ciéncia
transdisciplinar que € ao mesmo tempo a “ciéncia com consciéncia” (HEERDT, 2008).
Sobretudo, entende que a saude mental no trabalho depende da organizacdo do
trabalho, porém provoca a reflexao: € possivel “conceber uma organizacéo do trabalho
gue nao seja prejudicial ao funcionamento psiquico e a saude mental?” (DEJOURS,
2016, p. 321). Assim, a PDT faz um convite (ou uma denuncia?) para pensar o mundo
do trabalho sob sua luz e perceber

a normalidade como objeto de estudo, (...) perspectivas mais amplas, que
ndo abordam apenas o sofrimento, mas também o prazer no trabalho; ndo
somente o0 homem, mas também o trabalho; e ndo somente a organizacéo do
trabalho, mas também as situag8es de trabalho nos detalhes de sua dinamica
interna (DEJOURS, 2011, p.64)

Com efeito, a proposta da pesquisa que orienta esta dissertacdo coaduna com
0s preceitos dejourianos, ao mesmo tempo em que considera e entende a importancia
do trabalho e sua influéncia em todos os ambitos do viver. Preza, inclusive, pelos
aspectos subjetivos do trabalho e a sua centralidade enquanto elemento constituidor
do individuo e da sua identidade (LANCMAN; UCHIDA, 2003). De tal modo, a escolha
da PDT como ponto de ancoragem, se deu por ndo ser apenas uma teoria, mas
também uma forma de agir na organizacao, incitando o debate, inclusive, no ambito

da Gestao Publica.
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1.2 PSICODINAMICA DO TRABALHO E SEUS CONCEITOS

A partir desse ponto da discussédo, uma vez ciente do percurso que motivou
Dejours e seus pares a propor a Psicodinamica do Trabalho e o contexto em que ela
se insere, sera pormenorizado alguns elementos chaves e conceitos da disciplina.
Esse ponto do referencial tedrico se direciona a compreensado do efeito do trabalho

sobre o sofrimento psiquico. Segundo o autor, o trabalho

ou bem contribui para agravar o sofrimento, levando progressivamente o
individuo a loucura, ou bem contribui para transforma-lo, ou mesmo subverté-
lo em prazer, a tal ponto que, em certas situagdes, o individuo que trabalha
preserva melhor a sua salde do que aquele que ndo trabalha (DEJOURS,
1999, p. 21).

Como guia de analise, é importante se atentar que, as premissas da PDT séo
direcionadas para as possibilidades de desenvolvimento da subjetividade dos sujeitos
e a construcao de sua identidade, a partir da relagdo com o trabalho, e se apresentam
em 3 sentidos, conforme Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 — Premissas da Psicodindmicado Trabalho
Premissas Interpretacdo Pela PDT

Para a PDT, em sua concepcéo
tedrica, todo o individuo carrega em
si 0 desejo de realizagdo, que se
Sujeito em busca de autorrealizagao | @Presenta na busca da identidade
gue o impele e a qual ele persegue,
bem como o leva a querer contribuir
socialmente de forma individual ou
coletiva.

Segundo a PDT, o sujeito ao se
deparar com a diferenca do
trabalho prescrito para o trabalho
real, de pronto é mobilizado e
investe sua subjetividade na
Hiato entre o trabalho prescrito e real | atividade de trabalho. Assim, ao
utilizar-se de sua inteligéncia
pratica e criatividade para o
trabalho, o individuo experimenta a
autonomia que Ihe confere
possibilidade de realizacdo e de
construir sua identidade.

Conforme a PDT, a construcédo da
identidade advindo do ato de
Desejo de julgamento do outro trabalhar, passa necessariamente
pelo mecanismo de
reconhecimento, ou seja, pelo julgo
vindo do olhar do outro, que pode




ser tanto de pares, de chefias ou de
um coletivo de trabalho.

Fonte: Bueno; Macédo (2012, p. 306-318)
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Também, a efeito de orientacdo e suporte, o quadro 3 abaixo esmiuga, ao

mesmo tempo em que resume, as principais categorias de analise da Psicodinamica

do Trabalho. Durante esta fundamentacéao teodrica, base da pesquisa deste trabalho,

serdo trabalhados todos esses conceitos, num encadeamento l6gico de ideias, como

possibilita a teoria de Dejours.

Quadro 3 — Categorias de Andlise da Psicodinamica do Trabalho

CATEGORIA |~ cATEGORIA

ELEMENTOS DA

DEFINICAO

Organizacéao do
Trabalho

“‘Divisao de tarefas entre os
trabalhadores, reparticdo, cadéncia,
e, enfim, o modo operatoério prescrito
e a divisao de pessoas: reparticdo das
responsabilidades, hierarquia,
comando, controle, etc.” (DEJOURS,
2009, p. 125).

ORGANIZACAO
DO TRABALHO

Relacdes do
Trabalho

Referem-se as relacbes com as
chefias imediatas e superiores,
membros da equipe de trabalho e
relagbes externas (clientes,
fornecedores e fiscais) (PIRES;
MACEDO, 2011).

Sofrimento
Criativo

Para Dejours (2009) o sofrimento
pode ser criativo ou patogénico. No
criativo, o individuo mobiliza-se na
transformagéo do seu sofrimento em
algo benéfico para ele mesmo,
encontrando certa liberdade na
organizacao do trabalho e margem de
negociacdo entre as imposi¢cdes
organizacionais e o0 desejo do
trabalhador.

Sofrimento
Patogénico

SOFRIMENTO E DEFESAS

Relacionado a auséncia de
flexibiidade da organizacdao do
trabalho, impedindo que o sujeito
encontre vias de descarga pulsional
nas suas atividades Ilaborais,
utilizando-se de estratégias
defensivas para suportar o contexto

de trabalho (DEJOURS, 2011).

Estratégias
Defensivas

As estratégias de defesa tém como
funcdo adaptar o sujeito as pressodes
de trabalho com o objetivo de conjurar
0 sofrimento. Diferenciam-se dos




mecanismos de defesa do ego por
nao serem interiorizados e persistirem
a partir da presenca de uma situacao
externa (ROSSI, 2008).

E a estratégia de enfrentamento
coletiva que auxilia o trabalhador a
resistir ao que é prescrito, utilizacdo
dos recursos proprios e sua
capacidade inventiva. Trata do saber
particular que, ao tornar-se coletivo,
transforma-se em acao de
cooperacao. Apresenta a finalidade
de minimizar o sofrimento e
transforma-lo em prazer (DEJOURS,
2004).

Como estratégia de mobilizacdo
coletiva, representa a maneira de agir
de um grupo para ressignificar o
sofrimento, a gestao das contradicbes
do contexto de trabalho e a fonte de
prazer na organizacdo do trabalho
(FERREIRA; MENDES, 2003).

Inteligéncia
Pratica
19( < ~
o> Cooperagao
< =
N L
D
o5
Cowm
=
Espaco de
Discussao

Significa a construcdo de um espaco
de fala e escuta em que podem ser
expressas opinides contraditorias
e/ou baseadas nas crencas, valores e
posicionamento ideoldgico dos
participantes do espaco (DEJOURS,
2008).

Reconhecimento

E uma forma especifica de retribuicio
moral simbdlica dada ao ego, como
compensacao por sua contribuicdo a
eficAcia da organizacdo do trabalho,
isto €, pelo engajamento de sua
subjetividade e inteligéncia
(DEJOURS, 2005).

Fonte: Adaptado de Fleury e Macédo (2012)
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Por fim, se busca entender o porqué de o trabalho ora ser patogénico e

ora ser estruturante? Para tanto, depende-se de uma dindmica complexa cujas

principais etapas sao identificadas e analisadas pela Psicodindmica do Trabalho

(DEJOURS, 1999). Portanto, a pesquisa prossegue com as huances tedricas da

disciplina, até poder inferir impressdes sobre a mobilidade subjetiva e estratégias

defensivas empregadas pelos sujeitos alvo desta analise.
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1.2.1 Que normalidade é essa?

Como visto anteriormente, Dejours alvitra uma nova abordagem capaz de
apreender ndo apenas a patologia, mas também a normalidade. Uma das grandes
guestdes que motiva a PDT € por qual razdo, mesmo se submetidos as mesmas
condicdes de trabalho e a mesma organizacéo do trabalho, alguns sujeitos adoecem,
enquanto outros permanecem sdos? (MONTALVAQO, 2008).

Em sua trajetoria tedrica, Dejours se apoiando na Psicopatologia do trabalho,
imprimia esforcos para estabelecer relacdes entre as imposi¢cdes e constrangimentos
organizacionais e as descompensacfes psicolégicas dos sujeitos. A tese mais
provavel era que dadas certas condicbes ambientais, os trabalhadores adoeceriam
psiquicamente. Porém, ao imergir no trabalho de campo e analisar situacdes
concretas de trabalho, o que o tedrico constatou com frequéncia € que ndo havia
incidéncias do fato. De maneira oposta, Dejours encontrou “um estranho siléncio”. Os
‘ruidos” da loucura ndao eram ouvidos, mas sim um estado de normalidade (
LANCAMAN; UCHIDA, 2003).

Por conseguinte, Dejours passa a idealizar que ndo é o trabalho que ocasiona
doencas nos sujeitos, mas sim, o0 modo como esse trabalho esta organizado. Na
construgdo dessa dire¢cdo investigativa, como embasamento, ele se utilizou de
conceitos como normalidade, sofrimento no trabalho (criativo e patogénico) e
mecanismos de defesa (SOLDERA, 2016). Nesta etapa da discusséo aqui proposta,
tenta-se entender: que normalidade é essa?

Segundo Vieira, Mendes e Merlo (2013), a normalidade que fala Dejours, seria,
em definicdo, o equilibrio psiquico entre constrangimento do trabalho desestruturante
ou patogénico e defesas psiquicas. Em outros termos, entre o sofrimento advindos do
labor e as defesas contra esse sofrimento. Esse equilibrio seria resultante de ajustes
gue demandam estratégias defensivas especiais, criadas pelos proprios
trabalhadores, contudo, mesmo a normalidade atingida e preservada pela forca, é
transpassada pela dor fisica ou moral (MONTALVAO, 2018).

Prosseguindo com a tentativa de elucidar este estado de normalidade, percebe-
se, como constata o proprio Dejours em suas investigagdes, que “normalidade e
saude nao sao exatamente equivalentes” (DEJOURS, 1992, p. 165). Seria, entao,
uma fase intermediaria entre a saude e o adoecimento? Na visdo do tedrico da PDT,
essa questao vai além, pois



42

a normalidade é fundamentalmente enigmatica. Ela nunca é dada como um
presente da natureza: ela supde uma construcdo feita por cada um dos
sujeitos, uma luta incessante para reconquistar o que se perde, refazerem
0 que se desfaz reestabilizar o que se desestabiliza (DEJOURS, 1992, p. 165,
grifo nosso).

Constata-se entdo, que a conquista dessa normalidade envolve um esforco
humano constante, bem como depende de um referencial ndo s6 em relacdo ao
contexto de trabalho analisado, como também da luta que cada sujeito trava e entende
como ideal de saude, a partir de suas préprias vivéncias e seu lugar sécio-historico
(BRITO; NEVES; ATHAYDE, 2003).

Destarte, de forma costumeira, a normalidade é atingida tendo como 6nus
algumas patologias clinicas, especialmente patologias somaticas, que servem como
subterfugio para parte do sofrimento que acaba encontrando “solugbes adequadas”,
ou seja, resolucdes que transformam a situacdo concreta e a molda as necessidades
e desejos do sujeito (DEJOURS, 1992).

Diante do exposto, observa-se que essa abordagem da PDT desconsidera a
hipotética passividade do trabalhador diante a organizacao do trabalho como sendo
um dado preexistente (MONTALVAO, 2018), pois a partir desse “esforco”
empreendido pelos sujeitos em prol de sua saude mental frente as desestabilizacoes,
“imediatamente descobrem-se a habilidade, a inteligéncia, a astucia inacreditavel dos
homens e das mulheres em inventar estratégias defensivas que lhes permitem
permanecer dentro da normalidade” (DEJOURS, 1992).

Dejours acrescenta as suas analises sobre a normalidade, que o atingimento
da estabilidade mental dos trabalhadores também depende dos seus pares, pois a
organizacdo do trabalho se constroi através das relagfes intersubjetivas entre os
sujeitos e seu métier (DEJOURS, 1992). Nessa equacdo também se considera a
dependéncia da “dindmica contribuicdo-retribuicdo simbdlica, que pressupbe o
reconhecimento da competéncia do trabalhador pela hierarquia” (MENDES, 1995,
p.35).

Para além da compreensdo da normalidade como um ajuste entre o sofrimento
e as defesas para evita-lo, a investigacao proposta pela PDT empenha-se em estudar
0s propulsores psiquicos e sociais do prazer no trabalho. Os achados a partir dessa
observacéo, trouxeram relevantes informagdes sobre a “inteligéncia do corpo, sobre

a engenhosidade e sobre a psicodinamica do reconhecimento que permite transformar
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o sofrimento em prazer, conferindo sentido e valor a esse sofrimento” (DEJOURS,
2007, p. 11).

Portanto, “ter a normalidade enquanto objeto de estudo abre um enorme campo
gue vai incluir o trabalho, o prazer, a identidade, a dindmica interna da situacao do
trabalho, a questdo do reconhecimento (de beleza e utilidade), criatividade, eficacia,
e assim por diante” (SZNELWAR; UCHIDA, 2004, p.2004), que também se
incorporardo a discussao aqui encaminhada.

Seguindo Dejours, a normalidade sera pano-de-fundo da altercacdo aqui
proposta, num enfoque que néo invalidara a importancia das condi¢cdes de trabalho, e
sim integrard nesta analise as dimensdes do sofrimento, da subjetividade, da
dimenséo histérica, socioldgica e quicé politica da inser¢cdo dos sujeitos da pesquisa
no seu trabalho, com atencédo a sua configuragéo tanto como individuo, quanto como
coletividade (FRANCO, 2004).

1.2.2 O Trabalho: além da conceituacdo ou um tipo de transgressao?

A humanidade, em sua evolucao, se viu definida por um substantivo masculino
abstrato: “trabalho”. Nem bem se abrem os olhos, as pessoas ja estdo dando

” ““

profissées aos ingressantes a vida: “esse vai ser médico”, “vai ser contadora igual a
mae”, “esse gosto por animais, bem facil ser veterinario”, e por ai vai. Tudo medido e
pesado na balanca da existéncia social, através das lentes de um labor. Quem nunca
ouviu: “estuda pra ser gente, menino”? Nesse contexto, gente € sempre alguém que
tem um trabalho importante. TRABALH O!

“O que vocé vai SER quando crescer?”

Reside no ato de trabalhar uma acepcao inquietante, que por vezes nao cabe
numa simples conceituacdo. “O homem, ao mesmo tempo em que trabalha pela
necessidade de sobrevivéncia, trabalha também pela sua livre criagdo, no movimento
constante de ser SER humano e de dar sentido aquilo que realiza” (FREITAS, 2006).
Vai do sentido literal ao existencial e carece de multiplas e interdisciplinares ciéncias
para estuda-lo e defini-lo, sob pena de ndo conseguir consenso.

Um fator complicador para se conceituar trabalho, reside no fato que
experiéncia-trabalho, no decorrer da histéria, manifesta-se plural de significados e
significacbes (ERNESTO, 2013). As percepcdes acerca do que seria o trabalho

caminham concomitantemente a evolucdo dos modos e relacbes de producdo, da
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organizacao da sociedade e do dominio de determinados conhecimentos, inclusive o
cientifico, pelo homem (NEVES AT AL, 2016). Porém a depender da 6tica de quem o
define, alguns conceitos sdo atemporais e servem de base para discussdes que
transitam por diversas areas.

Ainda nesta diregdo, Areosa (2019, p. 4) diz que “o conceito de trabalho é
polissémico e multifacetado, apesar de poder conter algumas regularidades
relativamente a sua organizagao social.” J& segundo Dejours (2018), o conceito de
trabalho contém varias controvérsias sendo ainda na atualidade incapaz de se tornar
consensual, tendo em vista as variadas correntes que o abordam.

Porém, ainda que a conceituacdo seja multifacetada, e o termo aqui cabe
como eufemismo, ndo se pode negar, coadunando com Montalvao (2018, p. 67), que
“existe uma relagéo intrinseca entre a existéncia humana e o trabalho.” Arendt (2010,
p. 10), em sua contemplacé&o quando tenta entender a condicdo humana, afianca que
“o trabalho assegura ndo apenas a sobrevivéncia do individuo, mas a vida da espécie.
A obra e seu produto, o artefato humano, conferem uma medida de permanéncia e
durabilidade a futilidade da vida mortal e ao carater efémero do tempo humano.”

Além da tentativa de encontrar definicdo, no universo das discussfes, a
centralidade do trabalho no mundo social € mote de observacdo. A reflexdo da
importancia do trabalho nas relac6es individuo-sociedade e na constituicdo do proprio
individuo se faz sempre necessaria, pois o trabalho € muito mais do que o ato de
trabalhar ou a venda de for¢ca de trabalho em troca de um ordenado (LANCMAN;
GHIRARD, 2002).

Por debaixo da capa de sustento, segundo Lancman e Ghirard (2002), o
trabalho também traz consigo uma remuneracdo social, enquanto via de
pertencimento a grupos e a determinados direitos sociais. Assim, a sua amplitude e
centralidade se faz legitima. O sujeito trabalhador € um ser capacitado para a
socializagédo. De tal modo, ao se pensar historicamente sobre a centralidade e o
carater ontologico do trabalho, encontra-o no cerne do processo de humanizacéo,
como premissa para a constituicdo do homem e do caminho dessa construcao até o
presente (PEREIRA, 2011).

Por lentes Marxistas, a razdo de o trabalho esta na categoria ontol6gica central,
guando se fala do mundo dos seres humanos, consiste na relacéo da transformacao
da natureza versus reproducdo social. Para Marx (2006), toda organizacdo social,

todas as praxis nascem, de forma direta ou ndo, do surgimento de necessidades
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ininterruptas produzidas através da historia e que fomentam a continuidade dessa
transformacao. Assim, “a condicdo ontolégico-social ineliminavel do trabalho, na
(re)producédo do ser social, da a ele um carater universal e soécio-histérico”
(BARROCO, 2006, p.26).

Em sintese, segundo Vasconcelos (2020, p. 67), “ontologicamente, o trabalho
remete auma significacdo plarima que compreende diferentes perspectivas (politica,
existencial, histérica, ética, cultural e social), que conformam o ‘ser e ‘estar
trabalhador.” O trabalho é para o sujeito condicdo de existéncia social, criacao de
identidade e a impressdo de sua marca pessoal no mundo, o que acabaria, por
percepcédo e embasamento, em algo libertador.

Porém, “a condigdo emancipadora do trabalho tem sido prejudicada no
contexto da sociedade capitalista contemporanea em que imperam as leis da
racionalidade econdmica e seus principios de produtividade, flexibilidade e consumo.”
(ROIK; PILATTI, 2009, p. 1). Mais, segundo Vasconcelos (2020, p. 73),

0 capitalismo contemporéneo manipula o desejo pelo (auto) controle e
evitacdoda vulnerabilidade, baseando-se no discursoliberal que ressalta
afundamentalidade da autonomia eindependéncia, sem considerar
as condicbes  efetivas de  usufruto dessa liberdade e suas
externalidades.

Aqui se retoma o foco na normalidade discutida anteriormente, pois mediante
essa postura do capital, sob vestes de resisténcia, parcimonia e resiliéncia segue a
humanidade trabalhando, uma vez que segue lutando, individual ou coletivamente,
contra o sofrimento no trabalho (DEJOURS, 1999), para permanecer ativa, produtiva
e sa. As nuances dessa normalidade impactam na esséncia do conceito de trabalho,
pois essa resisténcia “natural” pode desassenhorear a experiéncia de prazer do labor,
o tornando fadigoso. A pergunta que cabe é até onde é possivel balizar os esfor¢os
produtivos com o sofrimento? Qual conceito de trabalho compreende essa questao?

No que concerne a motivacdo desta pesquisa, a conceituacdo do trabalho e
entendimento do seu sentido desemboca mais adiante da no¢do de sobrevivéncia,
por achar limitante essa perspectiva. Transversa sim a questdo do capitalismo, pois
esse molda o mundo do trabalho e nele reside questbes afins com a problemética
levantada. Coaduna com Dejours (2011), quando deslinda o trabalho ndo s6 como
meio de subsisténcia e produtividade, mas também como modo de se “fazer viver” e
de se sentir vivo, de acdo e caminho para constituicdo de uma coletividade, de viver

em conjunto.
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No entanto, é necessério, ndo s6 para as reflexbes aqui propostas, mas
também como exercicio filosofico existencial e de consciéncia de si, 0 entendimento
gue o trabalho apresenta ainda uma funcéo psiquica, quando do papel de alicerces
da constituicido do sujeito e da sua rede de significados. “Processos como
reconhecimento, gratificacdo, mobilizacdo da inteligéncia, além de estarem
relacionados a realizacdo do trabalho, estéo ligados a constituicdo da identidade e da
subjetividade” (HELOANI; LANCMAN, 2004, p. 78).

Ademais, apesar da real centralidade do trabalho! e dos pormenores acima
citados, enquanto importancia para a constru¢cdo de nossa identidade e inclusao
social, € preciso considerar um pouco mais além, uma vez que o “trabalho constitui
um elemento fundamental da existéncia humana, podendo contribuir para o bem-estar
ou, para a manifestacdo de sintomas que afetam a saude” (ABRAHAO, TORRES,
2004, p. 68). Essas situacdes a sintaxe e a conceituagao limitam as ponderacoes.

Também € necessario vislumbrar a via de méo-dupla: se o trabalho é condicao
de existéncia para 0 homem ai se caracteriza a estrada de ida, mas e a contrapartida?
Através de lentes clinicas, Dejours (2004, p.28) interpreta que o “trabalho ndo é em
primeira instancia a relacao salarial ou 0 emprego; € o «trabalhar», isto é, um certo
modo de engajamento da personalidade para responder a uma tarefa delimitada por
pressdes (materiais e sociais).”

O engajamento da subjetividade e da inteligéncia € a contribuicdo dada pelo
sujeito ao trabalho (SOLDERA, 2016), estaria ai a trajetéria de retorno na grande via
de significacdo do trabalho? Porém é importante assinalar que as novas organizacfes
de trabalho, baseadas em grande parte nas finalidades do capitalismo, “recalcam
desejos, linguagem e relacbes em virtude da produtividade, controle e rendimento, o
que conduz os individuos a se tornarem executadores submissos em vez de ‘atores
sociais” (SOLDERA, 2016 p. 250).

De tal modo, conceituar trabalho passa necessariamente por enxergar a
importancia da subjetividade. Segundo Dejours (2004, p. 30), “trabalhar constitui, para
a subjetividade, uma provacao que a transforma. Trabalhar ndo é somente produzir;

€, também, transformar a si mesmo e, no melhor dos casos, € uma ocasido oferecida

1 Os estudos aqui mencionados sobre a centralidade do trabalho, ndo chegaram a levantar a discusséo de sua
extin¢do, mas paraalgunsautores, dentreos principais: Schaff, Gorz, Aznar, Offe, Habermas e Rifkin, as inovacdes
tecnoldgicas levariam a tese do fim da centralidade do trabalho e por consequénciao fim da classe trabalhadora
(PRIEB. 2000). Essa néo ¢ a visdo de Christian Dejours, que em didlogo com a sociologia do trabalho sé veio a
reafirmar a centralidade do trabalho nas sociedades atuais (FRANCO, 2004).
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a subjetividade para se testar, até mesmo para se realizar.” Porém “nao se trata na
realidade de perguntar se a subjetividade é fundamental ou ndo hoje, uma vez que ela
estd sempre presente, mas qual é o lugar que ocupa e que importancia tem no
contexto atual?” (LANCMAN, UCHIDA, 2003, p. 79). Como engendrar essa
subjetividade requerida pela légica do capital na concepc¢éo de trabalho, como retratar
e abordar uma definicdo para alavancar oportunos e produtivos debates?

Neste momento e no afa de versar sobre o trabalho com mais propriedade, este
estudo ira tomar como base as lentes clinicas da Psicodindmica do trabalho. Para
Dejours (2004, p.28), nas suas ponderagdes, “trabalhar é preencher a lacuna entre o
prescrito e o real.” O mundo do trabalho, as organiza¢des, os ditames da producéo
em busca de produtividade e lucro, impde aos sujeitos sua prescricdo do trabalho,
porém se limitar a ela ndo é opcional.

Entdo, para a Psicodinamica do trabalho,

o trabalho se define como sendo aquilo que o sujeito deve acrescentar
as prescricdes para poder atingir os objetivos que Ihe séo designados; ou
ainda aquilo que ele deve acrescentar de si mesmo para enfrentar o que ndo
funciona quando ele se atém escrupulosamente a execucao das prescricoes
(DEJOURS, 2004, p. 28, grifonosso).

Conforme Abrahdo e Torres (2004, p. 70), em funcéo da prescricdo tender a
imutavel, “hipotetiza-se que a transgresséao configura uma maneira de dar sentido ao
trabalho.” Tomando como alicerce a inferéncia de Dejours (2012), o bem trabalhar
consiste em transgredir, quando se reajustam as prescricdes. Essa violacdo do
prescrito, inclusive, demanda do sujeito a mobilizagdo de sua subjetividade “por meio
da qual o trabalhador se engaja no trabalho, langca mé&o de sua subjetividade, da sua
inteligéncia pratica e do coletivo de trabalho” (MENDES, 2007, p. 26).

De tal modo, a concepc¢éo de trabalhar e toda a ressignificacdo das diversas
situacOes de labor encontram-se, especialmente, nos momentos de transgressao,
onde se executa além do ordenado. A culminancia da intersecdo dos métodos e dos
meios com a subjetividade e suas expressodes, e 0 esforco em atingir objetivos
praticos, ou até mesmo psiquicos, trazem o sujeito ao seu modus operandi, e consiste
em cada transgress&o uma conceituagao singular sobre o que seja TRABALHO.

Particularmente, para este estudo, sera necessario ainda o entendimento das
varias faces do trabalho, sob a o6tica da Psicodinamica do Trabalho. Em especial, a
PDT olha a partir da perspectiva da organizagdo do trabalho. Portanto, ser&o

esmiucadas nas proximas secdes, vislumbrando elucidar como tais reflexdes se
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abalizam para o entrosamento com a temética, as percepcdes sobre a organizacao
do trabalho, ainda sobre o trabalho e sua relacdo com a mobilizacdo subjetiva e as
estratégias defensivas demandas pelo ato de trabalhar.

Diante de todo 0 exposto, percebe-se que o trabalhador ndo é passivo diante
dos constrangimentos impostos pela organizacao do trabalho, uma vez que analisa
sua relagcdo com o trabalho, elabora interpretacdes a respeito de sua condicao e as
socializa através de atos intersubjetivos. Mais, ele reage, se organiza e age sobre o
préprio processo de trabalho e oferece sua contribuicdo a construcdo e avanco das
relagdes sociais no trabalho. De tal modo, o trabalho, enquanto ndo s6 conceito e mais

transgressdo, € um operador fundamental na prépria construcdo do sujeito
(DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994).

1.2.3 A Organizacéo do Trabalho, 0 compromisso que necessita ser negociado

Na evolucdo histérica do trabalhar os conceitos foram metamorfoseados. As
formas de ver, fazer, os objetivos e parametros do trabalho também foram
reconfigurados, conforme as especificidades de seu tempo, ou seja, “o trabalho foi se
moldando as novas configuracdes da realidade e da sociedade, se adaptando as
tarefas e as suas exigéncias” (ABRAHAO; TORRES, 2004, p. 68).

Destarte, a organizacdo do trabalho seguiu junto ao desenvolvimento das
formas de laborar. Em especial, ganhou um tom diferenciado quando o advento da
Revolucéo Industrial trouxe acumulacdo de capital e a necessidade de lucro atraves
da produtividade. Diversos ciclos de crescimento e crise compreenderam a
consolidacdo do capitalismo desde a sua génese. Todas as mudangas resvalaram
nos modos de organizacdo do trabalho (CARRASQUEIRA; BARBARINI, 2010).

No que concerne a ressignificagcdo da proposta de estruturar o trabalho, e
objetivando a racionalizagdo, passou a existir como nova cultura organizacional: o
taylorismo, ou a organizacao cientifica do trabalho. “Consolidou-se a estrita separacao
entre o saber e o fazer, ou seja, entre, concepc¢éo, planejamento e execugao do
trabalho, entre o trabalho intelectual e o trabalho operacional” (CARRASQUEIRA,;
BARBARINI, 2010, p. 5).

Ainda na mesma direcdo, retirando o restante de autonomia intelectual e
nutrindo de automatizacdo o sujeito trabalhador, atuava concomitantemente o

fordismo. Essa organizagdo do trabalho trouxe um novo modelo de desenvolvimento,
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marcado pela producdo em massa. O modelo taylorista/fordista, com suas
peculiaridades, se sobressaiu como modo de organizac&o do trabalho e da producéo
em paises capitalistas até meados dos anos 70 (MERLO, LAPIS, 2007).

Ao adentrar na terceira revolucdo tecnologica, no final dos anos 70, a
organizacdo do trabalho deu as maos ao modelo toyotista, objetivando elevar a
produtividade, reduzir custos e promover um controle preciso da qualidade. A proposta
japonesa era transformar o sujeito autdmato no sujeito “colaborador”, porém na pratica
consistia apenas em retirar o trabalhador de uma Unica tarefa e lhe inserir em um
contexto de operacOes diferentes e encadeadas nao-linearmente (MERLO, LAPIS,
2007).

Em suma, nos rearranjos da organiza¢do do trabalho, o individuo deixou de
Ser 0 executor e passou a assumir o controle das maquinas planejadas para minimizar
o0 custo do trabalho e maximizar a produtividade, inicialmente de forma automatica e
depois sendo incluido em células de producdo. Porém, de forma paralela, destituiu o
sujeito de sua subjetividade e numa grande oficina instrumental criou individuos
manipulaveis e voltados exclusivamente para 0s objetivos organizacionais de
produtividade (BERTONCINI, 2002).

Trazendo a discussao para a contemporaneidade, segundo Bertoncini (2002),
a sociedade globalizada e todas as variaveis politicas, sociais, econémicas, culturais
gue ela incita, produzem sérias implicacbes sobre a organizacao do trabalho. Todas
essas mudancas impactam ndo sé no mundo do trabalho, como fazem que o sujeito
trabalhador privilegie sua objetividade e negligencie sua subjetividade (DEJOURS,
2005).

Segundo Mendes (2007), as novas configuracdes de organizacao do trabalho
denotam uma forma de dominacdo social muito mais sofisticada e de dificlil
identificacdo. Sendo a organizacdo do trabalho primeiro lécus de préatica da
governabilidade neoliberal, tipo de laboratério onde desenvolveram-se formas de
producdo, com enfoque no desempenho individual e na competicdo, e de controle
social sob a ideologia neoliberal (DEJOURS, 2012).

Nesse contexto, acompanhando o desenrolar histérico, Dejours e sua
Psicodinamica do Trabalho, estuda e define de forma peculiar a organizagcdo do
trabalho. De tal modo, é seu objeto de estudo as relagbes dinamicas entre a
organizacdo do trabalho e processos de subjetivacdo (MENDES, 2007), ou

especificando, andlise da vivéncia subjetiva de prazer, de sofrimento e das
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estratégias defensivas utilizadas face a organizacdo do trabalho (AZEVEDO; LOBO,
2013).

Por organizacao do trabalho, Dejours entende néao so a diviséo do trabalho, isto
€, a divisdo das tarefas entre os sujeitos, os ritmos impostos e os modos operatorios
prescritos, mas sobretudo, a divisdo dos homens para afiangar esta divisado de tarefas
representada pelas hierarquias, as reparticoes de responsabilidade e os sistemas de
controle (DEJOURS, 1992, p. 25).

Quando da proposta da Psicodinamica do Trabalho como norte cientifico no
estudo das Organizacdes do Trabalho e seu impacto sobre a saude mental dos
sujeitos, Dejours salientou que ela ndo seria apenas uma disciplina voltada para
producdo de conhecimento, mas sobretudo sua pesquisa seria acdo, e a sua
investigacdo seria uma pratica. Entdo, para embasar e defender sua posi¢do sobre a
pesquisa enquanto praxis, ele se reporta a teoria da acdo comunicacional de
Habermas (LANCMAN, UCHIDA, 2003).

Habermas apensa a ideia da existéncia de uma racionalidade subjetiva que
orienta a acdo as teorias da acao de Aristoteles e Weber. Para ele, a problematica
sociolégica da acdo pode ser entendida através de trés tipos de racionalidades, e

trazendo para o contexto da PDT, a acdo no mundo do trabalho:

a teleoldgica, voltada ao mundo objetivo, ao agir cognitivo e instrumental e ao
agir estratégico, que, embora leve as pessoas em consideragdo, as entende
como instrumentos; a axioldgica, voltada ao mundo social, a legitimidade de
uma acéo, ao agir moral e ético; e, finalmente, a racionalidade subjetiva,
voltada ao mundo pessoal, ligada ao agir dramatargico, a autenticidade,
averacidade e a coeréncia expressiva do individuo (LANCMAN, UCHIDA,
2003, p. 87, grifo nosso)

Para Dejours (1999) e seus estudos da dinamica do trabalho, a acéo se reporta
a compreensao de que na maioria das vezes a organizacao do trabalho desdenha, ou
até mesmo viola, a racionalidade subjetiva. No entendimento que “o trabalho é
também uma acdo, mas dependendo de como estd organizado, ele impede o
individuo de pensar a racionalidade dessa acao, o que gera, a0 mesmo tempo, uma
limitacdo na capacidade de se pensar’ (LANCMAN, UCHIDA, 2003, p. 87).

Ainda nessa direcdo, Dejours (1999), se utiliza da expressdo “distor¢cao

comunicacional®”’, retirada da teoria do agir comunicacional de Habermas, como pano

2Essa expressdo no pensamento habermasiano é voltada para o entendimento de que a adogdo de uma perspectiva
mdtua se torna cada vez mais inatingivel na sociedade contemporénea: “a coordenago da agdo passa pelos jogos
de linguagem comuns, por meio de reivindicacfes de validade pelo menos implicitamente reconhecidas no espaco
publicode raz6es mais ou menos boas. Por outro lado, e por isso, os conflitos surgem da distorcdo na comunicagéo,
do mal-entendido e da incompreensao, da insinceridade e da impostura (...)” (HABERMAS, 2004, p.48).
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de fundo, acerca de sua explanacao sobre a necessidade da organizacao do trabalho
e suas divergéncias entre as suas prescricdes e o real do trabalho serem ajustadas
em negociacao, situacao que ele apreendeu das analises empiricas das situacdes de

trabalho contemporaneas e alerta:

para gerir racionalmente o ajustamento da organizacéo do Trabalho é preciso
chegar a uma composicdo, apOs deliberagdo, entre as opinides e 0s
pareceres dos diferentes grupos e coletivos de trabalho envolvidos na
organizacdo, nos métodos, na supervisdo e na execugdo das tarefas
(DEJOURS, 1999, p. 62, grifodo autor).

Portanto, um dos entendimentos do autor é de que € imperioso o exercicio da
reflexdo coletiva, indo além da mera discussdo em conjunto, pois se ha possibilidade
de composi¢des racionais, elas deveriam passar essencialmente pela “discussao de
opinides e experiéncias formuladas em reunido de grupo” (DEJOURS, 1999, p. 62).

Desta forma,

0 agir comunicacional busca por meio da intercompreensao, tornar visiveis
as raz0es, a racionalidade, o sentido do trabalho, a problematica vivida pelos
trabalhadores para realizar sua atividade e porque (pelo que) eles buscam
respostas para si préprios e para os outros trabalhadores e demais niveis
hierarquicos (LANCMAN, UCHIDA, 2003, p. 87).

N&o somente, essa agdo ambicionaria “a apropriagdo de uma inteligibilidade
comum, regida pela intercompreensdo de acordos e normas, producdo de novas
regras do trabalho e do métier” (LANCMAN, UCHIDA, 2003, p. 87). Destarte,
implicando num “espaco de discussdo”, onde ocorra “condicdes de mutua
compreensao e uma mobilizagao subjetiva dos operadores nesse debate” (DEJOURS,
1999, p. 62), proporcionado a transformacao da organizacéo do trabalho.

Por conseguinte, a organizacao do trabalho € um compromisso que necessita
ser negociado entre quem organiza e quem faz. Sobretudo € uma relacéo social entre
0 que se objetiva com ela e suas prescricdes e as complexidades do trabalho real
empreendido. Ademais, sendo o sujeito “ capaz de pensar o trabalho, de elaborar essa
experiéncia ao falar, de simbolizar o pensamento e chegar a uma interpretacao, ele
tem a possibilidade de negociar, de buscar um novo sentido partilhado, de transformar
e fazer a organizag&o do trabalho evoluir” (LANCMAN, UCHIDA, 2003, p. 87).

Ao contrario, se esse compromisso € imposto, incorre no descarte da
subjetividade. Ocorrendo supremacia dos processos de padronizacéo, desprovendo
a tarefa de sentido e levando a desapropriacdo do saber do trabalhador, a

Organizacéao do trabalho executa, por tabela, a desapropriacao a liberdade de criacao.
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A partir dai tem-se um cenario propicio para o adoecimento psiquico dos sujeitos
(MENDES, 2012).

1.2.4 Trabalho real: extrapolando as prescri¢cdes

Conforme ja exposto em alguns momentos desta analise, a organizacdo do
trabalho vem cada vez mais sendo objeto de estudos, quando se fala na relacédo saude
mental e trabalho. Os aspectos culturais, organizacionais e os (re)arranjos do trabalho
sdo tema de varias formas de pesquisa e intervencdo no contexto do trabalho
(HELOANI, 2003).

Para percepcdes holisticas fez-se necesséario entender, até este ponto do
exame, conceitos de Trabalho, organizacéo do trabalho, bem como inferir ja algumas
reflexbes, pela Otica da Psicodinamica do Trabalho, sobre o impacto que eles
acarretam ao sujeito trabalhador. Seguindo na provocacdo de um debate bem
fundamentado, neste momento, 0os temas a serem realcados nao sintetizam a
organizacéo do trabalho em sua totalidade, mas desnudam algumas nuances.

Desse modo, a discussao se encaminhara por aspectos que sao passiveis de
ocasionar, no contexto da Psicodindmica do Trabalho, dificuldades, inquietacdes e até
mesmo sofrimento ao sujeito. Nessa perspectiva, usar-se-a como guia, as reflexdes
de Ferreira e Barros (2003), quando apontam que sao construidas nas rotinas do
trabalho as vivéncias psiquicas dos trabalhadores, mormente, através da gestao do
“trabalho prescrito”, da interpretacdo do impacto do “trabalho real”, da construcéo de
saberes, da gestdo das relacbes socioprofissionais e da incubacéo da significacédo
psiquica em termo de prazer-sofrimento.

Sendo a Psicodinédmica do trabalho uma “teoria critica do trabalho”, ela abrange
aspectos da construcao-reconstrucao das relacdes individuo e realidade concreta de
trabalho, bem como articula a emancipagao do sujeito ao trabalho. Portanto, “faz a
critica do trabalho prescrito, desestabiliza o que esta posto, traduz o trabalho a partir
dos processos de subjetivacdo e vice-versa” (MENDES, 2007, p. 18). Para sua atu-
acao € oportuno o “entendimento do trabalho concreto, objetivo, e do sujeito enquanto
subjetividade (e ndo como individuo)” (MENDES, 2007, p. 18).

Destarte, na 6tica da Psicodindmica do Trabalho, objetivamente, trabalhar é
preencher a lacuna entre o prescrito e o real (Dejours, 2005). Segundo Dejours (1999),

contrariando a compreensao predominante do fator humano, trabalhar € o que os
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trabalhadores acrescentam aos métodos e a organizacao prescrita, para suprir o que
nao foi previsto e que em algumas ocasiées ndo pode estar a altura de concepcdes.
E um exercicio infindo de extrapolar prescricdes.

Sobre o trabalho prescrito entende-se a tarefaem si, ou seja, a conduta, o modo
Como as normas, regimes internos e rotinas de trabalho devem ser desempenhados
e efetivados. Ja o trabalho real consiste na atividade, o que se faz de fato e de verdade
diante do prescrito (MENDES. 2007). Em que se pese, o trabalho real pode ser
coincidente em alguns momentos ou situacdes com o prescrito ou ndo (MENDES,
2007). Nessa direcéo, Areosa (2019, p.87) afirma que, “a forma como o trabalho
prescrito é imaginado/idealizado tende a ser substancialmente diferente da forma
como ele é realizado na pratica (designado como trabalho real).”

De tal forma, é salutar admitir que existe um hiato entre o trabalho que se deve
fazer (prescrito) e o trabalho que se faz de fato (real). A prescricdo de tarefas se
reporta as regras prefixadas, que determinam por suposicdo 0 que deve ser
concretizado, demandando algo do trabalhador antes do trabalho ser realizado.
Porém, nas ocorréncias e situacfes laborais € impossivel, e até utdpico crer, que o
trabalhador se atenha as prescrigbes que Ihe sdo impostas, pois “o trabalho, como
manifestagdo da vida, escapa a qualquer tentativa de antecipagcdo rigida”
(BARBARINI, 2018, p. 2).

N&ao se consegue prescrever as formas de subjetividade (BARBARINI, 2018),
por conseguinte, no confronto da assimetria entre o trabalho prescrito e o real,
comumente, vivencia-se o sofrimento (MENDES, 2007), pois a estruturacdo do
trabalho, por mais bem elaborada que se apresente, jamais dara conta de antever
todas as ocorréncias, constrangimentos, dificuldades e empecilhos que a sua
realizacao pratica pode provocar (AREOSA, 2019).

Aprofundando um pouco mais, percebe-se no conceito de trabalho prescrito e
trabalho real, subsidios para altercar sobre as implicagdes da (in)compatibilidade entre
um e outro, bem como de que forma isso resvala nas vivéncias de prazer-sofrimento
no trabalho. Tracando um paralelo, a tarefa seria a “face visivel do trabalho prescrito”,
enquanto a atividade seria “a face visivel do trabalho real” (FERREIRA, BARROS,
2003).

Na figura 1 abaixo, confronta-se alguns conceitos do que seria tarefa e
atividade, no intento de ilustrar a defasagem entre ambas. Traz-se, através do

esmiucar dos termos “tarefa” e atividade”, o entendimento que o real do trabalho nao
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€ somente o real da tarefa, mas também exceder prescri¢cdes, pois segundo Dejours

(2016, p. 322), “os trabalhadores nunca executam estritamente as prescri¢oes.

Quando se limitam a execucéo das ordens, a chamada ‘operagao-padrao’, o processo

de trabalho deixa de funcionar.”

Figural- Conceituacdo: Tarefa X Atividade
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Fonte: Adaptado de Ferreira e Barros (2003, p. 5-7)3

Segundo Heloani (2003), quanto maior o poder de intervencéo do trabalhador,

na forma de organizar o seu trabalho, maior a sua aceitacdo em relacdo ao trabalho

prescrito, as normas e as regras que deve obedecer. Por outro lado, quanto menor for

seu poder de intervengdo no trabalho, maior sera sua disposicao a “burla”, a

3 Ferreirae Barros construiram sua argumentacéo, a qual foi utilizada na figura, com conceitosdos respectivos
autorese Daniellou, Lavillee Teiger (1989, p. 48); (Montmollin, 1990; Wisner; 1984); (Lichtenberger, 2001); e

Noulin (1992)
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“transgressao” as normas. Ainda pior, esse descompasso, conforme alerta Mendes,
Ferreira e Cruz (2007, p. 62), “esta na origem do ‘bau de mazelas’ que assola a vida
dos trabalhadores e que, entre outras consequéncias, produz sentimentos de mal-
estar no trabalho.”

No que concerne a historicidade, segundo Ferreira (2004), o formato de
trabalho prescrito se inseriu nas diversas modalidades de organizagéo do trabalho que
surgiram durante o século XIX, mas se consolidou como percebido hodiernamente ao
longo do século XX. Ferreira (2004, p. 7), ainda chama atencao para a questéo que o
Capitalismo se desenvolveu, com base nos modelos estruturados de organizacao do
trabalho, tendo “como pano de fundo, seja de forma explicita ou implicita, uma
concepcdo de homem que, em consequéncia, definird seu papel e lugar no sistema
produtivo.”

De tal modo, como constata Ferreira (2004, p. 8), a Organizacao Cientifica do
Trabalho na sua tentativa, diga-se de passagem bem-sucedida, de racionalizacdo do
trabalho, “consolidou o pressuposto do trabalho prescrito.” Mais, para Taylor era mais
gue uma sistematizacao do modo de fazer, eratambém um conjunto de principios que
moldava o modo de ser. Perspectiva essa ainda fortemente presente na cultura
organizacional de muitas organizacdes do trabalho, bem como é norteadora ainda na
administracdo tradicional de recursos humanos, quando da selecdo de pessoal e
criacao de perfil e cargos (FERREIRA, 2004).

Porém, na contraméo dos desejos tayloristas, Dejours (DEJOURS, 2004, p.
28), em seus estudos deduz que “o real se revela ao sujeito pela sua resisténcia aos
procedimentos, ao saber-fazer, a técnica, ao conhecimento, isto é, pelo fracasso da
maestria.” Ele desnuda o real do trabalho, mais, ele desmascara o racional e lanca
luzes ao debate da transgressao das prescrigdes, pois em outras palavras “o real é
aquilo sobre o qual a técnica fracassa” (DEJOURS, 2007, p. 40).

Se a falha do método posiciona o trabalhador em xeque, € preciso entender
que “a atividade ndo € o seu entorno, mas ela ndo é também a tarefa”
(LHUILIER, 2012, p. 21). Outrossim, extrapolar as transcricdes nao parece alternativa
do sujeito encalacrado nas regras e prescritos de determinada funcdo. No entanto,
hoje, parece ainda mais dificil, na visdo de Ferreira (2004), a subjetividade vencer a
racionalidade na sociedade da informagdo e no que ele chama de “taylorismo

cognitivo”.
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Sob o mesmo ponto de vista Lhuilier (2012, p. 25) afirma que “a seguranca
encontrada numa representacdo do mundo ordenado e previsivel € um poderoso
motivo para a manutencdo dessa busca infinita de organizacdo e de
dominacgao do real.” A organizacao do trabalho ao considerar apenas o prescrito, deixa
uma face importante do trabalho na sombra, exatamente aguela que nao se iguala as
prescricdes e aquela que se revela nas transgressfes. O risco maior € ter no
extrapolar a ignorancia ou simplesmente a negacdo das consequéncias do real do
trabalho (LHUILIER, 2012).

Numa perspectiva contemporanea e pessimista, Bendassoli em Gaulejac
(2007) pondera sobre os regimes tutelares simbdlicos, onde as organiza¢bes do
trabalho tomam para si a identidade do sujeito, sob a mascara do vestir a camisa, ou
de pertencimento a determinada empresa. Um caber que tem que se afinar e se
moldar as prescricdes sob um custo humano. N&o se admite acrescentar impressoes
pessoais, ao contrario, o individuo se vé como extensédo do corpo da empresa, tendo
gue funcionar em total e restrita harmonizacao. Exce¢cdes ndo sédo bem-vistas.

Sobre essa repulsa, ao refletir sobre as teorias acerca do homo economicus,
Gaulejac (2007) dialoga com o X da questdo por trds do trabalho prescrito: a
racionalidade formal. Segundo ele, as varidveis mensuraveis sdo devidamente
consideradas, porém as ndo mensuraveis, além de n&o acatadas, acabam
descartadas. Assim, o trabalhador ideal, na capa do homo economicus, deve ter seu
comportamento previsto, suas op¢des de acao otimizadas, tudo ao ponto de tanto
poder medir e calcular seu rendimento e produtividade, como de até ter programada
a sua existéncia.

Seguindo essa légica de analise, ainda conforme Gaulejac (2007), tudo que
nao é racional, ndo mensuravel e objetivavel é fadado a ndo ser avaliado. Registros
subjetivos, afetivos, emocionais passam de ndo conexos a nao confiaveis.
Paradoxalmente, quando da vivéncia do trabalho real o trabalhador € “provocado pela
resisténcia que o mundo opde ao dominio técnico” (DEJOURS, 2016, p. 322),
demandando dele toda sua experiéncia subjetiva e afetividade.

Destarte, ndo ha como cortar o imensuravel dessa equacao, pois no contexto
do trabalho “a subjetividade resulta das inter-relagdes entre subjetivo-objetivo, visivel-
invisivel, psiquico-social (MENDES, 2007, p. 38). Assim, quando da confrontacéo
prescrito x real, “o real se revela primeiro na forma de sofrimento ou do fracasso”

(DEJOURS, 2016, p. 322) e esse ultimo, para desespero dos impositores dos métodos
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e sucessores do Sr. Taylor, pode impactar na coletividade de trabalho e até mesmo
na organizacao do trabalho como um todo.

Na tentativa ndo sO de entender o impacto na saude mental, provocada pela
organizacdo do Trabalho, mas também de propor solucbes possiveis, um dos
aspectos mais relevantes nos estudos de Dejours, segundo Areosa (2019, p. 87), “é
a diferenca entre trabalho prescrito e trabalho real. O primeiro € designado pelo autor
como tarefa/coordenacdo, enquanto o0 segundo € denominado como
atividade/cooperacéao.”

Adentrando nesse universo, a partir de suas experiéncias clinicas, o autor
infere:

Para que o processo de trabalho funcione, é precisoreajustar as prescricdes
e afinar a organizacgéo efetiva do trabalho, diferente da organizacéo prescrita.
A coordenac&o (prescrita), os trabalhadores respondem com a cooperagao
(efetiva). Entre as duas se interpbe uma série complexa de iniciativas que,
guando é eficiente, resulta na formagao de «regras de oficio», elaboradas
pelos trabalhadores, as quais consistem no estabelecimento de acordos entre
0s membros do coletivo a respeito das maneiras de trabalhar. Trata-se aqui
de compromisso entre os estilos de trabalho, entre as preferéncias de cada
trabalhador, de forma a torn4-los compativeis (DEJOURS, 2004, p.32, grifo
do autor).

O que Dejours tenta transmitir com essa parte especifica de estudos da PDT,
€ que a lacuna entre o trabalho prescrito e o trabalho real pode desencadear alguma
desestabilizacdo perante o imprevisto e 0 ndo usual que o real comina. Sendo essa
confrontacédo com o real inflexivel, incontornavel, sem oportunidade de transformacao
ou de negociacédo, essa debilidade tende a patogenia.

Porém, existem solugBes possiveis, dessarte, se o sujeito tem chance de
implementar ajustes para a realizacéo do trabalho real, mobilizando sua inteligéncia e
removendo o0s constrangimentos e limitacbes do real do trabalho, tem-se total
probabilidade de vivéncia de prazer (AMARAL; MENDES; FACA, 2019). Tudo a
depender da organizacéo do trabalho.

De tal modo, é imperativo compreender a relevancia dos possiveis efeitos
negativos suscitados pelo hiato entre o prescrito e o real do trabalho, na perspectiva
de nao so6 evitar a desestabilizacdo do referencial em que se apoia a identidade dos
sujeitos, bem como impedir a neutralizacdo da mobilizacdo coletiva contra o
sofrimento, a dominacao e a alienacdo (DEJOURS, 1999).

Sendo o trabalho indubitavelmente o Unico intermediario da realizacdo do ego

no campo social, se faz categoricamente necessario “colocar os trabalhadores no

centro de intervengdes voltadas para a transformacao das condicdes e relagOes de
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trabalho (...) convoca-los para serem sujeitos conscientes no processo de trabalho”
(FERREIRA, 2004, P.23).

1.2.5 Trabalho: sofrimento que da prazer?

Como visto no decorrer desta discussao investigativa, o trabalho foi passivel
de diversas e profundas modificacées nas Ultimas décadas. Empregos se tornaram
alvo de muita competitividade, ao mesmo tempo em que 0s contratos de trabalho
foram progressivamente precarizados em conjunto com a flexibilizagdo de leis
trabalhistas. Como referéncia social teve todo um  movimento teorico de
ressignificacdo, critica e tentativa de resgate da importancia e entendimento da sua
centralidade (MERLO; BOTTEGA,; PEREZ, 2014).

Ao avancar nas metamorfoses de sobrevivéncia, o Capitalismo com seu modo
de vida neoliberal achou a férmula perfeita para manutencdo do seu carater
predatdrio: “extrair mais producéo e mais gozo do préprio sofrimento.” Virou principio
descobrir como melhor aproveitar o sofrimento do trabalhador, arrancando o méaximo
do cansaco com menor respaldo juridico, bem como maximizar o comprometimento
do trabalhador com as organiza¢des, a0 mesmo tempo que escasseia as garantias
dessas para com ele (SAFATLE; JUNIOR; DUNKER, 2021, p.7).

Corroborando com essa pratica, segundo Dejours (1992, p. 90), “a eroséo da
vida mental individual dos trabalhadores é util para a implantacdo de um
comportamento condicionado favoravel a producdo. O sofrimento mental aparece
como intermediario necessario a submissdo do corpo.” Nesse horizonte trabalho é
sinbnimo de sofrimento, em que se pese, em muitos casos, acabam com 6nus
patolégico, que sera tratado em hora pertinente.

Diante das reflexdes hodiernas do cenario laboral, enquanto estudioso e
pesquisador, Dejours, tedrico que da norte a altercacdo proposta aqui, se sentiu
instigado, apés alguns anos envolto com a clinica do trabalho, a elucidar questées

além do adoecimento, pois,

o trabalho, enquanto atividade mediadora, € gerador de significacfes
psiquicas para os sujeitos. Essas significacdes psiquicas no contexto de
producdo de bens e servi¢cos sdo inseparaveis da mediacdo subjetividade-
objetividade e se apoiam nas relacfes sociais de trabalho. Elas tém um
papel fundamental no processo psicolégico de construcdo de
identidade e na garantia do equilibrio psiquico dos trabalhadores
(FERREIRA, BARROS, 2003, p. 9, grifonosso).
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Uma vez constatada a presenca desse equilibrio psiquico, ou seja, uma
“‘normalidade” aparente, em trabalhadores que participaram de suas enguetes clinicas
e se encontravam em condicfes adversas de labor, nem sempre favoraveis ao nao
adoecimento, Dejours e seu grupo de trabalho partiram para estudar o conflito entre a
organizacdo do trabalho e o funcionamento psiquico, transcendendo o modelo
causalista (ATHAYDE, 2005).

Nessa reviravolta tedrica, resgatando um pouco do que ja se foi mencionado
aqui, o autor modificou sua direcdo de pesquisas colocando foco ndo mais no
adoecimento mental, mas sim na andlise das estratégias individuais e coletivas dos
trabalhadores contra o sofrimento e as doencas mentais oriundas de seu trabalho
(VILELA; GARCIA; VIEIRA, 2013).

As experiéncias de prazer e sofrimento no viver laboral comecam a ser
compreendidas como o sentido do trabalho e sua andlise possibilita o entendimento
das acbes organizacionais (ROIK; PILATTI, 2009). Assim, devidamente nomeada de
Psicodinamica do trabalho, e tendo a normalidade como objeto de estudo, a nova
proposicao ampliou as perspectivas, abordando ndo apenas o adoecimento, nem o
sofrimento, mas também o prazer gerado pelo trabalho (DEJOURS, 2008).

Segundo Mendes (2007), o trabalho é fonte de prazer e de sofrimento
concomitantemente. Isso demanda uma contradicéo, que por sua vez € orientada por
um movimento de combate do sujeito na busca incessante de prazer e de evitacdo do
sofrimento. Essa acéo € desencadeada com o propésito de manter a sua integridade
ndo so fisica, como séciopsiquica.

De tal forma, ainda conforme Mendes (2007), essa dinamica tanto € causadora
do processo de subjetivacdo, quanto de adoecimento. Porém ndo é a presenca do
prazer ou do sofrimento que ird determinar o estado de salde do sujeito, mas 0 uso
pelos trabalhadores, exitosamente, das estratégias de mediacdo ideadas com base
nas oportunidades oferecidas pela organizacdo do trabalho. Essas estratégias o fardo
suportar e/ou ressignificar o sofrimento e transmuta-lo em prazer.

Em sintese, na visdo de Mendes (2007, p. 1) com as lentes da Psicodinamica
do Trabalho, “o encontro do prazer no trabalho se da de forma direta ou pela
transformacao do sofrimento” e para tanto reivindica condicbes especificas de
organizacdo do trabalho com operacionalizacdo apropriada. Neste momento da
discussao, antes de saber quais condicGes especificas sdo essas, se faz necessario

aprofundar na temética sofrimento e prazer, pela 6tica da PDT.
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1.2.5.1 Que sofrimento?

Reportando-se aos conceitos e reflexfes feitas em momentos anteriores sob
aspectos como centralidade do trabalho, trabalho prescrito, o real do trabalho etc.,
envolvendo a organizacéo do trabalho e o trabalhador, pode-se supor de forma inicial
gue trabalhar é fracassar e sofrer. Nessa perspectiva, a Psicodinamica do Trabalho
assenta o sofrimento no nucleo da relagédo psiquica entre o homem e o trabalho, pois
ele mobiliza o sujeito que trabalha, a galgar solugbes para se libertar das vivéncias
gue o atormenta (FACAS, 2013).

De acordo com Dejours (2004), ndo é concebivel uma organizacéo do trabalho
sem que haja trabalhadores em sofrimento. O que pode ocorrer sdo estagios
diferenciados desse sofrimento, ou seja, maior ou moderado sofrimento a depender
da organizacgdo, porém, ele sempre ira existir. O tedrico ainda afirma que “trabalhar é,
antes de tudo, fazer a experiéncia do sofrimento; € a etapa inevitdvel e comum a todos
aqueles que trabalham. E uma invariante da situacéo. Todavia, 0 que ndo se pode
prever é o destino desse sofrimento” (DEJOURS, 2007, p. 19). Qual é e de onde vem

esse sofrimento?

O sofrimento comecga quando a relagdo homem-organizacdo do trabalho esta
bloqueada; quando o trabalhador usou o maximo de suas faculdades
intelectuais, psicoafetivas, de aprendizagem e de adaptacdo. Quando um
trabalhador usou de tudo de que dispunha de saber e de poder na
organizagao do trabalho e quando ele ndo pode mais mudar de tarefa: isto &,
guando forem esgotados os meios de defesa contra a exigéncia fisica. Nao
sao tanto as exigéncias mentais ou psiquicas do trabalho que fazem surgir o
sofrimento. A certeza de que o nivel atingido de insatisfacdo ndo pode mais
diminuir, marca o comego do sofrimento (DEJOURS, 1992, p. 52).

Para prosseguir na discussao, € preciso entender que na interpretacdo da PDT
“o sofrimento € uma experiéncia vivenciada, ou seja, € um estado mental que implica
um movimento reflexivo da pessoa sobre seu ‘estar no mundo” (DEJOURS, 1999, p.
19). Quando o coloca no contexto do trabalho, “o sofrimento implicar4 sobretudo um
estado de luta do sujeito contra as forcas (ligadas a organizacéo do trabalho) que o
empurram em diregdo a doenga mental’ (DEJOURS, 1994, p. 127).

Segundo Mendes (2016, p. 117), o sofrimento no trabalho se constitui em “uma
poténcia viva”’, que em sua dinamica cria resisténcia ao real do trabalho, ao mesmo
tempo em que mobiliza no sujeito o desejo de encontrar o prazer. Quando o real traz
o inesperado, ele finda, além da imposicdo, produzindo também surpresa, afetos e

mobilizac&o, que criam vias propicias a construcdo de uma obra. O sofrimento esta
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no centro deste processo construtivo e criativo, porém é o afeto que mobiliza ou
paralisa o sujeito diante do real. Mais, “é sempre afetivamente que o real do mundo
se manifesta para o sujeito” (DEJOURS, 2012, p. 25).

Por conseguinte, ainda conforme Mendes (2016, p 117), a confrontacdo com o
real pode ocasionar certa impoténcia, que pode levar a caminhos mais saudaveis ou
mais patologicos. Assim, € preciso que o trabalhador se aproprie do afeto, para que
possa superar o sofrimento em um processo de consentimento ou ressignificacdo. Se
assim o consegue, 0 sofrimento pode, nesse caso, ser promotor de prazer. Em
contrapartida, se ocorre uma certa “repressao” do afeto, ocasionando uma paralisacao
do sujeito no momento de confrontacdo com o real, entdo os destinos sdo mais
patoldgicos.

Nesta perspectiva, segundo Dejours (2012, p. 26),

o sofrimento ndo é apenas uma consequéncia Ultima da relagdo com o real,
€ ainda protecao da subjetividade rumo ao mundo em busca de meios para
agir sobre o mundo, para transformar este sofrimento encontrando os meios
de superagéo de resisténcia do real. Assim, o sofrimento sera a0 mesmo
tempo impressao subjetiva do mundo e origem de conquista do mundo. O
sofrimento, enquanto afetividade absoluta, esta na origem desta inteligéncia
gue parte em busca do mundo para experimentar-se a si proprio, para
transforma-se, para ampliar-se.

Constata-se, de acordo com Mendes (1995), que o sofrimento no trabalho é
uma intersecao entre a doenca mental e o bem-estar psiquico, a0 mesmo tempo em
gue € uma vivéncia ambivalente, do tipo positiva ou negativa, dependendo das
estratégias utilizadas pelo sujeito quando do enfrentamento de determinadas
situacdes laborais. De tal modo, o sofrimento psiquico no trabalho, segundo Mendes
(2007, p. 88), “é a vivéncia subjetiva e afetiva intermediaria entre doenga
(descompensacgao) e conforto psiquico (equilibrio).”

No que concerne ao contexto do trabalho moderno, transpassam nas novas
formas de organizagfes do trabalho, segundo Mendes (2007, p. 32), “as contradi¢goes
articuladas a produtividade e desempenho, as ameacas e a desestruturacdo do
coletivo de trabalho.” Em contrapartida, o sofrimento se apresenta em forma de
reacao, ou dito de outra forma, “uma manifestagcao da resisténcia e da insisténcia em
viver em ambiente precarizado.”

De acordo com Mendes (2007), a génese do sofrimento no trabalho, ou como
dito acima: a reacado, partiria do confronto entre desejo e necessidade do trabalhador,

ou seja, do resultado de uma negociacdo sem sucesso entre desejos, anseios



62

individuais e organizacdo do trabalho. Podendo ser esse sofrimento individual ou
coletivo, bem como é fruto de sentimentos como medo, angustia e inseguranca.

Em relagdo as configuragdes de sofrimento no trabalho, Lancman e Sznelwar
(2004) apontam desde o simples medo de acidentes, passando pelo aborrecimento,
até pavor de ser demitido, entre outros transtornos. Um dos estudiosos e par de
Dejours, Christian Jayet (1994), em seu estudo denominado: psychodynamique du
travail au quotidien (Psicodinamica do Trabalho diario), relatou alguns indicadores de

sofrimento no trabalho, conforme quadro 4 abaixo:

Quadro 4- Indicadores de Sofrimento no Trabalho

- Medo fisico relacionado a fragilidade do corpo quan-

do exposto a determinadas condig¢des de trabalho.

- Medo moral, que significa o medo do julgamento dos

outros e de ndo suportar a situa¢do de pressdo e ad-
versidade na qual realiza a tarefa.

- Tédio por desempenhar tarefas pouco valorizadas.
- Sobrecarga do trabalho, gerando a impressio de que

ndo vai dar conta das responsabilidades.

- Ininteligibilidade das decisdes organizacionais, que

gera falta de referéncia da realidade.

- Ambivaléncia entre seguranga, rentabilidade e quali-

dade.

- Conflitos entre valores individuais e organizacionais.

- Incertezas sobre o futuro da organizagdo e seu pro-

prio futuro.

- Duvidas sobre a utilidade social e profissional do seu

trabalho.

- Sentimento de injustica, reflexo da ingratidao da em-

presa e das recompensas sem considerar as compe-

téncias.

- Falta de reconhecimento retratada na auséncia de re-

tribui¢ao financeira ou moral e do ndo-reconhecimento

do mérito pessoal.

- Dificuldade de poder dar sua contribuigdo a socieda-

de, gerando um sentimento de inatividade, de inutili-
dade e de depreciacdo da sua identidade profissional.

- Falta de confianga, que produz a negag¢ao dos proble-

mas, manifestada em um sentimento de desordem,
de culpabilidade, de vergonha e de fatalidade para li-
dar com as situagdes de trabalho.

- Perda do sentido do trabalho a partir da ndo-compreen-
sdo da logica das decisdes, levando a desprofissionali-

zagdo.

Fonte: Ferreira e Mendes (2001, p 96)

Neste momento sera aberto um paréntese para refletir sobre a visao de Dejours
em relacdo a frustracéo desse desejo do trabalhador provocada pela organizacdo do
trabalho. Para o autor esse tipo de constrangimento, nem sempre impensado,

demanda

alienacdo no sentido em que Marx a compreendia nos manuscritos de 1844,
isto &, a tolerancia graduada segundo os trabalhadores de uma organizacéo
do trabalho, que vai contra seus desejos, suas necessidades e sua saude.
Alienacdo no sentido psiquiatrico também, de substituicdo da vontade
prépriado Sujeito pela do Objeto (DEJOURS, 1992, p. 137, grifo nosso).

Assim, Dejours (1992, p.137), pondera sobre uma das piores consequéncias
do sofrimento oriundo do trabalho, pois nesta perspectiva o trabalhador troca seus
proprios desejos pelos da organizacdo do trabalho, que toma dele seu livre arbitrio de
forma sorrateira. De tal modo, esse sujeito tem seu desejo subjugado, porém nao luta
para que venca sua propria vontade, apenas acaba por usar suas forcas para

suportar/tolerar “esse enxerto contra sua natureza.”
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Diante a luta que trava para carregar (in)feliz seu destino, o sujeito trabalhador
vai experimentar o sofrimento, como ja mencionado. Mais, para que se chegue no
epilogo dessa reflexdo, € necessario entender que sofrimento € uma vivéncia
subjetiva. A identidade, a historia de vida, os desejos, as angustias, expectativas e
intentos sdo peculiares a cada sujeito, sui generis. De tal modo, individualmente os
sujeitos constroem mecanismos de defesas préprios, que por sua vez sao mobilizados
‘quando o trabalhador ndo consegue descarregar na sua atividade a energia
acumulada no psiquismo e experimenta tensdo e desprazer, que ocasionam O
sofrimento” (BERTONCINI, 2002, p. 44).

Além das estratégias de defesa individuais, existem também as coletivas, que
Dejours explica serem “mecanismos construidos, organizados e gerenciados
coletivamente e que teriam como objetivo transformar ou minimizar a pressao
patogénica que a situacdo lhes apresenta e manter a unido entre os participantes
dessa estratégia, através de regras estabelecidas coletivamente” (BERTONCINI,
2002, p. 44). Existem diferengas especificas entre as duas, pois a individual como o
proprio nome sugere, é promovida de forma particular, ja a coletiva seré requerida em
consenso com seus pares. Mais adiante, em um capitulo especifico, serdo tratadas,
de forma pertinente ao desenrolar deste trabalho, as duas formas e seu impacto no
sujeito e em sua vida laboral.

Retomando, o sofrimento ir& ocorrer a partir do momento que a renuncia a
satisfacdo pulsional néao for suficiente para que o sujeito resista e reaja, a longo prazo,
as pressdes psiquicas advindas da organizacdo do trabalho. Ademais, no contexto
laboral existem os aspectos sociais do trabalho, que surgem do reconhecimento do
trabalho individual pelos pares e pelos superiores e irdo tanto validar o registro dos
aspectos subjetivos do sujeito, quanto dar mote ao processo de deslocamento do
objeto de pulsdo* (BERTONCINI, 2002).

Diante do exposto, o trabalhador se sente provocado para buscas sucessivas
no seu contexto profissional. Porém, conforme o sujeito se sinta permitido ou ndo a

exercer sua subjetividade, mesmo mobilizado e munido de estratégias defensivas,

4 Considerando a teoria pulsional, Freud afirma que se constitui como objeto da pulsdo todo objeto no qual ou
atravésdo qual a pulsdo consegue atingir seualvo (COELHO JR, 2001, p. 44).

O objeto dapulsdo é um elemento intercambiavel, substituivel, quer dizer, que, para alcancar suameta, para obter
satisfacdo, a pulsdo pode lancar mo dos mais diferentes objetos (HONDA, 2011, p. 407).

Segundo Mendes atal (2017, p. 205), quando cita Freud, a maioria das pessoas conseguiu orientar boa parte das
forgasresultantesda pulsdo sexual parauma atividade profissional. Sera tratado mais adiante no topico sublimagéo,
mais pormenores.
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experimentara o sofrimento e se portara diante dele de forma criativa ou defensiva
(BERTONCINI, 2002).

De tal forma, o sofrimento se porta igual a uma moeda lancada ao ar, tem duas
faces e a depender da sorte do sujeito, escolhera um lado. O lado do sofrer criativo
ou do sofrer patogénico. “A depender da sorte” na visdo da PDT traz elementos
subjetivos, inclusive a histéria de vida do sujeito, porém o destino, o fator determinante
da face que a moeda do sofrimento mostrara, fica na responsabilidade da organizacao
do trabalho.

Nessa direcéo, Fleury e Nazaré (2018, p. 267), explicam

0 sujeito devera lidar com suas vivéncias de fazer e sofrimento no trabalho
advindas da diferenca irredutivel entre trabalho prescrito e trabalho real. A
possibilidade, de ressignificar as vivéncias de sofrimento, ocorrera na medida
em que a organizacao do trabalho permita que o trabalhador possa vivenciar
o0 sofrimento criativo e ndo se aprisionar no patogénico.

Assim, a organizagéo do trabalho, formatada com as suas cominacdes, definira
qgual(is) destino(s) do sofrimento do trabalhador tomando por base a margem de
negociacdo entre suas prescricbes e o real do trabalho (MACEDO, 2018). Por
conseguinte, “o equilibrio psicodindmico entre prazer-sofrimento (...) depende da
margem de liberdade oferecida aos trabalhadores e da qualidade da dinamica do
reconhecimento da contribuicdo pessoal que o sujeito da a organizagéo do trabalho”
(MARTINS, 2007, p. 86).

Quanto mais a organizacdo do trabalho se caracterizar rigida, menores serao
as chances de se ressignificar o sofrimento. Isso impacta diretamente na identidade
do trabalhador, a enfraquecendo. Com sua capacidade produtiva e criativa
comprometida o abalo em sua saide mental é fatal (MACEDO, 2018).

Como dito acima, o sofrimento tem duas faces: criativo e patogénico. Para
Dejours (2012), o sofrimento criativo vem quando o sujeito, através da superacao do
fracasso e dos constrangimentos impostos pela organizacéo do trabalho e pelo real
do trabalho, suporta o sofrimento. Segundo Lancman e Sznelwar (2004), o sofrimento
criativo é o intercessor da realizacdo do verdadeiro trabalho, e de tal modo, como o
proprio nome sugere, é o propulsor do processo criativo.

Nessa perspectiva, o sofrimento criativo, possibilita a transformacédo de uma
conjuntura desconfortavel e desgostosa em uma possibilidade criativa de atuacao,
assim beneficia a economia psiquica do individuo e geraimpulsos para novos desafios
(LANCMAN; SZNELWAR, 2004). Outrossim, se nutre da flexibilidade da organizagao
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do trabalho, ou seja, da liberdade e reconhecimento do exercicio da criatividade frente
ao real do trabalho. Se ancora no uso da inteligéncia pratica, que “é fundamentalmente
transgressiva e esta em constante ruptura com as normas, pois se ocupa no saber-
fazer” ( KOLHS, 2017, p.31).

Por outro lado, no que Ihe concerne, o sofrimento patogénico conduz, de forma
contundente, o individuo para um sentimento de fracasso e de incapacidade, pois é
gerado pelo perecimento de todas as estratégias defensivas dantes mobilizadas
(LANCMAN; SZNELWAR, 2004). Uma vez nao ocorrendo possibilidades de
transformar o desconforto que a organizacdo do trabalho lhe submete, o equilibrio
psiquico do trabalhador é abalado e ele ira amargar descompensacdes (LANCMAN,;
SZNELWAR, 2004).

Para Dejours (1999), tanto o sofrimento criativo, quanto o patogénico é
alcunhado de “sofrimento insuspeito”, ou seja, que nao se origina de causas
relacionadas ao ambiente fisico. Podendo também ter a forma de sofrimento singular,
gue é herdado da historia psiquica de cada sujeito (dimensdo diacrbnica), ou
sofrimento atual, que ocorre quando o sujeito reencontra o trabalho (dimenséao
sincronica). Outra formatacdo do sofrer, segundo Mendes (2004), € o sofrimento
ético, que decorre da execucdo de ordens com as quais 0 sujeito ndo concorda
moralmente. Uma heranca de tempos de medo e precarizacdo das relacbes de
trabalho.

A vista disso, segundo Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), o sofrimento é
categorizado como drama, que instiga, no mundo da vida, e coadunando com a
discussado aqui proposta, no mundo do trabalho, o sujeito a buscar sua sanidade. Os
autores concluem que devido a isso, o sofrimento no trabalho e as estratégias de
defesas que ele demanda, ndo sdo na verdade patolégicos, mas um escape para a
saude.

Nessa direcdo, segundo os autores, a PDT, que € uma abordagem além da
teoria e da pesquisa, pois é clinica também e nesse caso: acdo, pode ser a solugédo
utilizada para colocar a saude do trabalhador em evidéncia e reconhecer que ela é o
aspecto mais importante nas relagdes laborais. “Toda organizagao do trabalho € uma
construgdo humana” (DEJOURS, 2009, on-line).

Segundo Mendes (2007, p. 31), “o sofrimento como parte da condigdo humana
opera como um mobilizador dos investimentos para a transformacéo da realidade”,

assim € necessario mais que nomea-lo e menos que anula-lo. Pois, “o trabalho
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transforma o trabalhador e, no melhor dos casos, permite-lhe progredir, aprimorar-se,
realizar-se. Essa é a primeira abordagem do prazer no trabalho” (DEJOURS, 2009,
on-line).

Para além da interpretacao do sofrimento, é necessario admitir que intervir na
organizacdo do trabalho é o subsidio para o transcurso da saude e respaldo ao
trabalhador, possibilitando que consiga subverter o sofrimento e assim o transforme
em sentido (DEJOURS; JAYET, 1994). Poder indagar: qual sofrimento? Tendo como
retorno, ndo sua auséncia, mas a presenca de um sentimento que gera além do

prazer, dignidade com minimo custo humano.

1.2.5.2 Que constrangimento?

Neste momento da discusséo, é salutar que se abra parénteses para entender
a categoria do constrangimento do trabalho. Esse termo, pela lente deste trabalho,
baseado nas reflexdes da PDT, ndo se encerra em sua significacdo no dicionario, ndo
advém s6 do ato de ser constrangido, de uma situacdo moralmente desconfortavel,
vexatoéria ou de um fato desagradavel ou embaragcoso. Muito embora, tais condi¢cdes
também sejam consideradas constrangedoras ao trabalhador.

Segundo Dejours, em seu artigo denominado “Travail, usurementale”, citado
por Sznelwar e Uchida (2004, p. 88), a organizacdo do trabalho pode ser
compreendida “como um dado pré-existente ao encontro entre o homem e o
trabalho, como um conjunto de constrangimentos massivos, monoliticos,
inabalaveis, até inexoraveis, tendo o peso e a rigidez da matéria mineral.” Em outros
termos, uma realidade além dos desejos daquele que la ira trabalhar.

De tal modo, neste angulo mais amplo de analise, o constrangimento sai da
especificidade de uma acao pontual, para um leque de situagbes, ou como observa
Dejours (1999, p.31), toda sorte de contradicbes em que “o trabalhador se vé de algum
modo impedido de fazer corretamente seu trabalho.” Seja constrangido por métodos
e regulamentos incompativeis entre si, seja por esforcos fisicos e sobrecarga de
trabalho, seja por medo, seja por relacdes hierarquicas deletérias etc.

Neste viés, o constrangimento advém do confronto entre expectativas
depositadas pelo sujeito em determinado trabalho, toda idealizacdo e projecoes
postas em uma atividade social e o encontro com o que de fato a organizacédo do

trabalho oferece. “Estarealidade produziria um impacto violento e opressivo sobre
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o trabalhador’ (SZNELWAR, UCHIDA, 2004, p. 88), sendo inerente, inclusive, a
lacuna entre a Organizacdo prescrita e a Organizacdo real do trabalho, o

constrangendo.

SINTESE DO CAPITULO |

Ao adentrar, desmembrar e tentar entender as categorias de analise da
Psicodinamica do Trabalho, como o préprio trabalho, a normalidade, a organizacéo
do trabalho, bem como a temética do sofrimento, o intento ndo era apenas o de
embasar a pesquisa deste trabalho, mas também instigar o leitor a colocar as lentes
da PDT.

Despir-se da fatidica visdo de trabalhador padrdo para o mercado, sujeito
produtivo da era do conhecimento, individuo capacitado e engajado nas propostas
das organizacdes modernas, nao é tarefafacil. Mais dificil ainda é perceber que existe
uma fabrica de sujeitos neoliberais fadados a abafar seus desejos em nome de um
emprego, em nome de um capital que nem lhe retribui, nem o considera, na maioria
das vezes e versdes (até mesmo aquela do “colaborador”).

Assim, se fez necessério trazer a Psicodindmica do Trabalho e mostrar sua
trajetoria construtiva em paralelo as transformacgdes (evolutivas?) do préprio trabalho.
Elucidar, dentre outros pormenores, que o trabalhador precisa ser senhor da sua
subjetividade; que sofrimento tem que deixar de ser adubo do capitalismo; e que as
organizacdes do trabalho precisam fazer os (re)arranjos demandados para que 0
objetivo principal seja a saude mental dos trabalhadores.

Ciente disso, a discussao sobre as estratégias defensivas e as formas de
mobilizacdo de subjetividade de qualquer categoria ganha um ponto importante de
ancoragem! Da mesma forma que o trabalho é uma categoria central na vida social
humana, que é promotor de realizacdo pessoal, também é imprescindivel entender e
analisar os engenhos individuais e coletivos do prazer no trabalho e qui¢éd, um dia, o
estudo do contexto laboral versus a subjetividade dos sujeitos traga luzes para um

destino de menos dor e mais dignidade no trabalho.
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2 ESTRATEGIAS DEFENSIVAS E MOBILIZACAO SUBJETIVA: SOBREVIVENDO
AO TRABALHO

O Péao de cada Dia

Que o pao encontre na boca
o abra¢o de uma cangéo
construida no trabalho.

N&o a fome fatigada

de um suor que corre em vao.
Que o péo do dia ndo chegue
sabendo atravo de luta

e a troféu de humilhagéao.
Thiago de Mello

De posse das lentes da Psicodindmica do Trabalho, apos a exposicdo de
algumas de suas categorias centrais de estudo, neste capitulo pretende-se entender,
de forma mais aprofundada, quais os artificios que o trabalhador utiliza para
sobreviver ao trabalho e preservar sua saude mental, mesmo quando existem
constrangimentos por parte da organizac¢do do trabalho.

Quando Dejours, mentor da PDT, observou a existéncia de uma “normalidade”
e teve certa estranheza, por tras dela existia uma explicacédo a ser investigada, de tal
modo, a partir deste ponto da discusséo, pretende-se ampliar a compreenséo de como
ocorre o enfrentamento do sofrimento no trabalho por parte dos sujeitos.

Ao adentrar no universo da psique humana e sua saude, a Psicodinamica do
Trabalho se utiliza de alguns conceitos da psicanalise, que serdo trazidos também
neste capitulo. Em que se pese, ndo deve este trabalho se afastar da orientacéo
conceitual de Dejours (2013, p. 328): “o trabalho € uma clinica especifica do qual se
pode extrair uma teoria; do mesmo modo, as doencas do corpo constituem uma
clinica, mas sdo também um ponto de elaboragéao tedrica.”

O tema subjetividade, que é pano-de-fundo do debate deste capitulo, ndo sera
tratado aqui apenas como “todos os fendmenos psiquicos que se relacionam ao
préprio individuo e considerados por ele seus’(MICHAELIS, 2021), e € importante
ressaltar isso porque como teoria critica do trabalho a PDT considera “fundamentais
a centralidade e a materialidade do trabalho para os processos de subjetivacdo dos
sujeitos-trabalhadores” (MENDES, 2007, p. 18).

De tal modo, a subjetividade em debate tem como referéncia um homem
marcado pelo poder da resisténcia frente a realidade do trabalho e sua dominacao

simbolica. Uma subjetividade que € colocada a prova pelo trabalho, ndo saindo imune
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desta relacdo, podendo ser adicionada e/ou exaltada, bem como reduzida e/ou
mortificada (MENDES, 2007; DEJOURS, 2004). E mais que um conceito, é uma
desconstrucao da visdo do sujeito-trabalhador racional e direcionado a produtividade,
para além dos modelos utilitaristas.

No que concerne as defesas, o direcionamento tedrico tende mais para o0 que
leva ao prazer, do que o que gera o sofrimento. E de consenso da psicoterapia do
trabalho os danos psiquicos do sujeito, no entanto quando se observa com as lentes
da Psicodindmica do Trabalho € a garantia e manutencdo da saude mental em
ambientes adversos que causam inquietacoes.

Aqui, nesta provocacdo teérica, 0 sujeito serda mais observado como
protagonista, do que como vitima, mesmo sabendo que a organizacdo do trabalho
desemboca cada vez mais em ambientes precarizados e 0s discursos organizacionais
progressivamente tentam abafar a voz do trabalhador! Por isso é tdo imperioso falar

do que o leva a ndo se assujeitar, mesmo que subjetivamente.

2.1 SUBJETIVIDADE E PSICODINAMICA DO TRABALHO

Para a Psicodinamica do Trabalho, “trabalhar ndo € apenas produzir, mas ainda
transformar-se a si proprio e, no melhor dos casos, € uma ocasidao oferecida a
subjetividade de provar-se a si mesma, de realizar-se” (Dejours, 2012, p. 34). Além
disso, na visdo de Dejours, a centralidade do trabalho é significante para a existéncia
do sujeito e para a complementacdo de sua identidade (DEJOURS, 2011), sendo
fator preponderante na constituicdo da sua subjetividade.

Em uma sintese e no resgate do que ja vem sendo dito, a figura 2 abaixo
elucida a questdo da centralidade e da importancia do trabalho na vida do Ser

Humano.

Figura 2 — Importancia do trabalho na Vida do Ser humano

Pela construcio
da identidade.
A

O vrabalho tem uma grande importincia na /_/
vida de todos nds, pois & o que insere as

pessoas no meko social. ‘ Ele &
responsivel

\

Pela construgio e
constituigio das

relages sociais,

Fonte: Brasil (2014, p. 4)
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Para Molinier (2003, p. 44), “o ser humano é dotado de subjetividade.” Este é
um dado primeiro, original, podemos até dizer ‘ontoldgico’.” Por subjetividade,
Sznelwar, Uchida e Lancman (2011, p.11) entendem ser o carater de todos os
fendbmenos psiquicos, enquanto fendmenos de consciéncia, que o individuo relaciona
consigo mesmo e chama de “meus”, mas acrescentam a essa definicdo a visdo
freudiana de fendmenos psiquicos inconscientes.

Neste sentido, Molinier (2004, p. 5) complementa que para a PDT, “o modelo
de homem provém da antropologia freudiana, a partir da qual se considera que o
sujeito aborda o mundo do trabalho com o conjunto daquilo que ele é e daquilo que
procura alcancgar. A consciéncia que ele tem destes fatos é confusa e parcial’, uma
vez que na visdo de Freud® “o inconsciente passa da condigdo de apéndice da
consciéncia a estrutura particular e determinante da subjetividade, o sujeito se torna
cindido em duas formas de funcionamento, a consciente e a inconsciente, e subjugado
a primazia desta” (TOREZAN; AGUIAR, 2011, p. 530).

Ferreira e Mendes (2003) alertam que, para interpretar os intentos e conceitos
da Psicodindmica do Trabalho é primordial considerar a dialética que implica, por um
lado, o sujeito que pensa e assim confere sentido as circunstancias e relacbes de
trabalho; e do outro lado, as ocorréncias de trabalho que demudam as percepcdes
desse sujeito, “resultando em uma subjetividade no trabalho que, por sua vez, pode
ser diferente da subjetividade do individuo (FERREIRA; MENDES, 2003).

Sendo assim, a PDT, enquanto clinica do trabalho estuda o processo de
construcdo da subjetividade nos contextos de trabalho. Uma subjetividade que ira
resultar das inter-relacées entre subjetivo-objetivo, visivel-invisivel, psiquico-social. “E
o sentido compartilhado do trabalho, construido com base nos conflitos, contradicées
e interagOes entre desejo/necessidade do trabalhador e as condi¢des, organizacdo e
relagdes sociais particulares em determinado contexto de trabalho” (MENDES, 2007,
p. 38).

Ao descortinar que o trabalhador nunca € um sujeito passivo diante o0s
constrangimentos imputados pela organizacao do trabalho, Dejours (1999), também

nao o considera como elemento neutro perante a sua saude mental. Segundo ele,

> um ponto fundamental e inaugural da teoria freudiana é a nogdo de separacdo da subjetividade, através da
formulagdo do inconsciente enquanto um sistema psiquico regido por leis proprias, instaurando um afastamento e
um decentramento de outro sistema, a consciéncia. Essa divisdo em instancias psiquicas diferenciadas e
antagénicas, indicativade uma subjetividade essencialmente clivada, refere-se a uma cisao de regimes, de dois
modos diferentes de funcionamento do psiquismo (TOREZAN; AGUIAR, 2011, p.531).
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alguns sujeitos, através do trabalhar, oportunamente desenvolvem suas identidades
e fortalecem sua salde mental, a0 mesmo tempo em que outros sujeitos, na busca
da manutencdo de sua saude mental, resistem aos constrangimentos do trabalho
desenvolvendo defesas sutis e sdlidas, porém alguma delas trazem 6nus,
comprometendo toda a personalidade (DEJOURS, 2017).

Ao analisar subjetividade versus saude mental no trabalho, Molinier (2004, p.
5), coloca em evidéncia o prisma da busca pessoal, ou seja, 0 que aquele sujeito

procura como forma de realizacdo, dai explica que,

guando esta busca pessoal pode ser atingida em situacdo de trabalho, entdo
o trabalho tem um papel importante na realizacdo de si. Quando a
organizacao do trabalho faz obstaculo a elaboragdo do sofrimento e a sua
transformagé&o em prazer, entdo o trabalho pode ser prejudicial para a saude
mental. Ndo ha neutralidade do trabalho defronte & saide mental (grifo
Nnosso).

Essa ndo parcialidade deriva, segundo Dejours (2004) e suas projecOes
reflexivas, do impacto da centralidade do trabalho no funcionamento psiquico, da
relacdo entre trabalho e subjetividade. De tal modo que, “o trabalho adquiriria, entéo,
um estatuto psiquicoantropoldgico por inteiro. Qual estatuto? Aquele de prova eletiva
da revelacdo da subjetividade a ela mesma. O trabalhar seria uma condi¢édo
transcendental de manifestagédo absoluta da vida” (DEJOURS, 2004, p. 31).

Conjecturando sobre trabalho e subjetividade, em seu artigo denominado
“subjetividade, trabalho e agao”, Dejours (2004, p. 30), quando analisa as relagdes
entre subjetividade e trabalho pelo angulo da Psicodinamica do Trabalho, deduz que
“o trabalho de oficio engaja toda a subjetividade.” Porém a discussao ndo se esgota
nesta afirmacéo, pois é preciso concluir, no uso tedrico da PDT em direcdo a acédo, o
que também se da na relagao inversa: “o trabalho é uma condi¢cdo necessaria para a
manifestagédo da subjetividade?”

Por conseguinte, segundo o autor, a busca pela resposta extrapola a
competéncia teorica da PDT e precisa de respaldo na teoria original de subjetividade
gue se reporta a psicanalise. Nesse momento ele faz o encontro das duas teorias: a
da centralidade do trabalho, defendida pela PDT, com a da centralidade da
sexualidade defendida por Freud®: “na teoria psicodindmica do trabalhar, o

desenvolvimento da subjetividade passa pela relagéo entre o sofrimento e o real. Na

® Freud em suas investigacOes clinicas acerca da origem das neuroses, descobriu que a maioria dos desejos e
pensamentos reprimidos tinham génese em conflitos da ordem sexual, localizados na infancia. As descobertas
colocaram a sexualidade no centro da vida (SILVA, 2007).
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teoria psicanalitica do sujeito, o desenvolvimento da subjetividade passa, antes de
tudo, pelas pulsdes e seus destinos” (DEJOURS, 2004, p. 31).

Esse ponto de fusédo entre as duas teorias e 0 paradoxo que advém disso,
segundo Dejours, necessita maior profundidade critica, quica resolvida com uma
analise interpretativa do conceito de pulsao oferecida por Freud, sob a Optica da teoria
do trabalhar advinda da clinica (DEJOURS, 2004). Enquanto tedrico, Dejours sempre
provoca a necessidade de ir além da exposicdo meramente especulativa, voltada
apenas para a contemplacao da realidade, demonstrando a necessidade nao s6 da

clinica, como de ac¢bes a partir dela, pois

€ em razao deste estatuto do trabalhar em relagéo a vida que a questao dos
lacos entre trabalho e subjetividade (e da experiéncia afetiva fundamental do
sofrimento na qual ela se manifesta) deveria encontrar um lugar a sua altura
na teoria da acdo e no registro do politico (...). Colocar a questdo da
subjetividade na teoria politica é levantar a questao do lugar que se da a vida
na propria concepcédo de acdo (DEJOURS, 2004, p.31).

A vista disso, a abordagem da subjetividade e suas nuances em relagéo a agéo
do trabalhar ganhou muitos prismas, uma vez que a associacdo da subjetividade a
teoria da acdo perpassa as relacbes entre trabalho e a vida vista de forma
pontualmente analitica (DEJOURS, 2004). Para além da reflexdo do trabalho como
uma experiéncia de si consigo mesmo, a PDT entende que o trabalho ndo é téao
somente uma atividade, mas também uma relacé@o social. Para Dejours (2004, p. 31),
“significa que ele se desdobra em um mundo humano caracterizado por relagcoes de
desigualdade, de poder.”

E importante sublinhar, a essa altura da discussio, que as formas de
organizacao do trabalho hodiernas ainda possuem muitos resquicios da Organizacéo
Cientifica do Trabalho, e por isso, mesmo de modo imperceptivel, tentam “eliminar a
subjetividade do trabalho por meio do controle dos corpos dos trabalhadores cindidos
de suas mentes.” (LACMAN, UCHIDA, 2003, p.79). O que se busca com a PDT é
justamente o antagbnico a essa visao e proposta.

Ainda, as novas constituicbes de Organizacdo de Trabalho baseadas na
flexibilizacdo impostas pela nova ordem mundial trouxeram, além dos desafios ja
impostos a subjetividade pela globalizacdo, mais relacdes precarizadas e direitos
diminuidos. Além do que, sob a égide das teorias motivacionais, de teorias de
lideranca, do trabalho em equipe, da gestdo participativa, da cultura e clima
organizacionais, sufocam e sacrificam a subjetividade dos sujeitos em nome da
competitividade e sobrevivéncia no mercado (LACMAN, UCHIDA, 2003).
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Nesta perspectiva, segundo Dejours, a experimentacdo do real do trabalho
demanda o engajamento da subjetividade “nhum mundo hierarquizado, ordenado e
coercitivo, perpassado pela luta para a dominagao” (DEJOURS, 2012, p. 36). Assim,
a subjetividade é escalada para o trabalhar, a0 mesmo tempo em que é resisténcia
ao dominio, na condi¢do social das relacdes. Nesse interim, se vé entre experiéncia
singular e acéo coletiva (DEJOURS, 2012).

Isso posto, e apesar do cenario tdo adverso, a Psicodinamica do Trabalho
quando do estudo do “processo de atribuicdo de sentido, construido com base na
relacdo do trabalhador com sua realidade de trabalho, expresso em modos de pensar,
sentir e agir individuais ou coletivos” (MENDES, 2007, p. 16), entende que “nao
necessariamente o trabalho é lugar s6 de sofrimento, e sim da possibilidade de
construcao de umaidentidade e de expresséo da subjetividade” (FACAS, 2013, p. 22).

No que concerne a criagcdo dessa identidade, Dejours (1999), acredita
acontecer preliminarmente no campo erético (amor) e tdo somente apds no campo do
trabalho. No ampliar de suas ponderacgdes, o autor da ao trabalho o status de acesso
singular a identidade no campo social, onde o sujeito espera receber reconhecimento
do outro pelo seu “fazer”, além do “ter” ou do “ser”.

Destarte, um dos topicos mais eminente nos estudos de Dejours € a relevancia
do instituto do trabalhar na formacéo da identidade dos sujeitos. Enquanto processo
gue se desenvolve durante a vida do sujeito, a construcao da identidade esta atrelada
anocao de alteridade. Desse processo faz parte uma lacuna sempre a ser preenchida,
pois €& a partir do “olhar do outro” que se constitui o eu enquanto sujeito (LANCMAN,
2008).

Assim, sdo nas relacbes do quotidiano que se edifica a identidade tanto
individual, quanto social. A partir da relagcdo com seu (de)semelhante, num processo
de confrontacdo de semelhancas e diferencas e com base nas trocas materiais e
afetivas, é que durante toda a sua vida, o sujeito estabelece sua singularidade em
meio as diferencas, no que entendemos como subjetividade (LANCMAN, 2008).

De forma natural e no fluxo do viver, enquanto adulto, o ambiente do trabalho
sera o palco priorizado dessas experiéncias e trocas para o sujeito. Seréa o trabalho, o
mediador principal da constituicdo, do desenvolvimento, da complementacdo da
identidade e da coordenacéo da vida psiquica (LANCMAN, 2008). Também, de acordo
com Dejours, neste contexto em que acontece o confronto da estrutura psiquica do

individuo e o trabalhar, ocorrem outros enfrentamentos fundamentais e determinantes
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do prazer ou desprazer no trabalho, do equilibrio ou adoecimento mental
(BERTONCINI, 2002).

Tais confrontos, segundo Dejours (1999), surgem e sao acionados a partir de
duas formas de antinomia entre sujeito e organizacao do trabalho. A primeira seria 0
encontro entre o registro imaginario, produzido pelo sujeito e fruto da sua histéria de
vida com o registro de realidade, produzido pela situac&o de trabalho. A segunda seria
referente ao encontro entre o registro diacronico, ou seja, a histéria singular do sujeito
(seu passado, seus projetos, seus desejos, sua memoria, sua personalidade etc.) com
o0 registro sincrénico, estabelecido pelo contexto material, social e histérico no qual
estdo inseridas as relagdes de trabalho.

Nessa dindmica € que os sujeitos testam, experimentam e exprimem “as
possibilidades de exercicio das potencialidades, desejos, expectativas que foram se
construindo ao longo da vida” (BERTONCINI, 2002, p 47), e dela podem ocorrer
resultados antagobnicos, ou seja pode-se lograr éxito e ter o sucesso almejado, ou
pode-se fracassar e ser apresentado a humilhagdo e ao medo. Qualquer uma delas
tém implicacdo na saude mental do trabalhador (BOUYER; SZNELWAR; COSTA,
2006).

Conjuntamente, conforme Dejours (2007), o trabalho € constituido pelas
dimensdes temporal e espacial. A dimenséo temporal articula aspectos relacionados
a historia singular do sujeito e aspectos relativos a sua situacdo atual, uma vez que
anterior ao contexto de trabalho o sujeito possui uma subjetividade alicercada
ontogeneticamente. No que concerne a dimensao espacial, relaciona-se com o fato
de os processos serem vividos, também, além das fronteiras da organizacdo do
trabalho. De tal modo impactam tanto no ambiente social, quanto no ambiente

doméstico do sujeito.

Isso significa que, ainda que as condi¢@es vividas na organizagao do trabalho
sejam semelhantes para varios trabalhadores e as pressfes advindas do
trabalho os atinjam de maneira também semelhante, cada individuo ira
reagir de maneira singular, conforme a constituicdo de sua
personalidade. Além disso, os impactos dessarelagdo ao equilibrio psiquico
ndo ficardo restritos ao ambiente de trabalho. Serdo também parte
constituinte de sua condi¢éo global de existéncia (EBERLE; BRUNING, 2013,
p. 25, grifo nosso)

Diante do exposto, percebe-se que ao se discutir a subjetividade e a sua
relacdo com o trabalho, uma abordagem holistica se apresenta, pois afeta desde a
(re)construcdo da identidade de um sujeito, passando pelo impacto fora dos limites

organizacionais e desemboca na qualidade de sua saude psiquica, e tudo isso tendo
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como pano de fundo o cenario da banalizacdo da injustica social, que Dejours (1999,
p.), fez questdo de aprofundar o debate pela lente da clinica do trabalho.

De tal modo, “propor que se aborde o trabalhar a partir de uma
racionalidade pathica, isto €, a partir de como 0s sujeitos constroem e vivenciam o seu
trabalho, é uma tentativa de enriquecer as diferentes representacdes sociais
existentes sobre o trabalho humano” (SZNELWAR; UCHIDA; LANCMAN, 2011, p. 27)
e quica a PDT consiga, a comecar da clinica como espaco de ativismo e
representacao trabalhista.

Em que se pese, a orientacdo de Dejours e seus pares nao se restringem ao
entendimento do que é a subjetividade, mas busca entender, principalmente, como os
sujeitos a mobilizam e de quais estratégias se utilizam quando coagidos pela
organizacdo do trabalho. Essa dindmica logra revelar muito sobre a saude mental
preservada ou nao nas relacfes de trabalho, sobre a vivéncia subjetiva qualitativa,
bem como pode intuir novos caminhos para um mundo do trabalho além das fronteiras

do sistema.

2.1.1 Relacdo subjetiva com o trabalho: do engajamento do corpo a Métis ou
vice-versa

A subjetividade, segundo Dejours (2012, p. 26), pode ser ampliada quando
vivencia através da inteligéncia, a realizacdo de si mesma. Ele parte do entendimento
que o ato de trabalhar “ndo se reduz a experiéncia patica’ do mundo”, pois quando do
confronto do real do trabalho versus prescrigdes, o sofrimento vai além da inércia e
propulsiona a subjetividade, protegendo-a, a0 mesmo tempo em que se permite ser
experimentado, para ser transmutado.

Assim sendo, Dejours (2012) afirma que o trabalhar tem seu inicio pela vivéncia
afetiva do sofrer e, ocorrendo sofrimento, necessariamente h4 um corpo capaz de

“

experimenta-lo. Ao mesmo tempo, “a inteligéncia nunca é redutivel a uma
subjetividade sobrepondo-se ao sujeito” (DEJOURS, 2012, p. 26). Ainda, infere ele, a
subjetividade s6 é experimentada de forma singular, em um corpo unico e dotado de

corporeidade impar (DEJOURS, 2012). Em sintese,

entre a subjetividade e o sujeito, a diferenca consiste na insisténcia sobre a
singularidade ndo somente no plano de uma afetividade, mas, também, no

7 Vem do termo phatos, além de ser o radical das palavras que sugerem patologias, aqui é empregado por Dejours
também no sentido de passividade.
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de um vir-a-ser ou até mesmo de um destino, com implicac®es no registro da
salide e da patologia mental, fundamentalmente interrompidas neste corpo e
no seu porvir na experiéncia do trabalhar (DEJOURS, 2004, p. 29).

Quando da experimentagdo do trabalho, segundo Montalvdo (2018), o
engajamento do corpo ao psiquismo do sujeito no enfrentamento do real do trabalho,
e toda simbologia que ele traz sendo também representacdo do real do mundo e do
real da vida, sera matriz de evolucdo da subjetividade e construcdo da identidade.
Para Dejours (2010), essa ampliagdo da subjetividade acontece em duas dimensdes:
individual e social.

No que concerne ao nivel individual, Montalvéo (2018) explica que, ao executar
o trabalho ordinario (poiesis®), o sujeito experimenta o real do trabalho, fadado ao
fracasso. No combate a essa condicdo, ira enfrentar o desconhecido de forma
resistente. Com vistas a superar as prescricdes impostas, engaja sua inteligéncia e
desenvolve solugbes criativas a partir de suas percepcdes e habilidades corporais.
Com base nessa experiéncia e nos esforcos empreendidos para superar as
adversidades do trabalho real, tanto a capacidade do corpo, quanto a subjetividade se
expandem.

Ja no nivel social, a ampliacdo da subjetividade se daria através de relacbes
singulares de reconhecimento que extrapolam tanto a importancia do trabalho, quanto
o status social. Fundado no saber-fazer do sujeito e na qualidade de sua relacdo e
contribuicio com o real do trabalho, seus pares chancelam esse reconhecimento. E o
gue Dejours chama de reconhecimento da inteligéncia astuciosa (métis) do
trabalhador (MONTALVAO, 2018).

Baseado em suas reflexdes enquanto clinico do trabalho, Dejours (2004)
acredita que é o corpo todo, e ndo apenas o cérebro, a base da habilidade e da
inteligéncia no trabalho. Para ele, “o trabalho revela que é no proprio corpo que reside
a inteligéncia do mundo e que é, antes de tudo, € antes de tudo pelo seu corpo que o
sujeito investe no mundo para fazé-lo seu, para habita-lo.” (DEJOURS, 2004, p. 29).

Como lastro para a teoria sobre mobilizagéo da inteligéncia, onde também se

encaixa a ideia da sua génese corporal, Dejours, em trabalho vivo (2012), chama a

8 Dejours, em “Sexualidade e Trabalho”, proporda um novo termo. Num mais-além da subversdo libidinal, falara
da subversdo poiética. Aqui, o autor faz um jogo de palavras coma palavragrega Poiésis (producdo, trabalho).
Paraele, o trabalho ndo pode ser apreendido apenas pelas categorias classicas de producdo (poiésis); ele implica
também categorias tedricas da acdo (préaxis), onde todos os elos intermediarios (visibilidade, confianga,
julgamento, reconhecimento, arbitragem, discussao, racionalidade comunicativa) sdo as categorias extraidas da
“teoriada acdo” (PERISSE, 2019, p. 61).
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conversa Bohle e Milkau e a teoria da atividade subjetivante®, bem como traz alguns
aspectos da fenomenologial® em Merleau-Ponty. Em complementacéo, ele absorve a
concepcao da inteligéncia do corpo que vem dos gregos e a qual eles chamam de
metis.

Ainda, Dejours (2004), chama a atencéo para o fato desse corpo que empresta
a inteligéncia dotada de astucia (métis) ao trabalho, ndo ser o corpo biolégico, e sim
aquele que parte da “analise que Michel Henry propbe sob o conceito de
«corpopropriacéo» do mundo” (DEJOURS, 2004, p. 29). Por concepgédo, conforme

o0 autor, um segundo corpo,

0 corpo que a gente habita, o corpo que se experimenta afetivamente, o corpo
gue também esta engajado na relagcdo com o outro: gestual, mimica, de
seducdo, de agressividade, muitas teclas de um repertério de técnicas do
corpo (...) colocadas a servico da expressédo do sentido e da vontade de agir
sobre a sensibilidade do outro (DEJOURS, 2004, p.29)

Partindo de tais reflexdes, Dejours (2012, p. 31) e a clinica do trabalho, percebe
gue é esse segundo corpo que € “convocado ao trabalhar”. Para o tedrico, o segundo
corpo, que ele trata como subjetivo, € constituido a partir do corpo biolégico, porém
n&o nasce junto com ele. No embasamento dessa observagéo, Dejours (2012), traz a
visdo psicanalitica e acata ser esse segundo corpo, 0 corpo erégeno.

Retomando Henry e a “corpopropriagdo do mundo” e chamando Laplanche?’? e
sua Teoria da Seducdo, Dejours explica a natureza desse segundo corpo, que

experimenta e subjetiva 0 mundo:

9 Pode ser entendida como o envolvimento individual total na realizagdo das mais variadas tarefas e
gue estd intimamente conectada com a construgdo de uma auto-imagem perante o mundo. Para os
autores da teoria, a atividade subjetivante esta presente no interior dos processos produtivos, sendo
necessario investigar as formas com as quais ela se apresenta (JUNIOR, 2016, p. 78).

10 A fenomenologia para Merleau-Ponty € o estudo das esséncias; e todos os problemas, segundo
ela, voltam a definir as esséncias: a esséncia da percepcdo, a essénciada consciéncia, por exemplo.
Mas a fenomenologia é também uma filosofia que recoloca a esséncia na existéncia, e ndo pensa

gue se possa compreender o homem e o mundo de outra forma, que ndo seja a partir de sua
‘facticidade’ (MOREIRA, 2004, p.448)

11 E através da corpopriacdo, na visdo de Henry, que o conhecimento podera ser revelado e se
manifestar enquanto fendmeno. Segundo sua teoria, o corpo tem a possibilidade de efetivar o
conhecimento, o qual demanda a mobilizagc&o do corpo por inteiro, operando aqui como apalpacédo do
mundo (NASCIMENTO, 2015, p. 89).

12 Se admitimos que a obra de Freud se apoia na descoberta do inconsciente e de sua origem sexual,
podemos dizer que a Teoria da Seducdo Generalizada procura extrair todas as consequéncias dessa
descoberta, organizando-as de forma coerente. Christophe Dejours, numa apreciagcéo de conjunto da
teoria de Laplanche, destaca trés elementos decisivos para essa organiza¢do: a) uma concepg¢ao do
sexual cujo eixo central é a sexualidade infantil; b) uma concepc¢ao do infantil, ou seja, a situacdo
antropologica fundamental caracterizada pela assimetria entre o adulto e a crianga, e a inevitabilidade
da seducéo que esta Ultima sofre por parte do primeiro; ¢c) uma concepc¢ao do recalcamento originario
baseada numa teoria tradutiva segundo a qual o inconsciente se forma a partir de traducdes parciais de
mensagens enigmaticas propostas a crian¢a pelo adulto, mensagens cujos restos ndo traduzidos irdo constituir
verdadeiros objetos-fonte da pulséo (RIBEIRO, 2010).
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ele é construido aos poucos, na relacdo corpo a corpo entre a criangca e 0
adulto em torno dos cuidados e asseio corporais (...) os cuidados com o corpo
estdo contaminados pelo sexual e é essa contaminacdo sexual que esta na
origem da excitacdo e das curiosidades da crianga que, por seu turno, estao
na origem de seu corpo erético e de sua sexualidade (DEJOURS, 2012, p.
30).

Entdo, a partir de Laplanche, Dejours (2012) alvitra que é na relacdo entre a
crianga e o adulto, que se origina na crianga o segundo corpo, o erdégeno. Mais, € com
base nessa relacdo que o inconsciente se instaura. De acordo com a Teoria da
Seducdo de Laplanche, a sexualidade é incorporada como impulsionadora da
emancipagao do Eu em relagdo ao corpo biolégico. Nessa dire¢do, “a ideia de uma
seducdo refere-se as mensagens emitidas, inevitavelmente, pelo adulto na relacéo
desigual com a crianca. Refere-se, portanto, a producdo da subjetividade da crianca
na relacdo desigual com um outro (adulto), que implicara na producédo de um corpo
erotico” (VASCONCELOS; MUNIZ, 2020, p. 321).

Por fim, para a PDT e sua articulacdo argumentativa baseada na psicanalise e
ciéncias afins, “o trabalho, de fato, sempre convoca o corpo” (DEJOURS, 2011, p. 94).
Outrossim, ndo s6 o corpo biolégico, mas também o corpo erdégeno, o segundo, 0
relacionado com a psiqué. A vertente de andlise que se sucede aqui nesta discussao,
foca na engenhosidade origindria quando dessa mobilizagdo ao exceder as
prescricdes, ao encarar o real do trabalho.

A Deusa grega Métis foi chamada a altercacao, porque da sua divina astucia,
tanto Dejours, quanto o desenrolar deste trabalho, se utiliza em sua fundamentacao e
tentativa de elucidar: quais implicacdes o engajamento de toda subjetividade pode ter
ao sujeito quando no trabalho? Nos tdpicos a seguir, ndo s6 a inteligéncia astuciosa,
como outros mecanismos utilizados pelos sujeitos para sobreviver e resistir aos

constrangimentos organizacionais, serao tratados de forma pormenorizada.

2.1.2 Quais sujeitos?

A Psicodinamica do Trabalho, como ja visto aqui anteriormente, teve sua
génese na observacao de uma aparente normalidade. Ao invés de estarem adoecidos,
0s sujeitos, mesmo sob condi¢bes constrangedoras e debilitantes, mantinham sua
sanidade mental e seguiam trabalhando. Assim, essa condicéo foi colocada como

central na investigacédo e na analise da clinica do trabalho de Dejours.
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Na narrativa tedrica que fundamenta este trabalho, foi observado que
normalidade ndo € sinbnimo de auséncia de sofrimento, e que, a depender da forma
gue o sujeito/subjetividades se posiciona(m), esse sofrer pode ser ressignificado
trazendo prazer no trabalho, caso contréario, trazendo descompensacfes psiquicas.
Viu-se também que a equacdo, resultante em sofrimento ou ndo, tem como uma das
suas variaveis: a organizagao do trabalho.

Essa organizacdo do trabalho também foi observada em seus detalhes no
discorrer da teoria, e encontrou-se como contexto atual, uma organizacéo do trabalho
ainda com resquicios do taylorismo/fordismo. Invadida pelo sistema capitalista e sua
forma predatéria, vem cada vez mais precarizando as relacdes de trabalho e
subtraindo direitos trabalhistas, tudo em nome da produtividade e da sobrevivéncia no
mercado global competitivo. Visdo essa que j& entrou também em instituicbes
publicas, mesmo que a finalidade dessas sejam outras.

De tal modo, ao se propor aqui o estudo com as lentes da Psicodinamica do
Trabalho, enxerga-se bem qual é essa organizacdo de trabalho foco das analises, até
porque os discursos organizacionais contemporaneos fazem questao de ecoar em um
mesmo tom e poucas mudancas sdo observadas entre os climas organizacionais de
tais empresas, fabricas, instituicdes, incluindo recentemente as publicas, em relacéo
as demais.

Falou-se também das questdes subjetivas dos sujeitos, ponto fundamental para
entender tanto a PDT, enquanto proposta tedrica e préatica, quanto para fundamentar
0 objetivo principal desta pesquisa. Porém, ao chegar neste ponto da contenda, e
percebendo-se qual destino tomara essa discussao, ocorreu perguntar: de qual sujeito
realmente se fala? Quem é esse ator social?

Em Freud “aprendemos que o individuo, entidade auténoma, movido por
necessidades, e 0 sujeito desejante do inconsciente sao distintos, determinados por
urgéncias nao sobreponiveis” (Neto, 2020, p.9). Contudo, o sujeito que se trata aqui,
o trabalhador, ultrapassa a substantivacdo, sendo o sujeito que nos apresenta Dejours
(1999, p. 29), aquele que

vivencia afetivamente a situacdo em questao (...). A afetividade esta na base
da subjetividade. O essencial da subjetividade é da categoria do invisivel. O
sofrimento ndo se vé. Tampouco a dor. O prazer nao € visivel (...) o fato de
gue a afetividade ndo possa jamais ser medida nem avaliada
guantitativamente (...) ndo justifica que se Ihe negue a realidade nem que se
despreze os que dela ousem falar de modo obscurantista.
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Nesta perspectiva, a critica conceitual feita por Badiou ( 2006, p.7), citada por
Neto (2020), sobre o capitalismo, revela o cerne do debate aqui provocado
paralelamente, pois para o filésofo “o capitalismo € uma visdo do mundo que considera
que o ser humano é redutivel a sua animalidade.” E o desdém para com a
subjetividade, proferido e tomado por credo pelas elites gerenciais e politicas, a qual
trata Dejours (1999).

Ademais, a problematica dessa “visdo de mundo” vai além de permitir que se
torne um processo organico a exploracao, a ilegalidade, a precarizacao do trabalho
etc. O grande ataque a intersubjetividade tdo necesséria a realizacdo através do
trabalho € o ponto critico, pois para o capitalismo,

a Unica coisa que conta sdo os interesses particulares, seja de individuos,
seja de grupos. A nogéo de verdade ndo tem sentido, ja que, por defini¢éo, é
desinteresseira. A verdade é um processo que se desencadeia ndo a partir
do ser e de seus interesses, mas de algo que acontece a ele (NETO, 2020,

p. 9).

Para Mendes (2018, p. 31), “o trabalho, categoria ontoldgica do ser, € parte da
condicado humana.” Porém, alerta a autora, os modos de trabalho capitalista andam
negando tal condicdo, sob pena de ndo poder se entender a nogéo de trabalho sem
a dialética capital-trabalho. Em total dominio, “o capital forjou um discurso onde nao
ha espaco para as contradi¢des.”

E o sujeito? O questionamento reflete o sujeito de Dejours, esse sabe-se que
tera, por sorte, prazer que oferta sentido ao trabalhar, ou sofrimento que pode leva-lo,
inclusive a insanidade mental (MENDES, 2007). Mas, se o foco do capital é
desumanizar o sujeito invalidando sua subjetividade, e a verdade ja inquestionavel
parte, inclusive, de uma orientacdo politica, como se posiciona esse sujeito? (NETO,
2020).

Se se cria estratégias defensivas e mobiliza-se a subjetividade em vistas a
resistir e sobreviver ao trabalho e aos constrangimentos da organizacdo do trabalho,
onde se da o ponto de resisténcia? Em qual verdade? A do proéprio sujeito ou a
imposta? Sabe-se, que no mundo do trabalho, a negacéo do real do trabalho produz
um discurso abafando os percalcos da atividade e enaltecendo os resultados
(DEJOURS, 1999). Como cada sujeito trata a aceitacdo dessas distorcoes
discursivas?

Do ponto de vista de Dejours (1999), essa discussdo desemboca na
banalizacdo da injustica social, uma vez que a verdade do mundo do trabalho néo
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extrapola o viés neoliberal, e de tal forma, as lacunas sociais ndo sdo enxergadas
como efeito colateral, mas apenas como mau uso da meritocracia, fatalidade ou falta
de sorte de alguns. Uma contenda, quem sabe, para um outro trabalho?

Porém a provocacdo cabe aqui, pois competiria, a gestdo publica a
responsabilidade de promover politicas publicas que tragam ao sujeito uma ideia que
0 mova além de sua atuacdo mecanica e reativa, além do simples ato de laborar, que
mobilize seu engajamento. Utopia?

De qualquer forma, se tratando do mundo do trabalho, € urgente a necessidade
do resgate da intersubjetividade, trazendo um corpo representativo, que pudesse, em
coletividade, contestar a supremacia massificante do sistema que o submete ao
trabalho sofrente. E esse despertar, que Dejours (1999, p. 18) propde aos sujeitos,
guando da utilizacdo de estratégias de defesa contra o sofrimento no trabalho, para
ndo continuar alimentando a “maquinaria de guerra econémica.”

Nesta perspectiva, para Mendes (2018, p.35) o sujeito necessita

sair do lugar, falar, reconstruir a narrativa historica do trabalho seu e do outro
e, assim, (com)viver e se (re)conhecer como classe trabalhadora; retomar o
politico em Marx, que articulaa ética do desejo com a ética do viver junto,
gue de certo modo pode se desdobrar na insisténcia de existir, uma luta
constante na irreparavel contradi¢cdo do capitalismo.

Indo além de um sobrevivente, in6cuo, incipiente, dentro da

“normalidade”. Nao sendo qualquer sujeito manipulavel.

2.2 ESTRATEGIAS DEFENSIVAS E PSICODINAMICA DO TRABALHO

Enquanto estudioso da Psicopatologia do Trabalho, como ja mencionado
anteriormente, Dejours se deparou com organiza¢des do trabalho constrangedoras,
com ambientes insalubres, com condi¢des desumanas de trabalho, ao mesmo tempo
em que testemunhou um equilibrio mental desconcertante vindo daqueles que a essas
organizacdes eram submetidos.

A palavra desconcertante advém do fato de que toda a orientacdo dos estudos
das clinicas do trabalho era focada nas patologias, inclusive das descompensactes
psiquicas, porém Dejours deduziu também ndo existir relacdo determinista entre
trabalho versus adoecimento mental (DEJOURS, 1992).

Dessa apreciacdo da realidade “um novo problema cientifico emerge cuja
amplitude é ao menos comparavel: como compreender que, apesar de condicbes de

vida tdo duras e desestabilizantes, tantas pessoas, sendo a maioria delas, conseguem
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resistir, sobreviver, e até conquistar um pouco de felicidade?” (DEJOURS, 1992, p.
165). Assim, da observacdo da dindmica organizacdo do trabalho, sujeito e
subjetividades, “o objeto de estudo passa a ser, ndo a loucura, mas o sofrimento no
trabalho, um estado compativel com a normalidade, mas que implica numa série de
mecanismos de regulagdo” (DEJOURS, 1992, p. 154).

Ao adentrar nesta problematica Dejours partiu da concepcao de sujeito de
maneira similar ao concebido pela psicanalise. Uma das interpretacdes dessa linha
de apreciagdo € que o trabalhador ndo se mantém  passivo diante 0s
constrangimentos da organizacdo do trabalho (SEGNINI; LANCMAN, 2011). Pelo
contrario, na luta pela manutencdo de seus empregos em ambientes laborais
adversos, os sujeitos na verdade desenvolvem estratégias de sobrevivéncia para
continuar trabalhando (PEYON, 2018), sendo capazes de se protegerem dos efeitos
funestos da organizacdo do trabalho sobre a salde mental (SEGNINI; LANCMAN,
2011).

Dejours nomeia essas engenhosidades que se apresentam para proteger 0s
sujeitos das adversidades do trabalho de estratégias defensivas. Apesar da influéncia
do pai da psicandlise, seu conceito de defesa difere do descrito por Freud no estudo
das psiconeuroses (PEYON, 2018). Para a PDT, tais estratégias de defesa se
constituem em um meio, que o trabalhador encontrou, para suportar e regular o
sofrimento advindo do trabalho e mais, mantendo uma aparente normalidade da sua
saude psiquica (AREOSA, 2019).

Dito de outra forma, as estratégias defensivas sdo mecanismos pelos quais o
trabalhador procura modificar, transformar e minimizar sua percepcdo em relacao a
determinada realidade que o faz padecer no contexto laboral (MENDES, 2007). Uma
vez que, “o conflito entre organizag&o do trabalho e funcionamento psiquico pode ser
reconhecido como fonte de sofrimento, a0 mesmo tempo como chave de sua
possibilidade de andlise. Mas o sofrimento suscita estratégias defensivas”

(DEJOURS, 1994, p. 127). Em gque se pese, é um processo exclusivamente mental®?

13 Segundo a psicanalise, a defesa e os mecanismos de defesa se constituem em processos inconscientes que tem
por funcao evitar o desequilibrio psiquico, auxiliando o0 ego na elaboracéo dos conflitos psiquicos. Destaforma, o
ego mantém certo controle face as representacdes e afetos insuportaveis e inaceitaveis paraele (forgas pulsionais).
Neste sentido, a defesa e os mecanismos de defesa sdo fundamentais para a manutencéo da salde psiquica do
sujeito, no entanto 0 uso excessivo de tais processos pode comprometer o equilibrio psiquico, uma vez que
originamsintomas. Mecanismosde defesae defesa, paraapsicanalise, sdo conceitoscomplexos que oraparticipam
de processos da construcdo doaparelho psiquico, orasdo processos que auxiliamnamanutengdo da salde psiquica,
alémdo que estdo na base da construcdo dossintomas (SEGNINI; LANCMAN, 2011).
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e ndo demuda a vivéncia daquela pressado patogénica imposta pela organizacédo do
trabalho (MENDES, 2007).

Na visédo de Dejours (1990), o sofrimento no trabalho € uma vivéncia subjetiva,
nNao necessariamente originario na/da realidade exterior, porém esta associado as
relacdes que o sujeito estipula com tal realidade, sendo a solicitagao pulsional imposta
pela organizacdo do trabalho que leva a umarepresentagao dolorosa. De modo geral,
esse sofrer irA se expressar através de sentimentos como indignidade,
desqualificacéo e inutilidade em relacdo ao contexto de trabalho.

Em outros termos, o confronto do sujeito dono de um corpo pulsional e histéria
de vida singulares com a organizacao do trabalho dotada, geralmente, de uma logica
econdmica racional-instrumental, direcionada a produtividade para maximizagdo de
lucros, pode ser propulsor de muito sofrimento a esse sujeito. Porém Dejours,
observando essa dinamica, descobriu que 0s sujeitos desenvolvem estratégias
defensivas para conciliacdo de sua existéncia e seu estilo pulsional com o real do

trabalho e das tarefas a serem realizadas (PEYON, 2018).

Qual é o alvo das estratégias defensivas? Hoje podemos responder que
essas defesas levam a modificacdo, transformacdo e, em geral, a
eufemizacéo da percepcdo que os trabalhadores tém da realidade que
os faz sofrer. Tudo se passa como se, por falta de poder vencer a rigidez de
certas pressfes organizacionais irredutiveis, os trabalhadores conseguissem,
gracas asuas defesas, minimizar a percep¢ao que eles tém dessas pressoes,
fontes de sofrimento (DEJOURS, 1994, p. 128, grifo nosso).

A normalidade, nomeada de sofrente, se forma a partir das estratégias
defensivas criadas contra o sofrimento patogénico experimentado no trabalho, fruto
de um equilibrio instavel e precério entre determinado sofrimento e as defesas contra
ele. Para que o individuo sobreviva ao trabalho sem ter que confrontar o sofrimento
desestruturante, a formacao das estratégias de defesa faz papel fundamental nesse
processo psiquico.

De tal modo, se o sofrimento patogénico ndo provocou uma ruptura do
equilibrio psiquico e deixou aflorar uma descompensacao psicopatolégica, € prova
que foi empregada, por parte do sujeito, poderosas defesas que possibilitaram o
manter sobre controle (SEGNINI; LANCMAN, 2011). Estratégias Defensivas em acéo.

Segundo Mendes (2007), o emprego dessas defesas, por parte do sujeito, para
garantir a sua saude mental, pode ser de trés dimensdes: protecdo, adaptacdo e

exploragéo:
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- Sendo as estratégias de protecdo formas de pensar, sentir e agir compensatoérias
para suportar e/ou aturar o sofrer. Quando se utiliza dessa estratégia o trabalhador é
capaz de evitar o sofrimento, a0 mesmo tempo em que se aliena e aguenta conviver
com a realidade malquista. Porém, o sofrimento nao é afrontado, assim, ao longo do
tempo esta estratégia pode se exaurir, contribuindo para o adoecimento;

- Por sua vez, as estratégias de adaptacéo e exploracdo sdo alicer¢cadas na negacao
do sofrimento, juntamente a submissédo ao desejo de producdo. Comumente, essas
estratégias sdo inconscientes e conduzem o sujeito a se manter ativo e sustentar a
producdo que lhe exige a organizacdo do trabalho. Demandam também do sujeito
tanto investimento fisico, quanto sociopsiquico, muito além do seu desejo e
competéncia. Como efeito colateral, caso tais circunstancias fujam ao controle, pode
levar a comportamentos neuréticos.

De acordo com Mendes (1995), os comportamentos se relacionam com o
conceito de defesa e sdo como um conjunto de operacbes do ego, que tem por
finalidade reduzir e suprimir qualquer alteracdo que coloque o sujeito em perigo, ao
passo que desencadeia uma excitagao interna, tanto incomoda para o ego, quanto
incompativel com o equilibrio psiquico.

Em face do sofrimento, o ego ndo fica passivo, ele se defende. As pesquisas
em psicodindmica e psicopatologia do trabalho mostram que existem defesas
individuais e coletivas contra o sofrimento no trabalho. E essas defesas tém
em comum funcionar como atenuadores da consciéncia desse sofrimento,
como uma espécie de analgésico (Dejours, 2005, p. 60).

O impacto das estratégias defensivas podem conter nuances diferenciadas se
utilizadas de forma individual ou coletiva. As defesas mediadas pelo coletivo serdo
esmiucadas no préximo tépico, umavez que possuem particularidades defendidas por

Dejours e sua Psicodinamica do Trabalho.

2.2.1 Defesas Coletivas, cada um por si e cada um por todos

Dejours (1994, p. 128), traz o conceito de estratégias defensivas coletivas, de
certa forma inaugural. Pois, segundo ele, as estratégias sdo utilizadas contra o
sofrimento e este ndo se experimenta em grupo. Ainda afirma, que tanto o prazer,
quanto o sofrimento sao vivéncias subjetivas, “que implicam um ser de carne e um

corpo onde ele se exprime e se experimenta (...) remetem ao sujeito singular, portador
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de uma histéria e, portanto, sédo vividos por qualguer um, de forma que nédo pode ser,
em nenhum caso, a mesma de um sujeito para outro.”

Por conseguinte, para a Psicodinamica do Trabalho, quando se fala de
estratégias coletivas de defesa, se reporta a varios sujeitos que vivenciam cada um
por si um sofrimento singular, porém sdo capazes de unir esfor¢cos na construgéo de
uma estratégia defensiva em comum. Nesta direcdo, tais estratégias advém de
deliberacdo ou acordo compartiihado e se desenham em forma de regras
(Dejours,1994).

No que concerne as diferencas entre estratégia de defesa individual e coletiva,
Mendes (1995), explica que a primeira subsiste sem a presenca fisica do objeto, posto
gue esté interiorizado (no sentido psicanalitico do vocabulo), ao passo que a segunda
se sujeita & presenca de condigcbes exteriores e se firma no consenso de um
determinado grupo de trabalhadores.

Outro ponto importante nessa diferenciacéo, segundo Dejours (1994), é que as
estratégias defensivas coletivas operam sobre a percepcao da realidade, na base do
retorno e da eufemizacdo. A negacédo de percepcao quando feita em coletividade, da
base para a construcdo de uma nova realidade coletiva, validada por consenso, a
tirando da condicdo de delirio. J& quando o sujeito, enquanto individuo, nega a
realidade e tenta construir uma nova, se nao tem embasamento em um consenso
coletivo, sera submetido, sozinho, ao mundo delirante.

Conforme Mendes (1995), as estratégias de defesa coletiva possibilitam ao
sujeito uma solidez no combate ao sofrimento, o qual ndo seria capaz, em outras
situacdes, de assegurar somente com suas estratégias de defesas individuais. De tal
sorte, as estratégias defensivas coletivas precisam se harmonizar com as defesas
individuais, para garantir a economia psiquica do trabalhador. Porém, nem sempre
isso é possivel, gerando conflitos e tensdes internas, bem como podendo ocasionar
comprometimento do funcionamento psiquico do trabalhador.

Ademais, as estratégias coletivas sdo mote para coesao do coletivo em direcédo
ao enfrentamento do sofrimento advindo da organizacdo do trabalho, bem como
contribuem para a construcdo de um sentido para o sofrimento e por conseguinte,
para o equilibrio psiquico do sujeito (FACAS, 2013). Porém, Facas (2013), chama a
atencdo, para o fato de que as estratégias coletivas de defesa podem passar por um

processo de radicalizacédo e tornar-se um fim em si mesmo, ou dito de outro modo,
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torna-se ela mesma téo preciosa para os trabalhadores que ao se esforcarem
para enfrentar as pressdes psicoldgicas do trabalho acabam por transformar
esta estratégiaem um objetivo em si mesma. Sobre ela convergem todos os
esfor¢cos com vistas a manter e vencer tudo o que possa desestabiliza-la. As
ameacgas contra a estratégia defensiva sdo vivamente combatidas e a
estratégia corre o risco de ser promovida a objetivo. A situacdo subjetiva
enuncia-se como se o sofrimento fosse essencialmente o resultado de um
enfraquecimento da estratégia defensiva e ndo consequéncia do trabalho
(DEJOURS, 1994, p. 130).

Ao passo que a defesa se radicaliza e se torna um programa de acao coletiva,
Dejours (1994, p. 130) desloca o conceito para “ideologia defensiva” e ndo mais sé
estratégia de defesa. Ainda, segundo o tedrico, além da mudanca conceitual, existe
também a ascensao a condi¢ao de “promessa de felicidade”, quando essa “defesa da
defesa” se torna ideologia.

Facas (2013) explica que tal ideologia é representada por um conjunto de
comportamentos reconhecidos e valorizados pelo coletivo, a tal ponto de ser
considerado umaregra, uma norma de referéncia indiscutivel. O sujeito precisa acata-
lo e sujeitar-se a ele, sob pena de se tornar um paria. Porém, alerta Dejours (1994, p.
131), como toda acdo de natureza politica, pode findar em “em conflitos de poder,
gue nao resultam em nenhuma solucédo para a questdo dos efeitos patogénicos das
pressdes organizacionais.”

Sob a éptica da Psicodinamica do Trabalho, as estratégias coletivas sao de
fundamental importancia. Através delas os trabalhadores procuram modificar e
transformar tanto a percepcédo da realidade sofrente, quanto inferem mudancas
efetivas no seu contexto laboral e com isso minimizam o sofrimento do coletivo de
trabalho (MENDES, 1995).

Na contramdo do exposto, diante de cenarios onde 0s empregos estdo
desaparecendo, a voz da defesa coletiva pode se sentir oprimida. Porém, para além
de dentro do coletivo de trabalho e de suas defesas construidas em conjunto, € salutar
que se combata a vergonha espontanea de protestar, mesmo que outros parecam
muito mais desfavorecidos. Nenhuma reivindicacao pode ser mote de indignacao, pois

por tras dela existe uma subjetividade em sofrimento (DEJOURS, 1999).

2.2.2 Estratégias Defensivas e outras consideracdes

Outro aspecto relevante desse dialogo, € voltando ao debate sobre o trabalho

prescrito contra o real. Foi visto anteriormente que ndo existem certezas para as
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prescri¢cdes, quando se deparam com a realidade. O hiato entre o trabalho prescrito e
o real pode promover desestabilizacdo quando no encontro com o inesperado e o
inusitado imposto pela realidade do trabalho (AMARAL; MENDES; FACAS, 2019).

Destarte, os destinos do sofrimento no trabalho ficam a mercé do modo que o
sujeito reage diante da lacuna, da dissonancia advinda da prescri¢cao versus real do
trabalho. Se o trabalhador fica frente a uma organizacdo do trabalho inflexivel, com
situacfes incontornaveis, sem possibilidade de negociacdes ou de implementar
mudancas, o sofrimento culminara em um destino patogénico (AMARAL; MENDES;
FACAS, 2019).

Diante do sofrimento no trabalho, os sujeitos podem fazer uso de estratégias
defensivas para minimizar os efeitos deletérios da organizacao do trabalho e
manterem, ainda que precariamente, a salde mental. Ainda assim, as
estratégias defensivas ndo levam a vivéncia de prazer no trabalho (AMARAL;
MENDES; FACAS, 2019, p. 4).

Vale salientar, que este topico fala de defesas utilizadas quando as exigéncias
pulsionais ndo correspondem aos desejos do inconsciente do sujeito e inexiste a
possibilidade de transformacéo do sofrimento em prazer no contexto do trabalho. O
sofrimento permanecendo, ele é mascarado ou negado pelo sistema defensivo
(MENDES, 1995). Porém nem sempre € assim, e isso sera tratado mais adiante, no
tdpico mobilizacdo subjetiva.

No tocante ao exame do mundo do trabalho contemporaneo, uma das
preocupacdes € com o efeito secundario das estratégias defensivas e da normalidade
sofrente, que pode ser alvo de exploracdo pela organizacdo do trabalho (SEGNINI;
LANCMAN. 2011), pois “as estratégias defensivas desempenham o papel de freio a
reapropriagao, a emancipacgao e a mudanga” (DEJOURS, 2004, p.54).

De tal modo, elas coibem a reflexdo do sujeito acerca de seu sofrimento. Com
isso, segundo Dejours, “0 que é explorado pela organizagao do trabalho ndo é o
sofrimento, em si mesmo, mas principalmente os mecanismos de defesa utilizados
contra este sofrimento”(1992, p. 119). Assim, ele alerta no que concerne ao risco de
alienacao

as estratégias defensivas sdo necessarias para a continuagao do trabalho e
adaptacdo as pressbes para evitar a loucura, em contrapartida elas
contribuem para estabilizar a relagdo subjetiva com a Organizagdo do
Trabalho, no estado em que ela se encontra e a alimentar uma resisténciaa
mudanca (DEJOURS, 1992, p. 130).

Por fim, a resposta que Dejours procurava quando Ihe ocorreu estranheza o

equilibrio psiquico dos sujeitos em meio a condi¢cdes adversas da organizacao do
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trabalho, encontra-se em parte respondida pelo uso das estratégias defensivas
individuais e coletivas, contudo, como uma espécie de “paliativo” elas atenuam o
sofrimento do sujeito, mas néo lhe oportuniza a cura.

Também, a questdo transcende um pouco os limites do entendimento na
normalidade, visto que a Psicodindmica do Trabalho, em seus anos de pesquisa
revelaram que o uso das estratégias defensivas pode, inclusive, contribuir para tornar
aceitavel as condicbes de dominacdo do capital e levar a banalizacdo da injustica
social (DEJOURS, 1999).

De sorte, Linhares e Siqueira (2014, p. 110) apresentam outra perspectiva para
além da alienacédo, da exploracéo e da colonizacdo do capital, para a eles,

a aplicacéo pelos trabalhadores das referidas estratégias, no combate ao
sofrimento, explica a instituicdo da normalidade enigmatica, aparente
normalidade do estado de saulde dos trabalhadores, mesmo quando estes
sdo confrontados com situagBes que hostilizam & sua salubridade fisica e
psicologica. A fuga desta armadilha dar-se-ia pela reapropriagdo da
consciéncia, da propriedade da fala, do desejo, do beneficio da duvida
e do contraditério pelos trabalhadores, que assim resgatariam sua

autonomia, capacidade de pensar e agir criticamente sobre a
organizacao do trabalho (grifo nosso).

Mendes (2007), nesta mesma direcdo, cré ser possivel existir um equilibrio
psicodindmico na relag&o prazer e sofrimento no trabalho, partindo especialmente do
resgate, pela fala, da capacidade de pensar sobre o trabalho. Este movimento
provocaria a apropriacdo do trabalho pelo trabalhador, destituindo a alienagcéo e
incitando a construcdo de um coletivo baseado na cooperagao e possibilitando as
mudancas adequadas na organizacao do trabalho.

Outra direcdo fundamental, para a analise da necessidade das estratégias
defensivas e/ou a possibilidade de mobilizacdo subjetiva exitosa, € ir ao encontro da
indagacédo de Dejours e Abdoucheli (1994): qual é o lugar do sujeito e qual € o lugar
do desejo no trabalho contemporaneo? (FRANCO, 2004). Para respostas é preciso,
de forma preliminar, uma conversa com Freud sobre sublimacdo sob a 6ética da

Psicodinamica do Trabalho. O que sera feito no topico a sequir.

2.3 SUBLIMACAO E TRABALHO, UMA CONVERSA COM FREUD E A PDT

Dejours tem como um dos epicentros de sua teoria a relagdo entre trabalho e

sublimacgéo. Para o autor, o trabalho e 0 amor séo pecas fundamentais na aquisicdo
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e manutencao do equilibrio psiquico e da saude mental, sendo, o trabalho, em alguns
casos, um canal excepcional de sublimacado (FRANCO, 2004).

Nesta dire¢ao, “o trabalho como uma dimensao de sublimagédo € concebido
como trabalho estruturador, isto €, aquele que em certas condicbes pode propiciar
uma solugao favoravel ao desejo” (FRANCO, 2004, p. 319). Porém, a reflexdo sobre
gual é o lugar do sujeito e do desejo no contexto do trabalho contemporaneo € uma
importante variavel, uma vez que as teorias motivacionais e as culturas
organizacionais seguem abafando quem de fato é esse sujeito desejante, e por tabela,
abafam, inclusive, a dimensdo do desejo no trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI,
2004).

Sobre o sujeito, ja houve um didlogo anterior: o sujeito produto do
neoliberalismo e que tem sua subjetividade sequestrada por ele. Viu-se, também, que
existe, para a psicandlise um sujeito desejante a partir do inconsciente!*. Varias
formas de enxergar esse sujeito, mas todas em harmonizacdo com a Psicodinamica
do Trabalho.

Contudo, como foco, ao decorrer desta pesquisa, esta na berlinda o sujeito que
este trabalho almeja, aquele que se submete a um processo de autonomia e de
tomada de consciéncia, para além de um desejo de realizacdo pessoal, com vistas a
coletividade e politizacdo (KOVALESKI, 2012). Desconstruindo as bases do sistema
e confrontando “as motivagdes subjetivas da dominagao”, saindo do consentimento
do sofrer (DEJOURS, 1994, p. 17).

Ainda assim falta localizar o desejo nesta contenda, e para tanto Freud vem a
roda sob as lentes da Psicodindmica do Trabalho. Conforme Franco (2004, p. 319), “a
perspectiva psicanalitica pode contribuir, e muito, no nosso entender, para fazer
emergir nas reflexdes sobre o trabalho nuances e media¢cdes entre dimensao
individual e social, nos processos de interiorizacdo da exterioridade e exteriorizacao
da interioridade.”

No que concerne a sublimagdo, elucidando, € um “conceito da teoria
psicanalitica em que as pulsbes (energia psiquica) de natureza sexual sao
redirecionadas para uma atividade socialmente valorizada, resultando em um
aumento da eficiéncia psiquica” (BARBARINI, 2018, p. 1). Para Freud, segundo Brito

(2018), o psiquismo humano trabalha, sempre, com objetivo de aliviar ou minimizar a

14 No inconsciente reside elementos instintivos e material reprimido, porémnédo se temacessodireto aele (PINHO,
2018).
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tensdo psiquica (fruto de uma excitacdo interna) na busca de prazer. De tal forma,
realocar o desejo do inconsciente para o trabalho seria consectario.

De forma preliminar Dejours, ao tratar de sublimacéo em sua obra, alerta que

Freud ndo pressentiu esta dimensdo do trabalho e da sublimagéo, por
multiplas razdes. Ainda marcado pelo Romantismo, idealiza o génio e ndo vé
0 que a inteligéncia deve ao trabalho quotidiano. Desconfiado em relag&o ao
trabalho comum, Freud ndo pode conceber que a sublimacdo possa ser
indissociavel do trabalho e desconhece que todo o trabalho de qualidade
exige um trabalho sobre si mesmo, que requer um certo génio (DEJOURS,
2013, p.15, grifo nosso)

Porém, para o pai da PDT, na tentativa de entender como 0s sujeitos resistem
ao sofrimento advindo dos constrangimentos impostos pela organizacéo do trabalho
e especialmente compreender quais as estratégias que usam para se defender dele,
“o conceito de sublimagao assume, neste contexto, uma importancia extraordinaria”
(AREOSA, 2013, p. 32). Ademais, segundo Pinho (2018, p. 32), a sublimacédo é uma
condicdo necesséria para o equilibrio psiquico, objeto de estudo da PDT.

Nesse sentido, conforme Areosa (2013), a PDT entende a sublimacdo como
um mecanismo de defesa que intenta neutralizar as energias/impulsos psiquicos
nocivos, a0 mesmo tempo em que o transfigura em alguma coisa positiva e de valor
social reconhecido. Dessa maneira, 0 sofrimento pode ser transmutado pela
sublimacéo e virar prazer. Defesa sim, uma vez que se trata de um novo destino a
pulsdo, porém € uma defesa singular, diferente das que se versou no tépico anterior,
pois ndo se realiza em detrimento do Eu e sim a seu favorecimento (AMARAL;
MENDES; FACAS, 2019).

Assim, como dito de forma introdutdria, Dejours acredita na existéncia de duas
instancias nas quais se configuram a dindmica da realizagdo do Eu e da construcao
da identidade. A primeira seria 0 amor, alusiva a realizacdo do Eu no campo intimo ou
erotico; a segunda, alusiva a realizacdo do Eu no campo social, através dos engenhos
psiquicos da sublimacéo, passando forcosamente pelo trabalho (PEYON, 2018).

No tocante ao trabalho, segundo Dejours (1994), a realizacdo poderia vir
através da lacuna entre o trabalho prescrito e o real, quando nela existe um espaco
de liberdade que d& autonomia ao sujeito e possibilita que este, por meio de agoes,
negociadas ou inventadas, adapte a organizacdo do trabalho as suas necessidades e
deixe-a mais harménica com seus desejos. As vivéncias de prazer no trabalho, nesse

sentido, se referem aos processos psiquicos mobilizados na conexao entre o trabalhar
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e 0 inconsciente que concorrem com o desejo do sujeito (AMARAL; MENDES;
FACAS, 2019).

Na visédo de Dejours,

a sublimagé&o depende de uma valorizag&o social do objeto, mas também de
uma alteragéo de alvo da pulséo. Essaalteracdo ndo se faz, porém, fora das
possibilidades do estilo pulsional do sujeito. Esse choque entre o estilo
pulsional, que se manifesta no agir expressivo do trabalhador, e as exigéncias
do seu trabalho, pode afetar a identidade dos sujeitos em seu a&mago, mas
também a economia psiquica, podendo causar sofrimento e adoecimento
(PEYON, 2018, p. 297).

Mendes (1995, p. 36), destaca que em termos ideoldgicos, a sublimacdo no
trabalho gera, em algumas vezes, duvidas sobre o seu papel no processo de
alienacdo. Em relagcdo a isso, a autora elucida que “a sublimacdo nao significa
necessariamente resisténcia as mudangas.” Explica também que o processo de
sublimacdo presume criatividade e participacdo do sujeito, ou seja, ndo constitui
passividade e conformismo diante das imposi¢cdes da organizacao do trabalho, pelo
contrario, € um resultado de uma negociacao exitosa entre desejos inconscientes do
sujeito e a realidade.

Por conseguinte, “a sublimacdo € um processo notavel, que permite
transformar sofrimento em prazer, a partir de algumas modalidades e pela
interferéncia de mediacdes que opdem claramente o sofrimento ao masoquismo”
(DEJOURS, 2008 p. 241). Neste caso, segundo Dejours (2008), a mediacdo® é o
proprio trabalho, porém se tiver as condigdes necessarias para possibilitar o processo.
Na atualidade, um fator impeditivo para que ocorra a sublimacdo € a desigualdade,
gue reflete na PDT a consciéncia sobre 0s requisitos sociais e éticos.

Assim, discutir sublimacgéo, pela 6tica da Psicodindmica do Trabalho, e com
base no pensamento Freudiano, leva a algumas reflexdes pertinentes e necessarias.
Mendes (2018), em seu livro “desejar, falar e trabalhar” provoca essas ponderagoes.
Segundo a autora (p. 37), “as pulsdes investidas durante a infancia e no processo de
socializacédo da crianca tém papel fundamental no prosseguimento da vida adulta no
mundo do trabalho, sendo este um lugar de investimentos pulsionais.” Assim, é
preciso pensar o trabalho também como “espaco privilegiado de enderegamento do

Outro ao outro.”

15 |deia sustentadaem Freud no Mal-estar na civilizacdo, de 1930, que pensa o trabalho como um dos caminhos
capazes de gratificar e frustrar os investimentos pulsionais, deixando a cargo da sublimacdo a mediacdo entre as
pulsdes e o trabalho (MENDES, 2018, p. 37).
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Porém, a relacao trabalho e pulsdo compde tanto o sujeito do trabalho em um
dado momento, quanto o sujeito que trabalha em outra ocasido. Um sujeito que,
através do circuito da invocacao da pulséo, € (re)lancado pelo que escuta do trabalho
e no trabalho. Nesse interim, o discurso e narrativas da organizacdo do trabalho
mobilizam a invocacéo da pulsao do sujeito, mas os enderecamentos irdo culminar
nas vozes dos modelos de gestdo, na verdade neoliberal. Ai consiste o alerta
(MENDES, 2018).

A preocupacao proferida por Mendes (2018), se alastra por essa pesquisa, uma
vez que a depender do éxito do processo de sublimagéo, tem-se sujeitos assujeitados,
desassenhoreados, com estratégias defensivas coadunando na patologia e
mobilizados por motivos alheios ao seu desejar. Se a voz do supereu'® é capturada
pelo discurso capitalista colonial, o destino sublimatério da pulsédo se torna impossivel
e ocorre “o impedimento do trabalho do sujeito e a desqualificagdo da concepgéo do
trabalho como lugar de experiéncia na presenga do outro” (MENDES, 2018, p. 12).

Assim, conforme Vasconcelos (2020, p. 69),

aorganizacao se desalinha com a dinamica psiquica do sujeito, quadro
que desencadeia notado sofrimento patogénico e respostas
defensivas possiveis, nem sempre eficazes na satisfacdo e
solucdo do conflito, tendo em vista a opressao a que se expde e submete
para manutencdo do vinculo.

Mais, o capital tem exigido além da servidao voluntaria ao “senhor castrador”,
0 desejo de possuir, por meio da acumulagdo e do consumismo. Nesse contexto, o
supereu nao se satisfaz nunca com as conquistas do Eu ao longo da vida, o levando
a fazer do impossivel o possivel, ao custo de muito sofrimento psiquico (MENDES,
2018). lgualmente, desemboca em processos de “desmobilizagdo, dessocializagao
(em ampla medida) e a desidentificacdo do sujeito em seu lugar de labor”
(VASCONCELOS, 2020, p. 78).

Além disso, nas novas préaticas de gestdo organizacional, em moldes
gerencialistas, a mobilizacdo pessoal tornou-se um pré-requisito para o labor. O

s

trabalho é apresentado ao sujeito como uma vivéncia enriquecedora e edificante,
porém ao mesmo tempo esse sujeito € obrigado a se sentir responsavel para
desenvolver sua criatividade, competéncias e talentos (GAULEJAC, 2007). Sem muita

possibilidade de escolhas.

18 Enquanto o “eu” é essencialmente representante do mundo exterior, darealidade, o “supereu” se coloca frentea
ele como advogado do mundo interior do isso. Freud (1923)
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De tal modo, “0 desejo € solicitado permanentemente: desejo de sucesso,
gosto pelo desafio, necessidade de reconhecimento, recompensa pelo mérito pessoal
(...). O desejo € exaltado por um Ideal do Ego, exigente e gratificante” (GAULEJAC,
2007, p. 109). Assim, o lugar de realizacdo de si mesmo seré o lugar do trabalho, no
entanto, nestes termos, 0s sujeitos ja tiveram suas subjetividades capturadas, porém
n&o so no sentido de “tornar os corpos uteis e déceis” (FOUCALT, 1999), mas também
de torna-los eficientes e produtivos ao menor preco.

Resistir a tentacdo da submissao das vozes do Supereu, bem como inculpar-
se por ndo submeter o desejo a demanda do Outro, quando esse ndo permite a
sublimacdo, é uma possivel solucdo para manutencao do equilibrio psiquico e quica
a chave para o trabalho do sujeito e do desejo se equivalerem (MENDES, 2018). Para
tanto, é necessério, quem sabe, um sujeito ativista e resistente, para “como diz Marx,
ser 0 simesmo na alienacéao, e Freud, subverter o gozo para a ética” (MENDES, 2018,

p. 49). Urge, neste sentido, que o desejo trabalhe.

2.4 MOBILIZACAO SUBJETIVA E PSICODINAMICA DO TRABALHO

Por trds de uma aparente normalidade do aparelho psiquico, submetido aos
constrangimentos da organizacao do trabalho, tem estratégias defensivas em acéo,
como visto no topico que pormenorizou o tema. Essas estratégias irdo tratar de
minimizar ou desdenhar o sofrimento.

Tais estratégias podem, de forma positiva, colaborar para o equilibrio psiquico
e favorecer a adaptacéo as situacdes de desconforto sofridas pelo sujeito no contexto
de trabalho. Em contrapartida, de forma negativa, pode mascarar o sofrimento
psiquico (FACAS, 2009) e “jogar a sujeira para debaixo do tapete”. Nesse movimento
e uma vez usadas de forma permanente, com impacto na vida social e profissional do
sujeito, podem ser ineficazes, o levando ao adoecimento.

Dito isso, a direcdo do debate muda e vai para o lado onde o sofrimento no
trabalho ndo é causador de patologias, nem precisa ser negado, ao contrario, € um
indicador de saude, sendo ressignificado (FREITAS; FACAS, 2011). Uma mobilizacdo
nao prescrita que permite o resgate do sentido do trabalho, “a medida que evita o uso
de estratégias defensivas ou de descompensagao psicopatologica” (MENDES, 1995,

p. 37). Um manancial de experimentacédo do prazer no trabalho.
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Em seus estudos originados da Psicopatologia do Trabalho, Dejours a partir
dos anos 90, diante da organizacdo do trabalho que se apresentava mutavel e mais
instavel, percebeu um trabalhador com um papel protagonista e nao passivo frente as
imposicdes vistas no labor. Um sujeito que ndo desperdicava a possibilidade de
transformar, de forma precisa, as situacfes de trabalho e através delas gozar de
beneficios para sua sanidade mental (MENDES, 1995).

Para além da normalidade como compromisso entre o sofrimento e as
defesas para evita-lo, a investigagdo clinica preocupa-se em analisar os
motores psiquicos e sociais do prazer no trabalho. Descobertas significativas
foram feitas desde entdo, sobre a inteligéncia do corpo, sobre a
engenhosidade e sobre a psicodinamica do reconhecimento que permite
transformar o sofrimento em prazer, conferindo sentido e valor a esse
sofrimento (DEJOURS, 2007, p.11)

Por conseguinte, ele cria o conceito de mobilizagado subjetiva, “processo por
meio do qual o trabalhador lan¢ca méo de sua subjetividade, de sua inteligéncia pratica
e do coletivo de trabalho para transformar as situagcdes causadoras do sofrimento”
(MENDES, 2007, p. 26). Também, processo que se diferencia pelo uso da inteligéncia
proletaria e pelo espaco publico de discussdes sobre o trabalho, na direcdo da
dinamica contribuicdo-retribuicdo simbodlica (MENDES, 1995).

Para a Psicodindmica do Trabalho a mobilizacdo subjetiva é uma categoria
central, fazendo parte do conceito de trabalho. “E o que define o trabalhar: esse
investimento do corpo, do afeto e da cognicdo que emerge diante das exigéncias e
dos constrangimentos da organizagdo do trabalho” (AMARAL, 2018, 41). A
mobilizacdo aflora quando os sujeitos operam no sentido de transmutar os efeitos
nocivos da organizacdo do trabalho e, de tal modo, se inserem numa dinamica de
troca almejando seus objetivos e os objetivos do coletivo de trabalho (MENDES;
DUARTE, 2013).

Para Mendes e Duarte (2013), a mobilizacdo subjetiva € um processo que
possibilita ao sujeito se criar e se (re)inventar. Além disso, o0 leva a busca de
identidade, indo mais a frente de que so realizar suas tarefas, imprimindo sua marca
pessoal enquanto da vida ao trabalho (AMARAL; MENDES; FACAS, 2019).

Nesta direcéo Ferreira (2007, p. 81) complementa que se tratade um “processo
gue permite as pessoas utilizar sua subjetividade, recursos intelectuais e criatividade
para transformar os aspectos da organizacdo do trabalho que causam sofrimento e,
assim, vivenciar o prazer.” Ao mesmo tempo em que se utiliza de seu conhecimento

subjetivo para agregar ao trabalho o seu conhecimento pratico (MORAES, 2013).
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Nesse processo, 0 sujeito experimenta sentir, pensar, criar e inventar (n)o
trabalho, através de uma operacdo simbdlica de resgate do sentido do trabalho, o
levando a possibilidades de transformar o sofrimento (AMARAL; MENDES; FACAS,
2019). A mobilizacdo subjetiva se manifesta a partir das exigéncias e
constrangimentos da organizacéo, e por isso demanda um investimento do corpo,
afetivo e cognitivo (MENDES, 2007). De tal forma, o trabalhador faz uso de sua
personalidade e inteligéncia para se contrapor a uma racionalidade subjetiva
especifica provocada na situacao de trabalho (MENDES, 1995).

Conforme a construcdo tedrica de Dejours, a mobilizacdo subjetiva é
constituida por quatro dimens6es indissociaveis: reconhecimento, inteligéncia prética,
espaco de discussao coletiva e cooperacdo (MENDES; DUARTE, 2013). Em outras
palavras, além do pleito do reconhecimento, demanda: esfor¢cos de inteligéncia;
elaboracdo e construcdo coletiva sobre a forma mais acertada de administrar
contradicbes e ajustar dificuldades da/na organizacdo do trabalho; esforco para
participar dessa construcdo coletiva, além do desejo individual de cada sujeito
(DEJOURS, 2011).

No quadro 5 abaixo, apresenta-se os elementos da mobilizacdo subjetiva e um

breve resumo do que venham a ser:

Quadro 5 — Elementos da Mobilizacdo subjetiva

ELEMENTOS CONSTITUINTES DA MOBILIZACAO SUBJETIVA

Inteligéncia do corpo ligada a ideia de asticia, que utiliza
INTELIGENCIA PRATICA de sua capacidade inventiva para criar novos saber-fazer,
transgredindo o trabalho prescrito. Mobiliza-se a partir de
situagdes imprevistas (DEJOURS, 1997, 2012b).

Espaco a fala constituido pelos trabalhadores para auto

LSP:\[(),I(;\(I-’LLT‘?SL{((\)O o expressdo, autenticidade. ¢ relagdo de equidade entre

aquele que fala ¢ aquele que escuta (MENDES, 2007).

Mobilizagdo da livre vontade de agir ou trabalhar junto, |
COOPERACAO com base na confianga ¢ solidariedade. Pode \)‘cur-rcr tanto

horizontalmente, quanto verticalmente (DEJOURS, 2012b;

MENDES, 2007).

Retribuigdo de natureza simbolica - proferida por atores |
engajados na organizagio do trabalho -, capaz de oferecer

uma gratificacio ao sujeito em relagio as suas

expectativas, face a realizagio de si mesmo (DEJOURS,

2012b). Tal julgamento pode assumir duas formas: o

julgamento da beleza; ¢ o julgamento da utilidade. O

RECONHECIMENTO |l.llg‘ll“t.‘nlu de utilidade diz respeito a utilidade ccum’)nucu..

técnica ou social do trabalho realizado pelo sujeito, ¢ é
proferido, sobretudo, verticalmente por superiores
hierarquicos, ¢ cventualmente, por clientes DEJOURS,
2008b, 2012b). O julgamento da beleza diz respeito a
termos principalmente estéticos (DEJOURS, 2012b). Este
julgamento s6 pode ser proferido por aqueles que
conhecem a fundo o trabalho (DEJOURS, 2012b).

Fonte: Nascimento; Dellagnelo (2018, p.144)

Nos topicos a seguir serdo tratados os pormenores de cada dimensédo da
mobilizac&o subjetiva, em suas especificidades, como lastro para o debate proposto.

2.4.1 Reconhecimento: a dimensao da gratidao
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No que concerne a essa mobilizacdo por parte do trabalhador, e ja tratando
uma das suas dimensdes, Dejours (1999) afirma que, uma vez engajada sua
subjetividade no trabalho, os sujeitos tanto buscam, quanto esperam receber em troca

a famosa “gratidao”, ou em outras palavras o verdadeiro reconhecimento do seu
trabalho real.

De maneira oposta ao que se é apregoado, 0 engajamento e a mobilizacdo da
inteligéncia ndo se dao apenas em troca do salario, ou seja, da retribuicdo material,
mas também e sobretudo, através da retribuicdo simbdlica ou “moral”’, ou em termos
mais precisos: o reconhecimento. Ainda, segundo Friedberg (1993, p. 36) o “individuo
ndo é movido unicamente pelo apetite de ganho, é também motivado pela sua
afetividade e pelas suas necessidades psicolégicas mais ou menos conscientes.”

Sobre retribuicdo, Dejours discorre elucidando que, para ele,

a mobilizagcdo subjetiva esta ligada a uma dindmica que, acredito, € bem
conhecida atualmente. Ela se baseia no binbmio contribuigdo-retribuicdo. Em
troca da contribuicao que traz a agao do trabalho, cada individuo espera uma
retribuicdo. Ao contrario do que se pensa geralmente, o componente da
retribuicdo que mais conta ndo é sua dimensdo material (salario, prémios,
promocao etc.), mas sua dimenséo simbdlica. Dimenséo esta que nos leva a
trabalhar e que se expressade uma forma principal: o reconhecimento, tanto
0 reconhecimento como gratiddo quanto o reconhecimento como sinal de
recebimento da contribuigcdo (DEJOURS, 2008, p. 84).

Neste viés, para Dejours (2012), o reconhecimento no trabalho se da em duas
dimensbes: além da gratiddo, como ja dito acima, também no sentido de constatacao.
A gratiddo parte do agradecer, através do reconhecimento, a contribuicdo do sujeito a
organizacao do trabalho. Ja a constatacdo, € a verificacdo e certificacdo real dessa
contribuic&o, ou seja, reconhecimento da colaboracdo do sujeito quando da realidade
do trabalho, que mesmo sendo invisivel por vezes, é substancial a toda organizagéao.

Na chamada “dinamica do reconhecimento” se acontece de fato, o trabalhador
tem seu sofrimento ressignificado, pois o sofrimento advindo dos constrangimentos
do trabalho pode ser convertido em prazer e a subjetividade sofre ganhos na conquista
da identidade (DEJOURS, 2012). Num fluxo natural, onde a sublimacéo é guia.

Em que pese, a validacdo do trabalho através do reconhecimento auxilia na
construgcéo do sentido do trabalho, uma vez que possibilita dar ao sofrimento uma
significacdo social. De modo oposto, o ndo reconhecimento pode suscitar no

trabalhador dividas no que concerne a relacdo que mantém com o real mediado pelo



97

trabalho, desestruturando a identidade e eclodindo patologias advindas do labor
(GERNET; DEJOURS, 2011).

Potencialmente, o reconhecimento guarda a funcéo de validar exitosamente
uma descoberta de si no enfrentamento com o real do trabalho (RUZA, 2017).
Contudo, aponta Dejours (2008), o reconhecimento diz respeito ao fazer e ndo ao ser.
Diz respeito ao trabalho e ndo ao sujeito. Entretanto, ainda conforme o autor, “em um
segundo momento, o reconhecimento do trabalho, o reconhecimento por outrem no
registro do fazer, pode eventualmente ser deslocado pelo préprio sujeito para o
registro da pessoa, para o registro do ser” (DEJOURS, 2008, p. 84).

Em sintese, o reconhecimento pode ser compreendido como retribuicdo moral
e simbolica decorrente da contribuicdo ofertada pelo sujeito a organizacéo do trabalho
por intermédio do engajamento de sua subjetividade e da inteligéncia no trabalho
(DEJOURS. 2011). Sua dinamica, segundo Dejours (1999), se da através do olhar do
outro, que por meio da apreciacdo de atuacoes gera efeitos benéficos na constituicdo
da identidade dos sujeitos.

De modo condicional, para esse reconhecimento ter eficiéncia simbolica,
segundo Dejours (2012), € preciso passar por validacdo. Destarte, o reconhecimento
no trabalho, sendo elemento essencial para transformacgéo do sofrimento em prazer
e para a formacao identitaria, se opera, de modo geral, no jogo das rela¢cdes sociais
do trabalho, por meio de dois juizos: o de estética e o de utilidade (DEJOURS, 2008).

Dessa maneira, os julgamentos sdo decompostos clinicamente, nas duas
formas, de modo complementar (DEJOURS, 2004). E aqui que se insere a nogéo de
atividade socialmente valorizada da sublimacado, que vem a partir de tais modalidades
de julgamento sobre o trabalho bem-feito (Dejours, 2011). Abaixo, segue as principais
caracteristica de cada julgamento:

— Julgamento da Utilidade: Como o préprio nome sugere, € o julgamento da
utilidade social, econémica ou técnica do trabalho realizado pelo sujeito. Se
trata de um julgamento o qual o sujeito ndo tem escapatoéria. Sendo realizado
de modo vertical por todos impactados, de forma inicial é realizado pelas
hierarquias superiores, pelos diretores, seguindo daqueles mais bem
colocados e que possam avaliar a qualidade do trabalho executado e por vezes
também feito pela clientela (DEJOURS, 2004). De forma resumida, “o
julgamento de utilidade qualifica o ato técnico como trabalho, diferenciando-o
de um ato de lazer e avaliando o valor do trabalho” (PEYON, 2007, p. 257) e
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irh se expressar ora pela concordancia do sujeito as normas prescritas pela

organizacdo do trabalho, ora pela relevancia do trabalho em si, realizado

(RUZA, 2017). Na visdo de Dejours (2012, p. 40), esse é um julgamento

bastante relevante, pois “o desejo de ser util € psicologicamente crucial.”

— O julgamento da estética, também chamado de julgamento de beleza, refere-
se a qualidade do trabalho. Segundo Dejours (2004), € decomposto em dois
niveis:

a) No primeiro nivel o julgamento se refere a conformidade as normas, as
regras, as artes daquele oficio e o trabalho é conhecido como dotado de
todas as qualidades. Quem confere esse julgamento séo os pares, ndo a
hierarquia ou o cliente, pois s6 quem sabe das normas e regras que
determinado labor é submetido é outro trabalhador que executa a mesma
funcéo/profissédo. Porém, pela mindcia do conhecimento, o julgador o faz de
forma mais severa e exigente. Um julgamento socialmente elaborado, néo
operando por si mesmo, assim, de tal modo, sO permite a sublimacéo,
guando o sujeito, requerente, obter tal julgamento. A partir desse julgo, o
sujeito €é certificado de possuir todas as qualidades e saber-fazer do coletivo
de trabalho e de todos que pertencem a ela (DEJOURS, 2004; AMARAL,
2018; PEYON, 2018; FACAS, 2013). Para ter acesso ao segundo nivel do
julgamento, o trabalhador precisa passar pelo primeiro;

b) O segundo nivel de julgamento concerne na critica sobre a especificidade,
unicidade e originalidade, consisténcia, distingdo, ou por assim dizer, estilo
do trabalho. E o reconhecimento do que n&o é apenas comum, da qualidade
geral, mas o que diferencia o trabalho de outros e o torna Unico. Para o
sujeito, € o reconhecimento da sua identidade singular. Um julgamento
realizado, sobremaneira, pelos pares, ou seja, outros trabalhadores que
possuem vivéncia propria na mesma atividade, conhecem o real daquele
trabalho e por tabela os modos de fazer, as dificuldades, os perigos e
situagdes incomuns (DEJOURS, 2004; AMARAL, 2018; PEYON, 2018;
FACAS, 2013).

Através dos julgamentos, em especial os que avaliam a beleza das

especificidades e as reconhecem em exceléncia, é que os novos modos operatoérios,
gue extrapolam os procedimentos padronizados, podem ser integrados no registro das

técnicas acatadas, com chances de serem institucionalizadas. De tal modo, a
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chancela do trabalho por intermédio do reconhecimento da base para a construcao do
sentido do trabalho, uma vez que possibilita dar ao sofrimento uma significacéo social
(AMARAL; MENDES; FACAS, 2019).

Destarte, do reconhecimento emana a sublimag¢do, caminho certo para a
vivéncia do prazer no trabalho. A olhos nus é praxis, € visceral, é organico, porém o
ato de reconhecer, na area do trabalho, cada vez mais esta ligado apenas a
produtividade, reduzindo a importancia social do trabalhar. Constatacao que abre uma

lacuna: como ficam os que trabalham apenas no servir?

2.4.2 Inteligéncia prética: a dimenséo astuciosa

Na continuidade da elucidagdo da mobilizagdo subjetiva, outra dimensao se
apresenta: a inteligéncia pratical’. Conforme Dejours, uma manifestacdo espontanea,
pois mediante seu trabalho diario, em sua maioria, as pessoas que gozam de saude
psiquica, de forma natural, jA& mobilizam sua inteligéncia e sua personalidade
(AMARAL; MENDES; FACAS, 2019).

Segundo Mendes (2007), o prazer € um dos sentidos do trabalho e aflora
guando o “ele” cria identidade. Assim, na visdo da Psicodinamica do Trabalho, mesmo
em ambientes de total precarizacdo, € possivel vivenciar o prazer, desde que a
organizacdo do trabalho possibilite, ao sujeito, desenvolver algumas acdes nesta
direcdo. Uma dessas acdes € a mobilizacdo de sua inteligéncia pratica.

Como visto anteriormente, entre o trabalho prescrito e o real existe uma lacuna.
Ao reconhecer a dimensdo do real, a subjetividade apresenta-se como fator
imperativo, pois nela reside lugar de pensamento, de elaboracdo psiquica, bem como
a criagdo de novos jeitos de se realizar as tarefas diante das limitagdes e dificuldade
de seguir as prescri¢cdes do trabalho. O sujeito, em um dos cendrios possiveis, se
reinventa e acaba encontrando solu¢cées adequadas para executar suas atividades
(PYRON, 2018).

Assim a subjetividade é afetivamente mobilizada, quando acontece a
resisténcia natural as prescricbes e 0 sujeito deduz que pode fracassar. Uma

mobilizacdo que é fonte de afetos e mote para que o trabalhador ponha a operar a

17 praticando temo sentido comumdos diciondrios neste caso, deve se tomar o sentido dado por Aristdteles: aquilo
que é requisitado tanto na esfera tedrica quanto na empirica para intervir racionalmente no dominio da agéo
(DEJOURS, 2004)
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engenhosidade e a criatividade em proveito do seu desenvolvimento pessoal, mas
sobretudo, da partida na inteligéncia pratica que encontra as solucées (PYRON,
2018).

2.4.2.1 Caracteristicas metapsicolégicas da inteligéncia pratica

Segundo Dejours (2004), a inteligéncia pratica, que ele também alcunha de
astuciosa, no que concerne ao ponto de vista psiquico, tem como caracteristica prima
ser essencialmente enraizada no corpo. Ela entrepassa os sentidos sensoriais, a
experiéncia e o saber-fazer, guiada pela utilizagdo do improviso e da astucia (PYRON,
2018). De tal modo, o trabalhador imprime sua marca na obra desenvolvida
(MORAES, 2013).

Quando a realidade do trabalho enfrenta a habilidade técnica, segundo Dejours
(2012, p. 37), o esforco para superacao dos obstaculos presentes demanda que as
habilidades profissionais se adequem. Assim, elas n&o antecedem ao trabalho, mas
sdo uma “propriedade emergente”, fruto de situagdo especifica. Nesse processo de
criacdo ou ajustes de habilidades, o corpo é engajado no que concerne a sua
inteligéncia.

Outrossim, essa inteligéncia pratica/astuciosa auxilia o sujeito a resistir ao
prescrito do trabalho, quando acrescenta de si, usando sua capacidade de sentir e de
criar, para ir além das prescri¢cdes através de um saber fazer singular. Porém, esse
saber-fazer ndo € algo que se aprende com especialistas, pois € produzido na lida, na
execucdo do trabalho. De forma deducente, € o trabalho produtor e indutor da
inteligéncia e ndo o contrario (AMARAL; MENDES; FACAS, 2019).

Para Dejours (2004, p. 9), a segunda caracteristica da inteligéncia prética é
conferir “mais importancia aos resultados da agao do que ao caminho empreendido
para chegar aos objetivos.” Neste sentido que a inteligéncia se veste de astucia e se
pde em oposicdo a “inteligéncia conceitual’, pois a experiéncia antecede o saber e
traz com ela a bricolagem, a trapaca, o jeitinho, o improviso, em detrimento da
justificacéo, da analise, da explicacdo, da legitimacao, que s6 aparecem ap0s a meta
ser alcancada. Também, a partir dessa caracteristica, por assim dizer, astuciosa, essa
engenhosidade desemboca numa economia de esforgos, ou seja, atingir o maximo e

da melhor forma possivel desprendendo o minimo de energia necessaria.
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Ainda elencando as peculiaridades da inteligéncia pratica, segundo Dejours
(2004), a sua terceira caracteristica é se fazer presente em todas as atividades de
trabalho e em todas as tarefas, ndo se limitando apenas a esfera do trabalho manual,
pois

esta também no amago da atividade intelectual e mesmo do trabalho tedrico.
Isso pode ser muito bem observado na atividade do pesquisador que
apresenta as metas a serem alcangadas, suas intuicdes, suas aspiragdes e
seus objetivos antes de iniciar a demonstracao A engenhosidade, as astucias
da inteligéncia, a métis aparecem na propria arte da demonstragdo, na
habilidade, na elegéancia, as vezes no estilo que se conjugam na vertente
retorica de todo discursotedrico e cientifico (DEJOURS, 2004, p. 11).

O seu poder criador, é a quarta caracteristica observada por Dejours (2004, p.
11) na inteligéncia pratica. De acordo com seu pensamento, “a astlcia e a
engenhosidade sdo avaliadas nas novas formas que elas mesmas criam.” No que
concerne a quinta caracteristica, o autor acredita ser a ampla disseminacao entre os
sujeitos. Ativamente, segundo ele, a inteligéncia pratica se espalha por todos os
individuos que gozam de boa saude mental e corporal. Algo ndo observado em um
corpo esgotado, cansado e doente, pois esse ira comprometer a inteligéncia astuciosa
e toda a sua criatividade.

Porém, sendo o corpo séo, quando € demandado por qualquer ocorréncia ja
coloca a inteligéncia astuciosa em operacdo. “E o que confere & inteligéncia um

)

carater ‘pulsional’”, assim, a maioria dos trabalhadores que desfrutam de boa saude
tendem a exercer sua “inteligéncia” de forma espontanea e intencional (DEJOURS,
2004, p. 12). Uma vez utilizada e reconhecida, a inteligéncia pratica leva ao prazer no
trabalho, o contrario também é verdadeiro (DEJOURS, 2011).

Fazendo uma sintese, Dejours (2004, p. 12) clarifica dizendo que a “a
inteligéncia pratica € uma inteligéncia do corpo, sua forga é a astucia.” Estando
presente intrinsecamente na profissao, atua em todas as atividades laborais, inclusive
as tedricas. E sobretudo criativa, a0 mesmo tempo em que é subversiva. De forma
copiosa € distribuida entre os homens. Por ser pulsional, sua subutilizacdo €
patogénica. Em virtude disso, a inteligéncia pratica/astuciosa necessita do espaco de
discusséo coletivo, a proxima dimensao da mobilizacao subjetiva a ser discutida, para

ser acessada, compartilhada e reconhecida (MENDES, 2007).

2.4.2.2 Ontogénese do Sofrimento e sua relagdo com a Dinamica da inteligéncia

astuciosa: do teatro da infancia ao teatro do trabalho
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No que concerne a psicodinamica dessa inteligéncia astuciosa, Dejours (2004),
teoriza que depende do contexto de dois elementos: o contexto sincroénico, onde se
insere a organizacdo do trabalho e as relacdes sociais de trabalho no momento
presente; e o contexto diacronico, que é a histéria do sujeito. Segundo o autor, todo
sujeito é dotado de uma historia singular, assim diante de qualquer situacao ira sentir,
interpretar, reagir, de modo a tentar ressignificad-la baseado no desdobramento de sua
biografia.

O sofrimento influencia, de forma deliberativa, na mobilizacdo da inteligéncia
pratica, criativa, advindo da incongruéncia dos contextos sincrénico e diacrénico,
guando o real do trabalho enfrenta a expectativa criada pelo sujeito Ia trds no tempo.
A ontogénese desse sofrimento pode elucidar a extensdo da ligacdo do passado do
sujeito e sua conduta atual no trabalho (DEJOURS, 2004).

Essa parte da Psicodinamica do Trabalho recorre a psicanalise como suporte.
De tal modo, baseado nessa ciéncia, sabe-se que os tracos mais imutaveis da
personalidade estdo radicados na infancia e igualmente em experiéncias prematuras.
A organizagdo mental do individuo € segmentada durante sua historia de vida, por
etapas que sdo vinculadas a relacdo dele com os pais. Em um processo evolutivo,
passivel de obstaculos e incidentes, sdo formados os tracos da personalidade até o
“eu” adulto (DEJOURS, 2004).

Em especial, os obstaculos que surgem e permeiam o desenvolvimento
psicoafetivo da crianga, é cerne, mais tarde, nas relacbes psiquicas do sujeito na
organizacao do trabalho. Ainda segundo a psicanalise, a génese das motivacfes de
sofrimento do sujeito, estd na angustia dos seus pais e que 0 sujeito a experimentou,
de forma sensitiva, quando crianca. Mesmo contornando todas as impressdes de que
viveu nessa fase, a crianca constroi uma zona de fragilidade psiquica, a qual sera
fonte inexaurivel de sofrimento particular de cada sujeito (DEJOURS, 2004).

No desenrolar da infancia, a angustia dos pais, ja fixada na zona de fragilidade
psiquica da crianca, lhe causa ao mesmo tempo dor e curiosidade, em um enigma
gue carregara por toda a existéncia. A psicanalise denomina essa curiosidade de
epistemofilia, e a partir dela a crianca, ao longo do seu evoluir cognitivo, cria
sucessivas teorias infantis para desvendar a fonte de angustia dos seus pais que tanto
lhe impactam (DEJOURS, 2004).

Quando na fase do brincar, essa crianca expde seu desejo em um jogo de

encenacao na tentativa de elucidar suas teorias explicativas de forma ludica. De forma
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sucessoria, o teatro do trabalho prossegue com o desenvolvimento ontogenético da
personalidade (NASCIMENTO, 2015). O trabalho, neste momento, € a oportunidade
de transpor mais uma vez o script do sofrimento na realidade social. Porém, ndo mais
em um palco onde a imaginacdo pode se espalhar a perder de vista. Também, os
parceiros do palco ndo sdo mais 0s pais ou cuidadores, e sim outros adultos, outros
trabalhadores. O jogo ndo mais objetiva o prazer do simples jogar, e sim a agao no
campo produtivo, das relagdes sociais e quica politicas (DEJOURS, 2004). O teatro
da infancia é reinterpretado no teatro do trabalho, com fins de transposicéo.

Para a psicanalise, a passagem do teatro psiquico ao teatro do trabalho
representa a mudanca de objeto e mudanca de fim da pulséo, em destinos pulsionais
proprios a sublimac&o. Porém, essa transposicdo ndo se da de forma automatica. E
necessario, para que ela seja possivel, a presenca de analogias de estrutura ou de
forma entre o teatro do trabalho e o teatro psiquico herdado da infancia (DEJOURS,
2007).

A articulacdo dos dois teatros é possibilitada pela ressonancia simbolica, ao
promover uma harmonizacao entre as representacées simbdlicas do sujeito, e de sua
memoria psicoafetiva e a realidade do trabalho. Por conseguinte, o teatro da infancia
€ reinterpretado no teatro laborativo. Em outros termos, a ressonancia simbolica é a
conciliacdo entre o inconsciente do sujeito e 0s objetivos da organizacéao do trabalho,
porém para ser validada o trabalho deve ter um sentido, uma conotagéo especifica,
com base na historia de vida do trabalhador (DEJOURS; ABDOUCHELI, 2011).

Assim, “o sujeito engaja-se nas relagfes sociais nas quais enxergara as
questdes herdadas de seu passado e de sua histéria afetiva” (DEJOURS, 2004, p.
13). A ressonancia simbdlica, de tal modo, é fator essencial para que a diacronia
singular e a sincronia coletiva se articulem. Ainda mais, “permite beneficiar o trabalho
da forca extraordinaria que confere a mobilizagdo dos processos psiquicos
provenientes do inconsciente e que se atualizam como inteligéncia astuciosa”
(DEJOURS, 2004, p. 13).

A lacuna entre o trabalho prescrito e o trabalho real, como ja vimos
anteriormente, € preenchida por uma atividade de concep¢do em contraponto a
atividade de execucao, mobilizando, inclusive, a inteligéncia pratica dos sujeitos para
esse fim. Essa atividade de concepcdo assume o papel da atividade ludica de

experimentacao das teorias infantis. Dito de outra forma, “o jogo na crianga torna-se
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atividade de inteligéncia astuciosa no adulto” (DEJOURS, 2004, p. 15). Nessa
dindmica surgem as vivéncias de prazer no trabalho.

No que concerne a ressonancia simbolica, é salutar esclarecer que ela tem
condicbes para que se realize, para que se estabeleca. A primeira condicdo é a
escolha da profissdo, que mesmo sofrendo impacto do meio social em que o sujeito
vive, sera de Unica e exclusiva responsabilidade dele. De forma secundéria, tem-se
como condi¢do a avaliacdo das condi¢cbes do real do trabalho, que demandara uma
atividade de concepcao. Entre a profissdo e a funcdo ha muito a se ponderar. A
terceira e Ultima condicdo esta vinculada ao carater coletivo do trabalho real, pois a
sublimagcédo pressupbe a mudanca do parceiro antes situado no privado (pais,
cuidadores etc.), para o parceiro alocado no coletivo (chefias, pares etc.). Sendo, na
visdo de Freud, a sublimacéo uma atividade util e socialmente valorizada, o julgo alter
ego é imprescindivel (DEJOURS, 2004).

Importante relembrar, que se aponta, neste topico, um processo intersubjetivo
de resgate do sentido do trabalho e que culmina na transformacgé&o do sofrimento em
prazer no trabalho. Porém nem sempre serd possivel, devido a fatores, como a
organizacao do trabalho inflexivel. A observacao clinica do trabalho, segundo Dejours,
constatou que o0 sujeito espera da organizacdo do trabalho vias para seu
aperfeicoamento, e ndo, e tdo somente, uma retribuicdo como paga de seu sofrimento
e da falta de sentido para si (DEJOURS, 2004).

Destarte, ndo é apenas a forca da pulsdo, a compulsdo, que mobiliza o sujeito
em sua relacdo com o trabalhar, com as tarefas, e sim a busca da identidade. Ou seja,
“o desejo subjetivo fundamental de obter em retribuicdo de seu engajamento e de sua
contribuicdo um beneficio em termos de sentido para si” (DEJOURS, 2004, p. 19).

Na PDT podemos resgatar o fator humano do trabalhador, pois a mobilizagdo
subjetiva é nata e espontanea, assim o sujeito ndo tem restricdes a fazer seu trabalho
e mesmo quando impossibiltado ainda expde sua saude mental usando de
estratégias defensivas. Tudo dito desse sujeito, que esteja na contraméo de seu
engajamento organico, é de se desconfiar ou é fruto “dos efeitos deletérios da utopia
taylorista quando ela se impde nas relagdes sociais do trabalho” (DEJOURS, 2004, p.
20).

De tal modo, € necessario prolongar a discussdo com outra dimensdo da
mobilizacdo subjetiva: o espaco publico de discussao. Foi visto anteriormente que a

inteligéncia préatica € um recurso utilizado para que o sujeito encontre com o prazer de
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trabalhar, porém para que tenha validacédo social, precisa passar pelo julgamento da
utiidade e da estética, proferido pelas hierarquias superiores e seus pares. Isso

acontece no espaco publico de fala (MENDES, 2007).

2.4.3 Espaco publico de Discusséo: a dimensédo do lugar de fala

Segundo Facas (2013), € no espaco publico de discussao que se constroem
as regras de oficio e que se da o reconhecimento dos esforcos do trabalhador.
Também, é nele que se podem formular opinibes e declara-las. Assim, conforme
Dejours (2007), além da ressonancia simbdlica, é através desse espaco de discussao,
onde se pode utilizar do poder de fala, opinar e expor dilemas publicamente, que se
viabiliza a transformacgé&o do sofrimento em mobilizagdo criativa e, por conseguinte,
em iniciativas.

Ainda, conforme Mendes (1995), além da construcéo de regras em comum, no
espaco publico de discussdo construido pelos préoprios trabalhadores, em
determinado momento também séo partilhadas a cooperacgéo e a confianca. Além do
espaco de fala, simboliza o espaco da expressao coletiva do sofrimento e da busca
de mecanismos que promovam a transformagao da situagéo atual.

Por conseguinte, o0 sujeito se mobiliza e se engaja através de seu mando,
negociando, pressionando, se apossando e se apropriando ou até mesmo rejeitando
as regras do coletivo de trabalho. De tal modo, sua agdo impactard em uma dindmica
de troca com vistas a garantir a conquista ndo s6 dos seus objetivos, como também
dos objetivos do coletivo de trabalho (DUARTE; MENDES, 2015).

Com efeito, a pratica da fala no espaco publico de discussdo considera uma
orientacdo comum, fundada na organizacdo do trabalho prescrita (DEJOURS, 2007),
porém a partir dessa premissa 0 espaco de deliberacdo possibilita a formacao,
evolucdo, manutencéo, renovacgéao e transmisséo das regras do coletivo de trabalho.
Em que se pese, os fundamentos consideram as prescrigdes, mas também confianca,
lealdade, respeito as regras e disciplina (NASCIMENTO, 2015). Neste viés, Dejours
(2016, p. 23), alerta que

para que o espaco de deliberacdo funcione, para que as pessoas consigam
produzir acordos e, finalmente, as regras do trabalho, o que chamamos
tecnicamente de atividade debntica... para que esta atividade debdntica seja
possivel, € necessario que as pessoas falem dos respectivos trabalhos,
testemunhem acerca do seu trabalho e, a0 mesmo tempo, é necessario que
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elas sejam capazes de justificar as razbes pelas quais elas preferem trabalhar
de determinada forma.

No que concerne ao sofrimento, € salutar a utilizacdo do espaco publico de
discussao, pois através da fala e da escuta o sofrimento é levado a compreensao, a
interpretacdo, a elaboragdo. Essa via possibilita a (re)construcdo dos processos de
subjetivacéo do coletivo, visto que ao falar do sofrimento o sujeito se mobiliza, pensa,
age e cria estratégias para adequar e transformar a organizacdo do trabalho. Através
da mobilizacdo nascida no sofrer também se promove a emancipacdo e a
reapropriagdo de si, do coletivo do trabalho e reforca a condigdo de poder do
trabalhador (DUARTE; MENDES, 2015).

No tocante & importancia desse espaco publico de discussdo no contexto
contemporaneo da organizacdo do trabalho, Dejours (2016, p. 233) lembra da

centralidade politica do trabalho e alerta que

€ um espaco de circulagdo da palavra, de tomar a palavra para si, mas
também de escutar, dindmica que esta, fundamentalmente, no coracéo do
exercicio da democracia. E por issoque o trabalho pode ser um espagco de
aprendizagem do exercicio da democracia Unico e, evidentemente, muito
comum (grifo nosso).

Uma importante reflexdo no mundo do trabalho onde a apologia do “cada um
por si” vem embasando a precarizagao de um lado e a solidao e a excluséo social do
outro. Colocando em risco uma dimensdo importante da mobilizacdo subjetiva: a
cooperacao, pois “a democracia desaparece e, finalmente, o respeito pelo outro, a
ajuda, a unido e a solidariedade desaparecem” (DEJOURS, 2016, p. 233).

Até o momento foi tratada as dimensdes da mobilizagdo subjetiva e ndo
aleatoriamente a cooperacdao vai fechar esse debate, pois ela pressupde mobilizacéo
de inteligéncia também, porém no plural. Onde “um mais um é sempre mais que dois”
(GUEDES, 1981). O bercéario da cooperacdo € o espaco publico de discussao.
Precedida pela mobilizacdo da inteligéncia prética e devidamente reconhecida, € o

lugar comum onde as subjetividades se sentem motivadas a intersubjetividades.
2.4.4 Cooperacao: adimensao do nés
De forma preliminar, a existéncia da cooperacdo precede a existéncia do

coletivo de trabalho. Assim, para Dejours (2011, p. 67), “a vontade das pessoas de

trabalharem juntas e de superarem coletivamente as contradicdes que surgem da
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propria natureza ou da esséncia da organizagao do trabalho” embasam a proposta de
coletivo de trabalho.

Ainda, segundo Facas (2013), a cooperacao nasce atraves da liberdade e da
elaboracédo de uma vontade coletiva, de tal modo nédo € prescrita. Também, conforme
o autor, ela demanda rela¢des de confianca entre os trabalhadores, algo que vai além
daldgica psicoafetiva e se refere realmente a construgao de acordos, normas e regras.
Dejours (2016, p. 232), neste sentido, acredita ser a cooperacdo uma forma de

trabalho que as pessoas criaram coletivamente, e infere que,

a cooperacéo, ela repousa sobre a capacidade das pessoas de interpretarem
as ordens, a organizacdo prescrita... Porém, uma interpretacdo
compartilhada pela equipe. Para chegar a uma interpretacdo compartilhada
e, finalmente, “trapacear” juntos de forma que a organizagdo prescrita se
efetive, se torne eficiente, eficaz, sdo necessérias algumas condi¢cdes
fundamentais.

J& para Mendes (2007), como beneficio, a acdo da cooperacao, que converge
as contribuicbes de cada sujeito no trabalho em uma relacédo de interdependéncia,
pode minimizar ou contornar falhas individuais e proporcionar ao resultado coletivo
melhor desempenho. Isso se daria pela articulagdo dos talentos singulares e a
integragdo das diferengas individuais e a mobilizacdo da criatividade de cada
trabalhador, criando uma inteligéncia comunitaria.

Na mesma direcdo da centralidade politica do trabalho, Dejours (2016), versa
sobre um aspecto fundamental da cooperacédo: a pluralidade. Diversos, podendo ser
de género, opcao sexual, raca, credo e até em relacéo a condicdes fisicas especiais,
€ provavel que os sujeitos ndo possuam as mesmas competéncias. De tal modo, seria
na cooperacdo que se descobriiam os melhores acordos entre os multiplos
membros/membros diversos de uma equipe de trabalho, para que todos achem e
possuam um lugar, inclusive de fala.

Ademais, em conformidade com Mendes (2007), a cooperacdo presume
reconhecimento e em seguida valorizagdo da marca pessoal e do esforgo
empreendido por cada sujeito para realizacéo do trabalho e para a participacdo do
coletivo. Isso fortalece a identidade psicossocial do trabalhador, bem como corrobora
para o convivio com a diversidade e para a producdo de acdes e solucbes mais
transformadoras que as impressas de forma individual.

Infelizmente, ainda de acordo com Mendes (2007), essa articulagdo para
vivéncias mais prazerosas ndo é naturalmente mobilizada pela maior parte dos

sujeitos. Assim, o contexto laboral em sua realidade propicia, em sua grande maioria,
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cenarios anti-sublimatorios, que atravancam a ressonancia simbolica e o processo de
reconhecimento. De tal modo, um dos pontos mais criticos da PDT é orientar a boa
gestdo dessas dimensdes, a fim de facilitar o espaco de fala, o uso da inteligéncia
pratica e por tabela, a cooperacao.

N&o sendo tarefa facil, uma vez que além da organizacdo do trabalho ainda
possuir resquicios do taylorismo, cada vez mais € sentido

a internalizacdo dos valores neoliberais como préprios do sujeito, o
consentimento condicionado para manipulagéo de seus desejos, prioridades
e afetos, o alheamento politico, aindiferenca social e o0 rogo
pela exploragéo, integram essa mixoérdia complexa, constituindo
evidéncias inequivocas da precariedade existencial porque atacam o
individuo em suaformacéo primaria, dada a elementaridade do trabalho
para a constituicdo do ser social (VASCONCELOQOS, 2020, p. 78,79).

Porém é imperioso que se reaja a esse cenario cada vez mais real, e uma das
formas €, inclusive, produzir ativismo em forma de ciéncia, uma das proposi¢coes desta

pesquisa.

SINTESE DO CAPITULO I

No capitulo II, o lastro do debate considerou que aqui também é palco de
contendas da Gestéo Publica, de tal modo, € imprescindivel adentrar, com bastante
veeméncia, na reflexdo que a PDT traz da subjetividade, tanto para entender o
servidor que tem em seu cargo o exercicio do trabalhar, que tem essa subjetividade a
servico do Estado, quanto todos os demais trabalhadores possiveis alvos de politicas
publicas de preservacao de sua salde mental.

Em sintese, neste capitulo foi visto que os sujeitos diante os constrangimentos
e pressdes da organizacao do trabalho, para ndo adoecerem, constroem estratégias
de mediacdo gque se caracterizam em estratégias defensivas como modos de agir de
formaindividual ou coletiva, que se manifestam por meio de mecanismos de negacao
ou racionalizacdo, levando a eufemizacéo da percepcéo da realidade que faz sofrer;
e estratégias de mobilizacdo subjetiva, com emprego da inteligéncia pratica, inclusive
as coletivas, que sdao modos de agir coletivo dos trabalhadores, fundamentados no
espaco publico de discussdo e viabilizados pela construcdo de confianca e
cooperacao, objetivando ressignificar o sofrimento e transformar a organizacdo de
trabalho que gera sofrimento (FERREIRA; MENDES, 2003). Foi observado também
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a dindmica psicanalitica por tras de todas essas estratégias que levam o sujeito até o
teatro do trabalho coadunando ou ndo com a ressonéancia simbadlica.

Porém, os mecanismos de defesa que o0s sujeitos desenvolvem para
(sobre)viver ao/no trabalho por si s6 ndo garantem a manutencdo de sua saude
mental. Se usam as estratégias defensivas, minimizam ou negam o sofrimento. J& se
mobilizam sua subjetividade podem transformar o sofrer em vivéncia de prazer, porém
as variaveis, todas elas, que estdo nesta dinamica, perpassam a forma como esta
disposta a organizacao do trabalho.

O protagonismo do sujeito diante sua luta laboral e na busca da sublimacéo
digna e integra ndo depende dele enquanto individuo apenas. I1sso eleva o debate a
condigdo politica, pois ndo € s6 apenas considerar a importancia da centralidade do
trabalho, ou entender de que forma o trabalhador se mobiliza e se defende para
continuar sao e ativo, mas sobretudo entender os contextos de trabalho que esses
sujeitos estao inseridos e promover mais que politicas publicas de saude laboral. Ndo
se limita s6 a questdo de saude publica, os moldes neoliberais das organizacdes do
trabalho estdo ndo s6 adoecendo os sujeitos, mas comprometendo toda uma ordem
social.

Capturados em suas subjetividades, em suas consciéncias em nome de uma
produtividade, o sujeito € levado pelo trabalhar muitas vezes sem a dignidade de ser
alcunhado de cidadao. Nesse caminho da banalizac&o da injustica social (DEJOURS,
1999), talvez nem sempre seja possivel mobilizar sua subjetividade e usar sua
inteligéncia singular, porém € preocupante, enquanto sociedade, ter condigbes de
trabalho que cada vez mais inviabilizam a mobilizacdo da inteligéncia coletiva. Que
toda a reflex@o proposta no capitulo Il sirva de alerta, tanto através dos olhos de Alain
Badiou, quanto de Dejours, que por angulos diferentes de andlise convergem no
sentido de ser necessaria uma mobilizacdo politica, tanto do sujeito, quanto do
Estado.
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3 A ORGANIZACAO DO TRABALHO, O SERVIR E A EDUCACAO PUBLICA

“Educacéao ndo é mercadoria”
Andnimo

Este capitulo € o preambulo da discussdo mais afunilada, que leva ao
entendimento das particularidades das organizacbes do trabalho na area publica.
Muito do que foi visto ao longo desta pesquisa ora se aplica sem exce¢ao ao setor
publico, ora apresenta singularidades quando observado pelas lentes de instituicoes
sem fins lucrativos.

O ganho desta altercacdo é que além de existirem poucos estudos
concentrados na saude mental dos servidores publicos, também, a estrutura desta
organizacdo do trabalho, em especial do Brasil, passa por momentos de
transformacgéo e adentrar nas suas especificidades pode dar mote para muito mais
debates e muito mais contribui¢cdes cientificas.

O servidor, nosso sujeito em questdo, € a personificacdo do Estado e em si
carrega uma missao singular. O contexto em que ele esté inserido, que executa seu
trabalho e que dialoga com sua subjetividade € um cenario complexo. A0 mesmo
tempo em que defende um ideal democratico é levado ao confronto com os ditames
das leis capitalistas e “s6 por magica os dois mecanismos podem levar a0 mesmo
resultado” (PRZEWORSKI, 1955, P. 70). No minimo intrigante pensar no equilibrio
mental desse sujeito, por isso € imperioso observar com detalhes como se desenha

sua organizacgao do trabalho.

3.1 A ORGANIZACAO DO TRABALHO NO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO

O “trabalho é constituinte do sujeito, que ocupa lugar central no processo de
subjetivacdo, 0 que torna necessario entender a organizacdo do trabalho para
compreender as vivéncias subjetivas, de onde tanto sofrimento e prazer podem surgir”
(SOLDERA, 2016, p.246). De tal modo neste tépico sera trazido a tona o debate sobre
a organizacdo do trabalho no servico publico, o qual serve de cenario para as
experiéncias laborais do sujeito desta pesquisa.

De forma inicial é necessario entender a que se propde essa organizacdo do
trabalho do setor publico e qual motivacao a impulsiona. A esséncia dessa estrutura,
em aspectos ontoldgicos, difere do setor privado na perspectiva econdmica, pois esse
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ultimo objetiva mormente o lucro, a competicdo mercadologica e tem orientacdo na
produtividade (BERTONCINI, 2002).

Assim, mediante o advento do Estado Moderno e considerando o papel que
este cumpre em relacdo a sociedade, o aparelhamento do Estado?!® visa a satisfacdo
do interesse publico e dos objetivos politicos sociais (BRESSER-PEREIRA, 2017).
Como afirma Meirelles (1998), é preordenado a realizacdo de servigos, visando a
satisfacdo das necessidades coletivas.

Destarte, a sociedade moderna carece de servi¢cos essenciais, como has areas
de saude, seguranca, educacao e infraestrutura, ofertados justamente pelo Estado e
seu aparelho. Tais servicos'® se materializam para a populacédo por intermédio das
politicas publicas (ENAP, 2017). Dessa forma, a organizacdo do trabalho no setor
publico é direcionado para a dindmica da prestacao desses servicos.

Contudo, do mesmo modo que o mundo do trabalho se viu reinventado com o
processo de Globalizac&o, néo foi diferente com o servigco publico brasileiro. Ancorada
em algumas tentativas de reformas administrativas ndo muito exitosas e cheias de
entraves (RIBEIRO; PEREIRA; BENEDICTO, 2013), a organizagédo do trabalho se
colocou em um contexto desafiador.

No que concerne as reformas, a Ultima experimentacdo nessa direcao se deu,
inicialmente, por influéncias de duas escolas: Nova Administracdo Publica (NAP)
originada nos Estados Unidos e a Nova Gestdo Publica (NGP) advinda do modelo
britAnico, bem como da disseminacdo da cultura management®. Tais principios
motivaram inicialmente o Governo Collor e posteriormente foram nortes para o Plano
de Diretor (1995), do entdo Ministro Bresser Pereira, no governo de Fernando
Henrique Cardoso (RIBEIRO; PEREIRA; BENEDICTO, 2013).

O nucleo da ultima tentativa de reforma acenava para o redesenho institucional
do Estado em busca da eficiéncia na administracdo publica e da qualidade da

prestacao dos servigos publicos. Era preciso “fazer a Administracdo Publica operar

18 Entende-se por aparelho do Estado aadministragdo publicaemsentidoamplo, ou seja, a estrutura organizacional
do Estado, em seus trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e trés niveis (Unido, Estados Membros e
Municipios). O aparelho do Estado é constituido pelo governo, isto é, pelactpula dirigente nos Trés Poderes, por
um corpo de funcionarios, e pela forca militar. Uma organizacdo burocratica (BRESSER-PEREIRA, 1995;2001)
19 Trata-se de atividades cujo resultado séo produtos intangiveis e "incapazes de gerar lucros suficientes para a sua
manutencgdo e expansdo. Por isso mesmo, grande parte destas atividades é realizada pelo governo, financiada a
partir de taxas e impostos cobrados pelas autoridades publicas" (Meirelles, 1998, p. 121).

20 A culturamanagement é “composta pelos seguintes pilares que se interrelacionam e reforcam: as escolas de
administracéo, as empresas de consultoria, 0s ‘gurus’ empresariais e a midia denegocios” (RIBEIRO; PEREIRA,
BENEDICTO, 2013).
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como uma empresa privada e, assim, adquirir eficiéncia, reduzir custos e obter maior
eficacia na prestagao de servicos” (MOTTA, 2013). Mais, no Brasil a Administragao
Publica eficiente e efetiva insurge ainda como fruto da cobranca, da exigéncia e do
controle pela sociedade (MOTTA, 2013), que engatinha na pratica de sua cidadania.

A reforma gerencial ndo logrou o esperado éxito imediato, ademais a reforma
burocratica nem bem havia se assentado, quando as ideologias foram postas em
combate. A administracdo publica burocraticatem foco na superviséo cerrada, o uso
de regulamentos rigidos e detalhados, e na auditoria de procedimentos, por outro
lado, a reforma gerencial busca o controle por resultados, a competicdo
administrada por exceléncia, e a participacdo da sociedade no controle das
organizacdes e politicas do Estado (BRESSER-PEREIRA, 2007).

Em meio a essa guerra ideoldgica encontra-se a organizacdo do trabalho e o
servidor publico, pois quando da incorporacédo da misséao do Estado, ird convergir em
um so6 exercicio de sua funcdo duas praticas tdo divergentes. Usar regulamentos
rigidos, ao mesmo tempo em que preza pela eficiéncia. Ndo bastasse, esse sujeito,
em especial o do nivel mais operacional, é submetido as disfuncdes burocréticas, que
podem comprometer a capilaridade dos processos, enredar a gestdo publica e
promover ineficiéncia (FERREIRA; PRANDO, 2016).

Somando-se a isso, as atividades do setor de servico sdo caracterizadas, de
formaintensa, por interagcbes humanas. Mais, essa mutualidade se estende além dos
momentos presenciais de atendimento entre trabalhador e cidad&os, dado que o teor
das demandas dos usuérios provoca efeitos e provocagdes, inclusive, na
subjetividade do trabalhador (modo de pensar, de agir, seus afetos) que se prolongam
pos atendimento (ASSUNCAQ; LIMA, 2010).

De tal modo, a organizagdo do trabalho no setor publico e suas nuances
também agregam, segundo Assungéao e Lima (2010, p. 10) “as questdes de natureza
emocional, as quais sao relacionadas ao contetudo do trabalho, as circunstancias
materiais e organizacionais em que se desenrola a prestacdo de servicos e as
relagdes intersubjetivas pelas quais se efetiva a relagao de servigo.”

Por fim, a logica do capital privado, no que concerne a produtividade, hoje
também se faz presente na organizacdo do trabalho do setor publico, num cenario
totalmente heterogéneo, por vezes dissimilar e conflitante. Uma vez que, setor publico
e setor privado, mesmo no contexto capitalista, tém discrepancias que tracam perfis

de cultura organizacional singulares (PEREIRA, 2013).
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Nao bastasse exportar o modo operatorio prescrito, das empresas privadas, de
forma acritica, sem considerar algumas particularidades, (PEREIRA, 2013), por se
tratar de organizacdo do trabalho do setor publico, também precisa lidar com a
pluralidade da gramatica politica do Brasil?!, que segundo Nunes (2003, p. 120),

mesmo sendo motivada por diferentes aspectos da formagao social brasileira,

aintegracdo € conseguida através de uma combinagéo sincrética de tragos
aparentemente contraditorios, pertencentes as gramaticas do clientelismo,
do insulamento burocrético, do corporativismo e do universalismo de
procedimentos. Estes elementos permeiam a sociedade de alto a baixo, e
estdo simultaneamente presentes nas institui¢cdes formais (grifo nosso).

De tal modo a organizacdo do trabalho no setor publico, tem como pano-de-
fundo uma gramatica politica impar constituida ao longo da historia institucional de
forma sobreposta, e ndo excludente, no que concerne as suas tipologias. Por
conseguinte, para entender a organizagdo do trabalho imposta aos sujeitos desta
pesquisa, e compreender as suas vivéncias subjetivas, se faz necessario percorrer as
singularidades da constituicAo da estrutura administrativa do Estado brasileiro,

comentadas no préximo topico.

3.1.1 De Max Weber a Bresser Pereira — Breves reflexdes sobre a estrutura
administrativado Estado brasileiro

A génese da estrutura administrativa do Estado brasileiro remete ao Estado
patrimonial filho primogénito do Estado oligarquico, que tipifica o Império e a Primeira
Republica. Pessoal e parcial, a estrutura administrativa nos deixou reflexos como o
clientelismo e o nepotismo (BRESSER-PEREIRA, 2001).

Segundo Holanda (2015, p. 122),

€ possivel acompanhar, ao longo de nossa historia, 0 predominio constante
das vontades particulares que encontram seu ambiente proprio em circulos
fechados e pouco acessiveis a uma ordenagdo impessoal. Dentre esses
circulos, foi sem divida o da familia aquele que se exprimiu com mais forca
e desenvoltura em nossa sociedade.

Neste viés, mais adiante, o autor presume que as peculiaridades da

estruturacdo do povo brasileiro constituiram impedimento para o estabelecimento

21 Segundo Edson Nunes, o Brasil possui quatro principais gramaéticas politicas: clientelismo, corporativismo,
insulamento burocratico e universalismo de procedimentos. O clientelismoe o corporativismo sdo instrumentos
de legitimidade politica; o insulamento burocratico, a forma através da qual as elites modernizantes
tecnoburocraticas e empresariais promovem o desenvolvimento; e o universalismo de procedimentos, a afirmacédo
de um regime burocratico racional-legal (BRESSER-PEREIRA, 2003).
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efetivo do Estado burocratico brasileiro, ou seja, um Estado com uma real separacao
entre o publico e o privado, imune as visdes patrimonialistas.

Dito isto de forma preambular, a partir de entdo a analise tem como foco a
burocracia e o encontro de Max Weber com a organizacdo do trabalho do setor
publico. Sob a égide do capitalismo industrial, 0 modelo de administracao burocrética
desponta no Brasil a partir da década de 30, da necessidade da intervenc¢éo estatal
no setor produtivo de bens e servicos (BRESSER-PEREIRA, 1995).

Na tentativa de barrar o patrimonialismo, a administracdo publica burocratica
surge conjuntamente com o Estado liberal, exatamente como uma forma de defender
a coisa publica. Para tanto o aparelho do Estado sofre um processo de
racionalizacédo??, baseado no taylorismo, no pensamento weberiano e refletido na
criagdo das primeiras carreiras burocraticas (BRESSER-PEREIRA, 1995).

Em que se pese, os moldes burocraticos weberianos foram apresentados a
estrutura administrativa do Estado brasileiro pelas lentes do Departamento
Administrativo do Servigo Publico — DASP. Criado em 1936, “foi uma acao deliberada
e ambiciosa no sentido da burocratizacao do Estado brasileiro, que buscava introduzir,
no aparelho administrativo do pais, a centralizacao; a impessoalidade; a hierarquia, o
sistema de mérito e a separacéo entre o publico e o privado” (COSTA, 2008, p. 18).

De acordo com Bresser-Pereira (1998, p. 26),

Burocracia é a instituicdo administrativa que usa, como instrumento para
combater o nepotismo e a corrupgdo - dois tracos inerentes a administragéo
patrimonialista -, os principios de um servi¢o publico profissional, e de
um sistema administrativo impessoal, formal e racional (grifo nosso).

Segundo Coltro (2005), o conceito de burocracia em Weber sugere uma
organizacao do trabalho eficiente por exceléncia, prescrevendo de forma antecipada
e nos minimos detalhes como as tarefas e atividades deverédo ser feitas. Por ter esse

perfil, a burocracia weberiana se caracteriza conforme o quadro 6 abaixo:

Quadro 6 — Caracteristicas da burocraciaweberiana

Por propor uma estrutura social
racionalmente organizada, se utiliza
de normas e regulamentos prescritos,
para assegurar uma interpretacao
sistemética e univoca.

Carater Legal das Normas e
Regulamentos

22 O conceitode racionalidade é fundamental na obra de Max Weber. No contexto do pensamento weberiano, a
racionalidade é vistacomo um procedimento de controle para dominar a realidade dentroe forado homem. Os
critérios de tal procedimentosdo o clculo, a previsibilidade e ageneralizacio, visando o controle do mundofisico.
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Carater Legal das Comunicacdes

Toda comunicacao € formal, através
da escrita. As regras, decisbes e
acOes administrativas sao formuladas
e registradas por escrito. Uso de
formularios para  facilitar as
comunicacbes e para rotinizar o
preenchimento de sua formalizacao.

Carater Racional e Divisdo do
Trabalho

Divisdo sistematica do trabalho, do
direito e do poder, com vistas na

eficiéncia organizacional,
estabelecendo as atribuic6es de cada
participante, 0S meios de
obrigatoriedade e as condicbes
necessarias.

Impessoalidade nas Relagdes

Distribuicdo de atividades ¢é feita
impessoalmente, ou seja, é feita em
termos de cargos e funcdes e ndo de
pessoas envolvidas. O poder de cada
pessoa € impessoal e deriva do cargo
gue ocupa.

Hierarquia da Autoridade

Estabelece o0s cargos segundo o
principio da hierarquia. Cada cargo
inferior deve estar sob o controle e
supervisdo de um posto superior.
Nenhum cargo fica sem controle ou
superviséo.

Rotinas e Procedimentos
Estandarlizados

Fixa as regras e normas técnicas para
o desempenho de cada cargo. O
ocupante de um cargo nao pode fazer
0 que quiser, mas o0 que a burocracia
impde. As regras e normas técnicas
regulam a conduta do ocupante de
cada cargo, cujas atividades devem
ser executadas de acordo com as
rotinas e procedimentos fixados pelas
regras e normas técnicas.

Competéncia Técnica e Meritocracia

A escolha das pessoas é baseada no
mérito e na competéncia técnica e nao
em  preferéncias  pessoais. A
admissao, a transferéncia e a
promog¢do dos funcionarios sao
baseadas em critérios racionais,
vélidos para toda a organizacéo, de
avaliacdo e de classificacédo, e ndo em
critérios particulares e arbitrarios.

Especializacdo da Administracdo

Se baseia na separacdo entre a
propriedade e a administragdo. Os
membros do corpo administrativo
devem estar completamente
separados da propriedade dos meios
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de producdo. Em outros termos, 0s
administradores da burocracia nao
sao 0s seus donos ou proprietarios.
Se caracteriza pela profissionalizagao
dos seus participantes, que devem ser
especialistas, assalariados,
ocupantes de cargo, nhomeados por
superior hierarquico, possuir mandato
por tempo indeterminado,
profissionais de carreira, ser fiel ao
cargo e administrador profissional.
todos os funcionarios se comportam
de acordo com as normas e
regulamentos da organizacdo, a fim
de que esta atinja a maxima eficiéncia

Profissionalizacdo dos Participantes

Completa Previsibilidade do possivel. Tudo na burocracia €
Funcionamento estabelecido no sentido de prever
antecipadamente todas as

ocorréncias e rotinizar sua execucao,
para que a maxima eficiéncia do
sistema seja plenamente alcancada.

Fonte: Adaptado de Coltro (2015)

Ao discorrer sobre as caracteristicas da burocracia weberiana no quadro acima,
fica evidente, em algumas delas, como essa proposta de organizacdo do trabalho,
sobretudo no que concerne a padronizacdo das prescricdes, esta presente, ainda
hoje, no servico publico. Tanto, que em alguns casos, departamento publico é
sinbnimo de burocracia e vice-versa. Muito embora, “Max Weber nao fez a teoria das
organizac¢des numa Gtica organizacional, mas contribuiu para seu desenvolvimento na
perspectiva de sua sociologia politica” (MARTINS, 1997, p. 116).

No tocante ao uso da burocracia, a partir da chamada Reforma burocrética do
Estado, segundo Bresser-Pereira (1995), nao foi feito de forma integral coadunando
com Weber. Os principios weberianos nao foram todos executados. Porém, o mesmo
Bresser-Pereira, enquanto ministro da Reforma do Estado do Governo de Fernando
Henrique Cardoso, ja ndo a via como solucdo para o0 adequado e perfeito
funcionamento do aparelho do Estado.

Conforme Bresser-Pereira (1998), a crise, que o modelo burocrético de
administracé@o publica padecia, comecgou ainda no regime militar devido sua inaptidao
de extirpar as praticas patrimonialistas ou clientelistas da administracao. Argumentado
pela ideia de que vivia o Estado brasileiro uma crise gerencial, Bresser partia do

pressuposto que sua Reforma seria, talvez, o inicio da solugcdo. O alto custo e a baixa
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gualidade da administracdo publica brasileira ele creditava a sobrevivéncia do
patrimonialismo e do enrijecimento burocratico, muitas vezes cruelmente combinados.

Existia, no entdo Ministro, o desejo de combater uma tendéncia a involugcédo da
capacidade do Estado de se gerir eficientemente. A preocupacdo também tinha
origem no contexto internacional, que passava por crises: neoliberais versus welfare
state.?® O cendrio minava a autonomia do Estado brasileiro de implementar politicas,
devido a globalizacdo em curso, combinada com um contexto econémico interno de
hiperinflagdo. “A necessidade cada vez maior de um Estado forte e legitimo nasceu,
por um lado, das crescentes demandas da sociedade e, por outro, do surgimento do
sistema global”, diagnosticava Bresser (2004, p.1).

Destarte, a escolha pela Reforma Gerencial tinha vistas na garantia da
eficiéncia da gestdo de um Estado, que precisava promover mais beneficios com
menos recursos, mas, sobretudo garantir um Estado forte mediante todo o contexto
histérico ja comentado. Porém, o entusiasmo de gerir melhor o Estado (BRESSER-
PEREIRA, 1995), esbarrou na heranga do colonialismo.

Myrdal (1960), em seu livro “teoria econdmica e regides subdesenvolvidas”,
prevé situacdes como essa da Reforma Gerencial. Para ele, quando uma nacéo pobre
e atrasada consegue a independéncia politica acredita erroneamente que encontrou
de forma automatica o caminho para o desenvolvimento econémico e bom
aparelhamento do Estado. Mas em verdade tera ainda contra si processos sociais
acumulados que o prendem na estagnag&o ou em processos de regressao.

A ingeréncia da estrutura administrativa também tem relacdo com as praticas
arraigadas de uma cultura ainda patrimonialista e clientelista, essa ultima eleita como
uma das principais gramaticas politicas brasileiras, que segundo Nunes (2003),
coexiste e persiste como uma mazela. Enfermidade essa que seguiu sorvendo as
melhores intencdes de Bresser Pereira (1995) e seu plano diretor, muito embora ele
tenha avistado na Reforma anterior, mas ndo considerado na sua prépria, com tanta
precisao.

O gerencialismo tem o cerne na inovacdo, mas entende-se aqui que a

burocracia, em sua esséncia, ndo pode se ausentar da estrutura administrativa do

23 A definicdo dewelfare state pode ser compreendida como um conjunto de servicos e beneficios sociais de
alcance universal promovidos pelo Estado com a finalidade de garantir uma certa "harmonia" entre o0 avanco das
forcas de mercado e uma relativa estabilidade social, suprindo a sociedade de beneficios sociais que significam
seguranca aos individuos para manterem um minimo de base material e niveis de padrdo de vida, que possam
enfrentaros efeitos deletérios de umaestruturade producdo capitalistadesenvolvidae excludente (GOMES, 2006).



118

Estado, da sua organizacédo do trabalho, sob pena da base dessa, e de qualquer outra
instituicdo publica perder o corolario da impessoalidade. A considerar também que
“sem a burocracia, a vida social seria inorganica” (GUERREIRO RAMOS, 1983, p.
201).

Por fim, existia em Bresser uma vontade, lastreada pela obra de Gaebler e
Osborne?* (1992), em redesenhar as estruturas administrativas. Na promessa de
novos tipos de instituicdes publicas, a saber: flexiveis, adaptaveis, aptas a aprender
novos procedimentos com celeridade. Instituicdbes essas que, se empregam da
competicdo, permitem ao cidaddo livre escolha e utilizam outros mecanismos nao
burocréticos para agir de forma mais criativa e eficaz (Osborne, 1992).

Porém, como o préprio Bresser-Pereira (1995)% constatou: a burocracia
weberiana nem foi implantada de forma integral e absoluta nas estruturas
administrativas brasileiras. Ademais, as gramaticas politicas do Brasil, como variaveis
dessa equacdao, tém fator anulativo, por vezes, no tocante ao produto eficiéncia.

De tal forma, o fator humano, o qual depende a execuc¢ao das prescricdes de
uma organizacdo do trabalho, com a sua subjetividade confrontada por toda
polaridade de duas propostas, caminha em busca de uma eficiéncia utopica e dificil
de demandar mobilizacdo. A reflexdo vai além da estruturacdo administrativa do

Estado brasileiro e a pergunta €: qual o lugar da eficiéncia?

3.1.2 Eficiéncia na Administragdo Publica — Suas nuances e entraves

O fascinio pelos resultados do modelo gerencialista chegou também a
administracdo publica. Com o advento da globalizacdo, os Estados passaram
compulsoriamente a competir entre si. De tal modo, alguns discursos ecoaram num
tom de promocdo de uma administracdo publica mais eficiente e contrarios a
burocracia de outrora (GAULEJAC, 2007).

Em outros termos, enquanto a gestao burocratica tem como norte a efetividade

e a capacidade do Estado de garantir a lei e o cumprimento das normas, dando a

24 O livro Reinventando o governo aborda criticamente a forma tradicional de operacdo do governo, sugerindo
alternativas que se configuram como uma verdadeira revolugdo administrativado setor pablico. Discutem o papel
do governo nas sociedades modernas. Enquanto 0s outros livros se preocupam com o que 0s governos devem ou
ndo fazer, este compara 0 modo pelo qual os governos funcionamcom o modo pelo qual eles deveriam funcionar.
A principal falha dos governos teriaa ver com os meios utilizados e ndo com os objetivos (MATTOS, 1995).

25 A administracdo publica brasileira, emboramarcada pela cultura burocréticae regida pelo principio do mérito
profissional, ndo chegou a se consolidar, no conjunto, como uma burocracia profissional nos moldes weberianos.
BRESSER-PEREIRA (1995).
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impressao de que 0s processos sdo morosos de forma excessiva, o gerencialismo
tem como principio norteador e basilar a eficiéncia, que leva a tdo almejada celeridade
(BRESSER-PEREIRA, 2016).

A logica do capital neoliberal e global conduz as empresas privadas a
verdadeira guerra diaria pela sobrevivéncia, desse modo “dependem da capacidade
de agir com rapidez e introduzir o inusitado” (MOTTA, 2013, p.85). Em contrapartida,
como Visto acima, a area publica é regida por normas fixadas em leis e estas ultimas
nao sao alteradas de formaimediata (MOTTA, 2013). Como se da a eficiéncia entdo?

Neste sentido, Melo (2013, p.98), observa

guanto ao principio da eficiéncia, ndo ha nada a dizer sobre ele. Trata-se,
evidentemente, de algo mais do que desejavel (...). De toda sorte, o fato é
gue tal principio ndo pode ser concebido (entre nés nunca é demais fazer
ressalvas 6bvias) sendo na intimidade do principio da legalidade, pois jamais
uma suposta busca de eficiéncia justificaria postergacao daquele que é o
dever administrativo por exceléncia. Finalmente, anote-se que este principio
da eficiéncia € uma faceta de um principio mais amplo ja superiormente
tratado, de h& muito, no Direito italiano: o principio da boa administracao
(Grifo do autor).

De tal modo, para o autor, a eficiéncia j& estaria arraigada na esséncia da
gestdo publica e ja posta na organizacdo do trabalho pelo agir do direito e do dever
em nome da lei que protege a res publica (MELO, 2013). Dessa forma, ndo sendo
incumbéncia do fazer eficaz a “necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade
dos servicos” (BRESSER-PEREIRA, 1995, p. 14), e sim da simples e boa
administragao.

Segundo Bresser-Pereira (1995, p. 17), a chegada no setor publico da
eficiéncia nos ditames gerencialistas, “contrapbe-se a ideologia do formalismo e do
rigor técnico da burocracia tradicional”’, porém na visao de Di Pietro (2002, p. 83), “a
eficiéncia € um principio que se soma aos demais principios impostos a
administracdo, ndo podendo sobrepor-se a nenhum deles, especialmente ao da
legalidade, sob pena de sérios riscos a seguranga juridica e ao Estado de direito.”

Por conseguinte, a eficiéncia apregoada e almejada pelos gerencialistas,
mesmo adentrando na organizacdo do trabalho com as melhores de suas
“‘performances”, esbarrou nos procedimentos normativos da herancga burocratica e
ndo pbde atropela-los, ou até mesmo, ignora-los. Dessa maneira, introduzir a
eficiéncia privada com vistas ao éxito instantaneo sucedeu, na maioria das

circunstancias, em contrassenso (MOTTA, 2013).
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A eficiéncia racional advinda dos ideérios da New Public Management (NPM),
como um dos entraves, enxerga o método e a forma, mas pouco considera, enquanto
organizacdo do trabalho, o sujeito como trabalhador e subjetividade (FONSECA,
2009). “A trajetdria da administracao publica representa uma construcao historica de
reveses, mudancas de rota, e periodos de completa inércia” (TORRES, 2008, p. 140),
como alterar da noite para o dia um cenario secular sem contar com 0 engajamento
subjetivo dos principais envolvidos?

Ainda, no que concerne em aplicar um modelo pautado na eficiéncia, Gaulejac
(2007, p. 275) alerta,

a partir do momento em que os homens politicos optam por gerenciar em
vez de governar, defendendo os valores da empresa mais do que os do
Estado, apelando para a mobilizacdo dos individuos mais do que para a
defesa dos servicos publicos, eles entram em uma armadilha. Produzem, sem
perceber, o descrédito de sua fung¢ao (grifo do autor).

Ao perseguir a eficiéncia, os gestores publicos estdo dando aos eleitores o
direito de aplicarem os critérios de avaliacdo contidos no mundo do trabalho. Trazendo
para o servidor publico, inclusive, o fardo de ser obrigatoriamente eficaz e reativo, o
deslocando da condicdo de personificacdo viva do Estado, para o terreno do
desempenho e da rentabilidade. Nesse cenério os valores sdo perdidos e o servir
passa a ser s6 uma exigéncia do mercado (GAULEJAC, 2007).

Em contrapartida, muitos tedricos, entre eles Peter Evans?®, defendem o uso
da burocracia em moldes weberianos como forma de organizacédo do trabalho e da
gestao publica, enquanto os mais neoliberais defendem o gerencialismo como legado
da area privada. Por fim, em se tratando de estrutura, “ndo ha homogeneidade no
modelo brasileiro de administra¢ao publica” (OLIVEIRA, 2007, p. 272).

Destarte, a contar com o contexto atual da estrutura da administracéo publica
brasileira e de sua organizacao do trabalho, a eficiéncia pode ser fruto de uma boa
administracdo, que nao necessariamente precisa se guiar por principios adotados pela
gestao privada. Contudo, ela, a eficiéncia, ainda esta em fase gestacional e muito se
da, inclusive, pela disfungdo burocratica que permeia, de forma cultural, as

instituicdes.

26 Em uma série de artigos, entre eles : “O Estado como problema e solugdo” ¢ “Burocracia e crescimento: uma
analise internacional dos efeitos das estruturas do Estado ‘weberiano’ sobre o crescimento econdmico”, Peter
Evans embasa suacrenca nos principios de Weber.
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3.1.3 Disfungées Burocraticas: a “Des-Organizacao” do trabalho e seus
multiplos tentaculos

O locus da investigacdo, como ja descrito, € uma instituicdo publica. Também
como ja visto, a partir de 1936, com a Reforma burocrética da administracéo publica
passou a vigorar, dentro do servigco publico, alguns principios da burocracia de Max
Weber. A burocracia faz parte do métier do sujeito aqui em analise. Neste tépico sera
tratada a faceta mais arraigada, e assim por dizer, visceral, dessa forma de
organizacgdo do trabalho quando se trata de Brasil: a disfungéo burocratica.

Retomando, a burocracia € uma forma de organizacdo do trabalho lastreada
na racionalidade, ou seja, na adequacao dos meios aos fins e nos objetivos almejados.
A intencdo é a de garantir a maxima eficiéncia possivel ao final. Uma das causas da
sua utilizacdo foi o crescimento quantitativo e qualitativo das tarefas administrativas
do Estado Moderno (COLTRO, 2005).

Uma das maiores vantagens na organizacdo do trabalho regida pela
burocracia, €, segundo Coltro (2005, p.16), que a

equidade das normas burocraticas, quase sempre baseadas em padrdes
universalisticos de justica e de tratamento igualitario, tem a virtude de
assegurar cooperacao entre grande numero de pessoas sem que €ssas
pessoas se sintam necessariamente cooperadoras.

Ao mesmo tempo, ainda afirmando ser a burocracia a forma mais eficiente de
organizacao, inclusive organizagdo do trabalho, Weber receava que a crescente
burocratizacdo do mundo moderno e a grande eficiéncia que viria dela, fosse uma
ameaca colossal, tanto a liberdade individual, quanto as instituicbes democraticas nas
sociedades ocidentais (LESSA, 2000).

Segundo o portal do TCU (2018),%” o Brasil € campedo de burocracia. Na
chamada da noticia que o 6rgéo informa ao cidaddo sobre, percebe-se que tanto para
os leitores, quanto para o proprio TCU, seria uma coisa pejorativa. A realidade das
instituicdes brasileiras, segundo o texto, & de excesso de procedimentos burocraticos
gue acabariam gerando entraves ao crescimento econémico do Pais, desestimulando
negocios e fomentando a corrupcgéao.

No que concerne ao excesso de burocracia, Almeida (2013, p. 01) explica que,

a burocracia tem sido percebida nas organizacdes que a adota, dentro de
alguns aspectos dimensionais sui generis: hierarquia de autoridade, diviséo
do trabalho, sistema de normas, sistema de procedimentos, impessoalidade

27 Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/brasil-campeao-de-burocracia.htm Acesso em 01
maio 2021



122

e competéncia técnica. Assim, se uma determinada organizacéo intensifica
uma ou mais destas dimensodes, ela é vista como sendo mais ou menos
burocratica.

Porém, quando se fala da burocracia atrapalhando mais que ajudando a
eficiéncia, esta se falando na verdade das disfuncbes burocraticas, que sao
consequéncias imprevistas, ou indesejadas e que a levam a ineficiéncia e as
imperfeicdes (COLTRO, 2005).

Nesta direcdo, Silveira (2008, p. 1118) acrescenta o fator humano. Em se
tratando do marco tedrico racionalista, segundo o autor, apenas contando com a
previsibilidade da ac&o dos individuos é que metas podem ser estabelecidas e acdes
organizacionais podem ser planejadas. Outrossim, ainda na visao dele, os aspectos
subjetivos e afetivos do comportamento humano, dotados de imprevisibilidade e
irracionalidade, mostram-se disfuncionais a racionalidade.

Assim, como toda atividade humana, a burocracia é fadada a falhas, mesmo
gue orientada para a total eficiéncia. A subjetividade é uma variavel sempre a se
considerar quando uma atividade demanda engajamento para alcancar 0 sucesso.
Nao sera mérito deste tdpico aprofundar esse viés, porém ele coaduna com a
preocupacéo de Merton ( 1968, p. 277), quando diz que

uma burocracia eficiente exige confianca de reacdo e estrita devo¢do aos
regulamentos. Tal devogdo as regras conduz a sua transformacgdo em
absolutas (...). Assim, os mesmos elementos que favorecem a eficiéncia em
geral, produzem ineficiénciaem casos especificos.

De tal modo, o apego ou ndo a disciplina, fara com que o sujeito transite entre
procedimentos burocraticos eficientes ou disfun¢des burocréticas, também, o que era
para ser excegdes por vezes viram regram e “assumem carater simbdlico, em vez de
serem estritamente utilitarios” (MERTON, 1968, p. 277).

Destarte, segundo Coltro (2005), toda e qualquer disfuncdo burocratica é
resultante de algum desvio ou excesso em cada uma das caracteristicas do modelo
burocratico weberiano.?® Cada disfuncdo é um efeito incalculado pelo modelo
weberiano. As principais disfun¢des, segundo Merton (1968) seguem relacionadas

no quadro 7 abaixo:

Quadro 7 — Disfungdes Burocréaticas segundo Merton

Decorre do excesso e da exacerbada
importancia conferida as normas
organizacionais.

Internalizacdo e elevado apego as
normas

28 As caracteristicas encontram-se no quadro 6 destadissertacao.
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Decorrente do excesso de
formalizacdo e padronizacdo dos

o . rocedimentos, de rotinas,
Excesso de formalizagao, rotinas e P )
: despachos, encaminhamentos e
registros
controles  referente aos  atos
administrativos, inclusive
operacionais.

Resisténcia as mudancas

Incitado pelo temor da perda potencial
de espaco ou poder. Resisténcia a
acontecimentos que atrapalhem ou
comprometam conquistas ja
consolidadas ou em processo.

Despersonalizagdo dos
relacionamentos

Enfase na despersonalizacdo das
relacbes, baseada na propria
caracteristica impessoal modelo
burocratico.

Auséncia de inovacao e
conformidade as rotinas

Devido as rotinas de trabalho serem
mais padronizadas e formalizadas,
existe um desestimulo no tocante a
inovagcbes e um  conformismo
estabelecido.

Exibicdo de sinais de autoridade

As hierarquias sdo mote da burocracia
e podem demandar exibicdo de
autoridade, fundada nos simbolos de
status profissional.

Dificuldades no atendimento a
clientes e conflitos com o publico

Bastante comum, manifesta-se pela
imposicdo de obstaculos durante a
interacdo entre a administracéo e o
usuario dos bens e servigos publicos,
dificultando solucdes.

Categorizagcado como base do
processo de tomada de decisédo

Devido a rigida hierarquizacdo, quem
toma decisbes em qualquer situacao

sera aquele que possui a mais
elevada categoria hierarquica,
independentemente do seu

conhecimento sobre o assunto.

Fonte: Adaptado de Coltro (2005)

As disfungdes burocréticas, que deveriam ser um ponto fora da curva, estao

mais para regras do que excecao. Das disfungdes, segundo Merton (1968), nascem o

conservantismo e o tecnicismo, que ndo combinam com a eficiéncia. Ter aptiddo para

7

bY

cumprir normas e ter disciplina é algo inerente a subjetividade de cada sujeito.

Segundo Bresser-Pereira (2004), qualquer burocrata é posto na zona de

conforto para obedecer as regras e regulamentos sem questionamentos e sem

possibilidade de inovacao. Esse viés demanda dois problemas no que concerne a este

estudo: constrangimentos diante a necessidade da eficiéncia demandada atualmente
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ao servidor publico; e mote de sofrimento e adoecimento psiquico aos que nao se
adequam ao perfil solicitado pela burocracia.

No tOpico a seguir observa-se quem € esse sujeito que precisa se submeter a
burocracia e a eficiéncia demandada por ela e pelo gerencialismo em condi¢cdes que

por serem contraditorias, podem ser constrangedoras.

3.1.4 Servidor Publico, o que pensam que vocé €?

“Servidor é a pessoa legalmente investida em cargo publico” (BRASIL, 1990),
esse é o artigo que delimita uma misséo. Contudo, estar a servico do Estado extrapola
os ditames da Lei 8.112/90, que institui o regime juridico dos servidores publicos civis
na administracédo publica federal.

Entre as influéncias latentes de Adam Smith e seu liberalismo econdmico e a
gramatica politica clientelista brasileira, muito se tem a considerar acerca do “conjunto
de atribuicOes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem
ser cometidas a um servidor” (BRASIL, 1990).

Escopo e trbpego, na corda bamba politica, aguele que deveria ser a
personificagdo das incumbéncias do Estado, em cenérios recentes é alvo de duvidas
de sua real serventia. Sob um véu de ignorancia, alguns cidaddos nao sabem, ou ndo
querem admitir, que o “Estado € a principal e mais abrangente instituicdo que a
sociedade utiliza para definir e buscar o interesse publico, ou, em outras palavras,
para promover seus objetivos politicos” (BRESSER-PEREIRA, 2017, p. 164), de tal
modo o servidor lhe é caro.

Ainda que parega légico e dedutivel relacionar esse “Estado” almejado a
agentes publicos que o execute, toda a historicidade do servi¢co publico no Brasil
depde contra ele préprio. Segundo Peter Evans (1993), em seu artigo “o Estado como
problema e solugdo”, nosso pais ficou conhecido como um copioso “cabide de
emprego”, ou em outras palavras, toda a competéncia necessaria para a execugao de
servicos eficientes foi substituida por meras indicagdes. Assim, a heranca de tal
apadrinhamento escolta até os dias de hoje quem se alvitra a carreira publica, como
se todos fossem responsaveis.

Neste viés, Souza e Moulin (2014), julgam, no plano simbdlico, que as
representacées sobre o servidor publico coadunam em uma imagem depreciativa
deles. Ainda segundo as autoras (p. 52), alguns estereétipos negativos acompanham

no decorrer do tempo a imagem do servidor publico: “trabalhador que nao trabalha,
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ineficiente, incompetente, desestimulado, improdutivo, acomodado, relapso, faltoso,
moroso, e que presta mau atendimento.”

Em contrapartida, como tentativa de expurgo desse passado sob influéncias
clientelistas e patrimonialistas, ao chegar no recente processo de redemocratizacao e
com o advento da Constituicdo de 1988, a “cidada”, foi instaurada a obrigatoriedade
do concurso publico, “reduzindo substancialmente o empreguismo que
tradicionalmente caracterizou o Estado patrimonialista” (BRESSER-PEREIRA, 2011.
p. 19).

De tal modo, sempre provido de dualidades e passivel das extensdes de sua
gramatica politica imperiosa, o0 sistema publico brasileiro precisou se resguardar em
alguns pontos e, “para além de uma questdo de eficiéncia e profissionalizacdo da
maquina, o mecanismo do concurso publico passou a ser parte integrante do
desenvolvimento da democracia no pais.” (CARVALHO, 2011, p. 193).

No que concerne a validacdo social desse avanco, seria mote para outro
estudo, porém como julgo de estrutura organizacional, decerto as mudancas foram
observadas, uma vez que critérios de impessoalidade foram acrescidos a
administracdo publica, bem como tais concursos trouxeram a limitagcdo da atuacao
dos funcionarios de acordo com suas competéncias e ajustados aos cargos pleiteados
(CARVALHO, 2011).

Porém, a chegada da tentativa de implementar o gerencialismo trouxe ainda
mais maculas a imagem e subjetividade dos servidores, conforme relatam Lancman
et al. (2007, p. 83),

o servidor publico acaba intermediando as esferas do publico e privado numa
sociedade onde os interesses individuais, por vezes, se sobrepfem aos
interesses coletivos. Cabe as esferas publicas e, sobretudo, aos
trabalhadores que as representam e que estdo em contato direto com os
cidadaos, sofrer o impacto das deficiéncias do Estado no contato com a
populacdo e fazer valer o interesse da comunidade numa sociedade onde o
cidaddo comum espera privilégios e satisfacdo de suas necessidades
pessoais (grifo nosso).

Paradoxalmente, a relacdo empregaticia entre os servidores publicos e o
Estado sempre se da de forma unilateral, de acordo com o0s interesses da
administracdo publica (BRASIL, 1990). O que torna o item mais polémico na
atualidade extremamente necessério: a estabilidade.

Desde Bresser Pereira (1995), entdo ministro da Reforma do Estado e seu
plano diretor, até Paulo Guedes, atual ministro da economia e sua Proposta de

Emenda a Constituicdo (PEC) n° 32/2020, creditam ser privilégio a estabilidade
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adquirida pelo concursado. Em interpretacdo mais justa e menos economicista, Motta

(2019, on-line)? elucida dizendo que

estabilidade é instituto juridico com vocacédo instrumental, concebido para
garantir o desempenho impessoal do servidor publico. Trata-se de meio
imaginado para impedir que a influéncia politica (notadamente politico-
partidaria) comprometa o desempenho da missdo de bem servir o
publico, por temor de qualquer tipo de represélia ou consequéncia negativa
(grifonosso).

O que os ministros e alguns cidaddos chamam de privilégio, pode trazer
consigo, dependendo do angulo de visdo, outra conotacéo. Estavel € passaporte para
longevidade em determinado cargo publico. Dias longos experimentados em tempos
de modernidade liquida, pode ter pedagios, pois “uma vez que a infinidade de
possibilidades esvaziou a infinitude do tempo de seu poder sedutor, a durabilidade
perde sua atragao e passa de um recurso a um risco” (BAUMAN, 2001, p.146).

Inseridos em um contexto conflitante e adverso, os servidores publicos lidam
com um ambiente em tenséo, onde séo obrigados a ser burocratas, ao mesmo tempo
gue gerencialistas. Por serem a representacdo viva do Estado, sofrem na pele o
impacto da deficiéncia deste. Em uma eterna berlinda, € alvo de ofensas em relagédo
a sua capacidade laboral e Ihe sobra falta de reconhecimento. Tudo isso, muitas
vezes, em nome de uma estabilidade constantemente ameacada.

De tal modo, sofrimento psiquico e resisténcia coexistem rumo a uma sanidade

e aresposta com (re)significagdo a pergunta: “quem € vocé servidor?”

3.1.5 Organizagédo do Trabalho e o cenério da Universidade Publica Brasileira

Antes de entrar nos detalhes do lécus da investigacéo, € pertinente observar
de forma mais direcionada o cenario que essa instituicdo esta inserida, bem como
detalhar algumas especificidades dessa organizacao do trabalho, para que se possa
inferir analises posteriores sobre sua relacdo com o sujeito da andlise.

A sociedade contemporanea experimenta transformagdes em uma velocidade
nunca dantes vista. As relagbes com as informagdes e com o conhecimento inaugurou
uma nova era. A velocidade das informacgdes, as tecnologias e a ida do capitalismo

para moldes globais modificaram o mundo do saber e do trabalho.

29 Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2019-out-31/interesse-publico-estabilidade-servidores-publicos-
nao-privilegio Acesso em 02 maio 2021
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No tocante as Universidades federais, segundo Lemos (2014), a partir da
década de 90, o sistema de gestdo e a organizacdo do trabalho sofreram efeitos
colaterais das politicas neoliberais. Conforme Pereira (2013), as universidades
federais, enquanto 6rgéos publicos, se viram desafiadas pela inovacéo, a repensaram
sua finalidade e estrutura e até sua propria existéncia e funcionamento.

Na extensdo desses acontecimentos, segundo Boaventura (2019, on-line)¥,
“houve esforco notavel no sentido de tornar esse projeto [de universidade publica]
mais inclusivo e intercultural. Esse esforco esta hoje no centro da hostilidade a
universidade publica.” Pois, aponta preocupantemente o autor, o neoliberalismo néo
esta mais interessado em projetos de pais.

Ainda conforme Boaventura, as Universidades Federais brasileiras sé&o
diretamente atacadas pelo que alcunhou de “capitalismo universitario”. Em outras
palavras, a educacdo como mercadoria lucrativa, onde os estudantes séao os clientes
e os professores devem estar bem capacitados, nos moldes capitalistas de
competicao.

Como consequéncia desse processo, a Universidade federal passa por fases

rumo ao desmantelamento do direito gratuito a educacdo. Em ordem seriam:

a degradacao financeira da universidade publica transferindo recursos para o
setor privado; privilegiando a formacdo da for¢ca de trabalho exigida pela
economia; torna-se mercado onde os estudantes deviam pagar para entrar;
criam-se rankings das universidades para que cada universidade passasse a
ter um valor de mercado globalmente reconhecido; e por fim a universidade
deve ser gerida como uma empresa capitalista privada (BOAVENTURA,
2019, ON-LINE)3!

Somando-se a isso tudo, mais recentemente, no Governo do Presidente Jair
Bolsonaro, os cortes dos gastos publicos tiveram nas Universidades Federais um dos
seus maiores alvos, tendo seu auge polémico no bloqueio de 30%. No ano de 2020,
apos todas as Ifes sofrerem contingenciamento de 20%, o governo blogueou mais
30% referente a gastos de custeio®?. Cenario que impactou no funcionamento de
algumas universidades.

Segundo Bresser Pereira (2019), vive-se no Brasil um cenario de pesadelo, no

gual se comemora a violéncia, a irracionalidade, a tortura, o racismo e sobretudo o

30 Disponivel em: https://apubh.org.br/noticias/boaventura-trata-se-de-transformar-a-universidade-de-um-bem-
comum-em-investimento-lucrativo/ Acessoem 02 maio 2021

31 Disponivel em: https://apubh.org.br/noticias/boaventura-trata-se-de-transformar-a-universidade-de-um-bem-
comum-em-investimento-lucrativo/ Acessoem 02 maio 2021

32 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/04/mec-estende-corte-de-30-de-verbas-a-todas-
universidades-federais.shtml
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desprezo pela educacdo, pela ciéncia e pela cultura. E a anormalidade foi
transformada em rotina, a qual Boaventura (2019, on-line)3 protesta: “tudo isto causa
estupefacdo em quem se recusa a ver normalidade na normalizagao do absurdo.”

Paralelamente a todos os acontecimentos que formaram o contexto adverso
que vivencia as Universidades Federais, a sociedade brasileira, advinda de um
processo de redemocratizagédo e impactada com seu posicionamento diante o global,
se viu em um cenario de consolidacdo de direitos e valores democraticos e
aprendendo a exercer mais sua cidadania (COPATTI, ANDREIS, 2020).

De acordo com Costa (2014), o exercicio da real cidadania no Brasil, tem em
uma de suas demandas a instauracdo de uma nova realidade educacional.
Fomentados pela midia, pelos discursos contra a educacdo publica vindos de
politicos, os cidaddos aumentaram sua expectativa de cliente e usuério da educacéo
e cobram, deste segmento, mais agilidade e eficiéncia (ANTLOGA, 2017). Melhor
oferta e qualidade de servicos tendo como referencial instituicdes privadas que usam
suas estruturas como vitrines, mesmo que sem propriedade educacional.

Assim de forma paradoxal, no que concerne a estrutura e sobretudo a
organizacao do trabalho, a universidade de um lado mantém praticas medievais, e do
outro sofre, de varios segmentos sociais, cobrangas por inovagdo, desenvolvimento
cientifico e tecnologico, entregues em forma de eficiéncia (MOROSINI at al, 2012).

Uma exigéncia que ao mesmo tempo a legitima e a reconhece, a partir do “olhar
do outro”. Sobre ela Chaui (2003, p. 5), infere:

essa relagao interna ou expressiva entre universidade e sociedade € o que
explica, alias, o fato de que, desde seu surgimento, a universidade publica
sempre foi uma instituicdo social, isto €, uma ac¢ao social, uma pratica social
fundada no reconhecimento publico de sua legitimidade e de suas
atribuicbes, num principio de diferenciacdo, que lhe confere autonomia
perante outras instituices sociais, e estruturada por ordenamentos, regras,
normas e valores de reconhecimento e legitimidade internos a ela.

No que se refere a organizacao do trabalho, esse reconhecimento e legitimagéo
passa pelos sujeitos que prestam o servigo, tanto académico, quanto administrativo.
Esses sdo a prova viva e sacrificada que os servicos prometidos podem ter melhorias,
porém muitas vezes ndo possuem estruturas adequadas para tanto (ANTLOGA,
2017).

33 Disponivel em: https://apubh.org.br/noticias/boaventura-trata-se-de-transformar-a-universidade-de-um-bem-
comum-em-investimento-lucrativo/ Acessoem 02 maio 2021
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Por fim, o cenario da Universidade Publica Brasileira traz para sua organizacao
do trabalho, que ndo possui contingente suficiente de trabalhadores: pressédo por
resultados acima da média e a curto prazo e imposicao de eficiéncia e celeridade,
gue desembocam no aumento do custo humano no desenvolvimento das atividades
(ANTLOGA, 2017), porém tudo que ofertam, baseado em seu historico recente e no
projeto de desmonte, € um cenario precarizado da estrutura do trabalho.

SINTESE DO CAPITULO Il

Neste capitulo tratou-se da organizacdo do trabalho do setor publico,
primeiramente de forma mais ampla pontuando questdes como a adoc¢do acritica de
modelos de gestdo baseado em empresas privadas. Existe uma vasta literatura sobre
as tentativas de Reformas do Estado brasileiro, algumas tentam explicar o insucesso
e 0s entraves para que fossem completas e exitosas, mas poucas pontuam sobre um
fator essencial para essa equacédo: a subjetividade dos servidores publicos.

Foi indagado quem é esse servidor publico que carrega o 6nus de ficar entre a
necessidade de eficiéncia, as disfuncBes burocraticas e toda sorte de adjetivos
pejorativos adquiridos a partir das entrelinhas da gramatica politica do Brasil. Servir
nem sempre € algo tido como honroso, heranca de uma nagcdo com rancos coloniais
ainda presentes. A falta de cidadania e educacéo politica distorce as lentes e faz quem
mais necessita apedrejar o Estado.

Por fim, mais especificamente, foi abordado o contexto mais proximo ao sujeito
da pesquisa aqui proposta, que € a educacao publica. Cenario atual passando por
ataques, onde se questiona ndo sO a validade de ofertar esse servico de forma
gratuita, como também se quem nele trabalha é digno. Muitas questdes acessorias
envolvidas nessa organizacédo do trabalho, que demandam estudos de seu impacto

na vida do sujeito que a ela se submete.
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4 METODO

“A ciéncia é a aproximacgéao progressiva do homem com o mundo real”

Max Planck

Este capitulo é destinado a elucidar o caminho tragcado para atingir 0s objetivos
da pesquisa aqui proposta. Richardson (1985, p. 29) conceitua método, no que
concerne a pesquisa cientifica, como uma “escolha de procedimentos sistematicos
para a descricao e explicacdo de fenbmenos.”

Para melhor construcdo e apresentacao da investigacao, o capitulo foi dividido
em duas partes: a primeira apresenta-se o lécus da investigacao e o sujeito em analise

em detalhes; e a segunda parte destina-se a todo o procedimento metodolégico.

41 O LOCUS DA INVESTIGACAO, O SUJEITO EM ANALISE E SUAS
PARTICULARIDADES

Nesta parte do capitulo do método apresenta-se o sujeito da analise e o l6cus
da investigacdo. Por se tratar de um programa de mestrado profissional em Gestao
Pudblica, uma pesquisa aplicada com vistas a melhorar praticas foi um norte. No que
concerne aos sujeitos analisados, a autora motivada pelo interesse de tanto
conhecer, quanto de fortalecer sua categoria, decidiu por investigar seus pares:
Secretarios das Coordenacdes de Curso de Graduacdo. Por conseguinte, o I6cus da
investigacado € o local de trabalho da pesquisadora: a Universidade Federal Rural de
Pernambuco — UFRPE.

Sujeito e lécus estédo inseridos no contexto do servico publico de educacao, de
tal modo foram necessarios tépicos que trouxeram dialogos e reflexdes sobre como
se da a organizacao de trabalho neste cenério, suas especificidades e como o sujeito
da andlise é impactado e reage mediante essa realidade de trabalho.

Aqui também serdo tratadas algumas singularidades da categoria profissional
em tela, coadunando com a proposta da pesquisa de trazer maior proximidade e
elucidacdo do comportamento dos sujeitos no exercicio de seus cargos e das formas
gue se mobilizam e se defendem diante as dificuldades impostas pelo seu ambiente
de trabalho. Para chegar nesse nivel de inferéncia, em alguns momentos, ja se traz a
Optica da Psicodindmica do Trabalho para acompanhar quem é esse sujeito e como

se da a Organizacédo prescrita e a dimenséao real de seu trabalho.
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Por conseguinte, serd necessario para a analise dos dados, expor o Secretario
do Curso de Graduacdo da UFRPE SEDE/RECIFE, bem como suas caracteristicas
singulares e aspectos de sua relacdo com a organizacdo do trabalho, l6cus da
investigacdo aqui proposta. Algumas reflexbes pertinentes para a construcdo da

metodologia proposta.

4.1.1A UFRPE

O lécus da investigacdo € a Universidade Federal Rural de Pernambuco —
UFRPE. Possuindo 109 anos de existéncia atua em ensino, pesquisa e extensao nas
areas de ciéncias tecnoldgicas, agrarias, humanas, sociais e exatas. Situada na
capital Recife, € uma das maiores Instituicdbes de Ensino Superior do estado de
Pernambuco.

A UFRPE, como universidade publica federal, € uma entidade da administracao
indireta, constituida sob a forma de autarquia. O art. 207 da Constituicdo confere as
universidades “autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéo financeira e
patrimonial.”

Contribui socialmente com o tripé ensino, pesquisa e extensdo. Nao mais
importante, mas mais evidente, a dimensao ensino se constitui no “carro-chefe” da
instituicdo. Essa area abrange ensino técnico-tecnolégico, graduacdo e pos-
graduacgéo (UFRPE. 2021).

Sua prestacao de servigcos educacionais, segundo relatério de gestdo enviado
ao Tribunal de Contas da Unido -TCU em 2019%, se divide em graduacdo, com 53
cursos, com cerca de 4 mil vagas, e pés-graduacédo com 56 cursos entre mestrados e
doutorados. Ao todo a UFRPE possui cerca de 12 mil estudantes.

Fora o campus SEDE Recife, os cursos mencionados também sdo ofertados
no campus do Recife e nas Unidades Académicas de Serra Talhada (UAST) e do
Cabo de Santo Agostinho (UACSA), além de Educacéo a Distancia (UAEADTec).3®

34 No momento da construcdo da pesquisa, esse foi 0 documento mais recente achado no site www.ufrpe.br. Os
numeros dos cursos de graduacdo e mestrado foram subtraidos e adicionados conforme as alteracdes nas unidades
académicas citadosna referéncia 17.

35 A partir de 2020 ocorreram as seguintes mudancas: Exclusdo Unidade Académicade Garanhuns da estrutura
organizacional da UFRPE em virtude da formalizacdo da Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
(UFAPE) como entidade da administracéo publica federal, por meio do Decreto N° 9.660, de 1° de janeiro de
2019; Inclusdo da Unidade Académica de Belo Jardim (UABJ) na estrutura organizacional da UFRPE em virtude
da vinculacdo da mesmaa UFRPE por meio da Resolu¢do CONSU n ° 001/2020.
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Também oferta Ensino Médio e cursos técnicos no Colégio Agricola Dom Agostinho
Ilkas (CODAI).

Tem como missao: construir e disseminar conhecimento e inovacéo, através
de atividades de ensino, pesquisa e extensédo, atenta aos anseios da sociedade. Para
cumpri-la conta com 2.385 servidores, sendo 1.085 técnicos administrativos, 1.234
docentes do ensino superior, 66 docentes de ensino basico técnico e tecnoldgico e
cerca de 700 terceirizados.

Tem como visdo consolidar-se como universidade publica de exceléncia,
fundamentada em uma gestéo participativa. No que concerne a sua organizacéo do
trabalho, tem a estrutura administrativa exposta na figura 3 abaixo, contendo:3®
Reitoria, Vice-reitoria, 7 Pré-Reitorias, 22 departamentos, 12 assessorias, 7
comissoes, 5 6rgdos suplementares, 3 institutos e 4 grandes setores administrativos.

Figura 3 — Organograma UFRPE
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*Comités da UFRPE : Comité de Governanca Digital - CGD, Comité de Governanga, Gestao de Riscos e Controle Intemno - CGRIC, Comité de Sustentabilidade - CSUST

Fonte: UFRPE (2021)

Em seu relatério de gestdo entregue ao TCU, referente ao ano de 2019, os
gestores responsaveis pela elaboragcdo do documento, enxergam o ambiente de
atuacdo e o cenario que a UFRPE esté inserida, conforme descrito abaixo:

36 A estrutura concerne a SEDE Recife,a UABJ, a UACSA, a UAEADTec e 0 CODAI possuem uma estrutura
administrativaminima para funcionamento, mas contam com a sede em questdes maiores.
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As InstituicBes Federais de Educacdo Superior estdo inseridas em um
ambiente complexo e dindmico, marcado por velozes e constantes
transformagfes, que envolvem avangos tecnoldgicos, novos paradigmas
comunicacionais e fluxos sociais cada vez mais interativos e conectados.
Nesse cenario, a gestao institucional busca adaptar-se as mudancas, ao
seguir modelos e métodos mais participativos, transparentes e céleres e,
dessa forma, contribuir com novas dindmicas para o ensino, a pesquisae a
extensdo. Pautada nessas novas dindmicas, com énfase na inovagéo e na
constante melhoria do desempenho institucional e buscando as melhores
praticas de Governanga Publica.

A UFRPE, pelo segundo ano consecutivo, esteve entre as instituicdes publicas
com o melhor indice Integrado de Governanca e Gestdo Publica (IGG) do pais. De
acordo com o levantamento do Tribunal de Contas da Unidao (TCU), entre as 117
Instituicbes de Ensino (universidades, institutos, fundagfes, centros, colégios e
escolas) que tiveram seus dados divulgados pelo 6rgao de controle, a UFRPE foi a
mais bem avaliada de Pernambuco, a 32 do Nordeste e a 82 em todo o pais, atingindo
um percentual de 61% no IGG (UFRPE, 2021).

De maneira geral, o clima organizacional criado a partir da gestdao da ex-
Reitora Prof.2 Maria José de Sena é de pertencimento a universidade por parte de
toda a comunidade académica, que apelidou carinhosamente a universidade de

“ruralinda” e se intitula: “ruralindos”.

4.1.2 A Coordenacao do Curso de Graduagao

A UFRPE, conforme descrito no topico anterior, possui 53 cursos de
graduacdo. A gestdo desses cursos fica a cargo da Pro-Reitoria de Ensino e
Graduacao — PREG, que € um 6rgdo da Administracdo Superior, responsavel pela
coordenacao, supervisdo e controle das atividades de ensino de graduacdo da
UFRPE. Acompanha o processo de avaliacdo do desempenho das atividades
docentes da instituicdo (UFRPE, 2021).

Para o seu funcionamento, mantém na sua estrutura organizacional 5
coordenacdes, que possuem como atribuicdes assuntos relacionados aos docentes e
discentes da UFRPE. Dentre as coordenacdes esta a Coordenacao Geral dos Cursos
de Graduacdao, que conforme o proprio nome sugere, coordena, supervisiona e orienta
as Coordenacdes dos Cursos de Graduacao, dentre outras atividades de carater mais
amplo.

Conforme a Resolugdo n° 085/2019, Art. 19, os Cursos de Graduacao da
UFRPE estdo diretamente vinculados a PREG, e suas Coordenacdes ligadas a
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Coordenacao Geral dos Cursos de Graduacdo da PREG. Ainda, conforme a mesma
resolucéo, no Art. 21, as atribuicbes do Coordenador do Curso de Graduacao e seu
respectivo substituto séo:

Art. 21 - Os Cursos de Graduagéao contam com uma Coordenacéo de Curso.

Paragrafo Unico - A Coordenac&o de Curso é composta pelo Coordenador de
Curso e seu Eventual Substituto, conforme Art. 7 deste Regimento, tendo as seguintes
atribuicoes:

I. Convocar e presidir as reunifes do CCD, do NDE e COAA.

Il. Representar o CCD junto aos 6rgédos deliberativos da UFRPE.

[1l. Submeter ao CCD as modificagdes propostas ao PPC.

IV. Encaminhar expediente e processos aprovados no CCD.

V. Coordenar e fiscalizar a execucao do PPC e a programacao do respectivo curso,
tomando as medidas adequadas ou propondo-as aos 0rgaos competentes.

VI. Adotar, em caso de urgéncia, providéncias da competéncia do CCD, ad
referendum deste, ao qual a submetera no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

VII. Atuar junto aos Departamentos Académicos e Unidades Académicas
responsaveis pelas disciplinas que constituem o PPC, tracando com o0s respectivos
Diretores as normas que conduzem a ministracao racional e objetiva do Curso.

VIII. Cumprir e/ou fazer cumprir as determinac¢des do CCD, do PPC, da Administracao
Superior e de seus Conselhos.

Sintetizando, as Coordenacdes do Curso de Graduagdo da UFRPE, sé&o
hierarquicamente submetidas a Coordenacédo Geral do Curso de Graduacao - CGCG
da Pro-Reitoria de Ensino e Graduacéo. Em sua estrutura organizacional, conforme a
resolucédo 085/2019-CEPE, contara com um coordenador, que € eleito pelos membros
do curso (alunos e docentes).

Também, cada Coordenacfes do Curso de Graduacdo da UFRPE conta com
um técnico-administrativo como suporte na execucdo das tarefas prescritas e de
incumbéncia da coordenagao. Culturalmente esse servidor € chamado de “Secretario
do curso”. A resolugao n° 085/2019-CEPE nao prevé a existéncia desse apoio
administrativo, nem menciona suas atribuicdes. Essa lacuna sera tratada em um
tépico posterior.

Por se constituir num local onde de forma latente a missao da Universidade se
apresenta, bem como as relacdes humanas e profissionais sofrem intensa interacoes,

a Coordenacdo do Curso de Graduacdo € uma parte importante no todo da
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organizacao do trabalho da UFRPE, sendo, de tal modo, eleita como l6cus deste

estudo.
4.1.3 O Secretario da Coordenacédo dos Cursos de Graduacao da UFRPE

Conforme Martins (2007, p. 96), o trabalhar e seu cotidiano envolve grande
parte da vida dos sujeitos. De tal modo, normalmente, estdo associados ao trabalho
lacos de pertencimento grupal, que acabam por referendar a identidade social. Assim
sendo, o sujeito ja fala de peito inflado: “eu sou da empresa X”, “configurando como
referéncia simbdlica destacada por todos os integrantes do grupo.”

Assim acontece com a autora da pesquisa. Ela (que sou eu), é (sou) da “rural’,
mas como referéncia simbdlica que a (me) destaque é preciso afunilar mais e dizer “é
(sou) SECRETARIA DO CURSO DE GRADUACAO. E mais que uma funcéo, é uma
identificacdo. Os lacos de pertencimento a esse grupo, inclusive, motivaram esse
trabalho voltado ao conhecimento “das dores e das delicias” de ser Secretario.

Destarte, para ser designado “Secretario do Curso de Graduag¢ao” nao precisa
de pré-requisitos especiais, apenas ser um técnico administrativo da area de
educacdo — TAE. ' Esse Ultimo tem algumas categorias, no que concerne ao nivel de
formacdo. O TAE é um servidor de carreira devidamente concursado e regido pela Lei
8.112/90, que dispbe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis das
autarquias.

No caso deste estudo, apenas sera considerado o perfil dos Secretarios lotados
na SEDE — Recife (a motivacdo sera elencada na metodologia). De tal modo, todos
0s Secretarios das Coordenacfes dos Cursos de Graduacdo sdo lotados na Pro-
Reitoria de Ensino e Graduag¢do — PREG e cada um tem exercicio na Coordenacéo
de um Curso de Graduacéao especifico.

No momento da pesquisa, o panorama de Coordenacdes versus servidor em

exercicio se dava conforme quadro 838 abaixo:

37 As atividadesde apoio técnico especializado realizadas nas Instituices Federais de Ensino sdo desenvolvidas
pela categoria dos servidores Técnico-administrativos em Educacdo. A regéncia de suas atividades é dada
pelaLei N° 11.091 de 12 de janeiro de 2005 — Plano de Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em
Educacéo - PCCTAE (UFRPE, 2021).

38 O Curso de ciéncias bioldgicas estava sem Secretario no momento da pesquisae o Curso de Ciéncias Agricolas
recebe o suporte do Secretario jA em exercicio no curso de bacharelado em agroecologia.



Quadro 8 - Coordenacdes dos Cursos de Graduacdo X Secretarios em exercicio

QUANTIDADE DE

ORDEM CURSO DE GRADUACAO TAEs EM
EXERCICIO
1 Bacharelado em Administracao 1
2 Agronomia 1
3 Bacharelado em Agroecologia 1
4 Bacharelado em Ciéncias da Computacao 1
5 Bacharelado em Ciéncias Biologicas 0
6 Bacharelado em Ciéncias do Consumo 1
7 Bacharelado em Ciéncias Econdmicas 1
8 Bacharelado em Ciéncias Sociais 1
9 Bacharelado em Gastronomia 1
10 Bacharelado em Sistemas da Informacao 1
11 Engenharia Agricola e ambiental 1
12 Engenharia Ambiental 1
13 Engenharia de Pesca 1
14 Engenharia Florestal 1
15 Licenciatura em Ciéncias Agricolas 0
16 Licenciatura em Ciéncias Biologicas 1
17 Licenciatura em Computacao 1
18 Licenciatura em Educacao Fisica 1
19 Licenciatura em Fisica 1
20 Licenciatura em Historia 1
21 Licenciatura em Letras 1
22 Licenciatura em Matematica 1
23 Licenciatura em Pedagogia 1
24 Licenciatura em Quimica 1
25 Medicina Veterinaria 1
26 Zootecnia 1

Total

N
S

Fonte: Documento Fornecido pela PROGEPE/UFRPE
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No que concerne a organizacdo do trabalho, e baseado na concep¢ado que

Dejours (2007) propbe, a divisdo do trabalho entre os Secretarios e 0s ritmos

atribuidos sado estabelecidos por seus coordenadores,

que representam as

hierarquias, e por demandas externas a coordenacdo advindas da PREG e do

Departamento de Registro e Controle Académico — DRCA. Estes ultimos, mantedores

de sistemas de controle, repartem algumas de suas responsabilidades com os

Secretarios.

Destarte, um ponto a considerar é a hierarquia compartilhada com os discentes

dos cursos, pois uma grande parte da demanda do trabalho vem destes. Diz-se
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hierarquia, pois sdo os alunos® os principais usuarios dos servicos do Secretario da
Coordenacdo de Curso e acabam imprimindo um ritmo de trabalho ao Secretério,
conforme suas solicitacoes.

A caracteristica da funcéo de Secretario € de forma primordial a prestacao de
servicos a multiplos usuarios. Apresenta-se abaixo, na figura 4, o fluxo compilado dos
usuarios dos servigcos do Secretario da Coordenacao:

Figura 4 — Usudrios dos Servicos dos Secretarios dos Cursos de Graduacgéo

Secretario dos Cursos de

Graduacao

Fonte: autora (2021)

Conforme figura 4 acima, a organizacdo do trabalho do Secretario, em sua
centralidade, esta no auxilio a vida académica de cada discente. Sua misséo se afina
com a missao da Universidade, n&o no sentido de ensinar, mas no de ajudar a formar
cidadaos para a sociedade, estando nos bastidores sistematizando e direcionando os

procedimentos e processos administrativos necessarios para tal.

4.1.3.1 O NAO Trabalho Prescrito e o Trabalho Real do Secretario da Coordenacéo
dos Cursos de Graduacdo da UFRPE

39 Em dados atualizados em documento fornecido pela Coordenacéo de Planejamento de Gestdo Académica, no
semestre 2020.1 sdo 7.861 alunos aos cuidados dos Secretarios dos Cursos de Graduacdo — SEDE/RECIFE.



138

Segundo Xavier (2019, p. 59), em um estudo feito acerca do trabalho dos
Secretéarios de Coordenacédo de Cursos da UFRPE, que teve como produto um

manual de procedimentos,

os coordenadores precisam de apoio para desenvolver satisfatoriamente
suas atividades nas coordenac¢fes. Neste caso, o papel da secretariatorna-
se imprescindivel para auxilid-los nas atividades administrativas, dar
suporte em reunides, dar andamento aos processos, no atendimento aos
discentes, docentes e publicos em geral (grifo nosso)

Porém, de maneira contraditéria, as prescricfes deste trabalho ndo constam
em nenhuma normativa institucional. Em busca realizada no site oficial da UFRPE e
no site da PREG nada menciona as atribuicées especificas, que ndo sédo poucas, do
Secretéario. Nada prescrito em resolucfes ou no regimento.

A UFRPE tem como norte prescricional, além da sua Estatuinte®®, as
resolugdes emitidas pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE. No que
diz respeito as resolu¢cbes emitidas até a data de hoje, apenas refere-se as atividades
das Coordenacdes do Curso de Graduacao a de n°® 085/2019-CEPE, que aponta o
trabalho prescrito dirigido s6 aos coordenadores.

Retomando conceitos para o entendimento do debate, segundo Ferreira de
Mendes (2003), a organizacdo do trabalho é fundamentada por componentes
prescritos, que podem ser de carater formal ou informal. E a priori a “tarefa planejada”
(MENDES, 2007). As concepcdes e praticas que irdo delimitar o funcionamento.
Perpassa desde a divisdo hierarquica do trabalho, passando pela caracteristica das
tarefas, até as metas.

Todo barco necessita de uma bussola, mesmo que se tracem rotas diferentes,
€ preciso saber qual a direcdo principal que conduz ao final do trajeto. Enquanto
sujeitos a servico da coordenacao, faltam aos Secretarios esse norte fundamental. De
tal modo, o real do trabalho se sucede como?

Ademais, “o caminho a percorrer entre o prescrito e o real deve ser inventado
ou descoberto a cada vez pelo sujeito que trabalha” (DEJOURS, 2008, p. 39) Como
preencher uma lacuna se ela néo tem limitagcdes de um lado da extremidade? Quais
0s possiveis efeitos das relacdes de trabalho ndo-prescritas na subjetividade e na

saude psiquica do Secretario?

40 Estatuinte é um processo participativo e democraticono qual a Instituicdo define seu Estatuto. Este Estatuto é
0 DOCUMENTO MAXIMO DA UFRPE, formado por um conjunto de leis internas que disciplinam os direitos e
deveres de toda comunidade universitaria e que ird reger a sua existéncia. Nele consta toda a estrutura e
funcionamento da UFRPE (UFRPE, 2021).
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Outra provocacgao pertinente concerne a ressonancia simbdlica no trabalhar
desses sujeitos. Segundo Mendes (1995, p. 36), “é a reconciliagdo entre o
inconsciente e os objetivos da produgédo” que leva o trabalho a ser visto como o lugar
de satisfagao sublimatoria. Porém, “para ocorrer esse processo, € necessario que a
tarefa tenha um sentido para o sujeito, com base na sua histoéria de vida.” Como pode
mobilizar sua subjetividade na direcdo da sublimacdo um sujeito que carece de
referencial no objeto de seu trabalho?

Na visdo de Mendes (1995, p. 37), a utilizacdo da mobilizacdo subjetiva, que
evita tanto o uso de estratégias defensivas, quanto as descompensacdes
psicopatolégicas, “depende da dinamica contribuicdo-retribuicdo simbdlica, que
pressupfe o reconhecimento da competéncia do trabalhador pelos pares e pela
hierarquia.” Como os Secretarios lidam com o reconhecimento de sua hierarquia e de
seu coletivo de trabalho se ndo sabem o que dele esperam?

Segundo Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), se 0 sujeito segue a risca a
prescricdo do trabalho, ele o inviabiliza. Porém, o que acontece se ele ndo segue
nenhuma, por ndo a ter? De tal modo o trabalho ndo prescrito do Secretario da
Coordenacdo dos Cursos de Graduacdo da UFRPE, ja envolto na discussao
burocracia versus eficiéncia, tem mais essa caracteristica singular que demanda
estudo.

Pode-se destacar dois momentos, na histéria recente, em que a ndo-prescricao
das tarefas dos Secretarios viabilizou algum tipo de mobilizacdo. A primeira se deu
por parte da servidora Sandra Xavier, entdo estudante do Programa de Mestrado
MGP/UFPE, que ao perceber esse lapso, propos, como fruto da sua dissertacdo*,
padronizar e sistematizar a pratica em um manual. Outro momento, partiu da criacdo
de um grupo institucional no WhatsApp e sera tratado de forma pormenorizada em um
tépico mais adiante.

Por fim, o caso dos Secretarios das Coordenacfes dos Cursos de Graduacdo
€, conforme Brito (2008), de “subprescricao”, em outros termos, a prescricao nao é

definida, ou se coloca implicitamente, obrigando os sujeitos a se responsabilizar, tanto

41 Manual de procedimentos para secretarias de coordenagéo de cursos de graduacéo: sistematizacdo da pratica.
Dissertacdo apresentada ao Programa de P6s-graduacdo Profissional em Gestéo Publica para o Desenvolvimento
do Nordeste da Universidade Federal de Pernambuco, como requisito parcial para a

obtencdo do grau de Mestre em fevereiro de 2019.
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pela escolha dos meios e instrumentos a serem empregados, quanto pela delimitacdo
dos objetivos.

Assim, ainda de acordo com Brito (2008), mesmo que as prescri¢des, e toda
sua historicidade da heranca taylorista, denotem limitacdo das atividades, ela é de
suma importancia para realizacdo efetiva do trabalho. De tal modo, a caréncia ou
insuficiéncia de uma normatizacdo, de instrumentos e de objetivos perceptiveis pode

afetar tanto o desenrolar das atividades, quanto a saude mental do Secretario.

4.1.3.2 Entre o0 apoio administrativo e o secretariado: a dicotomia e o erro

Como dito anteriormente, de forma cultural o servidor em exercicio na
coordenacao dos Cursos de Graduacdo da UFRPE, é chamado de Secretario. Porém,
ele ndo é designado exatamente para essa funcéo, e sim a de apoio administrativo.
A olhos nus, talvez ndo faca diferenca, mas existem peculiaridades, inclusive
simbdlicas, entre as duas ocupacdes.

No que concerne a descricdo sumaria dos cargos, existe um perfil diferenciado
entre o0 apoio administrativo, que normalmente € um assistente em administracao, e
um Secretario, que deveria ser um técnico em secretariado. Porém, a estruturacao de
vagas disponibilizadas pela instituicdo, por ser publica e rigida, demanda mais
técnicos administrativos de nivel geral. Assim, sob (re)arranjos e falso verniz de
melhor aproveitamento do servidor (ANDRADE, 2012), os concursados sem
especializacdo técnica em secretariado sdo recrutados para ocupar uma fungédo que
nao é a sua.

No quadro 9 abaixo apresenta-se a descricdo dos dois cargos, que apesar de

terem nivel de classificacdo igual no PPCTAE, divergem em esséncia:

Quadro 9 — Descricdo Sumaria de Cargos

TECNICO EM SECRETARIADO ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
Dar Suporte administrativo e técnico
nas areas de recursos humanos,
Executar servicos de secretaria e administracdo, financas e logistica;
escritorio com a finalidade de atender usuarios, fornecer e receber
assegurar e agilizar o fluxo dos informacgdes; tratar de documentos
trabalhos administrativos junto a variados, cumprindo todo 0
chefia da unidade. procedimento necessario referente

aos mesmos; preparar relatorios e

planilhas; executar servicos areas de
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escritorio. Assessorar nas atividades

de ensino, pesquisa e extensao.
Fonte: Elaboracé&o propria com informagdes retiradas do site PROGEPE/UFRPE (2021)

Por falta da prescricdo das atividades do Secretario das Coordenacdes do
Curso de Graduacado, de forma pratica é dificil pontuar as diferencas que podem
causar constrangimentos ao servidor em fungcdo na Coordenacdo do Curso. No
entanto, subtende-se que pelo perfil desenhado das atribuicdes do Coordenador, que
possuem acumuladamente presidéncia no CCD, do NDE e COAA“*, conforme
paragrafo I, artigo 21, ele demanda mais que um apoio administrativo.

“Mais que um apoio” é aqui proferido no sentido de secretariar. Porém, outro
inconveniente se apresenta a partir do momento em que as atribuicbes nao sao
nomeadas, uma linha bem ténue entre as responsabilidades de Secretario e de
coordenador se apresenta. N&ao é dificil ver um atravessando a competéncia do outro,
um tendo que responder pelo outro e 0 exercicio da hierarquia atropelando limites e
transferindo deveres e obrigacdes, como se nao os tivesse.

Nada de novo em relacdes de hierarquia em terras “pbrasilis”, pois como bem
pontuou Buarque de Holanda (1995), em “raizes do Brasil”, existe uma identidade
cultural que prescinde a qualquer tentativa de modernidade, uma identidade forjada
pela influéncia europeia, que € invadida por personalismo, patriarcalismo,
patrimonialismo, bem como de ranco colonial, onde o Senhor se acha dono do
escravo.

Enfim, o tema em tela tem levantado alguns debates no que concerne,
inclusive, ao recebimento de funcéo gratificada*® por parte dos Secretarios. Porém,
pelas lentes da Psicodinamica do Trabalho, vai além da questdo monetéria, pois o
sofrimento causado pelos constrangimentos esta ligado a construcdo da identidade e
a necessidade de reconhecimento. Se 0 sujeito ndo obtém reconhecimento, sua
relagdo com o trabalho perde o sentido. Mais, desestrutura e desestabiliza a
identidade, pouco perceptivel inicialmente, mas apos longo tempo é funesto a saude
do trabalhador (DEJOURS, 2008; MENDES, 2007).

42 As trés comissOes sdo presididas pela coordenagdo enquanto vigéncia no cargo. O colegiado de coordenagdo
didatica, o Nucleo docente estruturantee a Comissdo de Orientagdo e Apoio Académico. Todas possuem formato
de reuniBes, com emissdo de decisdo e ata.

43 Funcdo Gratificada é a retribuicdo atribuida pelo exercicio de funcéo de direcéo, chefia, assessoramento,
secretariado, entre outros, instituido como acréscimo no vencimento do servidor. As funcdes gratificadas sdo de
livre nomeacéo e exoneracdo por meio de ato oficial pela autoridade competente. Sao relacionadas a execugao de
atividades especificas, portempo determinado e ndo cumulativas (UFAM, 2020).
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4.1.3.3 Invisibilidade e Subjetividade: quem é vocé Secretéario quando do exercicio de
sua fungao?

N&o possuidor de trabalho prescrito. Nao representado no organograma da
Coordenacao do Curso de Graduacdo. Nao possuidor de direito a receber funcao
gratificada etc. Quem € vocé Secretario quando do exercicio de sua fungcéao?

A rotina inicial dos servidores publicos, segundo Martins (2004), na maior parte
das vezes, por reflexo da organizacdo do trabalho, se d4 sem muita significacdo e
sentido. O sujeito é direcionado ao setor designado onde recebe orientacfes para
execucao de tarefas abstratas, quando muito, elas tém, para ele, um vago sentido da
sua utilidade, ou Ihe € dito de onde derivam e a que se destinam.

A finalidade do trabalho do servidor, bem como procedimentos e normas lhe
Sao postas por seus antecessores e deve ser incorporada, sem muitas questdes, para
gue sobreviva no contexto do trabalho e dele faca parte (MARTNS, 2004). Trazendo
essa questao para o cotidiano daqueles que integram as secretarias dos Cursos de
Graduacdao, o problema vai um pouco além. A invisibilidade do seu trabalho engrossa
a lista dos constrangimentos.

De acordo com Tversky e Kahneman (1974), em certas situacdes a facilidade
com que um fato € lembrado ou percebido pelo sujeito pode determinar uma hiper ou
subestimaco da possibilidade ou regularidade deste fato ocorrer. E o que se chama
de heuristica da disponibilidade, um dos atalhos mentais existentes. Pois bem, ao
perguntar a um cidadado qualquer sobre a comunidade académica de uma Ifes, de
certo a resposta imediata remete, de forma instantanea, ao dueto docente/discente.

A categoria técnico administrativa, ja nesse ponto, é invisivel. Para Ribeiro
(2011), o nucleo docente/discente, para muitos, parece bastar. De tal modo, nesse
cenario, o servidor técnico-administrativo em educacéo revela-se excluido. O fruto do
seu trabalho simboliza a “atividade-meio” das universidades e acaba encoberto pela
“atividade-fim”. Esta ultima de maior visibilidade e prestigio no que concerne a triade
ensino-pesquisa-extensdo, onde total reconhecimento esta centrado no docente.

Sendo ja uma categoria do invisivel, o Secretéario da Coordenagéo do Curso de
Graduacdo da UFRPE ainda se depara com o fato de ndo estar presente no

organograma do seu proprio setor de trabalho.** Dois véus em cima de um s6 sujeito.

44 Como visto anteriormente, aresolugdo 085/2019 — CEPE/UFRPE, s6 prevé a existénciado coordenador docurso
dentro da coordenacdo, este sempre é um docente.
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Ao mesmo tempo em que ele trata dos processos administrativos que ajudam o
discente na sua vida académica, a sua hierarquia maior, a PREG, ndo o pde em
visibilidade.

Também, como visto anteriormente, a resolucao 85/2019-CEPE UFRPE faz a
prescricao das tarefas de execucao obrigatoria dos membros da Coordenacdo, porém
SO relata e direciona as de interesse do Coordenador do Curso. Da série do
impercebivel, a atividade-meio também néo tem relato de importancia para a PREG.
Essa condicdo desprestigiada na hierarquia organizacional tem consequéncias nao
s6 na execucdao das tarefas diarias, mas também afeta a dindmica do reconhecimento,
podendo se transformar em sofrimento.

Este cenario, onde o Secretério se vé inserido, privado de reconhecimento por
“nao ser visto” e inferiorizado, se assemelha ao que Axel Honneth* (2011) conceitua
como “invisibilidade social’. A falta de existéncia em sentido social, para o critico,
consiste no ato de ver através de outrem, porém na promocdo de gestos e
comportamentos que deixam explicito que os demais ndo sdo vistos. Em outros
termos, uma invisibilidade nao apenas acidental, mas sobretudo intencional.

No que concerne a visdo dejouriana (2007), a sublimacéo a partir do trabalhar,
NAo aparece cOmoO um processo unicamente privado e secreto. Ao contrario, ela
requer a visibilidade e mesmo a expressdao publica. No caso do Secretario a
sublimacdo pode até ser inviabilizada, pois ao ser tornado invisivel pelo néo
reconhecimento de sua atividade-meio e pela ndo existéncia formal em seu proprio
contexto laboral, entende-se em Honneth que ocorre uma destituig&o intencional e por
meio desta até ha uma percepcdo do Secretario, mas uma percepcao rebaixada
(COSTA, 2008), afetando a sua expressao publica e visibilidade.

Na diade docente (hierarquia) e técnico-administrativo (subordinado), ndo se
pode encontrar o julgamento da utilidade e da beleza acerca do trabalho realizado por
este Ultimo, uma vez que ele é negado de forma intencional. Qudao invisivel se torna
esse servidor, que se assujeita ser Secretario, mas nem certificagdo para isso tem?

Infere-se, baseada ainda pela lente honnethiana, que a partir do momento que
0 status do Secretario sofre um desgaste, lhe acompanha um pré-conceito
inferiorizante, condicdo categoérica para a manutencao de sua invisibilidade, em um

circulo vicioso. Nao ocorrendo interagdo, no que concerne as prescri¢cdes, presenca

45 Expoente da teoriacritica — Escolade Frankfurt.
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no organograma ou reconhecimento gratificado da funcao, os incluidos (hierarquias e
parte da sociedade) ndo fazem conta dos excluidos (Secretérios) e tudo que existe é
uma relacdo de inferioridade (MOUSQUER, 2015).

Esse sujeito, entdo Secretario, ao mesmo tempo em que luta com falta de
prescricdo e de reconhecimento social do seu trabalho, é colocado em degraus
rebaixados de importancia na sua propria organizacio do trabalho. E possivel saber
quem se é em meio a tanta falta de sentido do trabalho? E possivel dar sentido ao
trabalho em meio a tanta falta de saber quem se €? Estratégias defensivas ou
mobilizacdo da subjetividade, quem é chamada para lidar com a invisibilidade e

suporta-la sem sucumbir? Quem é vocé Secretario?

4.1.3.4 O sofrer no trabalho do Secretario: conjecturas

Ao longo da discussdo deste topico, foram vistas algumas questdes que
norteiam o contexto da organizacdo do trabalho do Secretario dos Cursos de
Graduacdo da UFRPE. Fatos, inclusive, que instigaram a autora do trabalho a
prosseguir com a investigacao de forma entusiasmada, pois é preciso falar ndo sé do
prazer em se trabalhar na Coordenacdo do Curso de Graduacgéo, mas também sobre
o sofrimento que o cerceia.

Em uma perspectiva macro, o Secretario, enquanto servidor, esta envolto na
polémica “é preciso tornar o servigo publico eficiente” (BRESSER-PEREIRA, 2010).
Cobra-se eficiéncia de cada servidor, mas ele pode dar conta sozinho? O termo
eficiéncia ganha ar holistico, € de certo modo uma eficiéncia coletiva. O servidor,
como individuo, em suas atribuicdes, em seu trabalho prescrito, tem como alcanca-la
mediante as disfuncfes burocréticas ainda existentes?

Segundo Dejours (1992, p. 39), “tal € o paradoxo do sistema que dilui as
diferencas, cria 0 anonimato e o intercambio enquanto individualiza os homens frente
ao sofrimento.” Sera este o caso dos Secretarios?

Numa perspectiva mais focal, o Secretario lida com alguns constrangimentos
imputados pela organizacéo do trabalho. Além de n&o estar inserido no organograma
do lugar em que exerce sua funcao, também néo lhe prescreveram nada para tomar
como referéncia para suas atividades. Ademais, a nomenclatura de Secretario ndo Ihe

define, pois além de nao ser profissional formado na area, também nao foi recrutado,
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explicitamente, com a devida funcao gratificada. Como construir uma identidade no
trabalho? Como trabalhar sem um referencial para o reconhecimento?

Dejours (1992, p. 136), afirma que “apesar de vivenciado, o sofrimento néo é
reconhecido.” Sera a realidade do Secretario, nao ter reconhecido nem seus esforgos
de trabalho, nem seu sofrimento?

Numa perspectiva, assim por se dizer, central, a invisibilidade seletiva é uma
categoria presente na condicdo de trabalho do Secretario. Como executor da
atividade-meio da Universidade, ndo é percebido, nem pela sociedade, e muitas vezes
nem mesmo pela comunidade académica. Mais, sua invisibilidade honnethiana Ihe
deixa numa eterna relagéo de inferioridade em relagdo aos docentes, sendo eles suas
chefias ou néo.

Conforme Dejours (1993, p. 103), em algumas situagodes, “o trabalho ndo causa
o sofrimento, € o proprio sofrimento que produz o trabalho.” Sera que a organizacao
do trabalho, realidade do Secretario, esta Ihe provocando o sofrer, pois as estratégias
de mediacdo estdo dando sempre retorno positivo?

Numa perspectiva mais pessoal, a cultura atrelada a falta de prescri¢cdes das
tarefas do Secretério, deixa sua hierarquia imediata, no caso o coordenador, em
condicbes de “abusar” de sua autoridade legal e ultrapassar os limites. Em que se

pese, rastros coloniais que ainda permeiam as relacdes de trabalho

o centro da histdria colonial brasileira, foi um verdadeiro ‘palacio rural’ — ali
morou o seu verdadeiro sujeito, 0 senhor patriarcal, cercado de sua familia
extensa legitima e ilegitima, seus escravos domeésticos, seus agregados, sua
capela, sua plantagdo e escravos, sobre 0s quais exercia um poder
absoluto, sem apelo (REIS, 1999, p.72, grifo nosso).

Para a Psicodinamica do Trabalho, “O sofrimento comec¢a quando a relagéo
homem-organizagao do trabalho esta bloqueada” (DEJOURS, 1992, p. 52). Sera que
o fato de serem levados a serviddo sem reconhecimento, constitui bloqueio na relacéo
do Secretario com a organizacao do trabalho?

Enfim, algumas questdes foram trazidas a baila neste topico sobre o Secretario
e a organizacdo do trabalho que o contempla. Conjecturando em cima de algumas
evidéncias teoricas pode-se perceber que o sofrer, aquele de Dejours, que pode ser
também uma oportunidade para se obter prazer, deve sim fazer parte do trabalhar do
Secretéario, até porque, segundo Areosa (2018), o sofrimento no trabalho esta

democratizado e pode afetar qualquer trabalhador.
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4.1.4 Intersubjetividade: o caso do grupo institucional DRCA X
COORDENACOES no WhatsApp

Das dificuldades da falta de prescricdo do trabalho dos Secretarios da
Coordenacao dos Cursos de Graduacéo, nasceu o grupo DRCA x Coordenacgdes.
Criado em 29 de janeiro de 2019, pela entdo coordenadora de Admisséo e Controle
de Graduacéao Janaina Amorim.

Enquanto coordenadora, as atividades de Janaina no Departamento de
Registro e Controle Académico — DRCA, estavam relacionadas com a gestado dos
processos que faziam parte do histérico escolar dos alunos de graduacdo. De tal
modo, ela interagia sempre com as coordenacbes, tanto na pessoa dos
Coordenadores, quanto na dos Secretarios.

O fluxo natural dos processos administrativos demandados pelos alunos,?®
passados pelas coordenacdes com destino ao DRCA, estavam sempre sendo
alterados por estar mal instruidos ou apresentar um ou outro procedimento
incongruente. Visando melhorar o fluxo desses processos, a Coordenadora pensou
em centralizar as informacdes em um grupo onde todos os Secretarios pudessem
receber as orientacoes.

Atualmente o grupo conta com 30 participantes, além dos 23 Secretérios das
Coordenacdes dos Cursos de Graduacdo SEDE/RECIFE. Também esta nele mais
alguns profissionais relacionados aos processos de interesse dos discentes, como a
Coordenadora Geral de Estagios, a Coordenadora de Planejamento e Ensino e a
Diretora do DRCA.

A interacao no grupo ocorre de maneira intensa, durante todo o dia de trabalho.
Por ndo haver um local com a prescricdo das tarefas ou um lugar para consultar a
padronizagédo e instrumentalizagcdo de tais processos, 0 grupo virou um grande tira-
davidas e por conseguinte um grande palco de troca de informagdes. A solidariedade
e cortesia entre 0S membros € uma caracteristica bastante relevante.

Também, de forma bastante fluida e natural, o grupo passou a ser um espaco
de fala. As dores do trabalhar na coordenacédo dos cursos de graduacao foram sendo

apresentadas pelos membros. Foram e sao expostos fatos, situagdes, acontecidos,

46 Fazem parte dos processos administrativos dos alunos com destino ao DRCA: processos de dispensa e
aproveitamento de disciplinas, aproveitamento de atividades curriculares complementares, matricula
administrativa, cancelamento e trancamento ex temporario etc.
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reflexdes sobre algo que incomoda aos Secretarios, bem como anseios e sugestbes
para sana-lo.

Como todo e qualquer lugar de fala, alguns se apresentam mais falantes e
outros mais ouvintes, mas em momento algum deixou de ser um espaco demaocratico.
Outra caracteristica peculiar do grupo é que todos os membros sao técnicos
administrativos, mesmo os ndo Secretérios e de hierarquia superior.

Pode-se validar este grupo, mesmo que nao se tenha intencdo confessa, como
“espaco publico de discussao coletiva”, pois

nele sdo compartilhadas e acolhidas opinides baseadas em diferentes
crencas, desejos, valores, posic¢des ideologicas, escolhas éticas, experiéncia
técnica e estratégias de mediacdo e de resisténcia. Ha relacéo de equidade
entre aquele que fala e aquele que escuta, bem como abertura para a
autoexpresséao e a autenticidade (MENDES, 2007, p. 33).

Mais, a dindmica do trabalho dos Secretarios fica exposta para todos. O que
potencializou a intencao inicial da formacao do grupo, a0 mesmo tempo em que se
constata que “a coordenacgao das atividades singulares é implementada por meio da
cooperacao. Esta ndo é prescrita nem decretada; depende da possibilidade de os
agentes estabelecerem entre si relagdes intersubjetivas de confianga” (MENDES,
2007, p. 37).

O melhor fruto deste grupo tem sido oportunizar aos participantes a mobilizag&o
de sua inteligéncia pratica, pois consente que ela seja ndo sO conhecida, como
compartilhada e reconhecida pelo coletivo de trabalho, que permite e possibilita sua
validacéo social (MENDES, 2007). Tudo viabilizado no espaco publico de fala gestado
no grupo.

Assim, de forma progressiva o coletivo do trabalho, em especial a equipe 0s
Secretéarios das Coordenacdes dos Cursos de Graduacado, vem se fortalecendo. O
grupo se tornou “um espacgo no qual as opinides, eventualmente contraditorias, podem
ser livremente formuladas e publicamente declaradas, e no qual ha abertura para
expressao coletiva do sofrimento” (MENDES, 2007).

4.1.5 Mobilizagéo Coletiva: o caso do grupo JUNTOS SOMOS MAIS FORTES

Do encontro de necessidades e reivindicagbes no grupo do WhatsApp
institucional do DRCA e Coordenacdes nasceu a mobilizacdo do grupo de Secretarios.
Pontuada a questdo da falta de normatizacdo de processos e diretrizes mais

transparentes, que resvalam, inclusive em constrangimentos proferidos pelos
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Coordenadores dos Cursos, a solugao inicial foi criar o grupo “Juntos somos mais
fortes”.

O grupo, desta vez nao formado por outros departamentos afins, mas sé por
um grupo de Secretarios, iniciou-se dia 29/04/2009, com intuito de reunir um
documento em conjunto, propondo melhorias e normatizagcdo de processos. Outra
iniciativa vinda do grupo, é sinalizar a necessidade de aumentar a linha que divide o
trabalho do Secretario e as obrigacdes dos coordenadores, que por falta de uma
adequada prescricao, se confundem.

Neste grupo constam 11 Secretarios dos 23 que fazem parte do grupo das
Coordenacgdes dos Cursos de Graduacdo UFRPE SEDE/REFICE. A adeséao foi feita
de forma voluntaria, através de convites individuais. O fato de ndo terem outros
servidores alheios a coordenacao foi no intuito de deixar todos mais a vontade para
opinar, debater e quica construir um documento a ser enderecado a PREG.

A criacao do grupo remete ao conceito de Mobilizacdo subjetiva, que segundo
Mendes (1995, p. 37) € o “processo que se caracteriza pelo uso da inteligéncia
operaria e pelo espago publico de discussdes sobre o trabalho.” Ainda segundo
Mendes (2007), a mobilizacdo subjetiva pelo espaco publico de discussdo € mais
apropriada para manter os trabalhadores com a saude mental em dia, devido seu
carater transformador dos contextos laborais.

Por fim, a atitude de criagdo do grupo “juntos somos mais fortes” caminha na
direcao de que “tendo o trabalhador um papel ativo diante das imposicdes e a
possibilidade de transformar concretamente as situagbes de trabalho” (MENDES,
1995, p. 35), ele segue atuante na preservacao de sua a saude mental. Os Secretarios
demonstraram querer protagonismo e devido reconhecimento, quando da criacdo do
grupo, ja na busca de ressignificar sofrimentos.

Por conseguinte, tal posicionamento é bastante apropriado, uma vez que de
forma sucinta, algumas particularidades se mostraram ja salientes até essa altura da
altercagdo, como a questdo do cenario desfavoravel para a educacdo publica, a
guestdo da eficiéncia versus a disfuncdo burocratica, numa visdo mais ampliada. Ja
de forma mais aproximada, singularidades como problemas hierarquicos, falta de
prescricao de tarefas e uma certa invisibilidade em moldes honnethianos fazem parte
do contexto laboral desse servidor e podem demandar algum sofrimento.

Coadunando com a proposta dessa pesquisa, a mobilidade subjetiva se

apresentou ja nas entrelinhas do desenho institucional desse grupo, porém este
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trabalho segue com a segunda parte metodologica na busca de observar também

guais outras estratégias defensivas eles podem estar utilizando, ou nao.

4.2 PROCEDER METODOLOGICO

Nesta parte do capitulo € apresentado todo o percurso metodolégico que esta
pesquisa transcorreu. Nela sera esclarecido o delineamento da pesquisa, a
constituicdo do universo, os instrumentos, os procedimentos de coleta e de andlise de
dados, as limitacbes da pesquisa, bem como as consideracdes pertinentes se
utiizando da base teérica que a inspirou.

Ao deslocar seu objeto de estudos para a “enigmatica normalidade”, estado em
que os trabalhadores demonstravam mesmo estando sob constrangimentos e
situacfes degradantes impostas pela organizacao do trabalho, Dejours obedecia ao
ecoar da Clinica do Trabalho. Através do coletivo de enquete e coletivo de controle, a
verdade por tras do trabalhar vinha a tona, revelando primordialmente & mobilizacédo
subjetiva e as estratégias defensivas dos sujeitos (DEJOURS, 1992). A fala e a escuta
se encontravam em método.

Segundo Mendes (2007, p. 40), “o objetivo da pesquisa em clinica do trabalho
€ a escuta do sofrimento, a elaboracao e a perlaboracdo, que levam o trabalhador a
recuperar sua capacidade de pensar e de agir, resgatando a sua emancipacao
enquanto sujeito.” Na visdo de Heloani e Lancman (2004, p. 82), a clinica do trabalho
na PDT “utiliza um método especifico que liga a intervengdo a pesquisa, e é pautado
nos principios da pesquisa-agao.”

Nesta direcdo, a clinica do trabalho busca seus subsidios no trabalho de
campo, e dele se retroalimenta, num processo de fala e escuta, visando o
desenvolvimento dos estudos da saude mental no trabalho (HELOANI; LANCMAN,
2004). Seu combustivel evidencia a fala e mais especificamente, a fala coletiva
(DEJOURS, 1992). O trabalho fica sob analise e desnuda sua dindmica particular e
por conseguinte as estratégias de defesas que 0s sujeitos usam para sobreviver a ele
(MENDES, 2007).

Por orientacdo, para Dejours (1992), a realizagdo da pesquisa necessita de
uma prévia conscientizacao acerca dos principios da PDT por parte dos investigados,
e a partir deste ponto pode-se demandar voluntarios interessados em contribuir com

a analise. Numa sucesséo de escuta voluntéaria, observacao clinica e interpretacéo,
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0s achados podem ser refutados ou ndo. Se validados serdo mote para um relatorio
geral a ser compartilhado com os demais trabalhadores e a organizagcao do trabalho.
Com intuito de inferir no real do trabalho e deixa-lo menos deletério.

Ao propor uma metodologia sob a 6ptica da Psicodinamica do Trabalho, esta
pesquisa uma vez nao executada por uma psicanalista, mas por uma gestora publica,
ndo chegara ao instituto da clinica. Porém se guiard pelo método para encontrar
respostas as solicitacdes do que é aqui investigado, respeitando o processo da fala
voluntaria, da escuta coletiva e principalmente da subjetividade dos sujeitos, com
subsidios e respaldos da leitura do cenario da organizacao do trabalho a partir da
ajuda da psicometria.

4.2.1 Delineamento da Pesquisa

A pesquisa empirica motor desta dissertacdo, de forma procedimental, € um
Estudo de Caso, precedida de uma analise documental. Segundo Gil (2008, p. 57), “o
estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado (...) é um estudo
empirico que investiga um fendbmeno atual dentro do seu contexto de realidade.”

A observacéo aqui proposta, tem por objetivo um exame exploratério-descritivo
dos fendmenos. Conforme Gil (2008, p. 27), a pesquisa exploratoria ambiciona
“proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.” J4 a
pesquisa descritiva, tenciona, “a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagées entre variaveis.” (GIL,
2008, p. 28).

Por se tratar de uma investigacdo acerca dos impactos do trabalho na saude
mental de determinados sujeitos, este estudo se deu sob a éptica da Psicodinamica
do Trabalho, que ao mesmo tempo em que é teoria, também é método.

Segundo Dejours (2006, p. 2) “A Psicodinamica do Trabalho ndo é apenas uma
teoria da relacdo subjetiva com o trabalho e de seus reflexos nas outras disciplinas
constitutivas das ciéncias humanas e sociais. Trata-se também de uma prética (...). O
instrumento essencial da pratica é a escuta.” Ouvir os sujeitos, ouvir o trabalho vivo,
ouvir sobre as dores e 0s prazeres nele contido.

Segundo Mendes (2007), através da palavra o trabalhador pode dar visibilidade

e descobrir o lado oculto de sua relacdo com o trabalho, a0 mesmo tempo em que
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lhe é permitido pensar e refletir suas experiéncias. De tal modo, ouvir e interpretar o
sujeito em relacdo as suas vivéncias laborais é a base da PDT para responder
sobretudo o grande enigma: por que individuos submetidos a situacdes de
constrangimento no trabalho favorecedoras de adoecimento, ao contrario do
esperado, simplesmente ndo “adoecem”? (HELOANI; LANCMAN, 2004).

Por conseguinte, 0 exame aqui proposto foi todo orientado a partir da escuta
indireta e direta. Em outros termos, esta pesquisa delineia-se, quanto ao problema,
como mista, ou seja, qualitativa com aporte de dados quantitativos. No primeiro
momento sera quantitativa e num segundo, e mais importante momento, sera
gualitativa. Conforme Creswell (2010), a abordagem mista € uma metodologia que
combina ou entrecruza os métodos quantitativos e qualitativos. Numa mescla de
obtencao de dados precisos com a compreenséo e aprofundamento desses dados.

As pesquisas com abordagem quantitativa, segundo Bastos e Ferreira (2016,
p. 128), “sdo aquelas que tém seus fundamentos nos paradigmas que valorizam a
objetividade e o controle cientifico.” A pesquisa quantitativa langa um olhar sobre o
fenbmeno social como algo ndo s6 objetivo, como também mensuravel e de viés
dedutivo (DAL-FARRA; LOPES, 2013).

Ao utilizar-se da PDT como referéncia para a analise, a metodologia
guantitativa ndo se sobrepde, de forma alguma, ao recurso técnico do uso da fala,
sendo as entrevistas, inclusive, suficientes como base para o diagndéstico de riscos de
adoecimento no trabalho. No entanto, um instrumento estruturado, sua possibilidade
de analise descritiva do real, bem como o desenho, a partir dele, de alguns fatores
gue possam a intervir no processo de adoecimento do trabalhador, pode servir de
complementacao a escuta e servir de “bussola” ou “termdémetro” em um papel auxiliar
(MENDES, 2007).

No que concerne a abordagem qualitativa, na visdo de Bastos e Ferreira (2016,
p. 128), é “um tipo de estudo cientifico que busca analisar os fenbmenos a partir de
uma abordagem centrada num paradigma compreensivo do fenébmeno.” Enquanto
pesquisa, essa abordagem tem como foco um nivel de realidade ndo quantificavel,
trabalhando com o universo de significados, motivacdes, aspiracdes, valores, crencas
e atitudes, correspondendo a um universo mais aprofundado das relagbes e dos
fendbmenos (MINAYO, 2001).

Entende-se que tanto a abordagem quantitativa, quanto qualitativa tém

potencialidades e limitagbes, mas usadas em conjunto podem ajudar a responder a
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problematica deste estudo de forma mais aprimorada. De tal modo, o delineamento
proposto foi motivado a partir da necessidade de ndo s6 estudar os sujeitos da
pesquisa, como também de entender a organizacéo do trabalho a que sédo submetidos
de forma mais detalhada, descrevendo e resumindo dados pertinentes a ela. A partir
do “raio-x” numeérico de alguns fatores que compdem o contexto laboral do sujeito da

pesquisa, é possivel o aprimoramento da analise das suas falas.

4.2.2 Sintese da Pesquisa

No quadro 10 abaixo, apresenta-se uma visdo sintética do método a ser

utilizado neste trabalho e sua adequacédo aos objetivos geral e especificos propostos.

Quadro 10 - Desenho Metodolégico

Atravées de quais estratégias
defensivas se mobilizam, ou n&o, os
Secretarios das Coordenacdes dos
Cursos de Graduacdo da UFRPE-
SEDE, para que mantenham sua
saude mental diante 0S
constrangimentos  impostos  pela
organizacao do trabalho?

Analisar a organizagdo do trabalho
dos Secretéarios das Coordenacdes de
Cursos de Graduacdo da UFRPE -
SEDE e as estratégias defensivas que
Objetivo Geral 0os mobilizam, ou ndo, diante os
constrangimentos  impostos  pela
organizacao do trabalho e
demandadas na manutencédo de sua
saude mental.

Objetivos Especificos Método relacionado

Coleta de dados: ITRA- Inventario de
Mapear as condi¢cOes da organizacédo | trabalho e riscos de adoecimento,
do trabalho dos Secretarios e os | aplicado através do google formulario
fatores de risco, examinando a | atodos os Secretérios.

dindmica subjacente a eles;

Problemética

Anadlise de dados: Estatistica
descritiva

Identificar a ocorréncia de estratégias | Coleta de dados: Entrevistas
defensivas e as formas de | semiestruturadas aplicadas aos
mobilizacdo subjetiva existentes na | servidores filtrados a partir da analise
relacdo entre os Secretarios e a | do ITRA e voluntariado.

organizacao do trabalho e
demandadas na manutencdo de sua | Andlise de dados: Andlise dos
saude mental; Nucleos de Sentido
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Verificar se as estratégias defensivas | Coleta de dados: Entrevistas
e o0s elementos da mobilizacdo | semiestruturadas  aplicadas  aos
subjetiva utilizados pelos Secretarios | servidores filtrados a partir da analise
no enfrentamento dos | do ITRA e voluntariado.

constrangimentos  impostos  pela
organizacao do trabalho garantem a
conservacao e integridade da sua | Andlise de dados: Andlise dos

saude mental no contexto laboral. Nucleos de Sentido
Fonte: autora (2021)

Conforme dados acima, a pesquisa terd como coleta de dados duas fases, a
primeira através do Inventario de Trabalho e Riscos de adoecimento - ITRA e a
segunda através de entrevistas semiestruturadas. De forma respectiva, as andlises
dos dados serdo feitas por estatistica descritiva e por Analise dos Nucleo de Sentidos.
As particularidades de cada etapa serdo tratadas nos tépicos a seguir. Sera
apresentada a abordagem quantitativa na coleta de dados e em seguida a devida
analise dos achados, e, posteriormente a abordagem qualitativa seguida da andlise

gue lhe é pertinente.

4.3 TECNICA E ANALISE DOS DADOS

Conforme delineamento da pesquisa, o levantamento e analise dos dados se
deu em duas etapas. Por conseguinte, para cada abordagem foi feita a coleta de
dados pertinente e sua posterior analise. Nesta parte do capitulo serdo demonstradas
as técnicas de pesquisa e analise, que conduziram a parte pratica da coleta e analise

de dados e as discussodes levantadas.

4.3.1 Abordagem Quantitativa

Como dito de forma introdutdria, a fala é a caracteristica base das pesquisas
na PDT. Segundo Dejours (1999), o que importa a Psicodinamica do Trabalho é a
vivéncia subjetiva do trabalho, bem como o contexto do trabalho no processo de
regulacéo psiquica dos sujeitos, quando estes tém acesso a realidade laboral.

Porém, ao focar na fala e na sua esséncia qualitativa de andlise, por desvelar
as situacoes de intersubjetividades, ndo necessariamente se exclui a possibilidade de
uma contribuicdo quantitativa. Uma confabulacdo psicométrica. Que é a proposta

trazida aqui. Coadunando com a visao de Ferreira e Mendes (2007), entende-se que
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a Psicodinamica do Trabalho ganha com a possibilidade de se inferir diagndsticos,
inclusive de cenarios, que provoguem riscos a saude.

De tal modo, a primeira parte desta pesquisa é de abordagem quantitativa,
baseada em um instrumento de coleta de dados psicométricos. Pretendeu-se esbocar,
em probabilidade estatisticas, os fatores que podem trazer danos a salde mental dos
Secretarios no que concerne a Organizacdo de seu Trabalho, interpretando a

dinamica a ela subjacente.

4.3.1.1 O perfil do Sujeito em andlise — Primeira Etapa

7

A populacdo-alvo deste estudo €& composta pelos Secretarios das
Coordenacdes dos Cursos de Graduacdo da UFRPE SEDE/Recife. O sujeito em
analise e algumas de suas especificidades foram abordados neste mesmo capitulo,
mas especificamente no subitem 4.1.3.

Servidores publicos da educacado, os Secretarios dos Cursos de Graduacao
sdo servidores da carreira técnico-administrativa, destinados primordialmente a
atividade-meio (apoio técnico-administrativo), lotados na Pro-Reitoria de Ensino e
Graduacao — PREG, porém em exercicio na Coordenacéo de um Curso de Graduacéo
especifico.

No momento da pesquisa, no ano de 2021, no campus SEDE/Recife sao
ofertados 26 Cursos de Graduacao, com suas respectivas coordenagdes, porém tem-
se apenas 24 Secretarios. Uma das coordenacfes estava sem Secretario,
trabalhando apenas com o Coordenador do Cursos de Graduacdo e um Secretario
estava assumindo o apoio a duas Coordenacdes de Curso de Graduacgao (PREG,
2021).

Na etapa inicial da pesquisa, na parte quantitativa, foi feito um levantamento do
perfil demografico dos Secretéarios dos Cursos de Graduacdo. No universo de 24
Secretéarios, excluiu-se a investigadora, também Secretaria em exercicio na
Coordenacéao do Curso de Administracéao, afastando um possivel enviesamento dos
achados metodoldgicos, e aplicou-se o questionario a 23 Secretarios. Destes, 22
responderam a pesquisa e um ndo participou da pesquisa alegando falta de tempo.
De tal modo, teve-se 95,65% Secretarios respondentes a pesquisa, cujo perfil sera

trazido abaixo.
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No que concerne a idade, conforme Tabela 1 abaixo, observa-se que se tem

Secretarios em todas as faixas etarias mencionadas no questionario, porém a maioria

dos respondentes, 59,1%, tem de 41 a 50 anos. Ainda, 81,8% dos respondentes tém

até 50 anos de idade.

Tabela 1 - Idades dos respondentes

%

Frequéncia % acumulado
Até 30 anos 3 13,6 13,6
de 31 a40 2 9,1 22,7
anos
de 41 a 50 13 59,1 81,8
anos
de 51 a 60 2 9,1 90,9
anos
acima de 60 2 91 100,0
anos
Total 22 100,0

Fonte: autora (2021)

A caracteristica que mais chama atencao neste panorama, é que a maioria dos

Secretarios estdo na faixa etaria da possivel “crise da meia-idade”’. E salutar

observar que, o trabalho é um dos fatores geradores de crise nessa faixa etéria, haja

vista ser a esfera de vida mais valorizada na sociedade contemporanea. O sujeito é

posto na “berlinda” sendo avaliado de forma continua, ndo pelos outros, mas por si

mesmo. Isso se deve ao fato que o papel de trabalhador proporciona lugar de

evidéncia dentre os outros papéis sociais representativos do “Eu”, constituindo a
identidade singular do sujeito (DUARTE; SANTOS; GONCALVES, 2002).

Quando o assunto é género, a maioria dos respondentes, 77,3%, sao do sexo

feminino e apenas 22,7%, do sexo masculino, segundo a Tabela 2 abaixo. No

guestionario, de multiplas escolhas, ninguém se declarou diverso.

Tabela 2 - Género dos respondentes

%
Frequéncia % acumulado

Feminino 17 77,3 77,3

47 De acordo com o psicanalista canadense Elliot Jacques, que criou a expressio “meia-idade”, trata-se da
percepcdo de que todos nds vamos morrer algum dia — e, quanto mais velhos ficamos, mais proximos chegamos
desse momento. E quando nos damos conta de que os sonhos da juventude n&o poderéo ser realizados, e que, se
quisermos mudar a direcdo de nossas vidas, precisamosagir rapido (ZAKABI, 2020).
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Masculino 5 22,7 100,0
Fonte: autora (2021)

Como observado, em sua maioria as secretarias sdo assumidas por mulheres.
Nesse momento € necessario ponderar sobre as relacdes sociais de sexo sob a éptica
da PDT. Segundo Dejours (2012), existe uma “sexuacao” das estratégias defensivas.
Dito de outro modo, os sistemas defensivos articulados pelos homens diante o
sofrimento no trabalho organizam-se, sobretudo, centrados na comprovagao da sua
virilidade, a partir da negacédo do real e da vivéncia dolorosa da perda do dominio, do
fracasso e da humilhacdo. Por sua vez, as estratégias defensivas femininas se criam
no reconhecimento do real e da vivéncia afetiva de fracasso a ele associado.

A escolaridade dos Secretarios se da conforme a Tabela 3 abaixo,

Tabela 3 - Escolaridade dos respondentes

%
Frequéncia % acumulado

Ensino superior 1 4,5 4,5
incompleto

Ensino superior 3 13,6 18,2
completo

Especializacao 11 50,0 68,2
Mestrado 7 31,8 100,0

Fonte: autora (2021)

A maioria dos respondentes, 50%, possui especializacdo e 31,8% possuem
mestrado. Apenas 1 respondente, com 4,5%, apresenta ensino superior
incompleto, como nos mostra a Tabela 3 acima. Tomando como referéncia o cargo
de nivel D, dos TAEs, que exige nivel médio para ingresso, 100% dos
respondentes ja avancaram em relacédo a qualificacdo. Uma das motivacdes para
0s Secretéarios seguirem para outro nivel educacional é o Incentivo a Qualificacdo
dado em percentuais em cima dos vencimentos basicos, porém a “certificagao”
também serve como propulsor do respeito por parte das hierarquias docentes.

No entanto, segundo Mendes (1994), para que se possa inferir algo sobre
gualificacdo e impacto na dinamica do trabalho, antes se faz necesséria a analise
do modelo de Organizacgéo, pois € o que demonstra o contexto no qual o sujeito
utiliza ou nao a sua qualificagdo, bem como isso vai interferir nas vivéncias de
prazer e sofrimento (MENDES, 1994).
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No que se refere a situacao civil dos Secretérios, conforme Tabela 4, a maioria
dos respondentes, 72,7%, é casado (a) e 13,6% afirmam ser divorciados (as). Ainda,

9,1% afirmaram ser solteiros (as).

Tabela 4- Estado civil dos respondentes
Frequéncia %

Casado (a) 16 72,7
Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a) 3 13,6
Solteiro 2 91
Outros 1 45
Total 22 100

Fonte: autora (2021)

Em sua grande maioria os Secretarios mantém, o que se pode chamar de vida
emocional estavel, mas a qualidade das relacbes ndo pode ser descrita neste
momento, nem se pode afirmar que sejam isentas de interferéncias incitadas pelas

circunstancias laborais. Pois conforme Merlo (2016, p. 206),

trabalhar e encontrar as maneiras engenhosas de atingir os objetivos supde,
de fato, uma implicagdo pessoal consideravel. As pessoas pensam nao
apenas durante o tempo de trabalho, mas elas levam isso para casa. Assim,
elas envenenam a suavida e a existénciade sua familia, de seu conjuge, de
seus filhos.

A estabilidade proporcionada por um cargo publico, entre outras
caracteristicas, tornam as relacdes de trabalho mais longas no que concerne ao tempo
de servico. Pode-se constatar na Tabela 5 abaixo que a maioria dos Secretarios, 50%,
afirma trabalhar h4 mais de 10 anos na UFRPE. 45,5% responderam estar a servi¢co
da UFRPE de 3 a 10 anos. Apenas 1 respondente, 4,5% do total, respondeu menos
de 3 anos. Um longo tempo de investimento pulsional em uma sé Organizacéo de
Trabalho. O problema estaria na organizacdo do trabalho impossibilitar, devido sua
rigidez, esse investimento, segundo Gama at al (2019). Algo que sera analisado mais
adiante, quando da investigacdo dos destinos das pulsbes frente ao sofrimento

vivenciado pelo Secretario.

Tabela 5 - Tempo de Servigo na UFRPE
%
Frequéncia % acumulado
Menos de 3 1 4,5 4,5
anos
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De 3a10 10 45,5 50,0
anos

Acima de 10 11 50,0 100,0
anos

Total 22 100,0

Fonte: autora (2021)

Outro dado importante para o estudo € o Cargo que o0 Secretario ocupa

enguanto servidor publico da educacao, que esta discriminado na Tabela 6 abaixo,

Tabela 6 - Cargo Atual
Frequéncia %

Assistente em administracéo 18 81,8
Auxiliar em administragéao 2 9,1
Outro cargo de nivel superior 1 4,5
Técnico em assuntos 1 4,5
educacionais

Total 22 100,0

Fonte: autora (2021)

Em sua maioria, os Secretéarios, 81,8%, ocupam o0 cargo de assistente
administrativo, que corresponde a classificacdo D do PPCTAE. 9,1% responderam
ocupar cargo de auxiliar em administracdo, que seria uma classificacéo inferior, a C,
e 9% indicaram cargos de ingresso, que possuem nivel superior como requisito para
o cargo. Predominantemente, os Secretarios quando do ingresso, aceitaram a funcéo
administrativa descrita no cargo D, que ndo coaduna exatamente com as func¢des de
um técnico em secretariado.

Enquanto servidores da UFRPE, alguns dos respondentes nem sempre foram
Secretarios dos Cursos de Graduacgédo, a Tabela 7 abaixo indica de formaexata quanto

tempo cada um esté na funcéo,

Tabela 7 - Tempo de servigona funcdo de Secretéariode Curso
de Graduacgéao

%
Frequéncia % acumulado

Menos de 3 anos 6 27,3 27,3
De 3 até 10 anos 10 45,5 72,7
Acima de 10 anos 6 27,3 100,0
Total 22 100,0

Fonte: autora (2021)
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De tal modo, a maioria dos respondentes, 45,5%, afirmaram tempo de servico
na funcao de Secretério de Curso de Graduacéo de 3 a 10 anos. Ainda, 72,7% do total
de respondentes teve/tem até 10 anos de tempo de servico nesta fungdo como denota
0 percentual acumulado. 27,3% possuem mais de 6 anos na funcéao.

Alguns possuem bastante experiéncia na fungao, no que concerne ao coletivo
de trabalho, isso pode ser um dado importante, pois conforme Mendes (2007) os
principais elementos constitutivos de um coletivo de trabalho sédo solidariedade,
cooperacdo e confianca. Este Ultimo estd intrinsecamente relacionado com
antiguidade no cargo.

A UFRPE conta com um Departamento de Qualidade de Vida — DQV, que é “a
unidade responsavel pela promoc¢ao e atengéo a saude do servidor, dependentes, dos
discentes e terceirizados da UFRPE.” Dentre os varios servigos do DQV, encontra-se
a Seguranca e Saude Ocupacional, que é responsavel pelos exames médicos
periddicos, de participacao voluntaria.

A respeito dessa participacdo por parte dos Secretarios, a Tabela 8 abaixo
indica que a maioria dos Secretérios, 68,2%, afirmou nédo ter participado nenhuma vez
do exame médico periédico. 27,3% afirmaram terem participado de 1 a 3 vezes.

Apenas 1 respondente, 4,5% do total, afirmou ter participado mais de 3 vezes.

Tabela 8 — Participacdo em Exame Médico Peridédico do DQV
%

Frequéncia % acumulado
nenhuma vez 15 68,2 68,2
de 1 a 3 vezes 6 27,3 95,5
mais de 3 vezes 1 4,5 100,0
total 22 100,0

Fonte: autora (2021)

De alguma forma, a saude laboral, ou a organizagéo do trabalho, ndo instigou
guase 70% dos Secretarios a participar do exame, que € uma forma preventiva de
identificacdo de doencas, inclusive as decorrentes do labor e as psiquicas.

Por fim, complementando o perfil dos Secretarios dos Cursos de Graduacgéo
UFRPE SEDE/Recife, foi feita a ultima pergunta que esta diretamente relacionada
com a saude e o trabalho: ja teve algum afastamento do trabalho por problema de

saude relacionado ao trabalho? As repostas foram conforme tabela 9 abaixo:
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Tabela 9 - Afastamento do trabalho por problema de salde
relacionado ao trabalho

Frequéncia % % acumulado
Nenhuma 13 59,1 59,1
vez
Dela3 9 40,9 100,0
vezes
Total 22 100,0

Fonte: autora (2021)

Mais da metade dos respondentes, 59,1%, afirmaram n&o precisar ser afastado
do trabalho nenhuma vez por problema de saude relacionado ao trabalho. 40,9% do
total, por sua vez, afirmou ja ter se afastado de 1 a 3 vezes. Ninguém necessitou se
ausentar mais de 3 vezes por tal motivacao.

Segundo Mendes (2007), as estatisticas gerais em relacdo a possibilidade de
adoecimento dos sujeitos, ndo possuem boa avaliacdo, por mais baixas que sejam,
pois mesmo sendo 1% ira representar vidas humanas em risco. Nesta perspectiva, o
panorama de adoecimento dos Secretarios, com mais de 40% sendo afastado por

problema de saude relacionado ao trabalho, ndo deixa de ser preocupante.

4.3.1.2 Instrumento: Inventéario de Trabalho e Riscos de Adoecimento - ITRA

Para a coleta de dados inicial, foi utilizado um instrumento estruturado que,
segundo Ferreira e Mendes (2007, p. 74), “tem por objetivo tracar um perfil dos
antecedentes, medidores e efeitos do trabalho no processo de adoecimento.” De
carater meramente auxiliar e complementar, ndo dispensa o uso da fala como método
principal de enfoque da PDT.

O Inventéario de Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA, aqui replicado, é
um instrumento desenvolvido e validado por Mendes e Ferreira (2007) com 5.437
trabalhadores de empresas publicas federais do Distrito Federal. A validacéo
psicométrica do inventario se deu, conforme Mendes e Ferreira (2007, p. 76), com
base na analise fatorial para extragdo dos fatores que mais impactam na saude do
trabalhador, e para tanto,

parte-se do pressuposto que os riscos de adoecimento sao influenciados
por diversas dimensdes, compostas por mais de um fator, e que séo
interdependentes. Por isso, utiliza-se o método PAF de andlise, rotacao
oblimim, com andlise de correlagdo para cada uma das escalas de
confiabilidade que compde o ITRA (grifonosso).
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No intuito de mensurar variaveis distintas e interdependentes relacionadas a
organizacao do trabalho na percepc¢ao dos respondentes, o inventario € decomposto
em guatro categorias que podem impactar na saude mental do trabalhador, descritas

no quadro 11 abaixo:

Quadro 11 — Categorias do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA

Categoria descritiva Delimitacéo Escala de Avaliacéo
Sao representagcoes
relativas a organizacdo, | Escala de Avaliagcdo do
Contexto de Trabalho as relacdes | Contexto de Trabalho -

socioprofissionais e as | EACT
condicdes de trabalho.
Séo representacdes
relativas ao custo fisico, | Escala de Custo Humano
cognitivo e afetivo do | no Trabalho - ECHT

Exigéncias do Trabalho

trabalho.
Sao representagoes .
. relativas as vivéncias de Escala de Indlqadores de
Sentido do Trabalho . Prazer e Sofrimento no
prazer e sofrimento no Trabalho — EIPST
trabalho.
Séo representacoes
relativas as | Escala de Avaliacdo dos
Efeitos do Trabalho consequéncias em termos | Danos Relacionados ao

de danos fisicos e | Trabalho - EADRT
psicossociais.
Fonte: Elaboracéo da autora — baseado em Mendes e Ferreira (2007, p. 76)

Cada escala de avaliacdo do inventério possui subcategorias de andlises, ou
seja, fatores de observacdo compostos por itens que, agrupados, ajudam a pressentir
0 contexto da organizacao do trabalho, o préprio trabalho e os efeitos que ele pode
exercer no modo que o trabalhador o experimenta.

Os trabalhadores respondem a cada item que comp®e o fator se utilizando de
escalas do tipo Likert* com frequéncia de 1 a 5 ou de 1 a 7 pontos. Uma vez aplicado
o inventério, a interpretacdo deve ser feita a partir das médias gerais de cada fator e
do conjunto de fatores, tomando como referéncia niveis de avaliagdo pre-
estabelecidos em 3 dimensdes, do cenario mais positivo para 0 mais negativo:

satisfatorio, grave e critico. Cada escala tera sua propria composicao de itens, que

48 A Escalade Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica que é comumente usadaem questionarios e
pesquisas de opinido e témpor objetivo mensurar o grau de adesdo a umaresposta e/ou aafinidade do entrevistado
com determinadaafirmacdo ligada a um determinado atributo que se quer mensurar (MEIRELES, 2012).
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formaréaseus fatores e serd medida comparativamente aos resultados ja determinados
em estudos validados anteriormente.

O ITRA atua como pano-de-fundo, numa espécie de fotografia representativa
da viséo geral do coletivo do trabalho, dito de outra forma, da dimens&o mais real do
trabalho percebida pela maioria dos trabalhadores. De tal modo, em alguns contextos,
pode até representar o discurso dominante.

Por conseguinte, ao se utilizar o ITRA o pesquisador ganha em generalidades,
porém perde em singularidades e em subjetividades, devendo ser utilizado
concomitantemente com outro instrumento de analise qualitativa. Preferencialmente o
gue recorre a escuta (MENDES; FERREIRA, 2007).

4.3.1.3 Procedimento

O inventério foi aplicado no més de marco de 2021, sem prazo fixo para
devolucdo. Apenas houve a recomendacéo sobre a importancia da participacdo na
pesquisa e da contribuicdo para possiveis frutos deste estudo na organizacdo do
trabalho dos Secretarios.

Conforme dito no subitem 4.3.1.1 deste capitulo, no momento da pesquisa a
UFRPE contava com 26 cursos de graduacao, porém existem apenas 24 Secretarios
atuando nas Coordenac¢fes dos Cursos. Excluindo a autora do estudo, que também é
Secretéria, o universo para aplicacdo do ITRA foram de 23 Secretérios. Do total, 22
Secretarios responderam ao inventario, o que correspondeu a 95,65% de
participacao.

Para viabilizar o ITRA e a coleta de dados, foi utilizado a ferramenta google
forms, um servico gratuito que possibilita criar formularios on-line. Apés confeccionado

o link do inventério - https://forms.gle/UjQskH25yscMj43p7 - foi enviado ao WhatsApp

do grupo institucional e individual de cada Secretério.

Para tratamento e formatagdo dos dados foi utilizado o software SPSS -
Statistical Package for the Social Sciences. Como o préprio nome sugere, o SPSS é
um programa com pacote estatistico para construcdo, controle, insercdo, alcance de
resultados e tomada de decisGes baseada em estatistica.

No caso do inventério, a andlise dos dados quantitativos foi feita por meio de

técnicas da estatistica descritiva, média, desvio padrdo, bem como se comprovou a


https://forms.gle/UjQskH25yscMj43p7
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confiabilidade estatistica deles. Os dados obtidos foram sistematizados sob a forma
de tabelas.

Nos topicos a seguir serdo elencados a analise e a interpretacao dos dados do
ITRA.

4.3.1.4 Analise dos Dados Quantitativos

A andlise dos dados extraidos do ITRA é feita a partir de cada escala e conjunto
dos seus fatores. Conforme Mendes e Ferreira (2007), cada escala do ITRA apresenta
singularidades, porém todas sao interpretadas a partir dos niveis de avaliacdo que
podem ser: satisfatérios, criticos ou graves.

Em que se pese, como o ITRA faz um diagnéstico do contexto do trabalho,
guando a avaliacao é satisfatoria, corresponde a um resultado positivo e promotor de
prazer no trabalho e de tal modo uma condi¢cdo que deve ser mantida e consolidada
no ambiente organizacional.

Ja a avaliagdo critica € um resultado mediano e indica um “situagcao-limite”,
onde o custo negativo e o sofrimento no trabalho sdo potencializados. De tal modo,
se critico, sinaliza estado de alerta e demanda providéncias a curto e médio prazo.
Quando grave, o resultado € negativo e produtor de custo humano e sofrimento no
trabalho. Assim, essa condicdo denota forte risco de adoecimento. Requer
intervencdo e providéncias imediatas nas causas, para sana-las ou amenizéa-las
(MENDES, FERREIRA, 2007).

Para a classificacdo em um dos niveis, cada escala e seus fatores séo
submetidos a médias de referéncia, pré-estabelecidas e validadas estatisticamente
guando da criacdo e teste do ITRA por Mendes e Ferreira (2007). A seguir, sao

apresentados as escalas, seus respectivos fatores e os resultados que sdo imputados.

4.3.1.4.1 Escala de Avaliagcdo do Contexto do Trabalho - EACT

Essa escala foi criada para avaliar o contexto de trabalho, ou seja, as

representacdes relacionadas a organizacdo, as relagbes socioprofissionais e as

condicbes de trabalho, que compdem seus trés fatores de andlise. Conforme
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validacdo de Mendes e Ferreira (2007), possui eigenvalues* de 1,5, variancia total de
38,46%, KMO®° de 0,93 e correlagdes acima de 0,25.

A sua escala de avaliacdo é de 1 a 5 pontos, onde 1 = nunca, 2 = raramente, 3
= as vezes, 4 = frequentemente e 5 = sempre. E construida com itens negativos e sua
andlise deve-se ser feita por fator. Como referéncia deve-se basear em 3 niveis de
resultados pré-estabelecidos conforme dados abaixo, considerando um desvio padréo
em relacdo ao ponto médio.

Valores de referéncia para o resultado de Contexto de Trabalho:

Acima de 3,7: Avaliacdo mais negativa, grave

Entre 2,3 e 3,69: Avaliacdo mais moderada, critico

Abaixo de 2,29: Avaliagdo mais positiva, satisfatoria

A EACT é subdividida em 3 fatores, conforme quadro 12 abaixo:

Quadro 12 — Fatores de Avaliacdo do Contexto do Trabalho
Estatisticade
Confiabilidade
Fator Iltens Cronbach's Alpha®*

Acimade 0,7 =
Confiavel

Ritmo de trabalho excessivo;

Tarefas cumpridas sob presséo de tempo;

Existe forte cobranca por resultados;

Normas para execucdo das tarefas sdo rigidas;
Existe fiscalizag&o do desempenho;

O numero de pessoas € insuficiente para executar
as tarefas;

Os resultados esperados estdo fora da realidade;
Existe divis@o entre quem planeja e quem executa;
As tarefas executadas sofrem descontinuidade;
Falta tempo para realizar pausas no trabalho.

0,794

Organizacao do Trabalho

Definida como a divisdo e contetdo das tarefas, normas, controles e ritmos de trabalho.

49 Eigenvalues possuem diferentes interpretacdes para diferentes areas do conhecimento. Em ciéncias
do comportamento, eigenvalues sdo comumente reportados em analises fatoriais exploratorias (AFE)
e andlise de componentes principais (ACP), como um indicador do nimero de fatores/componentes
gue explicam/séo explicados pelos itens de uma escala (BASTOS, 2021).

50 O critério de Kaiser-Meyer-Olkin — KMO é outra forma para identificar se o modelo de andlise fatorial
gue esta sendo utilizado esta adequadamente ajustado aos dados, isto se da testando a consisténcia
geral dos dados. Quanto mais préximo de 1, mais adequada € a aplicacao da andlise fatorial nos dados
(CRUZ; TOPA, 2009).

51 O coeficiente alfa de Cronbach é uma técnica utilizada para avaliacao da confiabilidade e consisténcia
interna de instrumentos de medi¢cdo (HORA, 2010).
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As condic¢des de trabalho sdo precarias;

O ambiente fisico é desconfortavel;

Existe muito barulho no ambiente de trabalho;

O mobiliario existente no ambiente de trabalho é
desconfortavel,

Os instrumentos de trabalho s&o insuficientes para
realizar as tarefas;

O posto/estacdo de trabalho € inadequado para 0,933
executar as tarefas;

Os equipamentos necessarios para realizar as
tarefas sao precéarios;

O espaco fisico para executar as tarefas é
inadequado;

As condicBes de trabalho oferecem riscos a
segurangadas pessoas;

O material de insumo é insuficiente.

Definido como a qualidade do ambiente fisico, posto de trabalho, equipamentos e
material disponibilizados para a execucéo do trabalho.

As tarefas ndo estao claramente definidas;
A autonomia é inexistente;
A distribuicdo das tarefas é injusta;

Condic¢Ges de Trabalho

» Os Secretarios s&o excluidos das decisoes;
g Existem dificuldades de comunicagdo entre
g -g Coordenadores e Secretarios;
8 2 Existem disputas profissionais nolocal de trabalho; 0,807
% g_ Falta integracao no ambiente de trabalho;
@ o A comunicagdo com os demais servidores é
é insatisfatoria;

Falta apoio das chefias para meu desenvolvimento
profissional;

As informagfes que preciso para executar minha
tarefa s&o de dificil acesso.

Conceituado como os modos de gestéo do trabalho, comunicagéo e interagao
profissional.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Mendes e Ferreira (2007)

4.3.1.4.2 Escala de Custo Humano do Trabalho - ECHT

Elaborada para avaliar o custo humano no trabalho, ou seja, as representagcdes
relacionadas ao custo fisico, cognitivo e afetivo do seu trabalho, que compdem seus
trés fatores de analises. Conforme validagcdo de Mendes e Ferreira (2007), possui
eigenvalues maior que 2, variancia total de 44,98%, KMO de 0,91 e correlagdes acima
de 0,30.

A suaescala de avaliacéo € de 1 a 5 pontos, onde 1 = nunca, 2 = pouco exigido,
3 = mais ou menos exigido, 4 = bastante exigido e 5 = totalmente exigido. E construida
com itens negativos e sua analise deve-se ser feita por fator. Como referéncia deve-
se basear em 3 niveis de resultados pré-estabelecidos conforme dados abaixo,
considerando um desvio padrdo em relacdo ao ponto médio.

Valores de referéncia para o resultado de Custo Humano do trabalho:
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Acima de 3,7: Avaliacdo mais negativa, grave
Entre 2,3 e 3,69: Avaliacdo mais moderada, critico
Abaixo de 2,29: Avaliacdo mais positiva, satisfatoria

A ECHT é subdividida em 3 fatores, conforme quadro 13 abaixo:

Quadro 13 — Fatores de Avaliacdodo Custo Humano do Trabalho

Estatisticade
Confiabilidade
Fator Itens Cronbach's Alpha
Acimade 0,7 =
Confiavel

Usar a forgafisica,;

Usar os bracos de forma continua;
Ficar em posi¢éo curvada;
Caminhar;

Ser obrigado a ficar em pé; 0.906
Ter gue manusear objetos pesados; '
Fazer esfor¢ofisico;

Usar as pernas de forma continua;
Usar as méaos de forma repetitiva;
Subir e descer escadas.

Custo Fisico

Definido como dispéndio fisiolégico e biomecanico imposto ao trabalhador pelas
caracteristicas do contexto de producéo.

Desenvolver macetes;

Ter que resolver problemas;

Ser obrigado (a) a lidar com imprevistos;
Fazer previsdo de acontecimentos;

Usar a viséo de forma continua; 0,959
Usar a memodria;

Ter desafios intelectuais;
Fazer esforgco mental;
Ter concentragdo mental;
Usar a criatividade.

Custo Cognitivo

Significa dispéndio intelectual para aprendizagem, resolucao de problemas e tomada de
decisao no trabalho.

Ter controle das emocdes;

Ter que lidar com ordens contraditdrias;

Ter custo emocional;

Ser obrigado (a) a lidar com a agressividade dos
outros;

Disfarcgar os sentimentos;

Ser obrigado (a) a elogiar as pessoas;

Ser obrigado (a) a ter bom humor;

Ser obrigado (a) a cuidar da aparéncia fisica;
Ser bonzinho/boazinha com os outros;
Transgredir valores éticos;

Ser submetido (a) a constrangimentos;

Ser obrigado (a) a sorrir.

0,84

Custo Afetivo

Definido como o dispéndio emocional, sob a forma de reagdes afetivas, sentimentos e de
estados de humor.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Mendes e Ferreira (2007)
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4.3.1.4.3 Escala de Indicadores de Prazer-sofrimento no Trabalho — EIPST

Desenvolvida para avaliar o sentido do trabalho, ou seja, as representacdes
relacionadas as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho. De tal modo é composta
por quatro fatores: dois para avaliar o prazer (realizagao profissional e liberdade de
expressao) e dois para avaliar o sofrimento no trabalho (falta de reconhecimento e
liberdade de expressado). Possui eigenvalues de 1,0, variancia total de 59,80%, KMO
de 0,92 e 50% das correlagbes acima de 0,30 .

A sua escala de avaliacdo é de 7 pontos, e tem por propésito avaliar, nos
ultimos seis meses, a ocorréncia das vivéncias de prazer-sofrimento indicadas em
cada item. De tal modo a frequéncia € numa escala de 0 a 7, onde 0= nenhuma vez,
1=uma vez, 3=trés vezes, 4=quatro vezes, 5=cinco vezes, 6=seis ou mais vezes.

A EIPST, no que diz respeito aos fatores do prazer, diferencia a andlise das
escalas anteriores, umavez que o0s itens séo positivos. Desta forma, a analise também
é feita por fator, desta vez baseado em uma frequéncia de 7 pontos, para melhor
especificacao e qualificacdo da vivéncia. Como referéncia deve-se basear em 3 niveis
de resultados pré-estabelecidos conforme dados abaixo, considerando um desvio
padrdao em relacdo ao ponto médio.

Valores de referéncia para o resultado de Indicadores de Prazer do trabalho:

Acima de 4,0 = Avaliagdo mais positiva, satisfatorio;

Entre 3,9 e 2,1 = Avaliagdo moderada, critico;

Abaixo de 2,0 = Avaliacdo para raramente, grave.

Valores de referéncia para o resultado de Indicadores de Sofrimento do
trabalho, estes, como nas escalas anteriores sdo fatores negativos:

Acima de 4,0 = Avaliagcdo mais negativa, grave;

Entre 3,9 e 2,1 = Avaliagdo moderada, critico;

Abaixo de 2,0 = Avaliagdo menos negativa, satisfatorio.

A EIPST é subdividida em 4 fatores, sendo dois de prazer e dois de sofrimento,

conforme quadro 14 abaixo:

Quadro 14 — Fatores de Indicadores de Prazer-sofrimentono Trabalho
Estatisticade
Confiabilidade
Fator Itens Cronbach's Alpha
Acimade 0,7 =
Confiavel




Fatores de Prazer

Satisfacao;
Motivacao;
S 8 Orgulho pelo que fago;
> O Bem-estar;
N 7 Realizagéo Profissional, 0,963
SRS Valorizagao;
r o Reconhecimento;
Identificagdo com as minhas tarefas;
Gratificacao pessoal com as minhas atividades.
Conceituada como a vivénciade gratificacdo profissional, orgulho e identificagédo com o
trabalho que faz.
Liberdade com a chefia para negociar o que
precisa;
2 Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os
@ colegas;
GE)_ Solidariedade entre os Secretarios e demais
X colegas;
° Confianga entre os Secretarios e demais colegas; 0,890
o Liberdade para expressar minhas opinifes no local
c%é de trabalho;
O Liberdade para usar minha criatividade;
et Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as
= chefias;

Cooperacdo entre os Secretérios e demais
colegas.

Vivéncia de liberdade para pensar, organizar e falar sobre o seu trabalho.

Fatores de Sofrimento

Esgotamento
Profissional

Esgotamento emocional;
Estresse;

Insatisfacéo;
Sobrecarga;

Frustracao;
Inseguranca,;

Medo.

0,962

Vivéncia de frustracao, inseguranca, inutilidade, desgaste e estresse no

trabalho.

Falta de
Reconhecimento

Falta de reconhecimento do meu esforgo;
Falta de reconhecimento do meu desempenho;
Desvalorizacéo;

Indighacéo;

Inutilidade;

Desqualificacéo;

Injustica;

Discriminacao.

0,965

Vivéncia de injustica, indignacédo e desvalorizagao pelo ndo-reconhecimento do seu

trabalho

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Mendes e Ferreira (2007)
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4.3.1.4.4 Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho — EADRT

Gerada para avaliar os efeitos do trabalho para a sua saude, ou seja, as
representacdes relacionadas as consequéncias em termos de danos fisicos,
psicolégicos e psicossociais, que compdem o0s seus trés fatores de avaliacao.
Conforme validagcdo de Mendes e Ferreira (2007), possui eigenvalues de 1,5,
variancia total de 50,09%, KMO de 0,95 e correlacdes acima de 0,30.

A sua escala de avaliacdo € de 7 pontos, e tem por intuito avaliar, nos ultimos
trés meses, os danos provocados pelo trabalho. Por conseguinte, sua frequéncia esta
relacionada de tal modo que 0= nenhuma vez, 1=uma vez, 3=trés vezes, 4=quatro
vezes, 5=cinco vezes, 6=seis ou mais vezes.

Por ter os itens retratando situagcdes muito graves relacionadas a saude, a
analise desta escala € realizada de modo diferente das outras. A aparicéo e repeticéo
de algum desses itens num nivel mesmo que moderado, ja denota adoecimento. Por
esse motivo, o ponto médio dessa escala, embora estatisticamente seja 3,0, para fins
do ITRA, é desdobrado em dois intervalos com variagdo de um desvio padrdo. Assim,
como referéncia deve-se basear em 4 niveis de resultados pré-estabelecidos
conforme dados abaixo.

Valores de referéncia para o resultado dos Danos Relacionados ao Trabalho:

Acima de 4,1 = Avaliagcdo mais negativa, presenca de doengas ocupacionais;

Entre 3,1 e 4,0 = Avaliagdo moderada para frequente, grave;

Entre 2,0 e 3,0 = Avaliacdo moderada, critico;

Abaixo de 1,9 = Avaliacdo mais positiva, suportavel.

A EADRT ¢é subdividida em 3 fatores, conforme quadro 15 abaixo:

Quadro 15 — Fatores de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho
Estatisticade
Confiabilidade
Fator Itens Cronbach's Alpha
Acimade 0,7 =
Confiavel
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Dores no corpo;

Dores no braco;

Dor de cabeca;
Disturbios respiratorios;
Disturbios digestivos;
Dores nas costas;
Disturbios auditivos;
Alteracdes do apetite;
Disturbios na viséo;
Alteracdes do sono;
Dores nas pernas;
Disturbios circulatérios.

0,949

Danos Fisicos

Definido como dores no corpo e disturbios bioldgicos.

Amargura,;

Sensacao de vazio;
Sentimento de desamparo;
Mau-humor;

Vontade de desistir de tudo; 0,955
Tristeza;

Irritacdo com tudo;

Sensacao de abandono;

Dulvida sobre a capacidade de fazer as tarefas;
Solid&o.

Danos Psicolégicos

(0]

entimentos negativos em relacdo a si mesmo e a vida em geral

Insensibilidade em relacao aos colegas;
Dificuldades nas relacdes fora do trabalho;
Vontade de ficar sozinho;

Conflitos nas relacdes familiares; 0,838
Agressividade com 0s outros;
Dificuldade com os amigos;
Impaciéncia com as pessoas em geral.

Danos Sociais

Definidos como isolamento e dificuldades nas relagdes familiares e sociais.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Mendes e Ferreira (2007)

4.3.1.5 Apresentagéo e Discussao dos Resultados - Quanti

Neste topico serdo apresentados e discutidos os resultados encontrados nas
andlises descritivas tomando por base cada categoria do ITRA. Os dados do
inventario trazem um cenario em quatro dimensfées, a0 mesmo tempo em que se
interligam e espelham a dindmica do trabalho dos Secretérios das Coordenagdes dos
Cursos de Graduacéao da UFRPE SEDE/Recife.

Os resultados e consideracdes serdo apresentados conforme escalas e seus
respectivos fatores, apresentando um diagnéstico do trabalho e dos riscos de

adoecimento por ele provocados nos sujeitos em estudo.
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4.3.1.5.1 Avaliacdo do Contexto do Trabalho

No gréfico 1 apresenta-se o resultado geral do Contexto do Trabalho,

representado pelas médias gerais de todos os fatores.

Gréfico 1 — Resultado Geral de Avaliagédo do Contexto de Trabalho

Fonte: autora (2021)

Tomando por base os referencias: Acima de 3,7 = Avaliagdo mais negativa,
grave; Entre 2,3 e 3,69 = Avaliacdo mais moderada, critico e Abaixo de 2, 29 =
Avaliacdo mais positiva, satisfatério. O fator organizacao do trabalho, com 2,878 e as
Rela¢bes Socioprofissionais, com 2,409, sao indices criticos na visdo dos Secretérios.
No geral, as estatisticas refletem a realidade da falta de prescricdo das tarefas, da
invisibilidade e do desgaste com as hierarquias que foram tratadas preliminarmente
neste trabalho. O desvio padréo dos dois fatores denotaram que os respondentes nao
se afastam tanto da resposta média, sendo quase consenso entre todos essa
concluséo. No que concerne as condicdes de trabalho, com 2,127, os Secretarios ndo
demonstraram insatisfagéao.

Abaixo serdo trazidos os resultados por fator e detalhados por itens de cada

fator:
Tabela 10 — Resultados do Fator Organiza¢éo do Trabalho por item
Média ~ DesVio
padrao

Ritmo de trabalho excessivo 3,00 0,61 22
Tarefas cumpridas sob pressao de tempo 3,09 0,75 22
Existe forte cobranca por resultados 2,82 1,22 22
Normas para execucao das tarefas sao rigidas 2,86 1,32 22
Existe fiscalizacdo do desempenho 3,05 1,17 22
O numero de pessoas € insuficiente para executar as 318 1,25 22
tarefas
Os resultados esperados estao fora da realidade 2,18 1,14 22
Existe divisdo entre quem planeja e quem executa 3,23 1,19 22
As tarefas executadas sofrem descontinuidade 2,82 1,05 22
Falta tempo para realizar pausas no trabalho 2,55 0,85 22

Fonte: autora (2021)
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De acordo com a tabela 10 acima, no fator Organizacdo de Trabalho, o indice
mais critico é: “existe divisdo entre quem planeja e quem executa” com 3,23. No dia a
dia do Secretério, a execucao das tarefas séo de sua responsabilidade, porém nem
sempre podem participar ativamente do planejamento das mesmas e isso € sentido
como aponta o indice. Mesmo néao existindo nenhum item considerado grave, apenas
um item da organizacgdo do trabalho foi considerado satisfatorio, demonstrando que é
preciso os gestores adequarem algumas questbes para que 0 Secretario possa
ressignificar seu trabalho e sua viséo sobre ele.

Sob o ponto de vista da Psicodinamica do Trabalho, o contexto do trabalho
exerce influéncia nas questdes de prazer e sofrimento, além de compor a
subjetividade. Sdo competéncias da organizacéo do trabalho: a divisdo de trabalho, a
aplicacdo das regras formais, o espaco de tempo que se destina ao trabalho, o
controle e ritmo, conforme visto na escala do EACT do ITRA, gue nada mais é que o
resultado esperado entre o que se produz e os meios aplicados paratanto (DEJOURS,
1994).

Tabela 11 — Resultados do Fator Relacfes Socioprofissionais por item

Desvio

Média padréao N
As tarefas ndo estao claramente definidas 2,77 1,020 22
A autonomia é inexistente 2,50 1,102 22
A distribuicdo das tarefas é injusta 2,50 1,472 22
Os Secretérios sédo excluidos das decisdes 3,41 1,182 22
Existem dificuldades de comunicacao entre
Coordenadores e Secretérios 2,09 1,019 22
Existem disputas profissionais no local de
trabalho 1,91 0,921 22
Falta integracdo no ambiente de trabalho 2,23 0,973 22
A comunicagéo com 0s demais servidores é 255 1,057 22
insatisfatoria
Falta apoio das cheflqs para meu 1.86 1167 22
desenvolvimento profissional
As informacdes que preciso para executar 227 0985 22

minha tarefa sao de dificil acesso
Fonte: autora (2021)

Se reportando aos referencias: Acima de 3,7 = Avaliagdo mais negativa, grave;
Entre 2,3 e 3,69 = Avaliacdo mais moderada, critico e Abaixo de 2, 29 = Avaliacao
mais positiva, satisfatério. O item mais critico no fator relacées socioprofissionais é:
“‘os Secretarios sdo excluidos das decisées” com 3,41. Numa sequéncia de

apontamentos estatisticas, os Secretarios se demonstram incomodados com a falta
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de demanda, por parte dos gestores, da sua capacidade intelectual de atuacéo, pois
hora sdo excluidos das tomadas de decisGes, hora ndo podem nem participar do
“‘planejar”, Ihes restando apenas a mera execugao mecanica e acritica.

Segundo Mendes e Ferreira (2001), a padronizacao de tarefas com baixo uso
de criatividade, a falta de participacdo nas decisbes da empresa, bem como a
excessiva burocracia levam a vivéncias de sofrimento no trabalho. Do mesmo modo,
afirma Oliveira (2003), tanto a insatisfacdo em relacao a significancia, como a falta de
identificacdo de sentido das tarefas, também pode demandar o sofrer. Assim o sujeito
nao faz investimentos afetivos na realizacdo da tarefa e se desanima por nédo poder
colocar em prética sua criatividade e a capacidade intelectual que sabe possuir.

Na tabela 12 abaixo, dos itens das condi¢des de trabalho que foi bem avaliado
no geral pelos Secretarios, apenas dois itens sao considerados criticos: “os
instrumentos de trabalho sado insuficientes para realizar as tarefas” e “os
equipamentos necessarios para realizar as tarefas sao precarios.” Em se tratando de
um 6rgdo publico num cenério de contingenciamento orgcamentario, pode-se dizer que
€ um resultado até esperado. Por sorte, ou por boa gestdo, a universidade ainda

mantém razoaveis condicdes de trabalho na visdo dos Secretérios.

Tabela 12- Resultados do Fator Condicdes de Trabalho por item

Desvio

Média padrao N
As condicdes de trabalho séo precarias 2,18 0,853 22
O ambiente fisico é desconfortavel 2,00 0,976 22
Existe muito barulho no ambiente de 2,00 0,976 22
trabalho
O mobiliario existente no ambiente de 2,23 0,922 22
trabalho é desconfortavel
Os instrumentos de trabalho séo 2,45 1,011 22
insuficientes para realizar as tarefas
O posto/estacao de trabalho séo 2,18 1,006 22
inadequados para executar as tarefas
Os equipamentos necessarios para 2,32 1,086 22
realizar as tarefas séo precarios
O espaco fisico para executar as tarefas é 1,86 0,941 22
inadequado
As condicdes de trabalho oferecem riscos 1,91 0,868 22
a seguranca das pessoas
O material de insumo é insuficiente 2,14 0,889 22

Fonte: autora (2021)
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4.3.1.5.2 Avaliacdo do Custo Humano no Trabalho

Gréfico 2 — Resultado Geral de Avaliagdo do Custo Humano no Trabalho

Fonte: autora (2021)

Se reportando aos referenciais: Acima de 3,7: Avaliagdo mais negativa, grave,
Entre 2,3 e 3,69: Avaliagdo mais moderada, critico; Abaixo de 2,29: Avaliacdo mais
positiva, satisfatoria. Segundo o grafico 2 acima, os Secretarios apontaram como
critico os fatores “Custo Cognitivo” e “Custo Afetivo”. Outro reflexo claro da falta de
prescricdo de tarefas, que deixam os Secretarios sem um norte quando do encontro
com o real do trabalho, levando a um 6nus cognitivo acima do desejavel.

De acordo com Mendes (2007, p. 91), “no sistema de interagao entre o trabalho
desejado, a tarefa prescrita e o trabalho real, o sujeito, ao exercer sua atividade,
procura controlar ou manipular o equilibrio da organizacédo e seu proéprio equilibrio
psiquico somatico.” O Secretario ndo pode exercitar esse equilibrio, pois o trabalho
desejado nao tem referencial para existir, 0 que leva, por conseguinte, a um custo
cognitivo refletido no indice do ITRA.

No que concerne ao dispéndio afetivo, no geral pode-se relacionar tanto aos
desgastes e constrangimentos com as hierarquias e docentes em geral, quanto a
guestao de atendimento aos discentes com perfis diversos. Segundo Vilela, Garcia e
Vieira (2013), ao ter que omitir seus sentimentos ou deixa-los invisiveis, 0s sujeitos
acabam por serem impactados tanto na execuc¢ao do trabalho, quanto na sua saude
mental.

No que concerne ao custo fisico, com 2,127, os Secretarios ndo demonstraram
insatisfacdo. Todos os trés fatores apresentaram desvio padrdo proximos a um,
demonstrando que as respostas médias traduzem um sentimento compartilhado pelos
Secretarios em sua maioria.

Abaixo serdo trazidos os resultados por fator e detalhados por itens de cada

fator:
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Tabela 13 — Resultados do Fator Custo Fisico por item

Desvio
Média padrao N
Usar a forca fisica 1,50 0,673 22
Usar os bracos de forma continua 2,95 1,527 22
Ficar em posicdo curvada 1,86 1,246 22
Caminhar 2,14 1,167 22
Ser obrigado a ficar em pé 1,59 0,959 22
Ter que manusear objetos pesados 1,32 0,568 22
Fazer esforco fisico 1,41 0,666 22
Usar as pernas de forma continua 1,86 1,207 22
Usar as maos de formarepetitiva 3,18 1,680 22
Subir e descer escadas 2,18 1,181 22

Fonte: autora (2021)

Em relacdo aos itens do fator custo fisico, na tabela 13 acima, dois foram
destacados como criticos: “usar os bragos de forma continua” e “usar as maos de
formarepetitiva”. Essas s&o caracteristicas inerentes a fungédo de apoio administrativo,
onde a digitacdo € uma constante. Por conseguinte, os demais itens, considerados
satisfatorios, também refletem o desenho da funcdo. Convém observar que a analise
estatistica recomenda um desvio padrdo em relacdo a média, e os fatores criticos
ultrapassaram um pouco, ou seja, alguns respondentes destoam das respostas

médias.

Tabela 14 — Resultados do Fator Custo Cognitivo por item

Desvio
Média padrao N

Desenvolver macetes 2,73 1,162 22
Ter que resolver problemas 3,86 1,082 22
Ser obrigado (a) a lidar com 3,59 1,368 22
imprevistos

Fazer previsao de acontecimentos 3,05 1,327 22
Usar a visao de forma continua 3,14 1,424 22
Usar a memoria 3,73 1,162 22
Ter desafios intelectuais 3,45 1,371 22
Fazer esfor¢co mental 3,36 1,293 22
Ter concentracdo mental 3,64 1,177 22
Usar a criatividade 3,68 1,171 22

Fonte: autora (2021)

Conforme Tabela 14 acima, todos os itens foram avaliados como criticos,
exceto dois que foram considerados graves: “ter que resolver problemas” e “usar a
memoria”. Mais uma vez impacta no trabalhar do Secretério a questédo da falta de

sistematizacdo de processos, que por ndo poder se antever aos problemas, lida com
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eles de maneira frequente e preocupante. Assim como “puxar’” da memoria solugdes
por ndo as ter em documento ou em parametros claros, também faz parte da rotina
do Secretario.

Segundo Dejours (2008), o trabalho real envolve, de forma singular, o trabalho
realizado pelo sujeito, que ajusta, reorganiza e adapta os processos definidos pelo
trabalho prescrito. Estd na sua competéncia “resolver problemas”, porém o
constrangimento, para o Secretario, esta em sO resolver problemas, sem usar de
planejamento e autonomia e poder prejudicar a ressignificacdo de todo o sofrimento

gue isso envolve, em prazer.

Tabela 15 - Resultados do Fator Custo Afetivo por item

Desvio
Média padrao N

Ter controle das emocdes 3,32 1,171 22
Ter que lidar com ordens contraditérias 2,73 1,077 22
Ter custo emocional 2,95 1,174 22
Ser obrigado (a) a lidar com a 3,05 0,899 22
agressividade dos outros

Disfarcar os sentimentos 3,09 1,411 22
Ser obrigado (a) a elogiar as pessoas 1,77 0,973 22
Ser obrigado (a) a ter bom humor 2,41 1,469 22
Ser obrigado (a) a cuidar da aparéncia 2,09 1,192 22
fisica

Ser bonzinho/boazinha com os outros 2,36 1,049 22
Transgredir valores éticos 1,64 0,848 22
Ser submetido (a) a constrangimentos 2,14 1,356 22
Ser obrigado (a) a sorrir 2,05 1,397 22

Fonte: autora (2021)

No gue tocante ao Custo Afetivo, a tabela 15 acima, traz como ponto mais
critico eleito pelos Secretérios: “ter controle das emogdes”, com 3,32, seguido de
“disfarcar os sentimentos” com 3,09. Segundo Mendes (2007), para suportar as
pressdes do trabalho e ndo padecer, os sujeitos criam estratégias defensivas, que o
levam ou a minimizar ou a esconder o sofrimento, porém nesse exercicio pode
permanecer um sentimento ndo compensado. Esse por sua vez ataca o equilibrio
psiquico o levando a descompensacdes. Dai a importancia de uma organizacdo do

trabalho que ndo obrigue o sujeito a “burlar” seus sentimentos.

4.3.1.5.3 Avaliacao dos Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho
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Grafico 3 — Resultado Geral dos Indicadores de Prazer-sofrimento no Trabalho
PRAZER
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Fonte: autora (2021)

Referindo-se aos resultados pré-estabelecidos para os Indicadores de Prazer
no trabalho, tem-se: Acimade 4,0 = Avaliacdo mais positiva, satisfatorio; Entre 3,9 e
2,1 = Avaliagcdo moderada, critico; Abaixo de 2,0 = Avaliacdo para raramente, grave.
Na comparacao do resultado geral presente no grafico 3 acima, percebe-se que o fator
“Liberdade de Expressao”, com 4,307, se encontra de forma satisfatéria para grande
parte dos Secretérios. O desvio padrdo proximo ao 2, alerta que existem alguns
Secretarios que ndo deram respostas proximas a meédia do fator. Nao chega a
comprometer a analise, pois ela serd complementada por escutas individuais
posteriormente.

Ja o fator Realizacdo Profissional, com 3,791, apresenta-se na faixa critica
para os Secretarios, se afinando com o problema de “estar” Secretario, mas néo
receber fungéo gratificada e nem aparecer no organograma do proprio setor onde se
estd em exercicio, resvalando na questdo de reconhecimento e valorizacao.

Segundo Mendes (2007), se ndo existe o reconhecimento, o processo de
valorizacao do esforgo e do sofrimento investido para consecugao de suas atividades,
0 sujeito é impossibilitado da construcao de sua identidade, por ndo poder vivenciar o
prazer e a realizacdo de si mesmo através da afetividade impressa. Quem é vocé

Secretéario? O indice revela que essa organizacdo do trabalho ndo mostra.

Gréfico4 — Resultado Geral dos Indicadores de Prazer-sofrimento no Trabalho
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Se baseando nos referenciais pré-existentes: Acima de 4,0 = Avaliacdo mais
negativa, grave; Entre 3,9 e 2,1 = Avaliacdo moderada, critico; e Abaixo de 2,0 =
Avaliacdo menos negativa, satisfatorio, observa-se, conforme grafico 4, que o fator
“Falta de Reconhecimento”, com 1,34, paradoxalmente aos resultados anteriores, néo
€ pontuado como critico.

Porém o fator “esgotamento profissional”’, com 2,61, demonstrou-se ser critico
na opinido dos Secretarios. E preciso observar, segundo Mendes (2007), se o
esgotamento ndo tem relacdo direta com o excesso de utilizacdo de estratégias
defensivas, para que se possa evitar o0 adoecimento mental dos Secretarios.

Abaixo serdo trazidos os resultados por fator e detalhados por itens de cada

fator:
Tabela 16 - Resultados do Fator Realizacdo Profissional por item
Desvio
Média Padrao N
Satisfacéo 4,23 1,744 22
Motivacao 3,95 1,864 22
Orgulho pelo que faco 4,68 1,756 22
Bem-estar 3,95 1,647 22
Realizacdo Profissional 3,45 2,017 22
Valorizacéo 3,23 1,950 22
Reconhecimento 3,36 1,989 22
Identificacdo com as minhas tarefas 3,77 2,045 22
Gratificacdo pessoal com as minhas 3,50 2,064 22

atividades

Fonte: autora (2021)

Observando a tabela 16 acima, apenas dois itens “satisfagao”, com 4,23 e
“orgulho pelo que fago”, com 4,68, sdo considerados satisfatérios na categoria
Realizagao Profissional. Nenhum item foi considerado grave, porém “valorizagédo” com
3,23, e “reconhecimento” com 3,36 foram os itens considerados mais criticos por uma
parte dos Secretarios. Os dois itens continuam sinalizando para o problema de
“invisibilidade” e de aceitagao institucional da condicdo de Secretario

Ferreira e Mendes (2001) apontam que o prazer no trabalho pode ser reflexo
do resultado dos sentimentos de utilidade e produtividade. Nesta direcédo, subtende-
se que é indissociavel dos sentimentos de valorizacdo e de reconhecimento. Sé
vivenciado quando o sujeito percebe que o seu trabalho é expressivo e importante

tanto dentro da empresa, quanto fora dela, em sua vida social. No que concerne aos
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Secretarios, essa afirmacado se consolida, pois esse € servidor publico e seu trabalho

transcende os muros da UFRPE.

Tabela 17- Resultados do Fator Liberdade de Expresséao por item

Desvio

Média  padrao N
Liberdade com a chefia para negociar o que 3,73 2,097 22
precisa
Liberdade para falar sobre o meu trabalho 4,00 2,093 22
com os colegas
Solidariedade entre os Secretérios e demais 4,59 1,869 22
colegas
Confianca entre os Secretarios e demais 4,36 1,787 22
colegas
Liberdade para expressar minhas opiniées 4,41 1,843 22
no local de trabalho
Liberdade para usar minha criatividade 4,64 1,432 22
Liberdade para falar sobre o meu trabalho 4,00 2,116 22
com as chefias
Cooperacao entre os Secretarios e demais 4,73 1,667 22
colegas

Fonte: autora (2021)

Na tabela 17 todos os itens estdo evidenciados de forma satisfatoria, com
destaque para “Solidariedade entre os Secretarios e demais colegas”, com 4,59,
confirmando o clima do grupo do whasapp DRCA X Coordenacgdes, onde existe troca
de conhecimento, ajuda, escuta e uma boa dose de solidariedade. Destaque também
para o item “Liberdade para usar minha criatividade”, com 4,64, sendo o item mais
bem avaliado.

De tal modo, pode-se inferir que 0 Secretario vivencia o prazer, representado
pela sensacdo de bem-estar, motivacéo e satisfacdo no trabalho, uma vez que lhe é
permitida a expresséo da sua individualidade e da criatividade (FERREIRA; MENDES,
2001).

Tabela 18 - Resultados do Fator Esgotamento Profissional por

item
Desvio
Média padréao N
Esgotamento emocional 3,00 2,160 22
Estresse 3,32 1,887 22
Insatisfacéo 2,36 1,620 22
Sobrecarga 3,09 2,158 22
Frustracao 2,82 1,842 22
Inseguranca 2,09 1,849 22

Medo 1,59 2,016 22
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Fonte: autora (2021)

Conforme Tabela 18, nenhum item da categoria esgotamento profissional foi
avaliado de forma grave, porém grande parte foi considerado, pelos Secretarios,
fatores de criticidade. Destaque para o item “Estresse” que é considerado o mais
critico com 3,32. Nao s0 a vida profissional do Secretario é permeada pelo estresse
laboral, hoje a vida moderna trouxe esse companheiro indesejado para dentro das
Organizagdes do Trabalho.

Em contrapartida, os itens “Medo” e “Insegurancga”, tiveram médias de 1,59 e
2,09 respectivamente, denotando que ndo fazem parte da vivéncia dos Secretarios.
Dois itens inversamente relacionados com a questao da estabilidade do servidor
publico, que essa pesquisa detectou em quase 100% dos respondentes. Na visao
de Dejours (1999), o medo ndo € um conceito de fato psicanalitico, mas, antes,
responde por aspectos concretos da realidade e exige sistemas defensivos
especificos, ou a estabilidade é capa protetora, ou as estratégias defensivas estdo em

acao nos Secretarios.

Tabela 19 - Resultados do Fator Falta de Reconhecimento por item

Desvio
Média padréo N

Falta de reconhecimento do meu 1,91 2,328 22
esforco

Falta de reconhecimento do meu 1,86 2,396 22
desempenho

Desvalorizacao 1,50 1,994 22
Indignacéao 1,68 1,701 22
Inutilidade 0,64 1,255 22
Desqualificacao 0,68 1,287 22
Injustica 1,64 2,013 22
Discriminacdo 0,82 1,220 22

Fonte: autora (2021)

Na Tabela 19 todos os itens do fator “Falta de Reconhecimento” estédo
avaliados como satisfatoérios. Destaque para “inutilidade” com 0,64 e “desqualificacéo”
com 0,68, demonstrando que sao sentimentos que nao fazem parte do perfil dos
Secretéarios. Ao se sentirem Uteis e qualificados, 0s sujeitos receberam validagéo, ou
dos seus pares, ou de suas hierarquias, quando do julgamento de utilidade e na

efetivacdo de sua inteligéncia pratica. Um viés proposto para interpretacdo desse
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indice é a vivéncia diaria nos grupos de WhatsApp com outros Secretarios, que 0s
fazem ficar visiveis e Uteis durante todo o dia de trabalho.

Salutar observar que esse bloco de respostas apresentou, no geral, desvio
padrdo acima de um, denotando uma amostra mais heterogénea, ou seja, respostas
ndo tdo proximas as respostas médias. De forma pontual, alguns Secretérios néo
apresentaram respostas coesas com seu grupo. Como a avaliacdo do inventério é s6
para fins de direcionamento, ndo chega a se constituir em um problema da abordagem

metodoldgica.

4.3.1.5.4 Avaliacado dos Danos Relacionados ao Trabalho — EADRT

Grafico5 — Resultado Geral dos Danos Relacionados ao Trabalho
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Fonte: autora (2021)

Para a analise toma-se por base os referenciais pré-estabelecidos por Mendes
e Ferreira (2007): Acima de 4,1 = Avaliacdo mais negativa, presenca de doencas
ocupacionais; Entre 3,1 e 4,0 = Avaliagdo moderada para frequente, grave; Entre 2,0
e 3,0 = Avaliacdo moderada, critico; Abaixo de 1,9 = Avaliacdo mais positiva,
suportavel.

Os fatores danos fisico e danos sociais, conforme demonstra o Grafico 5 acima,
aparecem na escala critica, o0 que denota preocupacdo, pois sado possiveis efeitos
colaterais do descontentamento e incobmodos relacionados a organizagéo do trabalho.
A aparente normalidade tem um custo. Conforme Dejours (1999, p. 19), o estado de
normalidade é um progresso diario “mediante uma luta feroz entre as exigéncias do
trabalho e a ameaca de desestabilizagcdo psiquica e somatica.”

O destino do sofrimento no trabalho tem varias dire¢bes possiveis, porém a
vivéncia do sofrer ndo € opcional. E no sentido de danos fisicos e as possiveis

repercussfes sociais desse sofrimento, Dejours (1999, p. 19) constata que o
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sofrimento €, anterior a qualquer outra coisa, um sofrimento do corpo, de tal modo
“nao pode haver sofrimento sem carne.”

No que diz respeito aos danos psicolégicos, os Secretarios ndo apontaram
distor¢bes, estando a maioria em acordo com isso, mesmo considerando o desvio
perto da casa de 2 pontos. Esse pode ser um indicador de que os Secretarios estao
além das estratégias defensivas e estdo conseguindo mobilizar suas subjetividades a
contento.

Abaixo serdo trazidos os resultados por fator e detalhados por itens de cada

fator:

Tabela 20 - Resultados do Fator Danos Fisicos por item

Desvio
Média padrao N
Dores no corpo 3,32 2,438 22
Dores no braco 3,14 2,167 22
Dor de cabeca 3,41 2,343 22
Disturbios respiratorios 0,86 1,583 22
Disturbios digestivos 1,73 2,074 22
Dores nas costas 3,45 2,087 22
Disturbios auditivos 1,36 2,060 22
Alteracdes do apetite 2,14 2,748 22
Disturbios na visdo 2,09 2,348 22
Alteracdes do sono 2,77 2,671 22
Dores nas pernas 2,64 2,341 22
Disturbios circulatérios 2,27 2,453 22

Fonte: autora (2021)

Na analise individual dos itens que compdem os danos fisicos dispostos na
Tabela 20 acima, “dores nas costas” com 3,45, “dor de cabega” com 3,41 e “dores no
corpo” com 3,32 s&o os itens mais criticos. Neste momento a escala ndo aponta o real
adoecimento dos Secretarios, mas em conjunto, essas queixas podem ser relacionais
as doencgas laborais, ou mesmo ao estresse. Ademais, como alerta Dejours (1992,
61), “sofrimento mental resultante de uma frustragao a nivel do conteudo significativo

da tarefa pode, igualmente, levar a doengas somaticas.”

Tabela 21 - Resultados do Fator Danos Sociais por item

Desvio
Média padréao N
Insensibilidade em relagcéo aos 1,23 1,541 22
colegas
Dificuldades nas relacdes fora do 2,18 2,239 22

trabalho
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Vontade de ficar sozinho 2,82 2,260 22
Conflitos nas relacdes familiares 2,23 2,224 22
Agressividade com os outros 1,77 2,266 22
Dificuldade com os amigos 1,50 1,819 22
Impaciéncia com as pessoas em 2,64 2,401 22
geral

Fonte: autora (2021)

Os itens que compdem os Danos Sociais, conforme Tabela 21 acima, em sua
maioria estdo classificados como criticos. “Vontade de ficar sozinho” com 2,82 e
“Impaciéncia com as pessoas em geral’ com 2,64 sdo os que mais se destacam,
paradoxalmente a “Insensibilidade em relagao aos colegas” é o item com posi¢cdo mais
satisfatoria. Os Secretérios, neste cenario, demonstram, mesmo possuindo um nivel
de incébmodo, néo ter perdido a reciprocidade, elemento que segundo Dejours (1999),

€ essencial para a mobilizagéo coletiva contra o sofrimento e contra a alienagéo.

Tabela 22 - Resultados do Fator Danos Psicolégicos por item

Desvio
Média padréao N

Amargura 1,59 1,919 22
Sensacdao de vazio 1,73 1,956 22
Sentimento de desamparo 1,77 2,045 22
Mau-humor 2,14 1,833 22
Vontade de desistir de tudo 1,36 1,965 22
Tristeza 2,18 1,763 22
Irritagdo com tudo 2,23 2,137 22
Sensacao de abandono 1,32 1,701 22
Duavida sobre a capacidade de fazer 2,14 2,274 22
as tarefas

Solidado 1,86 2,189 22

Fonte: autora (2021)

A tabela 22 acima denota que, no geral, os Secretarios ndo acusam em suas
respostas possiveis Danos Psicolégicos. No entanto, a “Irritagdo com tudo” com 2,23
€ um dos pontos mais criticos, acompanhado da “Tristeza” com 2,18. Ao dar um olhar
panoramico em tudo que jafoi citado sobre a organizacao do trabalho dos Secretarios,
esses parecem ser efeitos transversais de descontentamentos pontuais, como a
guestao da falta de prescri¢gdes, da falta de reconhecimento, da luta por uma eficiéncia
gue nao depende sé deles.

Mais uma vez um bloco de respostas possui desvio padréo acima de um, como
ja comentado, € correto observar, porém na analise global as médias um pouco de

heterogeneidade ndo comprometem os achados.
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4.3.1.6 ITRA — Visao Holistica

Como um panorama, a figura 5 abaixo traz uma visdo geral das escalas

analisadas.

Figura5 — Viséo Holisticada andlise do ITRA
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Fonte: Criado pela autora —adaptado de Mendes e Ferreira (2007)

Conforme figura 5 acima, no que concerne aos fatores de avaliacdo das
escalas que compdem o inventario, no total de 13 indices, 8 estdo, em relacdo a
escala referencial, considerados criticos. Um pouco mais de 60%.

Aspectos como organizacao e relagdes socioprofissionais séo representacoes
do contexto de trabalho e antecedentes do processo saude-adoecimento, como alerta
Dejours (1995) ao afirmar que a organizacao do trabalho exerce sobre o sujeito uma
acdo especifica, cujo impacto é o aparelho psiquico.

Sob este angulo de viséo, a UFRPE, a PREG e as Coordenacdes dos cursos,
enquanto cenarios descritos no ITRA, sinalizam certas condicdes geradoras de
sofrimento. A olhos nus, através apenas da psicometria, ndo se pode inferir reflexdes
mais aprofundadas, porém o cenario serve de alerta para que 0 Secretario, que possuli
uma histéria singular, que é portador de projetos pessoais e de desejos, ndo seja
vitima de uma organizac¢éo do trabalho que o ignore.

O ITRA, enquanto diagnose e retrato de um momento temporal do contexto
laboral, sugere que os gestores, bem como os profissionais envolvidos na

manutencdo e seguranca da saude dos Secretérios, observem a realidade de trabalho
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dos Secretarios. Mais, é fundamental esfor¢os no sentido de promover a reconciliacéo
da racionalidade instrumental e da racionalidade subjetiva, permitindo, através da
influéncia direta na organizacdo do trabalho, a prevencdo do adoecimento psiquico

no trabalho.

4.3.2 Abordagem Qualitativa

A segunda e mais importante etapa da pesquisa se fundamentou na
metodologia qualitativa e através dela se oportunizou, de forma pertinente, entender
a natureza do fendmeno social aqui tratado. Buscou-se identificar a ocorréncia de
estratégias defensivas e as formas de mobilizacdo subjetiva na relacdo entre os
Secretarios e a sua organizacao do trabalho. Também pretendeu-se verificar se tais
estratégias garantem a conservacao e integridade da saude mental do Secretario no
contexto laboral.

Conforme Heloani e Lancman (2004), a Psicodindmica do Trabalho, através de
suas pesquisas, busca a compreensédo dos aspectos mais subjetivos e psiquicos que
sdo mobilizados tanto nas relacdes socioprofissionais, quanto através da organizacéo
do trabalho. Situacdes menos visiveis experimentadas pelos trabalhadores nas
vivéncias laborais, tais como mobilizacdo da inteligéncia, estratégias defensivas, os
prazeres, o sofrimento etc.

Ainda segundo Heloani e Lancman (2004), a PDT nesse caminho de analise,
parte do pressuposto que o trabalho € um elemento central na construcdo da saude e
identidade dos individuos, de tal forma os impactos dele provenientes ultrapassam a
barreira da jornada de trabalho e se estendem para a vida familiar e tempo do nao-
trabalho.

Nascida na clinica do trabalho, a abordagem metodoldgica tracada por Dejours
para capturar os aspectos subjetivos dos sujeitos e a dindmica entre eles e a
organizacao do trabalho tem algumas particularidades, onde a escuta € o inicio de
todo o processo.

Destarte, 0 ouvir sob a Optica da Psicodindmica do Trabalho e toda a
possibilidade de analise qualitativa dessa oitiva faz parte da segunda fase da pesquisa
contida neste trabalho, que intentou entender, sobremaneira, as relacdes dinamicas

do trabalho dos Secretéarios das Coordenacdes de Cursos de Graduacéo.
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4.3.2.1 Instrumento: Entrevista Semiestruturada

Como instrumento de coleta de dados qualitativos utilizou-se de entrevista
semiestruturada com perguntas elaboradas a partir das categorias abordadas pela
Psicodindmica do Trabalho e direcionadas para o eixo da pesquisa aqui proposta,
observados os objetivos especificos.

Um roteiro com entrevistas semiestruturadas € uma forma de exploracéo e
insercao aos contextos de trabalho, inicialmente conduzida de formadirigida, mas ao
longo do processo leva-se em consideracdo as mudancas de roteiro e improvisos
apresentados pelos entrevistados, sempre com enfoque no dialogo (MAY, 2004).

Conforme Mendes (2007, p. 43), os objetivos da entrevista em Psicodinamica
se equiparam aos propostos em entrevistas aplicadas a pesquisas em ciéncias
humanas e sociais. Dentre os quais destaca-se: compreender detalhadamente os
sentimentos, crencas, atitudes, valores e motivacdes em relacdo aos comportamentos
das pessoas em contextos sociais especificos, no caso aqui, o da organiza¢do do
trabalho; investigar a historia individual; realizar estudos descritivos e/ou exploratorios;
e validar, clarificar e ilustrar dados quantitativos para melhorar a qualidade da
interpretacéo.

Observados propoésitos e formas, bem como os teoricos que dialogaram com a

pesquisa, as perguntas foram dispostas em blocos, conforme Quadro 16 abaixo:

Quadro 16 — Modelo de Construcao do Roteiro das Entrevistas

Objetivo Especifico 2. Identificar a ocorréncia de estratégias defensivas e as formas de
mobilizacdo subjetiva existentes na relacao entre os Secretarios e a organizacao do trabalho
e demandadas na manutencdo de sua sallde mental.

Autores de
Categorias de Andlise referéncia Perguntas
- De que forma sua histéria de vida se
cruza com seu trabalho atual?

Trabalho e Subjetividade - Fale-me algo que considere |mp9ryante
sobre o seu trabalho como Secretario na
coordenacdo de um Curso de Graduagao
da UFRPE.

DEJOURS _ | Lt 20 e ndo. consta na PREG
ANA M. MENDES qu
nenhum documento prescrevendo as
MAX WEBER . ~
tarefas do Secretario da Coordenacéo do

Organizacéo do Trabalho ROBERT MERTON Curso de Graduacdo. O que vocé pensa a

ganizag BRESSER PEREIRA ) de ¢ ¢a0.04q P
respeito disso?
- Quando vocé executa as suas tarefas
diarias se depara com normas rigidas e
inflexiveis? Comente brevemente.
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Obijetivo Especifico 3. Verificar se as estratégias defensivas e os elementos da mobilizacdo
subjetiva utilizados pelos Secretarios no enfrentamento dos constrangimentos impostos pela
organizacao do trabalho garantem a conservacéao e integridade da sua salide mental no
contexto laboral.

Categorias de Andlise Autores de

A Perguntas
referéncia

- Como vocé se enxerga: um apoio
administrativo da Coordenagdo ou um
Secretario? Comente brevemente.

- Vocé acha o trabalho do Secretéario
visivel/reconhecido por suas hierarquias,
pelos discentes e pela sociedade?
Comente brevemente.

- O fator eficiéncia na prestacdo de
servigos é algo facil de realizar em um dia
gualquer da sua rotina de trabalho? Como
lida comisso?

- As rotinas burocraticas presentes nos
processos e procedimentos da UFRPE e
Coordenacdo do Curso é algo facil de
realizar em um dia qualquer da sua rotina
de trabalho? Como lida com isso?

- Em algum momento vocé considera ou

Vivéncias Prazer/Sofrimento

DEJOURS ja considerou o seu trabalho prazeroso?
ANA M. MENDES Quer especificar?
MAX WEBER - Em algum momento vocé considera ou

ROBERT MERTON | ja considerou o seutrabalho sofrido? Quer
BRESSER PEREIRA | especificar?

- Quando vocé se depara com alguma
dificuldade para realizar suas tarefas tem
liberdade para realiza-las de outra forma,
aprimorando-as?

- Quando vocé encontra dificuldades para
realizacdo de seu trabalho, como faz para
enfrenta-las ou supera-las? Vocé reage
ou ignora?

- O que vocé achou da criagdo do grupo
DRCA X Coordenagdes no WhatsApp?

- Caso queira acrescentar algo que seja
importante e que ndo foi mencionado
durante a entrevista, pode o fazer agora.

Estratégias
Defensivas/Mobilizagéo
Subjetiva

Fonte: Elaborac&o da autora — Adaptado do modelo criado
pelo Prof.° Romilson Cabral — UFRPE/DADM

4.3.2.2 Procedimento

Uma vez de posse do instrumento, a entrevista semiestruturada, organizou-se
a logistica para que fosse aplicada de forma a atender ndo sé os procedimentos
recomendados pelo comité de ética, bem como as orientacbes advindas de Dejours e
seus seguidores.

De acordo com Mendes (2007), quando o objeto de estudos é analisado pelas
lentes da Psicodinamica do Trabalho o nimero de participantes deve ser definido se
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moldando aos objetivos da pesquisa, sendo recomendavel de seis a doze
entrevistados.

Segundo Mendes, Araujo e Merlo (2012), para que a pesquisa em
Psicodinamica do Trabalho seja valida, € necessario que os trabalhadores decidam
participar de forma voluntaria. De tal modo, apés participarem da primeira parte da
pesquisa, respondendo ao questionario que compunha o ITRA, os Secretarios foram
informados sobre o0s objetivos da pesquisa e recrutados conforme desejo de
participacao.

Para a realizacdo da entrevista foi enviado aos Secretarios um termo de
consentimento via google forms e acertado dia e hora para sua realizacdo. Mesmo
gue de forma limitante, por causa da pandemia do Coronavirus e o distanciamento
social ainda recomendado, foram dadas aos participantes algumas possibilidades
para concederem a entrevista.

Eles poderiam escolher fazer via plataforma google meet (um servico de
comunicacao por video em tempo real), gravar audios respondendo as perguntas pelo
WhatsApp (aplicativo de mensagens instantaneas e outras funcionalidades) ou por
chamada telefénica tradicional. As entrevistas constituiram a parte final da pesquisa e
ocorreram nos dias 13 a 15/05/2021, de forma individual.

Uma observacao importante para quem se utiliza da PDT como referencial nas
entrevistas de pesquisa, conforme Mendes (2007), € estar livre para ouvir o que esta
fora de sua expectativa. De tal modo, a autora desta pesquisa criou um roteiro,
conforme exposto no topico anterior, porém ele foi um guia e ndo uma etapa
obrigatéria. Inclusive foi dada aos participantes a faculdade de responder ou nédo a
todas as perguntas e a acrescentar algo que achasse conveniente além dos tépicos

apresentados.

4.3.2.3 O sujeito em andlise — segunda etapa

Organizado o procedimento, de forma distinta da primeira fase, que foi a analise
de um cenario e por isso se fez necessario que o questionario abarcasse a todos do
universo da pesquisa, essa fase, por possuir a peculiaridade do entrevistado se
oferecer de forma voluntéria, resultou em uma amostra com outro perfil.

Do universo de 24 Secretarios, excluiu-se a investigadora, também Secretaria

em exercicio na Coordenacdo do Curso de Administracdo. Dos 23 Secretéarios
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potenciais entrevistados, apenas 7 se apresentaram voluntariamente. Cerca de
30,44% do total de Secretarios em exercicio nas Coordenacdes dos Cursos de
Graduacdo da UFRPE SEDE/Recife. Obedecida a recomendacao de Mendes (2007)
e com a quantidade minima necessaria para prosseguir a pesquisa, foram marcadas
as entrevistas com cada Secretario.

Terminada a aplicacdo do ITRA, explicitado a motivacado da segunda fase do
exame e terminado o tempo para o voluntariado, o panorama desta etapa da pesquisa

e os perfis dos participantes se deram conforme Quadro 17 abaixo:

Quadro 17 — Perfil dos Secretarios Entrevistados

Estado Tempo Cargo Tempo | Afastamento Tempo de
Codinome | Idade | Género | Escolaridade o de 9 de pordoenca hC 52
Civil . Atual = Entrevista
Servico Funcéo laboral
Entre +10 Assistente +10
S1 41 /50 F Mestrado Divorciado Nenhum 35:10 min
anos em Adm anos
anos
Entre De3a . De3a
s2 31 /40 F Mestrado Casado 10 A;;'is?:]e 10 Nenhum 49:27 min
anos anos anos
Entre Especializaca +10 Assistente +10
S3 41 /50 F o Casado anos em Adm anos Nenhum 33:32 min
anos
Entre Ensino +10 Assistente Menos
S4 41 /50 F Superior Solteiro anos em Adm de 3 1a3vezes 51:23 min
anos Completo anos
Entre De3a Assistent De3a
S5 31 /40 F Mestrado Casado 10 esni ;sme 10 la3vezes | 44:15 min
anos anos anos
Entre Especializaca +10 Assistente +10
S6 51 /60 M peclalizag Casado : la3vezes | 29:34 min
o] anos em Adm anos
anos
Ensino .
S7 e;n?;(?s M Superior Casado a;1c3)s A;nilsAtzr:;e a;c?s Nenhum 25:10 min
Completo
42,9% 3 3 3
% entre 71,4% 42,9% 71,4% szll(f) A 1(.)OIA) i 43?? 71,4%
dominantes | 41 /50 Fem Mestrado Casado ssistente Nenhum
anos anos em Adm anos

Conforme quadro 17 acima, as estatisticas sociais, em sua maioria, se repetem
em relacdo a primeira fase da pesquisa. Tracando um perfil geral de um coletivo de
trabalho formado em sua maioria por mulheres, casadas, com idades entre 41 e 50
anos, com mais de 10 anos de servico publico na UFRPE, ocupando o cargo de
Assistente em Administracdo, sem afastamentos por saude e com mais de 10 anos
na funcao de Secretario dos Cursos de Graduacao.

Uma particularidade ainda ndo comentada sobre os participantes da entrevista,
todos sdo membros do grupo néo institucional do WhatsApp e de carater mobilizador:
Juntos somos mais fortes. Nao foi uma prerrogativa, mas de forma coincidente os

entrevistados possuiam mais esta caracteristica em comum.

52 O tempo da entrevista se limita ao momento das perguntas e respostas.
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4.3.2.4 Analise dos dados qualitativos

Toda a producéo textual advinda das falas dos entrevistados foram observadas
em sua integra, ndo sendo descartadas, em um primeiro momento, hem mesmo
narrativas descontextualizadas.

Os dados qualitativos passaram por duas andlises, uma dedutiva, onde
procurou-se categorizar de formarelacionada ao contexto da organizacédo do trabalho,
e outra indutiva onde identificou-se 0s sentimentos no trabalho e a forma de
enfrentamento do sofrimento.

Para a analise, as falas foram transcritas e sistematizadas com base nas
categorias da PsicodinAmica do Trabalho, e os resultados foram apresentados e
analisados utilizando a técnica de Andlise dos Nucleos de Sentido — ANS, que sera

apresentada no proximo topico.

4.3.2.4.1 A Técnica: Andlise dos Nucleos de Sentido — ANS

A andlise das entrevistas que caracterizaram a segunda etapa da pesquisa, foi
feita através da “Analise dos Nucleos de Sentido-ANS”, método baseado e validado
em estudos por Mendes (2007). A ANS é uma “técnica adaptada a partir da técnica
de analise de conteudo categorial desenvolvida por Bardin (1977), caracterizando um
olhar particular sobre os dados” (MENDES, 2007, p. 45).

A ANS é uma estratégia de andlise dos textos produzidos pela comunicacéo
oral e/ou escrita. Constitui-se na separacao do texto em unidades, que sao ndcleos
de sentido. Estes ultimos por sua vez, se formam a partir dos temas psicologicos que
se sobressaem no discurso dos sujeitos em analise.

Aplicada por meio de procedimentos sistematicos, que compreendem a
definicdo de critérios para que se efetue a andlise. Sua finalidade é a de reunir e
associar o conteudo potencial e manifesto do texto, tomando como referéncia os
temas peculiares de um nucleo de sentido, em definicbes que deem sustentaculo as
interpretacdes (MENDES, 2007).

As interpretagbes, por sua vez, devem levar em consideragdo a rede de
significados descobertas no conteddo dos nucleos, que se expressam em

particularidades linguisticas, como as conjuncdes, os paradoxos, as metaforas, 0s
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chistes, entre outras figuras de linguagem presentes no nucleo de sentido e que lhe
da consisténcia (MENDES 2007).

Em sintese, toda a fala dos sujeitos entrevistados consentiram acesso aos
processos psiquicos pertinentes a tematica da pesquisa, particularmente os sentidos
e os significados. Num processo de aglutinacdo, seja pela similaridade, pela
complementaridade ou pela contraposi¢éo, a ANS permitiu chegar a pontos de menor
diversidade, que nos permitiu caminhar na direcdo dos possiveis nucleos de

significacdo. Os tornando as estrelas da analise.

4.3.2.5 Apresentacao dos Resultados - Quali

Neste topico serdo apresentados os resultados encontrados a partir das
analises qualitativas das entrevistas, baseados na técnica Andlise dos Nucleos de
Sentido. Quando do tratamento dos dados e classificacdo, foram encontradas doze
subcategorias, ou nucleo de sentido cujos homes e definicdes partiram das falas dos

Secretarios, conforme quadro 18 abaixo:

Quadro 18 — Nucleos de Sentido
Entrevistado | Nucleos de Sentido Verbalizagao

“(...) as demandas apresentadas pelos graduandos
ou por que ndo dizer suas dificuldades em levar o
curso a diante e conseguir conclui-lo trazem a
minha mente momentos que passei por ter poucos
recursos financeiros ou até mesmo apoio familiar.”
“(...) Costumo pensar que nao sei o que seria de
muitos discentes se n3o houvesse um técnico nas
coordenacgdes de curso.”

“‘Minha histéria de vida se cruza com meu trabalho
“Acolher o outro” quando eu tenho a oportunidade de acolher o outro
S3 e poder contribuir na solugdo dos seus problemas.”
“(...) alguém que representa a ufrpe, que tem o papel
de acolher quem chega, ouvir e entender as
necessidades e dificuldades.”

“Creio que como fui criada no meio evangélico e |a fui
S4 muito ativa tendo ser a mais empatica dentro do
trabalho.”

“Eu adoro atender bem os alunos, orientados (...) eu
gosto tanto de me comunicar, como atender bem as
S5 pessoas e casa totalmente com minha atual fungdo
que eu exergo.”

“O papel da gente ndo é segurar o aluno. E de acolhé-
lo dentro da instituigao.

Definigao: O Secretario sente que tem como missao acolher o outro, no caso esse outro se
reflete na figura do discente. Esse acolhimento esta refletido no bem atender, no bom
encaminhamento das demandas académicas do discente, também se utilizando de empatia
para entender as necessidades e ajudar nas dificuldades que possam ocorrer ao estudante
enquanto esta sob orientacdo da coordenagdo do curso.

S2
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Entrevistado

Nucleos de Sentido

Verbalizacdo

S1

S2

S4

S5

“Considero meu

trabalho importante”

“Considero meu trabalho importante porque ele é
capaz de cumprir e destravar todas as etapas
burocraticas da vida académica dos discentes (...)"

“Tenho consciéncia da necessidade do trabalho do
técnico.” “Creio que nenhuma coordenacédo de
curso existe sem o técnico.”

“Saber que meu trabalho refletira positivamente na
opinido deles e nas suas formagfes profissionais é
grandioso.”

“Bem, o segundo contato que os alunos tém e a
imagem que fica da instituicdo, do curso, € a sua
relacdo com a coordenacgdo de curso e 0 Secretario
€ o pilar disso tudo (...) o Secretario acaba sendo o
elo entro o aluno e a coordenacgéo. Entédo ele tem um
papel importantissimo (...) € muito forte, entdo o
Secretério tem um papel primordial nisso.”

Definicdo: O Secretario possui absoluta certeza da importancia do seu trabalho, tanto na
guestdo administrativa, com procedimentos mais técnicos, quanto do reflexo do seu bom
atendimento e andamento das demandas que acaba refletindo na vida académica do discente
e na missao da universidade de formar cidadédos. Sabe que a sua funcdo é complementar ao
do coordenador, ndo podendo a coordenacao ficar sem seu apoio e servico.

Entrevistado

Nucleos de Sentido

Verbalizacdo

S2

S3

S4

S5

S6

S7

“Nao somos

Secretérios”

“O técnico € um misto de Secretério, psicélogo,
conselheiro, conciliador de conflitos, ouvidor (
gual o nome de quem trabalha em ouvidoria?),
dentre outros.”

“A entrevista fala de Secretarios quando na verdade
somos assistentes em Administracao.

“Secretario entendo que seja mais especifico e
para isso deveria exigir um profissional capacitado
para tal”

“Na pratica a gente faz muita atribuicido de Secretario,
nateoria somos técnicos administrativos.

“(...) ndo somos Secretarios, ndo ganhamos
gratificacdo de Secretarios, ndo estamos protegidos
legalmente como Secretarios e assumimos tarefas
proprias de Secretarios, sendo um Assistente em
Administracdo.”

“Apoio administrativo tendo em vista a falta de
formacdo pelo menos basica em secretariado.”

Definicdo: O Secretario, que na verdade tem cargo de Técnico administrativo, tem como uma
das inquietacdes frente ao exercicio da funcdo, a constatacdo de que ndo tem capacitacao,
nem gratificagdo para carregar a nomenclatura “Secretario”, muito embora saiba que por vezes
realmente, na pratica, é esse o papel que desempenha.
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Entrevistado

Nucleos de Sentido

Verbalizacao

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

“Temos atuagéo

desconhecida”

“(...) a Preg ndao tem consciéncia dos servigos
desse setor. Em 10 anos de atuacao em coordenacao
de curso nunca recebemos sequer uma visita de Pro-
Reitor ou Pro-Reitora.”

“(...) nos tratam como incapazes e mal sabem que
efetuamos boa parte dos trabalhos que eles julgam
ndo termos competéncia para efetuar.

“(...) para as demais instancias temos atuacdo
desconhecida.”

“(...) como executamos atividades meio, ficamos
num segundo plano.”
“Pela sociedade, ndo. Para a massa, funcionério
publico néo trabalha.”

“Ja pela hierarquia somos pecas descartaveis.”

“Para os discentes somos o apoio administrativo, para
a sociedade somos atendentes e para nhossas
hierarquias o que faz tudo até as suas atribuicdes,
porém esse trabalho é invisivel para todos em
especial no reconhecimento.”

“ Nao temos assentos em colegiados, nem em
alguns érgaos de representatividade.”

“Muito pouco visivel.”

“A alta demanda, os prazos apertados e a cobrancga
por resultados por vezes mascaram o esforco diaria
do Secretério.”

Definicdo: O Secretario acredita ter sua atuacdo desconhecida e essa impressao ele relata
vir das vivéncias diarias, tanto do fato de ser servidor publico e carregar o estigma de nao
trabalhar, quanto em relacdo a sua propria organizacdo do trabalho. N&o percebe
reconhecimento de seu trabalho, nem pela PREG que é a hierarquia direta maior, nem pelas
demais instancias da universidade.

Entrevistado

Nucleos de Sentido

Verbalizacdo

S2

S3

S6

“ser veiculo de
solucdo de

problemas”

“(...) sinto que sou responsavel por atender ou
tentar solucionar as demandas apresentadas pelos
discentes da maneira que for possivel e nos limites da
instituicédo.”

“(...) poder contribuir na solucdo dos seus
problemas.”

“O ponto forte do meu trabalho é poder ser veiculo
de solugao de problemas.”

“(...) ouvir e entender as necessidades e dificuldades
e realizar tarefas burocraticas buscando agilizar e
solucionar esses problemas.”

“(...) mais importante é a ponte que fazemos em
relacdo as demandas dos discentes com a
Instituicdo.”

Definicdo: O Secretario toma para si a responsabilidade de resolu¢des de problemas no que
concerne as demandas entre os discentes e a instituicdo. Reconhece a burocracia, ao mesmo
tempo em que conhece os limites que sua atuacao possui perante a legislacdo e as normas,
mas entende gue sua funcao € solucionar as situacoes dificeis que se apresentem.
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Entrevistado

Nucleos de Sentido

Verbalizacao

S1

S2

S3

S5

“discentes sim, sdo
0s Unicos que nos

reconhecem”

“(...) discentes sim, sdo os U0nicos que nos
reconhecem (...)”

“(...) Pelos discentes, com certeza. Apesar de as
vezes, nos pedirem ou solicitar algo a mais do que
podemos desempenhar dentro das possibilidades da
instituicao.

“Um dos exemplos, um ingressante que vinha de
instituicdo privada disse uma vez que nao foi tao
bem atendido quanto ele foi la na secretaria. Ouum
estudante do curso que lhe diz que quando vocé sai
de férias ndo tem a quem recorrer (...)"

“Por alguns discentes sim. Ja pela hierarquia somos
pecas descartaveis.”

“Bem, o trabalho do Secretario é percebido de uma
forma mais intensa pelos alunos, porque é um
contato diario (...) a gente serve, eu brinco, como
‘muro de lamentagdes’ para os alunos, € um contato
mais proximo.”

Definicdo: O Secretario, através de

depoimentos e gestos por parte dos discentes, 0s

principais clientes da sua prestacéo de servicos, sente o total reconhecimento por parte deles.
Também acreditam ser apenas os discentes os que dao crédito a sua prestacdo de servicos,

ao seu trabalho.

Entrevistado

Nucleos de Sentido

Verbalizacao

S1

S2

S3

S4

S5

S7

“Nos da apoio e

seguranga”

“Achei muito bom, no sentido de integracdo com
servidores da mesma classe (...). Nos d& mais apoio
e seguranga para atuarmos em demandas
desconhecidas.”

“Uma boa iniciativa (...). A minha davida, dificuldade
ou angustia pode ser compartilhada com outras
pessoas que vivenciam ou jativeram a experiéncia
de trabalhar na coordenacéo.

“Tem nos ajudado muito, porém sinto que hi uma
enxurrada de informagdes de forma aleatéria.”

“Virou um escape para frustacdes diarias e também
um local de pedir socorro quando alguma demanda
chega e nado tenho conhecimento técnico para
resolver.”

“(...) esse grupo do DRCA com as coordenacgdes, ele
€ interessante poque ele ajuda muito,
principalmente no sentido de padronizar as
atividades, a forma de trabalho das coordenacgdes
(...) quando eu avalio eu sinto saldo positivo na ajuda
de possiveis dificuldades que tenhamos na execucéo
das nossas atividades, no sentido de orientar.”

“Primordial. Sobretudo com a chegada da pandemia,
ele se tornou um "tira ddvidas", que permite
aproximar os servidores que tém atribuicdes
parecidas.”

Definicdo: O Secretario vé no grupo institucional do whatsapp “DRCA X COORDENACOES”
um local de acolhimento, onde dividas sdo partilhadas e resolvidas. Onde a falta de
padronizacao é debatida e levada a tentativa de resolucdo. Mas, mais do que isso, € um lugar
de integracao e desabafo, se tornando o maior elo entre a classe na pandemia. “Ninguém

soltou a mao de

ninguém”.
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Entrevistado

Nucleos de Sentido

Verbalizacao

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

“Sempre reajo.
Ignorar nos leva a
viver parados na

mesma estagéo”

“Sempre reajo. Tenho medo da inércia, porque tudo
tem consequéncias, entao prefiro encarar o presente
que esperar a reagéo do futuro.”

“Tento visualizar que aquilo serd solucionado de
alguma forma.”

“Conversando com outros colegas e trocando
experiéncias. Sempre reajo. Ignorar nos leva aviver
parados na mesma estagdo e, consequentemente,
ao desanimo.”

“Dependendo da natureza daquele trabalho e caso
aquela demanda eu enxergue que prejudicara um
discente, por exemplo, eu reajo.”

“eu nao tenho dificuldade para realizar o meu trabalho,
porque quando tem algum problema eu tento
superar (...) eu ndo sou uma pessoa de ignorar o
problema. Eu sou uma pessoa proativa, de reagir,
de combater e tentar fazer o que d4.”

“Reajo sempre, procuro ajuda.”

“Por mais que tentemos ser proativos, diversos casos
fogem a regra. Mas procuro enfrenta-los a fim de
impedir prejuizos futuros.”

Definicdo: O Secretario é reativo frente aos problemas de sua funcéo e dos constrangimentos
advindos da organizacao do trabalho. O sentimento partilhado por todos é de que reagir é
sempre a melhor op¢ao. Tanto através de iniciativa propria, quanto através de ajuda. Prefere
nao desanimar e se precaver de situacées inoportunas no futuro.

Entrevistado

Nucleos de Sentido

Verbalizacdo

S1

S2

S3

S4

S6

S7

“Sempre que
humanizo o meu

trabalho.”

“Meu maior prazer € ver que colaborei na vida do
formando. Principalmente quando o0s vejo
ingressando em mestrado ou passando em concurso
publico.”

“(...) ja senti que o meu trabalho é gratificante.
Quando, por exemplo, te agradecem ou veem que o
seu trabalho reflete na vida das pessoas, de
alguma forma. Dai vocé percebe que o seu esforco
nao foi em vao.

“(...) quando consigo resolver uma pendéncia dificil
que vai ajudar o aluno, quando consigo acalmar um
aluno com problemas. Enfim, sempre que
humanizo o meu trabalho.

“(...) quando vejo que meu esforgo resultou em um
resultado positivo paraum discente. Quando minha
informacao foi Util para quem solicitou.

“Sinto muito prazer em atender pessoalmente o0s
estudantes.”

“(...) quando vemos os alunos do curso colando grau.
E gratificante saber que mesmo nos bastidores
pudemos contribuir.

Definicdo: O Secretario encontra o prazer no seu trabalho através do retorno positivo de sua
prestacao de servicos na vida dos discentes durante e até apds a graduacdo. Entende que
sua missao enquanto bastidores é de guiar, de forma humanizada, o discente durante a sua
vida académica e se regozija disso.
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Entrevistado

Nucleos de Sentido

Verbalizacao

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

“Eu tento apenas
fazer o meu melhor”

“Nao tem como ser apenas apoio administrativo
guando boa parte dos coordenadores ndo tem
competéncias administrativas para atuar nos cargos.
Ent&o, ndo da para ser apoio do que nao existe. Vocé
tem que preencher as lacunas.”

“(...) Fago meu trabalho como se estivesse me auto
atendendo. N&o deixo pontos para ser contestado.”

“O meu trabalho, assim como dos meus colegas, €
fundamental para o cumprimento e andamento
dos servicos da coordenacao de forma eficiente.”

“No que depende de mim sim, mas as vezes nos
deparamos com burocracias, que torna essa
eficacia dificil.”

“De um lado o aluno que néo entende como funciona
uma instituicdo publica e acha que podemos
resolver tudo muito répido. Do outro lado temos
docentes que se amarram nas suas
grandiosidades e dificultam em situacdes muitas
vezes faceis de resolver.”

“(...) aquele que realmente tem compromisso, que tem
competéncia, o cha neh? A habilidade, a competéncia
e a aptidao, que pra mim é o principal de tudo para lhe
dar com as adversidades daquela atribuicao (...) ele
vai conseguir driblar e vai conseguir ser eficiente
na medida de suas limitacdes.

“Procuro realizar o melhor dentro das fung¢des de
Técnico.”
“Eu tento apenas fazer o meu melhor.”

“A depender do servico ndo é facil sobretudo
guando o servico depende de uma homologacéo ou
finalizagdo por outro servidor ou departamento.”

Definicéo: O Secretario percebe todas as limitacdes para execugéo de sua boa prestacao de
servigos, tanto no que concerne as disfung¢des burocraticas, quanto aos problemas de relagbes
interpessoais. Estes Ultimos podem partir da hierarquia, ao ndo cumprir suas atribuicées,
podem partir de outros setores, quando ndo executam a contento o que o Secretario espera,
ou até mesmo dos discentes quando desconhecem o fluxo dos processos. Porém, mesmo
diante das limitacdes o sentimento é de tentar a eficiéncia.

Entrevistado

Nucleos de Sentido

Verbalizacao

S1

S2

S5

S7

“Liberdade de
executar meu

servico”

“Aliberdade de executar o meu servigo é o principal
motivo de nao solicitar troca de setor.”

“Creio que depende da situacdo e do momento. E
relativo, mas sempre que posso tento melhorar.”

“(...) eu fazia sim do meu jeito que eu achava mais
pratica e de dar melhores resultados (...)"

“Haliberdade de alterar os meios para consecucao
dos objetivos, como uso de planilhas, alteracdo de

Definicdo: O Secretario percebe certa flexibilizacdo, que pontua como liberdade, de executar
suas tarefas de forma aprimorada, quando encontra alguma dificuldade. Ele adequa meios e
praticas para melhor chegar aos objetivos da organizacao do trabalho.




197

Entrevistado

Nucleos de Sentido

Verbalizacao

S1

S2

S3

S4

S5

S6

“Estamos o tempo
todo no meio de um
dilema, entre
assumir demandas
que ndo sdo nossas
ou prejudicar a vida

de alguém”

“(...) quando tenho que assumir demandas de
comissdes que ndo tem ciéncia de suas obrigacoes.
Se eu deixar de fazer o maior prejudicado serd o
discente. Entdo, estamos o tempo todo no meio de
um dilema, entre assumir demandas que ndo sdo
nossas ou prejudicar avidade alguém.

“(...) certas pessoas ndo se responsabilizam pelas
atividades que sédo de sua competéncia e ‘jogam’

para voce.

“(...)ma distribuigdo de competéncias, o que favorece
a alguns coordenadores oportunistas, que usam 0s
Secretérios arealizar o seu trabalho.

“me deparo com muitos docentes que ndo querem
fazer o minimo que suas atribui¢gées pedem.”

“eu considerei sim meu trabalho sofrido quando eu
executava tudo (...) principalmente em momentos
tumultuados da coordenagdo em que eu me via
sozinha atuando.”

“(...) eu participei de véarias gestdes em que
praticamente eu me via s6, sem muita participacéo
dos coordenadores de cursos nas atividades da
coordenacdo (...)"

“(...) “quando realizamos tarefas com a senha do
coordenador, a gente se sente desprestigiado, até
mesmo ‘roubado’, por fazer um trabalho e ficar
registrado como tendo sido outro que o fez.”

Definicdo: O Secretario vivencia, em alguns casos, 0 ndo comprometimento dos seus
coordenadores, ou de outros docentes, no que concerne as suas atribuicdes. O sentimento
em relacdo a isso ndo é de passividade, mesmo que se mostre o descontentamento, levando
0 Secretario a assumir demandas que ndo sao suas. O entendimento é que se nao for feito o
trabalho alguém, geralmente o discente, pode sair prejudicado. As prescrices ndo estao
expostas pela PREG, o que dificulta ainda mais.

Fonte: autora (2021)

4.3.2.6 Discusséao dos Resultados — Quali

Neste topico serdo discutidos os resultados dos dados apresentados, a luz da

Psicodinamica do Trabalho. Pertinente reforcar que, o uso da técnica ANS tem na

linguagem a principal mediadora entre os sujeitos analisados e o pesquisador, pois é

por intermédio da palavra que se tem acesso aos contetidos latentes. E por meio da

analise de tais conteludos que irdo aparecer as vivéncias de prazer-sofrimento em

relacdo ao contexto do trabalho expressos nos discursos e a possibilidade de

verificacdo dos mecanismos de defesas em utilizacdo (MENDES, 2007).

Antes das discussdes dos resultados, segue abaixo uma recapitulagdo sintética

das categorias de andlise da Psicodindmica do Trabalho relacionadas ao objetivo

geral deste estudo, no quadro 19 abaixo:



Quadro 19 — Mecanismos de Defesa a luz da Psicodindmicado Trabalho

MECANISMOS DE DEFESA

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

| MOBILIZACAO SUBJETIVA

O QUE SAO?

Mecanismos de defesa utilizados para
negar ou minimizar a percep¢do da
realidade que faz sofrer, numa tentativa
de controla-la.

Mecanismo que possibilita a
transformagéo do sofrimento por meio de
uma operacao simbdlica de resgate do
sentido do trabalho.

COMO

AGEM?

Refletem atitudes ou comportamentos
Uteis a saude mental na medida em que
preservam o equilibrio do trabalhador ao
ajuda-lo a enfrentar as contradi¢cdes da
organizagcdo do trabalho — auséncia de
poder, falta de autonomia, falta de apoio.

A mobilizacdo subjetiva se da pelo
engajamento interno do sujeito e sua
subjetividade frente as experiéncias
significativas com os pares e a gestéo. A
utilizacdo desses recursos depende da
dindmica contribuicéo-retribuicéo
simbdlica, que diz respeito ao
reconhecimento do trabalhador por parte
dos pares, do coletivo de trabalho e da
hierarguia.

FORMAS DE REPRESENTACAO

Individuais

Coletivas

Ideologias Defensivas

Mobilizacao pelo discurso organizacional

Inteligéncia astuciosa

Espaco de discusséo Coletiva
Cooperacao (inteligéncia no plural)
Reconhecimento

EFEITOS COLATERAIS

O inconveniente do uso de estratégias de
defesa é impedir pensar naquilo que faz o
sujeito sofrer no trabalho, obstruindo
desta maneira a possibilidade de
transformacdo destas fontes de
sofrimento.

O trabalho exercido em uma organizagcéo
rigida, inflexivel, impossibilita a
mobilizag&o subjetiva.

DIFERENCAS

As estratégias defensivas ndo levam a
vivénciade prazer no trabalho.

A mobilizagdo subjetiva € uma das
formas de se conquistar prazer no
trabalho.

As defesas tém um papel de protecao e de adaptacédo, mas issonédo é condi¢ao para
mobilizac&o subjetiva no trabalho. A mobilizacdo subjetiva, sendo um meio para lidar
com o sofrimento, diferencia-se das estratégias defensivas individuais ou coletivas,
uma vez que implica a ressignificagdo do sofrimento, ao contrario das defesas, que o

negam ou 0 minimizam.

Fonte: elaborado pela autora —adaptado Mendes (2007)

198

4.3.2.6.1 Categoria Trabalho e subjetividade

Segundo Dejours (2004, p. 28), “é sempre afetivamente que o real do mundo
se manifesta para o sujeito.” Sendo o sofrimento da categoria do indispensavel, ou
seja, ele estara sempre presente no trabalhar, entdo, € nessa “relagéo primordial de
sofrimento no trabalho que o corpo faz, simultaneamente, a experiéncia do mundo e
de si mesmo.” Esse sofrimento, ainda de acordo com Dejours (2004), afetivo e
passivo, quando do encontro com o real, € um processo que une a subjetividade ao

trabalho.
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Ao se perguntar aos Secretarios: De que forma sua historia de vida se cruza
com seu trabalho atual? O sentido sobressalente, nas respostas, nas falas principais
foi: “acolher o outro”. O total engajamento da subjetividade dos Secretarios se da
através da acolhida aos discentes, desde que chegam a universidade até sua saida,
ja formados. De tal modo, a operagdo simbolica de resgate do sentido do trabalho,
dando a ele um carater empético e acolhedor, possibilita a transformacdo do
sofrimento do Secretario.

“Costumo pensar que nao sei o que seria de muitos discentes se ndo houvesse
um técnico nas coordenagbes de curso’(S2), € a narrativa de um alento, de um
acalanto a alma desse Secretario, que encontra o prazer na sua funcdo, quando
entende a importancia que tem o acolhimento. Ressignificando sua vivéncia laboral.

Mais, quando o Secretario entende sua miss&o e verbaliza que: “alguém que
representa a UFRPE, que tem o papel de acolher quem chega, ouvir e entender as
necessidades e dificuldades”(S3). Nao ha sofrimento minimizado ou tolhido, ha sim o
reconhecimento de que se trabalha para o outro, num processo de sublimagédo
baseado no reconhecimento social da acdo. Nessa perspectiva, 0 Secretario nao
precisa lancar méo de estratégias defensivas, pois através do mecanismo da
mobilizagdo subjetiva, sublimemente ja conquistou seu prazer em trabalhar, em
acolher atraves do trabalhar.

Na mesma direcdo de investigar as relagdes do trabalho com a subjetividade
dos Secretérios, foi feita a seguinte pergunta: fale-me algo que considere importante
sobre o seu trabalho como Secretéario na coordenagédo de um Curso de Graduacgéo da
UFRPE. Em conformidade com Amaral, Mendes e Facas (2019), entende-se que em
nome do engajamento de sua subjetividade, o Secretéario espera conseguir contribuir
para a melhoria da organizacdo do trabalho e por conseguinte para sua prépria
melhoria, por intermédio do aperfeicoamento de sua subjetividade. De tal modo,
“Considero meu trabalho importante” foi o sentido encontrado nas falas, coadunando
com a certificacao real desse engajamento.

Mais uma vez a figura do discente aparece em evidéncia nas respostas, desta
vez chancelando a importancia do trabalho do Secretario: “o Secretario € o pilar disso
tudo (...) o Secretario acaba sendo o elo entre o0 aluno e a coordenac¢do. Entéo ele tem
um papel importantissimo (...) € muito forte, entdo o Secretario tem um papel

primordial nisso”’(S5).
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Destarte, o Secretario possui absoluta certeza da importancia do seu trabalho,
uma vez que existe, uma dindmica contribuicdo-retribuicdo simbdlica intrinseca por
parte dos discentes, relatado na fala: “saber que meu trabalho refletira positivamente
na opinido deles e nas suas formacgodes profissionais € grandioso” (S4). Sendo
retribuido pelo seu engajamento, o Secretario demonstra ndo s6 saber do valor da
realizacdo do seu trabalho, como também da marca pessoal que imprime a ele,
quando afirma “creio que nenhuma coordenagao de curso existe sem o técnico” (S2).

E o julgamento da utilidade de seu trabalho, que pode ser meramente técnico
ou social, ou seja, da contribuicdo do sujeito a organizacdo do trabalho. Esse
julgamento proferido pelo aluno, beneficiario da qualidade de seu trabalho, Ihe confere
um status na organizacdo para a qual ele trabalha e, além disso, um status na
sociedade (DEJOURS, NETO, 2002), e por conseguinte lhe concede reconhecimento.

Sentindo seu trabalho importante, mais uma vez o Secretario ndo precisa se
utilizar de estratégias defensivas, pois o cenario € de apoio aos seus esforcos, num
sentido para si do trabalho que realiza, podendo inclusive, transformar o sofrimento
em prazer e, ativamente, lutar pela sua salde mental quando do trabalho. Os
constrangimentos intrinsecos no exercicio da funcéo, ndo afloram na categoria desta
analise, ndo por nao existirem, mas por sobressair nas falas o produto findo da

mobilizacdo do Secretario: o prazer advindo do sentido encontrado no trabalho.

4.3.2.6.2 Categoria Organizacao do Trabalho

Sob a optica da Psicodinamica do Trabalho, o ato de trabalhar leva
necessariamente o sujeito a se deparar com a fase prescrita do trabalho, ou seja, os
procedimentos, normas, prescricdes etc., que dividirA com seus pares e se utilizara
para colaborar com uma hierarquia organizacional. Uma relag&o social que demanda
a confrontacdo entre subjetividade, coletivo de trabalho e organizagdo do trabalho
(GERNET; DEJOURS, 2011).

No que diz respeito a organizacdo do trabalho e as prescricdbes a que 0s
Secretarios sdo submetidos, existe uma particularidade, ja explicitada aqui ao longo
da discussdo. A PREG, setor que seria responsavel pelas prescricbes e
padroniza¢cGes do trabalho do Secretario, além de o deixar fora do organograma da
Coordenacdo dos Cursos, também nao emitiu prescricdes acerca do seu modus

operandis.
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Face ao exposto, quando da investigacdo sobre a organizacdo do trabalho do
Secretario lhe foi indagado: ao se realizar a pesquisa tedrica foi verificado que nao
consta na PREG nenhum documento prescrevendo as tarefas do Secretario da
Coordenacéo do Curso de Graduacédo. O que vocé pensa a respeito disso? As falas
denotam de forma sobressalente algumas inquietacdes, porém uma se mostrou de
forma mais relevante: “acho um descaso para conosco, além de gerar muitos conflitos,
ma distribuicio de competéncias, o que favorece a alguns coordenadores
oportunistas, que usam 0s Secretérios a realizar o seu trabalho.” (S3).

O Secretério vivencia, em alguns casos, 0 hdo comprometimento dos seus
coordenadores, ou de outros docentes, no que concerne as suas atribuicdes. Que se
atenua com a falta de prescrigbes. O sentimento em relagdo a isso ndo é de
passividade, mesmo que se mostre o descontentamento, levando o Secretario a
assumir demandas que néo séo suas. O sentido principal que se levanta é: “estamos
0 tempo todo no meio de um dilema, entre assumir demandas que ndo sao nossas ou
prejudicar a vida de alguém.”

De tal modo, neste caso, o Secretéario se utiliza, de forma individual, de uma
estratégia defensiva, modificando o sentido desse sofrimento, o fazendo ter conotacao
de “se eu deixar de fazer o maior prejudicado sera o discente” (S1). Ou seja, minimiza
ou esconde sua dor, na justificativa de que terceiros ndo seréo prejudicados. O
problema € que assim como toda estratégia defensiva, este processo € puramente
mental e por conta disso ndo altera a realidade e a génese patogénica da acao
Imposta pela falta de prescricdo na organizacéo do trabalho e do impacto nas relagdes
profissionais que isso acarreta.

Ao pensar no Secretario e sua relacdo com a organizacdo do trabalho, uma
das hipdteses a ser considerada é quao conflituosa ela poderia ser, partindo do
pressuposto que, de um lado estd, a expectativa do Secretario e, do outro, a rigidez
sobre o0 modo de funcionamento da organizacdo do trabalho, uma vez que é uma
instituicdo publica, o impedindo, inclusive, de atribuir um sentido particular ao seu
trabalho. De tal modo, a investigacdo nesta direcao foi feita através da sentenca:
guando vocé executa as suas tarefas diarias se depara com normas rigidas e
inflexiveis?

As respostas dos secretarios caminharam para a diregcao de “sdo poucas as
tarefas que estdo sob regime normativo rigido” (S7). Nao foi pontuada essa rigidez

impeditiva. Nao sendo a inflexibilidade uma condigdo, mesmo quando admite-se ser
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submetido a burocracia e as suas disfuncdes e a legislacado: “até o momento trabalho
de forma bastante tranquila” (S3). Assim sendo, nao se criou um nucleo de sentido,
por ndo se caracterizar um ponto principal de analise.

No que se refere a Categoria organizacdo do trabalho, a falta das prescricoes
da funcdo do Secretério e as relagbes com a hierarquia e alguns constrangimentos
advindos dessa relacdo, trouxe ao Secretario, mesmo que nao acredite trabalhar em
um ambiente inflexivel, a utilizacdo de estratégia defensiva individual. Ainda néo
apareceu nas falas o adoecimento originado neste contexto, 0 que denota que as
estratégias defensivas estdo cumprindo seu papel, como afirma Dejours (1999, p. 35),
“se o sofrimento no trabalho ndo é sempre seguido de adoecimento, é porque foram

desenvolvidas estratégias de defesas eficazes para lidar com esse sofrimento.”

4.3.2.6.3 Categoria Vivéncias Prazer/Sofrimento

Durante a pesquisa e 0 levantamento sobre o contexto de trabalho dos
Secretarios das Coordenacdes dos Cursos de Graduacdo, possiveis
constrangimentos foram verificados. De forma a constatar a sua real existéncia esses
pontos foram trazidos em forma de perguntas na categoria vivéncias
prazer/sofrimento.

Uma das inquietudes demonstradas pela categoria técnica que exerce a funcao
de Secretario, € justamente essa dicotomia técnico administrativo/secretario. De tal
modo foi feita a seguinte pergunta: como vocé se enxerga? Um apoio administrativo
da Coordenacao ou um Secretario? O ecoar das respostas trouxe o latente nucleo de
sentido: “Nao somos Secretarios”!

Segundo Siqueira, Mendes e Franca (2011), por ocupar lugar central na vida
dos sujeitos, o trabalho é contexto de satisfacdo libidinal. Por sua vez, o discurso
organizacional apodera-se dessa necessidade que a libido tem de ser saciada. Com
a finalidade de instigar no trabalhador uma identificacdo narcisica com sua
organizacdo do trabalho, engendra-o com mensagens subliminares sedutoras e o
envolve afetivamente com os procedimentos de trabalho. Essa apropriacdo do
discurso tem como resultante a gratificacdo, que é vivenciada como prazer.

Porém essa dindmica, alerta os autores, nada mais é que ilusdo num processo

analogo ao que ocorre no uso de entorpecentes e representa a dificuldade do sujeito
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em aceitar a castracdo, necessaria para a entrada no principio da realidade e para a
producao de prazer via emancipacao.

Trazendo para o contexto dos sujeitos desse estudo, o status de “Secretério”,
ha muito nutrido pela Organizacdo, capturou, e ndo se pode afirmar que ndo mais
captura, a subjetividade dos técnicos administrativos, que foram seduzidos a se
apropriar voluntariamente da ideologia do “hierarquicamente diferenciado”. O
“Secretario”, canalizando seu desejo para o servir ao desejo da organizacao, buscava
nas entrelinhas promessas de reconhecimento.

Porém, tais promessas se mostraram insustentaveis, o que se constata nas
falas dos entrevistados: “ndo somos Secretarios, ndo ganhamos gratificacdo de
Secretéarios, ndo estamos protegidos legalmente como Secretarios e assumimos
tarefas proprias de Secretérios, sendo um Assistente em Administragao” (S6). “Na
pratica a gente faz muita atribuicdo de Secretario, na teoria somos técnicos
administrativos”(S5).

Assim sendo, hoje, aqueles que fazem o coletivo de trabalho ensaiam uma
reacdo frente a mobilizacdo de suas subjetividades pelo discurso organizacional, a
ponto de alertar quando solicitado a participar desta pesquisa: “a entrevista fala de
Secretéarios quando na verdade somos Assistentes em Administragao” (S3).

Vé-se a mobilizacdo subjetiva sendo utilizada como estratégia de resisténcia,
no sentido de transmutar os efeitos deletérios dessa atribuicdo que ndo gera bénus
de via dupla, através da rejeicdo das regras impostas pela Organizacdo ao seu
coletivo de trabalho. Para ganhar voz, ela, a mobilizagcdo, se utiliza do espaco de
discussao, que veremos mais adiante na analise. “A (re)construgcéo dos processos de
subjetivacdo e do coletivo se torna possivel nesse espacgo publico” (SIQUEIRA,;
MENDES; FRANCA, 2011, p.7).

A motivacao desse comportamento dos Secretarios esta no nucleo de sentidos
encontrado nas respostas da pergunta: vocé acha o trabalho do Secretério
visivel/reconhecido por suas hierarquias, pelos discentes e pela sociedade? Entédo, da
reflexdo sobre a visibilidade e o reconhecimento, o ressoar veio na afirmacao: “temos
atuacao desconhecida.”

Nao tem como admitir se sentir Secretario, quando “a PREG ndo tem
consciéncia dos servigos desse setor. Em 10 anos de atuacdo em coordenacao de
Curso nunca recebemos sequer uma visita de Pro-Reitor ou Pro-Reitora (...) nos tratam

como incapazes e mal sabem que efetuamos boa parte dos trabalhos que eles julgam
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nao termos competéncia para efetuar (...) para as demais instancias temos atuacao
desconhecida” (S1).

Ademais, se o discurso organizacional fala desse “status” diferenciado, como
explicar que “ndao temos assentos em colegiados, nem em alguns 6rgédos de
representatividade”? Nessas ponderagdes efetuadas paralelamente ao que quer
transmitir a organizagdo do trabalho a respeito da funcdo de Secretério, foi trazido o
desencanto com a nomenclatura, a0 mesmo tempo em que face ao sofrimento o
Secretario se mostrou capaz de ressignifica-lo, de resgatar seu sentido.

Porém, diante do cenario exposto, o investimento sublimatdrio e a ressonancia
simbdlica demandados para o encontro com o prazer no trabalho, tem espaco
delimitado devido os constrangimentos impostos pela organizagéo do trabalho. Ainda
assim, o Secretério se mobiliza, e isto é visto quando ele demonstra utilizar outro
recurso, a inteligéncia astuciosa, quando traz a tona o nucleo de sentido: “ser veiculo
de solucéo de problemas.”

“O ponto forte do meu trabalho € poder ser veiculo de solugdo de problemas.”
“(...) ouvir e entender as necessidades e dificuldades e realizar tarefas burocréticas
buscando agilizar e solucionar esses problemas” (S3). E nesse momento que o
Secretério acrescenta de si (sua capacidade de sentir, de criar) para suplantar o que
esta prescrito e imprime seu saber fazer particular para dar conta do trabalho real.

“Sinto que sou responsavel por atender ou tentar solucionar as demandas
apresentadas pelos discentes da maneira que for possivel e nos limites da instituicao”
(S2). Engajando seu corpo, através do pensamento racional, aciona a inteligéncia
pratica na resolucdo dos problemas, por vezes transgredindo regras prescritas que
nao conseguiram prever ou resolver algumas situacoes.

“(...) mais importante é a ponte que fazemos em relacédo as demandas dos
discentes com a Instituicao” (S6). Percebe-se que é dado mais valor aos resultados
da atuacdo, do que aos meios para os alcancar. Como dito no tépico acima, o
Secretario ndo percebe rigidez na organizagdo do trabalho, o que possibilita o
exercicio da sua inteligéncia criadora. No entanto, o que a valida e o0 que autoriza a
obtencao do prazer através de seu uso, é o reconhecimento, segundo afirma Dejours
(2011).

Porém esse reconhecimento, como ja visto também, ndo vem da sua
hierarquia, nem vem da sociedade em geral, embora seja 0 Secretario um servidor

publico e a prestacdo de servigos sociais sua missdo. O reconhecimento vem dos
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discentes, segundo o nucleo de sentidos que mais teve representatividade durante as
falas: “discentes sim, sdo os Unicos que nos reconhecem.”

O Secretério, através de depoimentos e gestos por parte dos discentes, 0s
principais clientes da sua prestacédo de servicos, sente o total reconhecimento por
parte deles. Também, acreditam ser apenas os discentes 0os que dao crédito a sua
prestagao de servigos, ao seu trabalho. “Bem, o trabalho do Secretério € percebido de
uma forma mais intensa pelos alunos, porgue € um contato diario (...) a gente serve,
eu brinco, como ‘muro de lamentagdes’ para os alunos, € um contato mais préximo”
(S5).

O Secretéario, em contato com um contexto de trabalho néo inflexivel, e diante
dos desafios impostos pela ndo prescricdo das suas tarefas, mobiliza sua
subjetividade através do uso da sua inteligéncia pratica e tenta resolver os problemas
a sua maneira, mesmo que nos limites da organizacdo. Nao encontra reconhecimento
fora dos muros da instituicdo e nem das suas hierarquias, porém se vale do
reconhecimento advindo daqueles que sao seus “clientes” diretos. Tal reconhecimento
vem de forma direta, no discurso dos estudantes, mas também de forma indireta: “a
gualidade do meu atendimento reverbera na avaliacao final do curso, haja vista que o
discente pontua essa qualidade no questionario do Enade que integra a nota final do
curso.”

Este reconhecimento, segundo Dejours (2004), se caracteriza pela retribuicéo
moral simbdlica dada ao ego, como compensacao por sua contribuicdo a eficicia da
organizacao do trabalho. Em outros termos, a contrapartida pelo engajamento de sua
subjetividade e inteligéncia no trabalho. De tal forma, o reconhecimento possibilita que
o sofrimento no trabalho seja convertido em prazer, bem como em realizacdo. O
Secretario se sente realizado ao ver no reconhecimento do discente todos os seus
esfor¢cos recompensados.

Quando se fala em vivéncia de sofrimento no contexto do trabalho do
Secretério, dois temas vieram a baila durante a pesquisa: eficiéncia na prestacdo de
servicos e as disfuncdes burocraticas. O confronto dos dois, por vezes, pode resultar
em constrangimentos. Assim sendo, foi perguntado aos Secretarios sobre essas
tematicas especificas. Em um primeiro momento foi perguntado: o fator eficiéncia na
prestacdo de servicos é algo facil de realizar em um dia qualquer da sua rotina de

trabalho? Logo em seguida perguntou-se: As rotinas burocraticas presentes nos
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processos e procedimentos da UFRPE e Coordenacdo do Curso € algo facil de
realizar em um dia qualquer da sua rotina de trabalho?

“Eu tento apenas fazer o meu melhor” definiu o nucleo de sentidos das falas
gue versaram sobre a experimentacdo da necessidade de eficiéncia em meio aos
ditames da burocracia. Ao perceber a diferenca entre o trabalho prescrito e o real do
trabalho, um dos Secretarios afirma: “vocé tem que preencher as lacunas” (S1). O
sentimento de fazer o seu melhor, nesta ocasidao, foi exposto na fala “fagco meu
trabalho como se estivesse me auto atendendo. N&o deixo pontos para ser
contestado” (S1).

Ao se deparar com as limitacdes, o sentimento é de tentar a eficiéncia. Em
outras palavras, os Secretarios utilizam como estratégias de enfrentamento, a postura
de: “procuro realizar o melhor dentro das fungbes de Técnico” (S6). Ou, entende que
‘o meu trabalho, assim como dos meus colegas, € fundamental para o cumprimento
e andamento dos servicos da coordenacédo de forma eficiente” (S2).

Por conseguinte, as estratégias de enfrentamento, diante da impossibilidade
de mudancas, sao utilizadas como defesas para lidar com a expectativa elevada
acerca de seu rendimento e com as contradicbes impostas pelas particularidades de
uma organizacdo do trabalho publica. E uma estratégia defensiva de caréater
individual, pois apesar de ser um problema comum a todos, néo foi levado a pauta do
coletivo de trabalho. Desta forma, cada Secretéario lida com o problema de modo
singular. “Aquele que realmente tem compromisso, (...) ele vai conseguir driblar e vai
conseguir ser eficiente na medida de suas limitagbes” (S5).

No intuito de dar continuidade nas analises das vivéncias sofrimento/prazer foi
indagado aos Secretarios: em algum momento vocé considera ou ja considerou o seu
trabalho prazeroso/sofrido? O sofrimento, segundo Dejours (1999), € inerente ao
trabalhar. Também, conforme Amaral, Mendes e Facas (2018), a lacuna entre o
trabalho prescrito e o trabalho real, bem como o inesperado e o inusitado que o real
comina, pode ocasionar fatores desestruturadores nos sujeitos. A forma como o
trabalhador responde diante dessa lacuna vai influenciar nos destinos do sofrimento
no trabalho. No caso dos Secretarios, ficou bastante evidenciado que o sofrer no
trabalho € de carater subjetivo, ndo aparecendo um nucleo nas falas que pudesse
unificar em um sentido sé o sofrer de todos, muito embora 0s constrangimentos

pontuados durante a discusséo séo sofridos pelo grupo estudado.
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“Quando me deparo com muitos docentes que ndo querem fazer o minimo que
suas atribuicbes pedem” (S4), ou “quando ele se torna exclusivamente burocratico”
(S1). Sao respostas que levam a caminhos diferentes. Perspectivas diversas sobre o
mesmo labor, muito embora as estratégias de enfrentamento possam ser comuns a
todos, ou mesmo esse sofrimento de cada um estar submetido a psicodinamica do
reconhecimento para ter conferido sentido e valor, ele & experimentado de forma
singular.

“Eu sofri um aborto, e tenho certeza que um dos motivos foi a sobrecarga de
trabalho, entdo considerei sim, em muitos momentos, meu trabalho sofrido” (S5), ou
“por questdes pessoais prefiro ndo especificar” (S7), denota muito a parcialidade da
vivéncia do sofrer. Um Secretéario expde de forma dolorosa sua vivéncia, com relato
bem intimo, enquanto outro ndo acha prudente essa exposi¢do. Existem também
indicios de sofrimento patogénico, o que indica que as estratégias defensivas podem
ter falhado. De tal modo, a andlise, neste caso, foca nas estratégias que podem
modificar o destino desses sofrimentos e favorecem ou néo sua transformacéao. Mais
adiante sera conferido o impacto sobre o adoecimento ou néo.

J& no gque concerne as vivéncias prazerosas no exercicio de sua funcao, é
ponto pacifico nas falas dos Secretéarios, que encontram prazer através do retorno
positivo de sua prestacdo de servicos na vida dos discentes durante e até apds a
graduacédo. Pois incutem a missdo, enquanto bastidores e atividade-meio, de guiar,
de formahumanizada, o discente durante a sua vida académica. O saldo é regozijador
para eles. “Mesmo levando o trabalhador ao sofrimento e ao adoecimento, o trabalho
pode constituir-se em fonte de prazer e de desenvolvimento” (MERLO; BOTTEGA,
PEREZ, 2014).

“(...) quando vemos os alunos do curso colando grau. E gratificante saber que
mesmo nos bastidores pudemos contribuir’” (S7). “Meu maior prazer é ver que
colaborei na vida do formando. Principalmente quando os vejo ingressando em
mestrado ou passando em concurso publico” (S1). Percebe-se, através das falas, que
na visdo do Secretério sua funcéo € uma tarefa com significacdo humana, mote para
0 jubilo narcisico, um sentimento de utilidade, inclusive altruista. Trazendo o sentido
“sempre que humanizo o meu trabalho.”

Num balanco sobre as vivéncias de prazer-sofrimento dos Secretarios, apesar
de toda a questao de néo ter sua funcédo e atuacéao validadas pela hierarquia e ndo se

sentirem “Secretarios”, pode-se dizer que tem saldo positivo e resume-se na fala: “ja
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senti que o meu trabalho € gratificante. Quando, por exemplo, te agradecem ou veem
gue o seu trabalho reflete na vida das pessoas, de alguma forma. Dai vocé percebe
gue o seu esforgo ndo foi em vao” (S2).

O “superavit” dessa vivéncia do Secretario, coaduna com a explanagao de

Dejours (1999, p. 34):

guando a qualidade de meu trabalho é reconhecida, também meus esforgos,
minhas angustias, minhas duavidas, minhas decepg¢des, meus desanimos
adquirem sentido. Todo esse sofrimento, portanto, ndo foi em véo; nao
somente prestou uma contribuicao a organizagdo do trabalho, mas também
fez de mim, em compensacao, um sujeito diferente daquele que eu era antes
do reconhecimento. O reconhecimento do trabalho, ou mesmo da obra, pode
depois ser reconduzido pelo sujeito ao plano da construcao da identidade. E
isso se traduz afetivamente por um sentimento de alivio, de prazer, as vezes
de leveza d’alma ou até de elevagao.

Entende-se que o Secretéario usa como combustivel o reconhecimento advindo
dos discentes e toda a dindmica propinqua a ela. Estando no caminho certo para
transformar o sofrimento decorrente do trabalho em prazer, em fortalecimento do ego

e da identidade.

4.3.2.6.4 Categoria Estratégias Defensivas/ Mobilizagdo Subjetiva

Em face do sofrimento e dos constrangimentos, como visto na composi¢cao
tedrica desta pesquisa, 0 ego nao fica passivo, ele se defende. Se o sujeito enxerga
possibilidades de realizar ajustes, alteractes e adaptacdes para execucao do trabalho
real, de forma potencial a vivéncia prazerosa se apresenta. Isso ocorre pela dinamica
de transpor os constrangimentos e limites do real através da mobilizacdo de sua
inteligéncia.

Foi indagado aos Secretarios sobre essa questdo especifica: quando vocé se
depara com alguma dificuldade para realizar suas tarefas tem liberdade para realiza-
las de outra forma, aprimorando-as? De forma sugestiva, foi adicionada a pergunta a
guestao de melhorias, pois entende-se que ndo se usa a inteligéncia para desagregar
valor a uma tarefa.

Os Secretarios trouxeram em suas reflexdes o sentido “liberdade de executar
meu servigo”, pois percebem certa flexibilizagdo, que pontuam como liberdade, de
executar suas tarefas de forma aprimorada, quando encontram alguma dificuldade.
Essa liberdade permite que os Secretarios se engajem no trabalho e se mobilizem

subjetivamente.
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Ao usar da “liberdade” e fazer atuar a sua inteligéncia, podem os Secretarios,
inclusive, evitar o uso de estratégias defensivas, uma vez que ndo precisam lidar com
a necessidade de esconder ou minimizar o sofrimento quando dos constrangimentos
impostos pelo real do trabalho. O que demonstra a fala: “a liberdade de executar o
meu servigo € o principal motivo de nio solicitar troca de setor” (S1).

Porém a inteligéncia pratica, para ser mote da mobilizacdo subjetiva, precisa
passar por uma validac&o social, ou seja, o reconhecimento da hierarquia, através do
julgamento da utilidade e dos pares, através do julgamento de beleza. No que
concerne a hierarquia, os Secretarios nao percebem diretamente esse julgamento
positivo, o que foi visto na analise do nucleo de sentidos “temos atuagdo
desconhecida”. Muito embora, quando se trata de utilidade, os objetivos alcangados e
submetidos as hierarquias se nao uteis, seriam expurgados os meios. Como néo ha
relato disso, cré-se util o fruto do engajamento da inteligéncia. Numa validacédo, assim
por dizer, indireta.

No entanto, quando se fala do reconhecimento dos pares, 0os Secretarios a
partir do ano de 2019 contam com um espaco de discussdo que viabiliza isso. E o
grupo institucional DRCA x Coordenacdes. Apesar de ndo ser um espaco elaborado
para uma intervencao clinica, por assim dizer, propiciou a visibilidade, a reflexdo das
vivéncias de prazer-sofrimento da funcdo de Secretario e por tabela, o resgate do
sentido do trabalho.

O proposito inicial do grupo era repasse e troca de informagfes, mas findou em
um lugar onde os Secretarios puderam subverter alguns efeitos deletérios de seu
labor. Confianca, solidariedade e cooperacédo séo guia nesse espaco de fala e conduz,
de forma bastante natural, a dinAmica de reconhecimento entre os pares. Assim
sendo, foi interrogado aos Secretéarios: o que vocé achou da criagdo do grupo DRCA
X Coordenagdes no WhatsApp?

O nucleo de sentidos sobressalente foi “nos da apoio e seguranga”, o que
denota logo o sentido da cooperagéo presente no grupo. “A minha duvida, dificuldade
ou angustia pode ser compartilhada com outras pessoas que vivenciam ou ja tiveram
a experiéncia de trabalhar na coordenagao”(S2). O grupo da vazao a um sentimento
de pertencimento e reciprocidade ao mesmo tempo em que “virou um escape para
frustracdes diarias e também um local de pedir socorro quando alguma demanda

chega e nao tenho conhecimento técnico para resolver” (S4).
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Por conseguinte, o grupo DRCA X Coordenacdes, revestido de caracteristicas
de um espaco publico de discussdo, pode ser visto como um mecanismo de
mobilizac&o subjetiva dos Secretarios, uma vez que representa o espaco da fala, da
expressdo coletiva e da busca de mecanismos de transformacdo dos
constrangimentos da organizagéo do trabalho.

Esse clima de cooperacdo é levado também para outra dimensao: “reajo
sempre, procuro ajuda” (S6). Os Secretarios ndo demonstram ser uma categoria
passiva diante os constrangimentos da organizacdo do trabalho. Tanto de forma
individual, como de coletivo de trabalho. Aspectos que foram aparecendo sempre
durante a pesquisa.

O foco da investigacdo aqui proposta é saber se 0s Secretarios se mobilizam
ou ndo, e se sim de que forma. Para aprofundar um pouco mais a analise foi
perguntado: quando vocé encontra dificuldades para realizacdo de seu trabalho,
como faz para enfrenta-las ou supera-las? Vocé reage ou ignora? O sentido
sobressalente foi: “sempre reajo. Ignorar nos leva a viver parados na mesma estagao”

O enfrentamento é peculiar aos Secretérios. S&o reativos e isso percebe-se
através do discurso unissono: “sempre reajo. Tenho medo da inércia, porque tudo tem
consequéncias, entao prefiro encarar o presente que esperar a reagao do futuro” (S1).
O sentimento partilhado por todos € de que reagir € sempre a melhor opcéo. Tanto
através de iniciativa propria, quanto através de ajuda. Preferem ndo desanimar e se
precaver de situagdes inoportunas no futuro.

De tal modo, as imposicbes e pressdes do trabalho que possam gerar
instabilidades psicoldgicas, quando se apresentam sdo enfrentadas e isso coaduna
com a transformacao do sofrimento, que tem viés criativo, em prazer. A subjetividade
€ mobilizada no momento da reacgéo, tendo a génese no préprio ato de trabalhar, onde
a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situacdes tem vez.

O enfrentamento também tem no entusiasmo a esperanca de finais
satisfatérios: “tento visualizar que aquilo sera solucionado de alguma forma” (S2),
bem como a certeza de que existe uma rede de colaboragéo: “conversando com
outros colegas e trocando experiéncias. Sempre reajo. Ignorar nos leva a viver
parados na mesma estacéo e, consequentemente, ao desanimo” (S3). O entusiasmo
ajuda na mobilizacdo da inteligéncia prética e ajuda a enfrentar o sofrimento e uma
vez lancado méo da cooperacdo, o Secretario se vé valorizado, imprimindo sua marca

pessoal e fortalecendo sua identidade.
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Assim, 0 que se pode extrair desta categoria em especial, ainda independente
de uma reflexdo mais holistica, € que o0s Secretarios mobilizam mais a sua
subjetividade, através do uso da inteligéncia pratica e da cooperagdo, em detrimento
de estratégias defensivas que minimizem ou ignorem o sofrimento. Eles se mostraram
reativos e com entusiasmo de transpor 0s constrangimentos e munidos do
reconhecimento advindo de seus pares.

4.3.2.6.5 Resultados sobre adoecimentos advindos do trabalho

No que concerne a evidéncias de adoecimentos do Secretarios, advindos do
trabalho, ndo foi elaborada uma pergunta especifica na entrevista, porém o
entrevistado pontuou se foi afastado ou ndo das suas atividades laborais por tal
motivo. Por conseguinte, 71,4% dos entrevistados na segunda etapa da pesquisa
nunca se afastaram do trabalho por doencas originadas dele.

Coadunando com Mendes (2007), qualquer percentual de adoecimento
psiquico relacionado ao trabalho j& demanda motivo de preocupacéo e de tentativa
de solucdo por parte da organizacédo do trabalho. Qualquer mente adoecida importa.
Porém, pode-se presumir tanto pelo percentual, quanto pelas falas e seus nucleos de
sentido analisados, que os mecanismos de defesa utilizados pelos Secretarios tém

sido eficazes na maioria dos casos.

4.3.2.7 ANS — Visao Holistica

Figura 6 — Vis&o Holisticada Analise dos Nucleos de Sentido
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Legenda: Laranja claro = Nucleo de sentidos = reac6es negativas diante o
sofrimento/constrangimentos
Verde claro = Nucleo de sentidos = rea¢des positivas diante o sofrimento/constrangimentos
Laranja escuro = tipo de estratégia defensiva usadas pelos Secretérios
Verde escuro = tipos de mobilizac&o subjetiva usadas pelos Secretarios
Fonte: autora (2021)

O panorama da ANS na figura 6 acima, traz, em sintese, que 0s Secretarios se
utilizam de mecanismos de enfrentamento ao sofrimento psiquico no trabalho para o
tdo almejado “equilibrio” mental, seja pelo uso de estratégias defensivas, que
tencionam negar, minimizar ou controlar o sofrimento, ou pelas estratégias de
mobilizacdo subjetiva, que auxiliam na ressignificacdo do sofrer e tendem a
transformar as situagdes produtoras de sofrimento em situagdes produtoras de prazer.

Os nucleos de sentido “estamos o tempo todo no meio de um dilema” e “eu
tento fazer o meu melhor”, revelaram estratégias defensivas individualizadas por parte
dos Secretarios. Os demais nucleos de sentido, no total de dez, indicaram a
mobilizacdo subjetiva como estratégia de defesa, passando por todas as suas
dimensdes, desde o uso da inteligéncia astuciosa, até a cooperacao. Em sintese, esse
“placar” denota um coletivo de trabalho ainda atuante na luta pela sua sanidade
mental, pela busca de sua identidade enquanto categoria, se recriando perante 0s
constrangimentos da organizacéo do trabalho.

As estatisticas que trouxeram a questdo do adoecimento, nesta etapa da
pesquisa, indicaram que ele ainda ndo é dominante, portanto, as estratégias
defensivas individuais ainda cumprem seu papel, bem como a mobilizacdo da
subjetividade e seus mecanismos estdo colaborando com a saude mental dos
Secretarios, mesmo que ainda ndo se tenha uma intervencéo por parte da Gestao,
para aprimorar o contexto e as condi¢des de trabalho.

No que concerne a essa intervencdo, um dos suportes necessarios para
tomadas de decisdo esta justamente na analise dos indicadores que trouxe
oportunamente o ITRA nesta pesquisa. De tal forma, no proximo tépico sera debatido
0 cenario em indices confrontado com os achados nas falas dos Secretarios. Uma
construcdo necessaria para que a organizacao do trabalho ndo dependa apenas da
utilizacdo de estratégias defensivas, pois se falham pode levar ao adoecimento do

Secretario.
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4.3.3 Convergéncias e Divergéncias dos Resultados Quali-quanti

A pesquisa aqui proposta foi realizada em duas etapas, a primeira trouxe
abordagem quantitativa, através de um instrumento psicométrico elaborado e validado
por Mendes e Ferreira (2007) chamado Inventario de Trabalho e Riscos de
Adoecimento. O intuito da utilizacdo desse inventario é tracar o pano de fundo, o
cenario do contexto de trabalho, da organizacéo do trabalho. A segunda parte, e mais
importante, por se tratar do método recomendado para quem quer inferir analises
através da PDT, veio numa abordagem qualitativa de dados com entrevistas
semiestruturadas.

As andlises estatisticas e dos nucleos de sentidos no geral trouxe a ideia de
uma Organizagdo nao tdo rigida e por isso as estratégias de defesas estdo ainda
surtindo efeito no que diz respeito ao equilibrio psiquico desse coletivo de trabalho,
mesmo diante de alguns constrangimentos bem pontuais.

As estatisticas apontaram na analise dos indicadores relacionados ao contexto
de trabalho, que os Secretarios avaliaram como critica a organizacdo do trabalho e as
relacbes Socioprofissionais. Pode-se observar nas falas o0 mesmo direcionamento
analitico, pois foram pontuados o descontentamento com a falta de prescricdo, com a
divisdo de tarefas ndo bem assinalada e a falta de limite entre as obrigacbes de
Coordenadores e Secretarios, que se confundem.

O fator mais critico da organizagédo do trabalho apontado no inventario, foi
“existe divisdo entre quem planeja e quem executa”, coadunando com a fala de que a
PREG nédo reconhece a atuacdo dos Secretarios e de tal modo os exclui do
planejamento. Essa percepcao foi apontada estatisticamente no ITRA através do item
do fator relagdes socioprofissionais: “os Secretarios sdo excluidos das decisdes”,
avaliado como critico. Porém na pratica, eles se encontram “ o tempo todo no meio de
um dilema, entre assumir demandas que ndo sao deles ou prejudicar a vida de
alguém.”

Salutar ressaltar que da organizacao do trabalho, e dos itens que a compdem,
depende o0 uso bem-sucedido das estratégias defensivas para suportar ou
ressignificar o sofrimento e transformé&-lo no prazer. De tal modo, estatisticamente e
verbalmente ela apontou ter as falhas acima e por mais que os Secretérios ainda se
encontrem mobilizados, a situacdo se nédo for revertida pode acabar adoecendo um

percentual maior de sujeitos da categoria.
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Quando analisado através das lentes do ITRA, no que concerne ao fator Custo
Cognitivo, um dos itens que o compunha indicado como grave pelos Secretérios foi:
“ter que resolver problemas”. No mesmo viés as falas trouxeram essa visdao nos
nucleos de sentido: “ser veiculo de solugdo de problema” e “eu tento fazer o meu
melhor”. O uso da inteligéncia astuciosa validada pelo reconhecimento dos discentes,
numa organizacao do trabalho ndo avaliada como rigida, acaba por colaborar para
gue esse fator ainda ndo seja indicador de adoecimento mental por parte dos
Secretarios.

Contudo, o constrangimento da situacdo é percebido como grave, sendo um
incdbmodo que demanda bastante dispéndio intelectual. A atividade psiquica requerida
nas resolugdes dos problemas ao ser obrigado a lidar com imprevistos, fazer previsdo
de acontecimentos por falta de devidas prescri¢cdes e o desenvolvimento de macetes
para que o trabalho seja realmente realizado pode provocar desgastes e
desmobilizacéo.

Em se tratando do fator Custo Afetivo, os Secretarios quando perguntados na
primeira parte da pesquisa, o elegeram como um ponto critico e que demanda
atencdo. Da mesma forma, ter controle das emocdes e disfarcar os sentimentos foram
situacdes implicitas nas narrativas de falas, tanto que a chegada de um grupo no
WhatsApp virou um meio de “desabafos”.

Lidar com a falta de reconhecimento por parte das instancias superiores e ter
gue assumir tarefas de outrem, ao mesmo tempo em que se segue em frente, é
afetivamente custoso aos Secretarios. E deveras constrangedor. Apesar de ser um
dispéndio emocional exigido nas interacfes socioprofissionais, é outro ponto que
converge nas duas fases da pesquisa e causa alerta, pois se ndo controlado e em
excesso pode potencializar o sofrimento no trabalho e levar a descompensacao.

Quando da investigacdo das vivéncias prazer/sofrimento no trabalho, algumas
convergéncias entre as duas fases da pesquisa foram identificadas. O ITRA, no fator
“‘liberdade de expressao” os Secretérios elegeram satisfatorios todos os itens que
compunham essa condicdo, sendo ‘“liberdade para usar minha criatividade” e
“‘cooperagdo entre os Secretarios e demais colegas os pontos mais fortes dessa
vivéncia prazerosa.

Nos nacleos de sentido eleitos das falas dos Secretarios, a presenca do uso da

inteligéncia criativa foi pontuada ao se constatar a “liberdade de executar meu
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servigo”, bem como foi autuada a possibilidade da reacdo, do enfrentamento das
dificuldades a partir do uso da inteligéncia astuciosa.

O item cooperacao foi trazido nas falas através do nucleo de sentido “nos da
apoio e seguranga” que aborda o grupo de WhatsApp institucional, onde solidariedade
e confianga também sdo premissas desse convivio. Essa vivéncia de liberdade para
pensar, organizar e sobretudo de falar sobre o trabalho que executa é caminho fértil
para a mobilizacdo subjetiva e para a ressignificacdo do sofrimento o transmudando
em prazer.

Quando se fala de Realizagédo Profissional, um dos fatores medidos pelo ITRA,
0s Secretarios avaliaram como um aspecto critico e os itens que mais levaram a esse
cenario sao “valorizagao” e “reconhecimento”. De modo correlato a analise das falas
trouxe o0s nucleos de sentido “temos atuagcdo desconhecida” e “ndo somos
Secretarios”.

Os Secretarios traduziram nas falas a realidade dos indices. Foi pontuado pelo
grupo a insatisfacdo com a falta de reconhecimento tanto social, quanto em relagéo a
PREG e algumas outras instancias da UFRPE, o que condiz com as queixas também
de valorizacdo. A categoria que trabalha para a PREG, inclusive tem lotacdo la, ndo
estd nem em seu organograma, nem em suas prescrigoes.

No que se refere a mobilizacdo subjetiva, 0 mecanismo mais saudavel para
resistir ao sofrimento no trabalho, a dinamica do reconhecimento & fator crucial,
inclusive para o equilibrio mental e a seguranca identitaria. Segundo Gernete Dejours
(2011), ao ter reconhecido seu trabalho o sujeito também tem a realizag&o do “eu” no
campo social.

De tal modo, se o fator reconhecimento € fundamental nos processos de
construcdo identitdria e da salude e prazer no trabalho, sua falta pode levar a
processos de sofrimento, despersonalizacdo e adoecimento dos Secretarios. O que
demanda bastante atencédo, bem como novo reposicionamento da organizacao do
trabalho, pois é fator critico em um ponto fulcral da relacdo do Secretario com seu
trabalho e por conseguinte, com sua harmonia mental.

Ainda na categoria Realizacdo Profissional do ITRA, as estatisticas
apresentaram dois itens “satisfacéo” e “orgulho pelo que fago” como satisfatérios na
visdo dos Secretarios. Apresentados também nas falas através dos ndcleos de sentido

“Considero meu trabalho importante” e “Acolher o outro”.
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Orgulho pelo que faz e da forma que faz € presente nas verbalizacbes dos
Secretarios. O senso de utilidade social, a sensacado de contribuicdo a organizacéo do
trabalho e o acréscimo pessoal dado as atividades, trazendo solucdes, inclusive de
forma humana, também nutrem o jubilo narcisico e transforma em satisfacdo toda
energia pulsional investida. “Reconhecer-se no que fez é estar seguro tanto da
utilidade social do objeto ou servigo, como de sua qualidade.” (CLOT, 2010, p. 289).

Ao mesmo tempo em que reconhecimento foi pontuado como critico no
inventério, a falta dele ndo foi. Paradoxalmente essa estatistica chamou a atencéo,
porém o esmiucar através das falas trouxe a motivacao do resultado. A equacéo do
reconhecimento tem como variaveis, submetidas a julgamentos da utilidade e da
beleza, o reconhecimento das hierarquias, dos pares e no caso especifico dos
Secretérios: os dos discentes.

Ficou explicitado através dos ndcleos de sentido “discentes sim, sdo os Unicos
gue nos reconhecem” e “nos da apoio e seguranga”, que tantos os pares, quanto o
maior alvo da prestacdo dos servi¢cos dos Secretarios os reconhecem. Até o momento
o resultado dessa equacao tem sido positivo, refletindo inclusive no indice que compds
0 cenario da organizacao do trabalho. Além de que o proprio Secretario da-se o crédito
devido, inclusive enfrentando as lacunas do real do trabalho.

O ITRA, em sua ultima escala de avaliacdo, expbs os indices “Danos Sociais”
e “Danos Fisicos” como fatores criticos do ponto de vista dos Secretarios. Os danos
fisicos apontados como dor de cabeca, dores no corpo e nas costas junto com outro
item critico apontado no fator esgotamento profissional, que é o estresse, aponta um
Secretario que na fala fez surgir o nucleo de sentido “estamos o tempo todo no meio
de um dilema” (S1).

Esconder ou minimizar a sua dor em beneficio do “eu tento fazer o meu melhor”
pode estar ocasionando reacfes corpoéreas e ja envoltas em algum dano psiquico.
Nesse caso € ainda mais necesséria a reavaliagdo de alguns pontos dessa relacao
de trabalho e dessa organizacao do trabalho.

No que concerne aos Danos Sociais, os itens “vontade de ficar sozinho” e
“impaciéncia com as pessoas em geral’ foram assinalados como preocupantes. Em
algumas falas pontuais, que n&o chegaram a criar um nucleo de sentidos nas analises,
a falta de paciéncia foi trazida como reflexo do trabalho em home office na pandemia
da Covid 19.
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“Esse olhar mais humano que a gente passaria a ter ao trabalhar em casa junto
aos nossos filhos, eu nao percebi da instituicao” (S5), de tal modo, relegados a prépria
sorte e enfrentando a organizacao de dois periodos académicos remotos trabalhando
em casa, muitos viram algumas valvulas de escapes implodir.

Por fim, quando examinados sobre os Danos Psicolégicos no ITRA, os
Secretarios afirmaram estar em niveis satisfatorios. Nas falas nada foi assinalado
sobre. No que diz respeito aos adoecimentos ocasionados pelo labor que geraram
afastamentos, licencas de saude, houve uma divergéncia entre a primeira etapa da
pesquisa e a segunda.

Relembrando, na primeira etapa 22 dos 23 Secretarios responderam. Foi um
recrutamento geral, com apenas uma abstinéncia. Na segunda fase, que era de
carater voluntario, apenas 7 responderam. O primeiro grupo trouxe um grupo de 9
pessoas, 40,9%, que declararam afastamento por problema de saude relacionado ao
trabalho. No segundo grupo, 3 pessoas estiveram nessa condicdo, correspondendo a
28,6%.

No geral, a maioria nunca se encontrou adoecida por causa do trabalho, 59,1%,
0 que mais uma vez se relaciona com o uso eficaz dos mecanismos de defesas, ou
seja, 0 uso das estratégias defensivas e a questdo da mobilizagdo subjetiva. Porém
das 9 pessoas que se disseram adoecer pelo trabalho, apenas 3 vieram de forma
voluntaria falar sobre. Assim sendo, € preciso rever os espacos de discussao, pois de
algum modo esses 6 que ndo se posicionaram precisam evidenciar onde estdo os
problemas, para que a organizagdo do trabalho evite os efeitos deletérios de sua

constituicao.

4.3.4 Limitagdes da Pesquisa

Parte-se do pressuposto que nenhum estudo cientifico é isento de limitacbes
(VARGAS, MANCIA, 2019), no entanto a empolgagédo durante a pesquisa e 0 gosto
pela tematica e seus direcionamentos, por vezes levaram a autora a muito otimismo
e confianca nos resultados e a tratar as limitacbes como efeitos colaterais
contornaveis. De tal modo, confio o julgamento desse mérito aos leitores.

No que concerne ao universo de pesquisa, o almejado era abarcar todos os
Secretéarios das Coordenacfes dos Cursos de Graduacdo da UFRPE, em todas as

suas unidades académicas. Um estudo mais robusto, com mais vozes. Porém,
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apresentou-se um problema de viés burocratico: a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
— PROGEPE, ao responder a solicitacdo de informacbes, feitas pelo portal de
transparéncia, sobre quem seriam 0s sujeitos em exercicios nas Coordenacdes dos
Cursos, ndo apontava a presenca de Secretarios na maioria das Coordenacoes fora
da SEDE Recife.

Retornou-se com o pedido algumas vezes, mas sem sucessO, pois a
informacéo era que o sistema suporte para extracdo desses dados nao apresentava
nada além do que ja estava sendo informado a autora do estudo. Na tentativa de
solucionar essa questdo foi procurada a PREG, na pessoa do Secretario Hugo,
bastante atencioso e prestativo, porém, ele informou que na ocasido a Pr6-Reitoria s
detinha informacdes dos Secretérios das Coordenagdes dos Cursos de Graduacao da
SEDE. De tal modo, mediante prazo de conclusdo de estudo e recorrentes
informacgdes sobre a dificuldade de uma lista contendo todos os sujeitos, partiu-se
para a investigacdo s6 com o0s Secretarios das Coordenacdes dos Cursos de
Graduacao SEDE/Recife.

A falta de pesquisas anteriores sobre o recorte do tema abordado, também,
pode ser apontada como uma limitacdo desse estudo (VARGAS, MANCIA, 2019). De
forma introdutéria, foi feita uma tentativa de revisdo da literatura pertinente aos
estudos com servidores publicos e quica com a categoria de apoio administrativo da
area educacional. Os resultados foram abaixo do estimado.

Ao proceder com pesquisa bibliogréfica a partir do ano de 2000, na base de
dados SciElo, que se autointitula como “uma biblioteca eletrénica que abrange uma
colecdo selecionada de periddicos cientificos brasileiros”, colocando as palavras-
chaves “Psicodinamica do Trabalho” e “servigo publico”, apenas retornaram 09 (nove)
artigos publicados no Brasil, do ano de 2015 até 2018. Ao repetir a busca retirando o
termo “servigo publico”, retornaram 199 (cento e noventa e nove) artigos publicados
no Brasil, do ano de 2004 até 2019. Em percentuais tem-se aproximadamente 4,5%
de artigos voltados ao estudo do servidor publico, pela 6ética da Psicodinamica do
Trabalho. Usado o termo “servidor publico” em conjunto com o termo “Psicodinamica
do Trabalho”, ndo houve resultados.

A mesma tendéncia se replicou em outras bases de dados, ao seguir com a
pesquisa avancada no Google Académico, colocando as palavras-chaves
“Psicodinamica do Trabalho” e “servigo publico”, apenas retornaram 03 (trés) artigos

publicados no Brasil, do ano de 2013 até 2020. Em contrapartida, ao retirar o termo
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“servico publico”, 7.420 (sete mil, quatrocentos e vinte) publicagcées foram exibidas, a
partir de 2005. Neste caso a representacdo percentual foi insignificante. Mais uma
vez, usado o termo “servidor publico” em conjunto com o termo “Psicodinamica do
Trabalho”, ndo houve resultados. De tal modo, utilizar a tematica de modo exploratério
foi a alternativa viavel.

De forma generalizada, talvez ndo se possa pontuar como fator limitante,
porém decerto desafiador, efetuar a pesquisa em cenario pandémico da COVID-19
nao trouxe, assim por dizer, facilidades. Desde a busca de informacdes institucionais,
o fator tempo disponivel da autora, as pressdes psicoldgicas das crescentes
atribuicbes entre quatro paredes além da funcdo estudante, até a ndo possibilidade
de reunides presenciais com 0s entrevistados, o caminho se tornou mais ingreme e
mais longinquo. N&do menos prazeroso, que se pontue com bastante relevancia, pois
o caminho foi em muitos trechos acalentado, guiado e instruido por generosos amigos-
anjos: alguns educadores do departamento de trabalho da autora e alguns amigos
especiais da vida e do mestrado.

Por fim, como dito no inicio do tdpico, o entusiasmo foi guia e a autora, de forma
edificante e edificada, conduziu a pesquisa além da percepcéo limitante. Tentou-se
contornar os pontos elencados a fim de ndo ser prejuizo a concluséo e qualidade do

trabalho aqui apresentado. Deixo o malhete nas méaos dos leitores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho analisou a vivéncia e a organizacdo do trabalho dos Secretérios
de Coordenacdes de Curso de Graduacdo da UFRPE - SEDE e as estratégias
defensivas que os mobilizam, ou ndo, quando dos constrangimentos presentes no
exercicio de sua funcéo, a luz da Psicodindmica do Trabalho. A autora do trabalho,
por ser da mesma categoria investigada, se sentiu provocada a examinar a
organizacdo do trabalho de seus pares e contribuir, através de um estudo, para
reflexbes e possiveis mudancas de impactos positivos na saude mental dos
Secretarios.

Partiu-se da premissa que para a Psicodindmica do Trabalho a “normalidade”
do sujeito, ou seja, o seu equilibrio mental no trabalho, € uma conquista resultante da
criacdo de estratégias de defesas individuais e coletivas no que concerne ao
sofrimento no trabalho. Alvitrou-se entdo a seguinte questdo: através de quais
estratégias defensivas se mobilizam, ou ndo, os Secretéarios das Coordenacdes dos
Cursos de Graduacdo da UFRPE-SEDE, para que mantenham sua saude mental
diante os constrangimentos impostos pela organizagéo do trabalho?

Para responder tal pergunta foi efetuada uma pesquisa em duas etapas. A
abordagem quantitativa, através do Inventario de trabalho e riscos de adoecimento —
ITRA, aplicado em questionarios, que trouxe uma “fotografia”, o cenario da
organizacao do trabalho a que sdo submetidos os Secretarios. Em outros termos, a
representacdo do real do trabalho na dimenséo perceptivel e partilhada pela maioria
dos Secretarios.

Ja a abordagem qualitativa, capturada através de entrevistas semiestruturadas,
trouxe os nucleos do sentido retirados das falas, que permitiu explicar os aspectos
simbdlicos e reais do processo de interacdo do Secretario com sua realidade do
trabalho. Foram identificados, também, os sentimentos advindos do trabalhar e a
forma de enfrentamento deles.

A base tedrica que deu sustentacdo a este estudo, bebeu na fonte da
Psicodinamica do Trabalho, de forma preliminar, mas pela extensao da discusséo e
das implicacbes teméaticas foi trazido Max Weber e sua burocracia; Merton e as
disfuncbes burocraticas, Bresser Pereira e a Reforma do Estado brasileiro e Peter

Evans e o debate sobre o Estado como problema e solugdo. Também foi feita uma
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digressao tedrica reflexiva sobre o sujeito da pesquisa, principalmente no que
concerne a “normalidade” de Dejours, o pai da PDT.

De sorte, ou baseada em uma boa observacao da realidade, a problematica
ideada se mostrou totalmente pertinente durante toda a pesquisa. Os
constrangimentos presentes no exercicio da funcdo de Secretério estavam, em
grande parte, bastante latentes e em outras foram se apresentando no decorrer da
investigacdo. Os esforcos empreendidos em adequar os métodos foram
recompensados, pois os resultados trouxeram o mapeamento das condicfes da
organizacdo do trabalho dos Secretérios e os fatores de risco, bem como a dindmica
subjacente a eles. Foram exaustivamente comentados no capitulo 4, os resultados
obtidos.

Para além dos subsidios teoricos, deve-se muito aos achados preliminares no
grupo institucional do WhatsApp DRCA x Coordenacfes. Génese desta investigacao,
os desabafos e compartihamento dos percalcos da funcéo feitos pelo coletivo de
trabalho no grupo, guiaram a estruturagao da investigacdo. Acendeu na pesquisadora
a vontade em conhecer com profundidade, como e o porqué de, apesar dos
constrangimentos impostos pela organizacédo do trabalho, em particular a PREG, os
Secretéarios prestarem servicos de excelente qualidade, inclusive ultrapassando de
sua carga horéria diaria?

Assim, sob a luz da Psicodinamica do Trabalho, foi descoberta uma categoria
abalada e desejosa por solugdes, porém reativa e firme no servir. Uma categoria que
sabe nomear seus constrangimentos, desde o se sentir invisivel até a imposi¢do de
uma funcdo nao reconhecida. No entanto, capaz de resgatar o sentido do seu trabalho
na perspectiva social de acao.

O perfil tracado dos Secretarios, que se ocupam da atividade-meio da
universidade, e da sua relagdo com a organizacdo do trabalho, mostrou quao é
importante estender as pesquisas sobre o equilibrio mental de quem fica nos
bastidores do servi¢co publico em educacdo, mas atua como coadjuvante na missao
de educar cidadaos e entrega-los a sociedade brasileira e engrandecé-la.

Pode-se concluir que o estudo atingiu seus objetivos, uma vez que constata
que a “normalidade” é adquirida através de estratégias defensivas utilizadas, de forma
individual, em duas situacdes pontuais: quando o Secretério tenta fazer o seu melhor,
independente das condi¢cbes impostas e quando esta assumindo demandas que nem

sempre sao suas, s6 para ndo prejudicar os discentes. Nesse momento eles se
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percebem sozinhos e acabam por ignorar, reduzir ou esconder sua percep¢ao sobre
a realidade do seu trabalho e todo o custo humano e sofrimento que demanda. Nao
foi demonstrado conformismo, porém ainda paira uma passividade inquietante, que
nao os permite, até o presente, modificar a realidade.

Ao usarem essas estratégias defensivas, a investigacdo desvelou que elas
ainda estdo produzindo o efeito desejado, ou seja, os Secretarios ddo conta do
trabalho n&o-prescrito (aspecto singular a que sua atuacdo € submetida),
corresponderem as expectativas da organizacdo do trabalho e dos discentes e nao
adoecem. Porém, o que se levanta também e o0 que se quer chamar a atencdo apés
os resultados, é até quando essa eufemizacao do sofrer vai cuidar e dar um destino
saudavel a esse sofrimento?

De forma preocupante as estatisticas e os nucleos de sentido exteriorizaram
guanto de angustia diaria experimenta o Secretario sem respaldo das hierarquias e
nem da sociedade em geral. Assim, é preciso intervir nesta organizacéao do trabalho,
para que essa categoria, hoje reativa, ndo se aliene e se imobilize inviabilizando a
vivéncia de prazer e criagdo de uma identidade a partir de seu trabalho. Pelas lentes
da universidade, também seria onerosa essa situacdo, pois poderia provocar
prestacao de servicos desprovidos de eficiéncia e consultorio psiquiatrico lotado.

Porém, nem sO do uso de estratégias defensivas é feita a experiéncia do real
do trabalho do Secretério, eles se mostraram capazes de mobilizar sua subjetividade
em grande parte das situagOes constrangedoras impostas pela organizacdo do
trabalho. Respondendo a pergunta da pesquisa se se mobilizam ou nao, eles
demonstraram em muitos momentos sair do campo da passividade e serem capazes
de se utilizar dos recursos psicologicos e espacos publicos de discusséo, no caso o
grupo institucional do WhatsApp, e procurar a solugéo de conflitos peculiares ao seu
trabalho, transformando a experiéncia de sofrimento em prazer.

Essa conversédo de sofrimento do trabalho em prazer, a pesquisa demonstrou
ser oportunizada tanto pelo reconhecimento do seu trabalho, que o Secretério recebe
do discente, quanto pelo reconhecimento recebido através dos seus pares. O grupo
institucional do WhatsApp proporciona cooperacao e solidariedade, ao mesmo tempo
em que é reflgio e lugar de discusséo acerca das dificuldades e contratempos do
oficio.

Enquanto se sente util ofertando um atendimento humanizado aos discentes,

até mesmo o acolhendo, a pesquisa mostrou que o Secretario utiliza sua inteligéncia
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pratica, preenchendo as lacunas entre suas tarefas impostas e suas atividades reais,
de forma a fazer o seu melhor e reagindo, isso mesmo, reagindo aos reveses com 0
entusiasmo de quem se identifica com seu trabalho e tenta valida-lo socialmente com
a melhor de suas performances.

Mediante a constatacdo de que tanto as estratégias defensivas neutralizantes
do sofrer, quanto a experimentacdo do prazer através da mobilizacdo da sua
subjetividade, sdo demandas por uma série de constrangimentos, que estdo, em
particular, engendrados a PREG, esse estudo comeca suas conclusdes com a
recomendacdo que essa Pré-Reitoria reveja organograma, resolucdes, falta de
prescri¢do e devido reconhecimento do trabalho do Secretario, principais veiculos do
sofrer da categoria.

N&o se ocupou esta pesquisa das motivacdes da PREG, que talvez pudesse
amenizar em parte a critica feita aqui. Porém, sob a luz da Psicodinamica do Trabalho,
adverte-se que mesmo nao se mostrando inflexivel, a organizacédo do trabalho gera
insatisfacdo. Contudo, para mudar esse contexto de trabalho que demanda
sofrimento, ndo se necessita de grandes inferéncias ou grandes empreendimentos.

A organizacdo justa do Organograma, a oficializacdo em documento das
normas e regras, inclusive as que possam tracar a linha firme entre o que é de
responsabilidade do Secretario e do seu Coordenador, bem como regulacdo e
legitimacdo da categoria ou desobrigacédo do estereostipo de Secretéario, sdo tomadas
de decisdes tdo necessarias, quanto simples e poderiam ja ter sido adotadas se
encontros e espacos de discusséo, entre a PREG e o coletivo de trabalho, fossem
oportunizados de forma corriqueira. O que ja configura outra recomendacéao.

Abrindo um paréntese, antes de prosseguir com as conclusbes, € salutar
elucidar que esta pesquisa trouxe a nomenclatura que a organizagdo do trabalho
elegeu para a categoria: Secretério. No entanto, a grande maioria do coletivo ndo
reconhece essa denominacgdo e mostra, sobretudo, indignacéo a respeito da dindmica
em torno dela. Também é importante evidenciar que o grupo de Secretérios é formado,
em sua maioria, por profissionais pos-graduados e bastante capacitados, e que a
ressalva sobre “ser Secretario” vai além de competéncia, residindo, sobretudo, em
guestao de adequacéo e justica.

Fechando o ciclo de recomendac¢fes no tocante a reorganizacdo do contexto
de trabalho em beneficio da satde mental dos Secretarios, este estudo constatou que

€ necessario um reposicionamento do discurso organizacional, proferido sobretudo



224

pelas instancias superiores, no que tange a desqualificacdo das atividades-meio de
carater meramente administrativo. De certo, as atividades fins da instituicdo, que sdo
ensino, pesquisa e extensédo, sao as estrelas e devem ser exaltadas, inclusive, em
protecdo e combate ao desmantelamento da educacéo publica superior.

Entretanto, os fins sdo extremamente dependentes de meios eficientes, neste
caso em especial. Os bastidores de uma graduacéo ndo se sustentam sem suporte
técnico e isso pode até ser mote de pesquisas e estudos futuros. A categoria docente,
pela importancia da sua prestacdo de servicos, € alvo de holofotes e ndo possui
problema de ndo ser ouvida em suas demandas. Natural e inquestionavel esta
guestdo da valorizacdo dos docentes, no entanto, ndo se deveria encerrar so nela o
ouvir institucional.

Para se ter um exemplo, da boa prestacdo dos servicos de um Secretério
qualquer de Coordenacdo de Curso de Graduacdo, dele pode depender um dos
indices mais problematicos da Gestéo das Ifes: a retencéo estudantil. Obvio que
diversas variaveis compdem esse indice, mas uma delas é a adequada informacao
sobre os processos e procedimentos académicos aos discentes, bem como seu
eficiente direcionamento e acompanhamento. Meios que podem atrapalhar os fins.

A UFRPE, durante a gestdo da Ex-reitora Maria José de Sena, ganhou um
apelido de “ruralinda” com base no bom clima organizacional. A comunidade
académica se reconhece como “ruralindos”. Alguns avangos foram tomados nessa
gestdo em relagdo ao crescimento profissional dos técnicos administrativos, que se
capacitaram, e muitos, inclusive Secretérios, formam uma forca de trabalho singular e
diferenciada.

De tal modo, esse estudo reivindica, além do reposicionamento do discurso
organizacional, um reconhecimento ndo s6 da funcdo, mas do profissional em si,
enquanto detentor de conhecimentos que pode ajudar a organizacdo do trabalho na
consecucao de seus principais propositos.

Tomando por base a fala do Secretéario S5 entrevistado, uma das formas mais
justas de se fazer isso € ceder assentos em colegiados e comissdes de
representatividade. Outrossim, a criacdo de espacos coletivos de discussao é algo
recomendavel ndo so por este estudo, como pela prépria Psicodinamica do Trabalho,
para que se possa tirar da obscuridade o trabalho dos Secretarios. Um espaco de fala
mediado por alguém que apreenda das verbalizacbes dos sujeitos as inquietacdes,

reivindicagcbes, sugestbes e o mais importante: o que lhe causa sofrimento no
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trabalho. Promovendo, sobretudo, a dindmica da reflexdo, que vai além de uma
discussao grupal, estimulando a apropriacdo de uma inteligibilidade coletiva, em vistas
a debater normas e acordos e se necessario modifica-los ou implementar novos.

Mudando um pouco o foco da organizacdo do trabalho propriamente dita, o
estudo traz recomendacgdes para a area de promocgdo e atencdo a saude mental do
servidor. Foi evidenciado pelo Secretario S2 na entrevista a falta de “um servigo de
suporte com atendimento psicolégico, acompanhamento médico, escuta (...)". De tal
modo, mesmo existindo algumas iniciativas por parte da UFRPE, como no caso do
Nucleo de Cuidado Humano, que auxilia pessoas da comunidade universitaria em
situacdo de sofrimentos e vulnerabilidades emocionais, contando com profissionais
capacitados em escuta pelo Centro de Valorizagcdo da Vida (CVV), a sugestdo € uma
acdo mais especifica e voltada para a qualidade de vida, que pudesse discutir as
condicdes de trabalho prevenindo chegar ao sofrimento patolégico.

Recomendacfes postas, este estudo alcanca o seu objetivo, bem como reforca
0 conhecimento sobre o tema, a0 mesmo tempo em que incentiva Nnovos ensaios e
discussbes sobre a importancia da saude mental no trabalho e dos mecanismos de
defesas subjetivos, individuais ou coletivos de categorias técnicas administrativa
atuando no servigo publico superior, e quica de outros mais coletivos de trabalhos que
merecam atencao especial.

Contribui, também, para a evolucao das discussdes na area de Gestéo Publica,
suscitando debates e politicas publicas que abarquem a importancia da centralidade
do trabalho na vida dos sujeitos, bem como compreendam os aspectos relacionados
a saude mental no trabalho, a sua promocao e a prevencao dos efeitos deletérios dos
diversos e contemporaneos modelos de organizacéo do trabalho.

Espera-se que o conhecimento aqui produzido, debatido e reflexionado possa
contribuir para formacdo de Gestores Publicos conscientes e Organizacdes do
Trabalho mais saudaveis. Mais, que conscientize, provoque, e isso é algo bem
ambicioso, porém legitimo, os sujeitos, em suas raridades existenciais, a lutar e
construir suas verdades, se apoderando delas e ndo se deixando assujeitar ou
capturar por um sistema que desumaniza, a0 mesmo tempo em que se aproveita das

estratégias de defesa e de sobrevivéncia dos sujeitos para beneficio préprio.
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APENDICE A - INVENTARIO DE TRABALHO E RISCOS DE ADOECIMENTO -
ITRA

¥

INVENTARIO DE TRABALHO E RISCOS DE A
ADOECIMENTO - ITRA

Esse inventdrio & composto por 4 (quatro) etapas e tem por objetive coletar informacdes de como o secretario
daos cursos de graduagdo da UFRPE percebe seu trabalho atual.

Fzz parte de uma pesquisa que pretende identificar quaiz estratégias, para evitagio do sofrimenta & 2 busca de
prazer. os secretdrios de coordenagées de curso de graduagio da UFRPE utilizam guando das dificuldades
presentes no exercicio de sua funcio.

Por e tratar de uma tematica subjetiva, gue é a salde do trabzlhador e os fatores que a acometem, esse
instrumento de coleta ndo esgeta a necessidade de uma investigacdo qualitative & mais permenarizada, nem
pretende fazer algum diagndstico. Dito isso, esclareco que o objetivo central do ITRA & o de bussola, ou ssia,
apontar algumas direcdes estatisticas, parz que se possa aprofundar mais o exame com uma metodologia

pertinente.

&z informacdes prestadas por vocé 530 absclutamente zigilosas e serdo analisadas em conjunto com as
demais informagdes formecidas por cutros secretarios.

Simta-ze confortavel e tranguile para responder as perguntas do inventaric & em nenhum momento vocé
preciszara se identificar.

O preenchimente total do guestionaric demanda em torno de 12 minutes.
Importante: Esta & a primeirz parte da investigagdo, irsi entrar em contato posteriorments para uma entrevista.
Agradeco desde ja 2 sus participacie e colaboracie para que essa pesquiza ganhe vidal

Ladice Almeidz
Discente do programa Mestrado em Gestdo Publica - MGP/UFPE




AVALIAGAO DO CONTEXTO DO TRABALHO *

MNesta etapa iremos avaliar o seu contexto de trabalho, ou seja, as representagdes relacionadas & organizacéo,
as relagtes socioprofissionais e as condigdes de trabalho.

Vocé ira ler as opgdes abaixo e respondé-las conforme sua opinido. Siga as instrugdes fornecidas no enunciado.

Marque o numero que melhor corresponde a sua avaliagcéo sobre seu ambiente e suas

condicoes de trabalho. Assinale apenas um numeroc por linha.

©CoNoOTR~WNE

sashcn manaZnrs] As izss |rmsousstrmes| ssoms.

O ritmo de trabalho € excessivo

As tarefas sdo cumpridas sob presséo de tempo

Existe forte cobranca por resultados

As normas para a execugao das tarefas séo rigidas

Existe fiscalizagdo do desempenho

O ndmero de pessoas € insuficiente para executar as tarefas
Os resultados esperados estéo fora da realidade

Existe divisao entre quem planeja e quem executa

As tarefas executadas sofrem descontinuidade

. As tarefas ndo estdo claramente definidas

. A autonomia é inexistente

. A distribuicdo das tarefas é injusta

. Os Secretérios sdo excluidos das decisdes

. Existem dificuldades de comunicacado entre Coordenadores e Secretarios
. Existem disputas profissionais no local de trabalho

. Falta integracdo no ambiente de trabalho

. A comunicacdo com os demais servidores é insatisfatéria

. Falta apoio das chefias para meu desenvolvimento profissional

. As informagdes que preciso para executar minha tarefa séo de dificil acesso
. As condicfes de trabalho sé&o precérias

. O ambiente fisico é desconfortavel

. Existe muito barulho no ambiente de trabalho

. O mobiliario existente no ambiente de trabalho é desconfortavel

. Os instrumentos de trabalho séo insuficientes para realizar as tarefas

. O posto/estagéo de trabalho séo inadequados para executar as tarefas
. Os equipamentos necessarios para realizar as tarefas séo precérios

. O espaco fisico para executar as tarefas € inadequado

. As condicbes de trabalho oferecem riscos a seguranca das pessoas

. O material de insumo € insuficiente

. Falta tempo para realizar pausas no trabalho
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AVALIACAO DO CUSTO HUMANO NO
TRABALHO

Nesta etapa iremos avaliar o custo humano no trabalho, ou seja, as representagdes relacionadas ao custo fisico,
cognitivo e afetivo do seu trabalho.

Voce ira ler as opgdes abaixo e respondé-las conforme sua opinido. Siga as instrugdes fornecidas no enunciado.

Marque o numero que melhor corresponde a sua avaliacao sobre as exigéncias decorrentes do  *

seu contexto de trabalho. Assinale apenas um numero por linha.

1 2 3
NADA | POUCO | MASOUMENOS = BASTANTE | TOTALMENTE

Ter controle das emocgdes
Ter que lidar com ordens contraditérias

©CoOoNTRWNE

Ter custo emocional

Ser obrigado (a) a lidar com a agressividade dos outros

Disfarcar os sentimentos

Ser obrigado (a) a elogiar as pessoas

Ser obrigado (a) a ter bom humor

Ser obrigado (a) a cuidar da aparéncia fisica

Ser bonzinho/boazinha com os outros
. Transgredir valores éticos
. Ser submetido (a) a constrangimentos
. Desenvolver macetes

. Ter que resolver problemas
. Ser obrigado (a) a lidar com imprevistos
. Fazer previsdo de acontecimentos
. Usar a visao de forma continua

. Usar a memoria

. Ter desafios intelectuais

. Fazer esfor¢co mental

. Ter concentracdo mental

. Usar a criatividade

. Usar a forca fisica

. Usar os bragos de forma continua

. Ficar em posicédo curvada

. Caminhar

. Ser obrigado (a) a ficar em pé

. Ter que manusear objetos pesados
. Fazer esforco fisico

. Usar as pernas de forma continua
. Usar as maos de forma repetitiva

. Subir e descer escadas

. Ser obrigado (a) a sorrir
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AVALIACAO DOS DANOS RELACIONADOS &
AO TRABALHO

Nesta etapa iremos avaliar os efeitos do trabalho para a sua saude, ou seja, as representacdes relacionadas as
consequéncias em termos de danos fisicos, psicoldgicos e psicossociais.

Vocé ira ler as opgdes abaixo e respondé-las conforme sua opinido. Siga as instrugdes fornecidas no enunciado.

Os itens a seguir tratam dos tipos de problemas fisicos, psicologicos e sociais que vocé avalia
como causados, essencialmente, pelo seu trabalho. Marque o numero que melhor corresponde
a frequéncia que eles ocorreram em sua vida nos Ultimos 6 (seis) meses. Assinale apenas uma
opgéo por linha.

Liberdade com a chefia para negociar o que precisa
Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas
Solidariedade entre os Secretarios e demais colegas
Confianca entre os Secretarios e demais colegas
Liberdade para expressar minhas opiniées no local de trabalho
Liberdade para usar minha criatividade
Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as chefias
Cooperacao entre 0s Secretarios e demais colegas
Satisfacao

. Motivacao

. Orgulho pelo que faco

. Bem-estar

. Realizacéo Profissional

. Valorizacao

. Reconhecimento

. Identificacdo com as minhas tarefas

. Gratificacdo pessoal com as minhas atividades

. Esgotamento emocional

. Estresse

. Insatisfacéo

. Sobrecarga

. Frustracéo

. Inseguranca

. Medo

. Falta de reconhecimento do meu esfor¢o

. Falta de reconhecimento do meu desempenho

. Desvalorizacao

. Indignacéo

. Inutilidade

. Desqualificacé@o

. Injustica

. Discriminagéo

240



CoNoOTRrWNE

Dores no corpo

Dores no braco

Dor de cabeca
DistUrbios respiratorios
Disturbios digestivos
Dores nas costas
Disturbios auditivos
AlteracOes do apetite
Disturbios na visao

. Alterac¢8es do sono

. Dores nas pernas

. Disturbios circulatérios

. Insensibilidade em relacdo aos colegas

. Dificuldades nas relacdes fora do trabalho
. Vontade de ficar sozinho

. Conflitos nas relac6es familiares

. Agressividade com os outros

. Dificuldade com os amigos

. Impaciéncia com as pessoas em geral

. Amargura

. Sensacéo de vazio

. Sentimento de desamparo

. Mau-humor

. Vontade de desistir de tudo

. Tristeza

. Irritag@o com tudo

. Sensacado de abandono

. Duvida sobre a capacidade de fazer as tarefas
. Solidéo
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INFORMACOES PESSOAIS

Para finalizar preencha os seguintes dados complementares abaixo.

Idade *

Até 30 anos

De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos

Acima de 60 anos

Género *

Masculino

Feminino

Homem Transgénero
Mulher Transgénero
Homem Transexual
Mulher Transexual
Cisgénero

N&o sei responder
Prefiro ndo responder

Qutros

Escolaridade *

Ensino Médio

Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Especializacdo

Mestrado

Doutorado

Pos-doutorado
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Estado Civil *

Solteiro(a)

Casado(a)
Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a)
Vidivo(a)

Outros

Tempo de Servico na UFRPE *

Menos de 3 anos
De 3 até 10 anos

Acima de 10 anos

Auxiliar em Administracdo
Assistente em Administragao
Técnico em Assuntos Educacionais

Qutro cargo de nivel superior

Tempo de servico na funcio de Secretéario de Curso de Graduacio *
Menos de 3 anos
De 3 até 10 anos
Acima de 10 anos
Ja participou de algum Exame Médico Periddico do Departamento de Qualidade de Vida? *
Nenhuma vez
De1a3vezes

Mais de 3 vezes

Ja teve algum afastamento do trabalho por problema de saude relacionado ao trabalho? *

Nenhuma vez
De 1 a3 vezes

Mais de 3 vezes
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-COLETA
VIRTUAL

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) referente a pesquisa intitulada
Mobilizacdo Subjetiva e estratégias defensivas: um estudo sobre os Secretarios dos Cursos de
Graduacdo de uma Ifes a luz da Psicodindmica do Trabalho desenvolvida pela estudante Ladice
Almeida do Programa de Mestrado em Gestao Publica - MGP.

Fui informado(a), ainda, de que a pesquisa é orientada pelo Professor Doutor Denilson Marques, a
guem poderei contatar / consultar a qualquer momento que julgar necessario através do e-malil
denilson.marques@ufpe.br ou desejando posso também entrar em contato com a pesquisadora
Ladice Almeida, através do e-mail ladice.costa@ufrpe.br ou WhatsApp/fone: 81 996559094.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro
ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa.

Fui informado(a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas gerais é
identificar quais estratégias, para evitacdo do sofrimento e a busca de prazer, os Secretarios de
Coordenagdes de Curso de Graduacdo da UFRPE utilizam quando das dificuldades presentes no
exercicio de sua funcao.

Fui também esclarecido(a) de que os usos das informagdes por mim oferecidas estdo submetidos
as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, do Comité de Etica em
Pesquisa - CEP da UFPE. O qual, em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste
estudo, poderei consultar no endereco: Avenida da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade
Universitéria, Recife-PE, CEP: 50740-600, ou através do Tel.: (81) 2126.8588 ou e-mail:
cephumanos.ufpe@ufpe.br.

Fui informado (a) que todas as informacdes desta pesquisa serao confidenciais e serdo divulgadas
apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntéarios, a ndo ser
entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a minha participacao.

De tal modo, minha colaboragéo se fara de forma an6nima, por meio de entrevista semiestruturada
a ser executada a partir da assinatura desta autorizacéo.

O acesso e a andlise dos dados coletados se faréo apenas pela pesquisadora e/ou seu orientador.

Fui ainda informado(a) de que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer momento, sem prejuizo
ou sofrer quaisquer san¢des ou constrangimentos.

Também estou ciente dos riscos da pesquisa, que séo: Invasdo de privacidade; Responder a
guestdes sensiveis relacionadas a hierarquia ou em relagdo aos pares de trabalho; Discriminagao
e estigmatizacéo a partir do contetido revelado e/ou Divulgacao de dados confidenciais (registrados
no TCLE) e para que ndo venha a se confirmar em fato, a pesquisadora ira: Garantir o anonimato
total e irrestrito dos participantes; minimizar desconfortos, garantindo liberdade para nédo responder
guestdes constrangedoras; garantir a ndo violacdo e a integridade dos documentos (danos fisicos,
copias, rasuras); e Assegurar a confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a nao
estigmatizacéo, garantindo a ndo utilizacdo das informacfes em prejuizo das pessoas.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento para participar da pesquisa. Declaro também ter lido o termo de consentimento livre
e esclarecido - TCLE e que concordo com a entrevista e o uso dela para fins da pesquisa em tela:

() Sim, aceito participar da pesquisa

() Néo aceito participar da pesquisa
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APENDICE C - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Roteiro das Entrevistas

Fala inicial da entrevistadora:

- Neste momento eu iniciarei uma série de perguntas. Gostaria que se sentisse confortavel em
responder ou ndo as questdes que vou lhe fazer. Em se tratando de respostas pessoais, que podem
envolver terceiros ou ndo, garanto o seu anonimato e amplo e irrestrito sigilo. De tal modo, em nenhuma
ocasido seu nome ou algo relacionado a vocé, que possa lhe identificar ou lhe expor sera publicado.
Bem como, se em algum momento decidir por ndo continuar a participar da entrevistaou da pesquisa,
pode se sentir a vontade para comunicar sua decisdo, sabendo que sera acatada de imediato. Assim
gostariade sua permissao para gravar a partir de agora a nossa conversa, tudo bem?

Primeiro Bloco — Trabalho e subjetividade

1)

De que formasua histéria de vida se cruza com seu trabalho atual?

Segundo Bloco — Organizacéo do Trabalho

2)

3)

4)

Fale-me algo que considere importante sobre o seu trabalho como Secretario na
coordenacao de um Curso de Graduacédo da UFRPE.

Ao realizar a pesquisa tedrica verifiquei que ndo consta na PREG nenhum documento
prescrevendo as tarefas do Secretario da Coordenacgdo do Curso de Graduagao. O que
vocé pensa arespeito disso?

Quando vocé executa as suas tarefas diarias se depara com normas rigidas e inflexiveis?
Comente brevemente.

Terceiro Bloco — Vivéncias de Prazer / Sofrimento

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Como vocé se enxerga: um apoio administrativo da Coordenag¢do ou um Secretério?
Comente brevemente.

Vocé acha o trabalho do Secretéario visivel/reconhecido por suas hierarquias, pelos
discentes e pela sociedade? Comente brevemente.

O fator eficiéncia na prestacédo de servicos € algo facil de realizar em um dia qualquer da
suarotinade trabalho? Como lidacom isso?

As rotinas burocraticas presentes nos processos e procedimentos da UFRPE e
Coordenacéao do Curso é algo facil de realizar em um dia qualquer da sua rotina de
trabalho? Como lida com isso?

Em algum momento vocé considera ou ja considerou o seu trabalho prazeroso? Quer
especificar?

Em algum momento vocé considera ou ja considerou o seu trabalho sofrido? Quer
especificar?

Quarto Bloco - Estratégias Defensivas e Mobilizagao Subjetiva

11)

Quando vocé se depara com algumadificuldade para realizar suas tarefas tem liberdade
pararealiza-las de outraforma, aprimorando-as?
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12) Quando vocé encontra dificuldades para realizacdo de seu trabalho como faz para
enfrenta-las ou supera-las? Vocé reage ou ignora?

13) O que vocé achou da criacdo do grupo DRCA X Coordenagfes no WhatsApp?

14) Caso queira acrescentar algo que seja importante e que néo foi mencionado durante a
entrevista, pode o fazer agora.

15) Encerrando, gostaria de solicitar alguns dados complementares:

Idade:

Escolaridade:

Estado civil:

Género:

Tempo de Servico da Instituicéo:

Tempo de Servi¢co nas Coordenacdes de Cursos:



