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RESUMO

A Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) tem como um dos seus objetivos
estratégicos “estabelecer politica de formagao continua dos servidores”. Com base nesse
proposito, através de sua Pro-Reitoria de gestdo de pessoas (PROGEPE), a UFRPE vem
envidando esforcos para incrementar a Politica de Capacitacdo e Qualificacdo de Pessoal
(PCQP), alinhada ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Para atender a tais
demandas, a UFRPE assinou convénio com o Programa de Mestrado em Gestdo Publica da
Universidade Federal de Pernambuco (MGP/UFPE), nos anos de 2016 (Turma 15) e 2018
(Turma 16). Assim, foi proposto o objetivo desta dissertacdo, que consiste em realizar uma
analise apreciativa na perspectiva de identificar a mudanca mais significativa conquistada
pelos servidores técnico-administrativos da UFRPE, enquanto egressos do MGP/UFPE, bem
como a contribuicdo institucional e profissional dada a UFRPE. O referencial focaliza
Politicas Publicas de Qualificacdo Profissional (PCQP) que destacam questdes de
competéncias e desenvolvimento de pessoas por parte das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES). Trata-se de um estudo de natureza descritivo-exploratdria e qualitativa, que
envolveu interlocucdo com a Coordenagdo Académica do MGP/UFPE, com a Diretora de
Desenvolvimento de Pessoas da PROGEPE e com os egressos das turmas 15 e 16 do
MGP/UFPE, integrantes do quadro de servidores da UFRPE. Um protocolo de pesquisa foi
elaborado e aplicado com coleta de dados por meio eletrdnico e reunides por
videoconferéncia. Também se fez levantamento documental das dissertacfes de todos 0s
egressos em destaque. Apos a sistematizacao e analise de todo o material foram obtidos dados
que apontam para mudangas significativas, tanto para os egressos, como para a UFRPE. Entre
as mudancas mais significativas, do ponto de vista pessoal e profissional, registra-se
importantes transformacGes, 0 que poderd convergir para um potencial ganho institucional
com a contribuicdo a ser apresentada pelos egressos no retorno as suas atividades enquanto
servidores, através do aumento da eficécia e eficiéncia decorrente da especializacdo em temas
afetos ao desenvolvimento institucional da UFRPE. O foco concentrado em atores primordiais
no contexto desse processo de qualificacdo profissional reflete os beneficios acumulados por
ambas as IFES, analisados como estratégia da descoberta do ndcleo positivo, com boas
perspectivas de aproveitamento das competéncias ressaltadas, tanto sob a 6tica pessoal quanto
profissional, enquanto categorias de mudanca que emergiram de um estudo que mostra como
isto favorece o desenvolvimento institucional da UFRPE.

Palavras-Chave: Politicas de Qualificacdo Profissional. Gestdo Universitaria. Avaliacéo
Apreciativa. Mudancgas mais Significativas.



ABSTRACT

One of the strategic objectives of the Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) is
“to establish a policy for the continuous training of civil servants”. Based on this purpose,
through its Dean of People Management (PROGEPE)/UFRPE has made efforts to increase
the Personnel Training and Qualification Policy (PTQP), in line with its Institutional
Development- Plan (IDP). To meet these demands, UFRPE signed an agreement with the
Master's Program in Public Management at the Universidade Federal de Pernambuco
(MGP/UFPE), in 2016 (class 15) and 2018 (class 16). Thus, the objective of this dissertation
was proposed, which is to carry out an appreciative analysis in the perspective of identifying
the most significant change achieved by the technical-administrative servants of UFRPE, as
graduates of the MGP/UFPE, as well as the institutional and professional contribution given
to UFRPE. The reference focuses on public policies for professional qualification (PTQP) that
highlight issues of competence and development of people by Federal Institutions of Higher
Education (FIHE). This is a descriptive-exploratory and qualitative study, which involved
dialogue with the Academic Coordination of MGP/UFRPE, with the Director of People
Development at PROGEPE and with the graduates of classes 15 and 16, members of the civil
service of UFRPE. A research protocol was developed and applied with data collection via
electronic means and videoconference meetings. A documentary survey of the dissertations of
all highlighted graduates was also carried out. After the systematization and analysis of all the
material, data were obtained that point to significant changes, both for the graduates and for
the UFRPE. Among the most significant changes, from a personal and professional point of
view, there are important transformations, which may converge to a potential institutional
gain with the contribution to be made by graduates in returning to their activities as servants,
through increased efficiency and efficiency resulting from specialization in themes related to
UFRPE's institutional development. The focus concentrated on key actors in the context of
this professional qualification process reflects the benefits accumulated by both IFES,
analyzed as a strategy for discovering the positive core, with good prospects for taking
advantage of the highlighted skills, both from a personal and professional perspective, as
categories of change that emerged from a study that shows how this favors the institutional
development of UFRPE.

Keywords: Professional Qualification Policies. University Management. Appreciative
Evaluation. Most Significant Changes.



Quadro 1:
Quadro 2:
Quadro 3:
Quadro 4:
Quadro 5:
Quadro 6:

LISTA DE QUADROS

Roteiro para coleta e apuragao dos dados----------=-==-======mmmmmmmmmmmmm oo 64
Conteudo do questionario distribuido aos participantes da pesquisa--------------- 68
Programacdo para a realizacdo das dindmicas com os participantes da pesquisa 72

2-D Descoberta da mudanca mais significativa — do ponto de vista pessoal------ 85
2-D Descoberta da mudanca mais significativa — do ponto de vista profissional 86

3-D Experiéncia mais exitosa versus visao de futuro, na perspectiva dos egressos



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Desenho do MOdelo de 5-D .....ccveviiieiieiece et 49
Figura 2: Objetivos geral e especificos versus Ciclo de 5-D ........ccccovvieiiiiiiicveccc e, 62
Figura 3: Aplicagdo do MOdelo de 5-D........ccccoeiiiiiiiiiiic e 67

Figura 4: Correlacdo entre as Producgdes Cientificas e o PEI (Eixos Estratégicos) ................ 77



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Apuracdo de dados sobre as Turmas 15 e 16 do MGP/UFPE — Posicdo em

outubro/2020

Tabela 2: Apuracdo de dados sobre as Turmas 15 e 16 do MGP/UFPE .............cccccooveiieinnnns



LISTADE ABREVIATURAS E SIGLAS

AA
CEPE
CDP

CF
CODEFAT
CONSU
DAP

DDP

EC

FHC

IA

IFES

IPE

MEC
NURI

OIT

PAC

PCQP/UFRP

E

PDI/ UFRPE

PDP
PEI/UFRPE
PI/UFRPE
PJ
PLANFOR
PNDP

PNQ
PROGEPE
SENAC
SENALI

Analise Apreciativa

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao

Coordenacéo de Desenvolvimento de Pessoas

Constituicao Federal

Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
Conselho Superior

Departamento de Administracdo de Pessoas

Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas

Emenda Constitucional

Fernando Henrique Cardoso

Investigacdo Apreciativa

IFES - Instituicdo Federal de Ensino Superior

IPE — Instituto de Pesquisa, Empreendedorismo, Internacionalizacéo e
Relacgdes Institucionais

MEC - Ministério da Educacgéo e Cultura

NURI - Nucleo de Relagdes Institucionais

OIT - Organizagéo Internacional do Trabalho

PAC - Plano Anual de Capacitacédo

Politica de Capacitagdo e Qualificacdo Profissional dos Servidores
Técnico-Administrativos da Universidade Federal Rural de Pernambuco
Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRPE

Plano de Desenvolvimento de Pessoas

Planejamento Estratégico Institucional da UFRPE

Plano de Integridade UFRPE

Procuradoria Juridica

Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador

Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas

Plano Nacional de Qualificagao

Pro-reitora de Gestéo de Pessoas

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial



SESC
SESI
SINAES
SUGEP
UFPE
UFRPE

Servico Social do Comercio

Servico Social da Industria

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
Superintendéncia de Gestéo de Pessoas

Universidade Federal de Pernambuco

Universidade Federal Rural de Pernambuco



SUMARIO

L INTRODUGAOD ....ooiiieeeeecetee ettt ettt an st n st es st ensneans 17
1.1 DELIMITACAO DO TEMA ..ot eeetes et s st 17
2 OBIETIVOS ...ttt et ettt ettt s bt ne et st nes 29
2.1 OBIETIVO GERAL ..ottt ettt ettt sttt nnenes 29
BIUSTIFICATIVA ettt sttt ettt r ettt eresbe e e 30
4 REVISAO DE LITERATURA ...ttt 34
4.1 APOLITICA DE CAPACITAQAO E QUALIFICAQAO PROFISSIONAL DA UFRPE —
PCQP/UFRPE E SEU EMBASAMENTO LEGAL......cociiiiieiie e 34
4.2 QUALIFICAQAO PROFISSIONAL, COMPETENCIA E DESENVOLVIMENTO DE

PESSOAS ..ottt ettt bt R ettt R et Rt Rt Re Rt ne et et e e re et e 37
4.2.1 Qualificacao profissional N0 Brasil ..........c.cccoveiieiiiciicce e 40
A O o] 1 4 0 1] (=] (o] - F PO TP P PP TP 42
4.2.3 DesenVoIVIMENTO € PESSOBS .....cveiveeruieieiiieiieeiesee e eee e e ste e e sre e sreestesseesaeeaesnee s 44
4.3 INVESTIGACAO APRECIATIVA ......coooieeeeeeeeeeeeeeeses st sen s es s senasnens 46
G AN o =T (o S [ 1 o o (W) (o [ S 46
4.3.2 Modelo de 5-D: a Investigagdo Apreciativa em aGa0 ..........cocorvririeiieieienene e 49
4.3.2.1 Definition/DefiNiGA0 (1-D) ....ceiirieieieieiie ittt 50
4.3.2.2 Discovery/DesCObErta (2-D)......cccuiieiiiiiie it 50
4.3.2.3 Dream/SONN0 (3-D) ..c..ooviiuiiiiiiiieieieie et 50
4.3.2.4 Design/Plangjamento (4-D).......ccviiieiie et 51
4.3.2.5 Destiny/DeStiN0 (5-D) ....ooueiiiiiiiieeee e 51
4.3.3 Investigacdo Apreciativa como estratégia de analise e avaliagao.............cccccevrvennen. 52
S IMETODOLOGIA. ...ttt sttt e st st e sttt re b neens 55
5.1 CARACTERISTICAS E CONCEPCOES DO ESTUDO........coevceeeeereeeeeiieessenenesienanen, 55
5.2 MECANISMOS DE COLETA DOS DADOQOS.......ccie ettt 56
5.3 MECANISMO DE ANALISE E VALIDACAO DOS DADOS .......ccccovveeresrrsrnienennen, 59
5.4 COLETA, ANALISE E SISTEMATIZAQAO DOS DADOS ..o, 63
5.4.1 Roteiro e protocolo para coleta, analise e sistematizacdo dos dados ........................ 63
5.4.2 Coleta de dados e apuracao de informacdes relevantes para a pesquisa.................. 64
5.4.3 Estratégia de analise e sistematizacdo dos dados coletados...........cccccevvevereresnrnnnne. 68
5.6 ESTUDOS CORRELATOS ...ttt e e e 73
6 APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS .....cocooviiieeeieeeeeeeeee e, 75
6.1 CICLO DE 5-D —APLICAC}AO E RESULTADOS ... 75

6.1.1 Definigao (1-D) — INICIO dO CICIO ...voviiiieiiiieee s 75



6.1.2 Descoberta (2-D) — Descoberta do nucleo positivo e dos pontos fortes..................... 76

6.1.2.1 DAA0S QUANTITALIVOS .....cveeviiiiie ittt sttt st e sre e 76
6.1.2.2 DAd0S QUATITALIVOS .......ccvveieeiiecieeie ettt reeae e e e es 79
6.1.2.2.1 Visdo da DDP/PROGEPE/UFRPE quanto a parceria com o MGP/UFRPE......... 79
6.1.2.2.2 Visao da Coordenacdo do MGP/UFPE quanto a parceria com a UFRPE............ 81
6.1.3 Resultado da pesquisa realizada com os egressos das turmas 15 e 16 - MGP/UFPE

.................................................................................................................................................. 83
6.1.4 Dificuldades e limita¢des enfrentadas No processo de PesquiSa .........cccocververererienne 90
7 CONCLUSOES. ...ttt 92
REFERENCIAS ..ottt 99
APENDICE A - RELACAO DOS SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVO DA
UFRPE, EGRESSOS DO MGP/UFPE - TURMAS 15 E 16 ....ccccovoviveieeececece e 106

APENDICE B - TEMAS E RESUMOS DAS DISSERTACOES DEFENDIDAS PELOS
SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVO DA UFRPE, EGRESSOS DO
MGP/UFPE - TURMAS 15 E 16 - POSICAO EM OUTUBRO/2020..........cccceoesrerrnnnne. 108

APENDICE C - TEMAS E RESUMOS DAS DISSERTACOES DEFENDIDAS PELOS
SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS DA UFRPE, EGRESSOS DO
MGP/UFPE, DA TURMA 16, NO PERIODO DE NOVEMBRO0/2020 A JUNHO/2021)
................................................................................................................................................ 113

APENDICE D - RELACAO DOS EGRESSOS DO MGP/UFPE CONVIDADOS A
PARTICIPAR DA PESQUISA QUE EMBASA ESTA DISSERTACAO .........cccccvvuee. 116

APENDICE E - QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO PARA A ENTREVISTA
APRECIATIVA COM O COORDENADOR DO PROGRAMA DE MESTRADO
PROFISSIONAL EM GESTAO PUBLICA PARA O DESENVOLVIMENTO DO
NORDESTE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (MGP/UFPE),
PROF. DR. DENILSON BEZERRA MARQUES. ... 117

APENDICE F - QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO PARA A ENTREVISTA
APRECIATIVA COM A DIRETORA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS -
DDP/PROGEPE, DA UFRPE, A SERVIDORA RENATA ANDRADE DE LIMAE

SOUZ A . bbbt 119
APENDICE G - CONVITE PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA E TERMO DE
CONSENTIMENTO. ..ottt bbbttt 121

APENDICE H - ROTEIRO PARA APRESENTACAO DAS REUNIOES POR
VIDEOCONFERENCIAS COM OS EGRESSOS CONVIDADOS A PARTICIPAR DA
PESQUISA E ROTEIRO DA PESQUISA (QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO)
................................................................................................................................................ 122

APENDICE | - CORRELACAO ENTRE OS EIXOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS
NO PEI/UFRPE E AS DISSERTACOES DEFENDIDAS PELOS EGRESSOS DO
MGP/UFPE, DAS TURMAS 15 E 16, SERVIDORES TECNICOS
ADMINISTRATIVOS DA UFRPE ... 126



APENDICE J - REGISTRO FOTQGRAFICO DAS VIDEOCONFERENCIAS B
REALIZADAS PARA INTERACAO ENTRE OS PARTICIPANTES E APURACAO

DE NARRATIVAS ... s 136
APENDICE K -~ RESPOSTAS DA DIRETORA DO DDO/PROPGEPE/UFRPE AO
QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO ..ottt 139
APENDICE L - RESPOSTAS DO COORDENADOR DO MGP/UFPE AO
QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO ..ot 142

APENDICE M - SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS DADAS AO
QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO PELOS EGRESSOS DAS TURMAS 15
(ANO 2016) E 16 (ANO 2018), PARTICIPANTES DA PESQUISA. ..ot 145

APENDICE N - SINTESE DAS RESPOSTAS DAS RESPOSTAS DADAS PELOS
EGRESSOS PARTICIPANTES DA PESQUISA, AS PERGUNTAS 1.AE 1.B DO
QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO. ......ccociiiiiiiiiiic e 156



17

1 INTRODUCAO

A introducdo traz a delimitacdo do tema e faz uma apresentacdo do problema da
pesquisa, cujo delineamento foi feito mediante contextualizacdo das variaveis béasicas do
estudo.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

O tema desta dissertacdo trata da atuacdo conjunta da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE) e da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), mediante convénio
firmado entre ambas as InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES), através do Programa
de Mestrado em Gestdo Publica para o Desenvolvimento do Nordeste (MGP/UFPE), a partir
de uma iniciativa da Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas (PROGEPE/UFRPE), para
implementacdo de uma acdo de incremento do “Programa de Capacitacdo e Qualificagdo
Profissional dos Servidores Técnico-Administrativos da Universidade Federal Rural de
Pernambuco”. Como eixo de acdo destaca-se a Politica de Capacitacdo e Qualificacdo
Profissional dos Servidores Técnico-Administrativos da UFRPE, doravante (PCQP/UFRPE).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRPE aponta que o programa em

questao:

“[...] tem por objetivo propor agdes diretas que incentivem e propiciem o
desenvolvimento dos servidores, tanto no dmbito profissional quanto no ponto de
vista da cidadania, garantindo melhoria constante do desempenho institucional”.
(PDI UFRPE. 2018, p. 103)

Por sua vez, a PCQP/UFRPE é atendida através da formalizacdo do Plano Anual de
Capacitacdo (PAC), com o planejamento de diversas a¢des para capacitacdo, treinamento e
incentivo a qualificacdo como CapacitacGes de Iniciacdo ao Servico Publico, Formacéo Geral,
Gestdo, Inter-relacdo entre ambientes, Conhecimentos Especificos, Comportamento
Organizacional, Atividades Interambientais e Educacdo Formal (UFRPE, 2018), visando ao
desenvolvimento do servidor. A fundamentacdo que ampara o PAC decorre da
implementacdo do decreto 5.707/2006, que instituiu a Politica e as Diretrizes para 0
Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
(BRASIL, 2006).

Desde a sua instituicdo, em 2006, a PCQP/UFRPE passou por significativas alteraces

com o incremento de acbes e, consequentemente, melhorias no alcance dos objetivos
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propostos, visando ao atendimento dos instrumentos legais aos quais esta vinculada, tais como
0 Plano de Desenvolvimento de Pessoas da UFRPE (PDP UFRPE 2020), implementado a
partir da instituicdo do decreto n°® 9.991/2019 (BRASIL, 2019) que trata da Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), com o objetivo de promover o desenvolvimento dos
servidores publicos nas competéncias necessarias a consecu¢do da exceléncia na atuacdo dos
Orgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Aqui
compete assinalar que em 28 de agosto de 2019, o presidente Jair Bolsonaro revogou o
decreto n° 5.707/2006 e emitiu o decreto n°® 9.991 (BRASIL, 2019).

O PDP/UFRPE 2020 busca “promover o desenvolvimento de competéncias
profissionais e humanas nos servidores da UFRPE, contribuindo, desta forma, para a melhoria

do desempenho institucional”, e tem como objetivo:

Contribuir para o desenvolvimento do servidor, como profissional e como cidad&o;
Capacitar o servidor para o exercicio das suas atividades, de forma articulada com os
objetivos institucionais;

Capacitar o servidor com vistas a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servigos
prestados pela instituicdo. (UFRPE. 2020, p. 9).

Por sua vez, os “resultados esperados” pelo PDP/UFRPE 2020 sdo:

Melhoria da qualidade dos servicos prestados a comunidade universitaria;

Melhoria nos procedimentos administrativos da UFRPE;

Potencializacdo dos conhecimentos e habilidades dos servidores da UFRPE
(UFRPE. 2020, p. 9).

Para analisar a atuacdo conjunta da UFRPE e do MGP/UFPE quanto a atividade ligada
ao PCQP/UFRPE, a dissertacdo toma como referéncia os parametros da Investigacdo
Apreciativa (1A), realcando forcas, recursos e capacidades organizacionais que impactam nos
resultados alcancados (COGHLAN; PRESKILL; CATSAMBAS, 2003). A anélise focaliza
0S aspectos positivos mais relevantes, de modo a apontar as experiéncias exitosas e as
melhores realizacbes resultantes dessa atuacdo conjunta (COGHLAN; PRESKILL,;
CATSAMBAS, 2003). A tematica da mudanca mais significativa também foi examinada
como uma forma de avaliagdo participativa desses processos, com sua proposta de
engajamento que também ajuda a projetar o futuro de um programa ou projeto em
desenvolvimento. Dai, igualmente implica o0 dominio de analise formativa de um processo de
mudanca (INTRAC, 2007).

Procurou-se mostrar que o0 PCQP/UFRPE esta em consonancia com o PDI da UFRPE,
no qual se insere o contexto histérico de atuacdo da PROGEPE, responsavel pela realizacéo
de varios cursos e eventos capazes de promover a reflexdo e ampliar o conhecimento de

técnicas que permitam a melhoria e o aperfeicoamento continuo do servidor. Ao desenvolver
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essas acdes a PROGEPE tem como objetivo precipuo tornar esse servidor um cidaddo mais
consciente e um agente de mudancas, comprometido com o seu papel enquanto prestador de
servigo publico e, dessa forma, contribuir para o desenvolvimento institucional da UFRPE no
cumprimento de sua funcéo social como universidade publica. Dessa forma, observa-se que a
PROGEPE foi criada na perspectiva de ser “reconhecida como area estratégica de
planejamento e gestdo administrativa”, de modo a contribuir para a formulacdo e
implementacdo da Politica de Gestdo de Pessoas desta IFES, como referenda o PDI UFRPE
2013-2020 (UFRPE, 2018).

As referéncias feitas ao PDI sdo importantes para a delimitacdo da tematica aqui
apresentada, pois, prevé também a implementacdo de alguns programas de avaliacdo e
desenvolvimento institucional através da instituigdo do “Programa de Qualificacdo e
Capacitacdo” na perspectiva de “estabelecer agdes para desenvolvimento de habilidades e
competéncia via qualificacdo e capacitacdo dos servidores, visando a melhoria do
desempenho e o aprendizado de novas técnicas e inovagdo do conhecimento” (UFRPE, 2006,
p. 42).

De acordo com o PDI-UFRPE 2006/2010 (UFRPE, 2006), existem fatores do
ambiente externo que podem contribuir substancialmente para o éxito da missdo e o
cumprimento dos objetivos da instituicdo. Desta forma, foi identificada como vantagem da

UFRPE

A forte associacao da qualificacdo profissional ao salério médio pago ao trabalhador,
fato que impele os individuos a buscarem o incremento das suas habilidades e
competéncias através do aumento de sua qualificacdo, no ambito da graduagdo ou
pos-graduacao (UFRPE, 2006, p. 32).

O ja citado Programa de Qualificacdo e Capacitacdo pretendia, entre outras aces,
“favorecer o surgimento de uma cultura de inovacdo e mudangas, voltada para a
diferenciagdo, renovacgao e criatividade nos processos e prestagdo de servigos” (UFRPE, 2006,
p. 57).

No &mbito da atuacdo da PROGEPE, o tema desta dissertacdo tem rebatimentos com a
sua missdo que consiste em ‘“desenvolver agdes de recursos humanos, com eficiéncia e
eficacia, visando o crescimento profissional e a melhoria da qualidade de vida da comunidade
Universitaria” (UFRPE, 2019).

Ao mesmo tempo, o tema do estudo esta associado a uma politica macro do governo
federal que contempla os servidores publicos federais da administracdo direta, autarquica e

fundacional, formulada através do decreto n® 2.794, em 1° de outubro de 1998, pelo entéo
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presidente Fernando Henrique Cardoso, objetivando melhorar a eficiéncia do servigo publico
e da qualidade dos servicos prestados ao cidadéo, promover a valorizacdo do servidor publico,
por meio de sua capacitacdo permanente e promover ainda a adequacdo do quadro de
servidores aos novos perfis profissionais no setor publico.

Ferreira (2014) aponta que ha desafios para se implementar programas que aumentem
a eficiéncia introduzindo melhorias da qualidade dos servicos, 0 que se constituiu uma
tendéncia dominante na administracdo publica, especialmente com a adocdo do
gerencialismo. E nesse contexto que, visando ao bom atendimento do cidaddo brasileiro,
anseia-se por mudancas no perfil dos servidores publicos, especialmente daqueles para os
quais Ihes foi atribuido também o papel de gestor, ressaltando-se a obrigatoriedade desses
profissionais do empoderamento dos conhecimentos difundidos na contemporaneidade para o
modelo de administracdo publica gerencial.

Observa-se que isto vem acontecendo com a instituicdo de uma politica a nivel
nacional para essa mudanca de perfil dos servidores publicos, em toda a esfera publica. Esta
dissertacdo coopera para que se observe melhor o empoderamento do servidor publico ao
concluir um mestrado profissional em gestdo publica, através de uma IFES de referéncia
nacional, tal como a UFPE. H4, ainda, a potencial contribuicdo que esse servidor dara a
UFRPE, que vem acreditando e investindo na qualificacdo e capacitacdo de seu corpo de
servidores técnico-administrativos, como forma de cumprir, com exceléncia, seu papel
institucional.

Aqui, apresenta-se a tematica da avaliacdo apreciativa, que pode ser considerada uma
variacdo da avaliacdo institucional, segundo os moldes da IA, a qual foge dos padrdes
tradicionais e dos modelos predominantes nesse campo de conhecimento. Na visdo
tradicional, identifica-se problemas e dificuldades encontradas no funcionamento
organizacional, adota-se um estilo autoritario de trabalho e valoriza-se momentos criticos e
incidentes que tenham agravado o seu desempenho (OLIVEIRA; PEREIRA; CALLADO,
2015).

A avaliacéo apreciativa segue um caminho completamente diferente, segundo Van de
Wetering (2010), a qual situa determinados focos de interesse alinhados com a proposta de
estudo que embasa esta dissertacdo, ou seja, descobrir que melhorias e inovagdes podem ser
introduzidas, bem como identificar o que funciona bem (boas praticas), com a adoc¢éo de um
estilo participativo no processo de avaliagdo e a valorizagdo de momentos exitosos e
experiéncias positivas relativas ao objeto avaliado (VAN DE WETERING, 2010;
OLIVEIRA; PEREIRA; CALLADO, 2015).
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No caso desta dissertagédo, a aplicacdo da IA esta sendo complementada pela analise da
mudanca mais significativa, ambas baseadas em ativos que buscam apoiar mudancas
positivas. Segundo Dart e Davies (2003), utilizar referenciais da mudanca mais significativa
implica ter informacgdes sobre como facilitar a melhoria de um programa, bem como
concentrar a conducéo do trabalho em direc6es explicitamente valorizadas e longe de direcdes
menos valorizadas.

A luz desta discussdo de natureza institucional, a proxima secdo traz uma abordagem e

contextualizacdo do problema de pesquisa.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A falta de qualificacdo profissional dos servidores publicos tem repercussao direta na
qualidade dos servigos prestados pelo Estado aos seus cidaddos. Sobre esse aspecto, Bresser-
Pereira (2010, p. 112) diz que “(...) governar (...) € aperfeicoar constantemente o aparelho do
Estado de forma a operar os servicos com qualidade e eficiéncia — é tornar o Estado, Estado
Gerencial”.

Com esse comentario, Bresser-Pereira (2010) d& a entender que é importante a
melhoria na prestacdo de servi¢os publicos, atraves da qualificagdo profissional, pois, no
exercicio da sua fungéo, o servidor publico passa a ter um papel relevante como representante

do Estado, como apontam Aquino, Teixeira e Andrade (2015, p. 587):

[...] considerando que o servico publico é, de maneira geral, aquele que a
administragdo publica presta a sociedade — uma vez que o reconhece como essencial
para a sobrevivéncia do grupo social e do proprio Estado —, pode-se afirmar que o
servidor publico é o mediador entre a administracdo publica e a sociedade.

Com esse entendimento da importancia do papel do servidor publico, que no exercicio
das suas funcdes se coloca como mediador entre o Estado e o cidaddo, deve-se reconhecer a
mudanca de paradigmas introduzida na administracdo publica. Na visdo tradicional, projeta-se
imagens que podem ainda estar cravadas no imaginario das pessoas, como a do servidor
publico que deposita o paletdé na cadeira e sai, ou ainda aquele que fica “lixando as unhas”
durante o expediente em seu 6rgdo publico. Embora estas imagens ja ndo sejam mais uma
realidade absoluta no atual contexto da administragcdo publica, a figura arraigada de um
passado préximo pode prejudicar o conceito que busca ressignificar o perfil desse servidor
(AQUINO; TEIXEIRA; ANDRADE, 2015).

Deste modo, observa-se que a qualificacdo profissional € um fator determinante para

que o servidor se conscientize do seu papel como representante legitimo do Estado, o qual



22

representa o poder maximo da nacdo. Confia-se que o servidor publico cumpra o seu papel, no
que diz respeito a entrega de servicos com a qualidade esperada por parte de sua instituigéo,
pois, a prestacdo de um servico de ma qualidade compromete, substancialmente, seu
funcionamento e até mesmo sua existéncia. No caso especifico da administragdo publica, a
falta de qualificagdo dos servidores vai muito mais além dessas exigéncias, pois, 0
descumprimento do seu papel de mantenedor dos servicos publicos de qualidade podera ferir
o ordenamento juridico do pais, como determina o art. 37 da Constituicdo Federal (BRASIL,
1988). Por seu intermédio, através do instituto do principio da eficiéncia, esta obriga
formalmente o Estado a entregar servicos de qualidade aos seus cidadéos.

A constatacdo da necessidade de melhorar a prestacdo do servigo publico, através da
qualificacdo profissional do servidor publico, coaduna-se com o entendimento de Ferretti
(2004), que destaca a preocupagdo com a educacdo escolar, vista num sentido amplo, como
sendo a formacdo profissional do individuo. Isto porque esta constitui um requisito basilar
para sua formacdo como pessoa e como cidaddo, seja atraves do acesso aos conhecimentos
disciplinares, seja pela compreensdo do contexto em que se desenvolvem as suas atividades
profissionais. Para Ferretti (2004), a educacdo profissional, no contexto educativo escolar,
converge, indiscutivelmente, a formacao em sentido amplo.

A instituicdo das politicas de qualificacdo profissional dos servidores publicos, no
ambito federal, ou mesmo em outra esfera, tem o propdsito de empodera-los com
conhecimentos difundidos na contemporaneidade, especialmente aqueles determinantes para
uma boa gestdo puablica, visando ao atendimento do cidaddo, que passa a receber servicos
publicos de qualidade, respaldado especialmente nos principios constitucionais que regem a
administracdo publica, conhecidos como LIMPE - legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988).

Nesse contexto, em face das perspectivas de gestdo publica, a UFRPE institui como
visdo, entre outros principios, “estabelecer politica de formacdo continua dos servidores”.
Com isso, espera-se que seja viabilizado o atendimento ao contido no antigo decreto n°.
5.707/2006, em que a administragédo superior da UFRPE, levando em conta a atividade-fim da
instituicdo, evidencia o seu novo papel de prestador de servicos publicos de qualidade.
Adicionalmente, por entender o imperativo de que o seu corpo docente e de técnicos
administrativos seja formado por pessoas comprometidas com os novos padrdes da gestdo
publica, além de mais qualificadas profissionalmente, foi instituido o PDP/UFRPE 2020, no
intuito de atender a sua comunidade com os melhores padrfes de qualidade que se deseja de

uma entidade publica, em especial de uma instituicdo de ensino. Busca, também, alinhar a
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PCQP/UFRPE ao novo regramento do governo federal, que trata da PNDP, com o objetivo de
promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a
consecucdo da exceléncia na atuacdo dos Orgaos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, através do decreto n® 9.991/2019.

Esse foi o embasamento para se fazer a andlise apreciativa da atuacdo conjunta de
ambas as IFES, e das mudancas mais significativas ocorridas na esfera dessa atuacdo conjunta
(LENNIE, 2011), mediante o convénio firmado entre a UFRPE e o MGP/UFPE, por se
entender que a acdo em destaque tem uma representacdo significativa dentro da
PCQP/UFRPE, especialmente no que se refere ao PDP/UFRPE 2020. Sob esse aspecto,
observa-se que 0 convénio em questdo representa uma proposicado positiva, que contribui para
0 desenvolvimento pessoal de cada servidor qualificado, bem como para o desenvolvimento
institucional da UFRPE, o que se coaduna com o cerne da IA, que € ressaltar o que se tem de
melhor naquilo que vai ser investigado, como sugerem seus proponentes (COOPERRIDER;
WHITNEY; STAVROS, 2009).

A aplicacdo da IA permitiu identificar, e ressaltar, o papel do nucleo positivo do objeto
de andlise desta dissertacdo e os maiores beneficios que foram agregados, de forma direta e
indireta, a UFRPE e aos servidores participantes do MGP/UFPE. Através da IA uma
organizacdo ganha capacidade para interpretar mudancas e projetos bem-sucedidos, contando
com o conhecimento coletivo acerca dos resultados alcanc¢ados, juntando motivacdo, unidade
de propdsitos, inovacdo e acdo inspirada (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006). Com base na
reflexdo produzida por um estudo acerca das mudancas observadas na vida das pessoas e da
organizacao pode-se delinear que aprendizado institucional efetivamente aconteceu.

H& uma preocupacdo em aproveitar as forgcas positivas de um sistema a favor das
mudancgas desejadas, procurando explorar e entender quais séo os fatores existentes quando
um programa ou organizacgdo esta funcionando bem, ou podera funcionar da melhor maneira
possivel (COGHLAN; PRESKILL; CATSAMBAS, 2003). Junto com as forcas positivas de
um sistema, busca-se criar oportunidades para gerar valor agregado, conforme recursos,
estratégias e tempo disponivel.

A literatura indica que a IA tem na sua esséncia a troca de experiéncias positivas,

através do dialogo e da cooperacao, e representa:

[...] a busca colaborativa e evolutiva em conjunto pelo melhor que existe nas
pessoas, nas suas organizagfes e no mundo que as rodeia. Ela envolve a descoberta
do que da ‘vida’ a um sistema vivo quando ele é mais eficiente, vibrante e
construtivamente capaz em termos econdmicos, ecolégicos e humanos
(COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009, p. 19).
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Segundo Cooperrider ¢ Whitney (2006, p. 24): “uma vez orientada por uma imagem
compartilhada do que poderia ser, os integrantes da organizacéo encontram formas inovadoras
para aproximar a organizacao de seu ideal”.

Sob esse prisma, 0 uso da IA e das técnicas aplicadas por essa abordagem e
metodologia ressalta os beneficios advindos com o investimento na capacitacdo dos
servidores da UFRPE, através do MGP/UFPE, sob a gestdo da PCQP pela PROGEPE, de
modo que possam ser colocados em pratica os conhecimentos adquiridos com sua formacao,
visando a contribuir com essa IFES em seu processo de desenvolvimento institucional. Sob
esse ponto de vista, torna-se interessante também evidenciar que mudancgas mais significativas
tiveram lugar e que dominios representativos do desenvolvimento de processos fazem notar

os resultados alcancados na esfera da avaliagdo (LENNIE, 2011).

Nessa trajetdria de desenvolvimento institucional, a 1A procura contribuir para que
algumas organizagdes possam construir uma visao baseada em pontos fortes para a gestao de
pessoas, que vai desde o gerenciamento de talentos a processos de planejamento de todo o
sistema, ou mesmo na formulacdo de uma agenda de inovacdo e mudanca visando a
sustentabilidade institucional (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009).

Por essa razdo, as intervengdes apreciativas comegam com uma busca pelos melhores
exemplos da organizacdo, que devem emergir, prioritariamente, do foco dado aos pontos
fortes do trabalho da PCQP/UFRPE e, secundariamente, de seus déficits. 1sso ocorre porque a
IA opera como uma abordagem catalisadora de préaticas discursivas e colaborativas de
pesquisa, baseada no julgamento do mérito ou no valor de programas e projetos (SCRIVEN,
1982).

Além do mais, 0 uso da IA nos processos de avaliagdo mostra-se bem adequado para
apoiar o aprendizado e a melhoria de um sistema, devido a sua énfase na descoberta do que
funciona bem e porqué, visando a aperfeicoar o desempenho atual e futuro (COGHLAN;
PRESKILL; CATSAMBAS, 2003).

Os avaliadores que trabalnam com processos apreciativos apontam resultados
significativos relacionados aos seguintes aspectos: analise de impacto de programas de
formacéo sobre as pessoas envolvidas; alinhamento da aprendizagem institucional, conforme
o0 contexto profissional dos participantes, por meio de suas histdrias de sucesso; identificacdo
dos pontos fortes e melhorias dos processos institucionais por parte de agentes que passam
por capacitacbes profissionalizantes e; mobilizacdo de recursos e estratégias de mudancas
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propostas com base nas ideias de agentes que passam por capacitacdes profissionalizantes
(MOHR; SMITH; WATKINS, 2000).

O que acontece na vida das pessoas e das organizagdes interessa e importa quando se
deseja introduzir melhorias de reflexdo e aprendizagem (SERRAT, 2009), como capturar
essas mudancas e empreender uma avaliacdo apreciativa que constitui um dos desafios a ser
superado.

Esse recorte se aplica ao caso dos servidores que tém vinculo funcional com a UFRPE,
e que séo egressos do MGP/UFPE, como resultado de um convénio firmado entre ambas as
IFES, como plano de incremento da PCQP/UFRPE, e que contou com a participacdo de 20
servidores na turma 2016.1 e 31 servidores na turma 2018.1.

Dessa forma, desenvolve-se um estudo focado na andlise apreciativa da
PCQP/UFRPE, delimitada a um caso concreto ligado aos servidores técnicos administrativos
da UFRPE, egressos do MGP/UFPE, em que se vislumbrou a boa formagdo de capital
humano, na perspectiva de potencializar a qualidade e a profissionalizacdo do quadro de
pessoal técnico administrativo da UFRPE, além de contribuir com as melhorias da capacidade
organizacional dessa instituicdo publica, para fazer face aos desafios postos pela sociedade.

Por outro lado, com o interesse em se ter um feedback pelo que acontece com a vida
das pessoas enquanto elas estdo construindo conhecimentos e passam por mudancas
significativas (SERRAT, 2009), a proposta desta dissertacdo converge para apuracdo de
resultados de a¢Oes do processo de institucionalizacdo da PCQP/UFRPE, que tem fundamento
na formacédo e adequacdo de suas competéncias as estratégias de governo. Segundo De Toni
(2005), a boa estruturacdo de uma politica de qualificacdo profissional no setor publico deve
ser feita a luz das defini¢Ges estratégicas das proprias organizagdes publicas (misséo, valores,
diretrizes estratégicas etc.) e, ndo menos importante, de forma participativa.

Com base nos elementos tedricos e empiricos da IA e no estudo da PCQP/UFRPE, que
registra programas institucionais de desenvolvimento de pessoas implementados ao longo dos
ultimos anos por essa IFES, destaca-se, exclusivamente, a figura dos egressos do MGP/UFPE,
servidores da UFRPE, beneficiados pelos acordos e convénios firmados entre ambas as IFES,
em 2016 e 2018, ou seja, ao longo de duas turmas.

Contando com tal referencial e contextualizacdo, registra-se algumas questfes
norteadoras, associadas a IA, em que se busca analisar nesta dissertagdo as mudancas mais
significativas vivenciadas pelos servidores técnicos administrativos da UFRPE, egressos do
MGP/UFPE, beneficiados com uma acdo implementada pela DDP/PROGEPE, através da
PCQP/UFRPE: a) que fatores de éxito podem ser elencados no ambito do MGP/UFPE em
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relacdo a qualificacdo dos servidores da UFRPE?; b) como esta qualificacdo pode expressar
uma mudanca significativa em relacdo a valorizagcdo dos servidores da UFRPE, egressos do
MGP/UFPE, para que possam atuar sobre diferentes problematicas dessa IFES?; c) a politica
de qualificacédo dos servidores da UFRPE, que sdo egressos do MGP/UFPE, tem promovido o
aproveitamento de propostas e paradigmas resultantes dos conhecimentos produzidos pelos
egressos do MGP/UFPE?; d) existem espacos de conexdo entre o nucleo positivo da
PCQP/UFRPE com os servidores da UFRPE, egressos do MGP/UFPE, que contribuam para a
gestdo e desenvolvimento institucional nesta IFES?

Na proposicdo destes questionamentos, trabalhou-se com as perspectivas dos
principais atores envolvidos no incremento da PCQP/UFRPE, examinados a luz da analise
apreciativa e da mudanca mais significativa. Sendo assim, como envolvidos no processo,
foram destacados trés diferentes atores: a) os servidores da UFRPE, egressos do MGP/UFPE;
b) a Coordenacdo Académica do MGP/UFPE; e c) os responsaveis pela implementacdo da
PCQP/UFRPE, tendo a frente os gestores da PROGEPE/UFRPE (responsavel pela execucéo
do PDP/UFRPE 2020).

A escolha desses atores foi determinante para a analise das mudangas mais
significativas identificadas e do éxito da atuac@o na esfera de ambas as IFES que celebraram
0s convénios relativos as duas turmas estudadas (2016 e 2018). Atribuiu-se aos servidores
técnicos administrativos da UFRPE, egressos do MGP/UFPE, um papel central na analise, por
identificar, através de tais atores, o crescimento pessoal e profissional conquistado com a
obtencdo do grau de mestre em gestdo publica, cujos impactos positivos e mudangas
significativas poderdo agregar a instituicdo maior capacidade de resposta aos desafios que tem
pela frente. A Coordenacio Académica e aos docentes do MGP/UFPE cabe o reconhecimento
pelo importante papel no processo de qualificacdo desses servidores, por contribuir, de forma
direta, com o éxito do convénio, além de atender as demandas impostas pelo atual modelo de
avaliacdo da pds-graduacao promovido pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES).

Como afirmam Engstrom, Hortale e Moreira (2015), aos programas de pés-graduagéo
atribui-se a realizacdo de uma préatica sistematica de acompanhamento dos egressos para
apuracdo dos impactos dos cursos de mestrado profissional para as instituicbes e para a
sociedade.

N&o menos importante, cabe a PROGEPE constatar qudo determinante representa o
seu esforco e empenho a frente dos programas e a¢des que tém o proposito de fortalecer a

PCQP/UFRPE, através da capacitacdo de seus servidores.
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Para a coleta dos dados que fundamentam esta dissertacdo foram realizadas estratégias
colaborativas entre esses trés diferentes personagens, de ambas as instituicdes envolvidas,
baseadas em forcas positivas aderentes aos processos institucionais de uma politica de
formacdo de pessoas, na esfera da gestdo publica e da gestdo académica de programas de pos-
graduacdo envolvendo: a) realizagdo de pesquisa institucional e b) avaliacdo formativa, por
meio da andlise apreciativa que ressalta as mudancas mais significativas, cujos componentes
servem para aumentar a eficacia de politicas, programas e projetos (THIBODEAU, 2011;
PRESKILL; CATSAMBAS, 2006). Dessa forma, atraves da realizacdo de uma avaliacdo das
mudangas mais significativas foram obtidos resultados que podem ser usados para introduzir
aprimoramentos e melhorias na PCQP/UFRPE.

A 1A oferece feedback e reflexdo acerca do objeto avaliado, por sua natureza
formativa, orientada para o presente e para o futuro, em vez de ser somativa (referente ao
passado), como explicam Nascimento e Oliveira (2017). Nesse contexto, a proposicao final
consiste em, com a utilizacdo da IA projetar e propor solucdes e superar os desafios
encontrados enquanto ainda se pode interferir no andamento do processo. Vale assinalar que a
andlise apreciativa ndo procura se fixar em problemas, mas em propor estratégias validas para
a promocdo de mudancas bem-sucedidas, evitando focalizar ou atribuir a culpa por “falhas"
porventura existentes aos envolvidos com uma politica.

Para tanto, recorre-se as bases tedrico-empiricas da IA, cuja aplicacdo requer que 0s
participantes elaborem narrativas e relatos institucionais apoiadas em seus melhores
momentos ou em mudancas mais significativas para identificar forcas vitais, imaginar o futuro
que eles mais desejam para sua organizacao, aléem de assumirem compromissos com acoes
capazes de transformar suas aspiragdes em realidade (THIBODEAU, 2011).

Junto com a IA, a dissertacdo também procurou documentar evidéncias dos resultados e
impactos da PCQP/UFRPE, sob a forma de "histérias significativas de mudanga", na visdo dos
participantes. A estratégia de estudo através da técnica das mudancas mais significativas permite
delimitar dominios que se relacionam com os objetivos de programas ou projetos, com nuances que
passam muitas vezes despercebidas. A opc¢do por um estudo apreciativo combinado com a escolha
das mudancas mais significativas se mostrou altamente maleavel e adaptativa em relacdo ao
contexto local da pesquisa (WILDER; WALPOLE, 2008). Os autores explicam que esse método,
guando usado em conjunto com outra forma de abordagem, tem varios pontos fortes. Por exemplo,
as historias de mudanca fornecem evidéncias contextuais, incluindo a discussdo das razdes

que levaram a tais mudangas.



28

E o caso da IA, que se concentra na reflexdo e, a0 mesmo, toma impulso para
alavancar os principais pontos positivos das realizacbes das organizacfes, junto com o
redesenho de sistemas para alcancar um futuro mais sustentavel e eficaz. A IA encontra-se no
centro desta discusséo, ligada a parametros qualitativos de referéncia para se chegar a eficacia
de programas de mudanca organizacional (TODNEM, 2005).

Para Rogers e Fraser (2003), a 1A pode ajudar a identificar e criar areas explicitas de
bom desempenho em um programa e contribuir para sua institucionalizacdo, de modo que seja
replicado onde se fizer necessario. Os autores propdem formas de avaliagdo do trabalho
realizado e de verificar o que existe de valor em suas realiza¢des, fazendo sugestdes quanto as
maneiras de capitalizar o que foi feito de bom. Para tanto, trés critérios devem ser utilizados:
plausibilidade da proposta, orientacdo para a pratica e evidéncia do que funciona.

Cojocaru (2008), por sua vez, ressalta que o poder da abordagem apreciativa exerce
influéncia sobre o pensamento e os atos da equipe que implementa um dado programa, vindo
a melhorar sua implementacéo e os resultados a serem alcancados.

Levando em conta essas recomendacdes e 0s atributos que a abordagem da IA, junto
com o destaque a ser dado ao estudo da mudanca mais significativa, tem-se, entdo, um quadro
de referéncia no qual se apoia o problema de pesquisa, qual seja: como utilizar a 1A para
identificar a mudanca mais significativa conquistada pelos servidores técnico-administrativos
da UFRPE, enquanto egressos do MGP/UFPE, bem como a contribuigdo institucional e
profissional dada 8 UFRPE?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL
Realizar uma analise apreciativa na perspectiva de identificar a mudanca mais
significativa conquistada pelos servidores técnico-administrativos da UFRPE, enquanto

egressos do MGP/UFPE, bem como a contribuicéo institucional e profissional dada a UFRPE.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar que fatores de éxito caracterizam a agdo conjunta desempenhada pela
coordenacdo académica do MGP/UFPE e pelos gestores da PCQP, na
PROGEPE/UFRPE, na esfera da formacdo dos servidores técnicos
administrativos da UFRPE na area de gestéo publica.

b) Buscar evidéncias que possam ser associadas as experiéncias exitosas e as
mudancas mais significativas vivenciadas por parte dos servidores técnicos
administrativos da UFRPE, na qualidade de egressos do MGP/UFPE.

c) Avaliar o que se pode apontar como contribui¢cdes do ndcleo positivo do estudo
sob analise, oriundas das producdes realizadas pelos egressos do MGP/UFPE a
favor do desenvolvimento institucional da UFRPE, em razdo de sua formacéo
qualificada como servidores técnicos administrativos da UFRPE, na esfera da
PCQP/UFRPE.

d) Verificar que estratégias a UFRPE pode implementar visando ao aproveitamento
de propostas e paradigmas resultantes do conhecimento produzido pelos

servidores técnicos administrativos, egressos do MGP/UFPE.
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3 JUSTIFICATIVA

O surgimento da sociologia do trabalho entre as décadas de 1940 e 1950 foi
determinante para que a qualificacdo e sua relacdo com educacdo e trabalho passassem a ser
objeto de estudos sistematicos, além de temas politicos (PRESTES; VERAS, 2009).

Essa afirmacdo serve de embasamento para a instituicdo de politicas publicas no
Brasil, voltadas para a melhoria dos recursos humanos, pois, como sugere Lima (2003), o
surgimento de novas tecnologias informacionais, e novas formas de gestdo de pessoas,
exigem melhorias na qualificacdo dos trabalhadores.

Por sua vez, Newcomer (1999, p. 11) afirma que “[...] 0s gerentes publicos devem
entender que seu aprendizado deve ser um processo que dure a vida inteira”. Em sua visao,
“nenhum programa académico de um unico propdsito, numa unica oportunidade, ou nenhuma
oficina de treinamento preparara os gerentes publicos para um periodo muito longo de
atividades” (NEWCOMER, 1999, p. 12)

Com base nesses entendimentos, diante do grau de percepcao e reconhecimento dos
direitos que cada cidadéo tem internalizado atualmente, que se consolidam cada vez mais, e
ainda, ante o cenario que se delineia para o futuro dos entes publicos quanto a necessidade de
entregar servicos de qualidade aos seus cidaddos € evidente que mudangas comportamentais
por parte dos servidores publicos sao, indiscutivelmente, obrigatorias. Sob este ponto de vista
se justifica avaliar o impacto da formacdo e o investimento feito por ambas as IFES no
cumprimento de seu papel institucional.

Atenta a esse contexto de mudancas e melhoria continua na prestacdo de servigcos
publicos, e ao que preceitua seu ordenamento juridico, a UFRPE, dispondo de uma
infraestrutura académica composta por cerca de 1.200 docentes, e administrativa com mais de
1.100 tecnicos, vislumbrando atendimento de exceléncia a sua comunidade, e para melhor
servir a sociedade, tem pautado em sua rotina diaria a busca pelo conhecimento técnico e a
especializagdo dos seus servidores, como consta no seu Plano de Integridade 2018 — P1-2018
(UFRPE, 2018a).

Essa afirmacéo evidencia o comprometimento desta IFES, conforme se pode verificar

através do P1-2018 da UFRPE, no cumprimento de sua:

MISSAO - Construir e disseminar conhecimento e inovagio, através de atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, atenta aos anseios da sociedade.

VISAO 2020 - Consolidar-se como universidade plblica de exceléncia,
fundamentada em uma gestéo participativa.

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO - Promover a gestdo do conhecimento
por meio da tecnologia da informacdo e comunicagdo; Estabelecer politica de
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formacdo, continua dos servidores; Estimular a cooperagdo nacional e internacional
com instituicBes governamentais e ndo-governamentais. (Grifei) (UFRPE, 2018a, p.
16)

Como dito, a UFRPE tem buscado ainda desempenhar suas atividades, em todas as
esferas administrativas, de forma a atender com éxito, ndo s6 as exigéncias postas pelos
orgdos de controle, mas também seus planos de qualificacdo, voltados para os profissionais
técnico-administrativos que nela trabalham.

E sobre essa efetiva qualificacdo continua de seus servidores e o estimulo & construcio
de saberes que vdo desde as teorias filosoficas e sociais, embasadas nos fundamentos da
administracdo publica, até a introspeccdo de cada individuo sobre seu papel, e a ética a ser
aplicada enquanto servidor publico que se concentra esta dissertacdo, tendo como foco a
parceria que a UFRPE firmou com o MGP/UFPE para qualificar seus servidores técnicos
administrativos.

Nas justificativas também se torna necessario fazer referéncia a escolha da IA para o
estudo realizado, na medida em que Preskill e Catsambas (2006) argumentam que essa
abordagem muito contribui para a realizacdo de um processo de avaliacdo ao permitir revisar
0s contetidos de um programa, além de desenvolver um método para sua aplicacéo, levando
em consideragdo o envolvimento das partes interessadas e seus compromissos para leva-la
adiante.

Em conjunto com a realizacdo de analises de narrativas que apontam as mudangas
mais significativas, como sugerido por Wilder e Walpole (2008), referentes aos egressos do
MGP/UFPE, que séo servidores da UFRPE, pode-se refletir sobre as conquistas e ganhos de
cada um, mas também discorrer sobre a responsabilizacdo que tém sobre os destinos da
instituicdo, em face da capacitacdo da qual sdo beneficiarios, até mesmo para renovar a
relacdo de confianca quanto aos investimentos em capital humano feitas por esta IFES.

Neste caso, o trabalho resultante da realizacdo de estudos de mudancas mais
significativas constitui um complemento Util para enfoques de avaliagdo que adotam formas
participativas, sobretudo quando ha certa complexidade na discussdo feita com as partes
interessadas (DART; DAVIES, 2003).

Com efeito, a aplicacdo das dindmicas impostas pela 1A reforga a emergéncia dos
sucessos e conquistas alcancados pelos servidores da UFRPE, egressos do MGP/UFPE, pois,
como indicam Cooperrider e Whitney (2006), a descoberta das melhores préaticas adotadas no
objeto de estudo que resultou nesta dissertacdo constitui um facilitador da capitalizacdo de

experiéncias vivenciadas no alcance de uma visdo de futuro favordvel a todos os envolvidos.
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Whitney e Cooperrider (2000) orientam que as bases de uma mudanc¢a, conforme
prevé a IA, devem estar fundamentadas na leitura e releitura dos sucessos do presente e do
passado, na perspectiva de descobrir o potencial positivo responsavel pelo acimulo de bons
resultados que trardo melhorias para os projetos futuros que se planeja realizar, de forma
positiva e generativa.

A opcéo por usar a IA como instrumento de pesquisa teve como fundamento reduzir
uma lacuna existente no que se refere a trabalhos que adotam este mesmo enfoque, qual seja o
de buscar a contribuicdo para o desenvolvimento institucional de universidades publicas,
como as contribui¢bes promovidas pela PCQP/UFRPE, associada aos servidores da UFRPE,
egressos do MGP/UFPE, dando relevancia ao quadro de pessoal com potencial para melhor
exercer suas fungdes. Com o recorte do estudo das mudangas mais significativas torna-se
possivel avaliar o quao bem os aspectos do design educacional adotado pelo MGP/UFPE, e as
respectivas entregas, atendem aos objetivos de aprendizagem predeterminados, que intentam
introduzir melhorias (CHOY; LIDSTONE, 2013).

Esta dissertacdo integra uma linha de pesquisa que vem sendo desenvolvida pela
Professora Dra. Rezilda Rodrigues Oliveira, com foco na &rea de Gestdo de Pessoas da
UFRPE, na perspectiva da IA, alinhada com o estudo dos PDIs desta IFES, conforme trabalho
recente (OLIVEIRA; SENA; AMORIM, 2019). O enfoque aponta para as profundas
mudancas na gestdo de pessoas na administracdo publica federal, mostrando o caréater
transformacional desse processo que sugere pesquisar como este incide sobre a capacitacdo
dos servidores técnico-administrativos da UFRPE. E um tema até agora inexplorado, ao qual
se espera ver incorporados os conhecimentos sobre o perfil dos servidores da UFRPE,
egressos do MGP/UFPE, beneficiados com esse investimento, cuja gestdo desta politica é
feita pela PROGEPE e que pode lhe proporcionar dados importantes para que avalie o alcance
dos objetivos e metas tracadas em seus planos de trabalho.

A proposta trata de realcar praticas exitosas contempladas nos processos adotados pela
PCQP/UFRPE, de modo a contribuir com a analise da atuacdo conjunta desta IFES com o
MGP/UFPE, questdo ainda ndo abordada por ambas as universidades. Ou seja, a verificar se
houve éxito advindo do convénio firmado entre as IFES, como acdo promovida pela
PROGEPE, na perspectiva de potencializar as acGes da PCQP/UFRPE, o resultado deste
trabalho podera ser utilizado como fonte de futuros diagndsticos e subsidios para a abordagem
e avaliacdo da politica de formacdo hoje implementada. Inclusive, sabe-se que o0 modelo de
avaliacdo da pos-graduacdo promovido pela CAPES prevé que seja sistematico o

“acompanhamento da trajetoria de egressos como praxis do impacto dos cursos de mestrado
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profissional para as instituigdes e¢ a sociedade” (ENGSTROM; HORTALE; MOREIRA,
2015).

Neste caso, ndo menos importante, também se constata que o MGP/UFPE sera
beneficiado com a contribuicdo e com as mudangas mais significativas trazidas por esta
dissertacdo, passando a conhecer melhor o destino de seus egressos em um contexto de

parceria institucional, o que d& mais respaldo a realizacéo deste trabalho.
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4 REVISAO DE LITERATURA

4.1 APOLITICA DE CAPACITACAO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL DA UFRPE —
PCQP/UFRPE E SEU EMBASAMENTO LEGAL

Ao propor a Politica Nacional de Capacitacdio (PNC) dos servidores para a
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, sabe-se que Fernando
Henrique Cardoso estava referendando os pressupostos basicos do principio da eficiéncia,
introduzido na Constituicdo Federal de 1988, no seu art. 37, através da Emenda
Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998 (BRASIL, 1988; 1998a).

A instituicdo do principio da eficiéncia na administracdo publica era um requisito
basilar para a implementagdo de um novo modelo de administragdo publica, delineada como
administragdo publica gerencial, que Fernando Henrique Cardoso buscava instituir no seu
governo e que era caracterizada por principios e praticas de gestdo oriunda da iniciativa
privada, em que se busca maximizar os resultados minimizando os custos, tendo como foco a
satisfacdo do cliente (RIBEIRO; PEREIRA; BENEDICTO, 2013).

Nesse contexto, Abrucio (1997) sugere que, ao se implantar o modelo de

administracdo publica gerencial, buscou-se adotar principios fundamentais tais como:
e O foco da acdo do Estado estar voltado para o cidadao;
e Haver reorientagdo dos mecanismos de controle para resultados;
e A flexibilidade administrativa estar presente;
e O controle social acontecer.

Ancorado nesta proposta de mudancas de conceitos e paradigmas quanto ao
direcionamento da administragdo publica e ao tratamento que se deve dispensar ao cidaddo,
em 14 de abril de 2004, o presidente da RepuUblica Luiz Inacio Lula da Silva, instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), através da decretacdo da lei
n% 10.861/2004 (BRASIL, 2004). O SINAES tinha como objetivo “assegurar o processo
nacional de avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico de seus estudantes” (BRASIL, 2004).

O fundamento bésico da lei n° 10.861/2004 consiste em promover a melhoria do

servigo publico de educacgdo, como prevé o § 1°, do art. 1°, quando afirma:
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[...] o SINAES tem por finalidade a melhoria da qualidade da educacéo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficécia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promog¢do do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicGes de
educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao publica, da promogéo dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004).

A lei em referéncia determina, no seu art. 3° que cada instituicdo de ensino superior
“tera por objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atua¢do, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes

institucionais”.

Foi também fixado o estabelecimento dessa lei n° 10.861/2004, com a obrigatoriedade

de identificar, entre outras agdes:

[...] a Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI;

as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho (BRASIL, 2004).

Embora a obrigatoriedade para as instituicdes de ensino superior instituirem os seus
PDIs tenha destaque nessa lei, anteriormente, o decreto n° 3.860, de 09 de julho de 2001, da
Presidéncia da Republica, tratava sobre a organizacdo do ensino superior e sobre a avaliacdo
de cursos e instituicdes, ¢ ja dispunha, no seu art. 17, inciso II “avaliacdo institucional de
desempenho individual das instituicdes de ensino superior, considerando, pelo menos, 0s
seguintes itens: (...) “b” Plano de Desenvolvimento Institucional (BRASIL, 2001).

Apos a instituicdo do SINAES, em 23 de fevereiro de 2006, o entdo presidente Luiz
Indcio Lula da Silva emitiu o decreto n® 5.707 (BRASIL, 2006) instituindo a Politica de
Qualificacdo Profissional (PQP) para os servidores publicos, o qual foi revogado pelo decreto
n° 9.991/2019 (BRASIL, 2019), que se distingue do primeiro por tratar da Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), com o objetivo de promover o desenvolvimento dos
servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucdo da exceléncia na atuacdo dos
Orgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

A PQP para os servidores publicos, na visdo do antigo decreto n°. 5.707, tinha como
definicdo de capacitagdo, conforme art. 2°, inciso I, ser um “processo permanente e deliberado
de aprendizagem, com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais” (BRASIL, 2006).

Em seu texto, o antigo decreto n® 5.707 (BRASIL, 2006) consistia em promover a

“melhoria da eficiéncia, eficicia e qualidade dos servigos publicos prestados ao cidadao” e
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“desenvolvimento permanente do servidor publico”, como ditava o art. 1°, incisos I e II,

respectivamente.

Esse mesmo decreto, no seu art. 2°, trazia 0s seguintes conceitos:

| - Capacitagdo: processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o
propésito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por
meio do desenvolvimento de competéncias individuais;

Il - Gestdo por competéncia: gestdo da capacitacdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
ao desempenho das func¢Bes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da
instituicdo; e

Il - Eventos de capacitacdo: cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em
servigo, grupos formais de estudos, intercambios, estagios, seminarios e congressos,
que contribuam para o desenvolvimento do servidor e que atendam aos interesses da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. (BRASIL, 2006)

As diretrizes do decreto n° 5.707/2006 também se alinhavam com as perspectivas do

modelo gerencialista da administracdo publica, em que se prioriza o atendimento ao cidaddo

através da qualificacdo profissional do servidor publico, conforme estabelece o seu art. 3°:

Séo diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal:

I - Incentivar e apoiar o servidor publico em suas iniciativas de capacitacdo voltadas
para o desenvolvimento das competéncias institucionais e individuais;

Il - Assegurar o0 acesso dos servidores a eventos de capacitacdo interna ou
externamente ao seu local de trabalho;

II1 - promover a capacitacdo gerencial do servidor e sua qualificacdo para o
exercicio de atividades de direcdo e assessoramento;

IV - Incentivar e apoiar as iniciativas de capacitagdo promovidas pelas proprias
instituices, mediante o aproveitamento de habilidades e conhecimentos de
servidores de seu proprio quadro de pessoal;

V - Estimular a participacdo do servidor em agdes de educacdo continuada,
entendida como a oferta regular de cursos para o aprimoramento profissional, ao
longo de sua vida funcional;

VI - Incentivar a inclusdo das atividades de capacitacdo como requisito para a
promocdo funcional do servidor nas carreiras da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, e assegurar a ele a participacdo nessas atividades
(BRASIL, 2006).

Outro ponto importante do decreto em referéncia aponta para a melhoria na prestacao

do servigo publico, como consta do art. 12, com a determinagdo de que “os 6rgédos e entidades

deverdo priorizar, nos dois primeiros anos de vigéncia deste Decreto, a qualificacdo das

unidades de recursos humanos, no intuito de instrumentaliza-las para a execucao das agdes de
capacitagdo” (BRASIL, 2006).

Assim sendo, referendada no ordenamento juridico, e em cumprimento ao disposto na
lei n°® 10.861/2004 (BRASIL, 2004), a UFRPE elaborou o seu primeiro PDI, publicado em

maio de 2006, com objetivo geral visando

[...] promover, através de uma viséo sistémica, o desenvolvimento da UFRPE por
meio da expansao e integracdo das acOes nas areas de Ensino, Pesquisa e Extensao,



37

permitindo que a instituicdo possa efetivamente cumprir sua missdo (UFRPE, 2006,
p. 36).

Na elaboracdo do PDI 2006/2010, como definicdo dos objetivos especificos, foi dada
énfase a “Gestdo e Modernizagdo Administrativa” com a proposta de “Desenvolvimento e
implantacdo de uma politica de gestdo e desenvolvimento de pessoas abrangendo todos os
servidores da instituicao” (UFRPE, 2006, p. 38).

Uma relevante acao proposta pelo PDI UFRPE 2006/2010, e na sua versdo seguinte,
ou seja, o PDI UFRPE 2013-2020, como sugere Sena (2019), foi a extincdo do entdo
Departamento de Pessoal, em 2007, em virtude da criacdo da Superintendéncia de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas (SUGEP), em 2011, a qual foi reestruturada para dar lugar a
PROGEPE, aprovada pelo CONSU em mar¢o de 2018, através da resolucdo n° 013/2018
(UFRPE, 2018). Para Sena (2019, p. 19), com a PROGEPE, a gestdo de pessoas tornou-se
uma “drea estratégica de planejamento e gestdo administrativa”, contribuindo para a
formulacdo e implementacéo da Politica de Gestdo de Pessoas na UFRPE.

Neste contexto, foram implementados planos, programas e projetos de
redimensionamento organizacional, avaliacdo de desempenho, desenvolvimento de
competéncias para o trabalho, apoio psicossocial, saude ocupacional, controle remuneratorio e
movimentacdo de pessoas por parte da PROGEPE (UFRPE, 2019).

E importante destacar que o decreto n° 9.991/2019 determina, no seu art. 3°, que 0
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PD) devera ser elaborado anualmente, com o registro
das necessidades de desenvolvimento dos servidores de cada 6rgdo ou entidade e das acdes
planejadas para atendé-las no ano seguinte ao do planejamento.

Dessa forma € possivel constatar que a UFRPE, comprometida em atender ao
ordenamento juridico e a se enquadrar nos nOvVos regramentos impostos com a instituicdo do
decreto n° 9.991/2019, para se adequar aos novos paradigmas ditados pelo decreto em tela,
tem buscado atualizar seus planos, programas e acOes, atraves da Diretoria de
Desenvolvimento de Pessoas/DDP, da PROGEPE, como a publicagdo do PDP/2021, em
agosto/2020, reafirmando seus “objetivos” e “resultados esperados”, definidos no PDP/2020.

A préxima se¢do trata sobre a andlise dos topicos centrais do embasamento juridico

que rege a PQP para os servidores da administracdo publica, direta ou indireta.

4.2 QUALIFICACAO PROFISSIONAL, COMPETENCIA E DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS
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A questdo da qualificacdo estd fundamentada na sociologia e, na atualidade, trata das
capacidades e potencialidades de cada individuo, observando suas especificidades e trajetoria
profissional (TOMASI, 2002). O autor comenta que ha uma unanimidade entre os sociologos
sobre a dificuldade de conceituar a qualificacdo, por tratar-se de um processo em constante
evolucdo, reforcada por estar fundamentalmente ligada ao trabalho, que é outra no¢do também
sem uma conceituacdo ainda bem definida (TOMASI, 2002).

A explicagdo para a dificuldade de uma conceituagdo “fechada” para a qualificacdo,
como sugere Tomasi (2002), esta estabelecida no fato de ela ter sido relacionada ao saber e ao
saber fazer, que sdo questbes determinantes para se classificar os trabalhadores e suas
remuneracoes.

Embora haja esse entendimento entre os socidlogos, quanto a dificuldade de
conceituar a qualificagdo profissional, segundo Souza, Carrieri e Pinheiro (2009), a
indefinicdo persiste conceitualmente, embora esteja relacionada ao modelo tradicional de
administracdo de recursos humanos e que advem do modelo de gestdo fordista e da sociedade
capitalista.

Deluiz (2001) também fala sobre a conceituacdo de qualificacdo e aponta sua origem
em uma concepcdo coletivista decorrente das relacbes de trabalho e que pode estar
relacionada a diplomas, formacdo técnica e experiéncia profissional, reconhecidos aspectos
gue determinam as categorias de trabalhadores.

J& Souza et al. (2009) sugerem que ha um consenso na literatura sobre o conceito de
qualificacdo ter surgido na Franca, na década de 1950, com as contribuicdes de George
Friedmann, Allain Touraine e Pierre Naville.

Prestes e Veras (2009) afirmam que a qualificacdo e sua relacdo com educacéo e
trabalho passaram a ser objeto de estudos sistematicos e a fazer parte de temas politicos entre
as décadas de 1940 e 1950, a partir do surgimento da sociologia do trabalho.

Apds a Segunda Grande Guerra, com 0 avanco do capitalismo e 0s novos moldes de
processos produtivos, as academias, as organizacOGes privadas e as entidades publicas
passaram a discutir o tema que vincula educacdo, qualificacdo do trabalhador,
desenvolvimento econémico e mobilidade social, bem como sobre a necessidade de o
trabalhador possuir maior ou menor grau de escolaridade ou qualificacbes que lhes
permitissem operar as maquinas que o processo de inovagOes apresentava (PRESTES;
VERAS, 2009). Ao mesmo tempo, a intensificagdo do trabalho manufatureiro e industrial foi

fundamental para o surgimento da qualificacédo profissional, que passou a ser o instrumento de
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transposicdo do trabalho artesanal, ou de subsisténcia, para o trabalho urbano, ou em larga
escala (BARBOSA; PORFIRIO, 2009).

O advento das novas tecnologias informacionais e das novas formas de gestdo de
pessoas inseridas na atualidade, como indica Lima (2003), trazem como efeitos novas
exigéncias de qualificacdo dos trabalhadores. A discussdo sobre qualificagdo vai além das
estratégias gerenciais de controle do trabalho, pois, engloba principalmente a percepcao do
individuo sobre o processo e sua rea¢ao a situacao.

Para o trabalhador, a qualificacdo é determinada pelo dominio do oficio, agregado ao
conhecimento de materiais e processos que permite o desempenho de determinadas funcdes,
com as devidas habilidades manuais (LIMA, 2003).

Tecendo consideracOes sobre noc¢des de qualificacdo profissional e a relagédo existente
entre trabalho e educacdo, Ferreti (2004) esclarece que essa relacdo pode ter fundamento em
duas vertentes que, dependendo do contexto, podem ser antagbnicas ou complementares. A
primeira pode estar embasada na formacéo profissional adquirida através do desenvolvimento
cientifico-tecnoldgico, de cunho capitalista. A segunda esta fundamentada na formacao
profissional strito sensu, adquirida através da educacdo, e tem sua origem na filosofia e na
economia politica de Karl Marx.

Ferreti (2004) comenta que a origem da qualificacdo profissional ndo esta situada na
area da educacdo, embora sua apropriacdo através de um processo educacional seja

corriqueira. Em seu trabalho, o autor pondera

[...] a educacdo escolar, em sentido amplo, preocupada com a formacéo plena do
individuo, como pessoa e como cidaddo, contribui para a formacédo profissional de
maneira indireta, seja por propiciar-lhe o acesso aos conhecimentos disciplinares,
seja por entender que € parte dessa formagdo a compreensdo do contexto em que o
exercicio da atividade profissional se realiza ou se realizard. A educagéo
profissional, como recorte especifico da educagdo escolar, dirige-se, como sabido, a
formac&o profissional em sentido estrito, completando a formagdo em sentido amplo
(FERRETI, 2004, p. 402).

Ndo obstante essa visdo, o Banco Mundial (1995), no seu relatério sobre
desenvolvimento, afirma que para o alcance do éxito econdmico em nivel de economia global,
integrada e participativa, a melhoria da capacidade do trabalhador coloca-se como requisito
indispensavel, o que requer investimento em educacdo para que haja ganho de produtividade,
possibilitando crescimento econémico através do incremento de postos de trabalho, com
elevada qualidade.

Dada a devida importancia a melhoria na educacéo, a profissionalizacdo do ensino e a

qualificacdo profissional sdo condi¢bes imprescindiveis para 0 ingresso e a permanéncia no
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mercado de trabalho, bem como para o reconhecimento do trabalhador como detentor dos
direitos sociais que lhe garante o posto de cidaddo. Emergem entre os estudiosos debates e
propostas de politicas pablicas com enfoque nos temas em questio (PRESTES; VERAS,
2009).

Vieira e Alves (1995) sugerem que o desenvolvimento integral do ser humano
depende, indiscutivelmente, de um processo educativo que o incentive e 0 oriente a aprender a
pensar e a aprender a aprender.

Portanto, como sugerem Prestes e Véras (2009), as politicas publicas baseadas na
formagéo profissional, com vistas a garantir trabalho e emprego, tém embasamento nas
resolucdes e recomendagbes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), historicamente
elaboradas em 1939, desde entéo centradas no problema da aprendizagem.

No caso brasileiro, a adocdo de politicas publicas relacionando a questdo do trabalho
com a qualificacdo é algo recente e se encontra em um estagio ainda pouco avancado de
formulacdo e implementacio (PRESTES; VERAS, 2009), tema esse que sera discutido na

se¢do seguinte.

4.2.1 Qualificagéo profissional no Brasil

No Brasil, segundo Barbosa e Porfirio (2009), o marco regulatério da qualificacéo
profissional é formado pelo Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador (PLANFOR) e
pelo Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), programas do Ministério do Trabalho e do
Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT), pioneiros nos
processos de qualificagdo profissional, a partir de 1996.

O PLANFOR foi instituido no governo de Fernando Henrique Cardoso, enquanto o
PNQ foi implantado no governo de Luiz Inacio Lula da Silva, que reestruturou as linhas
mestras e refinou as diretrizes de gestdo (BARBOSA; PORFIRIO. 2009).

A principal caracteristica do PLANFOR consistiu em institucionalizar a articulagdo
direta entre a formacdo profissional e a demanda do mercado, o que contribuiria para a
qualificacdo do profissional, com efetivas oportunidades para o mercado de trabalho
(BARBOSA; PORFIRIO, 2009).

J& o0 PNQ tinha como eixo orientador a articulacdo da qualificacdo profissional com a
qualificacdo social, com a prerrogativa de promover a integracdo entre as politicas de
emprego, trabalho, renda e educagdo. O programa tinha a qualificacdo profissional e social

definida como conjunto de acBes que objetivavam a insercdo, atuacdo e permanéncia do
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cidadao no mercado de trabalho, com foco na formacéo integral, incluséo social e elevagédo do
nivel de escolaridade (BARBOSA; PORFIRIO, 2009).

Apesar das consideracGes sobre o PLANFOR e sobre o PNQ, Barbosa e Porfirio
(2009) ressaltam que antes mesmo da instituicdo de tais programas politicas publicas de
formacéo profissional ja existiam, pois, desde o inicio do século XX, os sindicatos vinham
desenvolvendo agdes formativas porque os anarco-sindicalistas enxergavam a educagdo como
um processo de emancipacéo.

Pesquisadores apontam que, nos anos de 1960 e 1970, os sindicatos firmaram
convénios com o Sistema S (SESC, SENAI, SENAC e SESI),! para a formacgdo dos
trabalhadores, em atendimento ao que determinava a Constituicdo Federal de 1937, com a
obrigatoriedade na destinacdo do imposto sindical compulsério para a educacédo e a formacao
profissional, o que manteve o sistema S como centro formador paralelo ao sistema
educacional (BARBOSA; PORFIRIO, 2009).

Ao longo de mais de 50 anos, entdo, o sistema SENAI/SENAC teve papel
determinante na qualificacdo dos trabalhadores brasileiros servindo, inclusive, de referéncia
para outros paises latino-americanos, apesar de ndo estarem atrelados a qualquer politica
plblica (VIEIRA; ALVES, 1995).

Ferreti (2004) ressalta que os setores envolvidos com a formacéo profissional, desde a
década de 1980, ja divisaram as mudancas envolvendo a formacdo profissional, de sorte que
se anteciparam aos educadores vinculados aos sistemas publicos de ensino.

Barbosa e Porfirio (2009) ponderam sobre a transformacéo da educacgéo brasileira com
a dualizacéo social decorrente da ocupacédo ou da escolarizacdo, ou seja, 0 ensino que culmina
com a formacdo em nivel superior e o que tem por finalidade a formag&o profissional, atraves

da conclusédo do ensino médio. Os autores dizem que,

[...] nesse sentido, perdurou uma concepcdo de escola baseada no acesso a um
conjunto de conhecimentos progressivamente ampliados conforme avangassem 0s
estudos; e, outra, onde ao aluno era oferecido um conjunto de informagdes de um
oficio que o habilitava a exercer a funcdo laborativa sem aprofundamento teérico,
cientifico ou humanistico. Esses dois caminhos se misturavam a propria hierarquia
social, de modo que segmentos médios e abastados seguiam a cultura humanistica e
a formacdo para o trabalho se destinava as familias trabalhadoras. (BARBOSA;
PORFIRIO, 2009, p. 221).

No Brasil, como afirmam Prestes e Véras (2009), a necessidade da qualificacéo

profissional e da educagdo formal constitui uma unanimidade. Os autores assinalam que

! Servigo Social do Comércio (SESC); Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Servi¢o Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC); Servico Social da Industria (SESI).
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qualificar massivamente os trabalhadores, utilizando métodos que valorizem a formacao
escolar e possibilitem a continuacdo do processo educativo do trabalhador, vem a ser o grande
desafio, pois, desde sempre, 0s modelos tradicionais de capacitacdo profissional tém enfoque
voltados tdo somente & preparacao do individuo para o mercado de trabalho.

No contexto geral, fazendo uma sintese do entendimento sobre qualificacdo
profissional, principalmente levando em consideracdo que 0s conhecimentos que forem
adquiridos serdo agregados a formacdo escolar, em todos 0s seus niveis, torna-se indiscutivel
dizer que estes geram maior valorizacdo pessoal ao trabalhador, com o desenvolvimento de
novos subsidios e habilidades, posto que “a superagdo da concepgdo tradicional de tarefa
(adestramento) requer formas mais abrangentes e organizadas de aprendizagem, em que o ato
de pensar preside o ato de fazer” (ALVES; VIEIRA, 1995, p. 124).

Na proxima secdo aprofunda-se essa discussdo, colocando em evidéncia o tema da

competéncia como assunto que trata das politicas publicas atinentes a gestao de pessoas.

4.2.2 Competéncia

H& um consenso entre os tedricos de que existem mdaltiplas formas de definir e
interpretar o conceito de competéncia, quer seja entre campos cientificos diferentes ou dentro
de um Unico desses campos. Segundo Alarcdo e Rua (2005), o termo competéncia deriva do
latim competens e significa “o que vai com.., o que ¢ adaptado a...”, podendo ter seu
significado adaptado a situacdo ou contexto ao qual esteja sendo empregado, 0 que sugere que
a competéncia pode ser determinante para a tomada de decisGes em cada situacdo concreta,
pressupondo um entendimento e um juizo sobre a dita situacao.

Esteves (2016) sugere que a no¢do de competéncia é utilizada pela psicologia, pela
linguistica, pelas ciéncias do trabalho, pelas ciéncias da educacao e da formacdo. Desse modo,
pode mudar de sentido de acordo com o contexto em que € utilizada. Sobre o conceito de

competéncia, como posto em evidéncia, a autora postula que este:

[...] ressurgiu em forga no campo educacional, nos anos 90 do século passado,
relacionado com a aprendizagem dos alunos, a formacdo dos professores e a
formagdo profissional em geral, assumindo conteidos e sentidos néo
necessariamente idénticos nessas diferentes areas e, com isso, contribuindo para
dissonédncias importantes mesmo entre os investigadores dos campos mencionados,
para ja ndo falar dos sentidos ainda mais dispares presentes nos discursos dos
professores e dos formadores (ESTEVES. 2016, p. 37).

Em contraponto, Souza, Carrieri e Pinheiro (2009) situam historicamente essa nova
l6gica no mundo do trabalho, instaurada na década de 1980 nos Estados Unidos, e de 1990 no
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Brasil, da qual emerge o conceito de competéncias, permeado pelos imperativos de
competitividade, lucratividade e flexibilidade.

Observa-se que isto vem acontecendo realmente, visualizando-se que ha uma
substitui¢do do termo “qualificacdo” pelo termo “competéncia”, fato que, segundo os autores,
tem gerado polémica em torno de debates sobre as mudancas no mercado de trabalho, que tém
como reflexo a utilizacdo de um termo em detrimento do outro (SOUZA; CARRIERI;
PINHEIRO, 2009).

Jonnaert (2002, apud ESTEVES, 2016) defende a tese de que a no¢do de competéncia
é uma evolucdo da nocdo de qualificacdo profissional, tendo ocorrido nas Ultimas décadas
forte influéncia nas formas como 0s sujeitos administram seus recursos cognitivos e sociais
em acdo, 0s quais, segundo determinadas situaces, definem as competéncias. Nessa
perspectiva, Jonnaert (2002, apud ESTEVES, 2016) esclarece que um conjunto de recursos
utilizados por um sujeito para obter sucesso em uma determinada situacdo pode definir uma
competéncia.

Ao elencar critérios para descrever e avaliar programas baseados em competéncia

Esteves (2016) cita algumas especificacOes de competéncia, dentre as quais séo destaque:

- as competéncias baseiam-se numa analise do papel ou papéis profissionais e/ou
numa formulagdo tedrica das responsabilidades profissionais.
- a competéncias sdo tomadas como preditores potenciais da eficacia profissional e

sdo sujeitas a procedimentos de validagdo continua (ESTEVES. 2016, p. 40).

Tratando sobre o tema em questdo, Alarcdo e Rua (2005) reforcam ndo sé a
importancia da figura do profissional, mas também um atributo da competéncia que evidencia
a qualidade de seu desempenho, ao entenderem que competente é aquele que executa bem
suas atribui¢des, sem falhas, sobretudo em sua relagdo com os clientes. Para os autores “o
desempenho competente é a face visivel da competéncia” (ALARCAO; RUA, 2005, p. 375).

Por sua vez, Deluiz (2001) focaliza os Referenciais Curriculares Nacionais da
Educacao Profissional de Nivel Técnico, dos quais extrai sua visdo sobre a nocdo de

competéncia, afirmando que

[...] conceitualmente esta se aproxima de uma visdo construtivista, compreendendo
as competéncias ...enquanto acbes e operagdes mentais, (que) articulam o0s
conhecimentos (o "saber”, as informagdes articuladas operatoriamente), as
habilidades (psicomotoras, ou seja, o “saber fazer" elaborado cognitivamente e
socio-afetivamente) e os valores, as atitudes (o "saber ser", as predisposi¢des para
decisbes e agdes, construidas a partir de referenciais estéticos, politicos e éticos)
constituidos de forma articulada e mobilizados em realizagdes profissionais com
padrBes de qualidade requeridos, normal ou distintivamente, das producgdes de uma
area profissional (DELUIZ, 2001, p. 5)
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Deluiz (2001) ressalta que existe uma confusdo de conceitos entre competéncias e
habilidades, pois, as competéncias, por definicdo, sdo operacfes mentais que instigam 0s
conhecimentos, as habilidades e os valores, enquanto que as habilidades sdo elementos
intrinsecos as competéncias. O autor situa a temética considerando o enfoque de competéncias
dado pelo MEC em que “esta referenciado aos atributos individuais dos trabalhadores, numa
perspectiva subjetivista e cognitivista, minimizando a dimensé@o das competéncias coletivas e
sociais” (DELUIZ. 2001, p. 5).

Portanto, como adverte Deluiz (2001, p. 7), é importante entender que a competéncia é
“uma habilidade que reflete a capacidade da pessoa e descreve o que ela pode fazer, e nao
necessariamente o que faz, independentemente da situagdo ou circunstancia”.

De acordo com tais consideracGes sobre a nocao de competéncia, Deluiz (2001) afirma
que ha polissemia dese termo, origindrio de diversas visbes tedricas e matrizes
epistemoldgicas que representam interesses, expectativas e aspiracfes de diferentes sujeitos
coletivos que buscam a hegemonia de seus projetos politicos, através das mais diversas
estratégias sociais. E enfatiza que, ante as varias concepc¢des de competéncias, as escolhas em
educacao ndo sdo neutras, muito pelo contrario, 0s conceitos expressam as caracteristicas e 0s
interesses dos grupos e das forgas sociais que os elaboram. Isso leva ao entendimento de que a
nocdo de competéncia pode ser considerada uma construcdo social, que pode convergir para
disputas politicas, com foco no seu significado social. A articulagdo desta discussdo com o

desenvolvimento de pessoas é examinada a seguir.

4.2.3 Desenvolvimento de pessoas

As defini¢cbes dos mais diferentes autores sobre treinamento e desenvolvimento de
pessoal tém coeréncias entre si, com relacdo aos seus pressupostos, pois, todas carregam no
seu bojo a indicacdo de processo de treinamento como sendo uma “aquisigdo sistematica de
atitudes, conceitos, conhecimentos, regras ou habilidades que resultem na melhoria da
performance no trabalho” (GOLDSTEIN, 1991 apud VARGAS, 1996 p.127).

O conceito tracado por Vargas (1996) para treinamento e desenvolvimento e que,

como afirma a autora ndo se resume ao ambiente organizacional, representa a

[...] aquisicéo sistematica de conhecimentos capazes de provocar, a curto ou a longo
prazo, uma mudanga na maneira de ser e de pensar do individuo, através da
internalizacdo de novos conceitos, valores ou normas e da aprendizagem de novas
habilidades (VARGAS. 1996, p. 127).
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O inicio das acgbes de treinamento e desenvolvimento de pessoas situa-Se nos
primordios da civilizagdo, quando o homem da caverna repassava conhecimentos basicos e
necessarios a sobrevivéncia e continuidade da espécie. Com o progresso provocado pelo
homem, no decorrer de milhares de anos, as a¢des de treinamento e desenvolvimento de
pessoas passaram a ser percebidas, compreendidas, sistematizadas e aplicadas em diversas
formas e situacdes (VARGAS, 1996).

Vargas (1996) estabelece ainda que o reconhecimento da importancia do treinamento e
desenvolvimento se deu a partir da Segunda Guerra Mundial, até o final da década de 1980,
quando foram despendidos esforcos de pesquisas e estudos sobre o tema, o que contribuiu
para a geracdo de uma gama de conhecimentos que tém sido relevantes nas organizacoes.

No entendimento de Lima e Silva (2015, p. 43)

[...] o surgimento de novas demandas sociais e de novas formas de captacéo do saber
tem levado as organizag¢des a uma constante renovacdo do conhecimento e, mais
especificamente, dos mecanismos de aprendizado.

A luz de tal enfoque, segundo os autores, & medida que novos estudos sdo
contextualizados na préatica do trabalho, os conceitos vao sendo remodelados.

E nesse sentido que, contrariamente ao setor privado, no qual a competéncia esta
fundamentada na efetividade, na competitividade e no desempenho econémico-financeiro, o
setor publico tem investido no desenvolvimento de seus servidores com o propdsito de
promover a efetividade na mobilizacdo de recursos e na prestagdo de servigos que promovam
0 bem-estar social.

Sob essa perspectiva, Lima e Silva (2015, p. 43) afirmam que

[...] nos Gltimos 20 anos, o servico publico tem replicado algumas praticas de gestdo
do setor privado em suas préaticas gerenciais. Caracteristicas exigidas do trabalhador
no setor privado como proatividade, habilidade para trabalhar em equipe, capacidade
de adaptacéo, criatividade, pensamento critico e familiaridade com as tecnologias da
informagdo passam a ser requeridas do servidor publico, dessa vez ndo de acordo
com um contexto mercadolégico, mas, sim, no intento de preparar-se para servir
melhor a sociedade.

Visto que as instituicdes publicas sdo a base da construcdo e do avanco social,
econdmico e cultural de um pais, como sugerem Lima e Silva (2015), e que tém a obrigacéo
de entregar servigos de qualidade aos seus cidaddos, € importante que 0 processo de
construcdo das competéncias profissionais dos servidores publicos seja bem estruturado e
entendido, para que se possa ter dados relevantes para o planejamento de acbes de

aperfeicoamento e desenvolvimento, alinhados a realidade organizacional dos entes publicos.
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Foi com esse entendimento que, em 1998, o governo de Fernando Henrique Cardoso
instituiu a PNDP para os servidores da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, posteriormente, alterada pela Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de
Pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, no governo de Luiz
Inécio Lula da Silva, pelo decreto n° 5.707/2006, como ja mencionado anteriormente.

Neste decreto n® 5.707/2006, no seu art. 2°, inciso Il, destaca-se a associagdo entre
gestdo por competéncia e gestdo de capacitagdo, com um viés de desenvolvimento dos
servidores, em prol da administragdo publica.

E interessante lembrar que o decreto n° 5.707/2006 foi revogado no governo de Jair
Bolsonaro, com a emissao do decreto n® 9.991/2019, atualmente em vigor, e que incide sobre
a PNDP que tem como objetivo precipuo “promover o desenvolvimento dos servidores
publicos nas competéncias necessarias a consecucdo da exceléncia na atuacdo dos 6rgaos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional” (BRASIL.
2019).

Assim, tem-se um quadro de referéncia que denota a continuidade da temaética da
gestdo por competéncia, sob o pressuposto do desenvolvimento de pessoas para 0 bom
desempenho das suas atividades dentro dos 6rgdos da administracdo publica, com alteractes
que deverdo contribuir para um melhor desempenho dessas organizacdes. Existe a perspectiva
de que gerem impactos positivos na prestacdo dos servigos publicos, de forma que os cidadaos
tenham acesso a servicos de qualidade e o respeito a dignidade da pessoa humana, como
prevé a Constituicdo Federal (LIMA; SILVA, 2015).

Com base no referencial que delimita o objeto de estudo desta dissertacdo, a seguir
examina-se o tema da IA, junto com o recorte da mudanca mais significativa, que serd o

processo norteador para o alcance do objetivo desta dissertacao.
4.3 INVESTIGACAO APRECIATIVA
4.3.1 Aspectos introdutdrios
Ndo hd como negar que na atualidade mudancas comportamentais envolvem
individuos e organizagbes e tém se desenvolvido em processos cada vez mais velozes,

resultando em transformagdes significativas, o que requer entendimento sobre as origens de

determinados acontecimentos, seus reflexos e demais consequéncias.
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E nesse contexto que Cooperrider, Whitney e Stavros (2009), criadores da IA, na
década de 1980, consideram que essa abordagem e metodologia constitui uma ferramenta para
se compreender o gerenciamento de mudancas, através de um conjunto de bases teoricas que
possibilitam identificar o melhor de uma organizacdo, potencializando as experiéncias
positivas vividas por individuos ou grupos de pessoas que as conduzem, para 0 cumprimento
dos propositos organizacionais.

Cooperrider e Whitney (2006) consideram a IA como sendo revolucionaria para o
entendimento das mudangas organizacionais contemporaneas, embasada principalmente em
uma interagdo social, promovida através de dialogos igualitarios e abertos.

Sob esse prisma, Silva, Costa Filho e Brito (2014, p. 167) apontam a IA como
“instrumento de intervengdo social e promog¢do de mudanca organizacional”, e
complementam: “trata-se de uma proposta metodoldgica que extrapola a simples busca de
resolucdo de problemas sociais/organizacionais e se insere numa espécie de pesquisa
edificante e afirmativa de investigagdo”.

A TA, como destacam Oliveira e Broxado (2014, p. 79), “¢ composta por dois
elementos chave: Investigar e Apreciar”, que constituem a esséncia desta tematica. A
conjugacéo entre investigar e apreciar pressupde estudo, questionamento e analise, em busca
de se compreender que coisas valorizar e realcar nas organizacdes, de modo positivo
(COOPERRIDER; WHITNEY; STRAVOS, 2009).

O desafio da IA esta representado nos exemplos de algumas organizacGes que tém
adotado uma abordagem positiva para realizar auditoria e avaliagdo (DINESEN, 2009; VAN
DE WETERING, 2010). A diferenca € que, ao invés de se fazer uma avaliacdo focalizando os
problemas existentes e como resolvé-los, propde-se algo bem diferente. Com a IA tudo
comeca pela identificagdo do que funciona bem e como os bons resultados estdo sendo
alcancados, ao contrario da abordagem tradicional de solucéo de problemas, que tende a gerar
uma mentalidade negativa, gastando-se tempo revisando problemas e 0 que 0s causou
(DINESEN, 2009).

Essas consideragfes denotam que, na IA, pode-se identificar sua integracdo com temas
e multiplas visdes interdisciplinares, o que contribui para a descoberta de caracteristicas
potenciais dos participantes dos processos de transformacdes organizacionais (OLIVEIRA;
BROXADO, 2014). Desenvolve-se um modo de investigagdo que gera energia para se
encontrar quais sao as melhores praticas (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006).

Como precursores dessa abordagem e metodologia, Cooperrider, Whitney e Stavros

(2009) apresentam uma definicdo da IA que envolve seus praticantes e os procedimentos que
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podem adotar para a obtencdo dos dados que se busca descobrir acerca da performance
alcancada por uma organizacdo, e pode resultar em motivacdes transformacionais, pela
potencializacdo da positividade a ser explorada no desenvolvimento das dinamicas e

interagdes propostas, a saber:

A 1A envolve a arte e a préatica de formular perguntas que fortalecam a capacidade
do sistema de assimilar, prever e realcar o potencial positivo. A investigacdo é
mobilizada através da criagdo da “pergunta positiva incondicional”, que sempre
envolve centenas ou milhares de pessoas. As intervencbes da IA focalizam-se na
velocidade da imaginacdo e inovacdo — em vez de diagnésticos negativos, criticos e
espiralados geralmente usados nas organiza¢@es. Os modelos de descoberta, sonho,
planejamento e futuro vinculam a energia do nulcleo positivo as mudangas que
jamais se pensou fossem possiveis (COOPERRIDER; WHITNEY; STRAVOS.
2009, p. 19).

A 1A, segundo seus precursores, parte do principio de que toda organizacdo tem um
nacleo positivo, ou seja, uma concentragdo de forgas positivas capazes de promover
mudancas transformadoras. E com esse entendimento que eles propéem aos pesquisadores
aplicar a 1A nas suas descobertas voltadas para a identificagdo do nucleo de uma mudanca
positiva. Para tanto, parte-se para a pratica de didlogos e o compartilhamento de histérias
sobre conquistas, pontos fortes, valores vividos, tradigdes, percepcdes sobre o espirito e a
alma corporativa e outras tantas experiéncias e sentimentos que convergem para a geracao de
energia propulsora de mudancas capazes de transformar sonhos em realidade
(COOPERRIDER; WHITNEY; STRAVOS. 2009).

Uma forte aliada desse processo desenvolvido pela IA vem ser os estudos propostos
pela j& mencionada mudanga mais significativa, que também adota um estilo de avaliacdo
participativa, focalizando o uso de historias e narrativas que focalizem o impacto do
treinamento experimentado por estudantes de diferentes niveis, servindo como complemento
dos dados existentes, de modo a fornecer uma imagem mais holistica e rica dos resultados da
aprendizagem a partir das perspectivas dos participantes de um dado processo (CHOY;
LIDSTONE, 2013). Os dados refletem questbes que correspondem a fatos que se
desenvolvem em ambientes socioculturais especificos, de interesse dos pesquisadores, que
ficam mais proximos dos dominios da mudanca que desejam estudar.

Cooperrider e Whitney (2006) sdo categéricos ao afirmar que 0s principios e praticas
adotados na IA sdo transformadores porque as forcas coletivas sdo exponencialmente maiores
gue um simples desempenho, de sorte que se recomenda tentar chegar a melhores resultados
do que se concentrar na busca e solucao de problemas.

Estes tedricos, criadores desta abordagem e metodologia, concluem que a IA é uma

“ciéncia complexa, criada para melhorar as coisas. Nao podemos ignorar os problemas,
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precisamos apenas aborda-los pelo outro lado” (COOPERRIDER; WHITNEI, 2006, p. 7). A
materialidade desse processo pode ser melhor entendida a partir do modelo de 5-D, a seguir.

4.3.2 Modelo de 5-D: a Investigacdo Apreciativa em agao

A 1A proposta por Cooperrider, Whitney e Stavros (2009) é apresentada em uma
sequéncia que se desenvolve por meio do modelo de 5-D (Figura 1), posto em pratica
mediante uma atividade circular e interdependente, qual seja: 1-D Definition/Definicéo; 2-D

Discovery/Descoberta; 3-D Dream/Sonho; 4-D Design/Planejamento; e 5-D Destiny/Destino).

Figura 1 Desenho do modelo de 5-D

Definicion/Defmicio (1-I))

Discovery/Descoberta (2-I))

TOPICO AFIRMATIVO

. : Dregm/Sonho (3-D)
Destiny/Destino (5-D)
Design/Planejamento (4-I})

Fonte: Adaptacéo de Coperrider, Whitney e Stavros (2009)

De acordo com os teoricos, este ciclo € considerado o eixo da IA, em cujo centro se
situam os chamados topicos afirmativos, 0s quais representam escolhas e etapas a serem
percorridas pelos participantes do processo. Cooperrider, Whitney e Stavros (2009) sugerem
critérios para que se trabalhe com “bons" topicos afirmativos, como se pode destacar:

e N&o sdo apenas informativos, eles traduzem o que se entende por positivo;

e Devem ser desejaveis e estar alinhados com 0s objetivos que se espera alcancar
ao longo do ciclo de 5-D;

e Envolvem os participantes no processo e os convidam a se sentir estimulados
com a realizacdo do ciclo de 5-D, bem como desejar aprender mais sobre a
organizacéo objeto do estudo;

e Devem apontar a dire¢do que sera adotada por todos, a cada momento do ciclo
de 5-D.
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Na sequéncia detalha-se cada D integrante do modelo apreciativo em questao.

4.3.2.1 Definition/Defini¢ao (1-D)

A abertura da IA esté representada no primeiro D (Definition/Definicdo), o qual da
inicio ao processo. Neste momento os participantes sdo convidados a escolherem topicos
afirmativos que dardo origem a uma agenda de trabalho. Segundo Cogo (2013, p. 109), a
escolha do topico afirmativo "é a parte mais importante de uma realizacdo apreciativa”, por
direcionar toda a investigagéo.

O 1-D é responsavel pelo estabelecimento de pactos, geracdo de protocolos e
elaboracdo da andlise e escopo do trabalho, em consonancia com o tdpico afirmativo a ser
trabalhado, junto com esclarecimentos quanto aos motivos das escolhas dos participantes e a
apresentacéo das perspectivas sobre a avaliagdo (NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2017).

4.3.2.2 Discovery/Descoberta (2-D)

A segunda etapa do modelo de 5-D e denominada de Descoberta/Discovery, e esta
voltada para a verificacdo do que funciona bem em uma organizacgdo ¢ a identificagao de “o
melhor do que tem sido e aquilo que ¢’ (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009).

O 2-D estrutura-se a partir da formulagdo de perguntas positivas, em que se concebe o
cerne da descoberta, e realiza-se por meio da entrevista apreciativa, grupos focais e discussoes
grupais (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006). Segundo esses autores, durante as entrevistas
apreciativas sao revelados fatores que ddo vida a sua organizacdo, ressalta-se as descobertas,
virtudes e valores pessoais ou organizacionais. 1sso envolve identificar e apreciar processos
que funcionam bem, sobretudo quando se refere a aplicacdo da IA na avaliacdo de um
programa, em que o foco recai nos momentos de sucesso, processos eficazes e pontos fortes
(RAMA; FALCO; BALMER, 2018).

E também quando se descobre o que as pessoas esperam e desejam em termos de
melhorias para sua organizacdo, 0 que contribui para o fomento da participacdo da fase

seguinte, o sonho (3-D).

4.3.2.3 Dream/Sonho (3-D)
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A fase 3 do modelo de 5-D € o sonho (Dream), a qual se liga as descobertas obtidas na
fase anterior, que possibilita as pessoas e as organizacGes entenderem suas virtudes e
capacidades, tornando-as aptas a trabalhar no desenvolvimento de visdes positivas para um
futuro promissor em uma organizagéao.

Nesse caso, segundo Cooperrider, Whitney, Stavros (2009), os participantes séo
convidados a refletir sobre como contribuir para transformar a organizacdo em uma entidade
melhor e idealizar, com base nas experiéncias vivenciadas, como podem transformar sonhos e
esperancgas em realidade.

Esta é considerada a melhor ocasido para se criar uma imagem partilhada do futuro e
mobilizar energias inventivas para trabalhar por sua realizacéo, e também de criacdo coletiva
da imagem do que se deseja alcancar no futuro, e dispensar energias positivas para
empreender o0 projeto que tornard a imagem idealizada em realidade (COOPERRIDER,;
WHITNEY, 2006).

4.3.2.4 Design/Planejamento (4-D)

A fase 4-D, ou fase Design/Planejamento, corresponde a etapa de criacdo de
proposicOes para se chegar a organizacdo ideal, o que envolve a criacdo da arquitetura social e
tecnoldgica necessaria a materializagdo dos sonhos. Assim como a fase anterior, a de
planejamento abarca a construcdo coletiva de imagens positivas de futuro, transpostas para
um plano de trabalho. Nesta fase as pessoas devem sentir-se capazes de participar e ampliar o
que hé de positivo para concretizar o sonho almejado (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006).

E nessa fase que se pensa em transformar o sonho em objetivos concretos, junto com a
elaboracdo de um planejamento no qual toda a equipe deve colaborar. O exercicio coletivo
possibilita a criagdo das proposi¢cdes provocativas, tornando-se motivadoras para que se
atinjam resultados positivos no futuro (SOUZA; McNAMEE; SANTOS, 2010).

4.3.2.5 Destiny/Destino (5-D)
Como citam Cooperrider, Whitney e Stavros (2009, p. 24), “uma vez orientada por

uma imagem compartilnada do que poderia ser, os integrantes da organizagdo encontram

formas inovadoras para aproximar a organizagao do seu ideal”.
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Para Oliveira e Broxado (2014), esta é uma etapa de relevada importancia, pois requer
por em prética atividades de mobilizacdo dos recursos, bem como apoio politico, tempo em
que a concentracdo de energia se revela e desencadeia a mudancga sonhada.

Pode-se concluir, portanto, que a IA, através de uma sequéncia logica de acdes,
representada pelo ciclo de 5-D, pode contribuir, substancialmente, para o alcance de objetivos
que visam as melhorias de algum projeto ou empreendimento, por tratar-se de uma
metodologia que carrega no seu bojo a capacidade de agregar experiéncias vivenciadas e 0
estimulo ao desenvolvimento de visBes positivas de futuro, através da identificacdo daquilo
que uma politica, programa ou projeto tem de melhor. Este constitui o diferencial da IA que,
considerando-se tal posicionamento, muda radicalmente o foco da avaliacdo, posto que se
concentra em examina-los quando se encontra no auge, quando sdo mais positivos, ao invés
de basear-se em aspectos deficitarios (FYNN, 2013).

E interessante assinalar que a abordagem e metodologia da IA se apoia em bases
socioconstrucionistas,? pressupondo-se que, em sua aplicagdo, além da positividade, junta a
generatividade, que, no contexto da avaliacdo, sugere buscar novas formas de visualizar,
entender e construir estruturas e instituicbes sociais para Ihes oferecer novas opgoes de agédo
(BUSHE, 2007). Isto ndo quer dizer que se deixe de identificar areas que precisam de atencédo
ou que precisam ser melhoradas.

Do pesquisador, espera-se capacidade critica para reconhecer a emergéncia de varios
interesses, saber exercitar a dindmica interpessoal, o acesso a formulagdo de politicas
organizacionais, o suporte da alta administracéo e a cultura que moldam o funcionamento de
uma organizacao (PATTON, 2003).

4.3.3 Investigacdo Apreciativa como estratégia de analise e avaliacéo

A partir do que se desenvolveu na literatura sobre a IA, a andlise e a avaliacdo
configuram-se por meio de um processo relacional de investigagcdo, fundamentado em
afirmacdo e apreciacdo do ciclo vital de uma organizagdo, um projeto ou um programa
(WHITNEY; TROSTEN-BLOOM, 2010). Trabalha-se com etapas continuas de reflexdo e

avaliacdo, nas quais se exploram as melhores maneiras de superar os problemas de um

%Essa filosofia da ciéncia sugere que temos uma influéncia consideravel sobre a natureza das realidades que
percebemos e experimentamos, e que, em grande parte, realmente criamos nossas realidades através de processos
simbolicos e mentais coletivos (FITZGERALD; MURRELL; NEWMAN, 2001).
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programa ou organizacdo e de aproveitar os sucessos alcancados (COGHLAN; PRESKILL,;
CATSAMBAS, 2003).

A aplicacdo da IA implica realizar um processo de descoberta e valorizacdo de um
objeto ou unidade de estudo, fomentado através de um didlogo que se passa em meio a
cooperacao, visando a construgdo do futuro (ASHFORD; PATKAR, 2001). Por esta razdo,
identifica-se que a andlise apreciativa também se constitui como uma forma participativa de
avaliacdo, na qual se coloca um foco diferente acerca das informacdes coletadas, analisadas e
utilizadas, em comparacdo com outras estratégias de pesquisa. Por sua visdo holistica, pode
ser usada para ajudar a projetar, planejar, monitorar e avaliar qualquer tipo de
desenvolvimento ou intervencdo de um pequeno projeto, até o trabalho de uma grande
organizacdo (COGHLAN; PRESKILL; CATSAMBAS, 2003).

A utilizagdo das mudancgas mais significativas na esfera da avaliacdo apreciativa esta
afinada com a viséo relacional e interacional da IA, bem como com a geracdo de uma
aprendizagem transformacional, como argumentam Choy e Lidstone (2013).

Como em todo processo de avaliagdo que envolve pesquisas académicas em
instituicdes de ensino superior, ha uma expectativa de mudangas devido a determinada
intervencdo educacional. Assim, com o0 uso da mudanca mais significativa, pode-se convidar
as partes interessadas a apreciar as mudancas por que passaram, possibilitando uma discussédo
sobre os valores que estdo presentes nesse processo e a adicdo de maior profundidade a uma
avaliacdo (KEINEMANS; KANNE; JONGE, 2020).

Neste particular, quem recorre ao uso da mudanca mais significativa busca explorar
experiéncias pessoais e profissionais dos participantes ligadas a um programa de intervencao
especifico e aplica um tipo de abordagem narrativa para coletar essas experiéncias e conhecer
seus impactos, em determinados dominios da analise (KEINEMANS; KANNE; JONGE,
2020).

No caso da 1A, Hammond (1996) defende que a anélise se concentre no conhecimento
dos integrantes desses entes avaliados, para que possa elaborar novos planos de acdo que
favorecam as intervengdes de desenvolvimento organizacional. Parece ser uma forma
adequada a compreensdo do planejamento estratégico, do desenho organizacional ou sua
reestruturacéo, revelando o desempenho dos projetos avaliados (MOHR, 2001).

Entende-se que cada esforco ligado & analise apreciativa precisa ser adaptado ao
contexto em que estd sendo conduzido e ao curso dado a avaliagdo, de sorte que o

envolvimento e proposito das partes interessadas contribuam para o aumento da validade dos
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dados da avaliacdo e do uso de informagfes que comprovem o impacto das experiéncias
positivas (MOHR, 2001).

A anélise da IA pode revelar quais sdo as evidéncias do sucesso de um programa, e
utiliza-las para replicar o sistema em diferentes grupos, desde que se considerem o0s preceitos
da adaptacdo ao contexto local e as peculiaridades especificas da unidade de estudo
(PRESKILL; CATSAMBAS, 2006). E importante notar que a aplicagdo do modelo de 5-D se
ajusta as diferentes circunstancias, pois, nao existem “processos de Investigagdo Apreciativa
que sejam idénticos. Cada um é criado para tratar de um desafio estratégico Unico enfrentado
pela organizagédo [...]” (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006, p. 27). Aproveita-se para dizer
gue o mesmo se aplica a mudanca mais significativa, cujo desenho pode ser ajustado ao
modelo de 5-D da IA (FEHRING et al., 2006).

A utilizacdo adequada da IA, nesse molde, como estratégia de analise, orienta o design
da avaliacdo, que deve comecar procurando compreender o modelo l6gico do programa, a
envolver as partes interessadas nesse processo, enfocar o que nele funciona e identificar
experiéncias exitosas relacionadas ao trabalho realizado, examinar o que contribuiu para que o
sucesso acontecesse e categorizar os temas resultantes. A mesma ldgica aplica-se ao estudo da
mudanca mais significativa (FEHRING et al., 2006).

Em se tratando de assuntos ligados ao explorado nesta dissertacdo, de autores como
Preskill e Catsambas (2006) se extrai os requisitos de uso da IA, segundo o0s quais se pode
obter dados analiticos que mostram o desempenho da atuacdo conjunta entre a UFRPE e 0
MGP/UFPE, mediante o convénio firmado entre ambas as IFES, como produto voltado ao
incremento da PCQP/UFRPE, considerando quatro dimens@es de analise: criacdo de espacos
para 0 crescimento; contribuicdo para a misséo institucional; desenvolvimento de pesquisa-
acao apreciativa e; acdo reflexiva e coletiva (PRESKILL; CATSAMBAS, 2006).

Preskill e Catsambas (2006) entendem que, diferentemente de outras abordagens de
avaliacdo, que enfatizam a descoberta das causas do programa que ndo atendem aos
resultados estabelecidos, a abordagem apreciativa enfoca o que funcionou na organizagao,
porque funcionou e como funcionou. Além disso, o ente avaliado desempenha papel de
protagonista importante no projeto, colaborando para a conducdo e interpretacdo dos

resultados da avaliacdo, junto com os responsaveis pela conducdo dos programas.
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5 METODOLOGIA

5.1 CARACTERISTICAS E CONCEPCOES DO ESTUDO

Esta secdo trata dos procedimentos e estratégias adotadas para atingir o objetivo
desta dissertacdo, qual seja: Realizar uma andlise apreciativa na perspectiva de identificar a
mudanca mais significativa conquistada pelos servidores técnico-administrativos da UFRPE,
enquanto egressos do MGP/UFPE, bem como a contribuicéo institucional e profissional dada
a UFRPE.

Aqui também se relembra a articulacdo com os sujeitos pesquisados, envolvendo a
coordenacdo académica do MGP/UFPE, representantes do PCQP/UFRPE, na figura da
PROGEPE, bem como servidores da UFRPE, egressos das turmas 2016 e 2018 do
MGP/UFPE, de maneira que possa ser explicitada a natureza holistica deste trabalho.

A luz desse delineamento, indica-se que a estratégia metodoldgica opera com
elaboracdo de um estudo de caso Unico, intrinseco e holistico (YIN, 2005), destacando-se a
realizacdo de uma pesquisa apreciativa, na perspectiva de ressaltar a mudanca mais
significativa, baseada no ciclo de investigacdo ajustado ao modelo de 5-D, a ser posto em
pratica de modo colaborativo (COOPERRIDER; WHITNEY; STRAVOS, 2009).

Epistemologicamente, designa-se 0s sujeitos da pesquisa como coautores do
conhecimento a ser produzido, mediante a adaptacdo para o desenho da metodologia a medida
que flui a discusséo e a compreensao dos dados, sugestiva de uma analise qualitativa indutiva
de contetido. Nesse processo de andlise, cada “D” do modelo apreciativo constitui um
conjunto de dados dos quais emergem temas relacionados as qualidades, capacidades e outros
principais ativos das organizacgdes pesquisadas (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006).

Aqui, insere-se também a estratégia metodoldgica da mudanca mais significativa
causada por uma intervencdo (MAMPUZHASSERIL, 2019). O autor considera que esse
método de monitoramento e avaliagdo pode ser combinado com outras modalidades, dando
énfase a coleta de histdrias de mudanga, obtidas por meio de entrevistas individuais
selecionadas pelas diferentes partes interessadas. Os dados coletados sdo qualitativos e
versam sempre sobre percep¢des de mudancas, cujos dominios podem estar ligados aos temas
da avaliagé&o.
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Sob esse aspecto, a presente dissertacdo configura-se como uma abordagem alternativa
a tradicionalmente conhecida, devendo ser enfatizado seu estilo qualitativo/interpretativo,
sustentado por uma filosofia construcionista social (COOPERRIDER; SRIVASTVA, 2009).

Uma das caracteristicas tipicas desta l6gica de pesquisa é a suposi¢do de que 0 mundo
social é criado e coconstruido por meio de dialogos, debates, narrativas e historias que sdo
contadas em determinados momentos de interlocugcdo com os pesquisadores (DENZIN;
LINCOLN, 2006).

Como supde Creswell (2010), estudos qualitativos contam com os pontos de vista dos
participantes, através de questionamentos e analises profundas de temas.

Por seu turno, Gergen (1996) confirma que a avaliacdo apreciativa segue a linha
interpretativa, ao reconhecer que individuos e grupos constroem sua realidade, considerando
que se levantam reflexdes baseadas em experiéncias vividas, como forma de aprendizado,
através da descoberta das vivéncias positivas.

A perspectiva dialdgica e apreciativa revela-se na énfase dada ao compartilhamento de
narrativas que retratam éxitos e conquistas, pois se explora aquilo que melhor representa o0s
sujeitos e 0s objetos de pesquisa, os fatores e as forcas que Ihe d&o vida, quando efetivamente
sdo feitas exaltacbes de passagens bem-sucedidas vivenciadas pelos participantes
(COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS. 2009).

5.2 MECANISMOS DE COLETA DOS DADOS

Considerando-se que a IA é sustentada por uma abordagem relacional e
conversacional, em que participantes convidados sdo estimulados a contar historias, ao
didlogo e a aprendizagem de todo o sistema, foi elaborado um planejamento para a coleta de
dados envolvendo os principais atores do objeto de estudo, ou seja, a coordenagdo do
MGP/UFRPE, servidores técnicos administrativos da UFRPE, egressos desse programa das
turmas 15 e 16 do mestrado, e a representante da UFRPE/PROGEPE responsavel pela gestdo
do PCQP. E importante dizer que o desenho da pesquisa foi adaptado levando em conta as
condigdes impostas pela pandemia da COVID-19, que teve seu auge em 2020 e vem

persistindo em seus impactos neste ano de 2021.3

3 3Trata-se de uma questdo mundial, causada pela COVID-19 assim como a doenca foi definida (por causa do
novo coronavirus). Sendo assim, as relagdes sociais estdo passando por transformac8es nunca vistas, obrigando
as pessoas ao isolamento social e as conversagdes virtuais. Como observam Werneck e Carvalho (2020), busca-
se saber qual é a estratégia mais adequada para o contexto atual da epidemia, se o “isolamento vertical” ou o
“isolamento horizontal”. O tema preocupa tanto a sociedade civil, mas também e pesquisadores e profissionais
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Assim procurou-se moldar as dindmicas, que seriam presenciais, a0 novo contexto,
que requer interagdes remotas por meio de tecnologias préprias para situagdes como estas.

Com a coordenacdo académica do MGP/UFPE os contatos ocorreram atraves de
entrevistas, por meio de acesso as midias eletronicas (E-mail, telefone, uso de
videoconferéncia). Utilizou-se acordos firmados entre o entrevistado e a pesquisadora de
modo a se dar continuidade as interagcdes necessarias ao trabalho e ao roteiro de perguntas que
Ihes foram enviadas (Apéndice A), recorrendo-se ao envio prévio de questionario. De modo
semelhante, teve-se contato com a Coordenagdo de Desenvolvimento de Pessoas, da
PROGEPE, responsavel pela gestdo da PCQP na esfera da UFRPE, com o envio de perguntas
através do envio prévio de questionario semiestruturado (Apéndice B) no ambito das suas
competéncias.

Como sugere Flick (2009), o estudo teve o apoio complementar de coleta e anélise de
documentos com levantamento de material digital ou digitalizado. Também foram levadas em
consideracdes as orientacdes de Yin (2005) sobre a analise de documentos, como por exemplo
oficios, memorandos, planilhas, relatérios, documentos administrativos, estudos e avaliacdes
institucionais, que contribuiram para se fazer um levantamento historico do relacionamento
entre as partes envolvidas.

Algo deve ser destacado: o exame cuidadoso da forma pela qual tanto o MGP/UFPE
como a PCQP/UFRPE foram vistos pela 6tica da 1A, pois isto fez parte do desenho descritivo
e exploratorio da pesquisa, prevendo-se a apresentacdo de contribuicdes para a gestdo das
politicas de acompanhamento de egressos por parte das entidades interessadas, sobretudo por
parte do MGP/UFPE.

Ressalta-se que o ponto central da coleta de dados foram as entrevistas
semiestruturadas, posto que a concepcao da IA pressupde e estimula as interagdes face a face
como forma de também captar respostas subjetivas para além do texto a ser produzido, que se
expressa na reflexdo acerca da realidade vivida pelos participantes. O proprio conhecimento
estd entrelagado com o destino das pessoas e das organizagbes, mas, sobretudo, estd
incorporado nas interacdes e transformacgdes humanas de seus criadores (COOPERRIDER;
WHITNEY; STAVROS. 2009). Entretanto, para a coleta e analise de dados, devido ao atual

momento da vivéncia com a COVID-19 em que estdo afastadas propostas de realizacdo de

das ciéncias da saude publica e do sanitarismo, enquanto ndo surge meios de combate efetivos. A saida reside na
producdo de vacinas, ja que ndo ha terapias reconhecidamente viaveis. Segundo Santos Filho et al. (2020),
estudos em fase de pesquisa em laboratérios por todo o mundo, dependendo da demonstracdo de eficacia
comprovada e da devida seguranga da populacdo, dependendo de autorizagBes e protocolos das agéncias
reguladoras dos diferentes paises interessados em sua aplicacéo.
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eventos presenciais, foram privilegiadas as ja referidas entrevistas online, junto com outros
contatos interpessoais e coletivos, realizadas mediante a utilizacdo de videoconferéncias e
outros meios eletrénicos de comunicacao. O fato é que os pesquisadores se depararam com a
necessidade de criar novos “lugares” para as organizagdes humanas trabalharem em torno de
seus sujeitos e objetos de estudo, de modo a alcancar um desempenho exitoso pelo
engajamento apreciativo online.

Aqui, fala-se também do desenvolvimento da percepcdo de que os ambientes digitais
tém caracteristicas, gramaticas e comportamentos proprios, que ndo podem ser perdidos de
vista, muito embora a pesquisadora seja uma insider nesse processo (ja que é servidora da
UFRPE e discente do MGP/UFPE), o que constitui um dos desafios maiores da
autonetnografia (POLIVANOV, 2013).

Assim, destaca-se o desafio de recorrer a métodos virtuais sincronos, com a presenca
online e eletrénica dos envolvidos, ou assincronos (em dias e horarios diferentes), os quais
constituem opcOes validas e vidveis para a comunidade de pesquisadores, nas atuais
circunstancias.

O estudo, por meio do modelo de 5-D, teve como centro das atengfes o grupo de
servidores da UFRPE, egressos do MGP/UFPE, por serem 0s protagonistas no processo de
relatar a trajetoria profissional pds-conclusdo do mestrado e espelharem suas experiéncias
concretas, de modo a revelar as caracteristicas institucionais e apreciativas desejadas,
conforme roteiro de trabalho,* pré-elaborado. Também se recorreu ao levantamento de dados
focado em narrativas de mudangas mais significativas, ligadas aos eventos oriundos da
atuacdo do MGP/UFPE, como vistos por seus egressos, em busca de mapear mudancas e
entender como e porqué elas acontecem (TONKIN et al., 2021).

Na pesquisa realizada com o grupo de servidores da UFRPE, foi adotada a
amostragem proposital,® considerando o atendimento da condicéo de egressos do MGP/UFPE,
para o preenchimento dos requisitos destacados na pesquisa®em questdo, em que foi delineado

0 que se deseja conhecer (segundo os objetivos geral e especificos tragados na dissertacao) e o

4 Nesse roteiro também sera levada em conta a orientacdo da CAPES quanto & politica de acompanhamento de
egressos, segundo delineamento feito para avaliar perspectivas dos Programas stricto sensu, com vistas a
investigar o desenvolvimento dos egressos, contemplando, desde os desafios da area na produgdo e aplicacao do
conhecimento com padrdo de exceléncia até a obtencdo de dados do destino dos egressos, por exemplo:
indicadores de alunos e ex-alunos que estdo atuando em IES e em drgdos publicos, entre outros aspectos
(BRASIL, 2019).

5A amostragem proposital é amplamente utilizada em pesquisas qualitativas para a identificacdo e sele¢do de
casos ricos em informacdes relacionados a um fenémeno de interesse (PATTON, 2002).

®Foi a informagcéo fornecida pela Secretaria do MGP/UFPE, constando a totalidade de servidores da UFRPE que
séo egressos desse Programa, verificada na data de inicio da coleta de dados desta pesquisa.
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que se propde a encontrar na unidade de analise, observando-se a expressa concordancia dos
participantes.’ Por se tratar de pesquisa feita em bases colaborativas, além do conhecimento e
da experiéncia adquiridos pelos sujeitos da pesquisa, foi respeitada a importancia da
disponibilidade e da vontade de participar ou comunicar suas experiéncias e opinides de
maneira articulada, expressiva e reflexiva (PALINKAS et al., 2015).

Por seu turno, a coleta de dados com a coordenacdo académica do MGP/UFPE e o0s
gestores da PCQP/UFRPE foi igualmente realizada por meio de métodos virtuais ou midias
sociais, mediante roteiro de perguntas pré-elaboradas, enviadas por e-mail.

Conforme o que até aqui foi exposto, distinguem-se as seguintes atividades, com a
aplicacdo dos discursos da avaliagdo apreciativa: a) contatos e entrevistas com o0s
representantes das duas IFES envolvidas; b) estabelecimento de contatos com o grupo de
servidores da UFRPE, egressos do MGP/UFPE, para a realizacdo de um programa de
entrevistas por videoconferéncias, através de pequenos grupos, e respostas individuais a um
questionario semiestruturado; ¢) analise documental que subsidiou as diferentes etapas da
pesquisa, sobretudo quanto ao complemento de informagGes para validar determinados
eventos.

Uma importante base de dados foi a consulta as dissertacfes defendidas pelos egressos
do MGP/UFPE, participantes da pesquisa, principalmente a leitura dos titulos e resumos de
cada um, disponiveis em portais da UFPE, mediante o mecanismo de busca do Google. Como
pano de fundo, esteve presente a analise do desempenho performativo, o desenvolvimento da
natureza da linguagem e do didlogo apreciativo, a reflexdo e abertura a mdaltiplas
possibilidades, a coexisténcia de multiplas realidades sociais, tendo-se sempre como
norteadores a ética e 0 poder dos contetidos avaliativos, em todas as fases da pesquisa.

Referendando os tedricos citados, Oliveira, Pereira e Callado (2015, p. 8) afirmam que
“a avaliagdo deve ser apreendida nao como um processo individual ou isolado, mas como um
processo cocriado e construido pelos avaliadores, juntos com os participantes”. O que se leva
a concluir que todos sdo importantes no processo investigativo, embora caiba ao pesquisador

a responsabilidade pela conducdo e sucesso dos resultados por alcancar.

5.3 MECANISMO DE ANALISE E VALIDACAO DOS DADOS

"Foi utilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para todos os participantes expressarem sua
concordancia com os objetivos da pesquisa.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Palinkas%20LA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24193818

60

De acordo com Cooperrider, Whitney e Stavros (2009), a realizacdo da analise dos
dados deve ocorrer concomitantemente com o processo de coleta, obedecendo a sequéncia
prevista no ciclo apreciativo do modelo de 5-D, da IA, ou seja, a todo o tempo 0s
participantes podem fazer emergir temas oriundos de suas falas, 0s quais podem ser objeto de
analise e revisao, requisitando novas obtencdes de dados, posteriormente.

A analise apreciativa, portanto, pressupde a colaboracdo daqueles que estdo envolvidos
nas diferentes etapas do modelo de 5-D, sendo que cada D constitui uma categoria tematica,
cujos descritores foram expostos na secdo 4.3.2, suscitando a busca constante pela
interpretacdo e integracdo de conhecimento com base no contexto da situacdo e das
informacdes dos participantes, de acordo com suas experiéncias (LAVE; WENGER, 1991).

E importante fixar que a analise de conteido, ent&o, ocorre segundo as etapas em que se
exploram os descritores tematicos de cada D, com a apreciacdo de seus topicos, desdobrando
por categorias e subcategorias emergentes, incluindo aquelas consideradas 6bvias e as latentes
(LINCOLN; GUBA, 1985). Como se tratou de uma pesquisa qualitativa, apoiada em dados de
narrativas e de observacdes que se vai registrando no decorrer do trabalho, assinala-se que o
sucesso do trabalho dependeu da cooperagéo entre a pesquisadora e os participantes, de modo
que os textos baseados em entrevistas e demais eventos foram mutuos, contextuais e
vinculados tanto a valores como a significados (LINCOLN; GUBA, 1985).

O nucleo tematico do contetdo pode ser extraido do texto evidenciado pela literatura e
em topico(s) especifico(s) referentes a uma entrevista ou guia da anélise adotada, como
estabelecido no modelo de 5-D, no qual podem emergir varios significados que apontem para
uma descricdo proxima ao objeto da observacdo. Segundo Cooperrider, Whitney e Stavros
(2009, p. 132),

Os dados podem ser reduzidos e exibidos em diagramas, cartazes, tabelas, figuras,
livros de histdria, boletins informativos e outros recursos visuais. A busca por um
método perfeito para extrair sentido dos dados ndo é importante. Nao existe uma
Unica forma correta de analisar os dados.

Além disso, torna-se necessario fazer uma associacdo metodoldgica com os objetivos
da pesquisa, dispostos na Figura 2, no qual se aproveita para relacionar com as etapas do ciclo
de 5-D, devidamente ajustados as atividades que foram desenvolvidas.

Adicionalmente ressalta-se a importancia da validacdo de cada etapa e das interacfes
entre elas, a qual incumbe ao pesquisador sempre considerar que ao “reformular ou resumir as
informacdes e dados obtidos, fagca uma apresentacdo aos participantes para que eles
determinem a precisao” (MOREIRA, 2018, p. 411).
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Para os autores da IA, o discurso positivo precisa ser sempre estimulado, evitando-se
explorar problemas e lacunas que podem distanciar os participantes da reflexdo acerca dos
ensinamentos aprendidos e de experiéncias que devem ser vistas como consistentes e
congruentes com 0s objetivos da pesquisa. Como afirmam Cooperrider, Whitney e Stavros
(2009), o discurso positivo valoriza o0 que € positivo, embasado em evidéncias que apontem,
preferencialmente, para valores legitimados na organizacdo, tanto 0s que constituem um
resgate do melhor do passado e do presente, quanto aqueles valores que influenciam as visdes

de futuro.



Figura 2 Objetivos geral e especificos versus ciclo de 5-D

Objetivo geral Realizar uma andlise apreciativa na perspectiva de idenfificar a nudanca mais significativa conquistada pelos servidores
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técnico-administrativos da UFRPE, enquanto egressos do MGP/UFPE, bem como a contribuicho institucional e profissional dadaa UFRPE.

Objetivos especificos

a) Identificar que fatores de éxito
caracterizam a aglio conjunta
desempenha pela coordenagio
académica do MGP/UFPE e gestores
da PCQP na PROGEPE/UFRPE, na
esfera da formagdo dos servidores
técnicos administrativos da UFRPE na
drea de gestdo piblica;

Ciclo de 5-D
1- D - Definigdo do escopo da avaliagdo apreciativa e programagio de uma agenda de trabalho,
com utilizagdo de midias remotas, conforme protocolo de pesquisa

b) Buscar evidéncias que possam ser
associadas as experiéncias exitosas e
4 mudancas significativasvivenciadas
por parte dos servidores técnicos
administrativosda UFRPE, na
qualidade de egressos do MGP/UFPE;

¢)Avaliar o que se pode apontar como
contribuigdes do niicleo positivo do
estudo sob andlise orundas da
produgiio realizada pelos egressos do
MGP/UFPE a favor do
desenvolvimento institucional da
UFRPE, em razio de sua formagio
qualificada como servidores técnico-
administrativos da UFRPE, na esfera
da PCQP/UFRPR

Atividades

- Realizagio de contatos com a coordenagdo académica do MGP/UFPE e a gestora do

PCQP/UFRPE, ligada & PROGEPE, junto com a elaboragdo do roteiro semiestruturado de

entrevistas, conforme o perfil de ambas as nstituicdes

- Levantamento dos egressos do MGP/UFPE, servidores técnicos administrativos da UFRPE,
das furmas 2016 e 2018 e aplicacdo de critérios para selegdo dos participantes da pesquisa

Ciclo de 5-D

2 - D) Montagen: do roteiro de coleta e andlise de dados junto aos egressos do MGP/UFPE,
servidores téenicos administrativos da UFRPE, das furmas 2016 e 2018, com foco nas suas
narativas pessoais e profissionais bem como na identificagdo dos dominios da mudanca
relativas ao produto de sua formagdo como gestores publicos

Atividades
- Realizagio de contatos para agendamento da colefa de dados junto a cada participante para
integrar os painéis de discussdo dos dados

Ciclo de 5-D
3- D Montagem do roteiro de coleta e andlise de dados colhidos dos egressos do MGP/UFPE,
servidores téenicos admimnistrativos da UFRPE, das turmas 2016 e 2018, com foco nos dominios

da mudanca a visio de futuro dos participantes

d) Verificar que estratégias a UFRPE
pode implementar visando ao
aproveitamento de propostas e
paradigmas resultantes do
conhecimento produzido pelos

servidores técnicos administrativos,
egressos do MGP/UFPE.

Atividades
= Realizagdo de contatos para agendamento da coleta de dados junto a cada participante para
integrar os painéis de discussdo dos dados

Ciclo de 5D

4 - D Montagem do roteiro de coleta e andlise de dados collidos dos egressos do MGP/UFPE,
servidores técnicos admimistrativos da UFRPE, das turmas 2016 e 2018, com foco na
transformagdo da visdo de futuro dos participantes em agdes concretas por parte de ambas as
instifuicdes

Atividades
- Realizagéio de contatos para agendamento da coleta de dados junto a cada participante para
integrar os painéis de discussdo dos dados

Fonte: elaboragdo propria (2021)

Sabendo-se das multiplas dimensbes que compdem a realidade de um estudo

apreciativo, constitui salutar procedimento a adocdo da triangulacdo, que consiste em

[...] combinar dois ou mais pontos de vista, fontes de dados, abordagens tedricas ou
métodos de recolha de dados numa mesma pesquisa por forma a que possamos obter
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como resultado final um retrato mais fidedigno da realidade ou uma compreensao
mais completa do fendmeno a analisar (COUTINHO, 2008, p. 8).

A Figura 2 estabelece uma conexdo entre a metodologia e 0s objetivos propostos para a
pesquisa, dentro da perspectiva da 1A, que se realiza através de ciclos que seguem uma

sequéncia logica, de natureza circular e interdependente.

5.4 COLETA, ANALISE E SISTEMATIZACAO DOS DADOS

5.4.1 Roteiro e protocolo para coleta, andlise e sistematizacdo dos dados

Cooperrider, Whitney e Stavros (2008), tecendo orientacdes sobre a organizacdo dos
dados a serem apurados com a aplicacdo da IA, destacam a importancia que deve ser dada as
informacBes que dardo embasamento a descoberta e a compreensdao do nucleo positivo
daquilo que esta sob apreciacdo. Nesse contexto, seguindo a orientacdo dos precursores da IA,
foi elaborado um roteiro para a coleta e apuracdo das informacOes relevantes para a
descoberta do nucleo positivo do estudo sob andlise, bem como a constatacdo do éxito das
acoes que o conduziram.

Anteriormente a definicdo do roteiro de coleta de dados, foram estabelecidos critérios
a serem seguidos para a definicdo do perfil dos participantes das dinamicas previstas para a
coleta de dados, principais atores no processo de identificacdo dos dados primordiais para a
descoberta do objeto desta pesquisa.

Levando em consideracdo que o objeto de estudo é a PCQP/UFRPE, tendo como
nucleo a participacdo dos servidores técnicos administrativos da UFRPE no MGP/UFPE, o0s
critérios definidos pelo protocolo para realizacdo da pesquisa (etapa 1-D), levaram em
consideracdo fatores importantes, como: o objeto de estudo dos egressos estava inserido no
contexto do PDI e PEI/UFRPE? A pesquisa foi realizada no ambito da UFRPE? Os resultados
apurados e as consideracdes propostas contribuirdo para o desenvolvimento institucional da
IFES? As respostas a esses questionamentos encontraram embasamento na leitura atenta dos
resumos das 34 dissertacbes defendidas até outubro de 2020 (Apéndice B), conforme
informagdo prestada pela secretaria do MGP/UFPE, resultando na selecdo de 15 egressos
(Apéndice D).
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Para a realizacdo da coleta e apuracdo das informacdes relevantes para a descoberta do
nucleo positivo do estudo em tela, bem como a constatacdo do éxito das acbes que o

conduzem, foi elaborado o Quadro 1, a seguir apresentado:

Quadro 1 Roteiro para coleta e apuracdo dos dados

e Pesquisa documental junto a Coordenagdo do MGP/UFPE e ao Instituto
Ipé/UFRPE para andlise das condigdes dos convénios firmados entre as IFES para
a formacao profissional dos servidores técnico-administrativos da UFRPE

e Pesquisa ao repositdrio da UFPE, a partir da informacdo prestada pela
Coordenacdo do MGP/UFPE, para identificar as dissertacdes produzidas pelos
egressos no ambito da UFRPE

co:\éltit?jzodggos o Aplicacdo de questionarios semiestruturados através de correio eletrénico com

representantes do MGP/UFPE e PROGEPE/UFRPE

e Realizacdo de reuniGes virtuais com egressos do MGP/UFPE, enquanto
servidores técnico-administrativos da UFRPE, para apresentagdo do objeto dessa
pesquisa, explanagdo sobre as dindmicas a serem realizadas e a forma de coleta de
dados (questionarios semiestruturados, enviados e respondidos eletronicamente,

dindmicas em grupo por videoconferéncia)

e Descricdo e analise dos dados documentais levantados

e Descrigdo e anélise das dindmicas e atividades a serem realizadas

Apresentacdo e Sistematizacdo das respostas oriundas das dindmicas e atividades a serem
dos dados .
realizadas
levantados

e Anaélise das narrativas obtidas no material coletado

e Validacdo de cada etapa realizada

Fonte: Adaptado de Cooperrider; Whitney; Stravos (2008)

Ap0s a definicdo de critérios para ser tracado o perfil dos participantes e elaboracéo do
protocolo e roteiro de pesquisa, teve inicio, de fato, as a¢cdes propostas pela pesquisadora.

5.4.2 Coleta de dados e apuracéo de informacdes relevantes para a pesquisa

A pesquisa teve inicio a partir da definicdo de protocolo articulado ao ciclo de 5-D, da
IA, junto com a definicdo de critérios e roteiro para a coleta de dados que pudessem concluir
se a participacdo dos servidores técnicos administrativos da UFRPE, egressos do
MGP/UFPRE contribui, efetivamente, para o desenvolvimento institucional da IFES, levando

em consideragdo os fundamentos previstos no seu PDI, bem como com o desenvolvimento
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individual e profissional de cada egresso, expressos nas mudancas mais significativas por eles
vivenciadas.

Na sequéncia, foi solicitado ao Nucleo de Relagdes Institucionais da UFRPE
(NURI/UFRPE) e ao Instituto de Pesquisa, Empreendedorismo, Internacionalizacdo e
Relagbes Institucionais — Instituto IPE, copias dos documentos que formalizaram os
convénios firmados entre a UFRPE e o MGP/UFPE para realizacdo de uma analise
documental, na perspectiva de identificar 0s objetivos propostos e apurar 0s éxitos
alcancados.

Considerando que o NURI/UFRPE e o Instituto IPE poderiam encontrar dificuldade
em atender a solicitacdo acima citada, ante o cenario de pandemia e, consequentemente, o
trabalho de forma remota, a referida documentacdo foi solicitada também a secretaria do
MGP/UFPE.

Foi solicitado ainda a secretaria do MGP/UFPE uma relacdo dos servidores técnicos
administrativos da UFRPE, alunos das turmas 15 (2016) e 16 (2018), a fim de se identificar a
guantidade de producdes cientificas ja defendidas e, através de pesquisa realizada no
repositério da UFPE, aquelas que se enquadravam no perfil pré-estabelecido para comporem
os dados que deram embasamento ao resultado desta pesquisa, no tocante as dissertacdes
defendidas no ambito da UFRPE e cujos contetudos tém potencial para contribuir com o
desenvolvimento institucional da IFES, caso sejam implementados. A identificacdo dessas
producgdes académicas teve um papel crucial, visto ser o direcionamento para a selecdo dos
egressos convidados a participar das dinamicas elaboradas para a coletas dos dados da
pesquisa em questao.

Assim, foram programadas as dinamicas e reunides, todas em formato virtual, por
meio digital ou por correio eletronico e redes sociais, como por exemplo o acesso ao
repositorio da UFPE, a troca de e-mails para a formacdo de grupos de WhatsApp e a
realizacdo das videoconferéncias.

A primeira informacdo prestada pela coordenagdo do MGP/UFPE, e que representou
uma ferramenta fundamental para a realizagcdo da pesquisa, foi a relagéo dos participantes das
turmas 15 e 16 (Apéndice A), constando os nomes, situa¢do do participante (egresso ou em
andamento) bem como os contatos individuais de cada um.

A partir dessa informacdo foi realizado um levantamento no repositorio da UFPE para
identificar os temas e 0s resumos de todas as dissertacBes defendidas até aquela data pelos
servidores técnicos administrativos da UFRPE (Apéndice B), participantes das turmas 15 e 16

do MGP/UFPE no intuito de selecionar aquelas que se enquadravam nos critérios pré-
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estabelecidos para a pesquisa e convidar seus autores a participarem das dindmicas propostas
para apuracdo dos dados pertinentes a proposta desde trabalho.

A pesquisa apontou 27 dissertacGes que atendiam aos critérios pré-definidos, sendo 17
egressos da turma 15 (ano 2016) e 10 egressos da turma 16 (ano 2018). Considerando que
realizar dindmicas no formato virtual com 27 participantes poderia ser um processo
complicado para conciliar datas, horarios, acesso a internet, entre outras possibilidades, foi
definido um namero de 15 participantes como sendo ideal para participar das dindmicas em
questdo. Os critérios que fundamentaram esse numero de participantes estdo melhor
detalhados na proxima se¢éo.

Ante tal definicdo foram enviados e-mails aos egressos selecionados, convidando-os a
participar da pesquisa em questdo. No convite constava também um Termo de Consentimento
para cada egresso devolver, devidamente assinado (Apéndice G).

De posse da confirmagdo dos egressos em participar e colaborar com a realizagdo
desta pesquisa foi elaborado um material para se fazer uma apresentacdo aos participantes
sobre a pesquisa, a metodologia adotada e as dinamicas previstas, além de um questionario
semiestruturado para ser respondido por cada egresso para entrega posterior das respostas
(Apéndice H).

Para a realizacdo das dinamicas previstas pela IA foram programadas cinco
videoconferéncias, com a participacdo de trés egressos em cada evento. A proposta de formar
cinco grupos, compostos por trés egressos cada, visou viabilizar a participagdo de todos os
convidados, conforme a disponibilidade de tempo de cada um, além de facilitar a
apresentacdo do conteudo exposto para esclarecimentos sobre a pesquisa, de modo virtual,
bem como minimizar os eventuais problemas que poderiam ocorrer com 0 uso da tecnologia,
em especial pela transmissdo via internet.

Concomitante a essas acdes o coordenador do MGP/UFPE e a diretora do
DDP/PROGEPE foram consultados, via WhatsApp, sobre a possibilidade de participar
também da pesquisa, através de respostas a um questionario semiestruturado. Ante a
confirmagdo de ambos, foram encaminhados, via e-mail, os referidos questionérios
(Apéndices E e F), com perguntas especificas para cada um, visto a diferenca de posicdo em
relacdo ao programa e, evidentemente, a visdo que cada um acerca do tema questionado.

Os eventos ocorreram no periodo de 22 a 24 de fevereiro de 2021, sendo registrada a
auséncia de uma pessoa, totalizando a participacdo de 14 egressos, que podem ser constatadas

pelos registros fotograficos feitos em cada videoconferéncia (Apéndice J).
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O fundamento bésico das reunides virtuais, seguindo as dinamicas previstas na IA,
esteve concentrado na apresentacdo do tema a ser discutido, bem como na coleta de narrativas
para trazer a tona o ndcleo positivo do objeto de estudo, no caso em tela a PCQP/UFRPE e a
acdo promovida pela DDP/PROGEPE para a participagdo dos servidores técnicos
administrativos da UFRPE, egressos do MGP/UFPE. Nesse contexto, em virtude do formato
utilizado para a realizacdo das dinamicas, o material produzido para apresentar o objeto de

pesquisa foi formatado conforme exposto na Figura 3.

Figura 3 Aplicacdo do Modelo de 5-D
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profissional de cada participante,

relatando quando e como aconteceu. Mudanca mais significativa
Apontar a razdo pela qual esse evento
Defini¢do do foi escolhido. Identificagdo dos dominios
escopo do estudo ! da mudanga mais
a ser realizado | significativa, com base na
como base para ‘ perspectiva dos
elaboragdodo | participantes
tépico afirmativo
Visao de futuro l
ligada a atuagdo

amfissmna‘ do Criacdo de estratégias dialdgicase
@ participante interativas, com projegdo de
sugestio de como ﬁ@a — imagens e painéis produzidosem

tFAneToTITa e torno dos objetivose da pesquisa
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- Responsavel pela de futuro em (
: 5 realidade — 20 ( 3-D (4D
implementagdoda

PCQP/UFRPE na PROGEPE

Entrevistas
- Coordenagdoacadémica

Fonte: elaboragdo propria (2021)

Como citado anteriormente, compondo o material de apresentacdo do objeto de
pesquisa (Apéndice H), fundamentos e ldégica da IA, junto com o da mudanca mais
significativa, inclusive com embasamento teorico, foi apresentado ainda o questionario
elaborado para ser respondido pelos egressos, em substituicdo as dindmicas prevista pelo IA,
na qual os participantes sdo provocados a fazerem narrativas que vao sendo submetidas a
analises concomitantes aos eventos, na perspectiva de ressaltar o melhor que pode ser
destacado no objeto de pesquisa. O questionario citado foi elaborado contando com o teor

constante no Quadro 2.
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Quadro 2 Conteudo do questionario distribuido aos participantes da pesquisa

Tendo como referéncia a qualificacdo profissional académica no MGP/UFPE, responda 0s
guestionamentos a seguir:

1.1) 2 — D: Do ponto de vista pessoal, qual a mudanga mais significativa vocé pode indicar?

1.2) 2 — D: Do ponto de vista profissional, qual a mudanca pode ser destacada no seu setor de trabalho,
no seu relacionamento com a UFRPE, e qual o ganho mais representativo para a universidade teve, sob a
sua Gtica?

2) 3 — D: Considerando a experiéncia mais exitosa, que visao de futuro pode ser delineada?

3) 4 — D: Que sugestdo vocé apresenta 8 UFRPE para tornar real sua visdo de futuro?

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

De posse dos dados obtidos através das pesquisas documentais e dos dados coletados
com as dinamicas propostas, bem como das respostas aos questionarios semiestruturados,
aplicados a diretora da DDP/PROGEPE, ao coordenador do MGP/UFPE e aos egressos do
MGP, foi elaborado um plano de analise das respostas apresentadas pelos participantes,
principalmente nos moldes propostos por Bardin (1977).

Aqui cabe registrar que a programagdo das dinamicas foi realizada com base na
relacdo de egressos fornecida pela secretaria do MGP/UFPE, em outubro de 2020.
Posteriormente, houve a atualizacdo dos dados que embasam esta pesquisa, obtendo-se que
todos os integrantes das turmas 15 e 16 defenderam suas dissertagdes. Nesse contexto, é
importante registrar que essas dissertacdes tiveram seus temas e objetivo geral (Apéndice C)
cuidadosamente examinados, de modo a evidenciar sua relevancia e pertinéncia ao foco
institucional delimitado nesta pesquisa. Isso permitiu fazer inferéncias sobre as perspectivas
de que tais dissertacbes também constituem boas ferramentas de mudancas significativas,
tanto para os egressos, a nivel pessoal e profissional, como para o desenvolvimento
institucional da UFRPE.

5.4.3 Estrategia de analise e sistematizagdo dos dados coletados

Ao rol da etapa de coleta, apuracdo e sistematizacdo dos dados relacionada ao ciclo
apreciativo, incorporou-se também a estratégia da analise de conteudo, a qual, como
esclarecem Carlomagno e Rocha (2016, p. 175) “[...] se destina a classificar e categorizar
qualquer tipo de conteudo, reduzindo suas caracteristicas a elementos-chave, de modo com

que sejam comparaveis a uma série de outros elementos”.
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Sobre a analise de conteudo, Bardin (1977, p.1 4) afirma que “por detras do discurso
aparente geralmente simbolico e polissémico esconde-se um sentido que convém desvendar”.
E nesse contexto que a analise descritiva e interpretativa dos dados levantados no processo de
aplicacdo do ciclo de 5-D possibilitou recorrer a instrumentos abertos a constante
aperfeicoamento, sobretudo quando se lida com discursos e narrativas com caracteristicas
bem distintas.

A aplicacdo da andlise de conteddo deve-se ao fato de que, como afirma Campos
(2004, p. 611)

Talvez a fase de analisar os dados, na execucdo de uma pesquisa cientifica, seja um
dos momentos mais nevralgicos e a escolha do método ou da técnica para a sua
realizacdo necessite do pesquisador muita atencdo e cuidado. Essa escolha realmente
tem que ser adequada e proporcionar a explora¢do dos dados em toda a sua riqueza e
possibilidades. No universo das pesquisas qualitativas, a escolha de método e
técnicas para a andlise de dados, deve obrigatoriamente proporcionar um olhar
multifacetado sobre a totalidade dos dados recolhidos no periodo de coleta (corpus),
tal fato se deve, invariavelmente, a pluralidade de significados atribuidos ao
produtor de tais dados, ou seja, seu cardter polissémico numa abordagem
naturalistica.

Ainda, segundo Campos (2004), a razdo de ser da analise de conteudo € a producéo de
inferéncias sobre o texto objeto de estudo, o que confere relevancia tedrica ao método, visto
que, a informacgéo puramente descritiva, sem uma analise comparativa, € pouco expressiva.

Ja Bardin (1977) indica que, em havendo andlise de conteldo, mitiga-se a incerteza
acerca de uma leitura atenta ao significado da mensagem e de seus mecanismos. O autor
completa que a “andlise de contetdo visa o conhecimento de variaveis de ordem psicoldgica,
sociologica, histdrica, etc., por meio de um mecanismo de dedugdo com base em indicadores
reconstruidos a partir de uma amostra de mensagens particulares” (BARDIN, 1977, p. 44).

Sobre essas consideragdes, Campos (2004) sugere que a analise de conteddo é
recomendada para a pesquisa qualitativa, a exemplo deste estudo em que se fez a aplicacdo da
IA como metodologia adotada para o alcance do objetivo proposto.

O material produzido pelos participantes da pesquisa foi alinhado com a anélise de
contetdo e as inferéncias a que se chegou, levando em consideracdo a citacdo de Campos
(2004, p. 613)

[...] produzir inferéncia, em andlise de conteldo significa, ndo somente produzir
suposi¢des subliminares acerca de determinada mensagem, mas em embasé-las com
pressupostos tedricos de diversas concepcfes de mundo e com as situacOes
concretas de seus produtores ou receptores. Situagdo concreta que € visualizada
segundo o contexto histérico e social de sua producéo e recepcao.
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Nesse sentido, Souza, McNamee ¢ Santos (2010, p. 598) argumentam que “...ancorada
no discurso construcionista social, a Investigacdo Apreciativa € apresentada como uma
alternativa de avaliagdo promotora de mudancas em diversos cenarios”. Assim, Vvé-se a
propriedade que tem no contexto deste estudo, como instrumento de avaliagdo e pesquisa,
permitindo valorizar os aspectos positivos e generativos aqui explorados.

O processo de sistematizacdo do material e dados coletados levou em conta a
documentacdo que deu origem a formacdo da turma 15 do MGP/UFPE, decorrente do
convénio objeto de estudo, documentagfo essa fornecida pelo Instituto IPE/UFRPE, que
compreende o Processo Administrativo n® 23082.019622/2017-09 e que teve inicio a partir do
Memorando da entdo Coordenacdo do Desenvolvimento de Pessoas/CDP, hoje DDP, as fls.
01, enderecado a entdo SUGEP, na perspectiva de formalizar o convénio citado. No
documento, a coordenadora do DDP ressalta que a acdo estd contemplada nas metas
estabelecidas pela UFRPE em qualificar seus servidores, consoante a lei n° 11.091/2005. Os
desdobramentos deste contetdo documental serdo focalizados na secdo 6, na qual se faz
apresentacdo e a analise dos resultados da pesquisa.

O fato é que o fornecimento pela coordenacdo do MGP/UFPE, em outubro de 2020,
da relacdo nominal dos egressos (Apéndice A), constando o0 nome e a situagao dos servidores
técnicos administrativos da UFRPE, participantes das turmas 15 e 16, permitiu 0 acesso ao
repositério da UFPE, podendo-se relacionar todas as producdes cientificas defendidas pelos
servidores em questdo (Apéndice B), e identificar aquelas que atendiam aos critérios pré-
estabelecidos para fazer parte das dindmicas de captagdo de dados relativos aos fatores de
éxito do objeto de estudo, norteando a pesquisa, segundo os parametros da IA e das mudancas
mais significativas.

A listagem contendo a identificacdo dos servidores da UFRPE (Apéndice A), egressos
do MGP/UFPE, constitui documentacao institucional, de natureza publica e esta disponivel no
repositorio do MGP/UFPE.

Os critérios predefinidos para a selecdo dos participantes da pesquisa levavam em
consideracdo o conteido das producdes cientificas dos servidores técnicos administrativos da
UFRPE, egressos do MGP/UFPE, observando-se seu alinhamento aos PDI e ao PEI desta
instituicdo, o que, em caso positivo, representariam potenciais instrumentos de contribuicéo
para o desenvolvimento institucional da IFES.

A apuracéo dos temas e dos resumos das dissertacdes defendidas pelas turmas 15 e 16
(Apéndice B), para identificacdo daquelas que estariam alinhadas aos critérios pré-

estabelecidos permitiu que fosse realizada uma correlacdo entre as dissertacdes defendidas
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pelos egressos das turmas 15 e 16 em face dos Eixos Estratégicos definidos no PEI (Apéndice

I) que, como consta no citado documento, além de referenciais do Planejamento Estratégico

S8o desdobramentos naturais da missdo e visdo e estdo relacionados aos eixos que
constam no mapa estratégico, apoiados na analise de cenarios. Os Objetivos
Estratégicos da Universidade Federal Rural de Pernambuco foram elaborados
utilizando como elementos norteadores os Eixos Estratégicos de: Sociedade,
Processos Internos, Aprendizagem e Crescimento, Ensino, Pesquisa, Extensdo,
Gestdo, Politica, Economia, Tecnologia e Social (UFRPE, 2020, p. 11).

Importante registrar que a qualificacdo profissional dos servidores técnicos
administrativos da UFRPE, através do MGP/UFPE, ja representa uma acdo contemplada no

Eixo Estratégico “Aprendizagem e crescimento”, do PEI, Objetivo Estratégico 2:

Estabelecer politica de formacao continua dos servidores. Assim como demonstrado
em sua Cadeia de Valor, o capital humano da UFRPE, conjugado em seus mais de
2000 servidores técnicos e docentes, é recurso fundamental para a consecucdo de
Obijetivos Estratégicos e prestacdo de servicos a sociedade. O continuo processo de
formacéo, capacitacéo, desenvolvimento e treinamento de pessoal é mais que uma
necessidade, um compromisso. (UFRPE 2020, p.12).

De posse dos dados apurados e sistematizados constatou-se um total de 34 egressos,
sendo 20 egressos da turma 15 e 14 egressos da turma 16. Constatou-se, ainda, que 27
egressos atendiam aos critérios preestabelecidos para participar das dindmicas. Considerando
gue convidar esse nimero de egressos para participar das dinamicas planejadas, nos moldes
da 1A, e com o atual cenério de pandemia que se estabeleceu no pais decorrente da COVID-
19, ndo seria viavel, foi definido um nimero de 15 pessoas a serem convidadas, sendo nove
da turma 15 e seis da turma 16, respeitando-se uma certa proporcionalidade entre 0s nimeros
turma’/egresso.

Dessa forma, obedecendo aos critérios pré-definidos em que o objeto de estudo dos
egressos do MGP/UFPE estava inserido no contexto do PDI e PEI/UFRPE, a pesquisa foi
realizada no &mbito da UFRPE, de modo a se avaliar os resultados obtidos e sua contribuicao
para o desenvolvimento institucional da IFES. Deste modo, foi definida a lista de convidados
a participar da pesquisa (Apéndice D).

Os eventos programados aconteceram através de videoconferéncias, como ja citado
varias vezes, seguindo a programacao constante do Quadro 3, mediante a concordancia dos

participantes.
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Quadro 3 Programac&o para a realizagéo das dindmicas com os participantes da pesquisa

Data Horario Participantes Turma

Ana Paula Pereira de Lima Alencar 16
22/02/2021 10:30 as 11:30 Grupol  Francy Laura Correia Gomes
Maria Helena Padilha Borba Maranhdo

Aldo Rios Soares
22/02/2021 14:30 as 15:30 Grupo 2  Evelyne Alvares Ribeiro 15
Thamara Taina Souza Cabral de Oliveira

Lilian da Silva Brito
22/02/2021 16:00 as 17:00 Grupo3 Rosaline Conceicdo Paixdo 15

Sandra Candida da Silva Xavier

José Alexandre Laurentino de Lima
24/02/2021 16:00 as 17:00 Grupo5  Marcos Paulo de Assis Castro 16

Tirze Barbalho Krolls.

Gabrielly Stefania Silva de Oliveira
25/02/2021 15:00 as 16:00 Grupo4  Ryla Erika Bezerra de Lima 15
Wilka Mayra Ferreira Gomes Monteiro

(N&o pode participar)

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Aqui, registra-se que uma das pessoas convidadas, que comporia 0 grupo 4, apesar de
confirmar a participagdo no evento ndo se fez presente, justificando que no horério da reunido
precisou se apresentar de forma presencial a UFRPE. Dessa forma, os eventos realizados, de
forma virtual, contaram com a participacdo de 14 egressos, sendo oito da turma 15 e seis da
turma 16.

Cabe destacar, ainda, que um dos participantes ndo respondeu ao questionario
semiestruturado, principal ferramenta para apuracdo dos dados que deram embasamento a
pesquisa, no que concerne a descoberta do nucleo positivo, ou seja, a descoberta do cerne do
gue se busca descobrir através da IA.

Nesse contexto, as respostas dadas pelos participantes ao questionario semiestruturado
(Apéndice H) foram sistematizadas (Apéndice M) e constam no tdépico que trata da
apresentacdo de resultados. A proxima secdo apresenta uma nota metodoldgica a respeito de

estudos correlatos a esta etapa do trabalho realizado, como segue.
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5.6 ESTUDOS CORRELATOS

Nesta pesquisa se focaliza um tema até agora inexplorado dentre as dissertacfes
produzidas no ambito do MGP/UFPE, especialmente no que se refere as diferentes
orientacdes realizadas na esfera da linha de pesquisa da Professora Dra. Rezilda Rodrigues
Oliveira.®

Neste sentido, a escolha da IA como ferramenta para o desenvolvimento desta
dissertacdo se prendeu, especialmente, ao fato de a orientadora da pesquisa ter vasta
experiéncia e dominio sobre o tema, que tem como esséncia a positividade e a apreciacdo em
interacdo entre as mais diversas visdes da ciéncia social aplicada, intrinsecas ao MGP e que
lhe sdo bem oportunas ja que este mestrado se insere na Area Multidisciplinar de avaliacdo da
CAPES.

Importa dizer que nesta dissertagdo se introduziu a temética da mudanca mais
significativa como inovacéo feita aos estudos correlatos anteriormente associados ao emprego
da IA, sob diferentes aspectos. Utilizada pela primeira vez, a combinacdo da IA com a
mudanca mais significativa implica dizer que inexistem trabalhos semelhantes anteriormente
realizados.

Sendo assim, no caso especifico desta dissertacdo, a adocdo da mudanca mais
significativa tem como diferencial a sua forma de pensamento sistematico voltada para a
coleta e analise de narrativas pessoais e profissionais dos egressos do MGP/UFRPE, cuja
abordagem gerou novas percepcdes sobre impactos ndo intencionais, valores e teorias de
mudanca ou modelos logicos acerca dos quais ha grande diversidade nos processos de
implementacdo e consequentes resultados (SERRAT, 2009). Inclusive, também se pode
mencionar seu papel na descoberta de que produtos sdo importantes e valiosos, sobretudo sem
que estes tenham sido especificados inicialmente.

Para Serrat (2009), a metodologia incomum da técnica de mudanca mais significativa
e a consideracdo de seus pressupostos deram forca a reorientacdo de estratégias de pesquisa
avaliativa. A autora comenta que os resultados podem ser inesperados, mas ha grandes
chances de que as licdes sejam aprendidas e as recomendacOes sejam postas em pratica. 1sso

da respaldo ao uso da metodologia da mudanca mais significativa, a qual, junto com a IA, traz

8 Conforme consulta feita ao curriculo Lattes da docente, a partir de 2008, levantou-se os temas ligados a IA,
obtendo-se as referéncias relativas a 24 dissertacfes de mestrado (académico e profissional) e as duas teses de
doutorado, somadas aos artigos, trabalhos em anais, projetos de pesquisa e de extensdo, tanto no ambito da
UFPE, como da UFRPE. Nenhum deles enfoca a combinagdo da IA com a mudanga mais significativa. Ver: CV
Lattes: http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4780878P8
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possibilidades de gerar novas formas de abordar problemas e, até mesmo, novas maneiras de
instigar o aprimoramento de sistemas avaliativos considerados ndo tradicionais (MAcCOY,
2014).

E interessante notar que a conjugacéo de perspectivas tidas como mais adequadas ao
tipo de estudo realizado nesta dissertacdo, ou seja, IA e mudanca mais significativa, pode
contribuir para aprimorar ou projetar o futuro de um programa, como acontece neste estudo de
caso, sendo esperado que haja replicacGes nos proximos trabalhos.

Ao final, na secdo de conclusGes desta dissertacdo, tem-se a oportunidade de apontar
caracteristicas e resultados importantes sobre o uso da IA e da mudanga mais significativa,
compreendendo-se gque se conseguiu reunir teoria e pratica em todo 0 seu percurso, com
protocolos que foram revistos e readequados ao longo da pesquisa, 0 que exprime
amadurecimento e flexibilidade. Cabe mencionar o fato de se ter explorado a capacidade de
construir uma visao promissora de futuro, a partir da identificacdo do que funciona bem, na
perspectiva dos participantes, com suas experiéncias e mudancas significativas devidamente
evidenciadas.

Deve-se registrar, ainda, observac@es sobre a forma ciclica que a 1A desenvolve,
mesclada as questdes postas pela mudanca mais significativa, a qual permite que novos
olhares e solugbes sejam vislumbradas sobre o processo avaliativo, sem as amarras impostas
por indicadores e processos preestabelecidos nos modelos tradicionais metodoldgicos de

pesquisa.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados obtidos na disserta¢do, conjugando a aplicacdo da
abordagem e metodologia da IA com a andlise das mudangas mais significativas, no &mbito
do ciclo de 5-D. A pesquisa foi realizada com a participacao efetiva dos atores inseridos no
objeto de andlise, os quais foram determinantes para se reconhecer o nucleo positivo do
estudo e o alcance dos objetivos que foram tracados.

Como citado anteriormente, o cerne da IA consiste em identificar e ressaltar os fatores
de éxito do objeto de analise, reconhecendo o seu nucleo positivo para que se possa definir
uma visdo de futuro. Neste contexto, é oportuno referir que o envolvimento dos participantes
da pesquisa contribuiu para que isto acontecesse, tendo como evidéncia a parceria firmada
entre a UFRPE e 0 MGP/UFPE. O foco concentrou-se na proposta fundamental de qualificar
os servidores técnicos administrativos da UFRPE como gestores publicos, na perspectiva de
promover seu crescimento pessoal e profissional, e, em contrapartida, contribuir com o
desenvolvimento institucional da UFRPE, como preveé seu PD1/2013-2020.

Dessa forma, valendo-se do fundamento bésico da IA, apresenta-se o resultado da

pesquisa, seguindo a Idgica do Ciclo de 5-D, como consta a seguir.

6.1 CICLO DE 5-D — APLICACAO E RESULTADOS

6.1.1 Definicéo (1-D) — Inicio do ciclo

No ponto de partida do ciclo 1-D - Definition/Defini¢do, foi feita uma solicitacdo
formal & coordenagdo do MGP/UFPE de uma relagdo com o nome dos servidores técnicos
administrativos da UFRPE, participantes do programa de mestrado em questéo, nas turmas 15
e 16, com informaces adicionais acerca do status do participante (egresso ou em processo de
concluséo), contatos pessoais e temas das dissertagdes defendidas. Como dito, anteriormente,
partiu-se do protocolo ja descrito na secéo 5.5.1.

A relacdo apresentada pela Coordenacdo do MGP/UFPE foi determinante para a
definicdo de todo o processo de pesquisa no qual foi possivel pesquisar no repositorio da
UFPE as dissertacOes defendidas, obtendo-se o tema e conteddo das produgdes (Apéndices B
e C). Com isto, fez-se uma correlacdo entre os temas das dissertagfes produzidas pelos

servidores técnicos administrativos da UFRPE e o PEI da IFES (Apéndice I). Essa pesquisa
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foi decisiva também para a definicdo dos egressos a serem convidados a participar da
pesquisa (Apéndice D).
Nesse contexto, o tdpico seguinte apresenta o resultado dos dados apurados, tanto

quantitativos como qualitativamente, de forma objetiva e analitica.

6.1.2 Descoberta (2-D) — Descoberta do nucleo positivo e dos pontos fortes

O ciclo 2-D da IA corresponde ao cerne da abordagem, é a descoberta do nucleo
positivo do que esta sendo apreciado e que se apresenta quando sdo ressaltados os pontos
fortes do objeto de andlise. No caso especifico desta pesquisa, procurou-se descobrir 0s
pontos fortes do convénio que a UFRPE firmou com o MGP/UFPE para qualificar os seus
servidores técnicos administrativos, como ac¢do implementada pelo PCQP/UFRPE.

Inicialmente foi feita uma consolidagéo referente aos dados obtidos, comecgando pelos

dados quantitativos como exposto a seguir.

6.1.2.1 Dados quantitativos

A primeira andlise quantitativa reflete a quantidade de servidores técnicos
administrativos da UFRPE que participaram do MGP/UFPE, resultando no quantitativo dos
que j& defenderam suas dissertacfes, quantas pesquisas foram realizadas no &mbito da UFRPE
e que podem contribuir diretamente com o desenvolvimento institucional da IFES, bem como

outros dados relevantes para a UFRPE, conforme Tabela 1.
Tabela 1 Apuracdo de dados sobre as Turmas 15 e 16 do MGP/UFPE — Posi¢do em outubro/2020

DADOS SOBRE A PARTICIPACAO DOS SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS
DA UFRPE NAS TURMAS 15 (2016) E 16 (2018) DO M GP/UFPE

Turmal5 Turmal6 Totais

Total de Servidores Técnicos Administrativos participantes do MGP-UFPE - Turmar 15

16 20 30 50
Total de Egressos (turmas 15 e 16) 20 14 34
Total de mestrandos em processo de conclusao (Elaboracéo da dissertacéo) 0 16 16
Total de pesquisas realizadas no &mbito da UFRPE 17 12 29
Pesquisas que embora ndo tenham ocorrido no ambito da UFRPE, podem trazer 1 0 1
beneficios diretos para Instituicio
Demais pesquisas desenvolvidas com temas que contribuem com o crescimento pessoal
e profissional dos egressos, em consonancio como PDI e PEl da UFRPE

2 2 4

Fonte: Elaboracgdo propria (2021). Dados obtidos em outubro/2020.
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Na primeira coleta de dados, apontados na Tabela 01, obteve-se que, de um total de 50
servidores beneficiados com o convénio em tela, 34 alunos ja haviam concluido suas
pesquisas e defendido suas dissertacdes até a data da informacdo prestada pela coordenacao
do MGP/UFPE, em outubro de 2020. Havia. portanto, 16 dissertacbes em andamento (néo
concluidas).

Seguindo o levantamento feito, do total de 34 dissertacGes defendidas, extraiu-se que
29 tiveram tematicas ligadas a UFRPE, o que representa dizer que 85% das pesquisas
realizadas apresentam resultados capazes de contribuir diretamente com o desenvolvimento
institucional da entidade.

As demais pesquisas, embora ndo tenham sido realizadas no ambito tematico da
UFRPE e nem apresentavam relacdo direta com as atividades da UFRPE, versaram sobre
questBes relevantes e atuais, que se alinham com os valores da instituicdo e também sdo
passiveis de promover melhorias para a IFES e contribuir com o alcance de sua missao. Dessa
forma, manteve-se a perspectiva de que a qualificacdo profissional desses servidores lhes
permita ter um futuro melhor.

Outra constatacdo importante indica que todas as 34 producdes cientificas,
independentemente de terem sido realizadas ou ndo no ambito da UFRPE, remetiam aos eixos

estratégicos definidos pelo PEI/UFRPE, como apontado no Grafico 1.

Figura 4 Correlagdo entre as Producdes Cientificas e o PEI (Eixos Estratégicos)

Producoes cientificas - PEI - Eixos Estratéegicos

= 1. EIXO ESTRATEGICO -

2. EIXO ESTRATEGICO - RESULTADO INSTITUCIONAL. ..o 8
3. EIXO ESTRATEGICO - PROCESSOS INTERNOS / Objetivo Estatégico 1............ 10
3. EIXO ESTRATEGICO - PROCESSOS INTERNOS / Objetivo Estatégico 2............. 2

= 3. EIXO ESTRATEGICO - PROCESSOS INTERNOS / Objetivo Estatégico 4............. 1

= 4. EIXO ESTRATEGICO - APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO.....coovvceeeeececevcevceeeeeas 3

Fonte: Elaboracéo propria (2021). Adaptado de UFRPE (2021)
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Nova atualizacdo dos dados foi feita, acerca das dissertacbes em fase de conclusao,
apos outubro de 2020, levando em conta que, em virtude da pandemia instalada no Brasil pela
COVID-19, a partir de margo/2020, o prazo final para conclusdo do mestrado, que seria
31/05/2020, foi prorrogado para 31/05/2021.

Assim, dentre os 50 servidores beneficiados com o convénio, em nova rodada de
coleta de dados, junto a Secretaria do MGP/UFPE, verificou-se que, das 16 dissertacdes
pendentes de defesa, cinco foram defendidas no periodo de novembro/2020 a abril/2021. Mais
adiante, as 11 dissertacGes foram concluidas com sucesso, no final de maio de 2021, com
excecdo de uma dissertacdo que ficou agendada para o dia 14 de junho de 2021.°

Nesse contexto, a Tabela 1 foi devidamente atualizada, dando lugar aos dados

apresentados na Tabela 2.
Tabela 2 Apuracéo de dados sobre as Turmas 15 e 16 do MGP/UFPE

ATUALIZACAO DOS DADOS SOBRE A PARTICIPACAO DOS SERVIDORES TECNICOS

ADMINISTRATIVOS DA UFRPE NAS TURMAS 15 (2016) E 16 (2018) DO MGP/UFPE
(Dados atualizados incluindo todos as dissertagfes defendidas, inclusive a defendidaem 14.06.2021)
Turmal5 Turmal6 Totais

Total de Servidores Técnicos Administrativos participantes do MGP-UFPE - Turmar 15

616 20 30 50
Total de Egressos (turmas 15 e 16) (Apos 14/06/2021) 20 30 50
Total de mestrandos em processo de concluséo (Elaboracgdo da dissertacao) 0 0 0
Total de pesquisas realizadas no ambito da UFRPE 17 27 44
Pesquisas que embora ndo tenham ocorrido no ambito da UFRPE, podem trazer 1 0 1

beneficios diretos para Institui¢ao

Demais pesquisas desenwolvidas com temas que contribuem com o crescimento pessoal
e profissional dos egressos, em consonancio com o PDI e PEl da UFRPE 2 3 5
Fonte: Elaboragdo propria (2021). Dados obtidos inicialmente em outubro/2020 e atualizados em maio/2021.

Apds a apresentacdo dos dados quantitativos, buscou-se alinhar os resultados com a
apresentacdo dos dados qualitativos, fazendo o uso da andlise de contetdo, como citado
anteriormente. Aqui, adianta-se que a base de dados com a qual se trabalhou no ciclo
apreciativo, diz respeito ao nimero consolidado de 34 dissertagdes registradas em outubro de
2020.

°A prorrogacdo ocorreu por motivos de ordem pessoal do professor orientador que solicitou autorizacdo junto a
coordenagdo do MGP/UFPE para a realizagdo da defesa apés o prazo final definido pelo MGP/UFPE.
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6.1.2.2 Dados qualitativos

A apuracdo de resultado dos dados qualitativos tomou como referéncia o material
decorrente da pesquisa documental realizada com foco no Processo Administrativo n°
23082.019622/2017, que formaliza o convénio entre a UFRPE e 0 MGP/UFPE para formacéo
da turma 16, que teve suas atividades iniciadas em 2018. Como referido em secédo anterior, 0
supracitado convénio foi demarcado pelo Memorando n° 061/2017, da CDP/SUGEP, datado
de 05 de setembro de 2017, que deu origem ao processo em referéncia.

No documento verifica-se a manifestacdo favoravel ao termo de cooperacdo com o
MGP/UFPE, para formacdo de uma turma de mestrado com servidores técnicos da UFRPE,
citando: “Ressaltamos que esta iniciativa faz parte das metas estabelecidas pela UFRPE em
qualificar seus colaboradores, em consonancia com a Lei 11.091/05...” (MEMORANDO n°
061/2017).

Nesta etapa da pesquisa, 0s documentos do processo foram analisados, constatando-se
que foram respeitados todos os tramites legais para a formalizacdo do convénio, inclusive
quanto a submissao ao parecer da procuradoria juridica da UFRPE.

No documento “Termo de Execugdo Descentralizada”, constante as fls. 13 do processo
em questdo, contém uma justificativa plausivel para a renovacdo do convénio para abertura de

mais uma turma 15, em que se verifica o0 seguinte teor:

Criado no ano 2000 e devidamente credenciado pela CAPES, o MGP conta com
cerca de 250 (duzentas e cinquenta) dissertacfes ja defendidas, reunindo variado
acervo de tematicas estudadas por egressos oriundos tanto do setor publico federal,
estadual e municipal, bem como da iniciativa privada (que lidam com politicas
publicas), inclusive do terceiro setor. Nesses trabalhos vé-se como se articulam as
linhas de pesquisa, o formato didatico-pedagdgico do curso e a aproximagdo com 0
campo profissional de atuacdo dos alunos e de suas institui¢des. (UFRPE, 2017 p.
13)

Na sequéncia, procedeu-se a analise dos dados coletados junto a diretora do
DDP/PROGEPE, responsavel pela PCQP/UFRPE e que envidou esforgos para cumprir com o
PDP/UFRPE, expresso na formalizagdo do convénio com o MGP/UFRPE para qualificar os
servidores técnicos administrativos da instituicdo. A analise do material foi realizada com
base nas respostas dadas pela diretora (Apéndice K) ao questionario semiestruturado enviado

via e-mail (Apéndice F), como exposto na proxima secao.

6.1.2.2.1 Visdo da DDP/PROGEPE/UFRPE quanto a parceria com o MGP/UFRPE
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Este topico se refere a andlise do resultado da pesquisa realizada com a servidora
Renata Andrade de Lima e Sousa, Diretora de Desenvolvimento de Pessoas da PROGEPE, na
qgual se reconhece seu comprometimento em promover a qualificacdo profissional dos
servidores da UFRPE, em todos os niveis e cargos, em especial na formalizacdo da parceria
com o MGP/UFPE para qualificacdo profissional dos técnicos administrativos.

A andlise das respostas dadas pela diretora evidencia que o empenho da
DDP/PROGEPE em formar parceria com o0 MGP/UFPE, até entdo, estava concentrado nos
beneficios individuais adquiridos pelos servidores técnicos administrativos, seja no campo do
conhecimento e da valorizacdo pessoal e profissional com a elevacdo do nivel de qualificacdo
profissional, ou até mesmo pelo ganho pecuniario promovido pelo plano de cargos e carreiras
do servidor publico federal.

Porém, seu depoimento mostra que foi ganhando importancia a qualificacdo
profissional desses servidores para a UFRPE e para a sociedade, que poderdo contar com um
quadro de pessoal com maior capacidade técnica e conhecimento na area de gestdo publica.
Percebe-se a preocupacdo com o que leva esses profissionais a um maior entendimento do seu
papel como gestor publico e comprometimento com suas atribuicdes ante os paradigmas e
preceitos que regem a administracdo publica.

Uma ponderacdo fundamental e coerente com a parceria instituida denota o
fortalecimento institucional a ser conquistado pela UFRPE, responsavel pela promoc¢do de
ensino superior nos niveis de graduacdo, poés-graduacdo (mestrados e doutorados), cuja
iniciativa iria criar oportunidade para que seus servidores, de uma forma geral, tivessem
acesso a esses niveis de escolaridade.

A diretora reconheceu, ainda, a contribuicdo a ser dada por esta dissertagédo, entendida
como uma ferramenta de apresentacdo de resultados a UFRPE, como forma de transparéncia
sobre as acOes conjuntas da parceria, sobretudo quanto aos ganhos advindos com o
investimento feito pela IFES. Com destaque, aparece a apuracdo dos fatores de éxito
provenientes da qualificacdo profissional dos seus servidores técnicos administrativos, atraves
do convénio firmado com o MGP/UFPE.

Essa ferramenta, construida nos moldes de uma producéo cientifica, evidenciara os
trabalhos produzidos pelos egressos das turmas 15 e 16, com temas e propostas com elevado
potencial para contribuir com o desenvolvimento institucional da UFRPE, alinhados ao seu
PDI e PELI.
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E relevante registrar a citacdo da diretora ao afirmar que esta producéo cientifica ja
configura importante beneficio para a UFRPE, tendo sido realizada a partir dos

conhecimentos adquiridos durante o processo de qualificacdo, no MGP/UFPE.

6.1.2.2.2 Visao da Coordenacédo do MGP/UFPE quanto a parceria com a UFRPE

Nesta etapa da pesquisa se contempla também o entdo coordenador MGP/UFPE, o
Prof. Denilson Bezerra Marques, com quem foi feita a aplicacdo de um questionario
semiestruturado (Apéndice E), com contato prévio realizado através de WhatsApp. O material
foi enviado pelo correio eletrénico (e-mail), contendo um questionario semiestruturado, cujas
respostas constam do Apéndice L.

A intengdo foi de entender a importancia que o MGP/UFPE tem na qualificacdo
profissional dos servidores técnicos administrativos da UFRPE, com ativagdo estratégica na
producdo dos conhecimentos adquiridos pelos egressos. Por outro lado, obteve-se dados que
complementam a interpretacdo dada pela diretora do DDP/PROGEPE no que se refere a
importancia da qualificagdo profissional realizada através de um programa académico de
mestrado, que € profissional e tem uma trajetoria de mais de 20 anos, considerando que a
primeira turma do MGP iniciou seus trabalhos no ano 2000.

Inicialmente, o questionamento buscou a visdo da coordenagdo sobre a contribuicdo
do MGP/UFPE para a melhoria da gestdo publica e do desenvolvimento regional. Na
sequéncia, procurou saber acerca de sua Vvisdo sobre esta dissertacdo, que podera ser uma
ferramenta para dar um feedback, tanto para a UFRPE quanto para o MGP/UFPE, sobre a
parceria firmada entre ambas as IFES. O entendimento é de que este trabalho venha a ser visto
como uma via de méo dupla, em que a aquisicdo do conhecimento académico e do
desenvolvimento de técnicas cientificas esta sendo posto em pratica, dando um retorno para as
duas universidades.

O coordenador postulou, de forma muito clara, que as IFES sdo sim importantes
mecanismos para o desenvolvimento regional, podendo serem potencializados com as
producgdes cientificas, o que representa um “tipo particular de dualidade”, e que a qualificacao
académica sobre a Gestdo e a Politica Publica pode contribuir com melhorias frente as
Parcerias Publico Privadas, especialmente para as instituicdes que promovem acdes de
valorizacédo dos seus recursos humanos, podendo aqui citar a UFRPE como exemplo.

Quanto a proposta do MGP de “Capacitar gestores para programas publicos de

desenvolvimento regional e local, assim como difundir o espirito empreendedor na
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Administragdo Publica nordestina” foi levantado como este proposito se alinhava a
PCQP/UFRPE e como pode ser definida a politica de acompanhamento dos egressos de forma
a atender a parceria firmada entre a UFRPE e o MGP/UFPE. De pronto, o coordenador
chamou a atencéo para o fato de os servidores técnico-administrativos das IFES ja poderem
ser considerados gestores publicos. Portanto, ja estdo inseridos no conceito de formacao
proposto pelo MGP. Assim, adquiriram capacidade técnica, nos moldes da academia, para
empreender melhorias no ambito das instituicbes em que trabalham. Quanto ao
acompanhamento dos egressos, foi esclarecedor o fato de ainda ndo existir um processo
formal e sisttmico, com essa finalidade. Segundo o coordenador, no momento estava sendo
criada uma Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) para fazer este trabalho em todos os
programas desenvolvidos pela UFPE.

Sobre a atuagdo institucional conjunta da UFRPE e do MGP/UFPE como agéo
proposta para atender ao PDI/UFRPE, o coordenador justificou que, para a manutencdo da
parceria e a formacdo de novos mestres, 0 MGP/UFPE tem recebido um feedback positivo da
parceira. Segundo foi por ele afirmado, isso pode ser observado na postura dos alunos quanto
a dedicacdo e boa capacidade de abstracdo que vém desenvolvendo, o que permite aos
egressos ampliar seus conhecimentos teoricos colocando ao dispor da UFRPE um trabalho
aprimorado e mais especializado, devendo ser levado em consideracdo sua cultura
organizacional e politica de gestao.

Em sua opinido, torna-se necessario haver um tempo para se entender 0 processo
enriquecedor de aprendizado agregado a UFRPE e, levando em consideragdo o “background
acumulado”, hd de se prever eficicia significativa no desenvolvimento institucional da
UFRPE.

O coordenador argumentou, ainda, que se for considerado o nimero de pesquisas
realizadas e as experiéncias adquiridas no processo de orientacdo, inexoravelmente havera um
retorno do investimento institucional, em espaco de tempo cada vez mais curto.

Considerando a expectativa positiva esperada sobre a parceria firmada entre ambas as
IFES, foi questionado como pode ser descrita a contribuicdo do MGP/UFPE para que a
atuacdo conjunta seja exitosa e se havia mais alguma coisa a acrescentar, no contexto
institucional. O coordenador argumentou que, apesar de ndo fazer parte da rotina do MGP
conhecer as intengbes das instituicbes que buscam o MGP/UFPE, o programa esta aberto a
ajustes. H4 um empenho incessante do programa em também aumentar a qualifica¢do do seu
corpo docente, visando a atender as exigéncias da CAPES. Igualmente procura-se desenvolver

a cultura de ouvir os discentes. Foi ressaltada ainda a experiéncia de egressos do MGP em
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programas de doutorado na Europa, ou até mesmo fazendo parte dos cursos EaD da UFRPE,
como tutores, configurando um dos éxitos da parceria, 0 que responde ao questionamento em
tela.

No contexto da pandemia instalada no pais, e no mundo todo, em decorréncia da
COVID-19, buscou-se saber de que forma a coordenacdo do MGP tem dado suporte aos
alunos das turmas em andamento. A resposta dada pelo coordenador foi que se tentou
melhorar o curso das atividades que necessitam de didlogo nessas condicdes, razdo pela qual o
MGP recorreu intensamente a tecnologia da informacdo para atender aos alunos, através de
reunides virtuais, ressaltando a necessidade de respeitar as dificuldades trazidas pelos
discentes nos mais diversos campos.

O coordenador falou ainda sobre as decisGes tomadas junto ao Colegiado do MGP
para conduzir as atividades académicas, de forma virtual e, na tentativa de mitigar os
transtornos causados pelas drasticas mudancas e consequéncias causadas pela pandemia
houve também a prorrogacdo de prazos para qualificacdo de projetos e defesas de
dissertagdes, reconhecendo que “momentos atipicos implicam mudangas atipicas” e cada
situacdo estd sendo apreciada isoladamente. Também foram criados e disponibilizados novos
canais de comunicacdo para facilitar a comunicagdo mestrandos/MGP, além de varias outras
acOes tomadas que foram citadas pelo coordenador.

A coordenacdo do MGP/UFPE mostrou-se disponivel para também colaborar com as
atividades relativas a coleta de dados com os egressos das turmas 15 e 16, no que fosse
necessario.

Ao finalizar a pesquisa junto ao coordenador do MGP, percebeu-se a importancia de
sempre haver estes momentos de aprimoramento, que incluem a oportunidade de a UFRPE
dar visibilidade as producbes realizadas por seus servidores, enquanto egressos do
MGP/UFRPE, como material para promoc¢éo de seminarios, livros, e-books e outros tipos de
modalidades de transmisséo de conhecimentos cientificos.

O tdpico seguinte aborda os resultados obtidos na coleta de dados realizada com 0s
egressos das turmas 15 e 16, mediante as atividades integradas do ciclo 2-D, 3-D e 4-D,
conforme protocolo ja descrito na se¢do 5.5.1.

6.1.3 Resultado da pesquisa realizada com os egressos das turmas 15 e 16 - MGP/UFPE

O ponto chave desta pesquisa esta essencialmente presente nas respostas dos egressos
das turmas 15 e 16 do MGP/UFPE, servidores técnicos administrativos da UFRPE, ao
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questionario semiestruturado (Apéndice G), sistematizadas conforme disposi¢do constante dos
Quadros 04, 05, 06 e 07 (ver Apéndice M). Com o0s egressos pode-se observar o delineamento
do nucleo positivo da qualificacdo profissional a qual foram submetidos, obtendo-se a
emergéncia de experiéncias exitosas, no nivel individual e no da organizagdo, mediante um
conjunto de narrativas que foram expressas ao longo da coleta de dados.

O dialogo com os participantes, cujas dinamicas ocorreram de forma virtual, marcou
os trabalhos mantidos com os diferentes grupos de egressos, como Se comprova no registro
por imagens (Apéndice J). Na medida do possivel, essas atividades se equiparam as rodas de
conversas realizadas de forma presencial, conforme prevé a IA.

As reunibes transcorreram de acordo com os links emitidos pelos Google Meet,
ferramenta de videoconferéncia, no més de fevereiro de 2021, contando com a participacdo de
14 egressos do MGP/UFRPE, das turmas 15 e 16, respondentes do questionario (Apéndice G)
que Ihes foi enviado eletronicamente.

Da sistematizacdo das respostas dadas ao questionario foram extraidos trechos dos
conteddos de cada participante para ilustrar as formas de avaliacdo dialdgica adotada, baseada
na coleta e interpretacdes participativas de narrativas sobre mudangas (DART; DAVIES,
2003). O estudo concentrou-se em dois planos de analise: o individual e o profissional dos
egressos do MGP/UFRPE, considerando-se que o ponto focal da analise reside no dialogo que
envolve a identificacdo das mudancas significativas e os dominios aos quais elas remetem.

Os dados sob andlise foram coletados na etapa 2-D, que também representa a
descoberta do nucleo positivo, através da identificacdo dos pontos fortes do objeto de analise,
obtidos com as respostas dadas pelos egressos do MGP/UFPE.

Evidencia-se que aconteceu a descoberta do que se buscava: o ndcleo positivo,
recortado pela percepgdo dos participantes, cujas mudangas mais significativas foram
apontadas por eles proprios. Sob a oOtica apreciativa, afasta-se a ideia de mudanca baseada no
déficit e se pensa acerca da mudanca positiva. Os dominios sdo identificados pelas partes
interessadas ao expressarem oportunidades, forcas, aspirag0es, expectativas, desejos,
vontades, em suma, 0 nucleo positivo de cada pessoa ou organizacdo (DERONCELE
ACOSTA,; TUR; MUSTELIER, 2018).

No questionario, do 2-D, questdo 1.a, vé-se que foi perguntado: Do ponto de vista
pessoal, qual a mudanga mais significativa vocé pode indicar? No Quadro 4, apresenta-se as
respostas que foram dadas.



85

Quadro 4 2-D Descoberta da mudanga mais significativa — do ponto de vista pessoal

- Mudanga de percepcéo e vivéncia (Participante 01)

- Aprendizado de novas teorias capazes de alicercar e subsidiar mudancas praticas na instituicdo (Participante
02).

-Melhoria na autoestima pela conquista do grau almejado, dando a certeza da capacidade de concretizar projetos
e que serve de estimulo para melhorar como profissional (Participante 03)

- Aquisicdo de conhecimentos determinantes para o desenvolvimento pessoal e de desenvoltura para romper a
barreira da timidez e criar habilidades para participar de discussdes publicas (Participante 04)

- Desenvolvimento de senso critico e maior autonomia para resolver problemas (Participante 05)

-Ampliacdo de horizontes e crescimento pessoal com mudancas na forma de pensar e agir no ambiente social e
profissional. Registra-se também os beneficios financeiros (Participante 06)

- Amadurecimento do papel de cidada, além do expressivo desenvolvimento na formacéo profissional, com
aquisicdo de conhecimentos importantes para a funcéo de servidora publica (Participante 07)

- Satisfacdo e motivacdo com a ascensdo profissional e financeira bem como ampliacdo de conhecimentos para
melhoria na atuacdo profissional ante os problemas que afetam o ambiente de trabalho (Participante 08)

-Ampliacéo da visdo sobre administracdo publica, sua ética e responsabilidade social, além da satisfacdo pela
progressdo na carreira e ganhos financeiros que contribuiram para uma maior valorizagdo no ambiente de
trabalho (Participante 09)

- De maneira geral, mudanca de mentalidade sobre o papel da politica na vida das pessoas (Participante 10)

- Mudanga significativa enquanto cidadao que se insere no processo de construcao e atuacdo dos entes funcionais
(Participante 11)

- Reflexdes e novas ideias (Participante 12)

- Ganho expressivo na aquisi¢ao de conhecimentos para produgdes cientificas, de acordo com as normas da
ABNT. Além da ampliacdo de conhecimento em &reas distintas da area profissional que ocupa, especialmente na
area de gestdo publica e na politica brasileira (Participante 13)

Fonte: Elaboragdo propria (2021), dados extraidos das respostas dos egressos do MGP/UFRPE

A leitura desse material, que também foi objeto de apreciagdo nas dindmicas grupais
realizadas por videoconferéncia, com foco nas mudancas mais significativas, de natureza
pessoal, situa-se no campo do fortalecimento da autoestima, com a internalizacdo da
valorizacdo pelo grau de conhecimento alcancado, a autoconfianca para enfrentar desafios e
resolver problemas, bem como a superacdo de conflitos pessoais e profissionais, conquistados
a partir dos saberes adquiridos, ao lado do reconhecimento e valorizagdo pela qualificagéo
alcancada.

Nota-se que houve mudanc¢as fundamentalmente ligadas ao pensamento critico, ao
desenvolvimento de habilidades sociais e cognitivas mais complexas em relagdo ao seu
campo de conhecimento e ao ambiente que rodeia cada um. Neste sentido, o0 dominio da
mudanca positiva, escolhida como a mais significativa, estd compreendida no que se entende
como sendo fendmenos "positivos” (ZBIEROWSKI, 2011), tais como gratiddo, apreco,
cooperacdo, expansdo das capacidades humanas e intelectuais, senso de maior integridade
pessoal e profissional, senso de significado de sua fun¢do como servidor pablico, conjunto de
mudancas que passam maior credibilidade ao delineamento do perfil constituinte dos egressos
do MGP/UFRPE.
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Sob esse aspecto, pode-se deles esperar resiliéncia, desenvolvimento de
autoconhecimento em relacdo a melhoria de seus processos de trabalho, capacidade pessoal
para lidar com novas estruturas e métodos de gestdo, consentaneos com a producdo de suas
dissertacGes, ja visualizadas como aderentes aos planos e estratégias de desenvolvimento
institucional da UFRPE.

Passando ao 2-D, questdo 1.b, em que se perguntou: Do ponto de vista profissional,
gual a mudanca pode ser destacada no seu setor de trabalho, no seu relacionamento com a
UFRPE, e qual o ganho mais representativo para a universidade teve, sob a sua dtica? Obteve
0 extrato apresentado no Quadro 5, com as respostas que foram dadas.

Quadro 5 2-D Descoberta da mudanga mais significativa — do ponto de vista profissional

- Mudanca comportamental, maior capacidade técnica, melhoria na execucéo das atividades de rotina
(participante 01)

- Proposicao de mudancas no ambiente de trabalho, com respaldo técnico, quadro técnico de servidores com
melhor qualificacdo profissional (participante 02)

- Mudanca de visdo quanto a valorizacéo pessoal, maior comprometimento com a UFRPE e com o servico
publico, quadro de pessoal mais qualificado e mais consciente do seu papel como servidor publico (participante
03)

- Maior capacidade técnica para enfrentamento de problemas profissionais, maior habilidade e comprometimento
com as atividades laborais, quadro de profissionais mais qualificado e mais motivado (participante 04)

- Melhoria na execucéo das atribui¢cdes de rotina, reconhecimento do valor da pesquisa realizada no MGP para a
UFRPE, quadro de pessoal com mais habilidades técnicas para tomar decisdes assertivas (participante 05)

- Melhoria dos servigos sob sua responsabilidade, motivacdo pela producdo de um trabalho importante,
expressivo ganho com uma producdo cientifica que pode ser replicada para varios setores e departamento da
IFES (participante 06)

- Mudanga de visdo sobre temas relevantes para a administracdo publica, potencializacdo de melhorias no
acompanhamento e controle dos contratos de servicos terceirizados, implementacdo de a¢des, com o apoio
coletivo da equipe de trabalho, para o desenvolvimento de ferramentas de gestdo essenciais para uma boa
administracdo puablica (participante 07)

- Mudanc¢a comportamental e maior capacidade técnica, mais habilidade e compreensao para realizar as
atividades diarias, quadro de servidores mais qualificado e capacitado tecnicamente (participante 08)

- Mais habilidade para enfrentamento de situagfes adversas, aquisicao de uma visdo sistémica da universidade, a
diversidade de temas abordados pelos mestrandos que vao além das atividades de rotina da UFRPE (participante
09)

- Maior entendimento sobre as decisfes administrativas em prol da IFES, aquisi¢do de conhecimento critico
sobre o tipo de politica que contribui para a formagdo de um cidadao mais consciente (participante 10)

- Maior capacidade para analisar as acdes pertinentes a gestdo publica, propostos de melhorias no ambiente de
trabalho, producéao de um trabalho pioneiro para o processo de gerenciamento de concurso publico baseado no
software Bizagi Process Modeler (BPM) (participante 11)

- Maior empoderamento para debater situages pertinentes ao ambiente de trabalho, mais motivacdo pelo
sentimento de valorizagdo conquistado, servidor mais critico e mais habil para atender as exigéncias da
sociedade (participante 12)

- Maior satisfacdo com a titulacdo e incremento pecuniario, ampliacdo dos seus horizontes para novas
perspectivas, producdo de uma importante ferramenta que espelha a satide dos servidores da UFRPE
(participante 13).

Fonte: Elaboracdo propria (2021), dados extraidos das respostas dos egressos do MGP/UFRPE

Com relagdo as mudancas de natureza profissional, as narrativas sugerem que a

UFRPE podera contar com um quadro de profissionais mais capacitados tecnicamente, mais
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conscientes do seu papel como servidores puablicos, mais comprometidos com a ética, a
eficiéncia e a eficacia na entrega de servigos publicos. Estes sdo tracos reconhecidamente
encontrados em pessoas que se alinham com o comprometimento e a qualificacdo, frutos de
capacitacdo e da criacdo de valor em suas atividades profissionais, cujo conteudo se aproxima
daquilo que Galbraith (1995) identifica como sendo o que seria desejavel encontrar em um
modelo organizacional de eficacia e efetividade para se obter alta performance.

Nas narrativas, procurou-se saber acerca dos fatores de éxito da atuacdo conjunta do
MGP/UFPE e a UFRPE, em busca de avaliar, de modo apreciativo, a produgdo de
conhecimento adquirido, pertinente com a perspectiva de cada egresso, ao discorrer sobre sua
propria producdo cientifica. A dinamica virtual realizada com os participantes trouxe esse
fator a tona, tipificado na esfera de um mestrado profissional, revelando a seguranca que eles
tiveram para fazer consideragdes importantes e até propor mudangas significativas no
contexto do estudo que realizaram, sempre embasadas em metodologias cientificas, sob a
orientacdo de profissionais especialistas (docentes) nos temas. Com base nesse argumento,
entendeu-se que 0S egressos estdo conscientes de que suas pesquisas no ambito da UFRPE
trardo beneficios para a instituicdo poder enfrentar as adversidades, os desafios e a superagdo
de estratégias de dificil implementacdo. Esse ponto foi interpretado como um forte sinal de
empoderamento e disposicdo dos egressos para colaborar com o desenvolvimento
institucional da UFRPE.

Com esse espirito investigativo, a proxima questdo, relativa ao 3-D, ensejou a
formulacdo da seguinte pergunta: Considerando a experiéncia mais exitosa, que visdo de

futuro pode ser delineada? No Quadro 6, apresenta-se as respostas obtidas.

Quadro 6 3-D Experiéncia mais exitosa versus visao de futuro, na perspectiva dos egressos

- Maior eficiéncia e melhorias nas atividades de um setor administrativo que atende a todos os outros setores da
universidade, a partir de ajustes nos pontos identificados na producdo cientifica realizada (participante 01)

- Mais motivagdo, melhoria nos relacionamentos interpessoais e salde fisica e mental para os servidores da
UFRPE (participante 02);

- Progressdo académica e maior valorizacdo pelo grau de mestre conquistado (participante 03)

- Melhoria na comunicacdo entre os estudantes e a UFRPE, representada pela Pro-Reitoria de Ensino e
Graduacdo (PREG) com a instituicdo de acles, estratégias e ferramentas que permitam maior didlogo entre as
partes (participante 04)

- Determinagdo de um perfil para habilitacdo a funcéo de Coordenador de Curso, com competéncias que atendam
as expectativas aos docentes e discentes de cada curso (participante 05)

- Criagdo de uma padronizacdo de procedimentos, em forma de manual, para as secretarias de cursos de
graduacdo, com definicdo racional do trabalho e a definicdo de tarefas de competéncia do setores em questéo
(participante 06)

- Alavancagem dos indices de governanca e gestdo a partir da implementacdo da gestdo de riscos sobre 0s
contratos de servigos terceirizados, com a instituicdo de padrdes e boas préaticas estabelecidas e referendadas pelo
Tribunal de Contas da Unido, érgdo julgador das contas publicas (participante 07)

- Troca de experiéncias entre os varios departamentos académicos da UFRPE para enfrentamento do problema
de evasdo escolar nos cursos de graduacdo (participante 08)
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- Valorizacdo por parte da UFRPE das producdes cientificas realizadas no processo de qualificagdo profissional
obtido através do MGP/UFPE (participante 09)

- Implementacdo de medidas que possam mitigar, ou extinguir, os riscos sobre o uso dos meios digitais de
comunicacdo ndo institucionalizados na Unidade Académica de Educacédo a Distancia (UAEADTec) da UFRPE
(participante 10)

- Aplicagdo do gerenciamento de concurso publica na UFRPE, baseado no Software Bizagi Process Modeler
(BPM) (participante 11)

- O reconhecimento e evidenciacdo contabil dos heritages assets na UFRPE como instrumento de controle
patrimonial e contabil dos bens culturais, como maior valorizacdo da gestdo em nivel cultural, histérico e
econdmico (participante 12)

- Implementacdo de estratégias para combater e prevenir 0 adoecimento ocupacional e o absenteismo no
ambiente de trabalho da UFRPE (participante 13)

Fonte: Elaboragdo propria (2021), dados extraidos das respostas dos egressos do MGP/UFRPE

As respostas elevam o tempo futuro, sugestivas de metas visionarias que apresentam
desafios e que decorrem de uma necessidade sentida de mudanca, cujos dominios apreciativos
remetem a um pensamento de abundéncia inerente de recursos potenciais e mdaltiplas
possibilidades a serem exploradas. Na I A essa percepc¢do se torna latente e constitui uma forga
motivacional para a mudanca desejada no tempo futuro (COOPERRIDER; WHITNEY,
2006).

Neste caso, essa visdo de futuro, por ser resultante de imagens, narrativas e
capacidades construidas ao logo da qualificacdo obtida no mestrado refletem as caracteristicas
comuns dos valores que foram adquiridos por todos, cujo Quadro 07 pode perfeitamente
resumir e apontar temas-chave, ou ideias para acdo, a serem debatidas em féruns que o
MGP/UFPE pode promover, por meio de egressos das turmas 15 e 16, cabendo convidar os
representantes da gestdo da UFRPE para melhor conhecer e inserir em sua plataforma de
mudancas futuras.

A expectativa de que esse cenario possa se tornar factivel estd associada a proxima
pergunta do 4-D: Que sugestdo vocé apresenta a UFRPE para tornar real sua visdo de futuro?

No Quadro 7, apresenta-se as respostas obtidas, em que se observa a natureza aplicada

as proposicoes que emergiram dos dados levantados.

Quadro 7 Sugestdes dos egressos sobre como viabilizar a visao de futuro a ser apresentadas a UFRPE

- Aplicacdo das propostas decorrentes da produgdo cientifica oriunda das dissertagdes dos egressos sobre 0s
problemas identificados no setor de compras e licitagbes da UFRPE, como ferramenta de gestdo para a
normatizagdo dos processos de compras na perspectiva de trazer mais agilidade, eficiéncia, economia processual
e reducdo de carga de trabalho dos servidores do setor em destaque da UFRPE. Isso pressup8e dar mais
importancia a avaliacdo e valorizagdo das producgdes cientificas realizadas no ambito do MGP/UFPE
(participante 01)

- Implementagdo de ac¢Bes para estimular a motivagdo dos servidores da UFRPE, nos moldes sugeridos pela
dissertacao produzida, sobretudo no que dizem respeito a sadde fisica e mental dos servidores, disponibilizacao
de espacos de convivéncia, ginasticas laborais, confraternizagdes, entre outros. Estes também séo exemplos que
podem contribuir diretamente para o desenvolvimento institucional; (participante 02)

- Fortalecimento nos processos de qualificacdo profissional e atuacdo em cargos de gestdo (participante 03)
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Implementacdo de acdes que ampliem o significado da assisténcia aos discentes com o fortalecimento a
participacdo dos estudantes nos diversos espagos da UFRPE (participante 04)

= Definicdo de um perfil para o exercicio da funcdo de coordenador de curso de graduagdo, consoantes as
expectativas de toda comunidade académica (participante 05)

- Padronizar as atividades de rotina e processos da UFRPE, através de uma interacdo coletiva entre os setores, na
perspectiva de tornar mais eficiente e satisfatorio os servicos prestados a sociedade (participante 06)

- Institucionalizar a gestdo de risco com o aperfeicoamento constante do processo, estruturando a
operacionalizacdo das etapas de tratamento, monitoramento e comunicacdo dos riscos detectados, além de
qualificar e motivar os servidores envolvidos com tal gestdo (participante 07)

- Melhorias no combate a evasdo nos cursos de graduagdo através da elaboracdo de politicas de valorizagdo dos
cursos e dos docentes, que se vém desestimulados ao exercer suas atividades na graduacdo, visto que ao
desenvolver atividades de extensdo e pesquisa esses docentes tém uma progressdo profissional mais expressiva
(participante 08)

- Criacdo de algum mecanismo de avaliacdo e valorizacdo das pesquisas cientificas produzidas no processo de
formacdo do MGP/UFPE, que podem ser ferramentas importantes para a gestdo da UFRPE através do
diagnostico de anomalias institucionais e propostas para solucionas os devidos problemas (participante 09)

- Instituicdo de politica de controle de risco sobre o uso dos meios digitais de comunicacdo ndo
institucionalizados na UAEADTec da UFRPE, extensiva aos demais setores da universidade, haja vista a
relevancia das informacfes apuradas na producdo cientifica que foi realizada para conclusdo do mestrado
(participante 10)

- Institucionalizacdo de uma estrutura de gestdo dos concursos para docentes, de forma a tornd-los mais
eficientes e transparentes (participante 11)

- Implantacdo de uma gestdo patrimonial para controlar e divulgar os bens (heritages assets) em toda a
comunidade académica (participante 12)

- Politica de desburocratizacdo dos procedimentos que garantem a realizacdo de exames médicos periédicos, na
perspectiva de prevenir o adoecimento no trabalho, inclusive com implementacdo de medidas de prevencao de
acidentes no trabalho e combate as situacGes insalubres (participante 13)

Fonte: Elaboragdo propria (2021), dados extraidos das respostas dos egressos do MGP/UFRPE

A andlise de conteldo ora realizada permite dizer que se chegou a descoberta dos
principais pontos fortes elencados pelos egressos, que expressam o nucleo positivo destacado,
mediante proposta sistematica de ideias positivas, enriquecedoras e sustentaveis nas
organizacbes (POWLEY et al., 2004). Deve-se dizer que elas contém reflexividade porque
sdo provenientes da experiéncia e do sentimento de conquista em produzir trabalhos que
podem contribuir diretamente, e potencialmente, para o desenvolvimento institucional da
UFRPE, e que suas visfes de futuro sdo os beneficios que a instituicdo podera contabilizar
com a materializacdo de seus projetos.

Alguns trechos, inclusive, ndo séo apenas fruto da sistematizacdo e sim da reproducéo
de impressdes pessoais, com as particularidades de cada participante e projeto tematico
realizado, em que a energia depositada no trabalho aumenta o valor que Ihe foi atribuido. Essa
andlise, integrada com as demais fontes empiricas, cujos dados foram colhidos em um clima
positivo de confianca, entusiasmo e respeito pelo que se conseguiu alcancar, retrata o
positivismo que a IA destaca sobre o0 objeto de estudo.

Nesse contexto, fazendo uma retrospectiva, ressalta-se a aplicacdo triangular de

diferentes fontes de dados, incluindo os dados secundarios, e ndo somente 0s primarios, com a
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superacdo da limitagdo dos encontros presenciais, visto ter-se interagido com os participantes,
mesmo que virtualmente. A andalise documental, realizada antes das dinamicas, e narrativas
(online e por escrito) estimularam a evocacdo de mudancas significativas inspiradas em uma
experiéncia (pessoal e profissional) real e consistente, com as respostas dadas as questdes
centrais da pesquisa. Até mesmo a orientacao para que cada participante pudesse vislumbrar a
melhor possibilidade de chegar ao futuro teve esse mesmo condéo de ser feita mencéo a algo
gue pode funcionar e que tem valor e efetividade.

A avaliagcdo apreciativa foi secundada pelas falas do MGP/UFRPE e da
DDP/PROGEPE, aos quais junta-se o material que 0s egressos produziram, cujo conjunto
congrega a concepcao aplicavel de seus trabalhos, contando com o suporte de que necessitam

para ver seus planos se tornarem realidade.

6.1.4 Dificuldades e limitagdes enfrentadas no processo de pesquisa

Como em qualquer projeto que alguém se propde a realizar, algumas dificuldades
foram enfrentadas ao longo do processo da realizagdo da pesquisa, especialmente no tocante a
coleta de dados. De uma maneira geral, as ocorréncias estdo situadas no contexto da pandemia
instalada pela COVID 19, especialmente pela necessidade de afastamento social. A proposta
dialdgica da IA teve como alternativa o uso de recursos eletrbnicos e remotos, como ja
descrito nas secOes anteriores.

A necessidade de se manter a continuidade das atividades humanas, ainda que
submetidas ao afastamento social ditado pela pandemia, foi determinante para a criacdo de
uma situagdo de “normalidade” inovadora. Foi nesse contexto, gerado pelo advento da
COVID 19, entdo, que a tecnologia passou a ser a principal ferramenta de uso para a
realizacdo das mais distintas atividades exercidas na sociedade humana, além da forma mais
segura de aproximar as pessoas.

Mas é importante destacar que o uso da tecnologia, apesar de todos os beneficios e
facilidades que ela propicia, tem as suas complexidades e dificuldades, especialmente para as
pessoas situadas nos grupos de mais idade que ndo tém facilidade para se adaptar a mudancas
e inovacdes.

Foi nesse contexto que esta pesquisa foi realizada, levando a pesquisadora a se adaptar
as inovagodes impostas pelo novo “normal” e passando a incorporar as atividades de rotinas o

uso da tecnologia como uma coisa corriqueira e usual.
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Ante tal cenario é possivel afirmar que, apesar de tantos entraves para aprender a usar
ferramentas tecnoldgicas até entdo pouco utilizadas, ou até mesmo desconhecidas, além da
necessidade de fazer conexdo com outras pessoas que se encontravam na mesma condicdo de
dificuldade em utilizar tais ferramentas, foi possivel realizar a pesquisa com o éxito esperado,
respeitando-se o ritual de pesquisa que foi possivel desenvolver (POLIVANOV, 2013).
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7 CONCLUSOES

Esta dissertacdo tem como objetivo geral realizar uma analise apreciativa na
perspectiva de identificar a mudanga mais significativa conquistada pelos servidores técnico-
administrativos da UFRPE, enquanto egressos do MGP/UFPE, bem como a contribuicdo
institucional e profissional dada a UFRPE.

Para tanto, relembra-se a atuacdo conjunta decorrente do convénio firmado entre
ambas as IFES, como acdo implementada pela DDP/PROGEPE/UFRPE, atendendo aos
pressupostos do PDI da UFRPE, além de outros elementos contextualizados no estudo.

Recorreu-se aos fundamentos basicos da IA e aos da mudanca mais significativa,
visando a promover o dialogo continuo e aprender sobre esse tipo de avaliacdo, de sorte a se
compreender sobre do que e como programas e politicas de gestdo podem ser melhorados.

Sendo assim, a busca pela contribuicdo institucional dada a PCQP/UFRPE foi
realizada de forma positiva e colaborativa, com dinamicas de interacdo que resultaram no
conhecimento das experiéncias de todos o0s envolvidos e cujas narrativas convergiram para a
descoberta do ndcleo positivo do objeto sob anélise, determinando o foco norteador do
alcance dos objetivos da pesquisa.

Neste sentido, partiu-se das impressfes colhidas segundo a perspectiva dos gestores
das duas instituicbes envolvidas, os quais foram mobilizados quanto aos esforcos para
monitorar e autoavaliar sua atuacdo, substanciados com suporte empirico. Do ponto de vista
do olhar académico do MGP/UFPE, os servidores técnico-administrativos da UFRPE, além
da dedicacdo e boa capacidade de abstracdo, atendem aos requisitos de entrada requeridos
pela formagdo proporcionada pelo mestrado, indo ao encontro das atividades de ensino e
pesquisa que Ihes é oferecida pelos professores, sobretudo na perspectiva de terem seguranca
tedrica e metodologica na proposicdo de melhorias para a IFES na qual trabalham.

A escolha dos temas das dissertacdes, aderentes aos Eixos Estratégicos do
PEI/UFRPE, alinhados com o PDI da UFRPE, encontra coeréncia obtida na base de dados
acerca dos estudos realizados pelos entdo discentes, sob a orientagdo dos docentes do
MGP/UFPE, indicando que isto expressa uma bem-sucedida versdo da parceria que esta
dissertacdo procurou explorar. Esta observacdo referenda o entendimento da importancia
desta pesquisa também para 0 MGP e, evidentemente, para a UFPE, visto ser um programa de
mestrado inserido no contexto da IFES, fornecendo embasamento para 0S convénios serem
vistos como pertinentes e validos conforme os propdésitos que lhes deram origem. Ao

MGP/UFPE, esta dissertacdo também se antecipa ao feedback que a CPA ira trazer quanto ao
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acompanhamento de egressos, cuja avaliacdo ainda ndo é feita formalmente. Sabe-se que
também deve seguir parametros estabelecidos pela CAPES.

Uma visdo dos temas e resumos de todas as producOes cientificas realizadas pelos
egressos das turmas 15 e 16 do MGP/UFPE, agora posta em perspectiva perante a UFRPE,
expde um desenho de dupla face. Por outro lado, esse painel vai expor as contribuicdes dadas
pelas dissertacdes com conteddo promissores de uma producéo cientifica de boa qualidade e
detentora de potencial aproveitamento em um tempo de transformacdo pelo qual a UFRPE
estd passando. Para Whitney e Trosten-Bloom (2010), no caso da IA, isso significa que o
melhor da organizacgdo podera ser usado para moldar e apoiar o futuro.

Este delineamento ajuda a apontar que o primeiro objetivo especifico foi alcancado, ou
seja, identificar que fatores de éxito caracterizam a acdo conjunta desempenhada pela
coordenacdo académica do MGP/UFPE e pelos gestores da PCQP na PROGEPE/UFRPE, na
esfera da formacdo dos servidores técnicos administrativos da UFRPE na area de gestéo
publica. A estratégia de analise tratou de se concentrar no lado positivo - no que deu certo, no
que foi bem feito, naquilo que exprime os pontos fortes e que mostram como ambas as IFES
se beneficiaram ao se responsabilizarem por um investimento concentrado na qualificagéo
profissional, ou seja, educacdo e desenvolvimento de pessoas no servico publico, que
constituem o foco da PNC. Esse bindbmio faz parte da descoberta do nucleo positivo.

A pesquisa joga luz sobre os resultados positivos ligados a qualificacdo profissional
dos servidores técnicos administrativos da UFRPE, através do MGP. De certa forma esses
resultados ja eram conhecidos e valorizados. No entanto, com embasamento teorico e
comprovacao cientifica, através de analise documental, narrativas, producdo de graficos e
outros recursos que foram utilizados, obteve-se também elementos que ddo respaldo a
renovacéo do convénio,*® para que novos servidores sejam contemplados.

E nesse contexto que a direcdo da DDP/UFRPE reconhece a importancia da apuragéo
dos resultados desta dissertacdo, visto que ndo ha a utilizacdo propriamente de uma
ferramenta de gestdo, visando ao acompanhamento e sistematizacao das producdes cientificas
realizadas apos a conclusdo do mestrado, por parte dos servidores da UFRPE.

Em relacéo a figura dos egressos do MGP/UFRPE, entéo, a dissertacdo dedicou parte
substancial de seu esforco ao exame do nucleo positivo como um dominio de mudanca

significativa, tanto sob a ética pessoal quanto profissional, como categorias chave do estudo

19 No momento, 0 MGP/UFPE encontra-se com novo edital de selecdo aberto para o curso de mestrado
profissional, no qual estdo sendo oferecidos 20 vagas para servidores da UFRPE, para ingresso em 2021.2,
conforme publicacéo constante do Boletim Oficial da UFPE n° 72, de 11/05/2021.
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da mudanca mais significativa que emergiram da analise que toma como referéncia os
servidores técnico-administrativos da UFRPE, engquanto egressos do MGP/UFPE.

Esse esquema conduziu a pesquisa a buscar evidéncias que possam ser associadas as
experiéncias exitosas e as mudancas significativas vivenciadas por parte dos servidores
técnico- administrativos da UFRPE, na qualidade de egressos do MGP/UFPE (segundo
objetivo especifico).

As evidéncias apoiam-se no impulso concedido a obtencdo de dados que revelam os
beneficios adquiridos pela instituicdo em poder contar com um quadro de profissionais mais
capacitados, como afirma a diretora do DDP/PROGEPE. Em sua opinido, a qualificagdo para
os servidores da UFRPE é bem importante, visto ser a entidade uma instituicdo de ensino
superior e gozar de boas referéncias em ambito nacional, seja a titulo da qualidade de ensino
de graduacdo, pds-graduacdo e pesquisa ou como uma entidade publica que tem sua gestdo
referendada pelos 6rgdos puablicos de controle. No entendimento da diretora, ndo seria justo
por parte da UFRPE que os seus servidores técnico-administrativos ndo tivessem acesso a
qualificacdo profissional académica, em todos o0s seus niveis.

O reconhecimento da importancia da qualificacdo profissional pela diretora da
DDP/PROGEPE se coaduna com os valores institucionais da UFRPE que prevé no seu PEI,

como Eixo Estratégico: Aprendizagem e Crescimento o Objetivo Estratégico 2:

Estabelecer politica de formagédo continua dos servidores. Assim como demonstrado
em sua Cadeia de Valor, o capital humano da UFRPE, conjugado em seus mais de
2000 servidores técnicos e docentes, é recurso fundamental para a consecucdo de
Objetivos Estratégicos e prestacdo de servicos a sociedade. O continuo processo de
formacdo, capacitacdo, desenvolvimento e treinamento de pessoal é mais que uma
necessidade, um compromisso. (UFRPE. 2020)

Neste sentido, os resultados, que também mais representam as evidéncias, dizem
respeito a renovacdo do convénio que acolhem novos servidores a serem selecionados, aos
quais estdo sendo apresentadas as declaragbes dadas pelos egressos do MGP/UFRPE,
mediante a abordagem que remete as mudancgas mais significativas, de natureza pessoal.
Nesse particular, as narrativas se voltam para o campo do fortalecimento da autoestima, com a
internalizacdo da valorizagcdo pelo grau alcancado, a autoconfianga para enfrentar desafios e
resolver problemas e conflitos pessoais e profissionais, conquistada a partir dos saberes
adquiridos, e o sentimento de alta positividade pela qualificacdo alcancada.

Com relacdo as mudancas de natureza profissional, as narrativas demonstraram que a
UFRPE podera contar com um quadro de profissionais mais capacitados tecnicamente, mais

conscientes do seu papel como servidor publico e mais comprometidos com a ética, a
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eficiéncia e a eficacia na entrega de servicos publicos. As evidéncias extraidas das narrativas
assinalam a consisténcia que remete ao proprio convénio firmado entre a UFRPE e o
MGP/UFPE, combinando passado e presente.

A propria producdo cientifica de cada egresso/servidor da IFES constitui uma
evidéncia que leva a uma postura de maior seguranca para este fazer consideracoes
importantes e até propor mudancas significativas derivadas das pesquisas realizadas, dando
margem aos pressupostas da existéncia de beneficios diretos para a UFRPE.

Neste ponto, chega-se ao terceiro objetivo especifico, que consiste em avaliar o que se
pode apontar como contribuicdes do ndcleo positivo do estudo sob andlise, oriundas da
producéo realizada pelos egressos do MGP/UFPE a favor do desenvolvimento institucional da
UFRPE, em razdo de sua formacdo qualificada como servidores técnicos administrativos da
UFRPE, na esfera da PCQP/UFRPE.

Assim, a relevancia dos trabalhos reside na escolha e focos nos eixos estratégicos para
0 desenvolvimento de temas que abordam topicos que remetem a questdes relativas a
Sociedade, Resultado Institucional, Processos Internos, Aprendizagem e Crescimento,
Econbmico, Gestdo e Tecnologia. Em suma, com eles se empreendeu sensivel discusséo
referente ao papel da universidade no contexto das politicas pablicas de ensino superior, da
incluséo social, da necessidade de diversificagdo das bases de producédo do conhecimento, das
ligagbes com o mundo do trabalho e da economia, cobrindo diferentes niveis formas de
valorizar seus talentos.

O desenvolvimento institucional da UFRPE ganhou muito com a formagdo de alto
nivel dada aos seus servidores, como individuos capazes de atuar com eficiéncia e eficacia nas
suas diversas funcoes e atividades.

Aos egressos do MGP/UFRPE foi solicitado projetar sua visdo de futuro sob a 6tica
profissional, partindo da experiéncia mais exitosa, a qual aponta para a producéo cientifica
que lhes conferiu o grau de mestre e que foram realizadas no ambito dos eixos estratégicos da
UFRPE, com perspectivas de contribuir com o desenvolvimento institucional da IFES. Ao
apontar suas producdes cientificas como experiéncias mais exitosas, 0s egressos delinearam
uma visdo de futuro que pode ser realizada mediante a implementagdo das suas propostas,
gerando beneficios diretos para a UFRPE e, em determinadas pesquisas, para um universo
além de suas fronteiras.

Nesse contexto de analise apreciativa e da mudanca mais significativa é que se insere

0 quarto objetivo, qual seja, verificar que estratégias a UFRPE pode implementar visando ao
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aproveitamento de propostas e paradigmas resultantes do conhecimento produzido pelos
servidores técnicos administrativos, egressos do MGP/UFPE.

A resposta obtida para esse objetivo coloca as producdes cientificas resultantes dos
trabalhos realizados pelos egressos do MGP/UFRPE em lugar de destaque, apontando para a
utilizacdo de seus estudos como material para promoc¢do de seminarios, livros, e-books e
outros tipos de modalidades de transmissdo de conhecimentos cientificos.

Dos encontros realizados na dissertacdo, nota-se a emergéncia de ideias propositivas
de implementacdo de mudancas capazes de trazer melhorias para a UFRPE que, além de
cumprir suas metas de qualificacdo profissional de seus servidores, precisa saber lancar méo
do potencial do seu quadro de funcionarios, considerados tecnicamente qualificados e que
estdo a disposicao para contribuir com a entrega de servicos de qualidade a sociedade.

Por fim, registra-se o sentimento de realizacdo e gratiddo dos egressos do
MGP/UFRPE, ndo sé por terem sido contemplados com a qualificacdo profissional recebida,
mas também por estarem confiantes e dispostos em poder contribuir com mudancas capazes
de fazer a diferenca para todos que puderem contar com o poder das novas ideias que foram
plantadas.

Ante todas as consideracdes aqui expostas, tendo como base os depoimentos dos
principais protagonistas do convénio firmado entre o MGP/UFPE e a UFRPE para a
qualificacdo profissional dos servidores técnicos administrativos desta Gltima, bem como os
depoimentos dos representantes das IFES, h& de se concordar qudo importante sdo 0s
resultados conquistados por todos os envolvidos no processo.

De um lado, ganham os servidores técnicos administrativos da UFRPE, egressos do
MGP/UFPE, com a conquista do titulo de mestre, que vem acompanhado de um arcabougo de
conhecimentos, elevacdo do nivel de autoestima e maior empoderamento e autoconfianga para
enfrentar desafios cotidianos no plano pessoal ou profissional. Por outro lado, ganha a
UFRPE, que fez um elevado investimento financeiro e de confianca nesses servidores e que
recebe em troca profissionais mais capacitados, mais eficientes tecnicamente, e mais imbuidos
e conscientes do seu papel de representante do Estado na prestacdo de servi¢os publicos ao
cidaddo. Também ganha o0 MGP/UFPE, ao cumprir com primazia seu papel ao disponibilizar
um quadro de docentes com alta qualificacdo técnica e capacidade para formar esses novos
gestores publicos e ter seu valor reconhecido e, principalmente, ganha a sociedade que espera,
e merece, servicos de qualidades prestados pelos entes publicos.
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O resultado obtido com esta dissertacdo leva a reflexdo acerca do que aconteceu nessa
atuacdo institucional conjunta, sob avaliacao, além de seus desdobramentos, considerando que
ja esta havendo retorno as atividades regulares de trabalho.

Conta-se ainda que no universo analisado estdo presentes situagcOes prevalecentes ou
pertinentes aos temas de dissertacfes que se coadunam com o desenvolvimento institucional
da UFRPE, alinhados as perspectivas da administracdo desta IFES em relacdo a proposta de
qualificacdo dos seus servidores técnico-administrativos, através de uma formacao stricto
sensu, como gestores publicos.

Entdo, nesse contexto, para que as benesses alcancadas possam ser contabilizadas,
embora ndo seja possivel mensura-las, apresenta-se algumas sugestdes, a titulo de
contribuicdo dada por esta pesquisadora, para que a UFRPE possa aproveitar, e disseminar, de
uma forma mais efetiva, os beneficios diretos advindos dos processos de qualificacéo
profissional geridos no ambito da instituicao:

1. Elaborar um plano de acompanhamento das produc@es cientificas produzidas no
processo de qualificacdo profissional dos seus servidores, na perspectiva de
identificar aquelas que servem de ferramentas para o0 desenvolvimento
institucional da IFES;

2. Estimular a implementacdo de a¢fes propostas por egressos, em seus processos de
qualificagdo profissional, especialmente aquelas que apontam para melhorias nos
seus ambientes de trabalhos, devidamente respaldados em uma pesquisa realizada
nos moldes da ciéncia;

3. Criar eixos de pesquisas para o0s processos de qualificacdo profissional realizados
através de alguma acdo ou programa promovido pela Politica de Capacitacéo e
Qualificacdo Profissional da UFRPE, alinhados ao PDI e ao PEI, com foco em sua
miss&o e valores institucionais;

4. Criar formas de disseminar o0s conhecimentos adquiridos pelos egressos,
servidores da UFRPE, nos seus processos de qualificagdo profissional, como a
promogao de semindrios, E-books, treinamentos etc.

Todas essas consideracfes e sugestfes constituem uma visdo de futuro construida a

partir do imaginario dos participantes da pesquisa, através de depoimentos, narrativas e
capacidades criativas desenvolvidas ao longo da qualificagdo obtida no mestrado, e que
refletem as caracteristicas comuns de seus valores que foram afetados por importantes

mudancas significativas por eles vivenciadas.
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Ao finalizar, ndo se pode perder de vista que os lucros advindos deste programa de
qualificacdo profissional ja séo reais e, mesmo que intangiveis, vdo se tornando cada vez mais
factiveis e de facil constatacdo. Cada um deles tem se agregado aos programas técnicas ou
ferramentas de gestéo institucional, podendo ser ainda mais potencializados com o apoio da

alta administracdo da UFRPE.
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APENDICE A - RELACAO DOS SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVO DA

UFRPE, EGRESSOS DO MGP/UFPE - TURMAS 15 E 16

Informacéo fornecida pela coordenagdo do MGP/UFPE em outubro de 2020.

Servidores Técnicos Administrativos da UFRPE — Egressos do MGP/UFPE

Turma 15 - Ano 2016

N° NOME STATUS
1 Aldo Rios Soares Concluinte
2 Deraldo Silva Costa Concluinte
3 Edson Cordeiro do Nascimento Concluinte
4 Evelyne Alvares Ribeiro Concluinte
5 Gabrielly Stefania Silva de Oliveira Concluinte
6 Geyza Leyde Camello Lustosa Concluinte
7 Julius Christie de Araujo Brand&o Concluinte
8 Karla Giselli de Oliveira Bezerra Concluinte
9 Lais Carla VVenancio Rodrigues Concluinte
10 Lilian da Silva Brito Concluinte
11 Nadja Macédo de Araujo Concluinte
12 Rafaela Simdes Egito Concluinte
13 Rosaline Conceicédo Paixao Concluinte
14 Ryla Erika Bezerra de Lima Concluinte
15 Sandra Céndida da Silva Xavier Concluinte
16 Sandra Helena da Concei¢do Campos Concluinte
17 Thamara Taina Souza Cabral de Oliveira Concluinte
18 Thiago Florentino da Silva Lima Concluinte
19 Wagner Marques Cordeiro Concluinte
20 Wilka Mayra Ferreira Gomes Monteiro Concluinte
Turma 16 — Ano 2016
1 Alessandra Ferreira de Souza Aguiar Concluinte
2 Ana Claudia Gomes Marreiro Lustosa Concluinte
3 Ana Paula Pereira de Lima Alencar Concluinte
4 Antonio de Souza Cavalcante Concluinte
5 Bernardo Rafael De Souza Nunes Concluinte
6 Carolina Mesquita Concluinte
7 Charlene Cristiane de Arruda Concluinte
8 Diego Guedes Rodrigues dos Santos Concluinte
9 Elisangela Mendes de Mesquita Concluinte
10 Emilson José Santos de Siqueira Concluinte
11 Flavia Almeida Costa Gewehr Concluinte




12 Francy Laura Correia Gomes Concluinte
13 Joyce Maria de Melo Concluinte
14 José Alexandre Laurentino de Lima Concluinte
15 Juliana Marcal da Silva Concluinte
16 Ladice Cristina Bezerra de Almeida Costa Concluinte
17 Ligia Gongalves De Lima Concluinte
18 Lucelena Alves de Oliveira Concluinte
19 Luciana Pessoa Guedes Lira Concluinte
20 Marcos Paulo de Assis Castro Concluinte
21 Maria Dirce Gomes de Lima Concluinte
22 Maria Helena Padilha Borba Maranhéo Concluinte
23 Maria Tereza da Cadmara Lima Aradjo de Souza Concluinte
24 Max Demian Gomes Barbosa Concluinte
25 Priscila Alves Braga Concluinte
26 Rafael Alves Marino Concluinte
27 Rafael Cipriano de Souza Concluinte
28 Rafaela Ferreira Pessda Lustosa Concluinte
29 Rosaura Maris Barbosa Mesquita Neiva Concluinte
30 Tirze Barbalho Krolls Concluinte
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ADMINISTRATIVO DA UFRPE, EGRESSOS DO MGP/UFPE - TURMAS 15 E 16 - POSICAO EM OUTUBRO/2020

Informacdes obtidas através de pesquisa ao repositorio da UFPE
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TEMAS E RESUMOS DAS DISSERTACOES DEFENDIDAS PELOS SERVIDORES TECNICOS

RELACAO DAS DISSERTACOES DEFENDIDAS PELOS SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS DA UFRPE PARTICIPANTES DO

MGP/UFPE — POSICAO EM OUTUBRO/2020

Turma 15 (2016)

NO

TEMA DA DISSERTAGAO

RESUMO

Pesquisa com
focodireto na
UFRPE

O PROCESSO DE COMPRAS NA UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DE PERNAMBUCO- O DESAFIO NA FASE DO
PLANEJAMENTO DE COMPRAS

A pesquisa analisa 0 processo de compras da UFRPE para compreender os motivos de a universidade ndo
planejar as suas compras €, como consequéncia, gerar compras fracionadas, sem um cronograma de
execucdo factivel. Mais especificamente investiga as causas dos gargalos que ocorrem durante a fase de
planejamento das compras, prioriza as causas principais em relacdo a gravidade, tendéncia e urgéncia
relativas ao impacto que as mesmas exercem sobre o problema e propde a¢bes para sanar as causas do
problema

SIM

MENSURACAO E EVIDENCIACAO DO CAPITAL HUMANO:
UMA PROPOSTA PARA UMA INSTITUICAO PUBLICA DE
PESQUISA E ENSINO SUPERIOR.

O objetivo da dissertacdo é elencar e analisar as formas de explicitar os bens intangiveis nos demonstrativos
financeiros das IPPES, tendo em conta a importancia dessa informacdo ndo apenas para a transparéncia
desses demonstrativos, mas também para uma adequada e eficaz gestdo institucional.

O POTENCIAL GERENCIAL DAS INFORMAGOES
ARMAZENADAS NO SISTEMA PERGAMUM PARA O
PROCESSO DE GESTAO DE UMA BIBLIOTECA

O objeto do estudo sdo as informagdes produzidas e armazenadas no sistema informacional Pergamum
utilizado pelo Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE).

SIM

MOTIVACAO NA UFRPE: UM ESTUDO SOBRE A
PERCEPCAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS A LUZ
DAS TEORIAS MOTIVACIONAIS

A pesquisa teve como objetivo sugerir a Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) agdes que
estimulema motivagédo para o trabalho dos técnicos administrativos.

SIM

O DOCENTE-GESTOR E AS RELACOESDEPODER NAS
COORDENAGCOES DE CURSOS DE GRADUAGAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

A pesquisa teve por foco verificar como se processam as relagdes de poder existentes no contexto das
coordenagdes de graduagdo na Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), a partir da percepcdo
dos docentes-gestores.

SIM

AVALIACAO DA POLITICA PUBLICA DO PROGRAMA
CIENCIA SEM FRONTEIRAS NA FORMACAO DOS
ESTUDANTES DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE
PERNAMBUCO

O objeto do estudo foi analisar a relevancia da Politica Piblica do Programa Ciéncia sem Fronteiraa, politica
essa criada para gerar oportunidades de mobilidade internacional para fomentar as pesquisas e melhorar a
educagdo com a troca de experiéncia cultural, pessoal e cientifica. A analise se situa sobre a formagdo dos
estudantes de graduacdo da UFRPE, considerando os contextos socioculturais e educacionais, no periodo
de vigéncia de 2010 a 2015.

SIM
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ORGANIZACAO DO TRABALHO E MOBILIZACAO
SUBJETIVA: ENTRE O PRESCRITO E O REAL DO

O estudo propds investigar as causas do sofrimento do servidor plblico que, mesmo diante de situagGes
precarias no ambiente laboral, se mantém em estado de normalidade. Outros objetivos foram analisar a
relacdo entre a organizagcdo do trabalho e a salde mental dos servidores Técnicos Administrativos em

! TRABALHO DOS ASSISTENTES EM [Educacdo, ocupantes do cargo de assistente em administragdo, e investigar o processo de mobhilizagdo SIM
ADMINISTRACAO DE UMA IFES subjetiva diante da discrepancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real desenvolvido por estes
servidores.
A COMUNICACAO EM REUNIOES DELIBERATIVAS: UMA |O objetivo do estudo foi analisar como conversam os participantes de reunies deliberativas numa comisséo
8 ANALISE SOBRE CQMO(;ONVERSAM OS PARTICIPANTES|de trabalho da Universidade Federal Rural de Pernambuco, tendo em vista a eficacia e os estilos SIM
DE UMA REUNIAO A LUzZ DO PROTOCOLO DE|comunicacionais de seus participantes, segundo o Protocolo de Comunicagdo Eficaz em Grupo (Protocolo
COMUNICACAO EFICAZ EM GRUPO CEG), instrumento de coleta e anélise de dados desenvolvido para mapear a comunicagao emuso.
0S SENTIDOS DA DIVERSIDADE NOS PROGRAMAS O obijetivo d_a pesquisa foi analisar os~sentidos c_or_15t,ru_|'dos sobre c3 tema diversidade nos pro_gramas
9 |EDUCACIONAIS DO MINISTERIO DA EDUCACAO NO elaporado_s diretamente qu em colabc.)rageio corpg _Mlnlst_erlo da Educacéo, que envolvem ess_a t_ematlca, por NAO
PRIMEIRO GOVERNO LULA (2003-2006) rnep do d!scurso prodl’Jz!do por pub!lcagoes oficiais escritas do governo federal, durante o primeiro mandato
presidencial de Luiz Indcio Lula da Silva.
PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UERPE: Este estudo busca analisar a pol'l'tica de assistfincia estu_dantil na Univgrs_id_ade Federal Rurfil de Pernampu_co
10 PERCEPCAO DOS DISCENTES BENEFICIARIOS (UFRPE), t':ampus Sgde_, a} EJamr da perc_ep(;ao dosﬂd@centes beneficiarios s~obre as acOes e estratégias SIM
desenvolvidas pela instituicdo, para a devida permanéncia no curso de graduagdo
AS RELLACOES DEPODER QUE SE CONFIGURAM NA O objeto deste estudo sdo as relacBes de poder que se configuram na execugdo dos processos de compras
EXECUCAC DOS PROCE§SOS DE DECOMPRAS: O CASO de materiais de consumo e de aquisi¢do de livros para a biblioteca entre a Unidade Académica de Garanhuns
11 DA UNIDADE ACADEMICA DEGARANHUNS E OS (UAG) e os demais agentes da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) que fazem parte SIM
DEMAIS AGENTES DA UNIVERSIDADE FEDERAL diretamente desses processos.
RURAL DE PERNAMBUCO
UM DIALOGO ENTRE QUALIFICACAO E . . . s A e o . ~ .
1 [COMPROVETIVENTO ORGANIZACIONAL. U ESTUbD| 250 6100t anls it s s oo e po gl S sl
COM OS SERVIDORES DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO - R . L
educacao (TAE’s), no comprometimento organizacional.
SUPERIOR
13 O PERFIL DO COORDENAI?OR DE CURSO: COMPETENCIAS|O estudo evidencia a funcdo do coordenador de curso por entender sua importancia para atividade fim SIM
PARA UM GESTOR ACADEMICO dentro de uma instituicdo de ensino.
A DEMOCRATIZAGRO DO ENSiNo. SUpERIOR: LD SR e £ P e Rock & s e Tt s Enait o i
14 |ANALISE DO PROCESSO DE EXPANSAO DA ! ’ SIM

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

proporcionar a democratizagdo e a redugdo das desigualdades desta modalidade de ensino. Foi realizado um
recorte, tendo como base a Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE).
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15

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA SECRETARIAS DE
COORDENAGCAO DE CURSOS DE GRADUAGAO:
SISTEMATIZACAO DA PRATICA NA  UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO. 2019

O projeto tem como objetivo propor um manual de padronizagdo para os procedimentos e etapas dos
processos mais frequentes das secretarias de cursos, com base na pratica didria da Secretaria de
Coordenacdo do Curso de Graduagdo em Ciéncia da Computacdo, do Campus Sede, da Universidade Federal
Rural de Pernambuco.

SIM

16

INVISIBILIDADE NUMA PERSPECTIVA HONNETHIANA:
ANALISE EM AMBIENTE ORGANIZACIONAL COM
TRABALHADORES TERCEIRIZADOS DE UMA IFES

Pesquisa realizada sobre o fendbmeno da invisibilidade no ambito do trabalho, e secundariamente, os
fendmenos do reconhecimento, e do sofrimento no trabalho, no interior de um grupo numa organizagéo. Os
sujeitos de pesquisa analisados consistiramno grupo profissional de trabalhadores terceirizados da UFRPE.

SIM

17

GESTAO DE RISCOS EM CONTRATOS DA
TERCEIRIZACAODESERVICOS:  UMA  ANALISE NA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

O objetivo geral deste estudo foi analisar a aplicabilidade dos mecanismos de gerenciamento de riscos nos
contratos da terceirizagdo de servicos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra sob a gestdo do
Departamento de Logistica e Servigos da UFRPE.

SIM

18

DE UMA POSSIBILIDADE DE COMPREENSAO DO
FORMALISMO A UMA CONCEITUALIDADE E NAO-
CONCEITUALIDADE DO DEVIR DAS PRAXIS SOCIAIS E
POLITICAS NA MODERNIDADE

A pesquisa demonstra uma possibilidade de compreensdo do conceito de formalismo vinculado a
Antropologia Filos6fica Alema. Para tanto, foi associado este conceito a relagcdo formada entre a Teoria da
Nao Conceitualidade de Hans Blumenberg e o devir das praxis sociais e politicas na modernidade.

19

AS INTERAGOES ENTRE CONTEXTO E UNIVERSIDADE:
ESTUDO DA UNIDADE ACADEMICA DE UMA
UNIVERSIDADE PUBLICA FEDERAL

O objeto deste estudo é o contexto social da UAG/UFRPE, descrito com base nos seus elementos
constitutivos: ambiente competitivo, stakeholders e fatores contextuais.

SIM

20

CONTEUDO INFORMACIONAL GERADO NAS PESQUISAS
COM OS EGRESSOS DIPLOMADOS NOS CURSOS DE
GRADUAGAO PRESENCIAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DE PERNAMBUCO

A pesquisa analisa 0 contetddo informacional referente as manifestacdes dos egressos sobre sua formagdo
nos cursos de graduacdo, na modalidade presencial, nas unidades da Universidade Federal Rural de
Pernambuco, examinando a situacdo dos egressos em relagdo a empregabilidade e emrelagdo a educagéo
continuada, e identifica o que os egressos reconhecem como boa estrutura curricular.

SIM

Alunos egressos do MGP/UFPE - TURMAS 16 (2018)

NO

TEMA DA DISSERTAGAO

RESUMO

Pesquisa
realizada no
ambito da
UFRPE

A EVASAO ESCOLAR NO ENSINO SUPERIOR PELA
PERSPECTIVA DOS DISCENTES : UM ESTUDO DE CASO NO
CURSO DE BACHARELADO EM AGRONOMIA (SEDE) DA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Essa pesquisa buscou entender a evasdo escolar no ensino superior, pela perspectiva dos préprios
estudantes evadidos. A pesquisa foi feita por meio de um estudo de caso no Curso de Bacharelado em
Agronomia (sede) da Universidade Federal Rural de Pernambuco no qual se analisou a ocorréncia do evento
de 2014 a 2018.

SIM

O PROTAGONISMO DA UFRPE, UFPE E UNIVASF NO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL POR MEIO DO INCENTIVO
AO TRATAMENTO DIFERENCIADO NAS CONTRATAGOES
DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Este estudo demonstra como uma universidade pUblica federal pode contribuir com o desenvolvimento
regional pela aplicagdo efetiva do tratamento diferenciado, favorecido e preferencial as ME/EPP nas
contratacdes publicas de bens, servicos e obras

SIM




111

O CAMPO SOCIAL DE PARTICIPACAO DAS
ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL NAS ATIVIDADES
DE INTERESSE PUBLICO: O CASO DE PERNAMBUCO

Sa0 objeto deste estudo as organizagdes da sociedade civil (OSCs) estabelecidas no estado de Pernambuco,
registradas no Mapa das OrganizacGes da Sociedade Civil e busca investigar a participacdo das OSCs na
execucao de acOes de interesse publico no estado de Pernambuco.

0S FATORES DE RISCOS NA GESTAO DE CONTRATOS DE
SERVICOS TERCEIRIZADOS: ESTUDO DE CASO EM UMA
UNIVERSIDADE PUBLICA FEDERAL

O objeto deste estudo sdo os fatores de riscos caracteristicos do servico de manutengdo corretiva de
condicionadores de ar, executado por meio de contrato com empresa terceirizada, em uma universidade
publica federal. O estudo apresenta um conjunto de proposicBes gerenciais relativas ao processo de
manutencdo corretiva de condicionadores de ar, visando evitar, ou mitigar, os fatores de riscos que
provocam atraso no atendimento das solicitagfes do servico.

SIM

A PERMANENCIA DOS ALUNOS COTISTAS NOS CURSOS
DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE
PERNAMBUCO: UM ESTUDO DE CASO NA UNIDADE
ACADEMICA DO CABO DE SANTO AGOSTINHO-PE

Este trabalho buscou analisar as condi¢es de permanéncia dos estudantes contemplados com a Lei de
Cotas, que constitui uma acdo que, aliada a0 REUNI, PROUNI, FIES, ENEM, SISU e PNAES, representou um
significativo avango no processo de democratizagdo a educagdo superior, permitindo 0 acesso a um publico
historicamente excluido a essa etapa da educacéo.

SIM

OS RISCOS DO USO DOS MEIOS DIGITAIS DE
COMUNICACAO NAO INSTITUCIONALIZADOS EM UMA
UNIDADE DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE
PERNAMBUCO

Este estudo analisa os riscos de uso dos meios digitais de comunicagdo ndo institucionalizados na Unidade
Académica de Educacdo a Distancia (UAEADTec) da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE).

SIM

AS EXPERIENCIAS COM O ENADE NO CURSO DE
LICENCIATURA EM HISTORIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO (UFRPE) CAMPUS
SEDE : UMA REFLEXAO SOBRE OS RESULTADOS

Esta dissertacdo versa sobre o Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes (ENADE) que integra o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e apura resultados das avaliacBes do
ENADE decorrentes dos relatérios de curso dos anos de 2005 a 2017, do curso de Licenciatura em Histdria
da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), campus sede (Recife) com a intencdo de refletir
sobre a forma como tais resultados contribuem para melhorias no curso citado.

SIM

CREDITO CONSIGNADO: PERFIL DOS
SERVIDORES DA UFRPE E A PROPENSAO AO RISCO DE
ENDIVIDAMENTO

A pesquisa teve por objetivo identificar o perfil dos servidores técnico-administrativos efetivos do campus
Sede da UFRPE, que s&o usuarios do crédito consignado, bem como a propenséo ao risco de endividamento
que possuem.

SIM

A GOVERNANCA ESTATAL E O SISTEMA MULTIPORTAS
DE RESOLUCAO DE CONFLITOS - UM ESTUDO DE CASO
NO NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS DO CENTRO
UNIVERSITARIO TIRADENTES — NPJ/UNIT-PE

O objetivo dessa dissertagdo é o de compreender como se da o processo de governanca estatal emrelagéo
ao sistema multiportas de resolugédo de conflitos coma implantacdo de atendimentos aos jurisdicionados no
Nucleo de Préticas Juridicas do Centro Universitario Tiradentes, no estado de Pernambuco.

10

O FLUXO DE INFORMAGOES DO PROCESSO DE
APOSENTADORIA DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA
FEDERAL

O trabalho tem como objetivo geral propor uma matriz de governanga do fluxo de informagfes do processo
de aposentadoria dos professores de uma universidade publica federal.

SIM

11

PARTICULARIDADES E NUANCES DO PROCESSO DE
CONCURSO DOCENTE NA UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DE PERNAMBUCO: UMA ANALISE A PARTIR DO

O objeto de estudo é o Processo de Concurso Docente da Universidade Federal Rural de Pernambuco,
desenvolvido pela Comissdo Permanente de Concurso Docente (CPCD), com o propdsito de identificar em
quais aspectos o processo de concurso de Docente necessita de melhorias?

SIM

12

ALTERNATIVAS PARA O RECONHECIMENTO E
EVIDENCIACAO CONTABIL DOS HERITAGES ASSETS EM
UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR : UM ESTUDO
NA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

A presente pesquisa prop8e uma forma de tratar contabilmente os heritage assets (bens culturais comvalor
de ativo contabil), da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), para isso foi estudada a
convergéncia das normas brasileiras de contabilidade & normas internacionais, caracteristicas e estagios da
informagdo contabil, as caracteristicas dos heritage assets, suas formas de reconhecimento e evidenciagao e
a gestdo patrimonial na Instituicéo.

SIM
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13

GESTAO DA INFORMACAO APLICADA AOS PROCESSOS
DE APOSENTADORIA DOS PROFESSORES DA UFRPE :
UMA ANALISE FRENTE AS EMENDAS CONSTITUCIONAIS
A CONSTITUICAO DE 1988

O objeto deste estudo sdo os processos de aposentadorias dos professores do magistério superior da
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) registrados no Sistema Integrado de Administragdo de
Pessoal (SIAPE), analisando as relagdes entre as aposentadorias voluntarias ocorridas na UFRPE e as
mudangas de legislacdo previdenciarias e nas regras de aposentadoria a partir das Emendas Constitucionais
a Constituicdo Federal de 1988, durante o periodo de tramitagdo no Congresso Nacional até a sua
promulgacéo.

SIM

14

PERICIA MEDICA COMO RECURSO INFORMACIONAL NA
VIGILANCIA EM SAUDE DO SERVIDOR PUBLICO
FEDERAL ENA GESTAO PUBLICA

E objeto deste estudo o perfil de morbidade dos servidores da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE), com propostas de agdes de educacdo e promogdo de salide para prevenir os principais riscos no
ambiente de trabalho dos servidores da UFRPE, descrevento ainda o perfil de morbidade dos servidores que
buscaram a pericia médica, além de analisar os principais fatores de risco no ambiente de trabalho e sua

relacdo como perfil de morbidade.

SIM
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TEMAS E RESUMOS DAS DISSERTACOES DEFENDIDAS PELOS SERVIDORES TECNICOS

ADMINISTRATIVOS DA UFRPE, EGRESSOS DO MGP/UFPE, DA TURMA 16, NO PERIODO DE NOVEMBRO/2020 A
JUNHO/2021)

Observacao: Estes dados foram apurados apo6s a realizacdo da pesquisa que embasa esta dissertacdo e foram fornecidos por cada egresso, através
de meio eletrdnico (E-mail ou WhatsApp).

Relacao das dissertacbes defendidas pelos egressos do MGP/UFPE, da TURMA 16 (2018), no periodo de outubro/2020 a junho/2021.
Pesquisa
No TEMA DA DISSERTACAO RESUMO realizada no
ambito da
UFRPE
AVALIAGAO DA EFICACIA DO PROGRAMA Esta pesquisa buscou identificar os efeitos no desenvolvimento do equilibrio emocional em servidores da
1 CULTIYATING EMOTIONAL  BALANCE (CEB®) NO UFRPE participantes da capacitacdo internacional do Programa Cultivating Emotional Balance (CEB®). SIM
EQUILIBRIO EMOCIONAL DOS SERVIDORES DA UFRPE
DESAFIOS SOBRE AQUISICAO DE CAPITAL HUMANO: A|Analisar como a forma de aquisicdo de capital humano que as empresas de tecnologia tém utilizado, sema
2 |NECESSIDADE DE GRADUACAO OU NAO, PARA A|necessidade de um diploma de graduacdo, permite aos individuos que suas formacdes se solidifiquem NAO
SOLIDIFICACAOQ PROFISSIONAL totalmente.
MOTIVACAO NA UFRPE: UM ESTUDO QUALITATIVO
3 |COM OS COLABORADORES, A LUZ TRES TEORIAS|Aumentara motivacdo para o trabalho entre os colaboradores nfo docentes do quadro da UFRPE. SIM
MOTIVACIONAIS
Construcao de um perfil psicossocial dos estudantes atendidos pelo psicélogo da Coordenadoria de Gestédo
ATENDIMENTO PSICOLOGICO NO ENSINO SUPERIOR: UM Estgdantil e Incluség (COGEST!) d? QFAPE, tendo como objetivos t?s.pecif.icqs.: Estruturar, através dos
ESTUDO SOBRE O PERFIL  PSICOSSOCIAL  DOS registros dos atendlmen'tos psmqloglcos, banco de dados (?om se'rle histdrica er_1tre _Margo/?OlG e
4 ESTUDANTES NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AGRESTE D_ezembro/2019; Caratjterlzar, f:on5|derand(_) ’a base de dados sistematizados, um_ perfil psmossoual. dos SIM
DE PERNAMBUCO discentes da graduacdo atendidos pelo psicologo da COGESTI/UFAPE; e Categorizar, combase nas fichas
dos atendimentos e a partir de possiveis caracteristicas chave, as queixas psicolégicas apresentadas pelos
estudantes ao longo do periodo de tempo definido.
GOVERNANGA ~ PUBLICA: ~ O ~ QUESTIONARIO  DE O objetivo deste estudo sugere aprimoramentos & gestdo universitaria mediante reinterpretacéo estrutural
5 |AUTOAVALIAGAO DO TCU COMO INSTRUMENTO DE do questionario de autoavaliacdo do TCU e reclassificacdo dos seus itens SIM
APRIMORAMENTO DA GESTAO.
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IMPLEMENTAGCAO DA LEI N° 13.415/2017 - NOVO ENSINO
MEDIO - NA ESCOLA AGRICOLA DOM AGOSTINHO IKAS/

O Estudo tem por objetivo compreender a implantacdo da Lei N° 13.415/2017, introduzida na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB) N° 9.394/1996, trazida pela Medida Proviséria (MP) N° 746/2016,
propondo a implementacdo de reforma no ensino médio brasileiro. Para essa finalidade e guiada pela

6 |UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DEPERNAMBUCO|questdo “como as instituicdes escolares de ensino médio estdo se organizando para implementar a lei n° SIM
(UFRPE), CAMPUS SAO LOURENCO DA MATA/PE:|13.415/2017?”, teve o Colégio Dom Agostinho lkas (CODALI), vinculado a Universidade Federal Rural de
LIMITES E POSSIBILIDADES Peranmbuco (UFRPE), como campo de estudo por ser uma unidade escolar que, historicamente, trabalha com
a educacéo profissional e 0 ensino médio.
A INFLUENCIA DA INTERIORIZACAO DO ENSINO
SUPERIOR NAS TRANSFORMAGCOES ECONOMICAS E
7 SOCIAIS LOCAIS: UMA LEI~TURA DOS POSSIVEIS|Identificar a influéncia da Universidade Federal do Agreste de Pernambuco - UFAPE no desenvolvimento SIM
IMPACTOS DA IMPLANTACAO DA UNIVERSIDADE|econdmico e social da regido do Agreste Meridional do Estado de Pernambuco
FEDERAL DO AGRESTE DE PERNAMBUCO NO
DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO DO AGRESTE
MOBILIZACAO SUBJETIVA E ESTRATEGIAS DEFENSIVAS: [Analisar a vivéncia e a Organizacdo do Trabalho dos Secretérios de coordenacdes de cursos de Graduagio
8 UM ESTUDP SOBRE OS SECRETAR:IOS DAS|da UFRPE SEDE e as estratégias defensivas que os mobilizam, ou ndo, quando das dificuldades presentes SIM
COORDENAGCOES DOS CURSOS DE GRADUACAO DE UMA |no exercicio de sua fungdo. Essas estratégias citadas protegem os trabalhadores de possiveis adoecimentos
IFES A LUZ DA PSICODINAMICA DO TRABALHO. mentais advindos do trabalho.
O MARKETING NA EDUCAGCAO SUPERIOR PUBLICA: O|Justificar a utilizacio do marketing em instituicdes publicas de pesquisa e ensino superior, fornecendo
9 [CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE|orientagGes gerais para seu planejamento e incorporagdo as praticas rotineiras de governanca e gestdo SIM
PERNAMBUCO dessas organizagdes
2PREI\cﬂll,igﬁ/’\,{ACQOBRl\lﬂzAA{SPoL?IT?S,IAFISQTCIXQ:AG ?AN&'-(')SE Analisar a mudanca mais significativa proporcionada pela PCQP/UFRPE aos seus servidores
10 QUALIFICACAO  PROFISSIONAL DOS  SERVIDORES Fecr_uco_—admlnlstratlvos, enquanto _egres_sos do M(_BFT/UFPE, e para o0 desenvolvimento SIM
TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA UFRPE institucional da UFRPE, atraves da investigacdo apreciativa.
AVALIACAO APRECIATIVA E MUDANCA MAIS
SIGNIFICATIVA: ESTUDO DO EIXO DE AGCAO 05 - . . . o
1. (NGREVENTO DA GOLETA SELETIVA INSTITUGIONAL E[ 152 5l e oo pr e o e Annini e Aanviinci ioks ()¢9 g
A DESTINACAO CORRETA DE RESIDUOS) DA ' '
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
MAPEAMENTO DE ~COMPHENCIAS NECESSARIAS AO Definir as competéncias necessarias aos gestores de contratos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra
12 |PROCESSO DE GESTAO DE CONTRATOS TERCEIRIZADOS visando melhorar a gestdo e o cumprimento das clausulas dos contratos terceirizados firmados pela UFRPE. Y SIM
NO DELOGS/UFRPE
UMA ANALISE SOBRE A CONTRIBUICAO DA POLITICA
13 INSTITUCIONAL DA UFRPE PARA O POLO INDUSTRIAL|Analisar como a UACSA se insere, institucionalmente, na estruturacdo do polo automobilistico (Jeep) de SIM

DE GOIANA PELOS BACHARELADOS EM ENGENHARIA
DA UACSA/UFRPE

Goiana em Pernambuco.
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14

AVALIAGCAO DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO
SUPERIOR DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE: UM
ESTUDO A PARTIR DOS INDICADORES

A proposta deste estudo ¢ avaliar o desempenho das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) da
Regido Metropolitana do Recife (RMR): Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE) e o Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), por meio da analise e
interpretagdo dos indicadores contébeis de desempenho, visando evidenciar o desempenho das institui¢des
para fins de auxilio dos processos decisdrios e de planejamento, e prestagdo de contas a sociedade.

SIM

15

ANALISE DA GESTAO DO RESTAURANTE
UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO: ASPECTOS GERENCIAIS E ESTRATEGICOS
LIGADOS A PROCESSOS, RECURSOS E CAPACIDADES

A pesquisa teve como objetivo analisar a gestdo do Restaurante Universitario (RU) da Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE), no contexto do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), comauxlio
da abordagem das capacidades dinamicas, no periodo de 2014 a 2019, a partir de determinados aspectos
gerenciais e estratégicos.

SIM

16

DESINFORMAGAO E MISINFORMATION NA INTERNET:
DESAFIOS PARA A COMPETENCIA CRITICA EM
INFORMACAO

Esta pesquisa aborda os fendmenos da informagdo, misinformation, desinformacdo e da po6s-verdade, que
prosperam nas redes digitais contemporaneas. Reconhece as habilidades criticas e analiticas associadas a
competéncia em informacdo como um recurso para ajudar os usudrios de informacdo a identificar fontes
confidveis enquanto refutamas noticias falsas.
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APENDICE D - RELACAO DOS EGRESSOS DO MGP/UFPE_CONVIDADOS A
PARTICIPAR DA PESQUISA QUE EMBASA ESTA DISSERTACAO

Obs.: Os egressos do MGP/UFPE, das turmas 15 e 16, servidores técnicos administrativos da
UFRPE, constantes desta relacdo, foram convidados para participar da pesquisa que embasa
esta dissertacdo por atenderem aos critérios preestabelecidos.

Egressos do MGP/UFRPE - TURMAS 15 (2016)

Ne

NOME TEMA DA DISSERTAGAO

O PROCESSO DE COMPRAS NA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO- O
DESAFIO NA FASE DO PLANEJAMENTO DE COMPRAS

MOTIVAGCAO NA UFRPE: UM ESTUDO SOBRE A PERCEPGCAO DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS A LUZ DAS TEORIAS MOTIVACIONAIS

Aldo Rios Soares

Evelyne Alvares Ribeiro

Gabrielly Stefania Silvade O DOCENTE-GESTOR E AS RELAGOES DE PODER NAS COORDENAGOES DE CURSOS DE
Oliveira GRADUAGAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UFRPE: PERCEPCAO DOS DISCENTES

RFNFFICIARIOS .
O PERFIL DO COORDENADOR DE CURSO: COMPETENCIAS PARA UM GESTOR

ACADEMICO

A DEMOCRATIZACAO DO ENSINO SUPERIOR: UMA ANALISE DO PROCESSO DE
EXPANSAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA SECRETARIAS DE COORDENACAOQ DE CURSOS
DE GRADUAGCAOQ: SISTEMATIZACAO DA PRATICA NA UNIVERSIDADE FEDERAL

Lilian da Silva Brito

Rosaline Conceicdo Paixdo
Ryla Erika Bezerra de Lima

Sandra Candida da Silva

Xavier RURAL DE PERNAMBUCO. 2019
Thamara Taina Souza GESTAO DE RISCOS EM CONTRATOS DA TERCEIRIZACAO DE SERVICOS: UMA
Cabral de Oliveira ANALISE NA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

CONTEUDO INFORMACIONAL GERADO NAS PESQUISAS COM OS EGRESSOS
DIPLOMADOS NOS CURSOS DE GRADUACAO PRESENCIAIS DA UNIVERSIDADE|
FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Wilka Mayra Ferreira
Gomes Monteiro

Egressos do MGP/UFRPE - TURMAS 16 (2018)

NO

NOME TEMA DA DISSERTAGCAO

A EVASAO ESCOLAR NO ENSINO SUPERIOR PELA PERSPECTIVA DOS DISCENTES : UM
ESTUDO DE CASO NO CURSO DE BACHARELADO EM AGRONOMIA (SEDE) DA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

0S RISCOS DO USO DOS MEIOS DIGITAIS DE COMUNICAGCAO NAO
INSTITUCIONALIZADOS EM UMA UNIDADE DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE
PERNAMBUCO

O FLUXO DE INFORMACOES DO PROCESSO DE APOSENTADORIA DE UMA
UNIVERSIDADE PUBLICA FEDERAL

PARTICULARIDADES E NUANCES DO PROCESSO DE CONCURSO DOCENTE NA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO: UMA ANALISE A PARTIR DO
BPM

ALTERNATIVAS PARA O RECONHECIMENTO E EVIDENCIAGAO CONTABIL DOS
HERITAGES ASSETS EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR : UM ESTUDO NA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

PERICIA MEDICA COMO RECURSO INFORMACIONAL NA VIGILANCIA EM SAUDE DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL E NA GESTAO PUBLICA

Ana Paula Pereira de Lima
Alencar

José Alexandre Laurentino
de Lima

Luciana Pessoa Guedes Lira

Marcos Paulo de Assis
Castro

Maria Helena Padilha
Borba Maranhéo

Tirze Barbalho Krolls.
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APENDICE E — QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO PARA A ENTREVISTA
APRECIATIVA COM O COORDENADOR DO PROGRAMA DE MESTRADO
PROFISSIONAL EM GESTAO PUBLICA PARA O DESENVOLVIMENTO DO
NORDESTE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (MGP/UFPE),
PROF. DR. DENILSON BEZERRA MARQUES.

Pesquisa da Servidora Técnico-Administrativo da UFRPE, MARIA DIRCE GOMES DE
LIMA, para fundamentar a dissertacdo que serd apresentada ao Curso de Mestrado
Profissional em Gestdo Publica para o Desenvolvimento do Nordeste — MGP, ministrado pela
Universidade Federal de Pernambuco, como requisito parcial para obtencdo do grau de
mestre, intitulada: “ANALISE APRECIATIVA E MUDANCA MAIS SIGNIFICATIVA:
UM ESTUDO DA IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE CAPACITACAO E
QUALIFICACAO PROFISSIONAL DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
DA UFRPE”

A pesquisa tem como entrevistado o Professor Denilson Bezerra Marques, na qualidade de
coordenador do Mestrado Profissional em Gestdo Publica para o Desenvolvimento do
Nordeste — MGP, ministrado pela Universidade Federal de Pernambuco.

1. Considerando o que propde o Regimento Interno do MGP/UFPE quando estabelece
como uma das suas Finalidades — “Contribuir para a melhoria da Gestdo Publica
visando ao Desenvolvimento Regional, bem como a difusdo do espirito empreendedor
nas organizacdes do setor publico e em parcerias publico-privadas”, como vé o papel
exercido por este estudo para 0 MGP/UFPE e vice-versa? Ou seja, hd uma dualidade e
complementaridade neste trabalho conjunto?

2. Levando em consideracdo que o MGP/UFPE se propde a “Capacitar gestores para
programas publicos de desenvolvimento regional e local, assim como difundir o
espirito empreendedor na Administragdo Publica nordestina”, pergunta-se:

a) Como este proposito se alinha a Politica de Capacitacdo e Qualificacdo
Profissional dos Servidores Técnico-Administrativos da Universidade Federal
Rural de Pernambuco?

b) Como define a politica de acompanhamento de egressos que atenda a estratégias
de atuacéo conjunta da UFRPE e do MGP/UFPE?!

1 Esta pergunta se baseia em dois pontos fundamentais: a) o que dizem Engstrom, Hortale e Moreira (2015),
para quem se atribui aos programas de pds-graduacdo a realizagdo de uma pratica sistematica de
acompanhamento dos egressos, para apuracdo dos impactos dos cursos de mestrado profissional para as
instituicdes e a sociedade; e b) como interpreta a orientacdo da CAPES quanto a politica de acompanhamento de
egressos, segundo delineamento feito para avaliar perspectivas dos Programas stricto sensu, com vistas a
investigar o desenvolvimento dos egressos, contemplando, desde os desafios da area na produgdo e aplicagdo do
conhecimento com padrdo de exceléncia até a obtencdo de dados do destino dos egressos, por exemplo:
indicadores de alunos e ex-alunos que estdo atuando em IES e em dérgdos publicos, entre outros aspectos
(BRASIL, 2019). Referéncias: ENGSTROM, E. M.; HORTALE, V. A.; MOREIRA, C. O. F. Trajetdria
profissional de egressos de Curso de Mestrado Profissional em Atencdo Primaria & Satde no Municipio de Rio
de Janeiro, Brasil: estudo avaliativo. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 25, n. 4, p. 1269-1280, 2020; BRASIL.
CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Ficha de Avaliacdo. Relatério de
Grupo de Trabalho. Brasilia: Capes, 2019.



118

3. Sabendo que a atuacao institucional conjunta da UFRPE e do MGP/UFPE faz parte do
Plano de Desenvolvimento da UFRPE, sob a coordenagdo da PROGEPE/DDP, como
a coordenacdao do MGP/UFPE define a parceria firmada entre ambas as IFES e que
justificativa d& para que essa parceria seja mantida com a formacéo de novos mestres?

4. Para atender ao objetivo especifico que busca evidéncias que possam ser associadas as
experiéncias exitosas e as mudancas significativas vivenciadas por parte dos
servidores técnicos administrativos da UFRPE, na qualidade de egressos do
MGP/UFPE, entende-se que serd imprescindivel a colaboracéo de todos os envolvidos
nesse processo. Dessa forma, estima-se que o resultado obtido com o citado objetivo
especifico atende a ambas as IFES, pergunta-se: de que forma o MGP/UFPE tem
contribuido para que essa atuacdo conjunta seja exitosa? O que mais poderia ser feito
nesse contexto institucional?

5. Considerando as praticas adotadas nesse processo de avaliagdo apreciativa, que ocorre
neste atual momento da pandemia da COVID-19, como tem sido o suporte dado aos
alunos das atuais turmas em andamento?

6.Sendo a avaliacdo apreciativa demandante de interacdo e participacdo dos atores que
integram essa parceria institucional, pergunta-se se é possivel contar com a participacao
da coordenacdo MGP/UFPE em algumas das demais atividades que seréo desenvolvidas
com 0s egressos do programa (e séo servidores da UFRPE)?

7.Ha algo a acrescentar, como parte do processo de coleta de dados nesta etapa da
pesquisa relacionada ao tema da presente dissertacdo?
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APENDICE F — QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO PARA A ENTREVISTA
APRECIATIVA COM A DIRETORA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS -
DDP/PROGEPE, DA UFRPE, A SERVIDORA RENATA ANDRADE DE LIMA E
SOUZA.

Pesquisa da Servidora Técnico-Administrativo da UFRPE, MARIA DIRCE GOMES DE
LIMA, para fundamentar a dissertacdo que serd apresentada ao Curso de Mestrado
Profissional em Gestdo Publica para o Desenvolvimento do Nordeste — MGP, ministrado pela
Universidade Federal de Pernambuco, como requisito parcial para obtencdo do grau de
mestre, e que tem como titulo: “ANALISE APRECIATIVA E MUDANCA MAIS
SIGNIFICATIVA: UM ESTUDO DA IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE
CAPACITAC,‘AO E QUALIFICAQAO PROFISSIONAL DOS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS DA UFRPE”

ENTREVISTADA — Renata Andrade de Lima e Souza.

1. Como vocé entende que esse estudo vai ser importante para a UFRPE visto que o
mesmo tem como Objetivo Geral — Realizar uma analise apreciativa na perspectiva de
identificar a mudanca mais significativa conquistada pelos servidores técnico-administrativos
da UFRPE, enquanto egressos do MGP/UFPE, bem como a contribuicdo institucional e
profissional dada a UFRPE.

2. Considerando que este estudo também analisa a Politica de Capacitacdo e Qualificacdo
Profissional dos servidores Técnico-Administrativos da Universidade Federal Rural de
Pernambuco, que critérios de avaliacdo dos resultados sdo utilizados pela PROGEPE. Esses
critérios foram aplicados as duas turmas de egressos, ou seja a de 2016 e a 2018?

3. Sabendo que a atuacdo institucional conjunta da UFRPE e do MGP/UFPE faz parte do
Plano de Desenvolvimento da UFRPE, sob a coordenacdo da PROGEPE/DDP, quais foram as
justificativas utilizada para a celebracdo do(s) convénio(s) firmado por ambas as institui¢fes?

4. Quais as expectativas da PROGEPE/DDP com a formacéo de técnicos administrativos
em um Mestrado em Gestdo Publica, comparativamente a outros tipos de capacitacao?

5. Dentre os objetivos especificos da dissertacdo em questdo, a seguir relacionados, €
possivel afirmar se ja houve algum trabalho realizado pela PROGEPE que atenda as
expectativas de cada objetivo definido e quais?

a) Identificar que fatores de éxito podem ser elencados no a@mbito do MGP/UFPE em
relacdo a qualificacdo dos servidores da UFRPE;

b) Verificar se a UFRPE tem promovido o aproveitamento de propostas e paradigmas
resultantes do conhecimento produzido pelos servidores técnicos administrativos, egressos do
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MGP/UFPE, estabelecendo conexdo com aqueles que manifestam interesse em participar da
gestdo e contribuir com o desenvolvimento institucional dessa IFES;

c) Discutir que experiéncias positivas importantes vivenciadas pelos servidores da
UFRPE, egressos do MGP/UFPE, beneficiarios da PCQP/UFRPE, podem ser destacadas por
meio de resultados a serem alcangados;

d) Ressaltar as evidéncias de impactos positivos do desenvolvimento de pessoas, tendo
em vista a capacitacdo dos servidores da UFRPE, através da atuacdo conjunta de ambas as
IFES, mediante os convénios firmados com o MGP/UFPE, como acdo promovida sob a
gestdo da PROGEPE/UFRPE, para incremento da PCQP/UFRPE. Considere as turmas 2016 e
2018.
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APENDICE G - CONVITE PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA E TERMO DE
CONSENTIMENTO.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA PARA O
DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE — MGP

Convite para participacdo em pesquisa académica

Convidamos-lhe a participar, como voluntario, da coleta de dados para realizacdo de
uma pesquisa sobre a formagdo profissional, stricto senso, dos servidores ténicos
administrativos da UFRPE, no Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Publica para o
Desenvolvimento do Nordeste pela UFPE (MGP/UFPE), resultante do convénio firmado
entre as IFES, como acdo de implementacdo da Politica de Capacitacdo e Qualificacdo
Profissional dos Servidores Técnico-Administrativos da UFRPE. A pesquisa sera
desenvolvida sob a responsabilidade da mestranda do MGP/UFPE, Maria Dirce Gomes de
Lima, servidora Técnico-Administrativa da UFRPE, e orientada pela professora Rezilda
Rodrigues de Oliveira, docente do MGP/UFPE.

A pesquisa, de carater tedrico-empirico, tem como fundamento basico identificar
historias e narrativas exitosas dos servidores técnico-administrativos da UFRPE, egressos do
MGP/UFPE, participantes das turmas 15 e 16, sob os moldes da Investigacdo Apreciativa
(IA), na prespectiva de realizar uma analise apreciativa na perspectiva de identificar a
mudanca mais significativa conquistada pelos servidores técnico-administrativos da UFRPE,
enquanto egressos do MGP/UFPE, bem como a contribuicéo institucional e profissional dada
a UFRPE.

Ressalta-se que, em nossa coleta de material de pesquisa, sera assegurada a
preservacdo da identificacdo dos participantes voluntarios, que somente terdo sua identidade
mencionada com o seu devido consentimento.

Importante é ressaltar, ainda, que as atividades para a pesquisa serdo realizadas de
forma remota, com o uso da tecnologia, tendo em vista a suspensao das atividades académicas
presenciais devido a pandemia instalada pela COVID-19, desde marc¢o de 2020.

Portanto, fundamentando-se nas bases tedrico-empiricas da IA, criam-se expectativas
de documentar evidéncias dos resultados e impactos positivos para os servidores e para a
UFRPE, sob a forma de "historias significativas de mudanc¢a”, na visao dos participantes do
processo de capacita¢do, no MGP/UFPE.

Consentimento de participacao:

Eu, aceito
participar desta pesquisa, como respondente voluntario. Estou ciente das informacdes contidas
neste termo, assim como concordo com a metodologia adotada. Local e data:

Participante do MGP/UFPE ~ Turma1l5( ) Turmal6( )

Nome e assinatura:
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APENDICE H - ROTEIRO PARA APRESENTACAO DAS REUNIOES POR
VIDEOCONFERENCIAS COM OS EGRESSOS CONVIDADOS A PARTICIPAR DA
PESQUISA E ROTEIRO DA PESQUISA (QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA PARA O
DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE - MGP

Protocolo para realizacdo de Entrevista Apreciativa

Egr
€SS0

Turma:

QNarrativa deduasexperiéncias
exitosas, como egresso do MGP/UFPE.
, Uma de natureza pessoal e outra como | ,

profissional de cada participante,
@ relatando quando e como aconteceu. Mudanca mais significativa
Apontar a razdo pela qual esse evento
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2 5 torno dos objetivose da pesquisa
transformar-a visdo

A Pesquisa — fundamento basico e conceitos metodologicos

O fundamento basico da pesquisa consiste em realizar uma analise apreciativa na
perspectiva de identificar a mudanga mais significativa conquistada pelos servidores técnico-
administrativos da UFRPE, enquanto egressos do MGP/UFPE, bem como a contribuicdo
institucional e profissional dada a UFRPE.

E importante contextualizar que a PCQP/UFRPE é uma politica que tem embasamento num
programa macro do governo federal para qualificacdo profissional dos servidores publicos,
além de atender as diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFRPE - PDI/UFRPE, dentre as quais destaca-se, no item 9.1 Diretrizes para Gestdo de
Pessoas, entre outras, “Fortalecer ¢ ampliar os programas de incentivo a qualificagdo e
capacitagdo”. Ressalta-se também o constante no capitulo 9 do PDI quanto & determinagéo da
responsabilidade da PROGEPE no planejamento e coordenacdo de a¢des que promovam 0
desenvolvimento e a satisfagdo dos servidores da UFRPE, além de “estabelecer estratégias de
capacitacdo, motivacdo e gerenciamento de competéncias para o bom desempenho individual
e coletivo no &mbito institucional”.
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Nesse contexto estima-se que a pesquisa em questdo dard subsidios a ANALISE
APRECIATIVA E MUDANCA MAIS SIGNIFICATIVA: UM ESTUDO DA
IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE CAPACITACAO E QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA UFRPE, que
sera desenvolvida sob o0s pressupostos tedricos e principios béasicos da Investigacdo
Apreciativa (IA), na perspectiva de constatar fatores de éxito, com narrativas e historias que
se pretende registrar com as dindmicas propostas para 0s participantes voluntarios, egressos
do MGP/UFPE e servidores técnicos administrativos da UFRPE.

E mister salientar que a escolha dos convidados n&o foi feita de forma aleatoria. As pessoas
convidadas a participar da pesquisa se enquadram nos critérios pré-definidos para as
dindmicas propostas para a AA por serem egressos do MGP, servidores técnicos
administrativos da UFRPE, mas, fundamentalmente, por produziram suas dissertacdes no
ambito da UFRPE com temas alinhados, de alguma forma, com o PDI e com o Plano
Estratégico Institucional (PEI) da IFES, e que podem trazer beneficios direto para a
instituicao.

Também é importante destacar que a escolha da IA como abordagem metodoldgica parte do
pressuposto que seus fundamentos se embasam na apuracdo de experiéncias exitosas, na
perspectiva de delinear uma viséo de futuro promissora pois, como sugerem Cooperrider e
Whitney (2006)'?, através da IA, uma organizagdo ganha capacidade para interpretar
mudancas e projetos bem-sucedidos, contando com o conhecimento coletivo acerca dos
resultados alcancados, juntando motivacao, unidade de propdsitos, inovacao e acdo inspirada.

A literatura indica que a IA tem na sua esséncia a troca de experiéncias positivas, através do

didlogo e da cooperacao, e representa:
a busca colaborativa e evolutiva em conjunto pelo melhor que existe nas pessoas,
nas suas organizagdes e no mundo que as rodeia. Ela envolve a descoberta do que d&
‘vida’ a um sistema vivo quando ele é mais eficiente, vibrante e construtivamente
capaz em termos econbmicos, ecolégicos e humanos (COOPERRIDER,;
WHITNEY; STAVROS. 2009, p. 19)%2,

Esse entendimento dos tedricos precursores da IA é facilmente referendado ap6s a realizacdo
de alguma dindmica programada para apurar resultados positivos de a¢fes individuais ou
coletivas, através da narracdo de historias que revelam variedade de fatores contextuais.
Inexoravelmente os resultados positivos apurados influenciardo nos processos participativos
de mudancas, visto que cabe as pessoas entenderem suas proprias experiéncias e ambientes
em que estdo inseridas.

Com base nesses pressupostos foi feita a escolha da IA para a coleta dos dados da pesquisa, o
que certamente culminard em um arcabouco de elementos resultantes das narrativas e

12 COOPERRIDER, D. L.; WHITNEY, D. Investigacdo apreciativa: uma abordagem positiva para a gestéo de
mudancas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.

13 COOPERRIDER, D. L.; SRIVASTVA, S. Investigacdo apreciativa na vida organizacional, 1999. In:
COOPERRIDER, D. L., WHITNEY, D.; STAVROS, J. M. Manual da Investigacdo apreciativa. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2009.
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experiéncias exitosas do objeto de estudo, que podem ser integrados a analise de processos
organizacionais ou para auxiliar no planejamento de programas, tomadas de decisdo,
producdo e gestdo estratégica da UFRPE, na perspectiva de dar continuidade ao processo de
formacédo profissional dos seus servidores, em parceira com o0 MGP/UFPE.

A coleta e analise de dados da pesquisa devera seguir o desenho do modelo de 5-D (Figura 1),
que foi delineado e adaptado a pesquisa, com base em Cooperrider e Whitney (2006). Na fase
1-D - Definicdo, busca-se estabelecer o escopo e o foco da analise apreciativa, estabelecendo-
se 0s critérios a serem seguidos. E nesta fase que se define o roteiro da pesquisa — quem sera
entrevistado e qual o conteudo das perguntas. A fase 2-D - Descoberta, representa 0 campo da
busca de narrativas que permitam descobrir e analisar os fatores determinantes para o alcance
do éxito do objeto de analise. E nesta fase que os participantes descreverdo suas experiéncias
mais exitosas, atraves de narrativas e historias. A 3-D ¢ a fase destinada & promocéo da viséo
de futuro dos participantes. Nesta fase 0s participantes sdo convidados a expor suas
expectativas e sonhos, a partir da experiéncia vivenciada. No caso em tela, com a participacao
e conclusdo do mestrado. Na fase de 4-D — Planejamento, busca-se a formulacdo de um plano
de acdo para a concretizacdo dos sonhos, ou seja, associa-se expectativas e sonhos a planos de
acao gue vislumbre apoios, recursos e estratégias a serem postos em pratica. A fase de 5-D -
Destino, como o préprio nome sugere, é a fase da entrega dos principais produtos de
realizacdo de uma gestdo. No caso especifico desta pesquisa esta fase ndo sera consumada
neste processo, Visto que os produtos apresentados pelos participantes sdo passiveis de
execucdo apenas com a concordancia da administracdo superior da UFRPE, a quem compete
promover, efetivamente, mudangas institucionais.

A aplicacdo da IA como abordagem metodoldgica pressupfe a definicdo de um topico
afirmativo no processo antecedente ao ciclo das entrevistas, que pode ser caracterizado por
uma frase ou um enunciado que represente a experiéncia apreciativa em analise. Para as
pessoas que participam do processo da IA os tdpicos afirmativos sdo relevantes, porque ja se
iniciam as dinamicas com um direcionamento. No entanto, o tdpico afirmativo pode ser
construido no decorrer do processo da andlise, a partir de um olhar retrospectivo ou com um
olhar que vislumbre o futuro. Nesse sentido, ao fazer uma representacao grafica do quadro da
andlise apreciativa aqui proposta, conforme modelo de 5-D), optou-se pela definicdo do
topico afirmativo durante o processo da analise apreciativa, para que seja possivel aos
participantes criar o ponto de partida e o ponto de chegada que se deseja alcancar.
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Roteiro da entrevista apreciativa

Tendo como referéncia a qualificacdo profissional académica no MGP/UFPE, responda os
guestionamentos a seguir:

1.1) 2 — D: Do ponto de vista pessoal, qual a mudanca mais significativa vocé pode indicar?

Resposta:

1.2) 2 — D: Do ponto de vista profissional, qual a mudanca pode ser destacada no seu setor de
trabalho, no seu relacionamento com a UFRPE, e qual o ganho mais representativo para a
universidade teve, sob a sua 6tica?

Resposta:

2) 3 — D: Considerando a experiéncia mais exitosa, que visdo de futuro pode ser delineada?

Resposta:

3) 4 — D: Que sugestdo vocé apresenta a UFRPE para tornar real sua visao de futuro?
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APENDICE | - CORRELACAO ENTRE OS EIXOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS NO PEI/UFRPE E AS DISSERTACOES
DEFENDIDAS PELOS EGRESSOS DO MGP/UFPE, DAS TURMAS 15 E 16, SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS DA
UFRPE

Correlacdo entre os Eixos Estratégicos definidos no PEI/UFRPE e as dissertaces defendidas pelos egressos do MGP/UFPE, das Turmas 15 e 16, servidores
técnicos administrativos da UFRPE
1. EIXO ESTRATEGICO - SOCIEDADE
Objetivo Estratégico: Estabelecer parcerias institucionais para a formacdo de uma sociedade critica e participativa, através da construcdo e popularizacdo de saberes
cientificos, tecnoldgicos e culturais.
Através de parcerias e cooperacdo com universidades e instituicGes cientificas, culturais, sociais e tecnolégicas brasileiras e internacionais e com os poderes publicos
promover didlogo e interagdo nas mais diversas areas do conhecimento a fim de difundir os saberes na sociedade.
Dissertac@es alinhadas a este Objetivo Estratégico:
N° TEMA RESUMO Turma
AVALIACAO DA POLITICA PUBLICA DO| O objeto do estudo foi analisar a relevancia da Politica Pablica do Programa Ciéncia sem 15
1 | PROGRAMA CIENCIA SEM FRONTEIRAS NA| Fronteiras, politica essa criada para gerar oportunidades de mobilidade internacional para
FORMACAO DOS ESTUDANTES DA UNIVERSIDADE| fomentar as pesquisas e melhorar a educagio com a troca de experiéncia cultural, pessoal e
FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO cientifica. A anéalise se situa sobre a formacdo dos estudantes de graduacdo da UFRPE,
considerando o0s contextos socioculturais e educacionais, no periodo de vigéncia de 2010 a
2015
A DEMOCRATIZACAO DO ENSINO SUPERIOR: | O objeto de estudos é o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das 15
2 | UMA ANALISE DO PROCESSO DE EXPANSAO DA | Universidades Federais, programa destinado & ampliagdo do acesso e permanéncia no ensino
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE | superior no Brasil, visando proporcionar a democratizacdo e a reducdo das desigualdades
PERNAMBUCO desta modalidade de ensino. Foi realizado um recorte, tendo como base a Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE).
AS INTERACOES ENTRE CONTEXTO E | O objeto deste estudo é o contexto social da UAG/UFRPE, descrito com base nos seus 15
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UNIVERSIDADE: ESTUDO DA UNIDADE
ACADEMICA DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA
FEDERAL

AVALIACAO DA EFICACIA DO PROGRAMA
CULTIVATING EMOTIONAL BALANCE (CEB®) NO
EQUILIBRIO EMOCIONAL DOS SERVIDORES DA
UFRPE

A PERMANENCIA DOS ALUNOS COTISTAS NOS
CURSOS DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO: UM ESTUDO
DE CASO NA UNIDADE ACADEMICA DO CABO DE
SANTO AGOSTINHO-PE

elementos constitutivos: ambiente competitivo, stakeholders e fatores contextuais.

Esta pesquisa buscou identificar os efeitos no desenvolvimento do equilibrio emocional em
servidores da UFRPE participantes da capacitagdo internacional do Programa Cultivating
Emotional Balance (CEB®).

Este trabalho buscou analisar as condi¢cdes de permanéncia dos estudantes contemplados
com a Lei de Cotas, que constitui uma acdo que, aliada ao REUNI, PROUNI, FIES, ENEM,
SISU e PNAES, representou um significativo avanco no processo de democratizacdo a
educacdo superior, permitindo o acesso a um publico historicamente excluido a essa etapa

da educacéo

16

16

Enquanto produtora do conhecimento, a universidade é compromissada com a transformagdo do ambiente que faz parte, levando sempre em consideracdo o

desenvolvimento sustentdvel em suas diversas perspectivas: social, econémica, ambiental, tecnoldgica, politica etc. Estas transformagdes sdo viabilizadas com maior

2. EIXOESTRATEGICO - RESULTADO INSTITUCIONAL
Objetivo Estratégico: Contribuir com a transformac&o social sustentavel a partir de politicas de melhorias das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

intensidade pelas atividades tipicas de ensino, pesquisa e extensdo, a esséncia de atuacdo da UFRPE.

Dissertacdes alinhadas a este Objetivo Estratégico

N°e | TEMA RESUMO Turma
O DOCENTE-GESTOR E AS RELACOES DE PODER | A pesquisa teve por foco verificar como se processam as relacdes de poder existentes no
1 | NAS COORDENACOES DE CURSOS DE | contexto das coordenacfes de graduacdo na Universidade Federal Rural de Pernambuco 15

GRADUAGAO DA UNIVERSIDADE
RURAL DE PERNAMBUCO

FEDERAL

(UFRPE), a partir da percepg¢do dos docentes-gestores.
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PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA
UFRPE: PERCEPCAO DOS DISCENTES
BENEFICIARIOS

O PERFIL DO COORDENADOR DE CURSO:
COMPETENCIAS PARA UM GESTOR ACADEMICO

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA
SECRETARIAS DE COORDENACAO DE CURSOS DE
GRADUACAO: SISTEMATIZAGCAO DA PRATICA NA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE
PERNAMBUCO. 2019

INVISIBILIDADE NUMA PERSPECTIVA
HONNETHIANA:  ANALISE EM  AMBIENTE
ORGANIZACIONAL COM TRABALHADORES

TERCEIRIZADOS DE UMA IFES

CONTEUDO INFORMACIONAL GERADO NAS
PESQUISAS COM OS EGRESSOS DIPLOMADOS NOS
CURSOS DE GRADUAGAO PRESENCIAIS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE
PERNAMBUCO

A EVASAO ESCOLAR NO ENSINO SUPERIOR PELA
PERSPECTIVA DOS DISCENTES: UM ESTUDO DE

Este estudo busca analisar a politica de assisténcia estudantil na Universidade Federal Rural
de Pernambuco (UFRPE), campus Sede, a partir da percepcdo dos discentes beneficiarios
sobre as acdes e estratégias desenvolvidas pela instituicdo, para a devida permanéncia no

curso de graduacgdo

O estudo evidencia a fungdo do coordenador de curso por entender sua importancia para

atividade fim dentro de uma instituigdo de ensino.

O projeto tem como objetivo propor um manual de padronizacdo para os procedimentos e
etapas dos processos mais frequentes das secretarias de cursos, com base na pratica diaria da
Secretaria de Coordenacdo do Curso de Graduacdo em Ciéncia da Computacgéo, do Campus

Sede, da Universidade Federal Rural de Pernambuco.

Pesquisa realizada sobre o fenbmeno da invisibilidade no &mbito do trabalho, e
secundariamente, os fendmenos do reconhecimento, e do sofrimento no trabalho, no interior
de um grupo numa organizacdo. Os sujeitos de pesquisa analisados consistiram no grupo

profissional de trabalhadores terceirizados da UFRPE.

A pesquisa analisa o conteudo informacional referente as manifestacfes dos egressos sobre
sua formacdo nos cursos de graduacdo, na modalidade presencial, nas unidades da
Universidade Federal Rural de Pernambuco, examinando a situa¢do dos egressos em relacdo
a empregabilidade e em relagdo a educacdo continuada, e identifica 0 que 0s egressos
reconhecem como boa estrutura curricular.

Essa pesquisa buscou entender a evasdo escolar no ensino superior, pela perspectiva dos

préprios estudantes evadidos. A pesquisa foi feita por meio de um estudo de caso no Curso

15

15

15

15

15

16
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CASO NO CURSO DE BACHARELADO EM
AGRONOMIA (SEDE) DA UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

AS EXPERIENCIAS COM O ENADE NO CURSO DE
LICENCIATURA EM HISTORIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO (UFRPE)
CAMPUS SEDE: UMA REFLEXAO SOBRE OS
RESULTADOS

de Bacharelado em Agronomia (sede) da Universidade Federal Rural de Pernambuco no

qual se analisou a ocorréncia do evento de 2014 a 2018.

Esta dissertacdo versa sobre o Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes (ENADE)
que integra o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) e apura
resultados das avaliagdes do ENADE decorrentes dos relatorios de curso dos anos de 2005 a
2017, do curso de Licenciatura em Histéria da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE), campus sede (Recife) com a intencdo de refletir sobre a forma como tais

resultados contribuem para melhorias no curso citado.

16

A UFRPE valoriza, incentiva e promove préticas e cultura de melhoria continua em relagéo a planejamento, estratégia e gestao participativa. Este Objetivo Estratégico vai

3. EIXO ESTRATEGICO - PROCESSOS INTERNOS
Objetivo Estratégico 1: Promover a cultura de planejamento e avaliagdo com visao estratégica participativa na comunidade académica

ao encontro da ldentidade Organizacional da universidade, em especial & Vis&o de futuro.

Dissertacdes alinhadas a este Objetivo Estratégico

Ne TEMA RESUMO Turma
O PROCESSO DE COMPRAS NA UNIVERSIDADE | A pesquisa analisa o processo de compras da UFRPE para compreender os motivos de a
1 | FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO- O DESAFIO | universidade ndo planejar as suas compras €, COmoO consequéncia, gerar compras 15
NA FASE DO PLANEJAMENTO DE COMPRAS fracionadas, sem um cronograma de execucédo factivel. Mais especificamente investiga as
causas dos gargalos que ocorrem durante a fase de planejamento das compras, prioriza as
causas principais em relagdo a gravidade, tendéncia e urgéncia relativas ao impacto que as
mesmas exercem sobre o problema e prop8e a¢des para sanar as causas do problema.
ATENDIMENTO  PSICOLOGICO NO ENSINO | Construgdo de um perfil psicossocial dos estudantes atendidos pelo psicologo da
SUPERIOR: UM ESTUDO SOBRE O PERFIL | Coordenadoria de Gestdo Estudantil e Inclusdo (COGESTI) da UFAPE, tendo como
PSICOSSOCIAL DOS ESTUDANTES NA | objetivos especificos: Estruturar, através dos registros dos atendimentos psicolégicos, banco 16
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AGRESTE DE
PERNAMBUCO

ORGANIZAGAO DO TRABALHO E MOBILIZACAO
SUBJETIVA: ENTRE O PRESCRITO E O REAL DO
TRABALHO DOS ASSISTENTES EM
ADMINISTRAGAO DE UMA IFES

O FLUXO DE INFORMACOES DO PROCESSO DE
APOSENTADORIA DE UMA UNIVERSIDADE
PUBLICA FEDERAL

AS RELAGCOES DE PODER QUE SE CONFIGURAM
NA EXECUGAO DOS PROCESSOS DE COMPRAS: O
CASO DA UNIDADE ACADEMICA DE GARANHUNS
E OS DEMAIS AGENTES DA UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

O PERFIL DO COORDENADOR DE CURSO:
COMPETENCIAS PARA UM GESTOR ACADEMICO

de dados com série historica entre Marco/2016 e Dezembro/2019; Caracterizar,
considerando a base de dados sistematizados, um perfil psicossocial dos discentes da
graduacdo atendidos pelo psicélogo da COGESTI/UFAPE; e Categorizar, com base nas
fichas dos atendimentos e a partir de possiveis caracteristicas chave, as queixas psicolégicas

apresentadas pelos estudantes ao longo do periodo de tempo definido.

O estudo prop0s investigar as causas do sofrimento do servidor publico que, mesmo diante
de situagdes precarias no ambiente laboral, se mantém em estado de normalidade. Outros
objetivos foram analisar a relacdo entre a organizacdo do trabalho e a salde mental dos
servidores Técnicos Administrativos em Educacdo, ocupantes do cargo de assistente em
administracdo, e investigar o processo de mobilizacdo subjetiva diante da discrepancia entre

o trabalho prescrito e o trabalho real desenvolvido por estes servidores.

O trabalho tem como objetivo geral propor uma matriz de governanca do fluxo de
informagdes do processo de aposentadoria dos professores de uma universidade publica

federal.

O objeto deste estudo séo as relages de poder que se configuram na execu¢ao dos processos
de compras de materiais de consumo e de aquisicdo de livros para a biblioteca entre a
Unidade Académica de Garanhuns (UAG) e os demais agentes da Universidade Federal

Rural de Pernambuco (UFRPE) que fazem parte diretamente desses processos.

O estudo evidencia a funcdo do coordenador de curso por entender sua importancia para

atividade fim dentro de uma instituigdo de ensino.

15

16

16

15
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10

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA
SECRETARIAS DE COORDENAGAO DE CURSOS DE
GRADUACAO: SISTEMATIZACAO DA PRATICA NA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE
PERNAMBUCO. 2019

PARTICULARIDADES E NUANCES DO PROCESSO
DE CONCURSO DOCENTE NA UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO: UMA
ANALISE A PARTIR DO BPM

GESTAO DA INFORMACAO APLICADA AOS
PROCESSOS DE  APOSENTADORIA  DOS
PROFESSORES DA UFRPE: UMA ANALISE FRENTE
AS EMENDAS CONSTITUCIONAIS A
CONSTITUICAO DE 1988

PERICIA MEDICA COMO RECURSO
INFORMACIONAL NA VIGILANCIA EM SAUDE DO
SERVIDOR PUBLICO FEDERALE NA GESTAO
PUBLICA

O projeto tem como objetivo propor um manual de padronizacdo para 0s procedimentos e
etapas dos processos mais frequentes das secretarias de cursos, com base na préatica diaria da
Secretaria de Coordenacdo do Curso de Graduacdo em Ciéncia da Computagdo, do Campus

Sede, da Universidade Federal Rural de Pernambuco.

O objeto de estudo € o Processo de Concurso Docente da Universidade Federal Rural de
Pernambuco, desenvolvido pela Comissdo Permanente de Concurso Docente (CPCD), com
o0 propésito de identificar em quais aspectos o processo de concurso de Docente necessita de

melhorias?

O objeto deste estudo sdo os processos de aposentadorias dos professores do magistério
superior da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) registrados no Sistema
Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE), analisando as relagdes entre as
aposentadorias voluntarias ocorridas na UFRPE e as mudancas de legislacdo previdencidrias
e nas regras de aposentadoria a partir das Emendas Constitucionais & Constituicdo Federal

de 1988, durante o periodo de tramitacdo no Congresso Nacional até a sua promulgacéo.

E objeto deste estudo o perfil de morbidade dos servidores da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE), com propostas de acdes de educacdo e promocdo de salde para
prevenir os principais riscos no ambiente de trabalho dos servidores da UFRPE, descrevendo
ainda o perfil de morbidade dos servidores que buscaram a pericia médica, além de analisar
os principais fatores de risco no ambiente de trabalho e sua relacdo com o perfil de

morbidade.

15

16

16

16

Obijetivo Estratégico 2:Desenvolver a melhoria dos processos organizacionais e de comunicacao.
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O aperfeicoamento dos processos organizacionais, de gestdo e de comunicagdo é um compromisso da UFRPE, pois entende que para o atingimento dos fins em Ensino,

Pesquisa e Extensdo, a instituicdo precisa otimizar seus processos-meio.

Dissertacdes alinhadas a este Objetivo Estratégico

N° TEMA RESUMO Turma
1 | O POTENCIAL GERENCIAL DAS INFORMAGCOES | O objeto do estudo sdo as informacdes produzidas e armazenadas no sistema informacional
ARMAZENADAS NO SISTEMA PERGAMUM PARA | Pergamum utilizado pelo Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) da Universidade Federal 15
O PROCESSO DE GESTAO DE UMA BIBLIOTECA Rural de Pernambuco (UFRPE).
A COMUNICACAO EM REUNIOES | O objetivo do estudo foi analisar como conversam os participantes de reunides deliberativas
DELIBERATIVAS: UMA ANALISE SOBRE COMO | numa comissdo de trabalho da Universidade Federal Rural de Pernambuco, tendo em vista a 15

CONVERSAM OS PARTICIPANTES DE UMA
REUNIAO A LUZ DO PROTOCOLO DE
COMUNICACAO EFICAZ EM GRUPO

eficacia e os estilos comunicacionais de seus participantes, segundo o Protocolo de
Comunicacdo Eficaz em Grupo (Protocolo CEG), instrumento de coleta e analise de dados

desenvolvido para mapear a comunicagdo em uso.

Objetivo Estratégico 4: Estabelecer politica de memoria institucional.

A UFRPE, instituicdo centenaria, valoriza sua histéria e memoria. Este Objetivo Estratégico reforca a importancia de mediar a tradicéo institucional de anos a inovagéo e

modernizac&o.

DissertacGes alinhadas a este Objetivo Estratégico

N° TEMA RESUMO Turma
ALTERNATIVAS PARA O RECONHECIMENTO E | A presente pesquisa prop8e uma forma de tratar contabilmente os heritage assets (bens
EVIDENCIACAO CONTABIL DOS HERITAGES | culturais com valor de ativo contébil), da Universidade Federal Rural de Pernambuco

1 | ASSETS EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO | (UFRPE), para isso foi estudada a convergéncia das normas brasileiras de contabilidade as 16

SUPERIOR: UM ESTUDO NA UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

normas internacionais, caracteristicas e estagios da informacao contébil, as caracteristicas
dos heritage assets, suas formas de reconhecimento e evidenciag&o e a gestdo patrimonial na

Instituic&o.

4. EIXO ESTRATEGICO - APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO
Obijetivo Estratégico 2: Estabelecer politica de formagao continua dos servidores.
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Assim como demonstrado em sua Cadeia de Valor, o capital humano da UFRPE, conjugado em seus mais de 2000 servidores técnicos e docentes, € recurso fundamental

para a consecucdo de Objetivos Estratégicos e prestacdo de servicos a sociedade. O continuo processo de formacdo, capacitacdo, desenvolvimento e treinamento de pessoal

€ mais que uma necessidade, um compromisso.

Dissertacdes alinhadas a este Eixo Estratégico

NO

TEMA

RESUMO

Turma

MENSURACAO E EVIDENCIACAO DO CAPITAL
HUMANO: UMA PROPOSTA PARA UMA
INSTITUICAO PUBLICA DE PESQUISA E ENSINO
SUPERIOR.

MOTIVACAO NA UFRPE: UM ESTUDO SOBRE A
PERCEPCAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS A
LUZ DAS TEORIAS MOTIVACIONAIS

UM DIALOGO ENTRE QUALIFICACAO E
COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL: UM
ESTUDO COM OS SERVIDORES DE UMA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

O objetivo da dissertacdo é elencar e analisar as formas de explicitar os bens intangiveis nos
demonstrativos financeiros das IPPES, tendo em conta a importancia dessa informacéo ndo
apenas para a transparéncia desses demonstrativos, mas também para uma adequada e eficaz

gestdo institucional.

A pesquisa teve como objetivo sugerir a Universidade Federal Rural de Pernambuco

(UFRPE) ag¢des que estimulem a motivacao para o trabalho dos técnicos administrativos.

O objeto de estudo é analisar a influéncia da qualificacdo dos programas de pds-graduacao
Stricto Sensu oferecidos pela Universidade Federal Rural de Pernambuco aos servidores

técnico-administrativos em educagdo (TAE’s), no comprometimento organizacional.

15

15

15

8. EIXO ESTRATEGICO - GESTAO
Objetivo Estratégico: Criar mecanismos que favorecam a gestdo estratégica na UFRPE e promover a adequada gestdo de conhecimento que resulte em maior valor

individual e institucional.

A criacdo de mecanismos para a modernizagao da gestao estratégica é tema de grande relevancia para a UFRPE. Os processos de gestdo na universidade sdao otimizados

com novas e fundamentais questfes como gestéo estratégica, alinhamento estratégico, gestao participativa, planejamento estratégico, governanga e gestdo de riscos.

Dissertacdes alinhadas a este Eixo Estratégico

NO

TEMA

RESUMO

Turma

AVALIACAO DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE

A proposta deste estudo € avaliar o desempenho das Instituicbes Federais de Ensino

15
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ENSINO SUPERIOR DA REGIAO METROPOLITANA
DO RECIFE: UM ESTUDO A PARTIR DOS
INDICADORES

GESTAO DE RISCOS EM CONTRATOS DA
TERCEIRIZAGAO DE SERVICOS: UMA ANALISE NA
UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DE PERNAMBUCO

OS FATORES DE RISCOS NA GESTAO DE
CONTRATOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS:
ESTUDO DE CASO EM UMA UNIVERSIDADE
PUBLICA FEDERAL

Superior (IFES) da Regido Metropolitana do Recife (RMR): Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) e o Instituto
Federal de Pernambuco (IFPE), por meio da analise e interpretacdo dos indicadores
contébeis de desempenho, visando evidenciar o desempenho das institui¢es para fins de

auxilio dos processos decisérios e de planejamento, e prestacdo de contas & sociedade.

O objetivo geral deste estudo foi analisar a aplicabilidade dos mecanismos de gerenciamento
de riscos nos contratos da terceirizagdo de servigos com dedicacgdo exclusiva de mdo de obra

sob a gestdo do Departamento de Logistica e Servigos da UFRPE.

O objeto deste estudo sdo os fatores de riscos caracteristicos do servico de manutencao
corretiva de condicionadores de ar, executado por meio de contrato com empresa
terceirizada, em uma universidade publica federal. O estudo apresenta um conjunto de
proposicBes gerenciais relativas ao processo de manutencéo corretiva de condicionadores de
ar, visando evitar, ou mitigar, os fatores de riscos que provocam atraso no atendimento das

solicitacBes do servigo.

16

16

Objetivo Estratégico: Potencializar o desenvolvimento econdmico com bases sociais, ambientais, humanas e tecnoldgicas a partir da difusdo de saberes e conhecimentos.
A Universidade Federal Rural de Pernambuco promove o ensino, pesquisa e extensao atenta aos anseios da sociedade com vistas a garantir o desenvolvimento sustentavel

do entorno e regido. A formacdo de profissionais cidaddos, o desenvolvimento de pesquisa cientifica e a presenca social institucional da forma a este desenvolvimento

10. EIXO ESTRATEGICO - ECONOMICO

sustentavel.

Dissertacdes alinhadas a este Eixo Estratégico

NO

TEMA

RESUMO

Turma

O PROTAGONISMO DA UFRPE, UFPE E UNIVASF
NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL POR MEIO DO

Este estudo demonstra como uma universidade publica federal pode contribuir com o

desenvolvimento regional pela aplicacdo efetiva do tratamento diferenciado, favorecido e
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INCENTIVO AO TRATAMENTO DIFERENCIADO
NAS CONTRATACOES DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

preferencial as ME/EPP nas contratagfes publicas de bens, servicos e obras

16

Sendo um de seus Valores Organizacionais a Inovacdo, a UFRPE atua para o desenvolvimento de tecnologias e novos métodos e metodologias, bem como para o

11. EIXO ESTRATEGICO - TECNOLOGIA
Objetivo Estratégico: Desenvolver tecnologias que promovam, por meio da gestdo participativa, 0 avanco do ensino, pesquisa e extensao.

incremento de um ferramental que possibilite 0 avango no Ensino, Pesquisa e Extensao.

Dissertac@es alinhadas a este Eixo Estratégico

N° TEMA RESUMO Turma
OS RISCOS DO USO DOS MEIOS DIGITAIS DE | Este estudo analisa os riscos de uso dos meios digitais de comunicacdo nao

1 | COMUNICACAO NAO INSTITUCIONALIZADOS EM | institucionalizados na Unidade Académica de Educagdo a Distancia (UAEADTec) da 16
UMA UNIDADE DA UNIVERSIDADE FEDERAL | Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE).
RURAL DE PERNAMBUCO

Fonte: Elaboragdo propria (2021)
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APENDICE J - REGISTRO NFOTOGRAFICO DAS VIDEOCONFERENCIAS
REALIZADAS PARA INTERACAO ENTRE OS PARTICIPANTES E APURACAO
DE NARRATIVAS

Grupo 01 - Registro fotografico da videoconferéncia realizada com as participantes: Ana
Paula Alencar, Francy Laura Correia Gomes dos Passos e Maria Helena Borba Padilha
Maranh&o.

£ Vocé esta apresentando

=]

Vocé esta apresentando para todos

5

=+ Maria Dirce Gomes de Lima

Detalhes da reuniago A ) -~ [(m)]

Grupo 02 - Registro fotografico da videoconferéncia realizada com os participantes: Aldo

Rios Soares, Evelyne Alvares Ribeiro e Thamara Taina Souza Cabral de Oliveira.
- 5 1

o — il = = | | | 2 B 1446 S
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Grupo 03 - Registro fotografico da videoconferéncia realizada com as participantes: Lilian da
Silva Brito, Rosallne Concelgao Palxao e Sandra Candldo da Sllva XaV|er

I M Caixadeentrada (X M Pes:

Dirce-ro X | & G e horério - X | @ SIPAC - Sistemaln' X | @~ SIG@UFRPE X‘et App x| 0N gy @ x K+

> C & meetgooglecom/zr

C  Vocé estd apresentando

[+] S
, w\

Vocé esta apresentando para todos +++ Maria Dirce Gohdemﬁr

«++ Sandra Xavier ’ W LILIAN BRITO

= - +
Detalhes dareuniao ~ o - aQ x
O app meet.google.com ests compartilhando uma janela. [EECTETISSEINSTH PR &5 Captura de tela adicionada presentando
Uma captura de tela foi adicionada 2o seu Dropbox.

Grupo 04 - Registro fotografico da videoconferéncia realizada com as participantes: Gabrielly
Stefania Silva de Oliveira e Rylla Erika Bezerra de Lima.

1524 6 O @ -

< gxh-nktc-whj »

Obs.; A convidada Wilka Mayra Ferreira Gomes Monteiro, apesar de confirmar presenca, ndo pode participar do
evento.
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Grupo 05 - Registro fotografico da videoconferéncia realizada com os participantes: José

Alexandre Laurentino da Silva, Marcos Paulo de Assis Castro e Tirze Barbalho Krolls.

O (2 WhatsApp X (M Meetgfv-msus-nrk ® X @ HORARIO 2021 MEDIC X | M Caixa de entrada (7945 X | M Invitation: Pesquisa Dir: X \ @ UOL-Omelnorconte: X | +

2> C & meetgoogle.com/qfv-msus-nrk - ‘oz\vm 3

—'-,ﬁ Vocé esta apresentando

Vocé esta apresentando para todos ++ Tirze Krolls

Detalhes da reunido A 9 -~ (] »
Vocé esta apresentando

B inviteics O app meet.google.com ests compartithando uma janela Interromper compartilhamento [l Y Exibir todc X

&) Apresentagio e g....docx 3
POR 1613
H P Digite aqui para pesquisar =} y - D& 2 Y op o W
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APENDICE K — RESPOSTAS DA DIRETORA DO DDO/PROPGEPE/UFRPE AO
QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

Pergunta 1: Como vocé entende que esse estudo vai ser importante para a UFRPE visto que 0 mesmo tem
como Objetivo Geral — Identificar a contribuicdo institucional dada a PCQP/UFRPE proporcionada aos seus
servidores técnico-administrativos, enquanto egressos do MGP/UFPE, por meio da analise apreciativa e a da

mudanca mais significativa.

Resposta: A UFRPE tem investido muito, financeiramente, na qualificacdo profissional dos seus servidores
Técnicos Administrativos, e um estudo como esse, sobre a parceria firmada com o MGP/UFPE, é muito
importante, ante o investimento, que ndo é apenas financeiro, pois prevé varias outras questdes, como o
investimento de tempo dos servidores, porque o mestrado acontece no horario do expediente e isso gera uma
necessidade de garantir que o servidor consiga assistir as aulas e tenha tempo disponivel também para estudar.
Entdo, um convénio como esse requer todo um estudo e planejamento por parte do DDP. Devemos considerar
também que um projeto desse porte cria uma grande expectativa para a UFRPE, pelo feedback que teremos do
retorno dos ganhos adquiridos pelo servidor, porque além do crescimento pessoal académico temos a certeza
também do crescimento profissional, além da constatacdo de um ganho real com o incentivo financeiro que o
servidor passara a receber apds a conclusdo do mestrado. Para a PROGEPE, em especial para a DDP, esse
estudo € importante, porque precisamos conhecer 0s rumos desse investimento na formagdo do servidor,
dentro da histéria da propria UFRPE, inclusive para legitimar as acOes realizadas e as agdes que a
PROGEPE/DPD ainda tem a propor. Entdo, um estudo como esse traz realmente a possibilidade de se poder
mensurar e perceber a importancia desse investimento e a importancia que agées como essa agem diretamente

na instituicdo.

Pergunta 2: Considerando que este estudo também analisa a Politica de Capacitacdo e Qualificacdo
Profissional dos servidores Técnico-Administrativos da Universidade Federal Rural de Pernambuco, que
critérios de avaliacdo dos resultados sdo utilizados pela PROGEPE. Esses critérios foram aplicados as duas

turmas de egressos, ou seja a de 2016 e a 2018?

Resposta: Mais uma vez ressaltamos a importancia desse estudo porque até o momento ndo foi feito uma
avaliacdo formal do convénio. Temos apenas o conhecimento informal, através de relatos e depoimentos de
alguns egressos quanto ao crescimento pessoal, e temos ainda conhecimento de alguns trabalhos académicos
que tiveram como tema assuntos que podem ser aplicados no ambito da UFRPE. H& uma constatacdo do
ganho que os servidores tém ap6s a conclusdo do mestrado, e isso é uma questdo indiscutivel, pois hd um
ganho financeiro e um crescimento profissional e pessoal inquestiondvel o que, inexoravelmente, repercute na
execucdo dos servicos prestados a toda a comunidade da instituicdo. E importante ressaltar que ha uma
percepcdo sobre o comportamento do servidor com a motivagdo sobre o resultado do seu trabalho e também a

mudanca no ambiente organizacional em que trabalha.

Pergunta 3: Sabendo que a atuacéo institucional conjunta da UFRPE e do MGP/UFPE faz parte do Plano de
Desenvolvimento da UFRPE, sob a coordenacdo da PROGEPE/DDP, quais foram as justificativas utilizada

para a celebracdo do(s) convénio(s) firmado por ambas as instituicdes?
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Resposta: Na elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRPE (PDI/UFRPE) foi constatado
que havia um baixo indice de qualificacdo profissional dos servidores técnicos administrativo, o que nao seria
admissivel para a instituicdo, visto tratar-se de uma instituicdo de ensino superior, com varios programas de
pos-graduacdo, mestrados e doutorados, e manter no seu quadro de pessoal servidores sem acesso a
continuidade dos estudos. A partir dessa constatacdo e entendimento passou a fazer parte das metas do plano
de acdo da gestdo, e do PDI, aumentar a qualificacdo dos servidores da UFRPE, na perspectiva de trazer
beneficios para a instituicdo com a ideia do pertencimento, da motivacdo, do pensamento critico e da
resolugdo dos problemas. O convénio com o MGP/UFPE partiu do pressuposto de que a qualificacdo
profissional, como citam varios autores na area de gestdo, obviamente, traz beneficio para a instituicao
quando prepara uma forca de pessoal engajada com suas diretrizes e que a reconhecem como seu espaco além

de contribuirem para o seu crescimento, enquanto instituicéo.

Pergunta 4: Quais as expectativas da PROGEPE/DDP com a formacg&o de técnicos administrativos em um

Mestrado em Gestdo Publica, comparativamente a outros tipos de capacitacao?

Resposta: A UFRPE mantém algumas acGes de capacitacdo através de parcerias, mas com certeza a parceria
com o MGP/UFPE é bem relevante, se comparada as outras parcerias. Para firmar esse convénio foram
pesquisados alguns programas de mestrado, mas houve um entendimento por parte da PROGEPE/DDP que o
mestrado em gestdo publica atende muito bem os anseios da comunidade, especialmente por ser adotado para
capacitacdo sobre administracdo publica e para a formacdo de gestores. Nesse contexto estdo inseridos tanto
aqueles servidores que ja exercem funcdo de gestores, coordenando equipes, como servidores que serdo
futuros gestores. A proposta é exatamente formar pessoas que tenham a compreensdo critica e que consigam
contribuir para a gestdo da universidade no sentido de torna-la mais eficiente. Nesse contexto, para que fosse
firmado o convénio, foi realizada uma avaliacdo de alguns programas de mestrado, chegando-se a conclusdo
gue 0 MGP/UFPE adota umas linhas de pesquisa focadas, realmente, no bem publico, o que se coaduna com
as expectativas da UFRPE, tendo sido determinante para a formalizacdo da parceria e, consequentemente, do
investimento, na perspectiva de trazer retorno para a Instituicdo no sentido de tornd-la mais competitiva,
eficiente e eficaz. Para a formalizagdo do investimento é importante também o entendimento que haja uma
garantia que os servidores tenham uma formacéo atinente as propostas do MGP/UFPE, conhecendo novas
formas de gestdo e entendendo o seu papel na sociedade, e que, por ser um programa voltado especialmente
para a formacdo profissional focando os principios da gestdo publica, que os servidores da UFRPE, ap6s a

conclusdo do mestrado em questédo, estardo mais imbuidos dos preceitos que regem a administragéo publica.

Pergunta 5: Dentre os objetivos especificos da dissertacdo em questdo, a seguir relacionados, é possivel
afirmar se ja houve algum trabalho realizado pela PROGEPE que atenda as expectativas de cada objetivo
definido e quais? a) ldentificar que fatores de éxito podem ser elencados no ambito do MGP/UFPE em
relacdo a qualificacdo dos servidores da UFRPE; b) Verificar se a UFRPE tem promovido o aproveitamento
de propostas e paradigmas resultantes do conhecimento produzido pelos servidores técnicos administrativos,
egressos do MGP/UFPE, estabelecendo conexdo com aqueles que manifestam interesse em participar da
gestdo e contribuir com o desenvolvimento institucional dessa IFES; c) Discutir que experiéncias positivas
importantes vivenciadas pelos servidores da UFRPE, egressos do MGP/UFPE, beneficiarios da

PCQP/UFRPE, podem ser destacadas por meio de resultados a serem alcancados; d) Ressaltar as evidéncias
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de impactos positivos do desenvolvimento de pessoas, tendo em vista a capacitagdo dos servidores da
UFRPE, através da atuacdo conjunta de ambas as IFES, mediante os convénios firmados com o MGP/UFPE,
como acdo promovida sob a gestdo da PROGEPE/UFRPE, para incremento da PCQP/UFRPE. Considere as
turmas 2016 e 2018?

Resposta: Com relacdo aos questionamentos desse item esclarecemos que, embora haja relatos e evidéncias
concretas dos beneficios advindos com a formacdo profissional dos técnicos administrativos da UFRPE no
MGP/UFPE, tanto para os servidores, quanto para a instituicdo, ndo hd um trabalho realizado pela
PROGEPE/DDP que tenha dados sistematizados, formalizando esses beneficios. No entanto, a proposta dessa
dissertacdo evidenciard, de forma concreta, os beneficios que os servidores técnicos administrativos da
UFRPE obtém através do Mestrado em Gestdo Publica, ministrado pela UFPE, universidade referenciada a
nivel nacional, e até internacional. Inclusive, a proposta apresentada para a realizacdo deste trabalho de
pesquisa e dissertacdo, por si sé, ja configura um importante registro dos beneficios que a UFRPE adquire
com o investimento aplicado. A PROGEPE/DDP entende ainda que os dados apurados para a realizagdo dessa
dissertacdo certamente serdo fundamentais e dardo embasamento na elaboracdo de um trabalho de

aprofundamento e sistematizagdo dos resultados obtidos com o convénio em questdo, que deverd ser realizado

a partir de entéo.
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APENDICE'L — RESPOSTAS DO COORDENADOR DO MGP/UFPE AO
QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

Pergunta 1: Considerando o que propde o Regimento Interno do MGP/UFPE quando estabelece como uma
das suas Finalidades — “Contribuir para a melhoria da Gestio Publica visando ao Desenvolvimento
Regional, bem como a difusdo do espirito empreendedor nas organizacfes do setor publico e em
parcerias publico-privadas”, como vé o papel exercido por este estudo para 0 MGP/UFPE e vice-versa? Ou

seja, ha uma dualidade e complementaridade neste trabalho conjunto?

Resposta: Se entendermos que as IFES sdo importantes mecanismos para a promocdo do desenvolvimento
regional e que os egressos colaborardo com estudos que possam potencializar essa promo¢ao, entendo que ha
sim um tipo particular de dualidade. A qualificacdo com estudos académicos especificos para o entendimento
da Gestdo e da Politica Publica, podem implicar uma melhoria na condugéo de cenarios em que PPPs, por
exemplo, possam ser percebidas pelas institui¢des que investem em seus recursos humanos como uma forma

de atuacdo institucional.

Pergunta 2: Levando em consideragdo que o MGP/UFPE se propde a “Capacitar gestores para programas
publicos de desenvolvimento regional e local, assim como difundir o espirito empreendedor na Administracao
Publica nordestina”, pergunta-se:

a) Como este propdsito se alinha a Politica de Capacitacdo e Qualificacdo Profissional dos Servidores
Técnico-Administrativos da Universidade Federal Rural de Pernambuco?
b) b) Como define a politica de acompanhamento de egressos que atenda & estratégias de atuacéo
conjunta da UFRPE e do MGP/UFPE?
Respostas

a) Os servidores Técnico-Administrativos das IFES ndo deixam de ser gestores publicos, logo se
enquadram nesse conceito de capacitacdo, via formacdo em programa de mestrado, para ter
seguranca teorica e metodologica para empreender melhorias na gestdo publicas das IFES em que
trabalham.

b) A UFPE autorizou a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) a iniciar estudos que possam abordar
essa questdo em nivel institucional para toda UFPE, de forma que uma proposta de sistematizacdo
devera ocorrer com todos os programas da UFPE. Essa iniciativa tem apoio da PROPG e do
Gabinete do Reitor. Atualmente faco parte da CPA e em novembro deverei assumir a Vice
coordenacdo da mesma. O acompanhamento, hoje praticado no MGP, é informal e ndo sistemético.

Pergunta 3: Sabendo que a atuacdo institucional conjunta da UFRPE e do MGP/UFPE faz parte do Plano de
Desenvolvimento da UFRPE, sob a coordenacdo da PROGEPE/DDP, como a coordenacdo do MGP/UFPE
define a parceria firmada entre ambas as IFES e que justificativa d& para que essa parceria seja mantida com a

formacédo de novos mestres?

Resposta: O feedback que temos recebido da PROGEPE/DDP da UFRPE, é que a mesma esta satisfeita com
a parceria. Temos observado, que de forma geral, os alunos da UFRPE tém mostrado dedicacdo e boa
capacidade de abstracdo. A parceria com as IFES, de forma geral, e com a UFRPE, de forma particular, tém
proporcionado aos docentes do MGP ampliar suas visGes tedricas para colaborar com o aprimoramento
especializado demandado pela UFRPE. Vale destacar que a assimilacdo da cultura organizacional de cada

IFES tem especificidades que s6 com estudos aprofundados se compreende suas repercussdes na politica e

gestdo institucional. Com a UFRPE esse aprendizado é verdadeiro e enriquecedor. Como demanda tempo 0
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entendimento desse fendmeno, em funcéo das especificidades de cada IFES, a manutencgdo de parcerias como
essa é salutar ao MGP, e principalmente a UFRPE, tendo em vista que ja hd um bom background acumulado
que permite aprofundamentos e, acreditamos, melhorias significativas no aumento da eficacia organizacional
da UFRPE. Se considerarmos uma curva de experiéncia nas orientacbes e pesquisas realizadas, isso implica
que ha uma chance real do retorno do investimento institucional ser recuperado em tempo cada vez mais curto
em beneficio da UFRPE.

Pergunta 4: Para atender ao objetivo especifico “Identificar que fatores de éxito podem ser elencados no
ambito do MGP/UFPE em relagdo a qualificacdo dos servidores da UFRPE”, entende-se que serd
imprescindivel a colaboracdo da coordenacdo do MGP/UFPE. Dessa forma, entendendo que o resultado
obtido com o citado objetivo especifico atende a ambas as IFES, pergunta-se: de que forma o MGP/UFPE tem
contribuido para que essa atuacdo conjunta seja exitosa? O que mais poderia ser feito nesse contexto

institucional?

Resposta: O MGP nédo tem por habito pautar as instituicdes que o procuram. Nesse sentido todas as novas
situacBes podem ser objeto de discussdo entre as partes. De nosso lado sempre buscamos aumentar a
qualificacdo do corpo docente e fazer as revisdes necessérias exigidas pela CAPES para o aprimoramento
académico do programa. Também buscamos desenvolver uma cultura académica de pesquisa junto ao corpo
discente. Hoje ja temos alguns egressos que ja concluiram doutorado e alguns estdo na Europa em programas
de doutoramento. Temos conhecimentos de egressos nossos que fazem parte dos cursos EAD da UFRPE.
Todas essas a¢Bes implicam uma melhoria constante na forma da aula, com discussdes tedricas e praticas,

cada vez mais ajustadas a realidade das IFES.

Pergunta 5: Considerando as préaticas adotadas nesse processo de Avaliacdo Apreciativa, que ocorre neste
atual momento da pandemia da COVID-19, como tem sido o suporte dado aos alunos das atuais turmas em
andamento?

Resposta: O MGP tem procurado escutar os alunos através de reunides virtuais (Meet). E foi a partir dessas
escutas que modelamos o retorno virtual das aulas, levando em consideracdo o respeito as dificuldades
emocionais, fisicas e econémicas relatados pelos discentes. Foi tomada decisdo junto ao Colegiado do MGP
que o ambiente virtual das salas de aula ficard, formalmente, aberto até 31 de dezembro de 2020. Isso
permitira que os alunos e os professores, em seus tempos e possibilidades, possam concluir as disciplinas. Os
discentes que terminarem antes do prazo, terdo agilidade da secretaria do MGP para qualificarem seus
projetos. A UFPE prorrogou por 3 meses para todos os alunos de pos-graduacdo os prazos de seus mestrados
e doutorados. A coordenacdo do MGP combinou com os alunos que todos os que necessitarem do limite de 6
meses para suas prorrogacdes, estas serdo garantidas, de forma a néo subtrair esfor¢co de salde mental dos
mesmos. Foi acordado junto aos discentes que momentos atipicos implicam decisdes atipicas. E que cada caso
sera apreciado para uma decisdo ajustada ao caso. Um zap institucional foi providenciado e informado aos
alunos para agilizar a comunicacdo com a secretaria. Mensagens de eventos e chamadas de revistas tem sido
sistematicamente informado aos alunos. A partir de conversas com o0s alunos, tem sido mantido a liberdade de

escolhas das orientagdes por parte dos discentes, que a partir de suas prioridades tem buscado junto ao corpo

docente, as orientagfes. Todos os docentes foram orientados a colocar no site do MGP duas linhas de
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pesquisas que possam ajudar os discentes no momento da procura por orientagdo. Quando necessario, em
funcdo da especificidade da pesquisa empreendida pelo discente, a expedicdo de oficios explicando a
necessidade da coleta de dados tem sido providenciada junto aos gestores do setor. Orientagdes para atentar as
exigéncias do CEP-UFPE (Comité de Etica em Pesquisa) tem sido divulgada juntos aos discentes. O uso

intensivo de tecnologias remotas tem sido priorizado.

Pergunta 6: Sendo a avaliacdo apreciativa demandante de interagcdo e participacdo dos atores que integram
essa parceria institucional, pergunta-se se é possivel contar com a participacao da coordena¢do MGP/UFPE
em algumas das demais atividades que serdo desenvolvidas com os egressos do programa (e sdo servidores da
UFRPE)?

Resposta: Toda e qualquer demanda dos alunos que precisaram da presenca da Coordenacdo do MGP, esta
sempre ocorreu sem problemas. Inclusive essa é uma pratica ja realizada pela UFPE. E bom saber que algo

semelhante possa estar na mira da UFRPE

Pergunta 7: Ha algo a acrescentar, como parte do processo de coleta de dados nesta etapa da pesquisa

relacionada ao tema da presente dissertacdo?

Resposta: O MGP entende que seu papel como formador de recursos humanos de alta capacitacdo nas IFES
deve ser mantido e aprimorado de forma constante. Aprofundar os estudos a partir das especificidades de cada
IFES tem proporcionado estudos cada vez melhores e mais préoximos das demandas de nossos parceiros.
Como sugestdo, assim com ha na UFPE a producdo de semindrios, livros e e-books com artigos dos
servidores que fazem parte de programas de pos-graduacgdo, seria interessante esta pratica ser estendida a
UFRPE.
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APENDICE’ M - SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS DADAS AO
QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO PELOS EGRESSOS DAS TURMAS 15
(ANO 2016) E 16 (ANO 2018), PARTICIPANTES DA PESQUISA.

Registra-se que foi atribuida uma identificagdo para cada participante em que “P” corresponde
a “Participante” seguido de uma numeracao sequencial (01 a 13), que corresponde ao numero
de questionarios respondidos.

N° Pergunta 1.a) 2 — D: Do ponto de vista pessoal, qual a mudanca mais significativa vocé pode
indicar?

Respostas

P01 | O ganho pessoal é inestimavel. Quando entrei no mestrado tinha interesse na progressdo salarial, mas
depois vi que poderia ganhar mais. Aprendi a realizar pesquisas com outro olhar, consegui aplicar
varios ensinamentos no meu cotidiano pessoal e percebi que poderia ajudar os outros ensinando como
professor e/ou amigo. Particularmente, minha familia carrega o orgulho até hoje, por ser parte de um
dos poucos que possuem tal titulo. O mestrado é algo além do diploma, é uma mudanca de percepcao e

vivéncia que carregamos para o resto da vida.

P02 | Pessoalmente a realizacdo do MGP foi muito importante, pois possibilitou uma visdo mais abrangente
e diversificada sobre a humanidade e a gestdo publica como um todo. Seja pela oportunidade de
aprender e refletir sobre a sociedade de uma forma geral, através dos estudos de sua historia,
formacdo, mudangas, cultura, e/ou pelo estudo da histéria da Administragdo Publica, na qual podemos
aprender sua constru¢do, mudancas ao longo dos anos, cendrios/situagcbes que se perpetuam,
importancia de uma boa gestao e da necessidade constante de atualizagéo, proporcionado por meio das
disciplinas ofertadas no Mestrado. Como também, nos da a oportunidade de perceber os vicios, pontos
negativos, pontos positivos, 0 nosso papel quanto servidor, a contribuicdo para a sociedade, e as
possibilidades de melhorias que podemos estudar e implementar na Instituicdo, que se torna muito
mais enriquecedora considerando a troca de vivéncias e experiéncias dos demais colegas do curso.
Sendo assim, a mudanca mais significativa em relacdo a participacdo do Mestrado, ao meu ver, foi
poder ter uma nova percepcao do nosso trabalho, e aprender as teorias citadas de uma forma detalhada

fazendo com que essa teoria possa alicercar e subsidiar mudangas praticas na Instituicao.

P03 | No ambito pessoal, a mudanga mais expressiva que posso apontar com a finalizacdo do mestrado foi a
melhoria da minha autoestima, considerando o fato de ter conseguido alcancar o grau que almejava,
dando seguimento & minha vida académica apds a graduacdo. Ter me tornado mestra fortaleceu o
sentimento de ser capaz de sonhar e concretizar projetos em diferentes aspectos da minha vida, apesar
de todas as dificuldades; sentimento este que me estimula a melhorar como pessoa e como
profissional, sempre em busca de novos desafios.

P04 | A época da aprovacdo no mestrado tinha acabado de concluir o curso de Especializagcdo em Gestdo
Publica pelo IFPE, portanto, a pds-graduacdo stricto sensu na mesma linha de pesquisa, foi uma
oportunidade inimaginavel. Ao cursa-lo pude perceber a sua importancia para 0 meu crescimento
pessoal e profissional, pois para além do incentivo financeiro que a UFRPE ofereceu apds a
qualificacdo, também consegui adquirir conhecimentos que foram determinantes para o

desenvolvimento pessoal. Pois, naturalmente sou timida e o curso com as inimeras discussdes e
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reflexdes em sala de aula, fez-me treinar, de modo mais intensificado, as minhas habilidades sociais.

P05 | Acredito que o senso critico mais apurado e uma maior autonomia para buscar ferramentas na solucgéo

de problemas.

P06 | Todo conhecimento adquirido nas aulas amplia nossos horizontes e nos oferece varias oportunidades
de crescimento. Mudei minha forma de pensar e agir com as pessoas ho ambiente de trabalho e na
sociedade. Sendo assim, além dos beneficios financeiros (com o incentivo & qualificagdo), ganhei

conhecimento, crescimento profissional e pessoal.

P07 | Do ponto de vista pessoal, a mudanca mais significativa diz respeito ao meu amadurecimento como
cidada, ciente do meu papel na sociedade, ao ampliar a bagagem académica na area de gestdo publica
na mesma instituicdo em que concluir os cursos anteriores, na minha éarea de formag&o. Essa relacdo
entre a graduacdo em ciéncias contabeis, especializacdo em controladoria governamental e mestrado
em gestdo publica representou, para mim, um relevante degrau de desenvolvimento na formacéo

profissional, colocando-me num perfil focado e atualizado de atuacdo como servidora publica.

P08 | Sem sombras de duvida, foi a minha ascensdo profissional obtida pelo retorno financeiro positivo
trazido por essa formacdo académica e o consequente crescimento dentro da carreira. Isso foi
importante para aumentar a minha satisfacdo com o trabalho e também para ampliar meus
conhecimentos a respeito de um dos maiores problemas que afeta meu setor, melhorando assim minha

atuacéo profissional e dando mais motivagéo para o trabalho.

P09 | O MGP possibilitou que fosse adquirida uma visdo mais ampla sobre a administracdo publica, sua
ética e responsabilidade social. Como também, promoveu satisfacdo pela progressdo na carreira e
ganhos financeiros. Ainda foi possivel perceber maior valorizagdo profissional no ambiente de
trabalho.

P10 | Minha visdo sobre o individuo enquanto cidaddo politico mudou completamente. Antes, pensava que
minhas escolhas e minha opinido politica era limitada a elei¢cdo dos nossos representantes, decisdes de
cunho legislativo e assim por diante. Hoje, percebo que a politica vai muito além disso. N6s enquanto
cidadaos precisamos entender que a politica é parte essencial de uma sociedade civilizada e
contemporanea. Ela vai muito além do simples voto numa urna. Até decisdes consideradas mais
simples do dia-a-dia podem conter pequenas decisdes politicas. Ou seja, o cidaddo vivencia “atos”
politicos todos os dias, e ndo apenas no trabalho, como também no seio familiar, na roda de amigos, na
escola e até mesmo em redes sociais. Sendo assim, de maneira geral, a principal mudanca
desencadeada pelo curso na minha vida, foi a mudanca de mentalidade no que se refere ao papel da

politica em nossas vidas.

P11 | As mudancas mais significativas no &mbito pessoal foram em descobrir que ao estudar o processo de
gestdo, pude aplica-lo na minha prépria vida, ou seja, na capacidade de organizacao, tornando assim
um melhor cidaddo, que ndo olha somente com um simples telespectador diante do processo de
construcédo da vida ou da atuacéo dos ententes funcionais. A nossa vida € um momento de analises e 0

mestrado proporcionou ter um conhecimento aprofundado sobre quem eu sou e onde posso chegar.

P12 | O Mestrado foi, acima de tudo uma pausa para refletir, me permitiu sair um pouco da rotina do dia a
dia, e me fez ver outros pensamentos, outras ideias e detalhes que passam na nossa frente, sem que

vejamos habitualmente.
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P13 | Do ponto de vista pessoal houve uma ampliagdo muito grande nos meus conhecimentos, especialmente
em metodologia cientifica que, apds cursar o mestrado eu aprendi como realizar uma pesquisa
cientifica com as regras exigidas pela ABNT, além de ter desenvolvido um raciocinio légico muito
importante para a producdo de artigos cientificos e de dissertagdo o que, no meu ponto de vista,
representa um ganho muito grande. Ter adquirido novos conhecimento em areas diferentes da minha
area de atuacdo, que é a area médica, como os conhecimentos em sociologia e em gestdo publica
também foram muito importantes para mim, com uma ampliacéo significativa nos meus horizontes em
relagdo a como funciona a politica brasileira, a formagdo de politicas pablicas e, de uma forma geral,

como sdo tomadas as decisGes governamentais.

N° Pergunta 1.b) 2 — D: Do ponto de vista profissional, qual a mudanca pode ser destacada no seu
setor de trabalho, no seu relacionamento com a UFRPE, e qual o ganho mais representativo

para a universidade teve, sob a sua 6tica?

Respostas

P01 | Profissionalmente, eu estava atuando como gestor na area de compras. Consegui fazer uma leitura
melhor de minha gestéo e da equipe. O olhar mudou significativamente, fazendo com que eu pudesse
ter uma mudanga de comportamento e de avaliacdo de todos. Consegui identificar quais seriam 0s
principais “problemas” de nossas atividades e tentamos resolver alguns, logrando éxito em poucos,
pois muito do que faziamos dependia de outros agentes externos ao setor. Porém, com algum trabalho
e tempo certamente iremos conseguir dirimir ou melhorar todas as nossas rotinas juntamente com 0s

agentes externos necessarios.

P02 | Em relacdo ao ganho da UFRPE, especificamente, acredito que qualquer tipo de capacitagdo dos seus
servidores ja gera uma melhoria na prestacdo de servicos, seja de forma indireta pela mudanga de
percepcdo do papel do servidor perante a sociedade, ou pela capacidade de implementar mudangas
técnicas nas atividades, possibilitada pela atualizacdo de conhecimento por meio de trocas de
experiéncias entre servidores, ou pela aptidao de identificar possiveis problemas e apresentar solucdes
estruturadas e embasadas para a Instituicdo. Diversas pesquisas decorrentes da qualificacdo
profissional podem ser consideradas como positivas para a Instituicdo, pois muitas dissertagdes foram
e sdo realizadas com o intuito de melhorar e/ou resolver uma situagdo/problema da UFRPE, seja em
relacdo a uma rotina de trabalho, a uma atividade especifica, a possibilidade de analise/avaliacdo de
desempenho de atividades e/ou pessoas, ou sugestdes de mudanga/melhoria na gestdo como um todo.
Em relaco a minha experiéncia profissional e o meu relacionamento com a UFRPE, 0 que posso
destacar é que a minha dissertacao, por estudar a motivagéo dos servidores da UFRPE, me possibilitou
ter uma visdo mais especifica das necessidades dos servidores, bem como das suas percepgdes em

relacdo ao que os motiva e influencia na execugéo de suas atividades.

P03 | Com a realizacdo do mestrado percebi algumas mudancas no meu setor de trabalho, a comecgar por
uma maior valorizagdo das minhas contribuicdes profissionais, em fun¢do da qualificacdo que adquiri
no programa. Esta qualificacdo representa, certamente, um beneficio de duplo viés, pois ganha o
profissional e ganha também a universidade, por possuir um quadro de pessoal apto a devolver para a
sociedade um servico publico de qualidade. Além disso, durante o processo de elaboracdo da minha

pesquisa, pude conhecer muito melhor as relagBes (pessoais, de poder, de interacdo) existentes no meu
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local de trabalho e as motivagdes dos coordenadores no ato de assumirem cargos de gestéo, que estao
ligadas diretamente ao modo de exercicio dos seus mandatos. Apés a finalizacdo do mestrado, pude
compreender amplamente aspectos das coordenacdes dos cursos de graduacdo que antes ndo
vislumbrava, e isso me tornou uma profissional mais “intima” do meu cargo, dentro de uma relacdo

mais estreita com o meu local de trabalho e com a propria UFRPE.

P04 | Atualmente o meu setor tem funcionado apenas com 01 (uma) servidora, que sou eu. Sendo assim,
tenho que desenvolver inimeras atividades simultaneas da minha &rea de conhecimento, que séo as
atividades especificas do Servico Social, com o0s servigos administrativos. Nesse contexto, as
competéncias adquiridas durante o mestrado tém agregado mais valor no desenvolvimento de minhas
atividades cotidianas, como nas resolucdes dos problemas, comprometimento com o usuério do
servico e com a instituicdo de ensino etc. Estou sempre tentando melhorar as minhas habilidades

dentro do meu espaco de trabalho.

P05 | Em relagdo ao meu setor de trabalho, a maior mudanca é em relagdo a sistematizacdo dos processos e
procedimentos de forma mais clara e objetiva, delineando uma metodologia clara de trabalho. Em
relacdo ao meu relacionamento com a UFRPE, considero que deva ter uma valorizacdo institucional
maior em relacdo ao produto final do trabalho de pesquisa realizado no MGP. Em rela¢do ao ganho
para a universidade, penso que ter um profissional ainda mais capacitado, com uma capacidade de
raciocinio mais perspicaz e uma amplitude dos problemas para uma tomada de decisdo mais assertiva,

com maior habilidades técnicas para prestar um servico publico de exceléncia.

P06 | Os servidores que atuam como secretarios (as) nas coordenacdes dos cursos de graduagdo da UFRPE
lidam diretamente com alunos, professores, familiares e com o publico em geral, relacionadas ou nao
ao meio académico. O resultado da minha dissertacdo deu visibilidade a importancia do trabalho
desses profissionais e isso pra mim foi bastante gratificante. As dificuldades enfrentadas, quando do
inicio do exercicio da funcdo, por ndo existir uma ferramenta que guiasse a execucédo das atribui¢Ges
do setor e que auxiliasse a responder os diversos questionamentos dos discentes e docentes, foram
certamente responsaveis pela inspiragdo de elaborar um manual. Seria um ganho relevante para o
trabalho desenvolvido nas coordenagdes se pudéssemos implantar uma padronizacdo eficiente das

atividades.

P07 | Do ponto de vista profissional, a mudanga a ser destacada no meu setor de trabalho, no qual fui gestora
a época do mestrado, tem relacdo com o aprofundamento de temas relevantes e em evidéncia na
Administracdo Publica: Governanga e Gestdo de Riscos. Ao analisar o nivel de maturidade de
aplicacdo dos mecanismos de gestdo de riscos nos contratos sob nossa gestdo, despertamos na nossa
equipe a necessidade de aprimorar a gestdo de contratos sob a ética da gestdo de riscos. Com isso, é
possivel considerar a contribuicdo coletiva, no relacionamento com a UFRPE, para a alavancagem do
indice de Governanca e Gestdo (IGG), medido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), com
destaque para iGovContrat (indice de governanca e gestdo de contratagfes) e iGestContrat (indice de

capacidade em gestdo de contratacdes), com ganho representativo de &mbito nacional.

P08 | Na minha percepc¢do, 0 maior ganho obtido pela UFRPE com esse mestrado foi um servidor mais
qualificado e motivado. Como defendi o trabalho recentemente, em maio de 2020, ainda ndo

conseguimos aplicar no setor as propostas trazidas em minha dissertacdo (pelo menos ndo no que se
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refere & atuagdo junto ao corpo docente ou a Proreitoria de Ensino de Graduagdo), mas com relagdo a
compreensdo mais ampla da problematica no curso (evasdo) e minha mudanca de postura no cargo
para melhor enfrentamento disso, junto aos alunos, j& vem sendo sentida. Estudar sobre a gestdo
publica, melhor compreender as questdes que afetam direta e indiretamente um dos maiores problemas
do curso em que atuo, foi esclarecedor. As coordenacdes de graduacdo estdo imersas em problemas
externos e internos & instituicdo de ensino que envolvem os docentes e discentes resultando em evaséo
para 0s cursos e, consequentemente, isso gera uma preocupacdo pessoal dos servidores que nelas
atuam sobre os rumos dos cursos ao longo dos tempos. Poder estudar, compreender de forma mais
aprofundada essa tematica, ouvindo os alunos com os quais lido diariamente foi fundamental para
sugerir estratégias mais eficazes de combate a evasdo. Dessa forma, acredito que isso me tornou uma
servidora mais qualificada e motivada no trabalho, além de poder contribuir com os estudos sobre o

assunto iniciados pela prépria universidade.

P09 | A valorizacdo profissional é um ponto importante a ser destacado, até mesmo porque adquirimos mais
habilidades de identificar, trabalhar e dialogar com determinadas situa¢des. Ainda durante o desenrolar
das aulas e da pesquisa, ja foi possivel desenvolver um olhar mais critico sobre o que ocorre na
universidade em relagdo aos espagos, aos processos, a gestdo, as relagdes e aos sujeitos da comunidade
académica. Acredito que o MGP ofereceu um suporte tedrico-metodoldgico para pensar a universidade
sob varios prismas, e isso se refletiu na diversidade de temas abordados nas dissertacBes que
trouxeram a tona questdes nao percebidas, ou negligenciadas, ou que ndo encontraram espaco para
serem analisados efou publicados. Cotidianamente a universidade produz dados, informagdes e
vivéncias que ndo cabem em um relatério de gestdo. Nesse sentido, se faz necessario processar o que
esta sendo criando através de uma ética tedricometodologica para identificar problemas ou resultados,
e contribuir com os diagndsticos e sugestdes para a gestdo, através da pesquisa realizada. O MGP
convocou, motivou os técnicos a pensarem a universidade para além das atividades de rotina, levou

os técnicos a se engajarem e refletirem sobre os problemas, suas causas e possiveis soluces.

P10 | A principal mudanca foi que ficou muito mais facil entender como algumas decisdes sdo tomadas pela
alta administracdo da Universidade, assim como outras decisdes menores sdo tomadas pelos gestores
de cada setor e como todos precisam trabalhar em conjunto para que os objetivos da IFEs sejam
atingidos. Entendi que muitas dessas decisfes sdo politicas. Na verdade, percebi que elas precisam ser
politicas e ndo apenas técnicas. A resposta dado no item anterior também poderia justificar esse
entendimento, tendo em vista que boa parte das decisfes que tomamos no dia-a-dia sdo decisdes
politicas e ndo poderia ser diferente na UFRPE. Além disso, minha visdo sobre a organizacdo geral da
UFRPE foi ampliada, percebendo que a Universidade ¢ um “organismo” essencial a sociedade
pernambucana e a comunidade local. Por fim, o conhecimento legislativo, politico e histérico
absorvido durante o curso complementou e muito minhas capacidades enquanto servidor técnico

administrativo.

P11 | A mudanca mais significativa no qual se torna perceptivo ao cursar o mestrado é a capacidade de fazer
uma nova analise sobre a importancia da gestdo e das ac0es pertinentes a gestdo publica na busca da
melhoria dos processos gerenciais. Ao buscar um estudo que é totalmente ligado as acdes que vinha

realizando dentro da universidade, fez com que a busca por solugdes torna-se mais significativa,
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portanto o trabalho teve um importancia no processo de formacdo de servidor publico, através da
pesquisa, pude estreitar a minha relacdo com a universidade, podendo citar assim a capacidade de
analisar os processos gerenciais de concurso e propor melhoria. Entendo como ganho para a
universidade, o pontapé inicial no processo de gerenciamento de concurso publico baseado em BPM,
sendo assim pioneiro nesse processo e também abertura de um novo questionamento, sera que 0s
sistemas que atualmente estardo administrando os processos gerenciais de concurso docente sdo
capazes de gerar informagdes pertinentes para uma atuacdo de uma gestdo com a visdo de melhoria da

acoes a partir de ferramentas de decisdes.

P12 | Do ponto de vista profissional, no meu setor de trabalho, posso afirmar que os conhecimentos
adquiridos serviram para agregar 0s debates acerca de situacdes contdbeis e patrimoniais da
Instituicdo. Quanto ao relacionamento com a UFRPE, acredito que o sentimento de valorizacdo do
servidor com essa possibilidade de mestrado, torna os servidores mais motivados. Quanto ao ganho
mais representativo para a Universidade, pode-se dizer que a Instituicdo ganhou uma profissional mais

critica, mais preparada para as adversidades e para as novas exigéncias do mercado.

P13 | Houve um ganho consideravel do ponto de vista profissional, com uma titulagdo importante no
curriculo, além do ganho pecunidrio. A titulagdo agregou também novos horizontes, como a
perspectiva de poder entrar na carreira de docéncia. Com relagdo a universidade, além de poder
constar no seu quadro de pessoal com mais um profissional com nivel de qualificagdo elevado é
inegavel o ganho vislumbrado com a realizagdo de uma pesquisa que produz uma exposicdo detalhada

da saude dos seus servidores, através da analise das pericias médica realizadas no ambito do DQV.

N° Pergunta 2) 3 — D: Considerando a experiéncia mais exitosa, que visdo de futuro pode ser

delineada?

Respostas

P01 | No meu entendimento, minha experiéncia mais exitosa foi a pesquisa e produgdo da uma dissertagdo
sobre uma problematica referente ao planejamento do setor de compras e licitacbes de toda
universidade. A pesquisa identificou e apontou o0s principais pontos que, se ajustados, poderiam

apresentar melhorias significativas para o setor e, consequentemente, para a instituicéo.

P02 | Como explicitado anteriormente, a minha pesquisa visou determinar, inclusive por grau de
importancia, aspectos que os servidores destacam como relevantes para realizar seus trabalhos de
forma mais motivada, sugerindo acdes que a instituicdo poderia implementar com o intuito de alcangar
esse objetivo. Fazendo com que tanto os servidores trabalhassem mais motivados por meio desses
estimulos, melhorando os relacionamentos interpessoais, a realizagdo pessoal, a salde mental e fisica
dos servidores como a qualidade dos servigos prestados para a sociedade. Resultando em um ganho

para os servidores, para a Instituicdo e para a sociedade

P03 | Considerando panoramas para o futuro, identifico a possibilidade de dar prosseguimento a minha vida
académica, eventualmente cursando um doutorado, ou mesmo me colocando em melhores posi¢es em

futuras sele¢Bes que levem em consideracdo o grau de mestra como diferencial de pontuag&o.

P04 | A minha pesquisa de dissertacdo foi realizada por meio de entrevistas com os discentes beneficiarios
da assisténcia estudantil sobre o desenvolvimento das acbes e estratégias desenvolvidas pela

instituicdo, para as suas permanéncias no curso de graduacdo. Portanto, para mim, essa foi a
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experiéncia mais exitosa, de conversar, refletir e identificar por meio da percepcdo dos principais
atores da politica da assisténcia, 0s pontos positivos e negativos dos Programas oferecidos na UFRPE
e, consequentemente, 0s seus impactos em suas vidas. Portanto, diante das entrevistas percebe-se
alguns relatos e narrativas sobre a necessidade do didlogo continuo entre os profissionais da Pro-
Reitoria e estudantes, uma vez que alguns reduz essa comunica¢do apenas durante 0s processos de
selecdo. Dessa forma, cabe uma agdo de articulacdo e promogdo de atividades que conduzam a
participagdo dos(as) estudantes como protagonista do planejamento e avaliagdo das estratégias
executadas na universidade, a fim de permitir um maior didlogo com os diversos profissionais.

P05 | Entendo que a minha experiéncia mais exitosa foi a realizagdo de um estudo que evidencia a
importancia da funcdo do coordenador de curso para a atividade fim de uma instituicdo de ensino, e
que traca um perfil para as competéncias requeridas ao docente para o exercicio dessa funcdo, nos
cursos de graduacdo. O estudo foi realizado a partir da percepcdo de docentes, que atuam como
coordenadores de graduacdo, e de professores que lecionam nos diversos cursos de graduagdo da
UFRPE. Nesse contexto, imagino que a aplicagdo da proposta apresentada por esse estudo, se posta em
pratica pela UFRPE, trara beneficios consideraveis para o desenvolvimento da institui¢do, no que diz
respeito as atribuicdes exercidas pela coordenacdo de cursos.

P06 | A criacdo de um instrumento que padronize procedimentos nas secretarias de coordenacdo dos cursos
de graduacdo é fundamental para garantir o sucesso dos cursos, uma divisao racional do trabalho e a
definicdo das tarefas de competéncia daqueles que atuam no setor. Outros departamentos podem ter a
mesma demanda, mas devido as urgéncias e fluxo de trabalho ndo conseguem parar para elaborar um
manual das suas atividades. Um grande exemplo disso sdo 0s documentos emitidos pelos setores da
universidade que ndo seguem a padronizacgdo correta, existente no Manual da Presidéncia, e cada um

faz da sua maneira e de acordo com a vontade do servidor responsavel.

P07 | Na minha concepgédo, a producédo de pesquisa cientifica, no ambito da UFRPE, sobre gestdo de riscos
em contratos da terceirizacdo de servigos é, sem dilvida, a minha experiéncia mais exitosa na
conclusdo do mestrado em Gestdo Pulblica pelo MGP/UFPE. Esse estudo me proporcionou o
conhecimento e dominio necessarios para instituir, no Delogs, acfes técnicas relativas & gestdo de
riscos nos moldes da legislacéo vigente, seguindo as recomendacfes dos 6rgdos de controle, ainda que
em nivel béasico, a partir das medi¢des do TCU. Essas ac¢Bes, implementadas a partir da minha nova
visdo, com base nos conhecimentos adquiridos na producdo da dissertacdo, e atraves da formacao da
equipe, por meio de vérias capacitagdes, contribuiram substancialmente com o desenvolvimento
institucional. Adotamos padrfes e boas praticas estabelecidos em modelos reconhecidos e
recomendados pelo 6rgdo julgador das contas e vislumbramos a continuidade desse padrdo de avango
da gestdo de riscos, com abordagem sistematica, oportuna e estruturada. E nitida a possibilidade de a
Rural alavancar os indices de governanga e gestdo para o nivel avancado, e se tornar, de fato,
referéncia em gestdo, ndo apenas em comparacdo a outras IFES, mas também em relagdo a outros
6rgdos da Administracdo Publica, como forma de padronizacdo da atividade-meio, otimizando a

atividade-fim da instituicdo, com eficiéncia pablica, em beneficio da sociedade.

P08 | O curso de Agronomia e o de Medicina Veterinaria deram origem a Universidade Federal Rural de

Pernambuco, por isso eles tém uma forte representatividade e simbologia para a historia da
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universidade, entdo o combate a evasdo dentro da instituicdo de forma mais efetiva, a partir da
compreensdo do problema vinda da parcela mais afetada que é o aluno e de um curso, € um poderoso
instrumento para a gestdo da UFRPE. Desse modo, vislumbro poder trocar experiéncias mais
concretas com 0s outros cursos que passam pelo mesmo problema dentro do campus, além de poder
auxiliar a comissdo de combate & evasdo que foi criada dentro da universidade para melhor

enfrentamento do problema.

P09 | Acredito que muitos trabalhos desenvolvidos podem contribuir para resolver ou atenuar problemas,
apresentar diagnosticos ou sugerir caminhos metodoldgicos para algumas questfes na universidade.
Nesse contexto, seria interessante que a gestdo acompanhasse de forma mais efetiva o que esta sendo

produzido e quais as contribuicdes para a universidade.

P10 | Entendo que a experiéncia mais exitosa foi a pesquisa realizada que identifica e faz uma analise dos
riscos de uso dos meios digitais de comunicacdo ndo institucionalizados na Unidade Académica de
Educacdo a Distancia (UAEADTec) da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE),
identificando ainda os impactos dos riscos e suas magnitudes nos processos de recuperacdo e uso da
informacédo através dos meios digitais em analise. A pesquisa possibilitou uma classificacdo para cada
risco identificado, apurado através de probabilidades ou por impactos decorrentes de eventos. A
pesquisa constata que ha muitos riscos envolvidos no objeto de estudo, alguns deles considerados até

mesmo como extremos, indicando que medidas precisam ser tomadas para trata-los.

P11 | Acredito que se aplicado a pesquisa ou se for considerada o estudo para futura aplicacdo, poderemos
através desse processo diminuir os problemas nos processos de concursos, com isso cada vez mais

melhorando a eficiéncia dos processos, sendo isso um dos papeis importantes da gestao publica.

P12 | Considerando que a Instituicdo possa incorporar o que foi estudado na minha pesquisa, pode-se
afirmar que o controle patrimonial e contébil dos bens culturais podera trazer uma melhor visibilidade

da gestdo em nivel cultural, histérico e econémico.

P13 | Podemos considerar que a experiéncia mais exitosa com a conclusdo do MGP foi a produgdo da
pesquisa que retrata a saide dos servidores da UFRPE, dentro do processo de pericias médicas, no
ambito do DQV. Tendo a clareza dos pontos principais que precisam de atengdo para a prevencdo de
doengas e a melhoria da qualidade de vida dos servidores é possivel vislumbrar mudangas positivas no
cenario atual, em relagdo ao absenteismo, ao adoecimento no ambiente de trabalho, a falta de estimulo
dos servidores e varias outras situagdes que geram improdutividade no trabalho. E nesse sentido que a
medicina ocupacional trabalha, com a proposta de combater e prevenir o adoecimento ocupacional.
Portanto, vislumbra-se a implementagdo de estratégias que serdo determinantes para a concepgéao das

mudancas almejadas, como as propostas sugeridas na dissertagdo produzida.

N° Pergunta 3) 4 — D: Que sugestao vocé apresenta a UFRPE para tornar real sua visao de futuro?

Respostas

P01 | A produgdo da dissertacdo tem embasamento nos resultados apurados na pesquisa realizada sobre os
problemas identificados no setor de compras e licitacdes da Universidade e entende que os dados
apurados sdo uma importante ferramenta a ser utilizada pela Gestdo da UFRPE, para normatizacao dos
processos de compras e com isso trazer mais eficiéncia e agilidade aos processos de compras e

licitacbes de toda a universidade, gerando agilidade e economia processual, bem como menos
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sobrecarga para os servidores do setor. Também seria muito interessante termos um programa de
“cobranga”/exigéncia de resultados para os mestrados profissionais bancados pela UFRPE. O servidor
deveria produzir algum trabalho que estudasse algo dentro da prépria instituicdo ajudando na melhoria
da mesma. Ao mesmo tempo poderiamos criar grupos de avaliagdo internos, conforme conhecimento e
atuacdo dos grupos, de modo a avaliar com vistas as possibilidades de execugdo dos trabalhos finais

entregues e aprovados no mestrado.

P02 | Acredito que a UFRPE precisa analisar e colocar em prética os estudos realizados pelos servidores no
Mestrado, pois as dissertacfes trazem grandes contribui¢Ges para melhorar, estruturar, cooperar e/ou
avaliar os servicos e as atividades dos servidores na instituicdo. Na minha pesquisa, por exemplo,
apresentei um capitulo com Sugestdes, derivadas a partir das analises dos questionarios aplicados aos
servidores, no qual detalhei acBes possiveis para estimular a motivacdo dos servidores, apresentadas
com base no método de plano de acdo 5W1H7, que consiste em uma ferramenta para tracar um
planejamento. A sigla faz referéncias as 6 perguntas (em inglés), que devem ser respondidas na
elaboragéo do plano de acéo: - What — Definido como “O que sera feito?”; Why — Definido como
“Por que sera feito?”’; Where — Definido como “Onde sera feito?”’; When — Definido como “Quando
sera feito?””; Who — Definido como “Por quem sera feito?”’; How — Definido como “Como sera feito?”.
Como exemplo de algumas sugestfes apresentadas na dissertacdo, posso citar a necessidade de
melhoria na seguranca dos servidores, com a implantacdo de monitoramento eletrénico; como também
o treinamento de chefias para uma gestdo mais profissional e a implantacdo de uma gestdo
participativa, na qual os servidores possam participar das decisdes que os afetam, além de promocéao
de ac¢Bes voltadas para a salde fisica e mental dos servidores, com a disponibilidade de espacos para
convivéncia, confraternizagdes, jogos corporativos, ginasticas laborais, dentre outros, que podem ser

consultados, por meio da dissertagio “MOTIVACAO NA UFRPE” no capitulo supramencionado.

P03 | Sugiro continuidade e fortalecimento dos programas de oferecimento de oportunidades para a
realizacdo de doutorado para servidores técnico-administrativos e uma maior abertura para atuacao

destes profissionais em cargos de gestao.

P04 | No sentido de fortalecer a participacdo estudantil nos diversos espagos dentro da universidade,
descontruindo, no senso comum, o significado de que a assisténcia estudantil se restringe apenas ao
repasse econémico. Sugere-se a promoc¢do de acOes sistematicas e continuas, como a realizacdo de
encontro anuais, semindrios, vivéncias e/ou féruns de discussao e reflexdo com os discentes sobre a
assisténcia estudantil, a fim de oportunizar espacos de falas, empoderamento e emancipacdo, bem

como maior integragdo com os profissionais.

PO5 | Estabelecer um perfil para o coordenador de cursos de graduagdo, em consonancia com as expectativas
das comunidades que utilizam os servicos desse cargos, como docentes, discentes e técnicos
administrativos, devendo, para o estabelecimento desse perfil, ser realizado um estudo nos parametros
da pesquisa realizada para a produ¢do da minha dissertacdo. Gostaria de sugerir ainda a UFRPE que
sejam criados grupos de trabalho ou eventos, com espacos reservados para os técnicos administrativos
que pesquisaram sobre a UFRPE expor suas pesquisas, € assim dar visibilidade as suas producdes,

podendo, com isso, contribuir significativamente e mais especificamente com a instituicdo.

P06 | Construir um manual, padronizando as atividades de rotina, com a contribuigdo coletiva das pessoas
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que trabalham nos diversos setores da universidade com a finalidade de tornar mais eficiente e

satisfatdrio os servicos prestados a sociedade.

PO7 | No ambito da qualificacdo técnica, sugerimos a ampliacdo dos programas de capacitacdo e
qualificacdo dos servidores, como importante instrumento de fortalecimento da gestdo da UFRPE. No
que diz respeito ao objeto de estudo da dissertacdo, sugerimos a continuidade dos processos de gestdo
de riscos, sem quebras estruturantes; institucionalizacdo da gestdo de riscos por meio das seguintes
medidas: envolvimento ativo das partes interessadas com a institucionalizacdo da gestéo de riscos; uso
das informacdes produzidas por auditorias internas e externas com o intuito de aperfeicoar a estrutura
e 0 processo de gestdo de riscos; manter servidores informados dos objetivos e prioridades da
instituicdo e de suas unidades, assim como dos riscos enfrentados; orientar e estimular os servidores a
encaminhar assuntos relacionados a risco as instancias decisorias adequadas; aprimorar a avaliacdo de
riscos para o alcance dos objetivos organizacionais; estruturar e operacionalizar as etapas de

tratamento, monitoramento e comunicagéo de riscos.

P08 | Minha sugestdo a universidade seria tentar implementar, na instituicdo, algumas das propostas trazidas
por minha dissertagdo como potenciais estratégias de combate a evasdo nos cursos de graduagao.
Dentre elas, na minha opinido, a principal seria a elaboragdo de politicas de valorizagao da graduacédo,
uma vez que a pesquisa identificou que uma das causas do desinteresse dos docentes pelo ensino na
graduacdo (refletindo na baixa qualidade do ensino) é a maior énfase dada & producédo cientifica
realizada nos cursos de pés-graduacdo, mesmo que esta seja apenas um dos trés pilares das
importantes fungdes desempenhadas pela universidade. Sendo as outras duas o ensino e a extensdo. A
criacdo de mecanismos como esse, poderia elevar o interesse de grande parte dos docentes pelo ensino
na graduacdo de maneira que os professores possam ter condigdes de potencializar e compatibilizar
seu trabalho de sala aula com suas atividades de extensdo e pesquisa mais ou menos com mMesmos
niveis de dedicagdo. O estudo sinalizou que esse tipo de disparidade de desempenho no tipo de funcéo
exercida pelo docente na universidade ocorre, dentre outros motivos, porque é atribuido maior
guantidade de pontos para a progressdo profissional dos professores com trabalhos desenvolvidos na
area de po6s graduacdo com pesquisas. Dessa forma, muitos se desestimulam em suas atuagdes na area

de ensino na graduacéo.

P09 | Seria interessante que a UFRPE criasse uma comissdo de acompanhamento para identificar as
contribuicdes das dissertacdes produzidas, pois muitos técnicos apresentam metodologias que podem
representar um ganho quali-quatitativo no trabalho. Como também podem identificar alguns

diagnosticos de importancia social, educacional, econdmica e politica para a gestéo.

P10 | A pesquisa aponta e classifica os riscos do objeto de estudo, avaliar e classifica os eventos de riscos
identificados, levando o pesquisador a criar expectativas de que medidas sejam tomadas pela UFRPE,
levando-se em consideragdo a classificagdo atribuida & cada risco identificado e que, dependendo do
grau, o risco exige atencéo especifica da administracdo superior da Universidade. Na produgdo da
dissertacdo algumas acdes foram sugeridas na perspectiva de minimizar os impactos de determinados
eventos. A dissertacdo apresenta ainda, sugestfes para delimitar as acdes que precisam ser tomadas e
0s respectivos responsaveis, na perspectiva de criar um grupo de atores envolvidos na mitigagdo dos

impactos dos eventos de riscos identificados. Ha também uma expectativa de essa pesquisa seja
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estendida para os demais departamentos e setores da universidade, haja vista a relevancia das

informacdes apuradas.

P11 | Institucionalizacdo de uma estrutura de gestdo que acompanhe todas as etapas dos processos de
concursos para docentes, com transparéncia, sistematizacao e eficiéncia, usando inclusive ferramentas
que potencializem as a¢bes, como os sistemas SICAA e SICA-CONCURSO, e principalmente com
um gerenciamento de processos baseado no BPM. Vislumbra-se ainda que as producdes cientificas
realizadas pelos egressos do MGP, servidores da UFRPE, sejam mais valorizadas e possam ser
utilizadas como ferramentas de melhorias para os procedimentos nas suas respectivas areas de
trabalho, valorizando-se, inclusive, os servidores que acumularam mais conhecimentos e estdo,

portanto com uma maior e melhor qualificacdo profissional.

P12 | Que implante uma gestdo patrimonial, com a participacdo dos setores envolvidos (Patrimonio,
Contabilidade, Memorial, Cursos de Licenciatura em Artes) para controlar os bens culturais, a fim de

melhorar a gestdo desses bens e divulga-los para a comunidade académica.

P13 | Vérias medidas podem ser implementadas para valorizar a salde do servidor, especialmente quando
iniciar as atividades presenciais pds pandemia. Mas a medida mais representativa para enfrentar os
problemas constatados com a realizagdo da pesquisa € a garantia da realizagcdo de exames médicos
periddicos (em decorréncia de entraves burocraticos ndo vém sendo realizados com a periodicidade
necessaria) que contribui, indiscutivelmente para a prevencdo ao adoecimento no trabalho.
Ressaltando ainda a implementacdo de medidas de prevencdo aos acidentes de trabalho, combate a
situacBes insalubres e promog¢do da cultura de prevencdo ao adoecimento e acidentes dentro do
ambiente de trabalho.
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APENDICE N - SINTESE DAS RESPOSTAS DAS RESPOSTAS DADAS PELOS
EGRESSOS PARTICIPANTES DA PESQUISA, AS PERGUNTAS 1A E 1B DO
QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO.

Pergunta 1.a) 2 — D: Do ponto de vista pessoal, qual a mudanca mais significativa vocé pode

indicar?

Mudanga de percepcéo e vivéncia; Novos aprendizados; Melhoria na autoestima pela conquista do
grau almejado; Desenvolvimento pessoal e de desenvoltura para romper a barreira da timidez e criar
habilidades para participar de discussdes publicas; Desenvolvimento de senso critico e maior
autonomia para resolver problemas; Ampliacdo de horizontes e crescimento pessoal; beneficios
financeiros; Amadurecimento do papel de cidadd; Satisfacdo e motivacdo com a ascensdo
profissional e financeira; Ampliacdo da visdo sobre administragdo puUblica, sua ética e
responsabilidade social; Mudanca de mentalidade sobre o papel da politica na vida das pessoas;
Ganho expressivo na aquisicdo de conhecimentos para producdes cientificas, de acordo com as
normas da ABNT; ampliacdo de conhecimento em areas distintas da area profissional que ocupa,

especialmente na area de gestdo publica e na politica brasileira.

Pergunta 1.b: 2 — D: Do ponto de vista profissional, qual a mudanca pode ser destacada no seu
setor de trabalho, no seu relacionamento com a UFRPE, e qual o ganho mais representativo para a

universidade teve, sob a sua Otica?

Mudanga destacada no setor de trabalho e no relacionamento com a UFRPE

Mudanca comportamental, maior capacidade técnica, melhoria na execugdo das atividades de rotina;
Proposicao de mudancgas no ambiente de trabalho, com respaldo técnico, Mudancga de visdo quanto a
valorizacdo pessoal e maior comprometimento com a UFRPE e com o servico publico; Maior
entendimento sobre as decisdes administrativas em prol da IFES e aquisicdo de conhecimento
critico sobre o tipo de politica que contribui para a formagéo de um cidaddo mais consciente; Maior

empoderamento para debater situagdes pertinentes ao ambiente de trabalho,

Ganho mais representativo para a universidade

Quadro técnico de servidores com melhor qualificacdo profissional; Reconhecimento do valor das
pesquisas realizadas no MGP para a UFRPE; Motivacdo pela producdo de um trabalho importante,
expressivo ganho com uma producdo cientifica que pode ser replicada para varios setores e
departamento da IFES; Potencializacdo de melhorias no acompanhamento e controle dos contratos
de servicos terceirizados com a implementagéo de a¢des que contou com o apoio coletivo da equipe

de trabalho no desenvolvimento de ferramentas de gestdo essenciais para uma boa administracdo

publica; Producdo de um trabalho pioneiro para o processo de gerenciamento de concurso publico
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baseado no software Bizagi Process Modeler (BPM); Servidor mais critico e mais habil para atender
as exigéncias da sociedade; Producdo de uma importante ferramenta que espelha a saide dos
servidores da UFRPE.




