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RESUMO

A producéo, manipulagdo, venda e consumo da tapioca em Recife, além das herancas culturais,
cresceu na informalidade e com o desemprego. Esse TCC versa sobre o perfil das tapioqueiras,
as pessoas que fazem o processo de producgéo e venda da tapioca se tornar uma realidade do
setor informal do Recife. Assim sendo, se buscou respostas sobre o perfil socioeconémico das
pessoas que atuam no comércio informal de producéo e venda da tapioca no bairro Boa Viagem
e Varzea da cidade de Recife. No seu objetivo geral, tracou o perfil socioeconémico das pessoas
que atuam no comércio informal de producédo e venda de tapioca na perspectiva de contribuir
na inovacgdo dos processos, servicos e produtos comercializados por esse segmento, observando
os principios de inclusdo. Pesquisa de natureza descritiva, foi assim estruturada: a)
Levantamento de variaveis e perguntas do questionario, b) Construcao do instrumento de coleta
de dados, c) Elaboracdo do Manual de entrevista, d) Aplicagdes do pré-teste, d) Definicdo da
amostra, €) Analise e interpretacdo dos dados. Dos resultados da aplicacdo do pré-teste temos
que o perfil das pessoas que atuam na producéo e venda de tapioca € majoritariamente feminino,
com vulnerabilidade socioeconémica, sendo a producéo e venda da tapioca sua principal renda
familiar.

Palavras-chave: Setor informal. Producdo e venda de tapioca. Perfil socioecondmico.
Método survey. Variaveis socioecondmicas.



ABSTRACT

The production, handling, sale and consumption of tapioca in Recife, in addition to cultural
heritage, has grown in informality and with unemployment. This TCC deals with the profile of
tapioqueiras, the people who make the process of producing and selling tapioca become a reality
in the informal sector of Recife. So, were you looking for answers about the socioeconomic
profile of people who work in the informal trade of production and sale of tapioca in the Boa
Viagem and Vérzea district of the city of Recife? In its general objective, it outlined the
socioeconomic profile of the people who work in the informal commerce of production and
sale of tapioca with the perspective of contributing to the innovation of the processes, services
and products marketed by this segment, observing the principles of inclusion. Research of a
descriptive nature, was structured: a) Survey of variables and questions from the questionnaire,
b) Construction of the data collection instrument, ¢) Preparation of the Interview Manual, d)
Pre-test applications, d) Sample definitions, e) Analysis and interpretation of data. From the
results of the application of the pre-test we have that the profile of the people who work in the
production and sale of tapioca is mostly female, with socioeconomic vulnerability, the
production and sale of tapioca being their main family income.

Keywords: Informal sector. Production and sale of tapioca. Socioeconomic profile. Survey
method. Socioeconomic variables.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) esta inserido em um projeto de pesquisa
da orientadora deste trabalho denominado: Inovacdo Inclusiva: projetando recursos de
informacdo no setor informal de tapioca. O referido projeto tem como objeto de estudo as
pessoas que atuam no setor informal de producéo e venda da tapioca e o locus de atuagdo que
se concentra na cidade do Recife, capital do Estado de Pernambuco. O objetivo geral do projeto
é expandir o horizonte de informacdo das pessoas que atuam no setor informal de producéo e
venda da tapioca, na perspectiva de contribuir na inovagdo dos processos, servigos e produtos,
observando os principios de inclus&o.

Inclusdo ndo é apenas uma questdo de identificar e incluir grupos excluidos. Inclusao
também se aplica a metas e processos de inovacao e resultados onde todos os grupos relevantes
que podem contribuir para inovacdo e que sejam afetados pelo processo estejam incluidos
(REFSGAARD; BRYDEN; KVAKKESTAD, 2017).

Pode-se invocar Heeks, Foster e Nugroho (2014), Papaioannou (2014) ao argumentar
gue a inovacdo inclusiva estd associada a reducdo da desigualdade. Além disso, devido a
marginalizacdo de pessoas e lugares, a inovacao inclusiva precisa considerar a distribuicdo de
beneficios e abordar questbes de diferencas sociais, equidade e justica (PAPAIOANNOU,
2014).

Foster e Heeks (2013, p. 335) definem a inovacéo inclusiva como “[...] a inclusdo em
algum aspecto da inovagdo de grupos atualmente marginalizados”. Segundo Heeks, Foster e
Nugroho (2014), esse conceito sugere uma discussdo mais aprofundada sobre dois aspectos da
definicéo, a fim de conceitualizar com mais detalhes a inovacao inclusiva: A primeira questdo
¢ a da identidade, isto é, quais grupos sdo Vvistos como historicamente marginalizados ou
excluidos e precisando ser incluidos por novas abordagens de inovacgdo; a segunda questdo é
em qual “aspecto” da inovagdo o grupo marginalizado deve ser incluido. O principal contraste
é entre aqueles que pensam que a exclusdo pode ser tratada simplesmente em termos de
produtos de inovagdo versus aqueles que pensam que 0s grupos marginalizados devem ser
incluidos nos processos de inovagéo.

Entre varios modelos de inovacéo inclusiva em debate na literatura, neste estudo adota-
se 0 conceito e 0s pressupostos da inovacdo de base (Grassroots innovation). Trata-se da
inovagdo que “nasce das bases”, geralmente associada a inovagdo emergente de comunidades

de baixa renda (COZZENS; SUTZ, 2012). A inovacdo inclusiva de base é impulsionada ndo



apenas pela demanda por produtos baratos para solucdo de problemas das comunidades, mas
também pelos principios normativos e politicos de equidade e participacdo (COZZENS; SUTZ,
2012). Na verdade, segundo Cozzens e Sutz (2012), essas inovagdes sdo cruciais em termos de
capacitar as comunidades locais para atender as suas necessidades basicas por meio de um
conhecimento que ja é de dominio delas mesmas.

O modelo de inovacdo de base, conforme analisam Heeks, Foster e Nugroho (2014), se
concentra no processo de inovagdo, mas traz o inovador para o primeiro plano; aquele inovador
vindo de um grupo marginalizado. Coloca o inovador marginalizado no centro do processo,
explorando e aprimorando ainda mais suas capacidades de inovacéo.

Papaioannou (2014) defende a premissa de que as necessidades basicas naturais e
sociais estdo inter-relacionadas. Por exemplo, a saude estd frequentemente relacionada com
educacdo, alimentacdo, moradia, etc. Pode-se entdo argumentar com Papaioannou (2014) que
necessidades naturais e sociais inter-relacionadas podem ser consideradas critérios alternativos
de avaliacdo da inovacéo inclusiva. O foco aqui ndo estd apenas nos resultados da inovacédo,
mas também no processo de inovacgdo, ou seja, na participacdo na geracao desses novos bens e
servigos para as necessidades basicas. Por exemplo, agora € amplamente reconhecido que o
compartilhamento e a inclusdo de oportunidades sociais, especialmente a educacao basica e o
desenvolvimento humano, tém sido aspectos importantes do desenvolvimento bem-sucedido
do Leste e do Sudeste Asiatico (JOHNSON; ANDERSEN, 2012).

A sociologia tem uma longa tradicdo metodoldgica em produzir medidas correlatas
relativas ao nivel socioecondmico no escopo das pesquisas sobre estratificacdo e mobilidade
social (ALVES; SOARES, 2009). “Na sociedade, diferencas entre as pessoas sdo observadas
quanto ao lugar que ocupam na hierarquia social.” (ALVES; SOARES, 2009, p. 1). Essas
diferencas dizem respeito a formacao educacional, a carreira profissional, ao acesso aos bens e
servicos, a posicdo social, ao comportamento politico e social etc. “Todas essas diferengas
podem ser descritas adequadamente por um Unico construto denominado de nivel
socioeconomico.” (ALVES; SOARES, 2009, p. 1).

No servigo social, Mioto (2009) define os estudos socioecondmicos como “[...] o
processo de conhecimento, andlise e interpretagdo de uma determinada situagdo social.”
(MIOTO, 2009, p. 489). Sua finalidade imediata, segundo esse autor, € a emissao de um parecer
sobre a situacéo, da qual a pessoa demandante da a¢do depende para acessar beneficios, servicos
ou resolver litigios. Essa finalidade é ampliada, completa Mioto (2009), quando se inclui a

obtencédo e andlise de dados sobre as condigdes socioecondmicas da populagdo atendida em
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programas ou servicos, como procedimento necessario para subsidiar o planejamento e a gestéo
de servicos e programas, bem como a reformulacdo ou a formulagdo de politicas sociais
(MIOTO, 2009).

1.1 Objeto e locus do estudo

O presente estudo tem como objeto a aplicacdo de um instrumento de coleta de dados
desenvolvido para desenhar o perfil das pessoas que atuam no comércio informal de producéo
e venda da tapioca (também conhecidos como tapioqueiro(a)s). O questionario foi elaborado
por Pinheiro (2018), na sua pesquisa de TCC. A pesquisa do autor também foi desenvolvida
mediante a mesma orientadora deste TCC.

As pessoas que fazem a tapioca a vendem nos espagos publicos, preferencialmente
locais com grande circulagdo de pessoas, os consumidores de tapioca. Nesta pesquisa,
denominadas “pessoas que atuam no comércio informal de producdo e venda de tapioca”, ou
tapioqueiras. Esses profissionais em geral, atuam de dois modos diferentes:

a. Os vendedores fixos, ou barragueiros, instalam seus pontos de venda nas pracas
publicas, nas ruas, no entorno de colégios, universidades, empresas, 6rgaos publicos,
entre outros espacos publicos com grande circulagcdo de pedestres. Usam uma barraca,
um veiculo ou uma carroga, porém atuando em algum local fixo especifico (ver Figura
1).

Figura 1 - Ponto de trabalho das tapioqueiras.

Fonte: Foto registrada pela autora em 05 de Agosto 2019 na Praca de Boa Viagem



11

b. Os vendedores itinerantes, também denominados ambulantes, ilustrados na Figura 2,
atuam de dois modos: Com rotas pré-estabelecidas, mudam de ponto de venda e como
meio usam um carrinho de lanche ou até mesmo somente uma caixa de isopor com a
quantidade de tapioca ja programada para a venda; com vendas ocasionais, quando da
ocasido de algum evento especifico ou um dia de praia. Vendem a tapioca no local,
oferecendo o produto diretamente ao publico, na maioria das vezes com 0 uso de uma

caixa de isopor.

Figura 2 - Em meio aos 400 mil passageiros diarios, ambulantes passam com seus produtos a venda
nos vagoes.

S

Fonte: Foto registrada por Bobby Fabisak/JC Imagem em 27/08/2015 na estacdo do Recife/PE

O locus de atuacdo se concentrard nos bairros de Boa Viagem e Varzea da cidade do
Recife, capital do Estado de Pernambuco.

A principal contribuicdo da pesquisa € validar o instrumento e o processo de coleta de
dados, a fim de identificar lacunas e explorar novos olhares. Vale ressaltar que a inovagéo
inclusiva tem ganhado espacos e debates em pautas internacionais correlagcdo a politicas
publicas e inclusdo de grupos marginalizados. Nesta perspectiva, o trabalho aponta a
importancia social, cultural, politico e académico, no que tange entender as demandas e
necessidades dos grupos e apresentar discussdes capazes de conhecer seu perfil e suas
respectivas vivéncias, crencas e cultura.

No que tange o campo académico, torna-se relevante o estudo acerca do debate entre

inovacédo inclusiva e ciéncia da informagdo, visto que existe caréncia correlacdo ao estudo.
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Desse modo, torna-se imprescindivel para o perfil do gestor da informacdo, realizar
levantamento, anélise e tratamento de informacdes que séo capazes de representar as demandas
informacionais de grupos informais a fim de identificar comportamento e explorar novos

horizontes de informacéo.

1.2 Caracterizacao do problema

Com base no exposto, 0 seguinte problema sera desenvolvido e explorado no processo da
aplicacdo do pré-teste e do estudo em geral: Quais 0s aspectos do questionario e do processo
de coleta das informac6es planejado para desenhar o perfil socioeconémico das pessoas
gue atuam no setor informal de producéo e venda da tapioca no bairro que necessitam

ser revisados?

1.3 Objetivos

Nesta pesquisa foram respondidos os objetivos elencados abaixo:

Objetivo geral
Validar instrumento e o processo de coleta de informacdes sobre o perfil socioeconémico
das pessoas que atuam no setor informal de producéo e venda de tapioca, por meio da aplicagéo

de um pré-teste.

Obijetivos especificos
I. Identificar pontos que devem ser considerados na revisdo do instrumento de coleta das
informac0es;
I. ldentificar pontos que devem ser observados ou revisados no processo de aplicacao do
instrumento;

I11. Mostrar os resultados apds aplicacdo do questionario no pré-teste.



13

2 REVISAO TEORICA

A revisdo literaria acerca do objeto consiste em entender: a) Conceitos e relacdes entre
inovacdo inclusiva e trabalho informal; b) Apresentar um retrato da informalidade:
perspectivas, vivéncias e condigdes dos trabalhadores informais; c) Conhecer varidveis e
medidas de niveis socioecondmico em pesquisas sociais como uma descri¢do do instrumento
de coleta de dados de um perfil socioeconémico das tapioqueiras do Recife -PE e, d) Método
survey e suas respectivas abordagens e aplicacoes.

A estrutura do referencial tedrico possui o intuito de conhecer teoricamente os retratos
dos conceitos de inovagdo inclusiva e o mercado informal, a fim de subsidiar métodos e
conceitos cientificos que representem as definicGes de um pré-teste, consistindo na aplicacédo
preliminar e definicdo de amostra, que refletem nas analises das condi¢bes dos grupos de
tapioqueiras.

O viés atribuido neste campo é a pesquisa em ciéncias sociais, que representa 0 método
adequado na construcdo, formulacdo e aplicacdo de um instrumento de coleta de dados. Os
autores base utilizados foram Gil (1999) e Richardson (1999), contudo Papaioannou (2014),

Cozzens e Sutz (2012) entre outros, contribuiram acerca do conceito de inovacdo inclusiva.

2.1 Inovacdo inclusiva

E comum o movimento de inovagdo em grandes empresas, conhecidos como centros de
pesquisas ou laboratérios de pesquisa e desenvolvimento. Contam com a participacdo de
diversos profissionais, entre eles estdo pesquisadores e cientistas apresentando papel
fundamental no desenvolvimento de tipos de inovacdes. Entretanto, o setor de inovacao possuli
um sistema formal solidificado entre fomentos econdmicos em institutos, universidades,
centros de pesquisa, startups, agéncias, investidores, governo e outros tipos de organizacgoes
formais.

A inovacéo formal é o tipo de inovacdo mais comum a ser inserida na sociedade como
foi posto anteriormente. No que tange ao movimento da inovagdo informal, os debates sdo
pontuais, apresentam uma estrutura de criagdo com a mesma esséncia do modelo formal com a
presenca de recursos capazes de se aplicar a necessidades de grupos que estdo excluidos e
marginalizados, desse modo 0 movimento tem ganhado espacos em discussfes contemporaneas

da gestéo publica.
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2.1.1 Conceitos e relacdes entre inovagéo inclusiva e trabalho informal

Segundo as defini¢bes atribuidas de tipos de inovacGes presentes na literatura esta a
inovacdo em modelos de negdcios, processos, organizagdes, marketing, produto, servigos,
incremental e radical. E notdrio que os tipos de inovagdo exploram novas ideias e atribuem
mudangas nos segmentos ou areas definidas.

Os ambientes de inovacgdo possuem seu desenvolvimento disposto em bens privados e
publicos, segundo Cozzens e Sutz (2012), as variacdes de liderancas econdmicas estdo
distribuidas da seguinte forma:

a. Inovacdes concebidas como solucdes para problemas que podem néo ter contato direto
ou preocupacdo com o desempenho econdmico;

b. Inovacdes lideradas por empresas privadas

c. Inovagdes lideradas por politicas publicas;

d. Inovacdes lideradas por pequenas comunidades especificas ou por acordos de
cooperacdo, dentro ou fora das relagdes de mercado e com ou sem adesdo as normas
governamentais formais.

Papaioannou (2014) argumenta que abordar os desafios do desenvolvimento do
contemporaneo requer processos e produtos inovadores, que ajudem a reduzir ou até eliminar
a lacuna entre ricos e pobres na sociedade, resultando atender as necessidades basicas de grupos
de baixa e média renda nos paises em desenvolvimento, fornecendo-lhes melhores condicGes
para trabalhar.

A proposta de inovagéo inclusiva busca atender as necessidades das pessoas presente na
base da piramide social, que inclui empreendedores populares de baixa produtividade ou renda,
como é a situacdo de muitos trabalhadores do setor informal. Tais defini¢Ges atribuidas por
Kolk, Riviera-Santos e Rufim (2010) reforcam que a inovacgdo inclusiva propde o
desenvolvimento de solugcfes para problemas ou necessidades vivenciadas por grupos sociais
marginalizados, obtendo o suporte sustentavel entre cientistas, pesquisadores e sociedade. Ou
seja, mesclar os tipos de conhecimentos cientifico e tecnoldgico dos setores e incluir as
realidades de grupos tradicionais.

Segundo Utz e Dahlman (2007), inovacdo inclusiva € vista como a criagdo de
conhecimento capaz de captar recursos e esforcos relevantes para atender necessidades e

demandas das pessoas em estado de maior caréncia. Corrobora Burtet (2019) que a definicdo
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do conceito de inovacéo inclusiva:

significa oferecer condicGes de possibilidades para que os atores excluidos do
‘centro’, possam interferir em praticas naturalizadas como ‘verdades’,
contestando e/ou transformando quadros de referéncia de inovacdo
mainstream/importados ao trazerem seus conjuntos de conhecimentos, seus
métodos e conceitos, oriundos de outros quadros de referéncia, para
dialogarem e participarem do processo de fazer inovagédo. (BURTET, 2019, p.
175).

Além das definicGes atribuida, outros termos representam a inovacgéo inclusiva como:

a. inovacdo pro-pobre (pro-poor innovation),

b. inovacéo abaixo do radar (below-the-radar innovation),

c. inovacgéo de base (grassroots innovation)

d. inovacdo na base da piramide (base of the pyramid- BoP innovation)

e. inovacdo frugal (frugal innovation).

Os rotulos atribuidos pelos respectivos autores Cozzens e Sutz, (2012), Heeks, Foster e
Nugroho (2014) e Kaplinsky (2011) definem de forma genérica que a inovacdo inclusiva pode
ser considerada como meio pelo qual novos bens e servicos sdo desenvolvidos para e/ou 0s que
vivem com as rendas mais baixas. Entretanto, embora ndo existam defini¢cdes terminolégicas
acordadas acerca do assunto, € comum as atribui¢des de criagdo e producdo de solucdes através
de servigos ou produtos inovadores, capazes de resolver problemas e demandas dos grupos de
baixa renda e marginalizados.

As deficiéncias da inovacéo tradicional apresentaram espaco para novos modelos de
inovacdo, sendo significativo para o setor privado, obtendo ferramentas e capacidades
tecnoldgicas desenvolvidas para 0 mercado em massa, ou seja, 0 acesso a determinadas
inovacOes para 0s pobres.

Apesar da crescente dos modelos emergentes, ndo se torna possivel rotula-los como
modelos inclusivos, visto que a inclusdo garante igualdade e satisfacdo das necessidades
humanas bésicas nos contextos definidos, indo além da difusdo das novas inovages.
Papaioannou (2014) considera que a inovagdo inclui pessoas e lugares, mas ser inclusiva é
garantir as necessidades basicas de forma equitativa e participativa, podendo-se considerar que
é oferecer oportunidades igualitarias de acesso a todos.

Notou-se que com o crescimento e a globalizacdo de um pais ndo significa que havera
reducdo da pobreza. Apesar do desenvolvimento, as pessoas pobres ndo estdo incluidas nos

beneficios oferecidos pela globalizacdo. Um dos exemplos abordados por Chataway, Hanlin e
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Kaplinsky (2013) é a india, que, apesar de suas recentes altas taxas de crescimento,
testemunhou mais 42 milhGes de pessoas vivendo abaixo da linha de pobreza absoluta.

O Brasil ndo fica atras dos indices de linha de pobreza, apesar de contar com um nimero
menor em comparacéo a india. S&o 13,5 milhdes de pessoas vivendo abaixo da linha da extrema
pobreza no pais, considera-se linha de pobreza o limite monetéario, criado para definir se o
individuo esta em situacdo de pobreza. No Brasil, segundo a medida do Banco Mundial a
pobreza equivale a um quarto da populacdo brasileira, que ainda vivia com menos de R$ 420
per capita por més.

De acordo com Silveira (2020), um levantamento divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em 2019, apontou que o Brasil ndo conseguiu amenizar a
extrema pobreza no ultimo ano. Todavia, o trabalho informal pode ter contribuido para reduzir
em cerca de 800 mil o nimero de pessoas que viviam abaixo da linha da pobreza, visto que o
namero de informalidade aumentou no mesmo ano.

Nesta vertente é possivel identificar que a inovacdo inclusiva pode ser potencializada

de diversos modos a fim de operar:

a. Nas pessoas mais necessitadas e excluidas econémica e socialmente
que sdo engajadas na defini¢cdo dos problemas a serem abordados, de
tal modo que a inovacdo seja relevante para as necessidades desses
grupos;

b. Nas pessoas sendo ativamente engajadas de alguma maneira no
desenvolvimento e na aplicagdo de solugdes inovadoras para seus
problemas;

c. Nas pessoas que sdo engajadas na adogdo, assimilacéo e difuséo de
soluc@es inovadoras para seus problemas;

d. Nas pessoas que sendo envolvidas no impacto da inovagdo, de tal
modo que os resultados da inovagdo maximizem 0 Seu CONSUMO € 0S
seus rendimentos (FOSTER; HEEKS, 2013 apud SCHROEDER et
al., 2016)

E notdrio que delimitar os grupos a serem impactados é entender suas demandas e
relagOes, a fim de identificar as verdadeiras necessidades e criar solucBes para sanar as dores
do grupo de forma igualitaria e acessivel a todos. Entretanto, como a inovacao inclusiva possui
aproximacdo de identificar pessoas de baixa renda e marginalizadas, o objeto deste estudo junto
aos tapioqueiros representa relagdes entre o mercado informal, pobreza e exclusao social. Por
esse motivo, a seguinte secdo traz um recorte das vivéncias, perspectivas e condi¢des descritas

do grupo.
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2.1.2 Retrato da informalidade: Perspectivas, vivéncias e condi¢des dos trabalhadores

informais

Com a globalizacdo e desigualdades existentes, o mercado de trabalho informal ganhou
Novos espacos nas areas publicas urbanas. Caracterizado como setor informal, o percentual de
mé&o de obra que atua sem carteira assinada ou de forma autbnoma, representava em 2014, de
acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), aproximadamente 33% dos
trabalhadores informais do total da populacdo dos brasileiros. Cinco anos mais tarde, a
informalidade atinge 41,6% dos trabalhadores do pais, sendo aproximadamente 39,3 milhdes
de pessoas, de acordo com Campos (2020), segundo o levantamento realizado pelo IBGE em
2019.

O grupo de trabalhadores é retrato das desigualdades de educacéo, trabalho e renda. Por
outro lado, os mesmos definem nichos e segmentos para realizarem a abertura de um ponto de
negdcios ou empreendimento informal visando gerar renda e auxiliar na sobrevivéncia, levando
sustento para casa. Dentre as realidades comuns e mais acessiveis ao grupo esta o segmento de
comida de rua, culturalmente conhecida como Street Food, cujo consumo imediato nédo
apresenta estadgios amplos e regulares de preparacdo. Diferente de restaurantes comuns, a
comida de rua é consumida de forma facil e rapida.

Corrobora Bezerra, Mancuso, Heitz (2014), que, dentre 0os motivos mais comuns do
consumo de comida de rua estéo:

a. Rapidez no preparo do alimento;
b. Facil acesso ao produto;

c. ldentidade cultural;

d. Principal refei¢do no dia.

Na perspectiva de Roberto Da Matta (1997), as relagcdes e conceitos entre alimento
versus comida e casa versus rua sdo complexas. Para o autor, o alimento tem o papel de nutrir,
faz parte da ordem natural, podendo estar relacionado ao cru. J4 a comida de casa é vista como
um ambiente seguro com bons costumes e cuidados de preparo. Diferente da comida de rua,
que é um local de marginalidade e inseguranca, no aspecto de higienizacdo e cuidado no preparo
dos alimentos, afirma o autor, de modo um tanto conservador e preconceituoso.

E not6rio que a comida de rua é reflexo do mercado informal. Segundo Cardoso, Santos,
Silva (2009) estima que aproximadamente 2,5 bilhGes consumidores realizam sua principal

refeicdo na rua. Entretanto, a contribuicdo da comunidade de rua vai além dos aspectos
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mencionados por Da Matta (1997), a exemplo do turismo, caracterizado pelas comidas,
tradigdes e estrutura local.

As tapioqueiras pernambucanas sao um reflexo do turismo local, denominada pelo
Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) como patriménio imaterial,
cujas herangas culturais na préatica e venda de tapiocas sdo transmitidas de geracdo em geracéo,
hoje sendo comercializada nas ruas do Recife atendendo todos os tipos de publicos.

Além das representacGes citadas anteriormente, as condi¢des vivenciadas pelos
trabalhadores e suas dinamicas de trabalho contribuem para conhecer o perfil do grupo,
identificar horas de trabalho, processos de producdo e venda de produtos, manipulacdo de
alimentos. Sem contar a gestdo do negdcio que também é responsabilidade dos trabalhadores,
ou seja, atividades de reposicdo, controle, preco, promoc¢do e propaganda sdo acles que
representam o dia a dia dos comerciantes no mercado informal.

Todas as questbes envolvidas, da criacdo ao funcionamento de negdcio até o pos-venda,
sdo assuntos que envolvem qualquer empreendimento, incluindo os informais. Entretanto, é
relevante tracar um paralelo e identificar qual o perfil dos vendedores ambulantes de forma
social e econbmica, por meio das seguintes questdes: Quais a¢bes de inovacgdo inclusiva podem
servir de apoio e garantir a inclusdo do empreendedor individual? Existe estimulo ou incentivo
acerca da capacitacdo por parte do governo, por meio de politicas publicas inclusivas?

Tais questionamentos refletem que as dinamicas politica, econdmica, social,
comportamental existentes para os trabalhadores informais representam o impacto, do modo de
subsisténcia, sendo o precursor para tal investigacdo acerca desse universo. Portanto, a seguinte
secdo seguinte descreve variaveis e indicadores que representem conhecer o grupo e indicar o

tipo de informagdo a serem coletadas e quais os parametros seréo utilizados.

2.2 Perfis e variaveis socioecondmicas

Nas perspectivas do campo cientifico as variaveis sdo caracterizadas como termo que
possui um significado e testam hipdteses de forma quantificaveis, os perfis por sua vez,
representam subsidios que refletem dados sobre uma determinada comunidade. Dessa forma,
as questdes abordadas nessa secdo, estdo vinculadas a fatores socioecondmicos, cujo retratam
a visdo da historia e do desenvolvimento das acGes realizadas pela comunidade através de suas

variaveis e medigdes de informagoes.
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2.2.1 Variaveis e medidas de niveis socioeconémico em pesquisas sociais: uma descri¢édo do
instrumento de coleta de dados de um perfil socioeconémico das tapioqueiras do Recife -PE

As ciéncias sociais ttm um campo de estudos de métodos quantitativos, cujo intuito é
realizar uma pesquisa capaz de mensurar a quantidade de respostas dos entrevistados expondo
dados e insights que retratam opinifes e comportamentos confirmando as hipoteses e modelos
cientificos atribuidos.

Nesta perspectiva de medicdo, os estudos socioecondémicos representam grupos e
identificam necessidades e caracteristicas especificas. Na abordagem atribuida por Graciano e
Lehfeld (2010), tais estudos possibilitam conhecer a realidade dos usuarios e intervir na
equidade e justica social, visando assegurar igualdade de acesso aos bens e servicos relativos
aos programas e politicas sociais.

Os estudos socioecondmicos sao, assim, representacdes de grupos com caracteristicas
sociais e economicas envolvidas, sendo os indicadores sociais capazes de enriquecer a
interpretacdo empirica da realidade social e orientar, de forma mais competente, a analise, a
formulacéo e a implementacéo das politicas sociais (GRACIANO; LEHFELD, 2010).

O indicador econdmico por sua vez, entende de forma critica as situacfes sociais,
através de “[...] instrumentos e técnicas permitem a operacionaliza¢do da proposta de acao, pois
é através deles que contatamos com a realidade, conhecendo-a para, através deles, intervir”.
(SARMENTO, 1994, p. 239).

A proposta de investigacdo social e econdbmica abrange campos de analise como:
habitacdo; membros residentes; escolaridade; ocupacéo; renda e outras formas de medigdes.
Tais acOes de investigacdo sdo mecanismos de coleta de informagdes cujo possibilitam um
retrato sociofamiliar de cada individuo e familia e as questdes sociais que afetam suas relagdes
sociais e culturais (PAVAO; GRACIANO; BLATTNER, 2006).

A coleta de informacdes ou coleta de dados sdo métodos de investigacdes de carater
cientifico, qualitativo, quantitativo, fenomenoldgico e dedutivo. Entre eles, a coleta pode ser
realizada pelo uso de um questionario. Richardson (1999) entende que a coleta realizada por
questionarios cumpre pelo menos duas funcbes, a) descrever as caracteristicas e, b) medir
determinadas variaveis de um grupo social. Gil (1999), por sua vez, define que construir um
questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos da pesquisa em questdes especificas,

argumentando que: “Técnica de investigagdo composta por um nimero mais ou menos elevado
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de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.” (GIL,1999, p. 129).

Atribuicdo de elaboracdo de um questionario requer preparacao, seja na determinacao
do assunto, revisdo das perguntas atribuidas, ordenamento das questdes abordadas. Todos sdo
pontos explorados na construgdo do instrumento de coleta, levando-se em consideracao o tipo,
que, classifica-se em: questionarios de perguntas fechadas e questionarios de perguntas abertas.

Nesta perspectiva, que a partir da analise literaria apresentada na visdo de Gil (1999) e
Richardson (1999) referente aos campos e métodos sugeridos para a construcao e formulacéo
do questionéario foram elencadas possiveis variaveis do perfil social, econémico e das condi¢es
do empreendimento dos vendedores ambulantes de comida de rua. As varidveis do instrumento
de coleta sdo compostas por niveis de categorizacao sendo:

a. Quanto a natureza - Qualitativa e Quantitativa;
b. Quanto aos niveis de medida - Nominais, Categorias, Intervalares e Proporcionais.

Com respectivos campos de informagdes:

a. Informacdes socioecondmicas;
b. Informacdes gerais do empreendimento;
c. Informagdes da producdo e venda de tapioca.

Os campos de informacdo contém papéis e objetivos atribuidos. De forma geral, a
segmentacdo entre grupo de variaveis socioecondmicas coleta informac@es sociais quanto a
identidade dos tapioqueiros e forma o perfil familiar com contribuicdo e renda. Ja o perfil do
empreendimento coleta informag6es do retrato histérico do ponto de venda; o histérico de
trabalho informal no local, as condi¢des de trabalho e por fim o histérico do empreendimento
quanto a producdo e venda de tapioca.

Com relacdo ao campo de informacdo, o Quadro 1 apresenta o0 objetivo, as variaveis

utilizadas e os resultados esperados e, por fim, as variaveis utilizadas nesta pesquisa.

Quadro 1 - Campo de informacdes do perfil socioeconémico dos tapiogueiros
INFORMACOES SOCIOECONOMICAS
Objetivo: Mensurar qual perfil social e econémico dos vendedores ambulantes.
Variaveis utilizadas: género, etnia, escolaridade, condi¢bes habitacionais, informagdes trabalhistas e
rendimentos.
Resultados esperados: A soma de todas as variaveis quantifica e mensura o perfil do referido grupo.
Variaveis escolhidas: Identificacdo por nome civil/ nome social; Idade; Estado civil; Sexo; Etnia; Grau de
instrucdo; Condicdes habitacionais; Deslocamento até o destino de trabalho; Informagdes trabalhistas;
Rendimentos.
INFORMACOES GERAIS DO EMPREENDIMENTO
Objetivo: Mensurar informagdes acerca do empreendimento e retratar histérico de abertura inicial.
Variaveis utilizadas: motivo o qual abriu neg6cio; segmento do neg6cio; investimento inicial de abertura do
negocio, atribuigdes e atividades do trabalho.
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Resultados esperados: Analisar o possivel perfil do empreendimento; forma de trabalho e levantamento
acerca do ponto de venda e portfélio de produtos.
Variaveis selecionadas: Endereco; Motivo da escolha do ponto de venda; Identificacdo do ponto de venda
fixo e/ou movel; Investimento no ponto de venda; Distancia entre o ponto de venda e a residéncia;
Temporalidade do estabelecimento e de atuagdo no ramo da producdo e venda de tapioca; Comercializacdo de
outros tipos de produtos; Quantitativo de funcionario por atividade desempenhada; Remuneragéao de
funcionario por atividade desempenhada; Motivo de ingresso no comércio informal de tapioca; Carga horaria
de trabalho; Funcionamento do empreendimento; Aquisi¢cdo de material de trabalho; Local da producéo da
tapioca.
PRODUCAO E VENDA DE TAPIOCA
Objetivo: Mensurar informac@es acerca da producéo e venda de tapioca.
Variaveis utilizadas: Produto mais vendido, formas de pagamento, controle sobre o negdcio.
Resultados esperados: Analisar o processo de producédo e venda de tapioca e mensurar controle sobre o
negacio.
Variaveis selecionadas: Produtos comercializados; Produto mais vendido; Renda mensal na venda de
tapioca; Controle de contas do negdcio; Forma de pagamento; Estabelecimento do preco da tapioca.

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa (2021).

Com as definicBes das variaveis foi possivel situar a distribuicdo do instrumento de
coleta utilizado na pesquisa para mensurar 0s motivos que levaram os tapioqueiros a atuarem
no segmento e suas vivéncias, demandas e necessidades de negdcio. Ressaltando que tais
distribui¢bes contam com a utilizacdo do método survey onde a discussao da composicdo da

amostra € apresentada pela literatura e suas seguintes abordagens.

2.3 Método survey

Como visto no capitulo anterior os métodos de pesquisa podem ser dos mais variados,
dentre os métodos quantitativos a pesquisa survey, é utilizada principalmente em questionario
ou guias de entrevista, possuindo caracteristicas que definem a amostra do grupo escolhido e
suas aplicacdes. Pode-se descrever que o survey € uma ferramenta de obtencéo de informacdes

capaz de representar um grupo de pessoas com determinadas caracteristicas, opinides e agdes.

2.3.1 Método survey e suas respectivas abordagens e aplicacdes.

Segundo Freitas et al. (2000) a pesquisa survey possui 0 interesse em produzir
descri¢des quantitativas de uma populacédo e faz uso de um instrumento predefinido. Corrobora
0s autores que o método € apropriado em caso de responder questdes do tipo “o qué?”, “por
que?”, “como?” e “quanto?”, a fim de estudar o fendmeno no ambiente natural.

A classifica¢do quanto ao propdsito da pesquisa survey e considerada por Pinsonneault
e Kraemer (1993) como:

a. Explanatoria - Tem como objetivo de comprovar teorias e relagfes causais sendo
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possivel questionar se existem ou ndo relagGes entre si.

b. Exploratéria - Tem como objetivo identificar através da familiarizacdo topicos e
questdes que sdo capazes de determinar conceitos, medicGes e explorar dimensdes do
grupo escolhido.

c. Descritiva - Tem como objetivo identificar quais situacoes, eventos, atitudes ou opinides
estdo manifestados na populacdo. E possivel descrever, distribuir e comparar a
populacdo com subgrupos, a fim de obter uma percepc¢éo de fatos e vivéncias presentes
nos grupos.

De acordo com Freitas et al. (2000), a coleta de dados do surveys, em nivel temporal,
divide-se em: longitudinal ou corte-transversal. A coleta dos dados longitudinal ocorre ao longo
do tempo, sendo em periodos ou pontos especificos. O objetivo é estudar a evolugéo e as
mudancas de determinadas nos grupos, nas variaveis estabelecidas ou a relacdo entre ambos.
Por sua vez, a coleta dos dados corte-transversal ou cross-sectional ocorre em um s6 momento,
seu objetivo é descrever e analisar o estado de uma ou Vvarias variaveis em um dado momento.

Além de distribuir o tempo de coleta, torna-se relevante atribuir a unidade de analise,
ou seja, qual o grupo ou individuo gque pretende analisar. Pinsonneault e Kraemer (1993),
apresentam que a unidade de analise pode ser um individuo, grupo, entidade ou fenémeno a ser
respondente das questdes a serem analisadas.

Uma vez estabelecido a unidade de analise, segmentado o propésito de aplicacdo em
conjunto com o tempo de coleta, faz-se definir o tamanho da amostra. Considera-se amostra
como uma representatividade da populacao definida.

Perrien, Chéron e Zins (1984) consideram que 0 processo de amostragem € o conjunto
da definicdo do grupo a ser estudado com seus respectivos contextos, unidade, método, tamanho
e selecdo da amostra para posterior execucao do processo de aprendizagem.

Conclui-se que a amostra representa critérios e condi¢des de representacdo, sendo capaz
de quais as condicdes definir, qual pessoa ou caracteristica comuns podem ou nao participar da
composicdo da amostra. A composicdo da amostra pode-se caracterizar por amostra
probabilistica ou ndo probabilistica.

A principal caracteristica da amostra probabilistica é a existéncia da mesma chance da
populacdo com o mesmo elemento escolhido, obtendo como resultado a representatividade da
populacédo, ou seja, todos os individuos do universo ttm uma chance igual de responder a
pesquisa. Ja a amostra ndo probabilistica é representada por critérios, sendo que nem todos 0s

elementos da populacdo tém a mesma chance de ser selecionado, produzindo resultados néo
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generalizveis. Ressalta-se que a aplicagdo da amostra ndo probabilistica € atribuida aos grupos
de respondentes que sdo dificeis de identificar ou grupos especificos que possuem restricdes
abordada na pesquisa.

As amostras probabilisticas podem ser identificadas em seis tipos (HENRY, s/d apud
BICKMAN; ROG, 1997): por conveniéncia; mais similares ou mais diferentes; por quotas; bola
de neve; casos criticos; casos tipicos.

Nesta perspectiva, os parametros de classificacdo do método survey serviram como
guias de definicdo de classificacdo e composicdo da amostra do grupo de vendedores
ambulantes de comida de rua. Dessa forma, definiu-se a composi¢éo do grupo:

a) Unidade de anélise: Sdo vendedores ambulantes de tapiocas, que estdo localizados na
cidade do Recife-PE;

b) Questbes a serem respondidas: Descrever o perfil socioecondmico das pessoas que
atuam no setor informal de producéo e venda de tapioca;

c) Classificacdo do proposito: Descritivo;

d) Tempo de coleta: Corte-transversal,

e) Composicdo da amostra: Ndo probabilistica caracterizada por critério de subdivisdo de

grupos entre vendedores fixos, itinerantes e ocasionais.

Com os critérios identificados no processo de amostragem foi possivel mapear regides
e identificar pontos que sejam localizados os respondentes, ou seja, 0s grupos para realizacédo
do pré-teste. Desse modo, a secao seguinte apresenta levantamento das regides de analise com

seus respectivos procedimentos metodolégicos abordados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia cientifica empregada € de natureza descritiva, sendo capaz de observar,
registrar e analisar os fendmenos pré-estabelecidos. Segundo Gil (1999), o intuito da pesquisa
é descrever as caracteristicas da populacdo ou fendmeno selecionado, estabelecendo relacGes
entre as variaveis envolvidas. J& a visdo Castro (1976) contribui que: “Quando se diz que uma
pesquisa € descritiva, se esta querendo dizer que se limita a uma descri¢do pura e simples de
cada uma das variaveis, isoladamente, sem que sua associacdo ou interacdo com as demais
sejam examinadas” (CASTRO, 1976, p. 66).

Conclui-se que o processo descritivo foi definido como melhor método de representacéo
das tapioqueiras, com intuito de registrar o perfil socioecondmico e representar caracteristicas
capazes de gerar interpretacdes sobre os negacios e o perfil dos empreendedores informais. Dos
procedimentos metodologicos dividem-se em: a) Coleta de dados; b) Elaboracdo do Manual
das Entrevistas; ¢) Selecdo e treinamento dos entrevistadores; d) AplicacBes do pré-teste; e)

Defini¢bes da amostra e aplicacdo do questionério; f) Anélise e interpretacdo dos dados.

3.1 Coleta dos dados

O instrumento de coleta de dados foi elaborado em outro TCC de autoria de Pinheiro
(2018) com a contribuicdo e participacdo da autora deste TCC, no seu projeto de iniciacéo
cientifica ID 180613379, pode-se visualizar no (Anexo A)

Os dados socioecondmicos da amostra foram coletados por meio de levantamento
surveys, mediante aplicacdo de questionario in loco. Dessa forma, a coleta foi ocasional, sendo
realizada 38 perguntas, dispostas em 10 questdes abertas e 28 questdes fechadas presente nos
campos de: 1) Informacdes socioecondmicas, 2) InformacGes gerais do empreendimento e 3)
Producéo e Venda de tapioca.

O processo de coleta durou em média 3 a 5 minutos com cada entrevistado, realizando
a abordagem dos tapioqueiros em seus ambientes de trabalho entre 0 més de junho e julho de
2019, entre os dias de semana e finais de semana. Contudo, os maiores dias de aplicagéo eram
na sexta-feira, sdbado e domingo, devido a maior concentragdo do grupo de respondentes. Apos
a coleta, foram realizadas as transcri¢cdes do material fisico em formato virtual pela plataforma
do Google Forms, sendo capaz de representar melhor os dados para posterior tratamento e

analise.
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3.2 Elaboracao do Manual das Entrevistas

O manual de aplicacéo disposto no (Anexo B) tem o objetivo de descrever indicacdes e
acOes que o aplicador deve seguir antes da aplicacdo do questionario em si. O intuito é orientar
0s entrevistadores na conducdo das entrevistas dos tapioqueiros, garantindo a melhor conducao
e abordagem de pontos cruciais no ato de aplicacao.

Nessa perspectiva, o material base foi espelhado pelo “Manual de Economia Informal
Urbana”, realizado pela IBGE (2003) e a literatura de Richardson (1999) a “Pesquisa social:
Métodos e técnicas”. Tais manuais serviram de arcabougo para constru¢do e compilagdo de
informacdes de abordagens e atuacgdes do entrevistador para com o entrevistado, destacando
por sua vez a diminui¢do de riscos no ato da entrevista.

O manual divide-se em IV capitulos sendo:

a. Informag0es gerais - Apresentar o objetivo do manual de elaboragdo e abrangéncia
geogréfica do local;

b. Atuacdo do entrevistador - Identificar principais tarefas do entrevistador, definindo
deveres e responsabilidades e especificando o roteiro de trabalho abordado nas
entrevistas;

c. Conceitos béasicos - Definir objetivos e formas de abordagens através da aplicacdo dos
questionarios, para extrair as informacdes de indicador socioecondmico; informacdes
gerais do empreendimento e producdo e venda de tapioca;

d. Questionarios - Apresenta o modelo de questionario utilizado na aplicacgéo.
3.3 Selegéo e treinamento dos entrevistadores

E fundamental a capacitacdo do individuo no processo de coleta de dados, pois é o que
determina que as questdes sejam bem esclarecidas. Orientagdes sobre 0 objetivo da pesquisa,
sua relevancia e justificativas sdo fundamentais no ato do pré-teste e na aplicacdo em si do
questionario. Dessa forma, pode-se caracterizar o treinamento como um processo educacional
para gerar crescimento e mudangas, ampliando a integracdo e conhecimento, segundo
Chiavenato (2009):

Treinamento é a experiéncia aprendida que produz uma mudanga
relativamente permanente em um individuo e que melhora sua
capacidade de um cargo. O treinamento pode desenvolver uma

mudanca de habilidades, conhecimento, atitudes ou comportamento.
(CHIAVENATO, 2009, p. 295)
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Hoyler (1970) defende que o treinamento € um investimento empresarial destinado a
capacitar uma equipe de trabalho e reduzir ou eliminar a diferenca entre o atual desempenho e
0S objetivos e realizagdes propostos. Pode-se concluir que treinamento € um processo de
assimilacdo cultural a curto prazo, que objetiva repassar ou reciclar conhecimento, habilidades
ou atitudes relacionadas diretamente a execucdo de tarefas ou a sua otimizagdo no trabalho
(MARRAS 2001, p. 145).

E notério que a importancia de treinar consiste na atualizacdo, e ampliacdo das
competéncias, por esse motivo que o treinamento no processo de coleta de dados € explicado
como deve ser feita a abordagem dos entrevistados e comportamentos na hora da coleta dos
dados. Tornar as pessoas habilitadas e qualificadas para determinado trabalho, é diminuir riscos
e evitar erros por parte de quem esta apresentando a pesquisa para o publico.

Dentre os erros presentes na coleta de dados estdo a escolha do publico-alvo errado,
distor¢des na hora das perguntas e coletas de dados insuficientes para a pesquisa. Tais desafios
sdo passiveis de correcdes através de capacitacdo dos entrevistadores envolvidos na pesquisa.

Desse modo, durante a capacitacdo € fundamental apresentar as atividades dos
entrevistadores e sua forma de atuacao, a fim de delimitar diretrizes da entrevista e apresentar
um roteiro para o trabalho. Por esse motivo que o treinamento é realizado em conjunto com

manual de entrevista, sendo possivel definir os protocolos a seguir.

3.4 Aplicacbes do pré-teste

O pré-teste possibilita a constatacdo e posterior correcdo das deficiéncias do
questionario em relagdo a estruturacdo das perguntas que poderdo dar margem para dubias
interpretacdes e ndo contemplar as alternativas condizentes com a pluralidade do real. Os
elementos que formam a amostra apresentam certas caracteristicas estabelecidas pelo
pesquisador. Todavia, essas caracteristicas que definem a populacdo devem assegurar a
presenca do sujeito-tipo. Richardson et al. (1985) definem sujeitos-tipo como” [...] aqueles que
representam as caracteristicas tipicas de todos os integrantes que pertencem a cada uma das
partes da populagdo.” (RICHARDSON et al., 1985, p. 106).

Isto posto, participaram do pré-teste:

a. Vendedores que atuam em barracas ou carro¢as em horarios fixos. Atuam no entorno
de institui¢bes de ensino, pracas publicas, entre outros.

b. Vendedores que atuam de modo itinerante, com rotas pré-estabelecidas. Atuam em
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terminais de metr6 e 6nibus, 6rgaos publicos, ruas de determinados bairros, frente de

escolas e entre outros.

c. Vendedores ocasionais, ndo tém um ponto pré-estabelecido, nem uma programacao de
vendas. Atuam em eventos, praias, estadios de futebol, entre outros.

A definicdo do pre-teste contou com levantamento de possiveis locais de aplicaces,
como 0s ambientes comuns entre: eventos, praias, estadios de futebol, metrd, 6nibus, 6rgaos
publicos, ruas de determinados bairros, instituicdes de ensino, pragas publicas entre outros.
Delimitou-se escolher pontos estratégicos que representassem a maior concentracéo do grupo,
desse modo foi segmentado pragas publicas a fim de aplicar o pré-teste com a composicao da
amostra.

A representacdo de Recife € segmentada por regides, conhecida como Regido Politico
Administrativa (RPA) que divide-se em seis, sendo:

a) RPA 1: composta pelos bairros: Recife; Santo Amaro; Boa Vista; Cabanga; llha do
Leite; Paissandu; Santo Antbnio; S&o Jose; Coelhos; Soledade; Ilha Joana Bezerra.

b) RPA 2 composta pelos bairros: Arruda; Campina do Barreto; Encruzilhada;
Hipddromo; Peixinhos; Ponto de Parada; Rosarinho; Torredo; Agua Fria; Alto Santa Terezinha;
Bomba do Hemetério; Cajueiro; Funddo; Porto da Madeira; Beberibe; Dois Unidos; Linha do
Tiro.

c) RPA 3 composta pelos bairros: Aflitos; Alto do Mandu; Alto José Bonifacio; Alto
José do Pinho; Apipucos; Brejo da Guabiraba; Brejo de Beberibe; Casa Amarela; Casa Forte;
Corrego do Jenipapo; Derby; Dois Irmaos; Espinheiro; Gracas; Guabiraba; Jaqueira,;
Macaxeira; Monteiro; Nova Descoberta; Parnamirim; Passarinho; Pau-Ferro; Poco da Panela,
Santana; Sitio dos Pintos; Tamarineira; Mangabeira; Morro da Conceicéo; VVasco da Gama.

d) RPA 4 composta pelos bairros: Cordeiro; llha do Retiro; Iputinga; Madalena; Prado;
Torre; Zumbi; Engenho do Meio; Torrdes; Caxanga; Cidade Universitaria; Varzea.

e) RPA 5 composta pelos bairros: Afogados; Areias; Barro; Bongi; Cacote; Coqueiral;
Curado; Estancia; Jardim Séo Paulo; Juquid; Mangueira; Mustardinha; San Martin; Sancho;
Tejipio; Toto.

f) RPA 6 composta pelos bairros: Boa Viagem; Brasilia Teimosa; Imbiribeira; Ipsep;

Pina; Ibura; Jorddo; Cohab.
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O perfil de pré-teste selecionado representou o bairro da RPA 6 e RPA 4,
respectivamente Boa Viagem e Varzea. Ambos compBem distin¢Bes locais por se tratar de
comunidades distintas:

a. Boa Viagem - possui 122.922 habitantes, numa éarea territorial de 753 hectares. A
representacdo da populagdo é majoritariamente feminina, contando com 55,22%
equivalente a 67.878 residentes do local. A faixa etaria estimada para os residentes € de
25 a 59 anos, representando 52,89% dos habitantes. Desse total de habitantes da regido
66,35% sao de cor ou raca branca, tendo como valor do rendimento nominal médio
mensal dos domicilios de R$7.108. (PREFEITURA DO RECIFE, 2019).

b. Vérzea - possui 70.453 habitantes, numa &rea territorial de 2.255 hectares. A
representacdo da populacdo é majoritariamente feminina, contando com 53,34%
equivalente a 37.583 residentes do local. A faixa etaria estimada para os residentes é de
25 a 59 anos, representando 51,07% dos habitantes. Do total de habitantes da regido
62% sdo de cor ou raga ndo branca, tendo como valor do rendimento nominal médio
mensal dos domicilios de R$2.049,33. (PREFEITURA DO RECIFE, 2019).

Vale ressaltar que apesar das distin¢des locais entre os perfis escolhidos, ndo compde a
representacdo geral de Recife na composi¢édo da aplicacdo do pré-teste. As definigdes dos locais
Vérzea e Boa Viagem levou em consideracdo a entender algumas necessidades e realidades
especificas dos tapioqueiros, que contribuird na correcdo e estruturacdo do instrumento de
dados.

Como pontuado, os tapiogueiros estdo presentes em espacos publicos, de grande
circulacdo de pessoas. Desse modo, elaborou-se uma lista de identificacdo de pontos de
ocupacdes em pracas da localidade de Boa Viagem e Varzea, a fim de identificar a presenca de
pontos fixos, itinerantes e ocasionais de vendas de tapiocas da regido local. Vale ressaltar que
0 quadro a seguir representa possiveis pontos de venda, podendo variar de acordo com o tipo

de tapioqueiro.

Quadro 2 - Ocupacdo em Pracas Publicas em Boa Viagem e Varzea
LISTA DE PRACAS PUBLICAS EM BOA VIAGEM

NOME POPULAR DA PRACA ENDERECO
NOSSA SENHORA DA BOA Rua Settbal / Rua Dr Nylo Dornelas Camara / Av Boa
VIAGEM OU PRACA DE BOA Viagem / Rua Barédo de Souza Leéo

VIAGEM




29

DONA LINDU

Avenida Boa Viagem

BRIGADEIRO IVO BORGES/
SELECAO 70

Av Armindo Moura / R. Capitdo Lopes Braganca / R.
Eugénio Coimbra Junior/ R. General Charles de Gaulle

JORNALISTA ANTONIO TEIXEIRA
JUNIOR

Avenida Engenheiro Domingos Ferreira / Rua Visconde
de Jequitinhonha

HEIJI GEMBA

Rua Heiji Gemba

3°JARDIM DE BOA VIAGEM

Avenida Boa Viagem

PARQUE INFANTIL WALT DISNEY

Rua Zeferino Galvao

CIDADE DO PORTO

Av Cons Aguiar / Rua Sen Hélio Coutinho / Av Eng
Domingos Ferreira / Rua Jorn Francisco Almeida

LA CORUNA/2° JARDIM DE BOA
VIAGEM OU PRACA LA CORUNA

Avenida Boa Viagem

JULES RIMET/1° JARDIM DE BOA
VIAGEM

Avenida Boa Viagem

INDUSTRIAL MIGUEL SANTOS

Rua Pedro Americo Galvao/rua Baltazar Pereira

MARCANTONIO VILACA/ DAS
CASUARINAS

Rua Alexandrino Martins Rodrigues / Rua Joaquim
Carneiro da Silva / Rua Méario Gomes de Matos

PROFETA JOSEPH SMITH/ DA
SANTA

Avenida Engenheiro Domingos Ferreira

LISTA DE PRACAS PUBLICAS NA VARZEA

PRACA DO ROSARIO

R. Francisco Lacerda

PRACA DA VARZEA

Vérzea

PRACA PINTO DAMASIO

Praca Pinto Damésio

PRACA QUITERIA

R. Jodo Francisco Lisboa

PRACA SABERE

Tv. Frutuoso Gomes

PRACA MALEMBAR

Tv. Prof. Moraes Régo

Fonte: Recife (2016) adaptado pela autora.

Apos o levantamento de pracas foram realizadas as devidas visitas com objetivo de

identificar nos ambientes a presenca de vendedores de tapiocas. Entretanto dos 19 pontos de

pracas citadas de Boa Viagem (13) e Varzea (6), ndo foram identificados tapioqueiras fixas ou

itinerantes, mas havia em alguns pontos outros tipos de empreendimentos.
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Os locais que possuiam uma consideravel concentracdo de tapioqueiras foram na praca
de Nossa Senhora de Boa Viagem ou Pracinha de Boa viagem, Dona Lindu, Praca da Varzea e

Praca Pinto Damasio. (ver Figura 3).

Figura 3 - Ponto turistico Pracinha de Boa Viagem

Fonte: Imagem retirada do Google Imagens

Uma vez delimitado o ambiente de aplicagdo o pré-teste representou 0s seguintes
pontos: Pracinha de Boa viagem, Dona Lindu, Praca da VVarzea e Praca Pinto Damasio. No qual
contabilizou 12 respostas ao total, nos pontos de Boa Viagem (7) e Véarzea (5) tornando possivel

mensurar vivéncias e informacgdes especificas do grupo.

3.5 Defini¢des da amostra e aplicacdo do questionario

Seguindo com os tipos de amostras de Richardson et al., (1985), neste estudo optou-se
pela amostra intencional ou de selecdo racional, sendo caracterizado pela investigacéo
dependendo do préprio julgamento ou critérios estabelecidos que fardo composicao do estudo.

A aplicacdo do questionario em campo, foi realizada in loco, o horério e local foram
previamente estabelecidos com os participantes, respeitando o horario de trabalho, para ndo
interferir na sistematizacdo de suas rotinas. Entretanto na pratica os momentos de entrevista

previamente marcados, sofreram interferéncias como:
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a. Agendamento no horério antes da abertura do ponto - O entrevistado realizou a
entrevista no horario antes da abertura do estabelecimento, ele respondeu as perguntas
em paralelo a organizacdo do espaco de trabalho. Assim que finalizou as entrevistas, 0s
tapioqueiros voltavam ao posto de atendimento, ficando disponivel para os clientes.

b. Dificuldades em concentragdo/atencdo de responder as questdes por preocupacdes de
atendimento ao cliente e abertura/fechamento do ponto - O entrevistado se
disponibilizou de realizar a entrevista e no momento da entrevista era perceptivel as
dificuldades de atencdo em responder as questdes, uma vez que havia a preocupacdo em
ndo perder clientes e realizar atendimento. Em casos de abertura ou fechamento do
ponto houve momentos em que o entrevistado estava desatento, uma vez que ele
precisaria organizar seu espaco de trabalho, seja de abertura ou término de atendimento.

c. Pausas para responder devido ao atendimento do cliente - O entrevistado se
disponibilizou a responder o questionario, no ato de aplicacdo houve interferéncia
devido aos tapioqueiros entrevistados prestarem seu servico ao cliente. Apo6s a
finalizacdo do atendimento, o entrevistado voltou a realizar aplicacdo da entrevista.

d. Desisténcia de participacdo da pesquisa - Ocorreu duas desisténcias de resposta na Praca
da Vérzea, onde o entrevistador agendou, mas posteriormente o respondente nao
desejou participar da entrevista.

e. Resisténcia/ Desconforto em responder questdes de renda familiar — Identificou-se
desconforto e inseguranca dos entrevistados ao perguntar sobre questdes de renda
familiar. Assim que as perguntas foram realizadas os entrevistados hesitaram, mas todos

responderam a questao.

3.6 Analise e interpretacao dos dados

No que refere aos questionarios, por se tratar de uma pesquisa quantitativa, os dados
coletados foram analisados de forma estatistica descritiva, sendo possivel gerar pela ferramenta
do Google Forms gréaficos, tabelas e relatérios dos questionarios respondidos. Vale ressaltar
gue os conceitos atribuidos na revisdo tedrica foram relacionados com as variaveis e indicadores

presentes nos questionarios a fim de descrever o perfil das tapioqueiras.
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4 RESULTADOS E ANALISES

Os resultados do pré-teste contaram com a aplicacdo de 12 questionarios, no bairro de
Boa Viagem (7) e na Varzea (5). As aplicacbes foram subdivididas em: a) Informacdes
socioecondmicas; b) Informacdes gerais do empreendimento; c) Producédo e venda de tapioca
como consta a seguir, contudo os gréficos na integra estdo dispostos para visualizagcdo no
(Anexo C).

Os resultados apresentaram o perfil socioeconémico das tapioqueiras sendo as idades
mais recorrentes 25 a 40 anos. A composi¢do do género é majoritariamente feminina
representando no pré-teste 83,3% dos entrevistados. Deste, 66,6% sdo autodeclarados nédo
brancos, sendo 33,3% negros.

Quanto a escolaridade, 50% dos tapioqueiros afirmaram ter concluido o ensino médio
completo, possuindo uni&o civil de 50% (solteiros), 41,7% (casados) e 8,3% (relacionamento
estavel). A distribuicdo das condic6es habitacional estdo presentes nos bairros respectivamente
Vérzea, Boa Viagem e Jordédo Baixo.

E notéria a maior participacdo das mulheres negras e pardas, que concluiram o ensino
médio, a mesma nao seguiu graduacdo em detrimento a varios fatores entre eles, apontou na
aplicacdo o quantitativo de filhos. Tal realidade é a representacdo das desigualdades de géneros
contribuindo nas discussdes de lutas, igualdade e perspectiva de vida.

Apesar da aplicacdo ser realizada majoritariamente em Boa Viagem, néo
necessariamente os empreendedores moram na mesma regido que trabalha, diferentemente do
bairro da Véarzea. Pode-se compreender que os bairros mais distantes de pontos turisticos,
possuem pontos de trabalho préximos a sua residéncia, contando com a movimentacao
financeira local.

Gréfico 1 - Bairro onde reside

1 (B,3%) 1 (8,3%) 1 (8,3%) 1 (8,3%)

Bamo Jord&o Balxo UR-5 Ibura boa visla
Boa Visgem Fiedade Candeias Willrzed

Fonte: Elaborado pela autora
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Quanto a situacdo da residéncia 83,3% dos tapioqueiros possuem moradia propria,
possuindo majoritariamente duas pessoas na propria residéncia, equivalente a 41,7% podendo
ser filhos, cbnjuges ou parentes.

A colaboracéo dos tapioqueiros na renda familiar corresponde a (58,3%) total, ou seja,
a renda dos empreendedores € a Unica renda familiar. Somando a renda dos trabalhadores com
a renda das pessoas que moram é aproximadamente um total mensal de 75% entre R$ 1.050,00
a R$ 2.100,00 equivalente até 2 salarios-minimos. Vale ressaltar que os mesmos 75% possuem

filhos, sendo 44,4% possuindo apenas dois filhos.

Gréfico 2 - Renda familiar total mensal

@ Até 4 salario minimo (R$
525,00)

@ Até 1 salario minimo (R$
1.050,00)

De 1 a 2 salarios minimos
(R$ 1.050,00 a R$ 2.100,00)

@ De 2 a 3 salarios minimos
(R$ 2.100,00 a R$ 3.150,00)

@ De 3 a 4 salarios minimos (...

@ De 4 a 5 salarios minimos (...

Fonte: Elaborado pela autora

E notério que as condicdes de renda familiar total é a representacdo da fonte principal
alegada pelos trabalhadores. Nas condicdes correlatas ao trabalho, a pesquisa aponta que 50%
dos tapioqueiros sairam de algum trabalho anterior e possuiam carteira assinada. Pode-se
entender que existem duas questdes envolvidas na descricdo abordada, sendo: questdes de
dificuldades de insercdo no mercado, dado a baixa capacita¢do dos trabalhadores, uma vez que
majoritariamente possuem apenas 0 ensino médio e sdo principais dependentes da renda
familiar e questdes de desemprego, cujo as dificuldades de inser¢do de trabalho formal e
aumento do desemprego para os tapioqueiros, fomentam a insercéo do setor informal.

As informagdes gerais do empreendimento sdo compostas por: Informacdes sobre
localidade, comercializagdo de produtos, ponto de venda, investimentos, aquisicdo e
instrumento de material de trabalho, temporalidade de estabelecimento e horario de

funcionamento, existéncia de funcionario por atividade desempenhada e remuneracéo.
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Desse modo o retrato representou que 91,7% ndo vendem apenas tapioca, desse modo
existe uma variedade de produtos no portfélio, entre eles estdo respectivamente cachorro-
quente, salgados e espetinhos. Vale ressaltar que bebidas como refrigerante, café e suco estao
presentes nos cardapios das tapioqueiras.

Apesar de ndo existir exclusividade na producdo de tapioca, 91,7% dos tapioqueiros
alegam que a tapioca é o produto mais vendido e 83,3% das vendas sao feitas a vista e a prazo
e 16,7% s6 vende a vista. A maioria dos entrevistados, 41,7% afirmaram ter na venda de tapioca
o total de sua renda mensal entre 1 a 2 salario minimos (R$1.050,00 a R$2.100,00) e 33,3% até
1 salario minimo (R$1.050,00).

Grafico 3 - Renda mensal apenas com a venda de tapioca.

@ Até % saldrio minimo (R$ 525,00)
@ Até 1 salario minimo (RS 1.050,00)
De 1 a 2 salarios minimos (RS

1.050,00 a RS 2.100,00)

@ De 2 a 3 salarios minimos (R$
2.100,00 a R$ 3.150,00)

@ De 3 a 4 saldrios minimos (RS
3.150,00 a RS 4.200,00)

@ De 4 a 5 salarios minimos (R$
4.200,00 a R% 5.250,00)

Fonte: Elaborado pela autora

Quantos aos pontos de venda, sdo majoritariamente fixos, contabilizando 75% das
respostas sendo 58,3% localizados nas proximidades de sua residéncia. Entre os principais
motivos da escolha do ponto de venda estdo a tradicao familiar (36,4%) e facilidade de acesso
(27,3%).

A locomocdo de casa para o trabalho, representa a dindmica entre o trabalhador e seu
ambiente de trabalho, com a utilizagdo de carro no seu percurso é comum 0s tapioqueiros
trazerem instrumentos e materiais que auxiliam nas suas atividades. Como a manipulagdo do
alimento tapioca requer uma minima estrutura, é possivel identificar instrumentos comuns
como chapa ou forno, agua, gas, isopor, gelo, copos descartaveis, guardanapos, talheres entre
outros.

Os materiais e recursos utilizados evidenciam que pontos fixos requerem uma estrutura

maior, por estes motivos sdo utilizadas carrogas como principal ambiente. Apesar das carrocas
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ficarem em pontos fixos, podem ser itinerantes, a escolha do ponto vai depender das
necessidades do trabalhador (Ver figura 1).

E notdrio que a informalidade, exclusio de informacdes, e desconhecimento de registro
por parte dos 6rgaos governamentais, ampliam a informalidade dos trabalhadores, pois de um
lado nédo existe um controle por parte das entidades responsaveis, do outro estdo a instabilidade
dos trabalhadores e desconhecimento informacional. Uma representacéo desse fato é que 75%
dos tapioqueiros ndo possuem nenhuma contribuicdo como autdnomo ao governo ou nenhuma
taxa especifica, sendo 58,2% dos empreendedores atuantes em pontos informais ndo sendo
fornecidos pela prefeitura ou legalizado pelo governo.

Tal desconhecimento vai além dos pontos de legaliza¢do, como por exemplo o controle
financeiro do empreendimento, em que 66,7% dos tapioqueiros registram as contas do seu
negocio sozinho. Além das financas do negdcio, eles sdo também responsaveis pela
propaganda, criacdo de cardapio e atendimento ao cliente.

No quesito temporalidade de estabelecimento do ponto de venda:

e 49,8% trabalhadores atuam até 15 anos no ponto de venda;
e 33,3% atuam entre 16 anos a 30 anos no ponto de venda;
e 16,6% atuam acima de 30 anos no ponto de venda.

Vale salientar que tal periodo pode-se implicar ao tempo de negdcio da tradicao familiar,
ou seja, a pratica da venda de tapiocas transmitida de geracdo em geracdo definido como
heranca cultural.

As condicBes de trabalho sdo: 07 dias na semana (50%), no quantitativo de horas por
dia, (8,3% trabalham) até 6 horas por dia, (66,6%) de 7 a 12h por dia e (24,9%) acima de 12
horas por dia; 75% funcionam todos os meses do ano. Vale ressaltar que durante o periodo de
preparo da tapioca e atendimento, 66,7% dos empreendedores possuem ajuda de familiares no
estabelecimento, 72,8% possuem até duas pessoas auxiliando, sendo 75% dos ajudantes
remunerados pelo trabalho. Apesar do total de ajudantes, 55,6% possuem um salario médio de

R$525,00, correspondendo até %2 salario-minimo.
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Grafico 4 - Média salarial dos ajudantes do empreendimento.

@ Até % salario minimo (R$
525,00)
@ Até 1 salario minimo (R$
1.050,00)
A De 1 a 2 salarios minimos
(R$ 1.050,00 a R$ 2.100,00)
@ De 2 a 3 salérios minimos (...

@ Mais que 3 salarios minimo...
@ N3ao sabe informar
@ N3o sei informar

Fonte: Elaborado pela autora

Outro fenbmeno pertinente € que a atuacdo de 83,3% dos tapioqueiros estdo no primeiro
empreendimento, ou seja, ndo atuaram em outros pontos de venda, sendo que 75% dos
trabalhadores ndo possuiam experiéncias nem comercializavam outros tipos de produtos do
mercado informal. A interpretacdo do dado representa que os trabalhadores informais iniciam
suas atividades devido as questdes de desemprego e reducédo da linha da pobreza.

Com a busca de trabalho para subsidiar a sobrevivéncia e trazer a renda para dentro de
casa, os trabalhadores realizam um levantamento financeiro e identificam como véo conseguir
adquirir materiais para seu ambiente ou instrumento de trabalho. Desse modo, a pesquisa
constatou que 66,7% dos entrevistados que adquiriram equipamentos e/ou instalacfes foram
construidos ou adaptados com auxilio de investimentos e/ou aquisi¢des realizadas com recursos
provenientes dos lucros de exercicios anteriores.

As condicdes de adaptacGes minimas de atuacdo no trabalho local, vulnerabilidade
social, econdmica, inseguranca e dificuldades trabalhistas ampliam a exclusao e limitagdo do
grupo no processo de formalidade, colaborando para o aumento dos indices de pobreza e
desemprego. Entretanto, é necessario que o processo de incluséo e incentivo por parte do
governo e institui¢des privadas, evidencie, por meio de politicas publicas efetivas e modelos de
inovacgdes emergentes, realizagdo de solugdes igualitarias dos trabalhadores informais de baixa

renda que estdo marginalizados pela sociedade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Uma pratica comum nas grandes cidades, assim como em Recife, € o consumo de
comida nos espacos publicos, principalmente nas pracas e ruas. Caracterizada pela isencéo de
impostos, baixo custo, rapidez e agilidade no processamento e consumo, a tapioca € um
exemplo no comeércio informal, prato tipico e regional, mediada por ambulante tornou-se um

principal meio de acesso utilizado pela populagéo para o consumo do alimento.

Tal consumo contribui para aumento de trabalhadores informais, este por sua vez
impactando na contribuicdo da reducdo dos indices de combate a linha de pobreza no Brasil.
Apesar do pais ndo conseguir amenizar a extrema pobreza, os indices de representacdo de
trabalho informal ganharam novos espacos, considerados como grupo marginalizados que estéo

presentes na base da piramide social.

Para a inovacao inclusiva esse grupo composto na piramide é fundamental para incluir
e atender as necessidades das pessoas de forma igualitaria, uma vez que a proposta é o
desenvolvimento de solucGes para desafios vivenciados pelos grupos sociais que sdo excluidos.
Desse modo, solucionar as demandas prioritarias é atender suas necessidades de forma engajada
e criativa dos seus problemas, impactando a inovacéo a fim de maximizar o préprio consumo e

rendimentos.

Nesta perspectiva o objetivo do trabalho foi validar instrumento e o processo de coleta de
informacBes sobre o perfil socioecondmico das pessoas que atuam no setor informal de
producdo e venda de tapioca, por meio da aplicacdo de um pré-teste.

Para realizar essa validacdo foi utilizado o questionario socioeconémico elaborado por
Pinheiro (2018) a fim de identificar pontos que devem ser considerados na revisdo do
instrumento de coleta das informacdes, revisando o processo de aplicagdo e mostrando os
resultados apds aplicacdo do questionario no pré-teste.

Entretanto é relevante tracar um paralelo em identificar qual o perfil e questdes sociais e
econémicas do grupo? Qual a dindmica de producdo e venda de tapioca? Quais acdes de
inovacédo inclusiva podem servir de apoio e garante a inclusdo dos empreendedores? Existe
estimulo ou incentivo acerca da capacitacdo por parte do governo através de politicas publicas
inclusivas?

Refletir sobre as inquietacbes dos campos sociais e econdmicos das tapioqueiras €

ampliar campos de analise como: habitagdo; escolaridade; ocupacdo; renda entre outros,
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possibilitando o desenho do perfil sociofamiliar de cada individuo, com suas vivéncias e
relagdes culturais através da coleta de informacdes.

A coleta de informacgdes utilizou-se do método capaz de investigar e traduzir os
objetivos especificos, sua divisdo caracterizou por: a) Coleta de dados; b) Elaboracdo do
Manual das Entrevistas; ¢) Selecdo e treinamento dos entrevistadores; d) Aplicacdes do pré-
teste; e) Defini¢bes da amostra e aplicacdo do questionério; f) Andlise e interpretacdo dos dados.

A definicdo da composicdo do grupo do pré-teste conta com pessoas que atuam no
comércio informal de producéo e venda da tapioca, sendo vendedores fixos, ou barraqueiros e
vendedores itinerantes, também conhecidos como ambulantes. Ambos 0s grupos possuem
ambientes como a exemplo das pracas publicas. Dado o levantamento do ambiente e aplicacdo
do instrumento, constatou-se que os bairros de Boa Viagem e Varzea, possuem um perfil
socioeconémico de tapioqueiras representado por mulheres com idades mais recorrentes de 25
a 40 anos, apenas concluintes do ensino médio completo, possuindo até 2 filhos e,
majoritariamente responsaveis pela renda total de sua residéncia R$ 1.050,00 a R$ 2.100,00
equivalente até 2 salarios-minimos.

Com a demissdo do trabalho anterior ou dificuldades de conseguir primeiro emprego de
carteira assinada, as empreendedoras enxergam como alternativa a venda de tapioca nas ruas,
levando o sustento para dentro de casa. A dinamica dos trabalhadores inicia quando definem
escolher um ponto ou ambiente perto de casa ou ndo, mas que tenham uma circulagéo de pessoas
capazes de apresentar e vender seus produtos e servigos.

A disponibilizacdo do material de trabalho é feita por financiamento de rendas anteriores
ou poupanca dos rendimentos de vendas atuais, sendo possivel realizar a compra dos
instrumentos de trabalho como carrocas, isopor, gas, entre outros materiais, a fim de comecar
uma nova jornada de trabalho, esta por si ndo garantindo seguranca, estabilidade e conforto.

Pode-se concluir que os tapioqueiros como grupos excluidos e marginalizados,
apresentam demandas de ambiente, localidade, forma de trabalho, higienizag&o que necessitam
de um olhar analitico e inclusivo. Desse modo ndo apenas 0 grupo, mas a tematica referente a
trabalho informal e inovacgéo inclusiva sdo campos a serem explorados em novas pesquisas na
ciéncia da informacédo a fim de entender perspectivas e propor solucGes através de politicas
publicas sustentaveis capazes de responder necessidades, tendo em vista crencas, valores,
retratos sociais, econdmicos e culturais.

No que tange a validacao do instrumento elaborado por Pinheiro (2018), aspectos quanto

ao questionério e processo de coleta de informagdes foram avaliados. No quesito informac6es
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socioecondmicas presente no questionario, as variaveis idade e renda podem ser classificadas
por faixas, cujo auxiliem na melhor classificacdo e entendimento do grupo. Correlagdo a
variavel bairro sugere-se segmentar por bairros ou RPAs para situar as areas representativas e
posteriormente comparar regides a fim de entender as vivéncias em cada localidade.

As relacbes de renda apresentaram dificuldades no que tange a respostas dos
entrevistados, visto que ao perguntar sobre renda total ou renda total com a venda de tapiocas,
os respondentes obtiveram desconforto em responder essa pergunta. Desse modo, questdes
como renda que sdo fundamentais no perfil socioecondmico, pode-se ter outras formas de
representacdo, ou seja escolher outras variaveis que representem o indicador.

No quesito informacdes gerais do empreendimento as varidveis: a) tempo de atuacao do
local de venda; b) tempo de atuacdo no mercado informal; c) dias da semana trabalhado; d)
horas por dia trabalhada; devem-se avaliar as possibilidades de utilizar a escala de tempo,
definindo periodos diarios, sucessdes de dias, horas, semanas, meses e anos. Vale ressaltar que
apesar das distin¢Bes de trabalho entre tapioqueiros fixos e itinerantes, é relevante apresentar
um campo aberto nas questdes, caso 0s respondentes, ndo se identifique com as respostas.

Quanto ao meio de transporte utilizado para chegar ao trabalho, é relevante investigar
se existe durante esse percurso alguma logistica no que tange a locomog¢do dos materiais e
instrumentos de trabalho, pois descrever a dindmica de trabalho é pontuar os recursos utilizados
e identificar como é feito a higienizacao e cuidado com os produtos alimentares e instrumentos
locais do ambiente de producéo.

Quanto a variavel forma de aquisicdo de instrumentos e materiais, torna-se relevante
identificar como foi adquirido os instrumentos e como ocorreu 0 processo de adeséo a fim de
entender quais fontes de informagdes ou canais foram utilizados pelos tapioqueiros.

No que tange as variaveis trabalhistas estdo: a) Saiu de algum trabalho antes de entrar
no negocio; b) Tinha carteira de trabalho assinada no Gltimo trabalho. Sugere-se que as
pontuacbes devem ser remodeladas, visto que é relevante identificar qual tipo de trabalho
anterior e 0 ano que o entrevistado possuia antes de entrar no negocio. Além de identificar o
ano do ultimo trabalho que possui de carteira assinada, podendo segmentar qual o setor de
atuacdo, a fim de identificar se a atuagdo do segmento anterior apresenta algum engajamento
com o0 segmento do negacio.

Por fim, a variavel contribuicdo ao governo como autdbnomo resgata um olhar mais

profundo acerca de identificar se existe contribuigdo para o setor. Contudo € relevante mensurar
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qual tipo de contribuicéo é realizada e qual canal ou recurso o entrevistado utilizou para realizar
as contribuigdes publicas.

No aspecto processo de coleta de informacbes, apresentam-se algumas pontuacgdes
como:

a) Inclusdo de avaliacdo de questdes de higienizacdo — Sugere-se aplicar uma avaliagdo
qualitativa a fim de identificar o ambiente de trabalho das tapioqueiras. A aplicacdo pode-se
apresentar por meio do campo da observacdo do entrevistador. O intuito € mensurar se existe
condicdes basicas de higiene no processo de producao da tapioca e identificar quais recursos
séo utilizados pelo grupo.

b) Identificacdo de materiais e instrumentos que sdo utilizados - Sugere-se pontuar
através do guestionario quais sdo 0s instrumentos e materiais que sao utilizados na producéo e
manutencdo dos produtos ofertados pelas tapioqueiras, pois com a identificacdo dos recursos é
possivel entender dindmicas logisticas e cuidados durante a producéo.

c) Identificar como os tapiogueiros se reinventam em questdes inovadoras — Sugere-se
conhecer como é o processo de criatividade utilizados pelos tapiogueiros, que vao desde uma
barraca bem equipada, atendimento criativo, apresentacdo de cardapios entre outros.

Apesar da pesquisa possuir limitagdes no processo de coleta de dados, visto que para
compor a amostra o desafio era encontrar os locais, horarios especificos que os tapioqueiros
trabalhavam e estavam presentes e dispostos a participar da pesquisa, 0 nimero de respondentes
na aplicacdo do pré-teste foi significativo, sendo possivel alcancar os objetivos estabelecidos
na pesquisa. Dessa forma, soluces e projetos futuros como inclusdo sanitaria, trabalho,
educacao e acesso a informacdo sdo temas que abrangem pautas e discussfes que impactam 0s
trabalhadores informais e incentivam ndo s6 a economia, mas a diminuicdo da linha da pobreza

e desigualdades sociais.
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ANEXOS

ANEXO A

Questionario

A seguir consta a estrutura do questionario a ser aplicado com os tapioqueiras do Recife/PE:

Nome do entrevistador: Data:

1) Nome civil:

2) Idade:

3) Qual a identidade de género que vocé se identifica (autodeclarada)? () Feminino

() Masculino
() Transgénero
() Cisgénero
() Néo-binario

() Outro:

() Prefiro ndo dizer

4) Qual a cor ou raga que voceé se considera (autodeclarada)? () Branca

() Preta
() Amarela
() Parda
() Indigena

5) Qual o seu nivel de escolaridade:
() Nao alfabetizado

() Ensino fundamental incompleto

44



() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo

() Especializacdo incompleta

() Especializacdo completa

() Mestrado incompleto

() Mestrado completo

() Doutorado incompleto

() Doutorado completo

6) Estado civil:
() Solteiro(a)

() Casado (a)

() Divorciado (a)
() Viavo (a)

() Relacionamento estavel

7) Bairro onde mora:

8) Situacédo da residéncia:
() Propria

() Alugada

() Cedida

() Financiada

() Outro:

9) Tem filhos?
() Sim. Quantos?

() Néo

10) Quantas pessoas moram com vocé? (incluindo filhos, irmaos, parentes e amigos)

() Moro sozinho (a)
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() 1() 6 () Mais de 10
0207
()3(0)8
0409
()5()10

11) Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com Vocé, quanto é,

aproximadamente, a renda familiar total mensal? () Até ¥ salario minimo (R$ 525,00)

() Até 1 salario minimo (R$ 1.050,00)

() De 1 a2 salarios minimos (R$ 1.050,00 a R$ 2.100,00)
() De 2 a 3 salarios minimos (R$ 2.100,00 a R$ 3.150,00)
() De 3 a 4 salarios minimos (R$ 3.150,00 a R$ 4.200,00)
() De 4 a 5 salarios minimos (R$ 4.200,00 a R$ 5.250,00)
R$ :

12) Em relagéo ao lucro do seu empreendimento, qual a sua colaboragdo na renda familiar?

() Total (minha renda é a Unica da familia)
() Parcial (parte da renda)

() Nenhuma (a renda familiar € advinda de outra pessoa da sua residéncia)

13) Qual é, aproximadamente, a sua renda mensal apenas com a venda de tapioca?

() Até %2 salario minimo (R$ 525,00)

() Até 1 salario minimo (R$ 1.050,00)

() De 1 a 2 salarios minimos (R$ 1.050,00 a R$ 2.100,00)
() De 2 a 3 salarios minimos (R$ 2.100,00 a R$ 3.150,00)
() De 3 a4 salarios minimos (R$ 3.150,00 a R$ 4.200,00)
() De 4 a 5 salarios minimos (R$ 4.200,00 a R$ 5.250,00)
R$ ,

14) Vocé vende outro tipo de produto além da tapioca?

() Sim, qual?




() Néo
15) A tapioca € o seu produto mais vendido?
() Sim
() Néo

() Néo sei

16) Qual o motivo da escolha da localidade do ponto de venda? () Facilidade
de acesso

() Visibilidade para os clientes
() Clientes fidelizados

() Néo possui motivo especifico
() Outro

17) Possui um ponto de venda fixo ou mével?
() Fixo

() Movel

() Ambos

18) O(s) ponto(s) de venda é (séo):
() Alugado(s)

() Proprio(s)

() Cedido(s)

() Fornecido(s) pela Prefeitura

() Outro

19) Como obteve ou comprou a maioria dos equipamentos e/ou instalacoes?

()Comprou de pequena empresa
()Comprou de empresa grande
()Comprou de particular
()Importou
()Construiu/adaptou

()Doacéao



() Outra condicdo (especifique)

20) Estes investimentos e/ou aquisi¢es foram realizados com recursos provenientes
principalmente de:

()Lucros de exercicios anteriores
( )Empréstimos bancarios
()Outro tipo de empréstimo (empresas ou pessoas)

()Outros (herancas, poupanga, venda de bens, etc.)

21) O(s) ponto(s) de venda esta(estdo) localizadas préximo a sua residéncia? () Sim

() E na minha propria residéncia

() Néo

22)Saiu de algum trabalho antes de entrar nesse negocio? () Sim () Néo

38)Tinha carteira de trabalho assinada neste ultimo trabalho? () Sim () Néo

23) Ha quanto tempo atua no local principal de venda?

24) Ja atuou em outros pontos de venda ou em outro ponto de venda principal?

() Sim. Qual o motivo da mudanca no ponto de venda? () Néo

25) Ha quanto tempo atua no mercado informal de venda de tapioca?

26) Ja comercializou outros tipos de produtos no mercado informal? () Sim

() Néo

27) Vocé trabalha sozinho (a) ou conta com a ajuda de outras pessoas? () Trabalho

sozinho (a)

() Possuo ajuda de familiares. Quantos?

() Possuo ajuda de pessoa sem vinculo familiar. Quantos? () Possuo ajuda de familiares e

pessoas sem vinculo familiar. Quantos? F: PSV:



28) Caso conte com a ajuda de outras pessoas, elas sdo remuneradas pelo trabalho?

() Sim. Quanto recebem, em média?

() Néo

29) Por que escolheu ingressar no comércio informal de venda de tapioca?

() Falta de oportunidade no mercado formal
() Liberdade comercial

() Retorno rapido do investimento

() Tradigdo familiar

() Achava o negocio vantajoso

() Para complementar a renda familiar

() Outro:

30) Quantos dias na semana vocé trabalha? 31)

Quantas horas por dia vocé trabalha?

32) Qual meio de transporte vocé utiliza para chegar ao trabalho? () Carro

() Moto
() Onibus (Integrag#o)
() Metré
() Mais de um. Quais?

() Outro:

33) O negdcio funciona todos os meses do ano?

() Sim
() Néo, so determinados meses do ano

() Néo, so de vez em quando
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34) Normalmente suas vendas sao feitas

()S6 a vista
()Sé a prazo
()A vista e a prazo

()Outra forma

35) Como controla as contas do seu negécio? ( usa de contabilidade)

()Né&o registra nada
( )Registra sozinho
()Tem contador que faz o controle

()Outra forma (especifique)
36) Possui alguma contribuicdo como auténomo ou paga alguma taxa especifica?

a) Sim.Qual?

b) Nao
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APRESENTACAO

Este Manual de Entrevista foi elaborado para pesquisa socioeconémica das pessoas que atuam
no setor informal de producéo e venda de tapioca. Com objetivo de orientar os entrevistadores
na conducao das entrevistas com as pessoas que atuam no setor informal do campo da pesquisa.
O material esta dividido em quatro capitulos, que tratam de orientacdes e critérios que compdem
a pesquisa, aspectos e instrucdes gerais ligados a execucdo da entrevista. Ressalta-se que a
elaboracdo desse material tem como modelo referencial o “Manual de Economia Informal
Urbana”, realizado pela IBGE (2003).

Material elaborado pela bolsista: Cynthia Patricia de Oliveira.

PIBIC/UFPE/ Orientadora: Nadi Helena Press.

RECIFE -PE
2021
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CAPITULO |

Informac0es gerais

O interesse deste manual, cujo objetivo é a aplicacdo de um questionario elaborado por Pinheiro
(2018) que conta em descrever o perfil socioecondmico das pessoas que atuam no setor
informal de producdo e venda de tapioca, surgiu no sentido de desenvolver um instrumento
préprio que retrata a condicdo desse publico e sirva de referéncia para o grupo de pesquisa
Prospeccdo e Praxis em Gestdo da Informacdo para desenvolver seu projeto de pesquisa:
Inovacao Inclusiva: projetando recursos de informacéo no comércio informal de tapioca.

No referido projeto, uma das etapas € identificar o perfil socioeconémico das pessoas que
trabalham no setor informal de producéo e venda de tapioca. O conhecimento das caracteristicas
socioecondémicas das pessoas que produzem e vendem tapioca constitui recurso de
planejamento de ac¢des tanto informacionais como de inovagdes inclusivas.

No mencionado projeto, a inovacao inclusiva é definida com base em Berdegué (2005), como
0 processo de criacdo e desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas e inovadoras, que gere e
coloque em uso novos conhecimentos e que expanda as capacidades e oportunidades das
pessoas gque atuam no setor informal. Especificamente, visa potencializar o processo de cria¢éo
e desenvolvimento de solugdes inovadoras inclusivas nos processos, servicos e produtos
realizados pelas pessoas que produzem e vendem tapioca em ambientes de trabalho informal.

O método de survey descritivo presencial, com ajuda de um entrevistador e com questionario
registrado no tablet ou smartphone, foi escolhido como o mais apropriado para ser aplicado
junto as pessoas que atuam no setor informal de producdo e venda de tapioca. Diante da
variedade de aplicativos para Smartfones e tablets, (QuickTapSurvey, MAXQDA, 4 Survey
Monkey e outros), deixa-se a critério de escolha para quem ira aplica-lo.

1. OBJETIVO

Este manual tem como objetivo orientar os entrevistadores na conducao das entrevistas com as
pessoas que atuam no setor informal de producgdo e venda de tapioca, aqui denominadas
informantes.

Embora o setor informal ndo possa ser plenamente explicitado numa definigdo precisa, a
escolha para usar o0 método de survey presencial, com ajuda de um entrevistador, se justifica
devido as condicdes peculiares dos respondentes. De um modo geral, o setor informal de
producdo e venda de tapioca traduz um conjunto de atividades, nas quais os trabalhadores, em
geral destituidos socialmente, encontram mais dificuldade de acesso a internet, falta de tempo
e de disponibilidade, como também o nivel de escolaridade mais baixo pode dificultar o
preenchimento de um questionario. Um entrevistador podera ajudar a sanar duvidas e digitar as
respostas em aparelhos eletronicos facilitando as analises posteriores.



55

2. ABRANGENCIA GEOGRAFICA DO LOCAL

Identificado como capital do Recife, no estado de Pernambuco. Boa Viagem é considerada
microrregido 6.1 do Recife, com distancia do Marco Zero (km)1: 7,91. Segundo o IBGE (2010)
sua area territorial € composta por 753 hectares. Contando com 122.922 habitantes sendo
populagéo residente, cerca de 55,22% sdo do sexo feminino. Vale ressaltar que a maior faixa
etaria local € composta por respectivamente 25 - 59 anos — 52,8%; 18 - 24 anos 11,29%; 5 - 14
anos 10,55%. A composicao de populacéo por cor ou raca equivale 66,35% brancos e 29,05%
parda. Além de 7,6% serem alfabetizados. Faz-se necessario, as informacfes do censo
demogréafico da regido a fim de identificar o perfil da regido a ser investigada.

A regido a ser investigada conta com renda per capita 6834,78 R$ comparando aos outros
municipios. Obtendo como indice de Desenvolvimento Humano Municipal em 2010 de 0,58.
Em 2016, o salario médio mensal era de 1.6 salarios-minimos, segundo o IBGE, com propor¢do
de pessoas ocupadas em relacdo a populagdo total era de 6.8%. J& na comparagdo com 0s outros
municipios do estado, ocupava as posi¢es 57 de 184 e 114 de 184, respectivamente. Tendo
consentimentos da estrutura da regido pesquisada, faz-se necessario documentar que as maiores
concentragdes do mercado informal, estdo dispostas em ambiente movimentado de forma
comercial, como pragas, praias, parques entre outros. Desse modo, leva-se em atengdo na
pesquisa a identificar quais 0os pontos de concentragcdo dos tapioqueiras, registrando sua
localidade e quantidade de empreendimentos naquele local, pois é possivel mensurar as relacdes
existentes no perfil.

CAPITULO 11

Atuacao do entrevistador

O conhecimento necessario para o desempenho da funcdo de entrevistador inicia-se com
a leitura atenta do material relativo a pesquisa. Com auxilio do material, € possivel
identificar todos os campos abordados no questionario e suas respectivas alternativas
justificando a importancia de registrar as informagdes adequadas para colaborar no
desenvolvimento e mapeamento do perfil de tapioqueiros.

1. PRINCIPAIS TAREFAS

As principais tarefas do entrevistador séo:
a) preparar o material e instrumento para entrevista;

b) localizar corretamente os pontos selecionados para a amostra;
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c) realizar as entrevistas seguindo rigorosamente as instrucoes;
d) preencher os questionarios conforme a entrevista;

e) comunicar a coordenacdo da pesquisa os problemas encontrados na
realizacéo do trabalho e notificar quais problemas encontrados.

2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ENTREVISTADOR

O entrevistador é o representante da pesquisa de Inovagdo Inclusiva vinculada a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) junto as pessoas pesquisadas. Os principais

deveres e encargos que o entrevistador assume nesta qualidade sdo descritos em seguida.

2.1 - USAR O CARTAO DE IDENTIDADE

O entrevistador devera, sempre, identificar-se junto aos informantes. Ao mostrar o0 seu
cartdo de identificacdo, o entrevistador passa ao informante a seguranga de estar tratando

com uma pessoa vinculada na universidade para realizar uma pesquisa para a UFPE.

2.2 - CRIAR UM CLIMA DE CORDIALIDADE

O entrevistador deve despertar a confianca e o interesse dos informantes, tratando-0s com
cortesia e respeito em relacdo as suas crencas. Ser discreto na aparéncia e prudente no
relacionamento com as pessoas entrevistadas, criando um ambiente favoravel ao trabalho

que desenvolve. Dessa forma o entrevistador deve:

e Assegurar a qualidade da pesquisa na etapa de entrevista;

e Estar consciente da importancia do trabalho de comunicacdo com os
informantes;

e Evitar dispersdo na aplicacdo do questionario;

o Direcionar para pesquisa, evitando assuntos alheios ao levantamento que possam
causar constrangimento as pessoas pesquisadas;

e Tentar, sempre, convencer o informante com cortesia, mostrando-lhe a
importancia de sua participacdo da pesquisa;

e Destacar o sigilo e integridade de todas as informagdes prestadas;
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e Caso algum dos entrevistados ndo deseje participar da pesquisa, o entrevistador
deve registrar na pesquisa;

e Ao finalizar a pesquisa o entrevistador deve agradecer o atendimento;
e Esclarecer os informantes todas as dividas acerca do questionario tendo cuidado para
ndo influenciar as respostas.

2.3 —DIRETRIZES DA ENTREVISTA

A entrevista é tarefa basica, embora ndo seja facil, por isso exige habilidade e sensibilidade do
entrevistador. “Quando o entrevistador consegue estabelecer certa relacdo de confianga com o
entrevistado, pode obter informagdes que de outra maneira talvez nao fossem possiveis.”

(MARCONI; LAKATOS, 2006, p. 96).

Segundo Marconi e Lakatos (2006), para maior éxito da entrevista, algumas normas devem ser
observadas:

Contato inicial — desde o primeiro momento, o entrevistador deve estabelecer um contato
agradavel e uma conversa amistosa com o informante. Explicar o objetivo da entrevista, sua
relevancia e a importancia de sua colaboragdo. Depois acordar a melhor data, horario e local da
entrevista. A conversa deve ser mantida numa atmosfera de cordialidade e de amizade.

Formulagdo das perguntas — o entrevistador deve ouvir, mas procurar manter sempre o
controle da entrevista. Nas perguntas padronizadas fechadas, o entrevistador obedece ao roteiro
preestabelecido. Nas perguntas abertas, deixa o informante falar a vontade e, se necessario,
ajuda-lo com outras perguntas, entrando em mais detalhes, ou explicando melhor a pergunta
em si.

Registro das respostas — as respostas, se possivel, devem ser registradas no momento da
entrevista, para maior fidelidade e veracidade das informacGes. Nas perguntas abertas, o
registro deve ser feito com as mesmas palavras que o informante usar, evitando resumi-las.
Outra preocupacao € estar atento aos erros, devendo conferir as respostas com o informante
sempre que puder. Ter em m&os uma via em papel ou no formato Word para registrar as
informagdes caso haja uma falha na Internet.

Término da entrevista — a entrevista deve terminar como comecou, isto €, em clima de
cordialidade e respeito. Lembrar o informante que é possivel voltarmos para obtermos outros
dados. Uma condicdo para o éxito da entrevista é que o informante ndo se oponha a novos
contatos, isso vai demonstrar a sua aprovagao.

3. ROTEIRO PARA O TRABALHO DE ENTREVISTA

Para evitar contratempos o entrevistador deve habituar-se a organizar previamente o material
que ira utilizar e ter em mente os procedimentos basicos para a realiza¢do das entrevistas, como

segue abaixo:



a) antes de sair para realizar as entrevistas:

e Identificar o instrumento (questionario) que ira trabalhar;

e Planejar o roteiro de visitas nas areas geograficas selecionada;
e Levar o cartdo de identificacdo do entrevistador.

b) Ao chegar a area localize a unidade que ird pesquisar.
€) no primeiro contato com os entrevistados, logo ap6s 0s cumprimentos, dé as

seguintes informacdes:

e Apresentagédo do entrevistador de forma cordial;
e Expor o objetivo de sua visita;
e Se necessario fale da garantia de sigilo e da importancia da pesquisa para

conseguir a cooperacdo dos entrevistados.

d) durante as entrevistas mantenha a seguinte conduta:

e Nao discuta politica ou qualquer outro assunto polémico.

e Procure obter a cooperacao de todos o0s entrevistados;
e Na&o prolongue a entrevista com conversas nao pertinentes a pesquisa para ndo

cansar os informantes;

¢ Nd&o influencie a resposta do informante formulando uma pergunta que ja sugira
uma resposta.

¢ Nunca demonstre que ja sabe a resposta. Faca a pergunta e s6 ajude o informante
se for necessario.

e Esclareca duvidas do entrevistado sem induzir resposta para as alternativas.

e Cuidado com as expressdes faciais para ndo causar

e Na&o demonstre, pelo seu tom de voz ou expressdo facial, surpresa ou
desaprovagéo;

e Ougca o informante com atencgéo;

e Evite que o informante fique constrangido em prestar informacGes diante de
terceiros. Se alguma visita chegar durante a entrevista, coloque o informante a
vontade para interrompé-la, prontificando-se a retornar, em outro momento para

prosseguir com a entrevista;
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e Registre todas as respostas no momento da entrevista, para ndo esquecé-las.

e) no encerramento da visita observe os seguintes pontos:

e Verifique se algum quesito ficou pendente no questionario;
e Caso for retornar para completar a pesquisa, combine com o(s) entrevistado(s) o

dia e a hora da proxima visita. Se necessario recapitular algumas informacdes;
¢ Ainda que tenha concluido a entrevista, avise que, eventualmente, podera retornar
para sanar alguma davida; e

e Agradeca o entrevistado a contribuicdo nessa etapa da pesquisa.

EXEMPLO A SEGUIR

Mensagem de boas-vindas!

Obrigado por reservar um pouco do seu tempo para participar desse

questionario. O objetivo deste questionario é coletar dados que descreva o perfil
socioeconémico das pessoas que atuam no setor informal de producéo e venda de tapioca em
Recife. Esta entrevista € uma das a¢des de um projeto maior de inovacgdo inclusiva de uma
pesquisadora da UFPE. De um modo geral, os pesquisadores se referem a inovacao inclusiva
direcionada as pessoas com potencial para inovacdo, mas que nao tém acesso aos beneficios
econdmicos, do bem-estar social e ndo tém acesso ao mercado formal de trabalho.

Como exemplo, temos o comércio informal de producédo e venda de tapioca, sendo o referido
alimento, ja considerado tipico. A Prefeitura de Olinda (uma cidade do Estado de Pernambuco)
e 0 Conselho de Preservacdo do Sitio Historico (CPSH) do municipio, fizeram o registro da
tapioca (iguaria de heranca indigena) como patriménio imaterial e referéncia cultural da cidade
em 22 de agosto de 2006, conforme Resolucdo CPSHO NP°. 13/2006.

A tapioca € um alimento de origem indigena, muito comum no Nordeste e Norte do Brasil. A
tapioca faz sucesso devido ao seu valor nutritivo e ao fato de ndo conter glaten.

Assim sendo, o presente estudo tem como objeto as pessoas que atuam no comércio informal
de producéo e venda da tapioca. O local de atuacdo se concentra no Bairro Boa Viagem da
cidade do Recife, capital do Estado de Pernambuco.

Na abordagem da Inovacdo Inclusiva, assume-se que as pessoas que atuam no COmércio
informal de producgdo e venda de tapioca ja sdo empreendedores. O que se pretende é que 0
comércio informal de tapioca se torne parte integrante de um sistema maior de atividades inter-
relacionadas, evidenciando a identidade histérica, social e cultural da tapioca como fonte de
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vantagem competitiva e diferenciacdo. A inovacdo buscara preservar a sensibilidade ao local
do qual a tapioca e os seus ingredientes tradicionais sdo proprios.

Portanto, o projeto de Inovacéo Inclusiva inicia fazendo varios diagnosticos. O primeiro deles
é descrever o perfil socioeconémico das pessoas que atuam no setor informal de producéo e
venda de tapioca.

Mas, precisamos muito de sua colaboracgdo. Suas respostas sdo de carater confidencial. Por
outro lado, é importante que nos informe os dados corretamente. Se tiver ddvidas pode
perguntar, estamos aqui para esclarecer.

CAPITULO 111

O questionario desenvolvido por Pinheiro (2018), apresentou segmentos de variaveis e
informac@es que iram representar o perfil socioeconémico dos tapioqueiros. Desse modo foi
realizado um recorte do seu trabalho quanto aos objetivos e varidveis com intuito de descrever
e auxiliar no entendimento dos entrevistadores.

CONCEITOS BASICOS

A seguir contém o conjunto de variaveis que estdo explicitas no questionario elaborado. Os
principais campos dividem-se em :1) InformacGes socioeconémicas, 2) Informacdes gerais do
empreendimento e 3) Producéo e Venda de tapioca. Todos 0s campos fazem-se necessarios para
identificar o perfil socioecondmico e as varidveis envolvidas na temética. Abaixo segue o
objetivo de cada pergunta e justificativa pelo qual esta sendo realizado o questionamento. Além
deste é possivel encontrar no material as atribuicGes de relacionamento entre entrevistador e
entrevistado.

1) INFORMAGCOES SOCIOECONOMICA

IDENTIFICACAO POR NOME CIVIL/ NOME SOCIAL

O objetivo € poder identificar o nome social ou civil do entrevistado para criar um vinculo de
cordialidade e registro de informagéao para pesquisa.

Observagéo: Pode-se perguntar ao entrevistado “Qual seu nome civil ou social?”. Apds resposta
do entrevistado, registrar informac&o e prosseguir questionario.

IDADE E ESTADO CIVIL
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O objetivo € poder identificar qual idade e o estado civil que o entrevistado possui. Faz-se
necessario obter respostas a fim de identificar a existéncia de um perfil faixa etéria de
tapioqueiros, com seus respectivos estados.

Observacdo 01: Pode-se perguntar ao entrevistado “qual a sua idade?”. Apds resposta do
entrevistado, registrar informac&o e prosseguir questionario.

Observacdo 02: Pode-se perguntar ao entrevistado “ Qual seu estado civil? ”. Caso o
entrevistado responda quaisquer das opcdes abaixo, assinale a alternativa mencionada pelo
entrevistado e prosseguir com o questionario.

() Solteiro(a)

() Casado (a)

() Divorciado (a)
() Viuavo (a)

() Relacionamento estavel

GENERO

O objetivo é poder identificar como o entrevistado se identifica e autodeclara como género.
Faz-se necessario obter respostas abrangentes e inclusivas quanto a identidade de género,
levando em consideracdo o foco socioecondmico do questionario.

Observacdo: Pode-se perguntar ao entrevistado “Qual a identidade de género que vocé se
identifica (autodeclarada)?”. Caso o entrevistado responda quaisquer das opgdes abaixo,
assinale a alternativa mencionada pelo entrevistado e prosseguir com o questionario.

() Mulher

() Homem

() Transgénero
() Cisgénero
() Néo-binario
() Outro

() Prefiro ndo dizer ou prefiro ndo me identificar

ETNIA
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O objetivo é poder identificar qual cor ou raga o entrevistado se autodeclara. Faz-se necessario
obter respostas abrangentes e inclusivas quanto a autodeclaragdo de cor ou raca, levando em
consideragdo o foco socioecondmico do questionario.

Observacdo: Pode-se perguntar ao entrevistado “Qual a cor ou raga (? ) que vocé se considera
(autodeclarada)?”. Caso o entrevistado responda quaisquer das opgdes abaixo, assinale a
alternativa mencionada pelo entrevistado e prosseguir com o questionario.

() Branca
() Preta

() Amarela
() Parda

() Indigena

GRAU DE INSTRUCAO

O objetivo é poder identificar o nivel de escolaridade. Faz-se necessario considerar a
composicao dos niveis escolares estabelecida pela Lei de Diretrizes e Base, segundo o IBGE.
Desse modo torna-se viavel mensurar o quantitativo de atuantes no empreendimento vs grau
de instrucao.

Observacdo: Pode-se perguntar ao entrevistado “Qual o seu nivel de escolaridade?". Caso o
entrevistado responda quaisquer das opcdes abaixo, assinale a alternativa mencionada pelo
entrevistado e prosseguir com o questionario.

() Néo alfabetizado

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() Especializagéo incompleta

() Especializagdo completa

() Mestrado incompleto

() Mestrado completo
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() Doutorado incompleto

() Doutorado completo

CONDICOES HABITACIONAIS

O objetivo é poder identificar as questdes que envolvem habitacdo, dependentes, situacdo de
residéncia. Faz-se necessario entender o contexto social, onde o entrevistado esta inserido.

Observacdo 01: Pode-se perguntar ao entrevistado “Endereco da residéncia”. Apods resposta do
entrevistado, registrar informac&o e prosseguir questionario.

Observagdo 02: Pode-se perguntar ao entrevistado “Situagdo da residéncia”. Caso o
entrevistado responda quaisquer das opcdes abaixo, assinale a alternativa mencionada pelo
entrevistado e prosseguir com o gquestionario.

() Propria

() Alugada
() Cedida

() Financiada

() Outro:

Observagédo 03: Pode-se perguntar ao entrevistado “Tem filhos?”. Caso o entrevistado responda
quaisquer das opcOes abaixo, assinale a alternativa mencionada pelo entrevistado e prosseguir
com o questionario.

() Sim. Quantos?

() Néo

Observagdo 04: Pode-se perguntar ao entrevistado “Quantas pessoas moram com Vvoc€?
(incluindo filhos, irmaos, parentes e amigos)”. Caso o entrevistado responda quaisquer das
opcdes abaixo, assinale a alternativa mencionada pelo entrevistado e prosseguir com o
questionario.

() Moro sozinho (a)

()1 ()6 () Mais de 10
207
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()3()8
(0409
()5()10

DESLOCAMENTO ATE O DESTINO DE TRABALHO

O objetivo é poder identificar o percurso realizado no trabalho. Faz-se necessario entender a
dindmica e forma de atuagéo na producéo e vendas de tapiocas.

Observacdo: Pode-se perguntar ao entrevistado “Qual meio de transporte vocé utiliza para
chegar ao trabalho?”. Caso o entrevistado responda quaisquer das opc¢des abaixo, assinale a
alternativa mencionada pelo entrevistado e prosseguir com o questionario.

() Carro
() Moto
() Onibus (Integragéo)
() Metrb
() Mais de um. Quais?

() Outro:

INFORMAGCOES TRABALHISTAS

O objetivo é poder identificar se 0 empreendedor ou funcionério possuia algum vinculo
empregaticio anterior do estabelecimento. Faz-se necessario entender a origem e vinculos
anteriores do empreendimento.

Observagédo 01: Pode-se perguntar ao entrevistado “Saiu de algum trabalho antes de entrar nesse
negocio?”. Caso o entrevistado responda quaisquer das opcdes abaixo, assinale a alternativa
mencionada pelo entrevistado e prosseguir com o questionario.

() Sim
() Néo

Observagéo 02: Pode-se perguntar ao entrevistado “... tinha carteira de trabalho assinada neste
ultimo trabalho?”. Caso o entrevistado responda quaisquer das opg¢des abaixo, assinale a
alternativa mencionada pelo entrevistado e prosseguir com o questionario.

() Sim
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() Néao

RENDIMENTOS

O objetivo é poder identificar qual a contribuicdo que o entrevistado tem na renda familiar. Faz-
se necessario mensurar qual a principal renda de subsisténcia familiar.

Observacdo 01: Pode-se perguntar ao entrevistado “Qual a sua colaboragao na renda familiar?”.
Caso o entrevistado responda quaisquer das opcOes abaixo, assinale a alternativa mencionada
pelo entrevistado e prosseguir com o questionario.

() Total (minha renda é a Gnica da familia)
() Parcial (parte da renda)

() Nenhuma (a renda familiar é advinda de outra pessoa da sua residéncia)

Observacdo 02: Pode-se perguntar ao entrevistado “Somando a sua renda com a renda das
pessoas que moram com vocé, qual ¢ a média salarial?”. Caso o entrevistado responda
quaisquer das opcOes abaixo, assinale a alternativa mencionada pelo entrevistado e prosseguir
com o questionario.

() Até ¥ salario minimo (R$ 525,00)

() Até 1 salario minimo (R$ 1.050,00)

() De 1 a 2 salérios minimos (R$ 1.050,00 a R$ 2.100,00)
() De 2 a 3 salarios minimos (R$ 2.100,00 a R$ 3.150,00)
() De 3 a 4 salarios minimos (R$ 3.150,00 a R$ 4.200,00)
() De 4 a5 saléarios minimos (R$ 4.200,00 a R$ 5.250,00)

2) INFORMACOES GERAIS DO EMPREENDIMENTO

INFORMAGCOES SOBRE ENDERECO DO ESTABELECIMENTO

O objetivo é poder identificar qual o endereco do ponto de venda e se existe filial distribuida
em outros enderecos. Faz-se necessario para detectar a expansdo do negacio.

Observacdo: Pode-se perguntar ao entrevistado “Qual o enderego do(s) ponto(s) de venda. Se
mais de um qual o principal endereco?” Caso o entrevistado afirme que ndo possui outros
pontos, prosseguir com o questionario. Se o0 mesmo afirma que existem demais pontos, sondar
quantitativo e principal endereco.
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INFORMACOES DE PONTO DE VENDA

O objetivo é poder identificar o que motivou o entrevistado a escolher o ponto de venda. Faz-
se necessario observar se o entrevistado ao escolher o ponto de venda utiliza alguma estratégia
ou tinha nocdes prévias como: perfil de consumidor daquela regido, facilidade de acesso,
volume do trafego de pessoas, higienizacdo e seguranca local, concorrentes.

Observacdo: Pode-se perguntar ao entrevistado “Qual o motivo da escolha da localidade do
ponto de venda?”. Caso o entrevistado responda quaisquer das opg¢des abaixo, assinale a
alternativa mencionada pelo entrevistado e prosseguir com o questionario.

() Facilidade de acesso
() Visibilidade para os clientes
() Clientes fidelizados
() Outro. Qual?

PONTO DE VENDA FIXO E MOVEL

O objetivo é poder identificar se o ponto de venda é fixo ou mével. Faz-se necessario entender
a dinamica do estabelecimento. Ambos 0s pontos consideram analisar os fatores envolvidos
como custos fixos dos negocios, despesas, exigéncias legais, condi¢cbes de locomocéo,
higienizacdo e seguranca.

Observacdo: Pode-se perguntar ao entrevistado “Possui um ponto de venda fixo ou mével?”
Caso o entrevistado responda quaisquer das opcOes abaixo, assinale a alternativa mencionada
pelo entrevistado e prosseguir com o questionario.

() Fixo
() Movel
() Ambos

INVESTIMENTO DO PONTO DE VENDA

O objetivo é poder identificar se existe alguma despesa fixa do ponto de venda. Faz-se
necessario mensurar a forma de pagamento de como o espaco (ponto) esta sendo habitado.
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Observacdo: Pode-se perguntar ao entrevistado quais as despesas dos “pontos de venda”. Caso
0 entrevistado responda quaisquer das opgdes abaixo, assinale a alternativa mencionada pelo
entrevistado e prosseguir com o questionario.

() Alugado(s)

() Préprio(s)

() Cedido(s)

() Fornecido(s) pela Prefeitura

() Outro. Quial:

LOCALIZACAO DO PONTO DE VENDA PROXIMO A RESIDENCIA

O objetivo é poder identificar se os pontos de venda estdo localizados nas proximidades de sua
residéncia. Faz-se necessario mensurar a forma de como o espaco (ponto habitado) esta proximo
de sua residéncia.

Observagéo: Pode-se perguntar ao entrevistado quais as despesas dos “pontos de venda proxima
a residéncia”. Caso o entrevistado responda quaisquer das opgdes abaixo, assinale a alternativa
mencionada pelo entrevistado e prosseguir com o questionario.

()Sim
() E na minha propria residéncia

() Néo

TEMPORALIDADE DE ESTABELECIMENTO

O objetivo é poder identificar a temporalidade que o ponto de venda atua no local principal.
Faz-se necessario analisar como €é a dindmica temporal do entrevistado, além de mensurar a
idade do estabelecimento.

Observagéo: Pode-se perguntar ao entrevistado “Ha quanto tempo atua no local principal de
venda?” Apoés resposta do entrevistado, registrar informagdo e prosseguir questionério.

EXPERIENCIA EM ATUACAO DE PONTOS DE VENDAS

O objetivo ¢é poder identificar a experiéncia do entrevistado acerca da experiéncia em atuacéo
com pontos de venda. Faz-se necessario tal identificagdo, visto que a experiéncia do
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empreendedor influencia no processo de producédo e venda, além de mensurar 0s motivos de
mudangas da localidade do estabelecimento.

Observacdo: Pode-se perguntar ao entrevistado “Ja atuou em outros pontos de venda ou em
outro ponto de venda principal?”. Caso o entrevistado responda quaisquer das opg¢des abaixo,
assinale a alternativa mencionada pelo entrevistado e prosseguir com o questionario.

() Sim. Qual o motivo da mudanca no ponto de venda?

() Néo

TEMPORALIDADE NO MERCADO INFORMAL NO RAMO DE TAPIOCA

O objetivo é poder identificar quanto tempo o empreendedor atua no mercado informal,
especificamente atuando com producéo e venda de tapioca. Faz-se necessario entender a relagéo
temporal que o empreendedor tem com o produto.

Observagéo: Pode-se perguntar ao entrevistado “Ha quanto tempo atua no mercado informal de
venda de tapioca?”’. Apos resposta do entrevistado, registrar informagdo e prosseguir
questionario.

COMERCIALIZACAO DE OUTROS TIPOS DE PRODUTOS

O objetivo é poder identificar a comercializacdo de outros tipos de produtos no estabelecimento.
Faz-se necessario avaliar se além da tapioca, outros produtos impactam no perfil.

Observagéo: Pode-se perguntar ao entrevistado “Ja comercializou outros tipos de produtos no
mercado informal?”. Caso o entrevistado responda quaisquer das opgdes abaixo, assinale a
alternativa mencionada pelo entrevistado e prosseguir com o questionario.

() Sim
() Néo

QUANTITATIVO DE FUNCIONARIO POR ATIVIDADE DESEMPENHADA

O objetivo e poder identificar se 0 dono do estabelecimento trabalha sozinho ou contar com
auxilio de funcionarios. Faz-se necessario identificar a demanda diaria atribuida ao produtor e
venda de tapioca, além de mensurar se 0 grupo possui algum suporte.
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Observacao: Pode-se perguntar ao entrevistado “Vocé trabalha sozinho (a) ou conta com a ajuda
de outras pessoas?”’. Caso o entrevistado responda quaisquer das opgdes abaixo, assinale a
alternativa mencionada pelo entrevistado e prosseguir com o questionario.

() Trabalho sozinho (a)
() Possuo ajuda de familiares. Quantos?
() Possuo ajuda de pessoa sem vinculo familiar. Quantos?

() Possuo ajuda de familiares e pessoas sem vinculo familiar. Quantos? F:__ PSV:_

REMUNERACAO DE FUNCIONARIO POR ATIVIDADE DESEMPENHADA

O objetivo é poder identificar quantas pessoas ajudam no empreendimento e qual a média
salarial, uma vez gque exista a ajuda ou atuacdo de um funcionario. Faz-se necessario identificar
se existe um organograma e atribuicdes salariais das atividades desempenhadas.

Observacdo: Pode-se perguntar ao entrevistado “Caso conte com a ajuda de outras pessoas, elas
sdo remuneradas pelo trabalho?”. Caso o entrevistado responda quaisquer das opgdes abaixo,
assinale a alternativa mencionada pelo entrevistado e prosseguir com o questionario.

() Sim. Quanto recebem, em média?

() Néo

MOTIVO DE INGRESSO NO COMERCIO INFORMAL DE TAPIOCA

O objetivo é poder identificar o motivo do ingresso do empreendedor no setor informal
especificamente no ramo de tapioca. Faz-se necessario mapear o perfil que incentivou o
ingresso no negacio.

Observagdo: Pode-se perguntar ao entrevistado “Por que escolheu ingressar no comércio
informal de venda de tapioca?”’. Caso o entrevistado responda quaisquer das opgdes abaixo,
assinale a alternativa mencionada pelo entrevistado e prosseguir com questionario

() Falta de oportunidade no mercado formal
() Liberdade comercial

() Retorno rapido do investimento

() Tradicao familiar

() Achava o negdcio vantajoso
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() Para complementar a renda familiar

() Outro:

CARGA HORARIA DE TRABALHO

O objetivo é poder identificar a carga horéria do trabalho de forma semanal e diéria. Faz-se
necessario mensurar o tempo de trabalho realizado no empreendimento.

Observagéo: Pode-se perguntar ao entrevistado “Quantos dias na semana vocé trabalha?”,
“Quantas horas por dia vocé trabalha?”. Apds resposta do entrevistado, registrar informacgao e
prosseguir questionario.

FUNCIONAMENTO DO EMPREENDIMENTO

O objetivo é poder identificar a temporalidade mensal do funcionamento do estabelecimento
durante o ano. Faz-se necessario entender a dindmica de funcionamento, este pode variar e
impactar no perfil mapeado.

Observagéo: Pode-se perguntar ao entrevistado “O neg6cio funciona todos os meses do ano?”.
Caso o entrevistado responda quaisquer das opcOes abaixo, assinale a alternativa mencionada
pelo entrevistado e prosseguir com o questionario.

() Sim
( ) Néo, so determinados meses do ano

( ) Néo, s6 de vez em quando

AQUISICAO DE MATERIAL E INSTRUMENTO DE TRABALHO

O objetivo é poder identificar como foi obtida a aquisicdo do instrumento e material de trabalho
com suas instalacdes e como foi realizado tal compra. Faz-se necessario analisar como é feito
a mobilizacdo e investimento para montagem do estabelecimento informal.

Observacdo 01 : Pode-se perguntar ao entrevistado “Como ... obteve ou comprou a maioria dos
equipamentos e/ou instalagdes?” Caso o entrevistado responda quaisquer das opgdes abaixo,
assinale a alternativa mencionada pelo entrevistado e prosseguir com questionario

()Comprou de pequena empresa

()Comprou de empresa grande
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()Comprou de particular
()Importou
()Construiu/adaptou
()Doacéo

() Outra condicdo (especifique)

Observacdo 02: Pode-se perguntar ao entrevistado “Estes investimentos e/ou aquisi¢des foram
realizados com recursos provenientes de que fontes?”” Caso o entrevistado responda quaisquer
das opcOes abaixo, assinale a alternativa mencionada pelo entrevistado e prosseguir com o
questionario.

( )Lucros de exercicios anteriores
( )Empréstimos bancarios
( )Outro tipo de empréstimo (empresas ou pessoas)

( )Outros (herancas, poupanca, venda de bens, etc.)

3) PRODUCAO E VENDA DE TAPIOCA

PRODUTO COMERCIALIZADO

O objetivo é poder identificar quais os produtos, além da tapioca sdo ofertados no
estabelecimento. Faz-se necessario identificar se a principal producdo e venda é apenas de
tapioca ou outro tipo de alimento.

Observagdo: Pode-se perguntar ao entrevistado se “vende outro tipo de produto além da
tapioca?”. Caso o entrevistado responda:

() Sim, O ENTREVISTADOR: questionar qual seria os produtos comercializados.
() Né@o, O ENTREVISTADOR: prossiga com questionario.

PRODUTO MAIS VENDIDO

O objetivo é poder identificar se a tapioca é o produto mais consumido do seu estabelecimento.
Faz-se necessario mensurar o perfil de consumo dos clientes no estabelecimento.
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Observacdo: Pode-se perguntar ao entrevistado se ““ a tapioca ¢ o seu produto mais vendido?”
Caso o entrevistado responda:

() Sim, O ENTREVISTADOR: prossiga com guestionario.
() Néo, O ENTREVISTADOR: questiona qual o produto mais vendido.
() Nao sei, O ENTREVISTADOR: prossiga com questionario.

RENDA MENSAL NA VENDA DE TAPIOCA

O objetivo é poder identificar aproximadamente a renda mensal retirada com a venda apenas
de tapiocas do estabelecimento. Faz-se necessario mensurar a renda salarial mensal apurada
com tapiocas.

Observacdo: Pode-se perguntar ao entrevistado “qual ¢, aproximadamente, a sua renda mensal
apenas com a venda de tapioca?” Caso o entrevistado responda quaisquer das opgdes abaixo,
assinale a alternativa mencionada pelo entrevistado e prosseguir com o questionario.

() Até ¥ salario minimo (R$ 525,00)

() Até 1 salario minimo (R$ 1.050,00)

() De 1 a 2 salérios minimos (R$ 1.050,00 a R$ 2.100,00)
() De 2 a 3 salarios minimos (R$ 2.100,00 a R$ 3.150,00)
() De 3 a 4 salarios minimos (R$ 3.150,00 a R$ 4.200,00)
() De 4 a5 salarios minimos (R$ 4.200,00 a R$ 5.250,00)

( ) Nao responder

CONTROLE DE CONTAS DO NEGOCIO

O objetivo ¢é poder identificar se existe algum controle de contas do negécio e como é realizada
tal administracdo. Faz-se necessario mensurar o controle a fim de verificar se existe uma
contabilidade e administracdo financeira do empreendimento.

Observacdo: Pode-se perguntar ao entrevistado “Como controlar as contas do seu negdcio? (
usa de contabilidade) ” Caso o entrevistado responda quaisquer das opg¢des abaixo, assinale a
alternativa mencionada pelo entrevistado e prosseguir com o questionario. Exceto a opcéo de
outra forma, que o entrevistador deve identificar como realizar tal contabilizagéo.

( ) Né&o registra nada

( ) Registra sozinho
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( ) Tem contador que faz o controle

( ) Outra forma (especifique)

FORMA DE PAGAMENTO

O objetivo é poder identificar a forma de pagamento realizada pelo estabelecimento. Faz-se
necessario mensurar o controle através das modalidades de pagamento para alcancar todos os
perfis de publico, impactando na decisdo de compra e perfil de clientes.

Observagédo: Pode-se perguntar ao entrevistado de que forma “as vendas normalmente sao
pagas”. Caso o entrevistado responda quaisquer das opg¢des abaixo, assinale a alternativa
mencionada pelo entrevistado e prosseguir com o questionario.

( )S6 a vista

( )S6 a prazo

( )A vista e a prazo
( )A cartdo

( )Outra forma
CAPITULO IV

Questionario elaborado por Pinheiro (2018)

A seguir consta a estrutura do questionario a ser aplicado com os tapioqueiros de Boa Viagem
- Recife/PE:

Nome do entrevistador: Data:

1) Nome civil:

2) Nome social:

3) Idade:

4) Qual a identidade de género que vocé se identifica (autodeclarada)?



( ) Mulher

( ) Homem

( ) Transgénero
( ) Cisgénero

( ) Néo-binario

( ) Outro:

( ) Prefiro ndo dizer

5) Qual a cor ou raga que voceé se considera (autodeclarada)?
( ) Branca

() Preta

( ) Amarela

( ) Parda

( ) Indigena

6) Qual o seu nivel de escolaridade:
( ) Néo alfabetizado

( ) Ensino fundamental incompleto

( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto

( ) Ensino superior completo

( ) Especializagdo incompleta
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( ) Especializacdo completa
( ) Mestrado incompleto

( ) Mestrado completo

( ) Doutorado incompleto

( ) Doutorado completo

7) Estado civil:
(1) Solteiro(a)
(1) Casado (a)
() Divorciado (a)
(1) Vidvo (a)

( ) Relacionamento estavel

8) Endereco da residéncia:
9) Situacao da residéncia:
( ) Prépria

( ) Alugada

( ) Cedida

( ) Financiada

( ) Outro:

10) Tem filhos?
( ) Sim. Quantos?

( ) Nao
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11) Quantas pessoas moram com vocé? (incluindo filhos, irmé&os, parentes e amigos)

( ) Moro sozinho (a)

()1 ()6 ( ) Mais de 10
()2 ()7
()3 ()8
()4 ()9
()5 ()10

12) Qual a sua colaboragéo na renda familiar?
( ) Total (minha renda € a Unica da familia)
( ) Parcial (parte da renda)

( ) Nenhuma (a renda familiar é advinda de outra pessoa da sua residéncia)

13) Vocé vende outro tipo de produto além da tapioca?

( ) Sim, qual?

( ) Nao

14) A tapioca é o seu produto mais vendido?
() Sim
() Néo

( ) Nao sei

15) Qual ¢, aproximadamente, a sua renda mensal apenas com a venda de tapioca?
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( ) Até % salario minimo (R$ 525,00)

( ) Até 1 salario minimo (R$ 1.050,00)

( ) De 1 a 2 salarios minimos (R$ 1.050,00 a R$ 2.100,00)
( ) De 2 a 3 salarios minimos (R$ 2.100,00 a R$ 3.150,00)
( ) De 3 a 4 sal&rios minimos (R$ 3.150,00 a R$ 4.200,00)
( ) De 4 a5 salarios minimos (R$ 4.200,00 a R$ 5.250,00)
R$ ,

16) Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com Vocé, quanto é,

aproximadamente, a renda familiar total mensal?

( ) Até % salario minimo (R$ 525,00)

( ) Até 1 salario minimo (R$ 1.050,00)

( ) De 1 a2 salarios minimos (R$ 1.050,00 a R$ 2.100,00)
( ) De 2 a 3 salarios minimos (R$ 2.100,00 a R$ 3.150,00)
( ) De 3 a 4 salarios minimos (R$ 3.150,00 a R$ 4.200,00)
( ) De 4 a5 salarios minimos (R$ 4.200,00 a R$ 5.250,00)
R$ ;

17) Qual o endereco do(s) ponto(s) de venda. Se mais de um, qual o principal enderego?

18) Qual o motivo da escolha da localidade do ponto de venda?
( ) Facilidade de acesso
( ) Visibilidade para os clientes

( ) Clientes fidelizados
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( ) Outro

19) Possui um ponto de venda fixo ou movel?
( ) Fixo
( ) Movel

( ) Ambos

20) O(s) ponto(s) de venda é (s&0):
() Alugado(s)

() Proprio(s)

() Cedido(s)

() Fornecido(s) pela Prefeitura

( ) Outro

21) O(s) ponto(s) de venda esta(estdo) localizado(s) préximo a sua residéncia?
() Sim
( ) E na minha prépria residéncia

( ) Nao

22) Ha quanto tempo atua no local principal de venda?

23) Ja atuou em outros pontos de venda ou em outro ponto de venda principal?

( ) Sim. Qual o motivo da mudanca no ponto de venda?
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( ) Néo

24) Ha quanto tempo atua no mercado informal de venda de tapioca?

25) Ja comercializou outros tipos de produtos no mercado informal?
()Sim

( ) Néo

26) Vocé trabalha sozinho (a) ou conta com a ajuda de outras pessoas?
( ) Trabalho sozinho (a)

( ) Possuo ajuda de familiares. Quantos?

( ) Possuo ajuda de pessoa sem vinculo familiar. Quantos?

( ) Possuo ajuda de familiares e pessoas sem vinculo familiar. Quantos? F:_ PSV:_

27) Caso conte com a ajuda de outras pessoas, elas séo remuneradas pelo trabalho?
( ) Sim. Quanto recebem, em média?

( ) Néo

28) Por que escolheu ingressar no comércio informal de venda de tapioca?

() Falta de oportunidade no mercado formal
() Liberdade comercial

() Retorno rapido do investimento

() Tradigdo familiar

() Achava o neg6cio vantajoso

() Para complementar a renda familiar



() Qutro:

29) Quantos dias na semana vocé trabalha?

30) Quantas horas por dia vocé trabalha?

31) Qual meio de transporte vocé utiliza para chegar ao trabalho?
( ) Carro

( ) Moto

() Onibus (Integracao)

( ) Metr6

( ) Mais de um. Quais?

( ) Outro:

32) O negdcio funciona todos 0os meses do ano?
() Sim
( ) Néo, s6 determinados meses do ano

( ) Néo, so de vez em quando

33) Como obteve ou comprou a maioria dos equipamentos e/ou instalacdes?

()Comprou de pequena empresa
()Comprou de empresa grande
()Comprou de particular
()Importou
()Construiu/adaptou

()Doacéao
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() Outra condicdo (especifique)
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34) Estes investimentos e/ou aquisi¢cbes foram realizados com recursos provenientes

principalmente de:

( )Lucros de exercicios anteriores

( )Empréstimos bancarios

( )Outro tipo de empréstimo (empresas ou pessoas)

( )Outros (herancas, poupanca, venda de bens, etc.)

35) Normalmente suas vendas séo feitas
( )S6 a vista

( )S6 a prazo

( )A vista e a prazo

( )Outra forma

36) Como controla as contas do seu negécio? ((usa de contabilidade)
()Né&o registra nada

( )Registra sozinho

()Tem contador que faz o controle

()Outra forma (especifique)

37)Saiu de algum trabalho antes de entrar nesse negocio?

() Sim () Néo

38)Tinha carteira de trabalho assinada neste ultimo trabalho?

() Sim () Néo
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ANEXO C

Questionario das Tapioqueiras de Recife (Pré-teste)
Total de respostas: 12 entrevistados

Nome civil (12 respostas)

Carol Padilha
Maria Eduarda
Juliana Conceicdo
Alcione

Luzimar

Maria Auxiliadora
Valmira

Elaine Cristina
Valter Silva

Silas Gustavo
Severina Alves
Cristiane

Qual sua idade

11 respostas

1(9.1%) 1(9.1%) 1 (9,1%) 1(9.1%) 1(9.1%) 1(9,1%) 1 (9,1%) 1 (9,1%) 1 (9.1%)
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Qual a identidade de género que vocé se identifica
(autodeclarada)?

12 respostas

@ Feminino

@ Masculino

@ Transgénero

@ Cisgénero

@ Nso-binario

@ Prefiro ndo dizer

Qual a cor ou raga que vocé se considera (autodeclarada)?

12 respostas

® Branca

@ Preta

@ Amarela

® Parda

@ Indigena

@ Prefiro néo dizer




Qual o seu nivel de escolaridade?

12 respostas

8,3%

Estado civil

12 respostas

@ N3o alfabetizado

@ Ensino fundamental incom...
@ Ensino fundamental completo
@ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto
@ Ensino superior completo

@ Especializagdo incompleta

12 V¥

@ Solteiro(a)

@ Casado (a)

@ Divorciado (a)

@ Viavo (a)

@ Relacionamento estavel
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Qual bairro vocé mora

12 respostas

4
3
2(16,7%) 2(16,7%)
2
! 1 1 1
(8,3%) (8,3%) (8,3%)
0
Barro Jordao Baixo UR-5 lbura boa vista

Boa Viagem Piedade Candeias Varzea

Situacao da residéncia

12 respostas

@ Propria

@ Alugada
@ Cedida

@ Financiada
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Tem filhos?

12 respostas

® Sim
@® Nzo

Caso possua filho. Possui quantos?

9 respostas

4 (44,4%)

2 (22,2%) 2 (22,2%)

1(11,1%)
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Quantas pessoas moram com vocé? (incluindo filhos,
irmaos, parentes e amigos)

12 respostas

@ Moro sozinho (a)

@

4 ::
. ®s
[ X!
®>5
®s6
o7
ZA 4

Qual a sua colaboragao na renda familiar?

12 respostas

@ Total (minha renda é a Unica
da familia)

@ Parcial (parte da renda)

@ Nenhuma (a renda familiar é
advinda de outra pessoa da
sua residéncia)

58,3%
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Voceé vende outro tipo de produto além da tapioca?

12 respostas

® Ssim
® Nzo

Se sim, qual outro tipo de produto?11 respostas

Café, Refrigerante

Espetinho, Cachorro quente

Refrigerante

Espetinho

Cachorro quente, salgados, bebidas,biscoitos
Churrasco

Cachorro quente, Salgados, Bebidas
Cachorro quente, Salgados, Suco, Refrigerante
Coxinha, Refrigerante, Suco

Cachorro quente, Salgado, Refrigerante
pipoca,biscoito,bolo,refrigerante
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A tapioca é o seu produto mais vendido?

12 respostas

Qual é, aproximadamente, a sua renda mensal apenas com a

venda de tapioca?

12 respostas

e

® Sim
@® Nao
@ Nao sei

@ Até ¥z salario minimo (R$
525,00)

@ Até 1 salario minimo (R$
1.050,00)

@ De 1 a 2 salarios minimos
(R$ 1.050,00 a R$ 2.100,00)

@ De 2 a 3 salarios minimos
(R$ 2.100,00 a R$ 3.150,00)

@ De 3 a 4 salarios minimos (...
@ De 4 a 5 salarios minimos (...
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Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram
com vocé, quanto é, aproximada...a renda familiar total mensal?

12 respostas

@ Até ¥ salario minimo (R$
525,00)

@ Até 1 salario minimo (R$
1.050,00)

@ De 1 a 2 salarios minimos
(R$ 1.050,00 a R$ 2.100,00)

@ De 2 a 3 salarios minimos
(R$ 2.100,00 a R$ 3.150,00)

@ De 3 a 4 salarios minimos (...
@ De 4 a 5 salarios minimos (...
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Qual o motivo da escolha da localidade do ponto de venda?

11 respostas

@ Facilidade de acesso

@ Visibilidade para os clientes
@ Clientes fidelizados

@ Tradicao Familiar

@ Facilidade com a prefeitura

@ N3zo teve motivo especifico
@ reforma do ponto anterior

Possui um ponto de venda fixo ou movel?

12 respostas

® Fixo
@ Movel
@ Ambos
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O(s) ponto(s) de venda é (s@o)

12 respostas

@ Alugado(s)

@ Proprio(s)

® Cedido(s)

@ Fornecido(s) pela Prefeitura
@ Outro proprietéario

@ Movel

O(s) ponto(s) de venda esta(estédo) localizado(s) préximo a
sua residéncia?

12 respostas

® Sim

@ E na minha propria
residéncia

@ Nao

58,3%

¢
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Ha quanto tempo atua no local principal de venda?

12 respostas

1(8,3%)1 (8,3%) 1(8,3%)1 (8,3%)1 (8,3%)1 (8,3%) 1 (8,3%)1 (8,3%)1 (8.3%)1 (8,3%)

1

13 anos 20 anos 3 anos 4 meses 48 anos 7 anos
15 anos 21 anos 30 anos 40 anos 5 anos

Ja atuou em outros pontos de venda ou em outro ponto de
venda principal?

12 respostas

® Sim
® Nzo

Se ja atuou, qual o motivo da mudanca no ponto de venda?

02 respostas

Nao deu certo
reforma do local



Ha quanto tempo atua no mercado informal de venda de
tapioca?

11 respostas

2 ” ”
2 ((1872%) 2 ({1:8%2%)

1(9,1%) 1(91%) 1(9.1%) 1(9.1%) 1(9,1%) 1(9.1%) 1(9,1%)

1 ano 20 anos 3 anos 4 anos Nao sei...
10 anos 27 anos 30 anos 5 anos

Ja comercializou outros tipos de produtos no mercado
informal?

12 respostas

® Sim
@® Nzo
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Vocé trabalha sozinho (a) ou conta com a ajuda de outras
pessoas?

12 respostas

@ Trabalho sozinho (a)
@ Possuo ajuda de familiares

@ Possuo ajuda de pessoa sem
vinculo familiar

@ Possuo ajuda de familiares e

pessoas sem vinculo familiar
8,3%

Caso possua ajuda, quantos sdo?

11 respostas

4 (36,4%) 4 (36,4%)

3 (27,3%)
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Caso conte com a ajuda de outras pessoas, elas sdo
remuneradas pelo trabalho?

12 respostas

® Sim
® Nao

Qual é a média salarial?

9 respostas

@ Até % salario minimo (R$
525,00)

@ Até 1 salario minimo (R$
1.050,00)
@ De 1 a 2 salarios minimos

(R$ 1.050,00 a R$ 2.100,00)

@ N3o sabe informar
® Nao sei informar

@ De 2 a 3 salarios minimos (...
@ Mais que 3 salarios minimo...
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Por que escolheu ingressar no comércio informal de venda
de tapioca?

12 respostas

@ Falta de oportunidade no
mercado formal

@ Liberdade comercial

@ Retorno rapido do
investimento

@ Tradicao familiar
@ Achava o negdcio vantajoso

@ Para complementar a renda
familiar

Quantos dias na semana voceé trabalha?

12 respostas

6 (50%)

4 (33,3%)

2 (16,7%)

5 dias 6 dias 7 dias
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Quantas horas por dia vocé trabalha?

12 respostas

1(8,3%) 1(8,3%) 1 (8,3%) 1(8,3%) 1 (8.3%) 1 (8,3%)

11h 12h 12h30 14h 15h 5h30 7h 7h30 8h 9h/dia

Qual meio de transporte vocé utiliza para chegar ao
trabalho?

12 respostas

® carro

® Moto

© Onibus (Integragao)
@® Mais de um

@ Uber

® Apé

@ Bicicleta

® apé
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O negécio funciona todos os meses do ano?

12 respostas

e

® Ssim

@ Nao, sé determinados meses
do ano

@ Nao, s6 de vez em quando

@ Sim. Exceto feriado

Como obteve ou comprou a maioria dos equipamentos e/ou

instalagdes?

12 respostas

@ Comprou de pequena
empresa

@ Comprou de empresa grande
@ Comprou de particular

@ Importou

@ Construiu/adaptou

@ Doagio

@ N3o sabe informar



Estes investimentos e/ou aquisi¢des foram realizados com
recursos provenientes principalmente de:

12 respostas

@ Lucros de exercicios
8,3% | 8,3% anteriores
@ Empréstimos bancérios

@ Outro tipo de empréstimo
(empresas ou pessoas)

@ Outros (herancgas, poupanca,
venda de bens, etc.)

@ Nzo sabe informar
® venda de tapioca

Normalmente suas vendas sao feitas

12 respostas

@ So6 avista
@® Sé6aprazo
@ A vista e a prazo
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Como controla as contas do seu negécio? (usa de
contabilidade)

12 respostas

@ N3o registra nada
@ Registra sozinho
@ Tem contador que faz o

controle
8,3% @ N3o sabe informar

Saiu de algum trabalho antes de entrar nesse negécio?

12 respostas

® Sim
@® Nzo




Tinha carteira de trabalho assinada neste Ultimo trabalho?

12 respostas

® Sim
@® Nzo

Possui alguma contribui¢gao ao governo como autdonomo ou
paga RPA?

12 respostas

® Sim
@® Nzo

@ N&o.Mas pago seguranca e
. limpeza
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