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RESUMO

A sociedade como um todo passou por grandes periodos de transformacdes,
evoluindo de tal forma que proporcionou a dinamica e interagdo social por meio
das midias de comunicacao. No século XX Iquase que todas as interacdes séo
realizadas por meios tecnoldgicos, sejam interacbes entre individuos,
organizacdes e até mesmo as interacfes entre as maquinas. Por meio dessas
interacdes sao criados grandes volumes de dados e por acontecer por intermédio
dos meios tecnolégicos, o consumo de informacao se torna cada vez mais rapido
e com uma grande variedade de informagbes disponiveis, caracteristica da
sociedade da informacdo. Com uma grande quantidade de dados disponiveis,
ficou ainda mais acessivel o estudo e andlise de determinados ambientes e
populacdo, como propésito deste trabalho. O ensino, em especial o superior,
também acompanhou a evolucao da sociedade, proporcionando a partir de suas
mudancas a inclusdo de pessoas, a criagdo de novas areas do conhecimento,
meios tecnologicos, diferentemente de seu surgimento. No contexto da imerséo
da sociedade nas tecnologias, surgem areas como a Ciéncia da Informacéo e
posteriormente da Gestdo da Informacdo como suportes ao entendimento dos
elementos como os fluxos de informacdo, mediacdo e contexto. Diante do
exposto, percebe-se a oportunidade de entender no contexto dos alunos de
Gestado da Informacédo da Universidade Federal de Pernambuco sua percepcéao
do curso e a relacdo destes com as midias de comunicacdo. Para fins da
pesquisa, esta se classifica como quantitativa, com dados coletados por meio de
questionarios a partir de entrevistas. Participaram da pesquisa um total de 141
discentes, o que corresponde a 59,74% do corpo de alunos do curso de Gestao
da Informacdo da UFPE, com idade média de 23,14 anos de idade. Percebeu-
se com os achados que o curso de Gestao da Informac&o tem um alto indice de
favorabilidade por parte dos discentes, com uma média de 79% de satisfagdo.
Também foi analisado o perfil sociodemografico dos discentes, o que apontou
que cerca de 41,84% sao alunos que ingressam por meio de cotas, além de
perceber que os alunos tém uma relacdo de forma regular com a internet e
computador desde muito cedo, que em relacdo a idade média da amostra, 0 uso
regular inicia-se aos 13 anos de idade.

Palavras-Chave: Ensino Superior; Gestdo da Informacdo; Midias de
comunicacao; UFPE.



ABSTRACT

Society as a whole has undergone great periods of transformation, evolving in
such a way that it has provided dynamics and social interaction through
communication media. In the 21st century almost all interactions are carried out
by technological means, whether it is interactions between individuals,
organizations and even interactions between machines. Through this interaction,
large volumes of data are created and through technological means, the
consumption of information becomes faster and with a wide variety of information
available, characteristic of the information society. With a large amount of data
available, the study and analysis of certain environments and population was
even more accessible, as the purpose of this work. Teaching, especially higher
education, also accompanied the evolution of society, providing from its changes
the inclusion of people, the creation of new areas of knowledge, technological
means, differently from its emergence. In the context of the immersion of society
in technologies, areas such as Information Science and later Information
Management appear as supports for understanding elements such as information
flows, mediation and context. In view of the above, we perceive the opportunity
to understand in the context of the students of Gestdo da Informagéao of the
Universidade Federal de Pernambuco their perception of the course and their
relationship with the communication media. For research purposes, it is classified
as quantitative, with data collected through questionnaires from interviews. A total
of 141 students participated in the study, which corresponds to 59.74% of the
body of students of the Gestdo da Informacao course at UFPE, with an average
age of 23.14 years. It was noticed with the findings that the Gestao da Informacé&o
course has a high favorability rate on the part of the students, with an average of
79% satisfaction. We also analyzed the sociodemographic profile of the students,
which indicated that about 41.84% are students who are ingression through
quotas, besides realizing that students have a regular relationship with the
internet and computer from an early age, that in relation to the average age of
the sample, regular use begins at 13 years of age.

KeyWords: Higher Education; Information Management; Communication Media;
UFPE.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco tecnoldgico e o surgimento da sociedade da informacéo e do
conhecimento os individuos veem-se cada vez mais proximos de informacdes
acessiveis quase de forma instantanea. O desenvolvimento das tecnologias de
informacédo e comunicacdo elevou a interacdo dos individuos e organizacfes
com o meio. Ter muitas informag@es disponiveis tornou um problema antes nao
visto pela escassez de informacdes, que agora necessita que os individuos
desenvolvam competéncias e habilidades para lidarem com o grande volume de
informacdes e canais disponiveis.

Um exemplo da dindmica que acontece com o desenvolvimento dessas
tecnologias pode ser percebido com o surgimento do e-commerce, que € definido
por Pigneur e Seveg (1996) como a dindmica de transacdes de negdécios
realizada por meio de uma infraestrutura digital. Drucker (2000) enfatiza que o
comércio eletrénico foi para o século XXI o que as rodovias foram para a
revolucdo industrial, enfatizando a transformagdo que as tecnologias de
informac&o e comunicacao puderam proporcionatr.

De fato, o e-commerce foi apenas uma das diversas tecnologias que foram e
vém sendo desenvolvidas que interagem com o cotidiano dos individuos e
organizagodes, impactando a forma de comunicacdo e desenvolvimento destes.
A disponibilidade de informacdes proporciona o acesso a conhecimentos que
permitem esses agentes potencializar-se em um século marcado por uma
intensa din@mica de mudancas de paradigmas.

A problematica que envolve as discussfes acerca do volume de informacdes
disponiveis surge em meados dos anos 1945 e com ela o desenvolvimento de
areas para solucionar os problemas informacionais em evidéncia. A Ciéncia da
Informacdo que teve o seu inicio pos segunda guerra mundial (QUEIROZ;
MOURA, 2015; SARACEVIC, 1996; ARAUJO, 2018), foi uma das primeiras
areas criadas que comeca a discutir a problematica do crescimento exponencial
de informacdes.

Para que os individuos possam gerenciar as informacfes de forma a gerar
conhecimento e posteriormente inteligéncia em informacdo, é preciso
desenvolver competéncias que o0 permitam interagir com a fonte, extrair
informacdes pertinentes ao contexto e usa-las da melhor forma possivel.

As competéncias informacionais sdo as que permitem ao usuario uma melhor
interacdo com a fonte e com os conteudos. Santos, Santos e Belluzzo (2016),
definem a competéncia em informacional como a capacidade de compreender a
necessidade em informacéo, a disponibilidade, busca, qualidade, criagcdo de
produtos e servigcos, compreensao da ética e responsabilidade na utilizagdo da
informacgao, compartilhamento e administragéo da informagao.

Essas competéncias sdo o0s gatilhos necessarios para a geracdo do
conhecimento, que pode ser entendido por Davenport (1998) como uma
informacdo mais valiosa, sendo esta carregada de significado e sabedoria,
decorrida das experiéncias, que acarreta o conhecimento ao fim deste processo.
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As tecnologias de informag&do e comunicacao alteram a dinamica da sociedade
da informac&o e do conhecimento. Com a alta por demanda de profissionais
especializados, capazes de criar e desenvolver habilidades para gerar
conhecimentos, sdo imprescindiveis para a plena vivéncia dos individuos no
século XXI ter habilidades, muitas delas cognitivas, que os permitam gerar
conhecimento e inteligéncia por meio de informacdes.

Inteligéncia que segundo Gardner (1995) pode ser considerada como a
capacidade de solucionar problemas e desenvolver produtos para determinados
contextos. A Inteligéncia Informacional pode ser entendida como a habilidade de
busca de informacdes para tomada de deciséo (THIESEN, 2008), que acontece
a partir da transformacéo de um grande volume de dados (PORTER, 2009).

Como descrito, as midias de comunicacao fazem parte de todo contexto, seja
ele individual ou organizacional, sendo capaz, com o devido uso e exploracao, a
promoverem a potencializacdo destes dois contextos. Dessa forma, a pesquisa
em questado envolve o perfil do Gestor da Informacéo da Universidade Federal
de Pernambuco e como ele faz o uso das midias.

Diante deste cenério, baseado no que foi apresentado e no referencial tedrico
pesquisado, definiu-se o problema de pesquisa expresso em forma de pergunta:
Qual o perfil dos estudantes universitarios de Gestéo da informacao da UFPE e
suas caracteristicas de consumo de informacéo, a partir da relacdo com o uso
de midias?

Destarte, a pesquisa esté estruturada da seguinte forma: Contexto da educacéao
superior no Brasil, onde se discute o surgimento e a consolidacdo da educacéo
superior e formacao profissional, a Gestao da Informacao e sua importancia para
se gerar conhecimento e inteligéncia em contextos individuais e organizacionais,
a caracterizacdo das midias de comunicacao e o perfil dos alunos de gestédo da
informacéo e suas praticas informacionais.

1.1 Objetivos

Foram tracados 0s seguintes objetivos para se alcancar os objetivos da
pesquisa:

1.1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é investigar o perfil dos estudantes universitarios
de Gestdo da Informacdo da UFPE e suas caracteristicas de consumo de
informacao a partir da relacdo com o uso de midias.

1.1.3 Objetivos especificos

1. Enunciar a avaliagéo do curso de Gestao da Informacéo pela perspectiva
dos discentes;

2. Mapear o perfil sociodemogréafico dos universitarios do curso de Gestéao
da informacéo;
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3. Identificar as relagBes dos universitarios com o uso das ferramentas de
comunicacéao e as midias.

1.2 Justificativa

A sociedade do século XXI alterou as relacbes entre os individuos e
organizacdes, o fendmeno informacao trouxe avangos para todos os segmentos
da sociedade. Diante desse contexto, se potencializar a partir desse fenbmeno
e entender a din@mica de como a informacéo altera significativamente o modus
operandi torna-se mais que crucial.

Na perspectiva tedrica, se espera que o trabalho possa dar uma nova visao para
as midias de comunicacao e seus potenciais usos, bem como o entendimento
das midias de comunicacdo e como elas se apresentam no cotidiano dos
individuos e organizacdes.

A partir do entendimento da necessidade de se desenvolver as competéncias
informacionais nos individuos, espera-se com essa pesquisa, que a tematica
possa ser discutida para além do campo da Ciéncia da Informacao, podendo
somar em outras areas do conhecimento no tocante a busca, uso e geracao de
informacgao e conhecimento.

Em uma perspectiva prética, acredita-se que o entendimento das midias de
comunicacdo possa direcionar os individuos a se potencializarem-se por meio
das ferramentas disponiveis e com todo o acesso possibilitado pela
democratizacdo do acesso as informacdes.

Pode-se dizer que, além de nortear no desenvolvimento desses profissionais,
esta pesquisa possa contribuir para a sua expansdo ha competéncia
informacional na esfera profissional e pessoal.

Sendo assim, espera-se com essa pesquisa ampliar as discussées sobre as
teméaticas expostas e avancar de modo a contribuir com a academia e as
organizagoes.



18

2 REFERENCIAL TEORICO

Os temas que serdao discutidos a seguir sdo referenciais para entender o
fendbmeno da pesquisa. Em um primeiro momento sera discutido o contexto do
ensino superior no Brasil desde o surgimento e consolidacéo finalizando na
formacgéo profissional. Apos serdo debatidos aspectos relativos a Gestdo da
Informacdo e a Ciéncia da Informacdo. Em seguida, serdo apresentadas
algumas caracteristicas dos modelos de Gestdo da Informacdo, seguindo da
discussédo da populacédo pesquisada e os achados da pesquisa.

2.1 Contexto do Ensino Superior no Brasil

De acordo com Colossi, Consentino e Queiroz (2001), a educagdo é um
processo que exige a participacdo de individuos em pequeno ou grande numero,
como a familia ou comunidade. O ensino torna-se um processo continuo de
amadurecimento do individuo através do acumulo de informacfes obtidas,
especialmente durante o periodo de ensino basico até o ensino superior e seus
desdobramentos na pés-graduacao.

Segundo o Ministério da Educacédo (MEC), a rede de ensino superior em 2017
no Brasil, abarcou cerca de 8,3 milhGes de pessoas em todo o territorio nacional,
estes divididos entre cursos presenciais e a distancia, nas mais de 2.448
Instituicbes de Ensino Superior (IES), dos mais diversos tipos de organizacdes
académicas e categorias.

Até o ultimo censo da Educacdo Superior de 2017, segundo o MEC, a rede de
Instituicbes de Educacdo Superior Brasileira se caracteriza por instituicoes
divididas em categorias administrativas e organizacdo académica. As categorias
administrativas dizem respeito as instituicdes mantidas pelos diferentes niveis
do poder publico, sendo assim, as categorias administrativas sédo divididas em:
Publica Federal, esta mantida pelo Poder Publico Federal, sendo o0s
ingressantes isentos de matricula e mensalidades; Publica Estadual, esta
mantida pelo Poder Publico Estadual onde também os ingressantes séo isentos
de matricula e mensalidades, as Publicas Municipais, também seguindo o
modelo das anteriores na isencédo de matriculas e mensalidades, as privadas,
estas com fins lucrativos, sendo sua mantedora entes privados e por ultimo as
confessionais, que sdo mantidas por entidades confessional e até mesmo o
poder publico.

Além do tipo de categoria administrativa, as instituicdes de ensino superior no
Brasil sdo caracterizadas pelo tipo de organizacdo académica. O tipo de
organizacdo académica qualifica a situacdo legal da instituicdo, sendo estas
credenciadas como: Universidades, Centros Universitarios, Faculdades,
Institutos Federais e Cefet’s.
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A seguir sera apresentada uma tabela para melhor elucidar a situacdo das
Instituicbes de Ensino Superior Segundo o Ministério da Educacdo (MEC).

Quadro 1: Organizagéo Académica e Categoria Administrativa do Ensino Superior no Brasil.

ORGANIZACAO ’ ~ CATEGORIA ADMINISTRATIVA
ACADEMICA PUBLICA PUBLICA PUBLICA
FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL | PRIVADAS  CONFESSIONAIS

UNIVERSIDADES X X X
CENTROS
UNIVERSITARIOS X X X X
FACULDADES X X X X

INSTITUTOS FEDERAIS

CEFETS

Fonte: Autor (2020)

Apesar do numero significativo de instituices de ensino superior, bem como o
namero de pessoas ingressantes nesta modalidade, estes nimeros ainda nao
contemplam uma grande parcela da populacao brasileira. De acordo com o MEC,
em 2017, um total acumulado de 8,3 milh6es de alunos ingressaram no Ensino
Superior, representando cerca de 15% da populagéo.

Apesar de crescer a cada ano, ainda que nao de maneira abrangente, as
instituicbes de ensino superior ndo foram estabelecidas com o intuito de incluir
todos os interessados, poucos eram os que faziam parte dos contemplados de
poder ingressar nesta modalidade de ensino.

A historia do ensino superior no Brasil comeca em 1808 com a chegada da Coroa
portuguesa ao pais. Apos a chegada da Coroa portuguesa, foram criadas trés
escolas de forma autbnomas de interesse do governo e da elite local, sendo elas:
a de Cirurgia e Anatomia da Bahia, a de Anatomia e Cirurgia do Rio de Janeiro
e a Academia de Guarda da Marinha, também no Rio de Janeiro (DURHAM,
2003). Até entdo, o intuito era desenvolver profissionais capazes de praticar sua
formacado em favor do Estado e a elite da época.

Durante um periodo de 19 anos o ensino superior se concentrou em escolas que
ofereciam o ensino especifico para uma Unica &rea, no caso descrito acima, a
da ciéncia biologica. Apenas em 1827 foram criadas mais duas escolas de
ensino superior, sendo elas duas Faculdades de Direito, localizadas uma em S&o
Paulo/SP e outra em Olinda/PE.

Como relata Durham (2005, p. 4)

O que se procurava era formar alguns profissionais
necessarios ao aparelho do Estado e as necessidades da elite
local, como advogados, engenheiros e médicos. Também nado
se cogitou de se entregar a Igreja Catdlica a responsabilidade
pelo ensino superior, como tinha ocorrido nas coldnias da
Espanha.
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Diferente do que acontecia na Europa onde todo o ensino superior era
centralizado pela Igreja Catdlica, no Brasil o dominio do ensino superior se
manteve sob a égide da Coroa portuguesa, onde a Igreja Catdlica tinha pouca
ou quase influéncia nula sobre as escolas superiores criadas na época.

Assim, o periodo de 1808 até 1889, marcou o surgimento do ensino superior no
pais com a criacao de 24 escolas superiores, onde se concentrava 0 ensino em
pessoas da elite, com o intuito de formar mé&o de obra para a Coroa.

O préximo periodo marcante para o ensino superior no Brasil € o da Primeira
Republica, onde com a nova Constituicdo, que descentralizou o poder, pdde-se
ver a expansao das escolas superiores de outras naturezas, notava-se agora, 0
surgimento das escolas privadas, confessionais e ainda outras do poder publico.
Foi nesse periodo que comecou a expansao e diversificacdo do ensino superior,
com uma forte presenca da iniciativa privada. O sistema de educacdo superior
teve a criacdo de 56 novas escolas de Ensino Superior entre 1889 e 1918, onde
s6 contava com apenas 24 até 1889.

Quadro 2: Quantitativo de escolas de ensino superior no Brasil (1808 — 1918)

Periodo NUmero de Escolas Natureza
1808 - 1889 24 Pulblica

Confessionais, Publicas e

1889 - 1918 56 privadas

Fonte: Autor (2020)

Durante o periodo da primeira republica, todo o ensino superior brasileiro
continua constante e com o mesmo modelo de escolas autbnomas, com 0
principio de formacé&o de profissionais liberais (DURHAM, 2003).

As reformas mais profundas do ensino superior aconteceram acompanhadas do
advento de uma modernizacdo que acontecia no pais. As mudancas que
ocorriam no campo cultural, econbémico, urbano e dentre outros, abriu
precedentes para que houvesse uma discussao mais profunda acerca da
educacao superior no Brasil.

A década de 20 trouxe mudancas mundiais, esta com a crise do periodo que
afetou diretamente o Brasil e suas forcas produtivas. Na perspectiva econdmica,
o0 mundo passava por uma crise acentuada pelos Estados Unidos que contraia
0 comeércio exterior, o Brasil teve complicagcbes com alguns produtos que
exportava, o aclcar teve uma reducao de -45% e a borracha -75%, agravando a
perspectiva econémica do pais (CANO, 2012).

Agora com uma nova realidade, precisava-se de mao de obra especializada,
surge um olhar para a necessidade de se investir em educacgao e repensar o
ensino superior. Este foi um forte periodo de discussdes acerca da educacao.
Em 1924 foi criada a Associacao Brasileira de Educacgéo (ABE), onde pbde reunir
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muitos pensadores que puderam discutir a educagdo como um projeto de
responsabilidade nacional (SANTOS, 2007).

Devido a ocorréncia dos fatos, foi proposta uma grande reforma em todo o0 ensino
superior, toda essa reforma impacta diretamente a criacdo das universidades,
pois foi apenas a partir dos anos de 1930 que se cria 0S mecanismos necessarios
para a reformulagdo do ensino superior e a criacdo das novas instituicdes de
ensino.

O gue se pretendia era a juncado das escolas autbnomas para se criar grandes
universidades. As discussfes se iniciaram no periodo do governo Vargas,
discussbes essas envolvendo a Igreja Catdlica e os intelectuais de correntes
liberais da época. A Igreja Catélica propunha a tarefa dela mesma organizar todo
ensino superior, entretanto fazendo uso de fundos publicos para tal tarefa
(DURHAM, 2003).

A iniciativa privada de ensino ganha mais forca a partir deste periodo, um dos
motivos é a negativa do governo para com a Igreja Catodlica sobre lhe conceder
fundos publicos para organizar toda a rede de educacao superior, impedindo que
a mesma tomasse caracteristica confessional. Segundo Martins (2002), apesar
de néo ter conseguido o almejado poder sobre a educacédo, mesmo oferecendo
apoio ao atual governo, a Igreja Catdlica pode ofertar na educacéo basica as
disciplinas de cunho religioso, porém nao satisfeita, acumulou esfor¢os para a
criacao de suas proprias universidades.

A partir de 1930 séo criados 6rgaos regulamentadores usados para estabelecer
normas para a criagdo das novas instituicbes de ensino superior e 0 ensino
brasileiro comeca a ter tracos Universitarios. No mesmo ano, foi criado o
Ministério de Educacao e Saude, que dispunha de mecanismos que estabeleceu
critérios e definiu os moldes das novas Universidades. Dentre estes critérios esta
gue o ensino deveria se concentrar na futura Faculdade de Educacéo, Ciéncias
e Letras (SAMPAIO, 1991).

Durante o periodo de debate se criaram trés universidades, sendo elas:
Universidade Federal do Rio de Janeiro, a Universidade Federal de Brasilia,
também sediada no Rio e a Universidade de Sao Paulo, esta com incentivos do
Governo do Estado de Sao Paulo.

O periodo da Era Vargas, no tocante ao Ensino Superior, concretizou a criacdo
de apenas trés Universidades, ndo sendo este periodo tdo impulsionador na
educacdo superior. Em 1945, udltimo ano do Governo, o sistema de Ensino
Superior contava com cerca de 40 mil alunos distribuidos nas instituicoes
publicas e privadas, esta ultima que ja contava com 48% do namero total de
matriculas da rede de ensino superior (DURHAM, 2003).

De 1940 até 1960, o sistema de ensino superior ndo experimenta tanta evolucao
em seu crescimento, ele seguia de forma lenta, contudo, este periodo foi
essencial para que a educacdo superior ganhasse caracteristicas de
universidade. Foi durante este periodo que se estabeleceu o sistema de rede de
universidades federais, além da criagdo da primeira universidade catodlica até
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entdo, a Pontifica Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, esta que antecedeu
uma serie de universidades confessionais e particulares.

Foi também durante esse periodo de 40 até 60 que se pode presenciar a
abertura de instituicbes estaduais e outras locais. Para a época, houve a ideia
de que cada Estado tinha por direito ter uma Universidade Federal, foi entdo que
a partir da transmissao dessa ideia e a federalizacdo de algumas universidades
estaduais que o sistema federal se desenvolveu (SAMPAIO, 1991).

Como ocorreu anteriormente, a década de 50 e 60 também se torna alvo de
discussbes no tocante ao ensino superior. O que antecedeu essa discusséao era
o novo molde que os setores médios tomavam devido o desenvolvimento
urbano-industrial. O desenvolvimento da época levou a criagdo de estatais e
empresas de grande porte, abrindo caminho para um novo mercado de trabalho,
gue por sua vez precisava de mao de obra qualificada. Uma das demandas da
época, defendidas por mobilizacdes estudantis e docentes, era a ampliacdo das
vagas no ensino superior, de modo especial no ensino publico. Em geral, um
diploma de nivel superior era a chave para o ingresso nessas grandes empresas,
isso fez com que a reivindicagdo por transformacdes no ensino superior
ganhasse mais peso e fosse aderida por mais pessoas.

O auge do debate deste periodo acontece com a reforma de 1968, mas para se
relatar o acontecimento, € necesséario fazer um paralelo com a criacdo da
Universidade de Brasilia (UNB).

A Universidade de Brasilia foi concebida através Lein® 3.998, de 15 de dezembro
de 1961, que determina uma serie de diretrizes para seu funcionamento. A UnB
foi concebida com a ideia de universidade democratica, inovadora e inclusiva.
Sua idealizacao teve grande participacdo dos principais intelectuais e cientistas
do pais, que incluiu o seu modelo de pesquisa e ensino, sendo diferente dos
existentes daquela época. A Universidade de Brasilia nasce com um
funcionamento divergente das entdo universidades ja existentes, fica conhecida
como sendo a universidade mais moderna criada naquela época (FAVERO,
2006).

O paralelo com a criacdo da Universidade de Brasilia se faz importante pois a
reforma feita pelo Governo Federal em 1968 para o ensino superior é uma versao
mais conservadora daquela que rege a criacdo da UnB, além dos anseios
pretendidos pelos movimentos estudantis da época.

Essas manifestacdes estudantis dentro e fora das universidades faz cobrar do
Governo atitudes para sanar a crise universitaria que afeta a rede de ensino
superior. A mobilizacdo estudantil e docentes exigia uma nova estrutura,
reivindicando por exemplo o fim da catedra, expansdo das vagas e a
possibilidade de carreira docente. Estas reivindicagbes ja vinham sendo
levantadas antes mesmo do periodo militar que comeca em 1964.

Uma das atitudes do Governo foi criar o Grupo de Trabalho (GT), atraves do
Decreto n® 62.937 de 02.07.1968, que tinha como objetivo estudar e propor uma
reforma da rede de ensino superior visando a modernizacdo, eficiéncia, e
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formacdo de recursos humanos de alto nivel para o desenvolvimento do pais
(FAVERO, 2006).

A reforma de 1968 pdde estabelecer parametros bem préximos aos ideais
estudantis langados na época. Entre eles: 1) extincdo das catedras e instituicao
de departamentos como ndcleos de pesquisa e ensino para sua substituicédo; 2)
implementacg&o de institutos basicos; 3) organizacdo do curriculo em basico e
formacdo profissionalizante; 4) flexibilizacdo curricular e sistema de crédito e
semestralidade e 5) sistema de organizacdo vertical e horizonte, sendo
composto por departamentos, unidades e reitoria e 0os colegiados, responsavel
pela juncdo de docentes de departamentos distintos e nucleos responsavel por
um curriculo, respectivamente. (SAMPAIO, 1991).

Como citado, o ensino superior dos anos 60 ndo comportava a demanda da
época, era de fato necessario uma nova estruturacdo da rede de ensino para
gue a educacdo superior pudesse atender as necessidades daquele periodo.
Nota-se entdo, um dos grandes avancos que a reforma pdde possibilitar, sendo
este o aumento de vagas na rede de ensino, principalmente na rede privada.
Além disso, a reforma de 1968 implicou em varios recursos sendo aplicados na
rede de ensino e o desenvolvimento de programas de pos-graduacao.

Em contrapartida, a reforma universitaria trouxe algumas consequéncias, como
a demissdao de varios reitores, estes que agora sdo escolhido por meio do poder
executivo, a aposentadoria compulséria de varios professores e o avan¢o do
poder policial, que na época era de grande presenca por se tratar de um periodo
militar, sobre os curriculos e disciplinas ministradas (ANTUNES; SILVA;
BANDEIRA, 2011).

E interessante notar que, segundo Martins (2002), umas das reivindicacdes dos
movimentos estudantis e docentes da época, era extingdo do setor privado e a
absorcdo do poder publico do que até entdo fazia parte da rede de ensino
superior privado. Contudo, todas as reformas que aconteceram s6 ampliaram
ainda mais o setor privado de ensino. Esse fenébmeno é bastante notorio quando
analisamos a evolucdo do numero de alunado e de instituicdes privadas da
década de 60 até 80.

Um outro ponto para ser analisado sobre a expansao do ensino superior, em
especial do privado, € que o nimero de excedentes era muito alto. Em 1960, o
namero de alunos do setor privado era de 93.202, onde existia um total de 28.728
excedentes de um total de mais de 200 mil vagas existentes. O numero de
excedentes se dava pela quantia de alunos que conseguiam éxito no vestibular
para instituicdes publicas, mas néo ingressavam por falta de vagas existentes
(MARTINS, 2002).

Em 1969, o numero de alunado do setor privado chegava a casa dos 46% do
total de 226.218 universitarios da época (DURHAM; SAMPAIO, 1995). Em toda
rede de ensino superior, durante os anos de 1960 até 1980, o numero de vagas
subiu para cerca de 1.4 milhdes de vagas, entre as instituicdes publicas e
privadas, sendo esta ultima a maior categoria administrativa tendo o maior
namero de alunos. O namero de matriculas registradas no ensino superior em
1980 ja chegava a 62%, correspondendo a % de todo alunado.
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Um ano depois da promulgacdo da reforma universitaria, o numero de
excedentes mais que quintuplica no Brasil, chegando 161.572 mil. Neste
periodo, os custos da universidade se elevaram muito e para manter seu novo
padrdo, sua expansao ficava inviavel, foi ai que o setor privado comecou a
atender a demanda deixada pelo Estado, sendo a falta de vagas. Em grande
parte, a iniciativa privada se expandiu pela ineficiéncia do estado no tocante ao
namero de criagdo de vagas.

Devido uma série de fatos tais como a transicdo de regime politico e crise
econbmica, parte da década de 80 foi marcada pela estagnacdo no ensino
superior, onde sem muitas mudangas profundas, viu-se uma rede que crescia
muito ter uma grande desaceleracdo, podendo notar até mesmo o declinio na
procura de vagas. SO entdo que em 1986 o ensino superior visa politicas de
diversificacao e sua expanséao, porém o efeito de uma série de atos s6 é notavel
a partir dos anos 2000.

Nos anos 2000, a procura pelo ensino superior voltar a crescer, mais uma vez o
quadro politico muda e com ele varias mudancas e reformas no ensino superior.
Em 1995, com o governo de Fernando Henrique Cardoso, muitas mudancas
econbmicas e sociais vinham acontecendo, o que fez com que reformas
pudessem ser feitas no ensino superior (DURHAM, 2003).

As politicas de estruturacédo se deram nos campos do ensino fundamental, médio
e superior. Um dos fatos da década de 80 que diminuiu a procura por ensino
superior, foram os elevados indices de evasdo do ensino médio, o que
impossibilitava o ingresso no ensino superior. Na década de 60, onde se via
mudancas no ensino superior e se projetava sua expansdo, a taxa de
analfabetismo chegava a 40% (LIMA, JUNIOR, 2016).

Se em anos anteriores comecou o declinio por procura do ensino superior por
causa do grande numero de evaséao do ciclo basico de ensino, agora com novas
atitudes proporcionada pelo Governo Federal, que estruturou de forma mais
efetiva o ensino fundamental e médio, o nimero de egressos desse ciclo
aumenta, proporcionando novamente uma acentuagcdo na procura pelo ensino
superior.

Foram feitas reformas contundentes neste periodo de 1995 a 2000.
Transformou-se o financiamento do ensino, os curriculos fundamentais e médios
foram reformulados, foi melhorado o sistema de avaliacdo de desempenho, além
de se estender os programas de capacitacao docente. Toda essa reformulacao
estrutural pdde proporcionar o acesso e a permanéncia escolar.

Uma série de atos e normativas que foram sancionadas proporcionou uma
melhor estrutura do ensino superior que € vista até hoje. Na década de 90 o
namero de titulo de mestres e doutores aumenta entre os docentes, elevando a
qualidade do ensino superior. Além disso, em 1996, foi votada uma nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), onde esta p6de melhor definir
o padrao de ensino e pesquisa da universidade, além de criar mecanismos de
fiscalizagbes para que fosse comprovada a associagcdo entre 0 ensino e a
pesquisa das instituicdes, afim de manter-se o seu credenciamento.



25

O ensino superior passou por uma forte mudanga com outra série de atitudes do
Governo Federal, outros mecanismos de incentivo foram criados, além de
avaliacéo e fiscalizagéo.

Nos anos 2000, uma nova gestao politica entra em cena e novamente se molda
a rede de ensino. Neste periodo, relativo a gestédo do Partido dos Trabalhadores,
via-se a ideia de valorizacdo do ensino superior publico com programas como o
REUNI, que tinha como misséo a reestruturacdo das universidades bem como
sua expanséo, a aplicacdo de verba para a infraestrutura dessas instituicoes,
bem como o aumento do quadro docente e técnico das universidades
(FONSECA, 2018).

Além disso pbde presenciar a criagdo de programas como o Programa
Universidade para Todos (PROUNI), o Ciéncia Sem Fronteiras voltado para
estudantes de graduacdo, programas de expansao de algumas areas
especificas como as de engenharia e medicina, além da ampliacdo de
programas existentes como o de Financiamento Estudantil (FIES).

Figura 1: Crescimento das Instituicdes de Ensino Superior no Brasil
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Em suma, viu-se um novo sistema de ensino superior ser instaurado durante
esse periodo, politicas publicas mais acentuadas que moldavam a rede de
universidades mudou até mesmo o quadro de vagas existentes, como a partir da
Lei 12.711 de 29 de Agosto de 2012, que rege o sistema de cotas, destinando
50% das vagas de todas as instituicbes de ensino superior publica para o publico
com direito as acdes afirmativas.

Mesmo que de forma mais singela ou branda, desde o inicio da educacédo
superior no Brasil, todos os governos tiveram participacdes que hoje mostram-
se contundentes para a educacédo de nivel superior. Reformas foram feitas, leis
e atos decretados, criagdes de programas e incentivos foram feitos para mudar
a educacdao superior no que se entendia ser a melhor forma de apresenta-la para
a populagéo.
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E importante analisar que a adequag&o que ocorre no ensino superior desde sua
criacdo, advém do contexto social e politico, como na década de 20 que se
mudava a forma de pensar a educacdo superior por meio dos acontecimentos
sociais e politicos da época. No século XXI sdo vistas novas tendéncias e uma
nova configuragéo social, que vem alterando a forma de vivéncia na sociedade.
Esse fenbmeno se da por varios fatores, onde se pode mencionar: O avanco
tecnoldgico, maior acesso a educacgao entre as pessoas e outros fatores.

Fica evidente que é necessério repensar a forma de ensino de tempos em
tempos, onde buscar maneiras de atender as demandas sociais devem ser
levadas como parte crucial de todo esse processo.

As mudancas feitas no ensino superior sdo respaldadas através dos 6rgaos
regulamentadores, que sdo entidades juridicas que atuam para regulamentar e
fiscalizar as atividades de determinado setor. Para educacéo superior no Brasil,
existe também um O6rgdo regulamentador e 6rgaos vinculados a ele para a
regulamentacéao e fiscalizacéo de todo o setor de educagéo no Brasil.

No proximo topico serdo abordados os 6rgdos regulamentadores e 0Orgaos
vinculados que atuam na educacao brasileira, bem como sua fungéo.

Discutido o contexto do ensino superior no Brasil a partir do seu surgimento, a
proxima secdo serd dedicada aos oOrgaos regulamentadores da educacédo
superior brasileira.

2.2 Orgaos Regulamentadores

Nesta secao serdo abordados os 6rgaos regulamentadores da rede de ensino
superior no Brasil, suas atribuicdes e alguns marcos importantes atribuidos aos
mesmos.

No Brasil, 0 6rgado central responséavel por todos 0s assuntos relativos ao ensino
superior € o Ministério da Educacdo (MEC). O MEC foi fundando em 1930 por
meio do decreto n° 19.402 pelo entdo governo do presidente Getulio Vargas. No
inicio, o Ministério da Educacdo, denominado Ministério dos Negdcios da
Educacdo e Saude Publica, também era encarregado por essas areas, saude
publica e assisténcia hospitalar.

Quando em sua criacdo, o MEC sempre atuou em conjunto de outras areas,
tendo em paralelo com ele outras secretarias. Em 1953, o governo federal criou
o Ministério da Saude, tirando assim a responsabilidade do Ministério da
Educacdo e Saude as responsabilidades destinadas a ela. No mesmo ano, 0
ministério passa a se chamar Ministério da Educagéo e Cultura.

A partir de 1985 foi criado o Ministério da Cultura, tirando novamente mais uma
responsabilidade do Ministério da Educacgéo, que agora passa a ser designado
apenas a educacdo, e em 1990 as suas atividades passam a integralizar a
politica nacional de educacdo, a educacgdo, ensino civil, pesquisa e extensao
universitaria, magistério e a educacao especial.
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Ao decorrer dos anos, foram criadas secretarias e 6rgdos que foram vinculados
ao MEC para corresponder as areas de atuacado do Ministério da Educacéo,
deixando o ministério responsavel pelas seguintes &areas: politica nacional de
educacao; educacéo infantil; educacao dos niveis fundamental, médio, superior,
ensino de jovens e adultos, educacao profissional, educagéo especial e a
educacao a distancia; avaliacdo, informacao e pesquisa educacional; pesquisa
e extensdo universitaria; magistério; assisténcia financeira.

Hoje o Ministério da Educacgéo conta com uma grande estrutura que regulamenta
e fiscaliza toda a rede de ensino no Brasil, tem um arranjo existente de
supervisao direta e indireta, com 6rgaos subordinados e vinculados (MEC).

Na supervisdo direta, o MEC conta com o apoio de 6rgéos vinculados, sendo:
Secretaria Executiva que se desdobra nas Subsecretaria de Assuntos
Administrativos, Subsecretaria de Planejamento e Orcamento e a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo. Vinculado ao Ministério da Educacdo podemos
encontrar a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica (SETEC),
Secretaria de Modalidades Especializadas da Educacao (SEMESP), Secretaria
de Educacédo Bésica (SEB), Secretaria de Alfabetizacao (SEALF), Secretaria de
Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) e a Secretaria de
Educacédo Superior (SESu), além do Instituto Nacional de Educacdo de Surdos
e o Instituto Benjamim Constant.

Figura 2: Estrutura Organizacional Ministério da Educacéo

Ministério da Educacdo cozi‘g‘ﬂ%:‘::aigﬂﬂ

Administracdo Direta

== Subordinagdo

=== Vinculagdo

Gabinete do Secretaria
4 Subsecretaria Subsecretaria de Diretoria de
C'}ﬂ:}ﬂg'a _ de Assuntos Planejamento e Tecnologia da
Administrativos Orcamento Informagdo
Instituto Nacional de Instituto Benjamim
Educacgdo de Surdos Constant
Fundacdo
Joaquim Nabuco
. Institutos Federais de Centros Federais i i
Colégio Pedro Il Educagao Profissional de Educagio ”“',;’:;:'g?;’ s
e Tecnolégica Tecnolégica
Hospital de Clinicas Empresa Brasileira
de Porto Alegre de Servicos Hospitalares

Administragao Indireta

FONTE: MEC (2019)



28

Subordinado ao Ministério da Educacao, tem a seguinte estrutura existente:
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), Fundacédo Joaquim
Nabuco, Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), Institutos Federais (IF’s), Centros Federais de Educacao (CEFET’s),
Universidades Federais (UF’s), dentre outros. Vale salientar que toda essa
estrutura é responsavel pela educacao no Brasil algumas dessas secretarias que
ficam exclusivamente responséaveis pelo ensino superior Brasileiro. A seguir sera
apresentado um pouco das principais atividades que as secretarias responsaveis
pelo ensino superior.

A Secretaria de Ensino Superior (SESu) é responsavel por todo planejamento,
coordenacao e supervisdo da implementacao da Politica Nacional de Educacéo
Superior, além da supervisdo das instituicdbes de ensino superior privadas e a
manutencao, supervisdo e desenvolvimento das instituicdes de ensino publica
federais. Todas as atividades da SESu sdo respaldadas pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDB).

A Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior tem como
objetivo o aumento da qualidade do ensino superior por meio de suas atividades.
E de sua responsabilidade a regulacdo e supervisdo das Instituicbes de
Educacdo Superior, seja ela publica ou privada, além dos cursos das
caracteristicas bacharel, licenciaria e/ou tecndlogo e da pdés-graduacéo lato
sensu, sendo esses de modalidade presencial ou néo.

Nos entes subordinados ao Ministério da Educacdo, que age diretamente no
ensino superior, ttm-se a CAPES que tem como responsabilidade a estrutura da
pos-graduacdo stricto sensu, os metrados e doutorado, e a formacdo de
professores de educacdo basica. No tocante a CAPES, se pode citar como
principais atividades a avaliagcdo da pés-graduacao stricto senso, 0 acesso e
divulgacédo da producdao cientifica, e o investimento na formagéo de recursos de
alto nivel no pais e exterior (CAPES).

Toda essa estrutura composta pelos entes é responsavel por toda a educacgao
no Brasil, todo o planejamento de programas e execuc¢do de melhorias é
estudado, planejado e executado por esses 6rgaos. Grande parte das atividades
feita por esses 6rgdos sdo respaldadas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional (LDB). A LDB é o instrumento legal que regulariza o regime
educacional brasileiro com base na constituicéo e os direitos assegurados pelos
cidadaos.

O Conselho Nacional de Educacéo, 6rgao diretamente ligado ao Ministério da
Educacéao, foi estabelecido em 1995 com a intencdo de assessorar o chefe de
educacdo, sendo este ultimo o ministro da educacédo. A missdo do CNE é
elaborar o Plano Nacional de Educacdo (PNE) e a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), que estabelece as regras para o curriculo minimo obrigatorio
em todo o ensino brasileiro.

Com sua aprovacao em junho de 2014 e validade por 10 anos, o Plano Nacional
de Educacéo (PNE) estabelece diretrizes e metas que regem as iniciativas na
area da educacédo (MEC, 2014).
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Como principio, o PNE elabora o plano nacional de toda a rede de ensino e suas
metas engloba desde a educacédo infantil até o ensino o ensino superior, iSSoO
implica que os estados e municipios tracem planejamentos para alcancar as
metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacéo.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacional Anisio Teixeira € uma
entidade publica federal vinculada ao Ministério da Educag¢édo (MEC). O INEP
tem como papel fundamental, através da conducao das pesquisas e estudos, a
avaliacao das escolas e universidades e o desempenho de seus alunos, para
criar norteadores para melhoria do ensino brasileiro.

Com o objetivo de avaliar e formular politica educacionais, o INEP tem atuacéo
em alguns projetos da educac¢do bésica, como:

e Sistema Nacional da Educacédo Bésica (Saeb)
e Indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica (Ideb)

e Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)

Além de seu protagonismo na educacéao basica, o INEP tem papel importante no
ensino superior. A atividade do INEP no ensino superior é crucial, pois sdo essas
formas avaliativas que avaliam e dao diagndéstico sobre a situacao da educacéo
superior brasileira. O INEP tem como programas avaliativos o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), Avaliacdo interna
(autoavaliagéo), Avaliagdo externa (in loco), Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (Enade), dentre outras formas avaliativas.

Em suma, o INEP desenvolve, organiza e assegura as estatisticas da educacao,
além de planejar, orientar e coordenar projetos de avaliacdo educacional em todo
territorio nacional.

O CONAES é um 6rgao colegiado de coordenacao e supervisdo do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacado Superior (SINAES), que tem como principais
atividades:

e Criacdo e avaliacdo de dinamicas, procedimentos e mecanismos de
avaliacao institucional;

e Elaboracéo de diretrizes para organizacao e designacdo de comissdes de
avaliacdo, avaliacdo de relatorios educacionais e a criacdo de pareceres
para execucao nas instancias competentes;

e E a formulacdo de proposta para o desenvolvimento das instituicbes de
educacao superior.

Os o6rgéaos regulamentadores tém o importante papel de manter uma estrutura
para a educacdo, desde seus niveis mais iniciais aos mais avancados.
Estabelecer diretrizes para o bom funcionamento e o empenho de forgcas séo
triviais para o sucesso educacional do pais, o sucesso profissional do corpo de
alunato esta diretamente ligado a postura que esses 0rgaos tomam diante das
problematicas que surgem pelo desenvolver da populagéo, das transformacdes
gue a sociedade passa.
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Diante de tantas mudancgas que as instituicoes passaram desde de sua criagao
e tendem a passar, principalmente pela era da informacdo e do conhecimento,
esses Orgados regulamentadores encontram um desafio muito grande junto as
instituicbes de ensino superior, o reinventar a educagao se torna crucial para
manter uma sociedade capaz de se estabelecer no mercado profissional,
principalmente estimulando o desenvolvimento nacional.

O que ensinar, para quem e para que sdo questdes que mais que nunca estao
sendo levantadas, a partir da observagédo das relagcbes que se estabeleceram
pelo advento do século XXI. Tendo isso em vista, no proximo capitulo serdo
discutidos métodos de ensino para a educacdo, em especial a educacgdo
superior.

Serdo também levantadas questdes sobre as abordagens pedagodgica para
ensino, dando énfase nas teorias tradicional e construtivista como alternativa de
ensino para uma sociedade globalizada e que espera do individuo ao adentrar
no mercado de trabalho uma postura totalmente diferente a requerida a 10 anos
atras.

E natural que essas mudangas ocorram, por isso € de suma importancia que se
discuta a postura educacional nos estagios de ensino, para assim incentivar o
sucesso profissional em seus individuos.

Apresentada a se¢do que discute os orgdos regulamentadores da educacao
brasileira, a proxima secdo sera tratada a formacao profissional, como a
formacao superior impacta a consolidacéo desta, principalmente no século XXI.

2.3 Formacao Profissional

Entende-se por formagédo profissional todo o processo de aquisicdo de
conhecimentos praticos e tedricos, que auxilie no desenvolvimento de
habilidades que potencialize o individuo no ambiente/mercado de trabalho e ao
longo de sua jornada profissional (IBC, 2018).

Segundo Lacerda e Santos (2018), a interacdo do individuo com os saberes
técnicos e cientificos é estabelecida a partir do molde que a sociedade toma em
seu desenvolvimento, suas necessidades sociais, politica e econémicas. Como
na década de 1950 e 1960 que o mercado exigia mao de obra qualificada,
exigéncia essa advinda do desenvolvimento nacional que o Brasil passava, no
século XXI o mercado ainda vem pressionando a academia por recursos
humanos qualificados.

No século XXI a formac&o de um perfil profissional vai além da obtencéo de um
diploma, passa a depender de conhecimentos que o individuo carrega em si,
com vivéncias e habilidades desenvolvidas a partir de suas experiencias. O que
se mostra ser ideal para este novo contexto € a capacidade do individuo de se
adaptar, exercer a critica no ambiente a qual ele desempenha suas atividades.

Essas caracteristicas podem ser relacionadas ao surgimento de um novo
trabalhador, aquele que trabalha com sua inteligéncia na economia baseada em
conhecimento ou sociedade do conhecimento. Davenport (2005) define
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trabalhador do conhecimento como a pessoa que tem alto grau de
especializacdo, educacédo e/ou experiéncia, seu papel € diretamente empregado
ao trabalho com o conhecimento, na sua criacdo, disseminagédo e aplicacéo,
proporcionando as organizacées novos horizontes.

A sociedade do conhecimento é inerente a capacidade de criar, inovar e explorar
novas possibilidades (CAVALCANTI; GOMES, 2001). E da natureza da
sociedade do conhecimento caracteristicas profissionais divergentes as da era
industrial, o trabalho passa de bracal para o de pensamento em sua grande
parte.

Segundo Rodriguez e Rodriguez (2002), o efeito pés chegado da Sociedade
Industrial trouxe alguns maleficios para essas instituicdes, entre eles a
burocracia que as tornavam lentas para 0s avan¢os que a sociedade estava
passando. As empresas, cujo modelos sdo enraizados na sociedade industrial,
encontram barreiras para seu desenvolvimento, impedimentos esses que para
uma organizacdo nao faz sentido na sociedade do conhecimento.

Essas organizacdes tinham uma visdo de trabalho externo, priorizando sua
politica e sem foco nas variaveis ambientais, atitudes essas que ndo séo viaveis
para a sobrevivéncias das organiza¢cdes no século XXI. Contudo, a sociedade
do conhecimento trouxe mudancas em todas as relacfes de trabalho até entao
existentes, as pessoas e organiza¢cdes mudaram o modo de como operam.

Ainda segundo Rodriguez e Rodriguez (2002), o novo perfil de trabalho, na
sociedade do conhecimento, é estabelecido pelos seguintes comparativos:

Quadro 3: Comparativo da sociedade industrial e do conhecimento

Sociedade Industrial Sociedade do Conhecimento

Trabalho ndo-especializado Trabalho especializado e baseado em
conhecimento

Tarefas repetitivas Trabalho inovativo e com sentimento

Treinamento como um evento pontual Educacao Continua

Trabalho individual Trabalho em equipe

Organizacao funcional Equipes de projetos autbnomas

Visédo segmentada e especializada Especialista com visdo segmentada

Poder centralizado Poder descentralizado e com foco no

Conhecimento
Fonte: Adaptado de RODRIGUEZ, Martius V. Rodriguez y. Gestdo Empresarial:
Organizacdes que aprendem. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002. 576 p.

E notoria as mudancas trazidas pela sociedade do conhecimento, as tecnologias
e inovacdo que ao decorrer do tempo surgiram trouxeram mudancas
significativas para sociedade como um todo. Todos os ambientes sociais e
econdmicos foram impactados por esses adventos, principalmente a educacao.

Um dos papéis da instituicdo de ensino, neste trabalho em especial a de ensino
superior, € o preparo de seu corpo discente para o mercado de trabalho. O
ensino superior, que ainda em sua grande parte vive por meio de método de
ensino e estratégias tradicionais, para transitar para uma sociedade do
conhecimento, encontra pela frente um desafio grande na adaptacdo da sua
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proposta de ensino, para atender as novas demandas mercadoldgicas, sociais e
politica, mantendo a integralidade da formacao do ensino.

Para Lacerda e Santos (2018, p. 612)

A capacitacao profissional € um grande passaporte para o ingresso no
mercado profissional e a 6rbita do mercado de trabalho exige cada vez
mais profissionais preparados para exercer seu papel de forma mais
ativa nos processos decisorios.

Diante desta perspectiva, pode-se observar o importante e fundamental papel
das instituicbes e seu quadro docente em ressignificar as metodologias e
abordagens utilizadas para despertar em seu corpo discente novos saberes,
para que esses possam acompanhar a evolugao da sociedade contemporanea
e o carater dinamico do mercado de trabalho.

Com um cenario globalizado, onde as rela¢des sociais tendem a mudar com
mais frequéncia, as tecnologias de comunicag¢ao séo facilmente atualizadas e
com seu acesso cada vez mais democratizado, é notdria a postura do mercado
de trabalho em selecionar os mais preparados em termos de habilidades para o
exercicio de suas atividades.

A industria brasileira passou a ser considerada o cora¢do do desenvolvimento
nacional em meados da década de 1930, foi entdo que a formacéo profissional
ganhou uma outra dimensao. O estagio tecnoldgico a qual o Brasil se encontrava
estava ligado diretamente aos processos produtivos, onde o padrao exigido dos
individuos para o ingresso na industria seria ser alfabetizado e ter o que
corresponde ao ensino basico, assim atendendo aos requisitos do mercado da
época (ARAUJO; LIMA, 2014).

Com o passar do tempo, nova postura politica, criacdo de novas instituicdes
profissionalizantes e abertura do mercado, percebeu-se a mudanca e novas
exigéncias do mercado de trabalho frente aos seus participantes. Com o avango
tecnolégico cada vez mais presente nos setores econémicos, um novo perfil
profissional foi sendo estabelecido durante todo o percurso. E importante
salientar que esse perfil € mutavel, se molda de acordo com as necessidades e
tendéncias do mercado e € percebivel que o quanto mais dindmico o mercado
se torna, mais profissionais dinamicos tendem a surgir.

As tendéncias do mercado vém cada vez mais afetando a estrutura da educacéo
no Brasil. O sistema de ensino que passa por uma grande regulamentacao ainda
se encontra com metodologias tradicionais que ndo surtem tantos efeitos para
uma sociedade contemporanea.

Dentro do enfoque deste trabalho, as instituicdes de ensino superior ttm como
principio a natureza de ator social, com o objetivo de formar e despertar a critica
e reflexdo em seu corpo discente, além de ser proporcionadora de novos
conhecimentos (LACERDA; SANTOS, 2018).

A estrutura que rege 0s principios e propoésitos da universidade € vista desde
sua criacdo, a abordagem tradicional ainda € muito presente nessas instituicdes
de ensino. Existe uma ruptura quanto ao método de ensino, mesmo que de forma
mais sucinta, que pode ser visto em algumas areas do conhecimento e seus
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campos correlatos, também pode ser visto 0 uso de outras estratégias de ensino
gue sdo usados em outras instituicdes, afim de romper com o paradigma da
escola tradicional.

As relacdes de ensino e aprendizado mudaram, e isso se deu pelos novos
entendimentos da formacdo educacional dos individuos. Existem varias linhas
pedagdgicas que estruturam abordagens para o processo educacional, entre
elas estao:

Quadro 4: Linhas pedagédgicas de ensino
Linha Pedagdgica Foco do Ensino

Com foco em conteddo das disciplinas; énfase na transmisséo
do conhecimento; professor Centro desse processo.
Enfase em atividades que estimule a construcdo do
conhecimento; aluno como centro do processo.
Centrado no contexto de aprendizado de ensino; foco em
atividades em grupo; préximo ao construtivismo.
Desenvolvimento fisico, individual, social e emocional;
desconstrucéo de serie, alunos agrupados por idade; ensino
de atividades como musica, artes plasticas etc.
Busca desenvolver individuos responsaveis pelo proprio
processo de aprendizado; ensino ativo; professor (tutor) guia
do processo.
Ensino se adequa ao contexto do individuo, sua realidade;
educacdo como consciéncia politica.

Fonte: Autor (2020)

Tradicional

Construtivista

Sécio-interacionista

Waldorf

Montessoriano

Freireano

Neste trabalho, foi escolhido fazer um paralelo entre a teoria tradicional e a
construtivista. Vale ressaltar que a escolha néo se faz de modo a priorizar uma
e desacreditar a outra, as teorias pedagdgicas sdo norteadoras da educacao,
podendo as instituicdes fazer uso de apenas uma teoria ou também a adequacao
de mais de uma para o processo de educacado de seu alunato.

Toda esta discussdo sobre a aplicacdo de metodologias para o0 ensino gira em
torno das linhas pedagdgicas, que mostram meios divergentes sobre seus
meétodos de ensino. A educacao escolar é o auxiliador para a construcédo de uma
sociedade democratica (LEAO, 1999). E isso so faria sentido com a organizacéo
de um sistema educacional. Os mais diversos sistemas de educacéo pelo mundo
se baseiam nos paradigmas que as escolas estabelecem, no Brasil, por muito
tempo se dominou o paradigma da escola tradicional, porém com o passar do
tempo € possivel perceber a tentativa de mudanca de atividade nessas
instituicbes, no sentido de adotar paradigmas divergentes a escola até entao
dominante.

A escola tradicional se baseia em métodos onde o aluno se torna mero
espectador, tomando uma posicdo passiva de aprendizagem e como depdsito
de informacgbes. O conhecimento toma carater cumulativo que é adquirido pelo
aluno pela transmissdo dos conhecimentos nas instituicdes de ensino (LEAO,
1999).
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Para Ledo (1999), a teoria pedagdgica da escola tradicional se baseia nos
aspectos filosoficos, epistemoldgicos, tedricos e metodoldgicos, que sé&o
descritos a seguir:

No aspecto filoséfico: a escola tradicional baseia-se no principio de igualdade
entre os homens, este principio foi 0 que precedeu a criacdo do sistema de
ensino, proporcionando ensino para todos, um ensino universal.

Aspectos epistemoldgicos: neste aspecto, a inteligéncia humana tem caréater
cumulativo e o individuo tem papel irrelevante no processo de aprendizagem. Ao
individuo é necesséario a memorizacao do que lhe esta sendo transmitido.

Aspectos tedricos: o aspecto tedrico da escola tradicional se baseia no modelo
expositivo, da qual a metodologia tedrica é baseada no método de Herbart, que
tem como indicadores a preparacdo, apresentacao, assimilacdo e comparacao,
generalizacdo além da aplicagdo. Esses indicadores permeiam sobre a atuacao
do individuo em recordar a transmissao anterior do conhecimento para assim lhe
ser transmitido um outro conhecimento para sua assimilacdo, onde a assimilagéo
parte da comparacdo do novo entre o velho e entdo se parte para a aplicacao,
onde verifica-se que o individuo, através de novos exemplos assimilou o que lhe
foi ensinado.

Aspectos metodoldgicos: Os aspectos metodolégicos estdo diretamente
ligados aos aspectos tedricos, pois € a partir dele que se monta a metodologia
da escola tradicional. Ela se baseia no principio da preparacdo, onde se faz
correcdo de exercicios para entdo verificar se o estagio da assimilagdo que é
comprovado através da aceitabilidade de tais exercicios, se esta correto ou nao,
onde o proximo estagio seria a confirmacado de que o individuo esta preparado
para receber um novo conhecimento.

O intuito do ensino tradicional é transmitir conhecimento para seu corpo discente
(LEAO, 1999), baseando-se no principio de passividade discente, este devendo
ser capaz de memorizar o que lhe é transmitido para posterior avaliacdo
periddica, que tem como intuito avaliar a capacidade de memorizacdo do
individuo, tendo em vista que seu principal objetivo ndo € despertar a interacdo
do individuo e Ihe propor ambientes que o desperte a criticidade (SANTOS;
LACERDA, 2018).

Vérios fatores que influenciam no processo de aprendizado sdo negados na
escola tradicional, é levado em consideracdo que se o individuo conseguir
reproduzir o conhecimento transmitido, mesmo que de forma automética, ali
houve aprendizado.

E a partir do questionamento da eficiéncia da escola tradicional que se busca
novos meétodos de ensino e novas teorias pedagogicas para serem aplicadas e
proporcionar a melhor forma de aprendizado possivel para o aluno.

Dentre esses debates surgem a escola construtiva, que segundo Leao (1999)
nao se enquadra em uma teoria, método ou técnica, mas sim uma nova postura
na aquisicdo do conhecimento. Diferente da escola tradicional, na teoria
construtivista o conhecimento ndo se for dado, ele é construido pela interagéo
do individuo com o ambiente.
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A teoria pedagogica da escola construtivista também pode ser analisada pela
perspectiva de seus aspectos filosoficos, epistemologicos, tedricos e
metodoldgicos.

Em seu aspecto filoséfico, o construtivismo é pautado na ideia iluminista de
gue o homem é um ser dotado de razéo, ou seja, ele € capaz de raciocinar sobre
sua observacédo, é capaz de dar sentido as coisas que sua percep¢ao opera
sobre, é um ser que consegue reconstruir seu pensamento, conceitos e o mundo
observado (LEAO, 1999).

Nos aspectos epistemoldgico e tedrico o conhecimento é construido a partir
da interacdo do individuo com o meio, seu conhecimento é reconstruido com
novas experiencias acumulados, diferente da escola tradicional, o individuo é
parte ativa do processo, € o centro da aprendizagem, tirando o essa papel que
antes era de forma totalitaria do professor (LEAO, 1999).

Para o aspecto metodologico ndo se é estabelecido alguma regra que dite os
métodos de ensino. O cerne do construtivismo pode ser considerado a liberdade
de adocéo de praticas para 0 ensino, com o critério que essas praticas devem
ter coeréncia.

Para Ledo (1999), o decorar ndo € necessariamente fator de se ter aprendido
algo, aprender vai além de decorar ou decifrar, aprender € gerar conhecimento
através do que € observado, é se desenvolver por meio da interacao do individuo
com o ambiente.

E nesta discussdo que se faz necessario analisar o contexto das novas formas
de ensino que podem alavancar a formacéo profissional dos individuos. E fato
gue apenas o0 ato de transmitir conhecimento ndo é eficiente para fortalecer
habilidades e posturas que o individuo deve ter, ainda mais se tratando de um
contexto globalizado.

Trabalhar em uma perspectiva construtivista ndo significa renunciar a toda a
estrutura que as teorias pedagogicas das escolas tradicionais trabalham.
Segundo Paula et al. (2018), optar por uma metodologia nao tradicional de
ensino pde os docentes ao desafio de criar ambientes favoraveis para a atuacao
pedagdgica construtivista ao mesmo tempo que se é trabalhado todo contetudo
curricular obrigatério em tempo habil.

Talvez um dos maiores dilemas que o ensino superior encontra no século XXI é
sobre sua estrutura pedagégica de ensino com a contemporaneidade e a
integralidade do ensino superior. E um sistema totalmente regulamentado,
buscar novas formas de aprendizado e formaliza-las muitas das vezes nao é
possivel, a burocracia educacional ndo permite que as instituicbes de ensino
operem com autonomia em seu ciclo curricular.

Em um cenario de transformacgdes muito repentinas, acompanhar as mudancas
se faz necessario para se manter presente no mercado de trabalho. Para isso é
necessario um trabalho conjunto de docentes e discentes, em especial em um
estagio ante ingresso do aluno no mercado de trabalho, para despertar e além
de tudo proporcionar metodologias significativas para o aprendizado do aluno.

Segundo Diesel, Baldez e Martins (2017), apenas os conteudos das disciplinas
nao sdo suficientes para a construcdo do conhecimento, estes fazem parte de
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um conjunto de metodologias para um comec¢o da constru¢cdo do saber nos
discentes.

A metodologia ativa de aprendizado parte da premissa que o aluno deixa de ser
mero espectador da ‘construgdo do conhecimento’ para o centro desta interacéo
com o docente. Com efeito, os interesses dos discentes passam a se sobressair
ante dos interesses dos professores.

Sob a 6tica de Diesel, Baldez e Martins (2017), as metodologias ativas de ensino
podem ser trabalhadas na forma do aluno centro do aprendizado, no contexto de
autonomia, reflexdo, problematizacao, esforco em equipe, inovacao e mediacéo
docente.

Fica claro no método tradicional de ensino que o modelo de aprendizado parte
da teoria para a pratica, primeiro expde-se o pensamento e tudo que foi
construido a partir da observacdo para que depois o individuo passe a refletir
sobre sua realidade.

Diferentemente do que foi descrito anteriormente, a metodologia ativa parte da
ideia de que a prética é exposta antecipadamente, fazendo o discente refletir
sobre sua realidade, o expondo a contextos que dependem de esfor¢cos mentais
para a reflexdo e o fazendo participativo deste processo (ABREU, 2009).

E evidente que esse processo ird requerer outros tipos de habilidades dos
discentes, fazer com que o aluno se torne centro do processo de constru¢ao do
conhecimento vai requerer dele acdes e esforcos mentais para: observacdo da
situacdo, obtencédo, organizacdo e representacdes dos dados, formulacédo de
hipoteses, critica, construcdo de solucbes e tomadas de decisdes a partir da
participacdo ativa do discente neste processo (SOUZA; IGLESIAS; PAZIN-
FILHO, 2014).

Propor um modelo de educacdo funcional faz-se mais que necessario no
contexto atual da sociedade, promover uma educacédo de qualidade torna-se
indicador para um bom desenvolvimento nacional, pois os individuos estaréo
cada vez mais preparados para atuar.

Apés fazer um recorte sobre o inicio da educacgdo superior no Brasil até o século
XXI e discorrer sobre a formacédo profissional, a proxima secéo ira abordar a
Ciéncia da Informacdo e seus aspectos. Como ciéncia multidisciplinar, sera
necessario fazer uma abordagem desde seu nascimento, a contribuicdo de
outras areas de ensino até sua consolidacéo.

2.4 A Gestéo da Informacao

Como bem sugere o nome, a Ciéncia da informagdo € um campo de pesquisa
multidisciplinar que tem por objeto de estudo a informacdo. A Ciéncia da
informacéo é a ciéncia que estuda a informacéo desde a sua criacdo, analise,
coleta, classificacdo, armazenamento, disseminacgéo, uso e toda transformagéo
gue acontece neste ciclo.

Com o aumento das rela¢des entre os individuos, o0 aumento massivo do uso da
tecnologia e a interacdo com as mais diversas fontes de informacdes, 0 conceito
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de informacéao foi consolidado até o que se conhece na sociedade da informacéao,
que para Castells (2002), é a sociedade que tem como matéria-prima a
informac&o.

Em uma economia globalizada, a informacao é imprescindivel para as atividades
organizacionais, ela se mostra efetiva, sendo um dos maiores insumos para a
geracao do conhecimento (CALAZANS, 2006), e dai vem sua crucial importancia
no apoio a decisdo, no fator de producdo, desempenho e comportamento
(LESCA; ALMEIDA, 1994). Para Le Coadic (1994) toda informacdo é um
conhecimento registrado, a informacédo claramente tem um sentido intrinseco.

Antes da génese da Ciéncia da Informacédo, algumas outras areas que faziam
estudos sobre a informacao ja existiam, entretanto, essas areas mantinham um
enfoque com outras caracteristicas, eram voltadas para praticas de
organizacbes de acervos, sendo elas: a biblioteconomia, museologia e
documentacdo, tais areas foram a base para o surgimento da Ciéncia da
Informacao.

Como cita Souza (2015), uma das areas mais remotas ante a Ciéncia da
informacdo é a biblioteconomia, esta area surgiu com a necessidade de
planejamento e organizacdo de bibliotecas, era especifica para um publico ja

pré-estabelecido.

A evolucdo da Ciéncia da Informacdo € incontestavel, o caminho que a
sociedade percorreu trouxe novos desafios para este campo. No século XXI, a
informacéao correta ou incorreta esta cada vez mais disponivel para os individuos,
em decorréncia do advento das tecnologias de informacdo e comunicacao
(MOURA; QUEIROZ, 2015). Fica mais evidente a necessidade de uma ciéncia
que estude a informacdo quando se trata de informacdo para a execucao de
tarefas, ainda mais quando novos fenbmenos como a desinformacdo e pos-
verdade surgem.

Pinheiro e Brito (2014) evidenciam que a desinformacao pode ser observada por
meio de duas oticas, sendo estas a auséncia de informacéo e engano proposital.
A auséncia de informacao pode significar ao individuo a auséncia de cultura ou
de competéncia informacional que ndo permite ao individuo ter propriedade
suficiente para discernir a fatualidade de determinada coisa.

O engano proposital pode ser observado pelo ato proposital de alguém ou um
grupo querer desinformar um individuo ou um grupo deste. Pinheiro e Brito
(2014) refletem que a desinformacdo por engano proposital € uma acao
direcionada, onde ndo se existiia a desinformacdo sem o proposito de
desinformar sobre algo ou alguém.

O termo po6s-verdade ganha notoriedade em 2016 e esta ligada diretamente ao
contexto de acesso as informacdes na web. A pds-verdade pode ser definida
como rotina de mentiras em uma sociedade (HIGGINS, 2016) e que mesmo
sendo mentira, o relativismo da verdade implica em aceitar a mentira como
verdade (PAULA; DA SILVA; BLANCO, 2018).

No contexto da pds-verdade a busca e selecdo de informacdes ultrapassa o
campo factual e parte para o universo da selecéao afetiva. Sendo assim, a pos-
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verdade presume que ndo haja necessidade de vinculo do usuario com o fato,
onde o que se coleta na rede a partir desta esfera é verdadeiro.

E de consenso de alguns autores que a génese da Ciéncia da Informacéo
encontra-se pés segunda guerra mundial (QUEIROZ; MOURA, 2015;
SARASEVIC, 1996; ARAUJO, 2017). A evolucéo técnica e cientifica advinda do
desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas, foi 0 bojo para a problematica de
organizar o conhecimento para torna-lo acessivel.

Um dos marcos para o surgimento da Ciéncia da Informacédo foi o artigo de
Vannevar Bush, As Way May Thing. Bush (1945), identifica a problemética da
exploséo informacional e de como varias areas, como a fisica e biologia, tiveram
um papel fundamental no desenvolvimento cientifico da época. No artigo, Bush
(1945), reforcando o problema exponencial da informacédo, traz a ideia de
controlar todo o conhecimento dos anos passados através dos aparatos
tecnoldgicos da época.

Foi por meio desta percepcdo que a Ciéncia da Informacdo comecou a se
desenvolver, por meio de questionamentos sobre os problemas informacionais
existentes. Desde entdo, um grande volume de informacgfes é produzido de
diversas naturezas, como cita Araudjo (2017):

A chamada “explosado da informagao” da pds-segunda guerra
nao pode ser comparada, em volume e intensidade, com a
revolugcédo causada pela expanséo dos computadores pessoais,
da internet e dos smartphones no final do século XX e inicio do
século XXI. (ARAUJO, C. A. A, 2017, p. 6).

Como ja evidenciado, o objeto de estudo da Ciéncia da Informacédo é a
informacgédo, esta que por sua vez encontra-se em todos os setores das
atividades econdmicas. Para evidenciar melhor sua multidisciplinaridade, serdo
feitas ligacdes entre marcos histéricos da humanidade até a industria 4.0 para
mostrar sua importancia. Como mostra a imagem a seguir, a histéria pode
presenciar quatro revoluc¢des industriais que mudaram as relagcdes de trabalhos
e de convivio social, alterando profundamente a dinamica entre os individuos e
organizagoes.

Figura 3: Sintese das revolucdes industriais
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Apesar da institucionalizacdo da Ciéncia da Informacéo dar indicios apenas a
partir de meados de 1945, a sociedade j& dava indicios que mais cedo ou mais
tarde seria necessaria uma ciéncia que estudasse, com apoio de outras ciéncias,
o fendbmeno da informacéo. A Ciéncia da Informacao pode se estruturar mediante
a mudanca de paradigmas sociais, que a partir do século XIX ocorre a 2°
Revolucao Industrial e depois a 3° Revolucéo Industrial.

Antes que essas revolugdes pudessem mudar o panorama social, politico e
econdbmico das cidades, outras duas revolucbes tiveram importante papel
nessas transformacdes. Na primeira revolucdo industrial ou indastria 1.0 e o
periodo que precedeu a segunda revolucdo industrial ou industria 2.0
(BOETTCHER, 2015), houve um dos primeiros grandes avancos da area de
telecomunicacdes. Foi neste periodo que foram construidos os primeiros cabos
telégrafos submarinos, aparatos utilizados para enviar dados entre continentes,
ligando a Inglaterra a América do Norte, 1851 (KOCHER; OLIVEIRA, 2014).

Para além dos avancos tecnoldgicos, também surge durante este periodo o que
sera conhecido por jornalismo de agéncias. Em 1832, Charles-Louis Havas deu
inicio a este tipo atividade com a Agence de Feuilles Politigues et
Correspondance Générale, que logo depois teria seu proprio nome (AGUIAR,
2009).

A futura Agéncia Havas, tinha como atividade a coleta de informag¢des no campo
da politica, economia (sobre cotacGes de mercadorias e previsdes de colheitas)
e até mesmo tributaria, para serem vendidas a investidores (AGUIAR, 2009).

Seguindo a Segunda Revolucéo Industrial ou a Industria 2.0 (BOETTCHER,
2015), houve um grande avanco na conjuntura social, politica e econdmica.
Novos meios de producdo e gestdo estavam surgindo, proporcionados pelo
avanco tecnologico do que viria suprir essa necessidade.

Diante de tal avanco, o uso das novas tecnologias se tornara imprescindivel, e
foram elas que proporcionaram o surgimento da Segunda revolugao industrial
(SAKURAI; ZUCHI, 2018). Foi neste periodo que as tecnologias desenvolvidas
na primeira revolucéo industrial ganharam outras dimensdes e novas tecnologias
de comunicacéo foram criadas.
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A segunda revolugéo teve como intuito o aumento da producgéo em larga escala,
para a potencializacdo do lucro, objetivos esses que s seriam possiveis com o
uso das novas tecnologias.

Foi também na industria 2.0 que se iniciou o acumulo de informacbes nas
organizacdes. Rifkin (1995), explica que a nova estrutura organizacional da
época se baseava na organizagdo dividida em departamentos, onde cada um
era responsavel por uma atividade dentro de toda a empresa. Santos e Paim
(2000), mostram que a autoridade da administracéo era evidenciada, pois a alta
administracdo controlava todos 0s processos.

Mas foi s6 na induastria 3.0 ou Revolugcdo Técnico-Cientifica e Informacional
(SAKURAI; ZUCHI, 2018) que a Ciéncia da Informacgao pdde ganhar destaque e
se consolidar com mais estrutura. A Terceira Revolucao Industrial vem com uma
grande onda da revolugcdo tecnoldgica, que ja vinha acontecendo nas duas
outras revolugdes, mas ganhou dimensdes em outros campos, tais como:
informatica, robdtica, telecomunicagdes, transportes etc. (BOETTCHER, 2015).

A Ciéncia da Informacdo comeca a se desenvolver de fato com a Induastria 3.0.
Este periodo, também conhecido como Economia da Informacdo (CORREA;
RIBEIRO; PINHEIRO, 2017), € marcado por grande acumulo de informacdes e
conhecimentos nas organizagfes, fazendo surgir novas teorias, conceitos,
estudos e estratégias as organizacoes, para o efetivo uso da informacéo e
conhecimento para a competitividade.

Diferentemente da Industria 2.0, a economia da informacao passa a se sustentar
em insumos intangiveis, como o conhecimento. Para Corréa, Ribeiro e Pinheiro
(2017), sé@o fortes caracteristicas dessa nova economia a informacéo, o
conhecimento e a comunicacdo. Pode assim perceber trés pilares caracteristicos
de onde a Ciéncia da Informacédo é uma das principais areas de investigacao
desses fendmenos.

Diante desse novo arranjo social, cultural e econémico, as organizacfes passam
a manter um outro tipo de dinamica, um outro modo de operacionalizar suas
atividades e potencializar seus lucros. Na economia da informacdo, as
organizacdes passam a se moldar a esse novo arranjo, nesse novo contexto elas
passam a se adequar a nova dinamica potencializada pela informacéo.

A economia baseada em informacao trouxe rupturas incrementais para o ambito
organizacional, a informacdo que antes assumia papel de controle sobre os
processos, agora passa a integrar todas as atividades organizacionais, sendo
protagonista na vida da empresa (CORREA; RIBEIRO; PINHEIRO, 2017). Esse
novo modo de operar nas organizacdes, advindo da economia baseada em
informacéo foi proporcionado por mudancgas, que como evidéncia Mariotti (1999),
alteraram o entendimento de qualidade, de satisfacéo do cliente e exceléncia, e
que essas mudancas sdo continuas.

Diante desse contexto, de repentinas mudancgas e melhoria continua, a Ciéncia
da Informacédo passa a se consolidar nessa era baseada em informacéo, neste
sentido, a Gestdo da Informacéo passa a ganhar espaco nas organizacfes e
comeca a ser difundida como préatica no apoio a decisdo (CORREA; RIBEIRO;
PINHEIRO, 2017).
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Do mesmo modo que as revolugbes anteriores mudaram a dinamica da
sociedade, principalmente no tocante as relacdes de trabalhos, a industrial 4.0
modificou mais uma vez de forma profunda a caracteristica da sociedade. As
revolucdes vieram para que as industrias pudessem melhorar seus indices de
performance (LIMA; PINTO, 2019), o que foi alcancado pelo desenvolvimento de
varias tecnologias.

Com esse novo contexto a Cl comega a ganhar novos espacgos de pesquisa,
tendo mais participacdo com outras &areas do conhecimento. Uma das
caracteristicas da 14.0 € a dependéncia da conectividade de varias tecnologias
para a resolucao problemas (OTTONICAR; VALENTIM, 2019).

Lima e Pinto (2019) evidenciam que a 14.0 é fortemente marcada pela Internet
das Coisas (IoT), Computacdo em nuvem, Big data and Analytics, Sistemas
Ciber-Fisicos, realidade virtual e aumentada e a impressao 3D, que para Coelho
(2016) estdo sendo usadas para a melhoria nos processos de eficiéncia,
seguranca e produtividade.

Diante de tal cenario onde as industrias se adaptaram e vem se adaptando por
este ter de ser um contexto altamente dindmico e mutavel, é imprescindivel ter
individuos capazes de atuar sobre essas novas tecnologias. Ter competéncia
para transitar entre as relagdes de trabalho nunca foi tdo necessario quanto com
a chegada da Industria 4.0.

A necessidade de se entender o comportamento da informacéo dentro e fora das
organizag6es nunca foi tdo crucial. O profissional da informagéao vem sendo cada
vez mais requisitado para exercer papel nas mais diversas areas. Além disso,
outras areas estdo cada vez mais imersas nas atividades e ferramentas
necessarias para atuacao em um cenario com uma gama infinita de informacoes.

A informagé&o permeia todo tipo de atividade humana, seja ela em contexto mais
particular, com a interacdo entre individuos, em contexto mais amplo com a
interacdo humano-maquina e maquina-maquina e em contexto mais complexo
nas atividades das organizacoes.

A presenca da tecnologia € uma forte caracteristica da sociedade da informacéo,
as tecnologias de comunicacgao e informacao foram um dos fatores primordiais
para a alteracéo das relacfes de producao (PAULA, 2018). Proporcionada pelas
tecnologias, a disseminacao de informacfes no século XXI opera-se de forma
mais rapida e até instantdnea, impactando sobremaneira a dinamica
informacional nas organizacoes.

As organizacfes estdo inseridas em um contexto totalmente complexo,
envolvendo um ambiente competitivo que engloba clientes, consumidores,
concorrentes, agéncias politicas etc., desta forma criando um mecanismo de
incerteza futura. E neste ambiente complexo e competitivo que a informagéo
passa a ter valor estratégico (FILHO; VANALLE, 2005).

Diante de tanta complexidade e incertezas, as organizacdes se veem
dependentes do insumo informagdo para execucdo de suas atividades. A
revolucao tecnoldgica dos ultimos anos e a imerséo do mundo corporativo pode
mostrar as empresas a importancia da informacao como ferramenta de trabalho.
Neste contexto, a informacao e conhecimento tornaram-se imprescindiveis para
a capacidade competitiva das organizagoes.
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E sobre o entendimento do valor estratégico da informacdo que se observa a
mudanca do bindbmio organizacional, onde as organiza¢cées eram antes pautadas
por capital e trabalho agora se pautam em informacéo e conhecimento.

Evidentemente, diante de tantas especificidades, é crucial que, para manter a
performance competitiva, as organizagcdes tomem as decisdes mais acertadas.
Duarte, Silva e Costa (2007), evidenciam que, para que as decisdes sejam
tomadas da forma mais acurada possivel, os gestores necessitam de
conhecimento organizacional e informacfes relevantes para um maior
desempenho nesta atividade.

A tendéncia da virtualizacdo que chegou com a sociedade da informacédo no fim
do século XX, mudou totalmente a no¢ao de espacgo e tempo antes presenciada,
Borges (2000). Peter Drucker (2000), evidéncia como a tecnologia mudou todo
0 panorama social e organizacional quando faz um paralelo entre o comercio
eletrbnico na revolucéo da informacéo e as rodovias na revolucao industrial.

O que se mostra é que a dindmica organizacional mudou devido ao
entendimento que os bens informacdo e conhecimento, do ponto de vista
econdmico (BORGES, 2000), estdo e sO sdo potencializados com o0 uso da
tecnologia provocada pela virtualizacao.

No século XXI as organizacdes se veem com meios necessarios e uma grande
quantidade de informacfes disponiveis para seu uso. Diante disso, surge a
necessidade do gerenciamento da informacdo. Como citado anteriormente, é
importante que os gestores tomem as melhores decisfes possiveis para manter
ou aumentar o nivel de competitividade organizacional, fazendo com que a
empresa se mantenha “viva”.

Esse requisito de informacéo acertada sé sera possivel com um nivel de gestao
de informacdo significativa por parte da organizacdo. As organizacdes que
gerem as informagbes produzidas internamente ou aquelas coletadas
externamente, conseguem manter um maior nivel de controle sobre seus ativos
informacionais.

Silva e Tomaél (2007), evidenciam que antes do inicio do segundo XXI, o
gerenciamento da informacdo comeca a desempenhar papel relevante nas
organizacdes e ganhar notoriedade em seu processo. As autoras fazem mencao
da importancia da gestdo da informacdo a equiparando a outros processos,
como gestdo de recursos humanos e gestao de negdécios.

A um olhar interno as organizacfes, percebe-se que elas sdo constituidas por
comunicacdo, que compde trocas de informacbes entre seus agentes
participativos. As organizacbes como entidades de comunicagdo (INOMATA,
ARAUJO; VARVAKIS, 2015), sdo compostas por informacBes que estdo
disponiveis para um unico individuo, um grupo ou toda a organiza¢ao que realiza
0 processo de comunicagao.

A comunicacao estabelecida nas organizacdes é caracterizada por fluxos de
informacdes. Esses fluxos séo constituidos por toda forma de comunicacao
efetiva entre os agentes. Os agentes internos e externos das organizagdes séo
dados como a peca-chave para esses fluxos informacionais, sendo assim, a real
razdo e o principal combustivel da disseminacdo da informacdo nas
organizacoes.
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Os fluxos de informacdes perpassam do nivel estratégico ao operacional,
refletindo e impactando nos processos que compde a organizacao, contudo, em
cada nivel o fluxo é distinto, j& que esses produzem informac¢fes e tem uma
necessidade informacional paralela.

Existem dois tipos de fluxo informacional: o formal/estruturado e o informal/n&o-
estruturado. O formal/estruturado estd mais ligado a gestdo da informacéao,
enquanto o informal/ndo-estruturado para a gestao do conhecimento. Segundo
Barbalho, Valentim e Hoffmann (2013), os fluxos formais ainda podem se
constituir de forma horizontal, transversal e vertical.

Os horizontais, se constituem pela interacdo do mesmo nivel hierarquico de
diferentes unidades organizacionais, o transversal se caracteriza por diferentes
niveis hierarquicos e unidades organizacionais, enquanto o vertical se da pela
interagcdo de varios niveis hierarquicos de uma mesma unidade (BARBALHO;
VALENTIM; HOFFMANN, 2013).

Da Silva e Tomaél (2007), evidenciam que cada organizacéo tem seu fluxo de
informacdo peculiar, onde este torna-se objeto de estudo da gestdo da
informacgé&o, que por sua vez o mapeia identificando os agentes que estéo ligados
direta e indiretamente, as fontes de informacdes e tecnologias utilizadas no fluxo
para entender como a informacao é distribuida e utilizada nas organizacdes.

Gestédo, segundo Coltro (2009), € um termo que faz mencao ao ato de dirigir e
decidir, sendo ainda acrescentado a ideia de gerir e administrar algo ou alguém.
A Gestao da Informagéo engloba o processo de gerir um recurso, a informacao,
em controla-la e administrd-la de maneira que ela possa agregar valor nos
processos organizacionais.

E possivel encontrar na literatura definices diferentes, mas que convergem para
a conceituacao da Gestao da Informacao. Essas perspectivas sdo embasadas
nas dimensoées gue a influenciam.

Barbosa (2008) argumenta que, além de Paul Otlet (1934), evidente como um
dos percursores da Gestao da Informacédo, Vanevar Bush (1945) e Frederick
Hayek (1945), contribuiram com a génese da Gest&o da Informac&o. E possivel
perceber a contribuicdo de outras areas para o tema, como a computagdo com
o Memex proposto por Bush e o gerenciamento da informacédo para problemas
econdmicos, problematica levantada por Hayek.

Wilson (2002) apud Martins (2014), afirma que o conceito da Gestdo da
Informacao ira variar de acordo com a area que se estuda seus aspectos. Em
seu trabalho, o autor evidéncia algumas destas areas e suas preocupacfes com
0s problemas informacionais existentes, tais como a Ciéncia da Computacdo
com a Gestdo de Dados, a Administracdo com a Gestdo de Sistemas de
Informacéo e a Ciéncia da Informagdo com os aspectos voltados a Inteligéncia
Organizacional, o conteudo Informacao e outros aspectos.

Com essa interacdo de diversas areas, tornando a Gestdo da Informagéo
multidisciplinar, pode-se entender a falta de uniformidade quanto a sua
conceituacdo. Alguns desses conceitos sdo mais especificos, levando em
consideracdo 0 contexto a qual se estuda os problemas ou aspectos
informacionais existentes.
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Para Choo (1995), a Gestao da Informagao pode ser vista como um conjunto de
processos gque auxiliam no aproveitamento das capacidades de informacgdes que
dao suporte a aprendizagem organizacional. Esses processos séo identificados
como: Criacdo de Informacao, aquisicdo, armazenamento, analise e uso.

Quando o autor evidencia o suporte a aprendizagem organizacional, ele se refere
ao ambiente dinamico e em constante mutacdo que as organizacbes estao
inseridas. Esta caracteristica mostra como sendo essencial as organizacfes
terem pleno conhecimento dos processos de gerenciamento de informacoes
para seu sucesso.

Para Braga,

A gestdo da informacgéo tem como objetivo apoiar a politica global da
empresa, na medida em que torna mais eficiente o conhecimento e a
articulacdo entre os varios subsistemas que a constituem; apoia os
gestores na tomada de decisdes; torna mais eficaz o conhecimento do
meio envolvente; apoia de forma interativa a evolugdo da estrutura
organizacional, a qual se encontra em permanente adequacgdo as
exigéncias concorrenciais; e ajuda a formar uma imagem da
organizagcdo, do seu projeto e dos seus produtos, através da
implantagdo duma estratégia de comunicac¢éo interna e externa. (2000,

p. 4).

Para Wilson (2003), a Gestdo da Informacdo diz respeito a utilizacdo de
principios de gestéo para a aquisi¢cao, organizagao, controle, disseminagao e uso
de informacdes relevantes para o bom funcionamento das organizacoes.

Ja Valentim (2004) compreende a Gestédo da Informacdo como um conjunto de
atividades que identifica as necessidades informacionais, para mapear os fluxos
de informacéo, prospectar, realizar a coleta, filtrar, monitorar e disseminar as
informacgdes para a criacao de servicos e produtos informacionais.

E possivel perceber que nos diferentes entendimentos de Gestdo da Informac&o
pelos autores h4 uma convergéncia quanto a algumas praticas, tais como:
Coleta, disseminacgéo e uso da informacéo. O estudo e evolugédo da Gestao da
Informacao resultou na criagdo de modelos de gerenciamento proposto por
alguns autores.

Por se tratar de um tema multidisciplinar, estes modelos também nao
contemplam uma uniformidade quanto a todo seu processo, onde sao
adicionadas algumas praticas de gerenciamento pela perspectiva dada pelo seu
autor.

O processo de gestédo da informacao se da por um conjunto de atividades que
estdo ligadas ao processo de criagcdo, selecao, aquisicdo, armazenamento,
distribuicdo, uso e descarte da informacéo. Por ser uma atividade que se adeque
aos modos das organizacbes que irdo fazer a gestao de suas informacoes,
encontra-se na literatura diversos modelos que diferem na analise quanto ao
processo da gestdo da informagédo, como os modelos de Davenport (1998),
McGee e Prusak (1994) e Choo (1995).

O Electric Power Research Institute apud Davenport (1998), evidéncia que a
época o volume de informacdes ja era gigantesco, faltando as organizacfes
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ferramentas que entregassem informacdes certas no momento certo as pessoas.
Essa mencao do autor expde ainda mais a necessidade e preocupacao existente
no gerenciamento informacional nas empresas.

Para Davenport (1998), a gestao da informacao é um conjunto de atividades que
direciona o modo de obtencéo, distribuicdo e uso da informacéo e conhecimento.
Diante disso, o autor elabora um modelo genérico de gerenciamento
informacional que é apresentado com quatro etapas: Determinacdo das
exigéncias, obtencéo da informacéo, distribuicdo e uso da informacéo.

O autor ressalta que o direcionamento do gerenciamento da informag&ao por um
processo atraveés de um modelo, colabora para um entendimento interfuncional.
Uma abordagem interfuncional € a utilizacao integrada de métodos, técnicas e
ferramentas das mais diversas funcdes e departamentos da organizacao,
colaborando para uma cooperacao integrada da empresa (BORNIA; LORANDI,
2008).

McGee e Prusak (1994) ressaltam que nas organizacdes as informacdes serao
tratadas de forma diferente, tendo sua singularidade a depender do foco que se
da a ela. Devido a essa caracteristica, cada etapa de seu modelo processual de
Gestao da Informacé&o tera uma carga diferente em cada contexto a qual sera
aplicado.

O modelo processual dos autores, diferentemente do modelo genérico de
Davenport (1998), trabalha uma etapa de extrema importancia para o
intercambio da informacdo para com o usuario. A etapa de classificacdo e
armazenamento da informacédo impactara sobremaneira a forma como o usuario
tem acesso a informacao para o inicio do processo de tomada de decisao.

Algumas etapas do modelo de McGee e Prusak (1994) convergem com o0 modelo
exposto anteriormente, como a identificacéo das necessidades de informacao ou
determinacdo das exigéncias (DAVENPORT, 1998) e distribuicdo e
disseminagéo da informagéo.

Por se tratar de um modelo mais voltado a tomada de decisdo em relagdo ao de
Davenport, o modelo de McGee e Prusak contempla mais uma etapa crucial para
este processo. A etapa desenvolvimento de produtos e servicos pode ser
considerada como start do processo, pois € nela que se entende a cultura
organizacional, se mapeia as necessidades dos usuarios, a cultura informacional
e as respostas quanto ao desenvolvimento destes produtos e servicos para o
uso da comunidade organizacional.

O modelo de Gestao da Informacgé&o proposto por Choo tem algumas diferencas
em relagdo aos autores citados anteriormente. O modelo consiste no
direcionamento para geragdo de conhecimento para tomada de decisdo. Essa
caracteristica se da pela adocdo da linha da Teoria Organizacional das
organizacdes que aprendem (MARTINS, 2014).

O modelo processual proposto por Choo (1995), consiste em seis processos
interrelacionados, a saber: ldentificacdo das necessidades de informacéao,
aquisicao da informac&o, organizacdo e armazenamento da informacéao,
desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo, disseminacdo da
informacgéo e uso da informagéo.
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O modelo de Choo (1995), traz um panorama de como as informag¢des podem
ser utilizadas de forma a potencializar as organiza¢cées quando gerenciadas.
Gerenciar a informacédo € dar possibilidades para criagdo do conhecimento e
iniciar as acoes.

Zorrinho (1995) ressalta que a informacdo € um processo que visa O
conhecimento e a reducao de incertezas. A informacg&o hoje € o principal insumo
para 0 processo de comunicacdo, que pode ser identificado e gerido pelos
modelos citados anteriormente.

Souza e De Souza Cardoso (2010) destacam que:

Uma permissividade nas questbes informacionais pode ser um fator
peremptorio para se galgar uma situacao de exceléncia, onde ocorre a
disponibilidade de informacdes validas, pertinentes, verificaveis e em
guantidade suficiente para a manutencédo das relacdes intra e extra
organizacionais. A falta destas pode levar a possibilidades da
ocorréncia de erros que comprometem o desempenho, afetando,

inclusive, o meio. (SOUZA; DE SOUZA CARDOSO, 2010, p. 38).

As organizacdes se deparam com um mundo altamente conectado, com isso a
gestdo moderna exige que as decisbes sejam tomadas de forma clara, com
informacdes pertinentes e de alta qualidade. Ter um modelo de gerenciamento
da informac@o na organizagdo a potencializa em vérios aspectos, ela acaba
tendo mais controle sobre esse ativo.

Contudo, os tradicionais modelos de gerenciamento de informacdo ndo levam
em consideracao todos os aspectos que atuam sobre o individuo. Além de nao
considerar todas essas variaveis, esse gerenciamento é tido de forma linear, ndo
tratando as caracteristicas dindmicas onde est&o inseridas as organizagoes.

Para que as decisdes sejam tomadas de forma a proporcionar a competitividade
das organizacdes, deve-se levar em consideragcdo o aspecto humano como um
ponto chave para esta atividade. Apesar das informacfes organizacionais terem
a possibilidade de serem gerenciadas para este fim, as decisdes sdo tomadas
por pessoas e estas sao partes cruciais para este processo.

Por essa necessidade, é indispensavel que o gerenciamento de informacdes
para a geracao do conhecimento seja pensado por outras perspectivas, a fim de
aumentar o entendimento de como funciona essa dinamica. Para este fim, surge
0 modelo de Inteligéncia Informacional proposto por Paula (2018).

Antes de abordar o entendimento do novo modelo disruptivo do processo
tradicional, se faz necesséario abordar aspectos que envolve a gestdo da
informacéo e o seu produto, que neste trabalho € considerado o conhecimento.

A geracgao do conhecimento e tomada de decisédo sao processos complexos que
envolve teorias e correntes que estudam os mais variados aspectos nesta
atividade. Dentre os modelos existentes, hA um aspecto em comum que 0S
envolvem, sendo este o0 aspecto cognitivo.

Pereira, Lobler e Simonetto (2010) ressaltam que ao desempenhar qualquer
atividade nas organizacdes, as pessoas se utilizam de modelos que foram
construidos através de suas experiéncias. Esses modelos, processados no
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cognitivo humano, sdo determinantes para as atitudes do individuo e suas
escolhas. Os autores ainda inferem gque a cognicao se preocupa com a maneira
como as pessoas processam e transformam as informacdes que recebem e
como faréo a utilizacao dela.

Um outro aspecto individual importante que permeia e Gestao da Informacéao, e
que impacta sobremaneira o contexto organizacional, € a inteligéncia. Gardner
(1995) pondera que a inteligéncia é a capacidade de solucionar problemas e
desenvolver produtos para determinados contextos. A partir desta ideia, Gardner
(1995) teoriza as setes inteligéncias, denominada como inteligéncia multipla,
sendo estas: a inteligéncia linguistica, inteligéncia l6gico-matematica,
inteligéncia espacial, inteligéncia musical, inteligéncia corporal-cinestésica,
inteligéncia interpessoal e a inteligéncia intrapessoal.

Para Travassos (2001), a visédo tradicional da inteligéncia diz respeito a
capacidade do individuo a responder a testes, mais especificamente a testes de
Quociente de Inteligéncia (QI). Segundo Paula (2018), a inteligéncia é construida
e desenvolvida a partir da exploracéo de potencialidades no decorrer da vida do
individuo.

Paula (2018) afirma que na perspectiva das setes inteligéncias propostas por
Gardner, o individuo nasce com as setes dimens@es das inteligéncias, sendo o
balanceamento dessas feito por intermédio da interacdo do individuo com o
meio.

Um outro tipo de inteligéncia encontrada no contexto do individuo é a inteligéncia
informacional, que segundo Paula (2018), € a inteligéncia que determina a
capacidade do individuo no dominio da informacao, desde a necessidade até o

uso efetivo da informacéo.

Corroborando com Paula (2018), para que o individuo consiga chegar no estagio
do desenvolvimento da Inteligéncia Informacional, € necessério que ele consiga
alcancar outros degraus antes requeridos. A competéncia informacional e
conhecimento sao fatores cruciais para a geracao da inteligéncia informacional
no individuo.

Assumindo o contexto deste trabalho, onde se acredita que a inteligéncia
informacional é diretamente proporcional a plena gestao da informacéo e vice-
versa, entende-se que “Possuir competéncia informacional denota ser um dos
caminhos para o alcance da gestdo efetiva da informacdo que possibilite a
geracdo de conhecimento e na sequéncia uma inteligéncia informacional”
(PAULA, 2018, p. 50).

Antes de assumir a conceituacdo da competéncia informacional, mesmo
brevemente abordada de forma implicita anteriormente, faz-se necessario
discutir o termo competéncia em sua generalidade.

Para Farias e Vitorino (2009), competéncia € a capacidade do individuo
compreender situacdes se valendo de avaliagGes para atuar da melhor maneira
possivel. Sargis (2000) afirma que a competéncia é a capacidade de se fazer de
recursos para realizar determinada atividade.

De acordo com os entendimentos descritos anteriormente, avalia-se que ter
competéncia € mais que crucial para a atuacdao no século XXI. Ainda mais
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necessario se faz ter competéncia quando se olha para a 6tica organizacional,
cercada por um ambiente altamente mutavel e competitivo.

As Competéncias sdo grandes fontes de valores para os individuos e
organizacdes, sendo estas potencializadoras destes agentes. A Competéncia
em Informacdo pode ser entendida como um processo que desenvolve e
aprimora competéncias, capacidades e habilidades, que sao aplicadas a
informacdo na construcdo do conhecimento para resolucdo de problema e
tomada de decisbes (SANTOS; BELLUZZO, 2015 apud SANTOS; SANTOS;
BELLUZZO, 2016).

A compreensdo da Competéncia em Informacédo pode ser feita, ainda segundo
Santos, Santos e Belluzzo (2016), sobre a sintese das seguintes competéncias,
capacidades e habilidades em informacdo: Compreender a necessidade em
informacéo, a disponibilidade, busca, qualidade, criagdo de produtos e servigos,
compreensdao da ética e responsabilidade na utlizacdo da informacao,
compartilhamento e administragéo da informacéao.

E perceptivel que através das habilidades em informac&o descrita anteriormente
sobre a Competéncia em Informagdo surge a capacidade da criacdo do
conhecimento. O entendimento da competéncia em informacao como ferramenta
de criacdo do conhecimento ajuda a compreender a relagdo proporcional, que
nesta pesquisa, acredita-se que quanto maior a competéncia em informacional
no individuo, maior a estrutura de conhecimento que sera gerada por ele, que
em consequéncia podera alcancar a inteligéncia informacional.

Conhecimento que para Maraschin e Axt (1998), € uma substancia que pode ser
acumulada, guardada, transformada em mercadoria e transmitida. A ideia de
conhecimento como substancia descrita anteriormente esta bastante ligada a
informacéo. Considerando relacéo de causa e efeito, o conhecimento é o produto
da relacéo do individuo com a informacao.

Para corroborar com esse entendimento, Davenport (1998) acrescenta que o
conhecimento é a informac&o mais valiosa, sendo esta carregada de significado
e sabedoria, decorrida das experiéncias, que acarreta o conhecimento ao fim
deste processo.

O conhecimento se torna uma das maiores ferramentas para a participacao ativa
dos individuos no século XXI. As organizacfes atuam a partir do conhecimento,
das informacdes e competéncias acumulados nos individuos, sendo estes o0s
principais agentes para sucesso da organizacao.

Com o entendimento dos elementos de competéncia, conhecimento e
inteligéncia, € possivel agora abordar outros elementos de suma importancia
para a geracao do conhecimento, elementos esses que nao sdo considerados
nos modelos tradicionais de gestéo da informagéo.

Antes de chegar ao fim do processo da criacdo do conhecimento existem
processos que impactam o resultado. Para que a interacéo entre o individuo com
a fonte para o processamento da informacdo aconteca, deve surgir o interesse
do individuo de interagir com a fonte (PAULA; SOUZA, 2019). O interesse dessa
interacdo, para o modelo de Inteligéncia Informacional, é descrito como gatilhos
sensoriais, de percepcdo e de premissas, que geram as necessidades de
informacgdes (PAULA, 2018).
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Apds um primeiro momento de interesse pela fonte a partir dos gatilhos que
fazem surgir as necessidades de informacfes, um segundo momento é
denominado por acesso a informacdo (PAULA; SOUZA, 2019). Neste processo
acontece a interacao do individuo com a fonte, considerada dinamica, dentro de
um contexto que envolve uma estrutura tecnoldgica, uma sociedade e cultura,
onde sera dado o start para os estagios da competéncia em informacéo do
individuo.

O estagio de acesso a informacdo acontece de maneira dindmica na mediacéo
entre o usuario, a fonte e o conteudo. De maneira simplista, através do uso de
tecnologias e sistemas, 0 usuario consegue interagir com a fonte envolvendo
meétodos e técnicas para alcancar o letramento. Uma vez alcancado, o usuario
podera partir diretamente para o contetdo, uma vez que ja tem conhecimento da
fonte através do letramento.

Estruturado o letramento o usuério usara a fonte como forma de mediacdo ao
conteldo, indicios esse que a competéncia surge e que o individuo tem estrutura
ideias para a criacdo do conhecimento. O terceiro bloco é descrito por Paula e
Souza (2019) como o processo de uso da informacgao, que segundo 0s autores
ird dar suporte a geracao do conhecimento. Esses blocos que integrados formam
o modelo de Inteligéncia Informacional pode ser visto na figura a seguir.

Figura 4: Modelo de Inteligéncia Informacional

Contexto
(Tecnologia, Sociedade e Cultura)
T

Por meio.
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Fonte: Paula (2018).

Paula (2018) ressalta que o modelo foi elaborado para fins central do objeto
informacgéao, possibilitando o entendimento da criagdo do conhecimento através
dos trés estagios de processos citados anteriormente.

2.5 Caracterizacdo das Midias de Comunicacgéao
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A todo momento pessoas e instituicbes criam conteddos para serem recebidos,
consumidos e compartilhados, quando se ha o interesse, com outros individuos.
Um exemplo sdo os escritdrios jornalisticos no esforco diario de produzir
informacdes para a populacédo de um determinado espaco geografico.

Preponderante na area da comunicacdo as palavras meio e midia sao
amplamente empregadas na abordagem do suporte e conteudo informacionais,
podendo muitas das vezes gerar confusdo no emprego destas. O termo midia
ganhou notoriedade no comeco da colaboratividade em rede, naWeb 2.0 e pode
ser entendida como o suporte da informacédo (CD, DVD etc.) ou ao meio que
essa informacao sera transmitida (Internet, Radio, TV) (CERIGATTO; CASARIN,
2017).

Uma vez que meios de comunicagdo também podem ser caracterizados como o
suporte da informacéo, neste trabalho abordaremos os termos meio e midia de
comunicagcdo como sinénimos.

Nakamura (2009) aponta diversos tipos de midias que podem ser encontradas
tantos em meios fisicos como em ambientes virtuais, tais como: midia impressa,
eletrOnica, sociais virtuais, extensivas ou externas como o outdoor, por exemplo.
A partir dessa variedade de midias que podem ser acessadas, se pode perceber
a amplitude de exposi¢cdo dos usuarios em relacdo as fontes de informacdes.

O papel das midias de comunicacao para o avanc¢o da sociedade é indiscutivel,
€ por meio delas que os individuos conseguem compreender o que lhe rodeia,
conseguem se comunicar e tomar decisfes. Contudo este avanco € sujeito a
capacidade do usuério de fazer proveito destas midias.

Nas palavras da Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e
Cultura (Unesco) (2003) o uso adequado das informacgdes que sdo transmitidas
pelas midias depende da capacidade do individuo de entender sua propria
necessidade de informacédo, além de ter competéncia informacional para
localizar, assimilar e avaliar a qualidade da informac&o consumida.

No mesmo documento publicado pela Unesco (2003) os autores apresentam
alguns papéis tidos como responsabilidades das midias de comunicacéo:

atuam como canais de informacdo e de conhecimento pelos quais
os cidad@os comunicam-se uns com o0s outros e tomam decisGes bem
informadas; promovem discussdes informadas entre diversos atores
sociais; fornecem muito do que aprendemos sobre 0 mundo alheio a
nossa experiéncia imediata; sdo 0os meios pelos quais a sociedade
aprende a respeito de si mesma e constréi um sentido de
comunidade; supervisionam as ac¢des do governo, promovendo a
transparéncia na vida publica e o escrutinio publico dos ocupantes
do poder, denunciando a corrupgdo, a ma administracdo publica e
as acdes corporativas nocivas; sdo facilitadoras essenciais dos
processos democraticos e atuam para garantir eleicfes livres e
justas; sdo um veiculo de expressdo e coesdo cultural dentro das
nacdes e entre elas; funcionam como um ator social que age em
defesa prépria, respeitando os valores pluralistas. (WILSON et al,
2003, p. 61).
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E notdrio que as midias de comunicacgéo requerem uma participacio ativa dos
individuos para os desdobramentos sociais que acarretam o seu consumo. Os
aspectos citados anteriormente relacionados as midias de comunicacdo sO
foram possiveis de serem notados a partir do avanco das midias com a insercéo
da tecnologia em seus processos e produtos e de como iSso impactava 0s
individuos que se fazem consumidores de conteudo.

A historia da midia de comunicacdo € extensa, com muitos acontecimentos e
evolucdes ao longo de séculos, contudo os principais aspectos histéricos das
midias de comunicacdo podem ser abordados a partir de alguns marcos que
demonstram as suas dimensdes.

Em 1450 foi o ano em que se deu inicio ao novo processo de comunicacgéo, o
sistema de prensa tipografica desenvolvido por Gutenberg, além de possibilitar
seus feitos na impressdo em larga escala de livros, foi 0 que também possibilitou
o surgimento do jornal (PERLES, 2016). A leitura como um todo a partir deste
advento, além de utilizada como educacédo, passou-se a ser utilizada como lazer
e consumo de informacdes para conhecimento.

A impressdao trouxe para o0 mundo desenvolvimento inestimavel, a técnica com
sua evolucéao foi importantissima para o processo de difusdo do conhecimento,
o tornando acessivel para um publico maior. Um dos maiores pontos positivos
com o surgimento da prensa foi a popularizacéo das ciéncias. O que antes soO se
podia ter conhecimento por meio de congressos, todas essas discussodes tiveram
a possibilidade de serem divulgadas em massa, colaborando para o
desenvolvimento de muitas areas em distintos lugares do mundo.

Um outro surgimento que mudou o paradigma da comunicacéo foi o advento do
radio. Com o seu surgimento, as variaveis tempo e espaco comecaram a deixar
de ser um problema na comunicacao. O radio surgiu com a fusdo de tecnologias
como a telegrafia sem fio e radiocomunicacéo. A partir de seu surgimento, 0s
tipos de comunicacao que eram feitos através de outras midias comecaram a
ser incorporadas no radio, a exemplo do jornalismo e publicidade (DA PAIXAO
FERREIRA, 2013).

Juntamente com o telefone o radio foi um dos grandes marcos de
desenvolvimento da comunicagéo do século XX. O uso do radio foi amplamente
difundido, transpassando os muros das casas e atravessando 0S oceanos com
suas ondas para comunicacdo inicialmente codificadas (BRIGGS; BURKE,
2016).

O réadio foi um dos grandes fatores que comecou a incorporar nos individuos o
comportamento de multitarefas. Até o surgimento da televisao, o radio foi a midia
de comunicacdo com maior alcance e que proporcionava aos usuarios fazer
outras tarefas enquanto consumia o conteudo que era transmitido.

Meados do fim do século XX e no século XXI duas novas tecnologias
comecavam a novamente mudar o paradigma da comunicagao. A televisao e
internet foram dois fenbmenos mundiais que mudaram e vem mudando todo
paradigma social.

Os primeiros estudos sobre transmissao de imagens através de dispositivos que
se conhece como TV acontece por volta de 1873 por meio da observacéo
fotossensivel do selénio e a exposi¢cdo com a luz. Sem se ater na evolucéo fisica



52

do dispositivo, a tv como fonte de cultura e informacdo s6 se consolidou no
século XX, com os primeiros aparelhos de TV sendo comercializados (SANTOS;
LUZ, 2013).

ATV diferentemente das outras midias de comunicacao foi a tecnologia que mais
inovou o segmente até o momento. O que antes s6 era possivel ouvir nos radios
e assistir nos teatros, se concentrava em um unico aparelho, possibilitando aos
usuarios uma experiéncia por completa.

A televisdo como as outras tecnologias tiveram seus momentos de evolucdo. A
televisdo surgiu com uma proposta de um equipamento analdgico que foi
transpassado para a TV digital a partir da evolucdo das tecnologias que viam
sendo incorporadas. A luz da passagem dos anos novas tecnologias s&o
incorporadas a TV e a experiéncia de como o usuario consome informacéo
mudando a cada nova tecnologia exposta. A tv ocupou por muito tempo o pédio
no ranking de consumo de informacdes, mas com a insercdo e o aprimoramento
de novas tecnologias, como a internet, o campo de disputa mudou.

A internet € uma outra midia de comunicacdo que incorpora uma série de
tecnologias que oferece aos usuarios diferentes experiéncias no consumo e
producdo da informacdo. O surgimento e evolucdo da internet pode ser
observada a partir de 4 ondas, a saber: Web 1.0, Web 2.0 e Web 3.0 e a Web
4.0, cada uma sendo uma evolucéo da anterior (FUCHS et al. 2010).

A Web 1.0 surgiu em 1989 com Tim Berners-Lee, alguns anos depois do
surgimento dos primeiros computadores. A Web 1.0 tem como caracteristica
apenas a leitura, um ambiente com apenas uma via de comunicac¢ao. Ao usuario
era disponivel apenas o consumo de informacdo (Aghaei; Nematbakhsh;
Farsani, 2012). No ano de 2004 surgiu uma nova proposta da Web 1.0, o que
antes apenas permitia o consumo de informacdes, agora era permitido ao
usuario a producao de informacoes.

A Web 2.0 chegou em 2004 com a proposta de ser a web colaborativa, e com
ela o surgimento dos prosumers, que S80 pessoas gue criam e consomem
informagdes a todo momento (TOFFLER, 1980). Com a Web 2.0 surgiram as
primeiras redes sociais e foruns, neste novo ambiente 0s usuarios conseguiam
trocar informacdes através de experiéncias e 0 ambiente comecou a mudar o
cenario da comunicacdo (Aghaei; Nematbakhsh; Farsani, 2012). Essa nova
experiéncia era a mais nova ferramenta para difusdo do conhecimento em larga
escala.



Tabela 1: Comparacgéo da Web 1.0 e 2.0.

Web 1.0 Web 2.0

Reading Reading/Writing
Companies Communities
Client-Server Peer to Peer
HTML, Portals XML, RSS
Taxonomy Tags

Owning Sharing

IPOs Trade sales
Netscape Google

Web Forms Web applications
Screen Scraping APls

Dialup Broadband

Hardware Costs

Bandwidth costs

Lectures

Conversation

Advertinsing

Word of mouth
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Services sold over the web | Web Services
Information portals Plataforms

Fonte: AGHAEI, Sareh; NEMATBAKHSH, Mohammad Ali; FARSANI, Hadi Khosravi. Evolution
of the world wide web: From WEB 1.0 TO WEB 4.0. International Journal of Web & Semantic
Technology, v. 3, n. 1, p. 1-10, 2012.

Apos trés anos do surgimento da Web 2.0 surge a Web 3.0 conhecida como a
Web Semantica. Nesta nova evolugdo a web passou a ser movel e pessoal, com
conteudo de acesso dinamico e evolutivo. A ideia da Web 3.0 é a definicdo de
dados e links de forma estruturada para que responda mais efetivamente entre
a automacdao, integracdo, descoberta e reutilizacdo em varias aplicacdes
(AGHEI; NEMATBAKHSH; FARSANI, 2012). A Web 3.0 também pode ser
definida como a Web dos dados e dos documentos, pois ela é uma tentativa com
bastante acerto de se obter varios dados a partir de varios conjuntos de dados e
se criar um set de informacdes.

Em suma a Web 3.0 adicionou novas formas de atuacgéo frente a esta tecnologia
gue ndo se podia na versao passada. Como pontua AGHEI, NEMATABAKHSH
E FARSANI (2012), “a principal diferenca entre a Web 2.0 e a Web 3.0, é que a
Web 2.0 tem como alvo a criatividade de contetddo dos usuarios como produtos
de informacdo, enquanto a Web 3.0 é direcionada a um conjunto de dados
vinculados”. [traduzido].
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Tabela 2: Diferencas entra a Web 2.0 e 3.0.

Web 2.0 Web 3.0

Reading/Writing Portable Personal Web
Communities Individuals

Sharing Content gggfé)rllltdatlng Dynamic
Blogs Lifestream

AJAX RDF

Wikipedia, google Dbpedia, igoogle
Tagging User engagement

Fonte: AGHAEI, Sareh; NEMATBAKHSH, Mohammad Ali; FARSANI, Hadi Khosravi. Evolution
of the world wide web: From WEB 1.0 TO WEB 4.0. International Journal of Web & Semantic
Technology, v. 3, n. 1, p. 1-10, 2012.

A Web 4.0, como as Web’s anteriores, vem com uma proposta de oferecer uma
nova experiéncia de navegacao para os usuarios. A proposta da Web 4.0 se
preocupara em oferecer um comportamento inteligente e preditivo para as
emergéncias do século XXI, como o big data, computacao na nuvem, inteligéncia
artificial (IA), dentre outras.

Uma das caracteristicas que sdo mencionadas por teéricos da area, € que aWeb
4.0 podera oferecer solucdes a partir do rastreamento infinito de informacodes
que estdo disponiveis na Web, sendo mais eficiente que a Web 3.0. Os pilares
gue ela sera fundamentada, séo:

Compreenséo da linguagem natural;

Novos sistemas de comunicacdo maquina-maquina,

Integracao total com dispositivos e informacéo por contexto e

Novo modelo de interacdo com o usuario, como por exemplo a havegacao
cognitiva. (LATORRE, 2018).

PwbE

A evolucdo destas tecnologias proporciona aos usuarios imensas fontes de
informacdes sobre qualquer assunto que se é criado. Individuos hoje tem infinitas
fontes que sao utilizadas ao longo de todo o processo de criagcdo e consumo de
informacdo. O conteddo que era consumido em uma Unica midia hoje €&
consumido em multiplataformas. As informacfes que sdo transmitidas na TV
hoje também s&o transmitidas na internet por meio dos féruns, blogs e todas as
redes sociais existentes para consumo.

Rede social pode ser entendida como um espago com pessoas com interesses
em comum e com o objetivo de compartilhar conhecimento e estabelecer a
comunicacéo (Pettenati et al., 2006, Brandtzaeg et al., 2007). As redes sociais
gue antes do surgimento das tecnologias descritas anteriormente eram
estabelecidas fisicamente, ganhou um espaco nas midias digitais e desenvolveu
espagco abrangente, além de conseguir atingir e reunir mais pessoas com
interesses comuns ao mesmo tempo.

Essas novas midias que comecaram surgir na Web 2.0 continuam ganhando
espaco e se tornando uma das maiores fontes de informacdes para o0s



55

individuos. Com a democratizagdo do acesso as Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacao (TIC’s), pressupde-se que mais pessoas terdo maiores
capacidades de participar ativamente no desenvolvimento da sociedade, por
meio dos efeitos causados pelas midias de comunicacéo.

As redes sociais virtuais sdo uma das maiores midias para acesso a informacao
do mundo, a existéncia de inimeras redes sociais em ambiente virtual corrobora
com o pressuposto de que as pessoas podem estar mais informadas que antes.
O numero de usuarios ativos vem crescendo cada vez mais, as empresas cada
vez mais investindo nessas redes para transmisséo da informacdo e com isso
elas se tornando cada vez o modelo moderno de fonte de informagdes.

Uma pesquisa realizada em 2020 por um conjunto de atores e publicada pelas
instituicbes We Are Social e Hootsuite mostra que ha cerca 4.3 bilhdes de
usuarios de internet ao redor do mundo. Deste total, cerca de 3.4 bilhdes sédo
usuarios ativos em redes sociais, cerca de 45% da populacdo mundial e 79%
dos usuérios de internet em todo o planeta. Esse nUmero se mostra bastante
expressivo e crescente a cada ano. Segundo a imagem abaixo, o Facebook é a
rede social com mais usuarios ativos no mundo, contabilizando 2.6 bilhées de
USUarios.

Gréfico 1: Numero de usudrios ativos por rede social em milhdes.

Facebook 2603
Youtube 2000
Whatsapp 2000

Facebook Messenger
Weixin | Wechat
Instagram
TiTok
Qa

Sina Welbo
Qzone
Reddit

Kuaishou
Snapchat
Pinterest

Twitter

Fonte: Adaptado de: HootSuite et al. (2020)

O uso da internet no Brasil e consequentemente das redes sociais vem
crescendo cada vez mais. No Ultimo levantamento realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o niumero de domicilios brasileiros
que fazem utilizacdo de internet chegou a 79,1% em 2018 (IBGE, 2018).
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Tabela 3: Uso de internet por domicilios particulares no Brasil em 2018.
Reqido Total por ano
g 2017 2018

Brasil 74,9 79,4
Norte 68,5 72,1
Nordeste 63,9 69,1
Sudeste 81,2 84,8
Sul 76,7 81,1
Centro-Oeste 79,5 83,5

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2018.

Um outro dado importante € que com uma maior disponibilizacdo de uso de
dispositivos que permitem o acesso as midias de comunicacdo as pessoas
passam mais tempos em uso da internet. Em um panorama mundial, o Brasil
tem a segunda maior média mundial em tempos gastos na internet, com um total
de 09 horas e 29 minutos por dia, contabilizando qualquer dispositivo com
conectividade (HOOTSUITE; GLOBALWEBINDEX (Q2 & Q3), 2020).

O uso das redes sociais também vem sendo um fendmeno crescente entre 0s
usuarios de internet no Brasil. Segundo o relatério de 2018 da Global Web Index,
0 tempo gastos em redes sociais pelos usuérios brasileiros € de 03 horas e 34
minutos, contabilizando o uso por qualquer dispositivo. No relatério as agéncias
We are Social e Hootsuite relatam que do nimero total de usuarios de redes
sociais no Brasil, cerca de 95% estdo no Youtube, aproximadamente 133
milhdes. Dados do Facebook de 2019 e publicados pelas mesmas agencias,
mostram que o Facebook é a segunda maior rede social do Brasil, contando com
130 milhdes de usuéarios, seguindo do Instagram com 69 milhdes e o Linkedin
com 35 milhdes.

Uma pesquisa sobre o uso das TIC’s nos domicilios brasileiros realizada em
2019 pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informagé&o (CETIC) mostra uma forte presenca das midias de comunicacao.

Tabela 4: Presenca das TIC’s nos domicilios (2019).

Midia Porcentagem por total de lares

Televisdo 95%
Telefone celular 93%
Radio 61%

Antena parabdlica 30%
Telefone fixo 22%

TV por assinatura 24%
Computador de mesa 16%
Notebook 26%

Tablet 13%
Aparelho de videogame 15%
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Fonte: CGIl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéao (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos
domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2019

Uma maior presenca destas midias no cotidiano dos individuos ativa uma série
de fatores que auxiliam no caminho para o conhecimento (MORAN, 1994). As
midias de comunicacdo estimulam nos usuarios percepc¢des e comportamento,
este que acarretam uma série de consequéncias no ambito individual e coletivo.
Ter acesso, além ter a capacidade de manipulacdo destas midias, é forma mais
efetiva de se obter conhecimento através destas fontes de informacao.

O uso das redes sociais esta se tornando cada vez mais rotina no dia a dia de
pessoas e organizacdes, como fonte de informacdes, se avalia a todo momento
a participacdo desses agentes nestas plataformas. A incorporacdo de novas
tecnologias que mudam o panorama da comunicagéo, como a insercao de robds
para o estabelecimento de comunicacéo, é tema de constante debate.

O consenso é de que se ha muitas fontes de informacfes disponiveis para 0s
usuarios e que a informacédo nunca esteve tdo disponivel. O avanco que a
tecnologia proporcionou e continua a proporcionar através destas midias
revelam novos debates quanto a acédo dos agentes frente essas tecnologias, 0
fator desinformacé&o e os pontos positivos e negativos da insergcéo desses meios
no cotidiano dos usuarios.

A relagdo dos individuos com as midias revela como as pessoas estdo se
informando e como elas podem transpassar problemas que sao levantados no
uso delas. A internet e as midias de comunica¢do sao importantes fatores para
as mudancas sociais, pois elas interferem no cotidiano dos individuos e alteram
a forma de como as pessoas se relacionam (TONIETE et al. 2016).

O crescente uso das midias e a democratizacéo de seu acesso pode apresentar
um cenario de desenvolvimento e inclusédo social para os paises que tratam esse
assunto com certa prioridade. No Brasil, apesar de seu crescente uso, o tema
ainda enfrenta bastante barreiras e com isso alguns setores sao muito afetados,
como o da educacao.

A educacao como um todo esta migrando para um novo paradigma, dando mais
autonomia a seus participantes em fontes de aprendizado e conhecimento. A
autonomia dada aos discentes e 0 novos comportamentos e sensac¢des que sao
desenvolvidos por meio do uso dessas midias € centro de constantes debates
na area educacional.

Como descrito anteriormente, 0 uso das midias de comunicagédo vem crescendo
exponencialmente ao longo dos anos e 0 seu acesso cada vez mais
democratizado. As midias de comunicacao proporcionam para seus USUarios um
ambiente com alto grau de inteligéncia coletiva que é construida através de seus
caminhos de acesso e 0 conhecimento se torna cada vez mais disponivel.

A transformacao que formou a sociedade contemporanea mostra a necessidade
da insercdo das tecnologias das midias de comunicacdo como auxilio nos
processos de aprendizagem (BELLONI, 2004), pois essas midias desperta o
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interesse dos alunos, mudando o paradigma da educacéao tradicional, onde os
alunos sdo meros ouvintes. Nessa nova estrutura os discentes se tornam
exploradores do saber (FERNANDES, 2011).

Com ainsercao do uso das midias no dia a dia, torna-se dificil desassociar 0 uso
em determinados ambientes e periodos, podendo prejudicar ou potencializar o
processo de aprendizagem. Para Falcdo (2012) a internet pode se tornar uma
ameaca Ou um recurso neste processo, para o autor a ameaca pode vir na falta
de dosagem do uso das redes, prejudicando outros aspectos da vida e um
recurso quando usada para trocar informacdes, gerar conhecimento e tomar
decisoes.

Pesquisas realizadas por Toniote et al. (2016) revelam que a porcentagem de
discentes que utilizam as midias de comunicacdo em horéario de aula chega a
74%. O mesmo estudo mostra que os alunos que fazem uso de rede social para
algum tipo de estudo coletivo chega a 90%, e 54% com objetivo priméario de
trocar informacdes, ndo limitando o uso apenas para consumo individual.

Uma pesquisa realizada em 2018 por Smith e Anderson e publicada pelo Pew
Research Center mostra que ha uma maior tendéncia de pessoas com maior
formacdo formal a usar midias sociais a par daquelas que ndo sao formadas.
Esses dados indicam que pessoas que tem diploma de nivel superior podem
estar mais informadas que aquelas que ndo acessam 0 ensino superior, por
estarem mais conectadas as midias, seja por motivo de trabalho ou lazer.

O uso das midias de comunicacédo no processo de graduacdo também pode criar
sensacdes que nao potencializa o usuério. Possoli e Nascimento [S/A] revelam
gue ha mesma pesquisa que sao relatados como beneficios nos usos das midias
o consumo de noticias, informacdes, pesquisas e criacdo de conhecimento,
também sdo relatados problemas como distracdo, confiabilidade das
informagdes, consumo de tempo e exposi¢cao pessoal nas mesmas plataformas.

Ainda nédo se sabe ao certo qual se existe e qual seria uma dosagem perfeita no
tempo distribuido no uso das midias de comunicacdo. O espaco interativo traz
muitos beneficios para os usuarios, além de lhe expor a uma gquantidade quase
que infinita de informagdes. Por outros aspectos, podem ser desenvolvidos
alguns problemas que podem se apresentar como ameacas (FALCAO, 2012)
para 0S USUArios.
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3 METODOS

Nesta secdo serdo apresentados os métodos utilizados para a realizacdo da
pesquisa, tais como sua abordagem e desdobramentos, procedimentos e
estrutura dos meios de apoio para a execucao do projeto.

3.1 Abordagem

As pesquisas cientificas sdo estruturadas de tal forma que permitam uma
sequéncia logica para alcancar determinados objetivos atraves de métodos.
Para Santos e Parra Filho (2012), o método cientifico € uma estrutura de
inteligéncia de apoio as descobertas de relacbes, verdades e leis sobre objetos
de pesquisa.

A estrutura da pesquisa cientifica, denominada como método, pode ser
classificada quanto a finalidade, natureza, niveis de pesquisa, procedimentos e
técnicas. Pela estrutura destas pesquisas e as hipéteses levantadas como
nacleo dela, esta pesquisa se utiliza de abordagem quantitativa através de
modelos estatisticos.

Para Richardson (1989), o método quantitativo utiliza a quantificacéo para coleta
e tratamento de informacdes, que segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006) é
utilizado para responder questdes e testar hipoteses antes estabelecidas. Para
a utiizacdo da abordagem quantitativa, se faz necessario estabelecer
procedimentos que possam suportar o tipo de analise que se pretende realizar,
levando em consideracdo as variaveis periféricas que estdo envolvidas no
campo de estudo.

3.2 Coleta de Dados

Na utilizacdo da abordagem quantitativa nas pesquisas, é necessaria a utilizacao
de materiais para coleta de dados, que posteriormente se transformam em
informacBes para serem utilizadas nas andlises pretendidas do pesquisador.
Entende-se por materiais objetos que permitam os registros de dados que sdo
proferidos pelo grupo pesquisado, seja por observacao ou intervencao direta.

A coleta de dados pode ser entendida como a obtenc¢éo de dados de variaveis,
acontecimentos, contextos e grupos envolvidos na pesquisa (PAULA; 2018).
Para se obter esses dados, varias técnicas e métodos podem ser utilizados pelo
pesquisador. Nesta pesquisa foram utilizados questionarios como materiais para
coleta de dados do grupo pesquisado.

Para Parasuraman (1991) e Malhotra (2012), o questionario € um conjunto de
questbes utilizadas para obter dados do grupo pesquisado para atingir os
objetivos de pesquisa. O conjunto de materiais utilizados nesta pesquisa séao
apresentados a seguir:
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. Um questionario com 41 perguntas fechadas sobre sociodemografia, vida
académica, bem-estar psicoldgico e relagdo com os jogos de computador;

. Escala de Hipercultura: instrumento para célculo do indice de
Hipercultura, Experiéncia Digital (anos de uso regular de computadores) e
Precocidade Digital (inverso da idade em que se comecou a fazer uso regular de
computadores) e outros aspectos da relacdo com as TICs (SOUZA et al., 2010);

. Mini Teste de Lideranca: instrumento contendo 10 perguntas para
autoavaliacdo da capacidade de lideranga validado em estudo com 784 sujeitos
da Regido Metropolitana do Recife (OLIVEIRA, 2015);

. Microteste de QI: instrumento contendo cinco perguntas e de aplicacao
em 60 segundos voltado para medir inteligéncia psicométrica (SOUZA et al.,
2010);

. Teste Rapido de Conhecimentos: instrumento contendo dez perguntas do
tipo “verdadeiro ou falso” e de aplicagdo em 60 segundos voltado para medir
conhecimentos escolares (SOUZA et al., 2010);

. Questionario de Facc¢des: instrumento com sete perguntas em escala de
1-5, aproxima o individuo de acordo com uma das cinco fac¢des (Abnegation,
Amity, Candor, Dauntless e Erudite) (ROTH, 2013).

Os materiais em questéo foram aplicados por dois alunos do curso de Gestéo da
Informacéo, durante o periodo de fevereiro e marco de 2020. Para a aplicacgéo,
foram passadas instrucbes quanto a coleta e tabulacdo dos dados dos
entrevistados. Ambos receberam os questionarios de forma impressa e digital,
bem como a folha de resposta para registro delas, além do material para
tabulacao e estruturacéo das respostas para posterior analise.

Para o questionario acerca sociodemografia e escala de hipercultura as
instrucdes repassadas para os aplicadores, que constam para verificacdo no
anexo |, sdo as seguintes:

Entrevistar os sujeitos individualmente e face-a-face;
Usar a folha de respostas;

Fazer as perguntas de modo a se fazer entender,
Obter respostas para todas as perguntas;
Responder conforme indicado;

Nao influenciar as respostas.

Para o teste de QI e Conhecimentos, sdo as seguintes:
e Cada pergunta deve ser respondida em até exatos 10 segundos;
e Caso o entrevistado nédo responda dentro do tempo determinado, a
pergunta sera descartada.

Para o questionario de faccfes foram apresentadas as seguintes instrucoes:
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e Questionario de fac¢bes: apenas no caso do questionario das facgdes,
pode-se mostrar a folha impressa ao entrevistado para auxiliar a
compreensao das perguntas e das alternativas de resposta (nos demais
instrumentos, o entrevistador deve apenas ler as perguntas em voz alta e
anotar as respostas com a codificacdo adequada).

Os patrticipantes levaram em média 15 a 20 minutos para responder o conjunto
de todos os questionarios citados anteriormente. Ao fim da aplicacdo, os
aplicadores foram instruidos a digitar as respostas em arquivo MS Excel para
serem analisadas através do software utilizado para criar as relacdes e graficos
pretendidos.

O material citado anteriormente faz parte de uma pesquisa maior conduzida pelo
orientador deste trabalho, sendo utilizada nesta pesquisa apenas parte dos
dados coletados.

3.3 Andlise dos dados

Atribuir significado a algo consiste em transformacdo de estado. A ideia de
analise de dados sugere transformacéo, que se inicia com uma coleta de dados,
seu processamento por meios analiticos até se tornar em uma andlise clara para
o investigador (GIBBS, 2009). Anteriormente a analise, o material coletado foi
submetido a um tratamento para evitar erros de codificacdo, sendo excluidos
valores omissos e situacdes fora do ambito das variaveis.

A analise dos dados partiu da utilizacdo do software Power Bl na sua versao
2.76, por meio de técnicas de estatistica descritivas e inferencial. A estatistica
descritiva segundo Reis (1996) é o resultado da coleta, analise e interpretacéo
dos dados numeros através de criacdo de produtos como quadros, graficos e
indicadores numero.

Morais (2005) destaca que os produtos criados a partir do processo descrito
anteriormente por Reis (1996) deve evidenciar 0os seguintes pontos de analise:
valor minimo, valor maximo, soma dos valores, contagens, média, moda,
mediana, variancia e desvio padrao.

Enquanto estatistica inferencial, Morais (2005) define como o processo a qual ha
a possibilidade de se retirar conclusdes acerca de uma determinada populacao
por meio de uma amostra da mesma, assim permitindo a generalizagdo de
hipéteses (HUOT, 2002). E adicionado ao processo da construcdo da estatistica
inferencial a etapa da identificagdo do problema ou situacao (REIS, 1996), que
sera tido como questéo central para as conclusdes acerca da populacéo.

Apods todos os principios e requisitos definidos e utilizados para a analise dos
dados, foram criados os produtos que seréo utilizados para dar significado aos
dados coletados.

Finalizada a secdo dos métodos utilizados na pesquisa para andlise dos dados,
na proxima secdo serdo abordados os aspectos da populagdo, amostra e
participantes.
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3.4. Populacdo, amostra e participantes

A fim de representar 0 escopo da pesquisa, nesta secao serdo abordadas
caracteristicas contextuais que compde a populacdo pesquisada. A secéo sera
composta por caracteristicas da populacdo, amostra e participantes.

Para a coleta de dados se deve antes analisar e escolher a populacéo
interessada para definir o escopo da pesquisa. Populacdo segundo Martins
(2013) € um conjunto de unidades que sera observada, podendo ser pessoas,
animais, objetos ou até mesmo resultados experimentais, com uma ou mais
variaveis.

Segundo o Ministério da Educacdo (MEC) através do portal E-mec, no Brasil
existem 4 cursos de Gestao da Informacgao, todos em Universidades Federais
(UF’s), de grau Bachalerado e modalidade presencial, segundo quadro a seguir:

Quadro 5: Distribuicao do curso de Gestao da Informacé&o no Brasil

Nome do Curso Instituicéo Modalidade Data de inicio

Universidade
Gestéo da Informacao Federal de Bacharelado Presencial 10/03/2010
Uberlandia

Universidade

. | Bacharelado Presencial 01/02/1999
Federal do Parana

Gestéo da Informacgao

Universidade
Gestédo da Informacao Federal de Bacharelado Presencial 16/02/2009
Pernambuco

Universidade
Federal de Goias

Fonte: MEC

Gestédo da Informacao Bacharelado Presencial 02/08/2010

A populacdo pesquisada € de discentes matriculados no curso de Gestao da
Informacdo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). S&o ofertadas
pelo curso 55 vagas anuais, com apenas uma entrada no primeiro semestre de
cada ano letivo. O curso € de turno noturno e tem uma carga horéaria de 2.700
horas com minimo de 8 semestres e maximo 14 semestres de duracéo.

O curso de Gestdo da Informacdo da UFPE € caracterizado por um perfil
interdisciplinar pautado por um conjunto de seis eixos, conforme a seguir:

Fundamentos da Ciéncia da Informac&o;

Representacéo e Organizacéo da Informacéo;

Gestao da Informacéo;

Tecnologia;

Pesquisa e

Outros, caracterizado por componentes de perspectiva humanistica.

No primeiro semestre letivo do ano de 2020 o curso tinha um total de 236
discentes matriculados e remanescentes de 10 entradas ja ocorridas, conforme
guadro a sequir:
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Quadro 6: Quantitativo de discentes no curso de Gestédo da Informacgédo da UFPE

Entrada Quantidade

2011.2 3
2012.1 3
2013.2 5
2014.1 19
2015.1 17
2016.1 21
2017.1 31
2018.1 38
2019.1 45
2020.1 54

Fonte: Autor (2020)

Para o célculo da amostra minima necessaria, em um universo de 236 alunos,
com um grau de confianca de 90% e com margem de erro de 5%, a amostra
minima necessaria € de 127 discentes do curso de Gestao da Informacéo.

Participaram da pesquisa um total de 141 discentes, o que corresponde a
59,74% do corpo de alunos do curso. Os participantes estdo distribuidos por
género da seguinte forma:

e 86 Homens (60,99%)
e 55 Mulheres (39,01%)

Uma pesquisa realizada pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das
InstituicGes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) em 2018, mostrou que a
média de idade dos alunos universitarios brasileiros € de 24,4 anos, mostrando
gue a populacao universitaria é formada por jovens-adultos. Essa média de idade
revela que os universitarios brasileiros acompanharam a grande evolugdo no
tocante ao desenvolvimento das midias de comunicacéo e desenvolvimento do
ensino superior antes de ingressar no mesmo.

Em relacdo a idade dos respondentes, tem-se uma média de 23,14 anos de
idade, com uma variacdo de 17 até 46 anos. Os participantes que sdo casados
representam 4,96%, solteiros 85,82% e em unido informal 5,67%. Cerca de
9,22% dos discentes ja tem curso superior e 2,13% estdo em uma outra
graduacéo em paralelo com o curso de Gestdo da Informacéao.

Podemos coletar informacdes relacionadas a satisfacdo do discente ao curso,
identificado na questdo 48. Na distribuicdo das questdes relacionadas ao curso,
relevancia dos conteudos, matriz do curso, aos docentes, atividades praticas,
oportunidades do mercado, atualizagdo com o mercado e dos cursos, palestras
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e féruns, foram distribuidos em faixa de 1 — 3 como insatisfeito, 4 neutroe 5 -7
satisfeito.

Em relacdo ao curso, podemos identificar que 10,14% dos discentes encontram-
se insatisfeitos com o curso, enquanto 5,48% encontram-se neutro e 84,38%
estdo fortemente satisfeitos com o curso. Quanto ao grau de relevancia dos
conteldos ministrados em sala de aula para atuacdo profissional foram
encontrados 0s seguintes nameros: 4,76% estao insatisfeitos, 10,04% estao
neutros e 85,2% estao fortemente satisfeitos.

Para a matriz do curso foi possivel identificar que 15,94% dos discentes estédo
fortemente insatisfeitos com a matriz ofertada pelo curso, 7,89% estdo em estado
neutro e 76,17% estao fortemente satisfeitos com o curso. Foi solicitado que os
discentes também avaliassem os docentes e foi possivel identificar que 8,12%
encontrassem fortemente insatisfeitos, 4,19% estdo neutros e 87,68% estdo
fortemente satisfeitos com os docentes do curso.

Na categoria das atividades praticas foi identificado que 15,85% dos discentes
estdo fortemente insatisfeitos com as atividades préaticas oferecidas pelos
docentes, 7,93% estdo neutros e 76,22% estdo fortemente satisfeitos. Na
oportunidade de mercado de trabalho, foi possivel identificar que 17,61%
encontram-se fortemente insatisfeitos com as oportunidades de mercado de
trabalho, 13,33% estdo neutros e 69,05% estdo fortemente satisfeitos com as
oportunidades encontradas no mercado de trabalho.

A atualizacdo dos cursos em geral deve acompanhar sempre a evolugao do
mercado de trabalho e em relac&o ao curso de gestédo da informacéo a satisfacao
dos discentes quanto a atualizacdo do curso esta distribuida entre 13,42%
fortemente insatisfeitos, 12,07% neutros e 74,51% fortemente satisfeitos. Por fim
foi questionado a satisfacdo quanto os cursos, palestras, foruns e feiras
oferecidos pela UFPE no atendimento as demandas requeridas pelo mercado
profissional e foi identificado que 4,76% estao fortemente insatisfeitos, 10,04%
estdo neutros e 85,2% estédo fortemente satisfeitos.

Descrita a caracterizacdo acerca da populacdo, amostra e participantes, a
proxima secdo sera apresentada o perfil da amostra e as correlacbes
pretendidas nos objetivos deste trabalho.
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4. RESULTADOS

Esta secdo sera responsavel por apresentar a anélise dos dados coletados dos
participantes alinhada aos objetivos desta pesquisa. Ela ser& dividida em dois
momentos, a saber: O primeiro relacionado as questdes sociodemogréafica dos
participantes e a segunda as praticas de comunicacédo e informacao

4.1 Perfil Sociodemografico dos Discentes de Gestdo Da Informacéao

O mapeamento de perfis permite aos proprietarios das informagfes tracar
melhores estratégias que atendam as necessidades da populacdo em questao.
O perfil sociodemogréfico € todo um conjunto de informacdes sobre renda,
escolaridade, idade, sexo e outros atributos que permitem conhecer uma
populacdo por meio de uma amostra. Serd abordada nesta secdo as
caracteristicas iniciais dos discentes do curso de Gestao da Informacao.

Em relagdo ao grupo familiar e questbes socioeconOmicas, identificado pelas
guestbes 8 e 9, percebe-se que 60,28% tem renda familiar de até R$ 4.000,00
(quatro mil reais) e 47,32% residem com 3 a 4 pessoas. Além disso, 0s
participantes declararam que dormem em média 6 horas e 38 minutos horas por
dia, podendo perceber que os homens dormem em meédia 1 hora e 46 minutos a
mais que as mulheres.

Tabela 5: Média de horas dormidas por dia.

Média de horas que dorme por dia

Média Geral
6,38 Hrs |

|  6,95Hrs | 5,49 Hrs |
Fonte: Autor (2020)

Em relacdo a vida pré-universitaria, contemplando o ensino béasico, fundamental
e médio, percebe-se que 29,08% dos participantes estudaram sempre em escola
privada contra 23,40% que sempre estudaram em escola publica. Em contraste
aos participantes que sempre estudaram em escola publica ou privada,
migraram entre o ensino publico e privado 47,23% dos participantes.
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Gréafico 2: Histérico de ensino basico, fundamental e médio.
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Fonte: Autor (2020)

Cerca de 10% dos discentes que participaram da pesquisa sdo oriundos de
Colégio ou Escola da Policia, Militar ou de Aplicacao. Em relacdo a toda amostra,
64,54% dos discentes mantém sua principal ocupacao apenas como estudante,
seguindo de 14,89% com ocupacao em emprego publico, 12,06% com emprego
privado, 3,55% sendo autbnomos e 4,96% em empresa prépria de servicos.

Nos aspectos da vida académica percebe-se que a maior parte dos participantes
nao ingressaram na Universidade por sistema de cotas. Segundo dados
coletados, 41,84% dos discentes ingressaram na universidade por sistema de
cotas, contra 58,16% que ingressaram disputando vagas no sistema de ampla
concorréncia.

Em uma perspectiva totalitaria dos discentes do curso de Gestdo da Informacéo,
foi realizada uma pesquisa pela UFPE em 2020 em relag&o ao perfil de todos os
alunos da instituicdo. Para o curso de Gestao da Informacéo foi identificado que
52,51% ingressaram por ampla concorréncia, 45,66% por cotas e 1,83% por
outra forma de ingresso (UFPE, 2020).

Gréfico 3: Sistema de ingresso na universidade.

Simn 41.84% Ingresso por Cota

aMio

&5im
Mo 53,16%

Fonte: Autor (2020)
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Uma pesquisa realizada pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE,
2020) revelou que 26,94% dos alunos de Gestdo da Informacdo estdo em
situacdo de baixa renda em relacédo aos 73,06% que ndo estdo em sistema de
baixa renda, revelando que ainda ha um forte indice de pessoas que necessitam
de apoio das politicas publicas de manutenc¢éo do discente na universidade.

Dos discentes que ingressaram por cota 16,89% ingressaram com cota para
Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda familiar
bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo, 10,96% ingressaram com
cota para Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que,
independentemente da renda, 9,59% com cota para Candidatos que, com renda
familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo e estudou em
Escola Publica e 8,22% com cota para Candidatos que, independentemente da
renda tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas.

Esses numeros revelam que ainda ha um grande trabalho na aprimoracgéo e
ampliacdo das politicas publicas de ingresso da sociedade na UFPE. Além disso,
ainda had uma grande forca de trabalho para manter esses alunos com condicdes
de estudos nas salas de aula. E importante ressaltar que 50% das vagas
atualmente sdo reservadas para pessoas elegiveis para cotas, mas como ha
uma segmentacdo de até seis niveis de cotas, 0 nUmero acaba diminuindo por
tipo de cota.

Além do histérico pré-universitario e a forma de ingresso na universidade, os
discentes estéo distribuidos em 5 faixas de distribuicdo de periodos, sendo elas:

e 1°a0 2° periodo: 44,68%;
e 3°a0 4° periodo: 24,12%;

e 5°a0 6° periodo: 17,73%;
e 7°ao0 8° periodo: 8,51% e por fim
e 9°a0 11° periodo: 4,97%.

Vale ressaltar que a faixa de distribuicdo dos periodos citada anteriormente nao
significa que os respondentes estejam matriculados no periodo correspondente,
mas sim ha quantos periodos eles estdo matriculados no curso. Esse tipo de
distribuicdo permite que se acompanhe a evolugdo de integralizacdo dos
discentes, verificando se eles estdo atrasados em se formar, se estdo se
formando no tempo adequado ou se estdo integralizando o curso antes do
periodo indicado.

A integralizacdo do curso diz respeito a evolugao discente quando ao periodo
minimo para se formar. O curso de Gestdo da informacdo na UFPE tem um
periodo minimo de integralizacdo de 7 periodos, que em anos significa 3,5 anos.
Se o discentes for blocado, ou seja, ndo reprovar nenhum periodo, ele consegue
manter o periodo adequado de integralizac&o, se ele reprovar alguma disciplina,



68

ele perdera o tempo minimo de integralizacdo e se ele conseguir adiantar um
conjunto de disciplinas ele conseguira terminar o curso antes do periodo minimo
de integralizacao.

Segundo a identificacdo das questbes 19 e 20 do questionario sociodemografico
gue pergunta a quantos periodos esta matriculado no curso e a quantos periodos
esta para se formar, foi identificada a seguinte distribuicao:

e Tempo certo: 62,41%;
e Atrasados: 34,04%;
e Adiantados: 3,55%.

Percebe-se que ha um alto indice de integralizacdo no tempo habil por parte dos
discentes, mas ainda ha um grande nimero que estdo atrasados no curso da
integralizacdo. Esse atrasado pode acontecer por varias maneiras, uma delas é
a estrutura curricular do curso, onde se € ofertada as cadeiras obrigatorias a
cada ano, sujeitando aos discentes a obrigatoriedade de aguardar um grande
espaco de tempo para recuperar a disciplinar reprovada.

Em comparacdo dos alunos que ingressaram por cotas e 0S que nao
ingressaram ha um leve atraso na integralizacdo do curso por aqueles que
ingressaram por sistema de cotas, onde 35,59% estdo atrasados em
comparacao a 32,93% que nao ingressaram por cotas e estdo atrasados.

Um outro ponto muito interessante é o baixo numero de aderéncia as atividades
académicas de iniciacdo cientifica e representacédo estudantil. Apenas 22,69%
dos discentes que participaram da pesquisa realiza atividades de monitoria ou
iniciacao cientifica com ou sem bolsa.

Para atividades de representacéo estudantil percebe que 83,69% dos discentes
ndo participam de atividades de representacdo estudantil enquanto 16,31% é
representante de turma, estudantil ou colabora com essas atividades.

Enquanto aspecto de rendimento académico, foi questionado aos discentes, nas
guestdes 22 e 24, qual nota média tirou nas disciplinas em sua melhor estimativa,
e quantas horas semanais se dedicam aos estudos sem incluir o horario das
aulas. Foi identificado que 78,02% dedicam até 10 horas semanais aos estudos
e 21,98% estéo distribuidos de 12 a 60 horas semanais de estudo.

Em relacdo ao rendimento meédio dos participantes 51,77% dos participantes
declararam a nota média entre 7 e 8, onde 7 é a nota minima para aprovacao
nas disciplinas. Cerca de 44,68% dos discentes declararam estar com nota entre
8 e 10, com mediana de 9,5. Alguns poucos discentes ainda declararam ter nota
média, com sua melhor estimativa, abaixo de 7, totalizando 3,55%.

Dos alunos que ingressaram na instituicao por sistema de cota (41,84%) a nota
média foi de 8,28 com variacdo de 6 até 10. Dos participantes que séo oriundos
do ensino privado, a média de nota declarada foi de 7,90, 4,59% menor que a
dos alunos oriundos do ensino publico.
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A nota média dos participantes em relacdo a quantidade de horas dormida por
dia mostra que quem tem maiores notas sao as pessoas que declararam que
dormem mais horas por dia. A partir da nota média declarada pelos participantes,
constatou-se que os participantes que dormem de 9 a 10 horas por dia tem média
8,19, contra 7,94 de nota dos participantes que dormem de 5 a 6 horas por dia.

Para uma viséo de distribuicdo de nota média vs quantidade de horas dormidas,
foi realizada trés faixas de distribuicdo com os discentes com nota menor que 7,
entre 7 e 8 e nota entre 9 e 10, bem como a média de horas dormidas por dia,
como tabela a sequir.

Tabela 6: Nota média e horas de sono segundo participantes.
Média de
Nota média horas

dormidas
Menor que 7 6,2 3,55%
Entre 7e 8 6,25 67,38%
Entre 9 e 10 6,70 29,07%
6,38 100%

Fonte: Autor (2020)

A partir dos dados citados anteriormente, pode-se supor que as melhores notas
estdo nas pessoas que conseguem dedicar a maior parte do tempo aos estudos,
sendo dedicacao exclusiva ou ndo. Estar em uma universidade requer dedicagéo
para aprovacgdo e os dados mostram a importancia de politicas de manutencgéo
de pessoas que precisam dedicar muitas horas em outras atividades.

O curso de Gestao da Informacédo na UFPE é um curso noturno, possibilitando
gue o seu corpo discente mantenha atividades profissionais e académicas. Foi
guestionado aos participantes se eles trabalhavam, sendo considerado apenas
trabalho remunerado, exceto estagio. Segundo os dados 59,57% dos alunos nao
trabalham e a concentracdo de quem exerce trabalho remunerado esta
concentrada entre 40 e 44 horas semanais de trabalho, como mostra o grafico a
seguir.
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Grafico 4: Distribui¢éo de horas trabalha por semana.
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Fonte: Autor (2020)

Dos alunos que ingressam por sistema de cotas 42,37% trabalhavam de forma
remunerada no momento da pesquisa. Dos que trabalhavam, 52% trabalham de
40 até 60 horas por semana, enquanto os 48% trabalham até 32 horas. Dos
alunos que ndo ingressam por sistema de cotas a porcentagem dos que
trabalhavam é 64% e 68,75% trabalham de 40 a 45 horas por semana enquanto
0s outros 31,25% trabalham até 30 horas por semana.

Os dados mostram que as pessoas que ingressaram por sistema de cotas
trabalham 15 horas a mais por semana em comparacdo dos que né&o
ingressaram por cotas. Isso pressupde que pessoas oriundas do sistema de
ensino privado podem estar mais bem alocadas no mercado de trabalho e em
melhores posi¢cdes que ndo requer tantas horas semanais dedicadas ao
trabalho.

Finalizando o traco do perfil académico dos participantes, também foi
guestionado aspectos quanto a atividade profissional que pretende exercer e
qual a melhor forma de continuar a melhorar sua qualificacéo profissional. Os
participantes que pretendem exercer atividade profissional pos formacao sendo
funcionéarios de empresas e organizacdes privadas chega a 39,01%, seguido de
19,86% que pretendem exercer atividade em 6rgdos publicos e 12,77% que
pretendem exercer atividade de ensino e pesquisa.
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Tabela 7: Pretensao de exercicio profissional.

Atividade profissional que pretende o
exerce pos formacéao 0

Fu_ncionério de Empresas e Organizag6es 39,01
Privadas
Funcionario de Orgaos Publicos 19,86
Atuacdo Académica (Ensino e Pesquisa) 12,77
Atividade de Consultoria 12,77
Abertura de Negdcio Proprio 9,22
Militar, Policia ou Defesa Civil 2,84
Outra 213
Atuacao nos Negdcios da Familia 0,71
Atuaco na Politica 0,71
100%

Fonte: Autor (2020)

Em relacédo a forma de continuar a formacéo profissional, a maior parte dos que
participaram acreditam que a melhor forma é através da experiéncia direta.
Esses dados podem ajudar a melhorar as politicas das praticas educacionais,
podendo adequar o curriculo educacional que alavanque a vida profissional dos
individuos.

Tabela 8: Praticas de melhoria profissional.
Melhor forma de continuar a melhorar a sua

qualificacao profissional

Experiéncia direta via prética profissional 46,81
Congressos, semindrios e encontros profissionais 3,55
Oficinas e cursos de extenséo 3,55
P&s-Graduacgao (Especializagdo, Mestrado,

37,59
Doutorado)
Atualizacao via leitura de livros e revistas 071
especializados '
Outro curso superior 7,8
Outra Forma 0

Total 100%

Fonte: Autor (2020)

Ainda foi possivel correlacionar os dados entre as atividades profissionais que
0s participantes pretendem desenvolver, com a melhor forma de melhorar a
qualificacdo profissional. E possivel perceber que aqueles que pretendem
exercer atividades em empresas e organizacdes privadas dao preferéncia a
experiéncia direta para obter a melhor forma de melhorar a qualificagdo
profissional.
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Individuos que pretendem exercer atividades em 6rgéos publicos, consultoria e
atuacao académica dao preferéncia por melhorar a qualificacéo profissional por
meio de cursos de pos graduacao, como mostra a tabela a seguir.

Tabela 9: Melhor forma de continuar atualizagé@o profissional por atividade que pretende
exercer.
Atuacgéo
Funcionéario de Empresas e | Funcionario de Atividade de Académica
Organizagdes Privadas Orgaos Publicos Consultoria (Ensino e
Pesquisa

Forma de atualizacao \
Atividade que pretende

exercer

Experiéncia direta via

e I 61,82%
pratica profissional

32,14% 27,78% 38,89%

Congressos, seminarios
e encontros 3,64% 0,00% 0,00% 11,11%
profissionais

Oficinas e cursos de

~ 5,45% 0,00% 11,11% 0,00%
extensao
P6s-Graduacgéao
(Especializacéo, 27,27% 39,29% 61,11% 44,44%
Mestrado, Doutorado
Atualizacdo via leitura
de livros e revistas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
especializados
Outro curso superior 1,82% 28,57% 0,00% 5,56%

Fonte: Autor (2020)

4.2 Praticas de informacéo dos discentes de Gestédo da Informacéao

Para dar inicio as praticas de informacéo, os proximos dados representardo o
acesso dos participantes as tecnologias de informacédo que permitem consumo
de informacfes por diversas vias. O uso de computadores e internet vem se
tornando cada vez mais o cotidiano das pessoas, seja por necessidade ou lazer.

Ter uma comunidade jovem, como realidade das universidades brasileira,
mostra alguns desafios que sao impostos no contexto da educacéo superior. Um
dos desafios encontrados por este setor € a rela¢ao do aprendizado e tecnologia.
O século XX e XXI trouxeram consigo o fenbmeno da imersdo da tecnologia no
cotidiano das pessoas, a infancia pos-moderna revela que esses artefatos
culturais tecnologicos estdo mais do que nunca inseridos na vida dos jovens-
adultos, influenciando e moldando seus comportamentos (TAKEMOTO;
BROSTOLIN, 2015).

As midias de comunicacdo vendo sendo aplicada no desenvolvimento das
criangas desde muito cedo no seu crescimento, além de um tipo de lazer,
também é utilizada como ferramenta educacional. Quando se inserida desde
muito cedo, a tendéncia € que este individuo continue a ter cada vez mais acesso
e habilidades sobre seu uso. Quanto habilidade ao uso, pode-se entender como
letramento digital, que pode ser entendido como 0 “conjunto de conhecimentos
que permite as pessoas participarem nas praticas letradas mediadas por
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computadores e outros dispositivos eletrdbnicos no mundo contemporaneo”
(SILVEIRA, 2001).

Foi questionado aos participantes ha quanto tempo eles fazem uso, de forma
regular, a internet e computador. Apesar da evolucdo das tecnologias, 3,55%
dos participantes declararam que néo fazem uso de internet e computador de
forma regular e 2,84% faz uso de forma regular apenas ha 6 meses.

A maior parte dos respondentes faz uso de internet e computador de forma
regular de 2 ha 10 anos, sendo 51,07%, mostrando que em relacdo a idade
meédia da amostra que eles comecaram a utilizar estes meios a por volta dos 10
aos 12 anos de idade. 42,56% dos respondentes utilizam internet e computador
de forma regular de 11 a 16 anos.

Tabela 10: Tempo de uso de internet e computador de forma regular.
TEMPODEUSO | % |

N&o uso 3,55%
Até 06 meses 2,84%
De 06 a 12 meses 0,00%
De 02 a 10 anos 51,07%
De 11 a 16 anos 36,18%
Mais de 16 anos 6,38%

100%

Fonte: Autor (2020)

No quesito acesso as midias de comunicacéao foi questionado aos participantes
se eles tinham acesso a computador de mesa, notebook e tablet e se h& acesso,
se ele é para uso proprio ou compartilhamento com os outros, além de se o
acesso € em casa, no trabalho ou em outro lugar. Em relacédo aos computadores
de mesa, percebeu-se que a maioria dos participantes ndo tem acesso a
computador de mesa.

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) revelou que cerca de 35% dos
seus discentes sao oriundos de familias com renda per capita de até 1,5 salario-
minimo, que ingressaram na instituicdo por meio de sistema de cotas (UFPE,
2020). Esse numero aponta para uma maior dificuldade dessa populacdo em
acesso as midias de comunicacdo e mostra quanto o acesso dessas midias
impactam o ensino brasileiro.

Para o uso de notebooks, constatou-se que ha um aumento do uso em casa,
sendo de 48,94% para uso proprio e 27,66% o uso € compartilhado com outros.
Contudo, had muitas pessoas que nao tem acesso a notebook no trabalho ou
outro lugar, sendo respectivamente 65,96% e 67,38%. Para 0 acesso a tablets,
percebeu-se que a maior parte dos participantes ndo tem acesso, indo de
71,63% em casa e 90,78% no trabalho.
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Tabela 11: Acesso as midias de comunicacao.

Computador de Mesa
(Desktop)

Notebook (laptop) Tablet

Em Em Em
Em No Em No Em \[e]
Acesso outro outro outro
casa trabalho casa trabalho casa trabalho
Lugar Lugar Lugar

47,52% | 60,28% | 52,48% | 23,40% | 65,96% |67,38% | 71,63% | 90,78% |87,23%

Sim, que
eelpalsEIgdllale® 28,37% | 26,24% | 36,88% 27,66% | 20,57% | 20,57% | 12,77% | 5,67% | 7,80%
com outros

Sim, para
uso proprio

24,11% | 13,48% | 10,64% | 48,94% | 13,48% |12,06% | 15,60% | 3,55% | 4,96%

Fonte: Autor (2020)

O acesso a smartphone chegou a 90,07% dos participantes, contra 4,96% que
nao tem acesso e 4,96% que tem acesso compartilhado. O nimero bastante
expressivo de respondentes que tem acesso ao smartphone mostra que esse
tipo de midia tem um acesso mais facil quanto as outras, além de que usabilidade
no consumo de informacdes se torna mais facil.

O acesso a internet também foi questionado e caso sim, se é para uso proprio
ou que compartilha com outros. Além disto, foi questionado onde se h& o acesso,
se em casa, no trabalho, lan house, via celular ou em outro lugar.

O acesso a internet pelos participantes € maior em casa, com 70,92% dos
participantes compartilhando a internet com outros.

Tabela 12: Acesso a internet.
No trabalho | Em /an house Via Celular | Em outro lugar
50,35% 77,30% 7,80% 34,04%

N3o 4,26%

Sim, que
compartilho com 70,92% 42,56% 14,18% 27,66% 49,65%
outros

Sim, para uso
préprio

24,82% 7,09% 8,52% 64,54% 16,31%
Fonte: Autor (2020)

Também se foi questionado, em relacéo ao uso de computador e internet, o tipo
de atividades realizadas pelos participantes. Para as atividades realizadas em
computador, se foi perguntado se os participantes utilizavam para preparar
documentos em editor de textos, uso de planilhas eletronica, preparar
apresentacoes, para jogos, sistemas SAP e algum outros softwares.

Percebeu-se que a maioria dos participantes usam computador para preparar
documento, apresentacoes e fazer um de planilhas, enquanto poucos usam para
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jogos simples, para fotografia digital e uso de sistemas SAP, como mostra a
tabela a seguir.

Tabela 13: Formas de uso de computadores.
Atividade

Prepargrdocumentos no 87.23% | 12.77%
editor de textos

Preparar apresenta¢tes 77,30% | 22,70% | 100%

FazercontasAcqm planilhas 63.12% | 36.88% | 100%
eletrbnicas

Jogos complexos 51,77% | 48,23% | 100%
51,77% | 48,23% | 100%
Jogos simples 39,01% | 60,99% | 100%
Fotografia Digital 36,88% | 63,12% | 100%

Uso de sistemas SAP 34,75% | 65,25% | 100%
Fonte: Autor (2020)

Para as atividades na internet, foi questionado se o participante usava e-mail,
realizava buscas, criava websites e escrevia em blogs, participar de bate-papo e
jogos online, site de relacionamento e assistia e baixava videos da internet, bem
como se ouvia e baixava musicas na internet.

As atividades que tiveram mais ocorréncia na internet foram uso de e-mail,
pesquisas, sites de relacionamento, assistir/ouvir e baixar video e musica. As
atividades que tiveram menos ocorréncia foram criagdo de websites, escrever
blogs e bate-papo online, como mostra a tabela a seguir.

Tabela 14: Atividades realizadas na internet.
Atividade Sim Nao Total

Uso de e-mail 99,29% | 0,71% | 100%

SV JVEvCRN O07,16% | 2,84% | 100%

Ol VN D CIANIE-0l 97,16% | 2,84% | 1009

AN N I CIRYIo[To I 88,65% | 11,35% | 1009

Baixar software 77,30% | 22,70% | 100%

STCEENER(EIETel Tl (Ol 73,05% | 26,95% | 10094
jogos online FPS 50,35% | 49,65% | 100%
Twitter 47,52% | 52,48% | 100%

Jogos online RPG 41,84% | 58,16% | 100%

Bate-papo online 26,95% | 73,05% | 100%

Criacao de websites 17,73% [ 82,27% | 100%

Escrever blogs 12,77% | 87,23% | 100%

Fonte: Autor (2020)
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O questionamento das atividades realizadas no smartphone engloba desde as
funcionalidades béasicas que um aparelho dispbe como atividades mais
complexas como jogos. Como mostra a tabela a seguir, a maioria das atividades
guestionadas séo realizadas pelos participantes, com uma leve diminuicdo de
jogar e gravar audio, mas ainda continuando sendo realizadas por mais de 50%
dos participantes.

Tabela 15: Atividades realizadas no smartphone.

Atividade Sim Nao Total
Musica 98,87% | 2,13% 100%
Navegador 98,58% | 1,42% 100%

Mensagens
NEREREES

Redes Sociais 96,45% | 3,55% 100%
Ty 04.33% | 567% | 100%
E-mail 92,91% | 7,09% 100%
Despertador 89,36% | 10,64% 100%
Calendario 87,94% | 12,06% 100%
Anotacdes 87,23% | 12,27% 100%

[CIEVE 0l A SRV IOl 82, 98% | 17,02% 100%
SICVZ e Y- ULs[lsl 70,92% | 29,08% 100%

Fonte: Autor (2020)

96,45% | 3,55% 100%

O mero acesso as midias de comunicacao ndo se torna fator de aproveitamento
do que se é consumido por ela. Castells (1999) pondera que para se gerar
conhecimento € necessaria a habilidade de usar e adaptar o uso das midias de
comunicacao, sendo necessario praticas que potencialize o uso das midias pelos
USUArios.

Quanto as praticas de informacgéo dos participantes, foram questionadas quais
as fontes que eles recebem informacdo, frequéncia que consulta, tipo de
informagdo que consulta e se compartilha. Aléem disso, foi questionado se os
participantes consumiam informagdes em outras linguas e foi realizado a
comparacao dos participantes que utilizaram o sistema de cotas e sistema de
ampla concorréncia.

Em relacdo ao recebimento e acompanhamento, se notou que a maioria dos
participantes recebem e acompanham noticias através de agéncias de noticias
online 92,91%, seguido de 92,2% que recebem e acompanham notificas por
meio de amigos, parentes, colegas e conhecidos, além de 75,18% recebem e
acompanham por jornal impresso. Os meios que menos se recebe e acompanha
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informagdes foram a revistas impressas com 80,14%, seguido de canal do
Youtube 73,05% e o Twitter 63,83%.

Também foi questionado se os participantes costumavam confirmar, verificar e
checar as informacgfes que recebiam por jornais impressos, radio e televisao,
agéncias de noticias online, Youtube e redes sociais.

Os dados mostram que alguns meios sdo tidos como mais confidveis e as
notificas recebidas por eles ndo sao checadas, como por exemplo as revistas e
jornais impressos, onde 68,09% ndo costumam checar as noticias recebidas por
eles. Além disso, meios como as agéncias de noticias online sdo feitas
checagem com bastante frequéncia, chegando a 85,82%, seguindo das redes
sociais com 80,85% dos participantes checando as noticias que recebem por
meio delas.

Em relacdo a frequéncia que os participantes consultam notificas 14,89%
disseram que consultam praticamente a toda hora, 29,08% varias vezes por dia,
43,97% algumas vezes por dia, seguindo de 8,51% que consultam uma vez por
dia, 2,13% ocasionalmente e 0,71% consultam praticamente nunca. Esses
ndameros mostram que a maioria dos participantes acabam consumindo um nivel
elevado de noticias por dia, os ajudando a ter conhecimento das coisas que
acontecem ao seu redor.

Das noticias que sao recebidas e consultadas, foi perguntado aos participantes
com qual frequéncia eles compartilham as noticias com amigos, parentes e
colegas por meio das redes sociais. Enquanto 34,04% compartilham as noticias
semanalmente, 29,08% compartilham diariamente, 13,48% disseram que nunca
compartilham as noticias consumidas.

Em relacdo as categorias das noticias consumidas, foi questionado se o0s
participantes consumiam acerca de: Politica, Economia e Negdcios, Tecnologia,
Ciéncia, Esportes, Cultura, Moda, Entretenimento e outros. Todas as categorias
descritas anteriormente tiveram uma taxa de mais de 50% de consumo pelos
participantes, com destaque a noticias de sobre tecnologia com 96,45%,
Entretenimento com 84,4% e politica com 83,69%.

Em relacdo aos participantes que ingressaram por sistema de cotas e sistema
de ampla concorréncia, a comparacao de consumo apresentou pouca diferenca,
com atencgdo apenas a noticias sobre cultura, onde 57,63 dos que ingressaram
com cota consomem contra 65,85% dos que entraram em sistema de ampla
concorréncia. Esses numeros pressupdem que pessoas que entraram por
sistema de ampla concorréncia tenha mais acesso a cultura, despertando o
interesse por noticias deste tema.
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Tabela 16: Consumo de noticias.

Ingresso
ampla concorréncia

sim

Tipo de Noticia Geral Ingresso por Cota

consumida

Politica 83,69% | 16,31% | 84,75% | 15,25% 82,93% 17,07%
Economia e Negocios 78,72% | 21,28% | 76,27% | 23,73% 80,49% 19,51%
Tecnologia 96,45% | 3,55% 100% 0% 93,90% 6,10%
Ciéncia 79,43% | 20,57% | 84,75% | 15,25% 75,61% 24,39%
Esportes 55,32% | 44,68% | 50,85% | 49,15% 58,54% 41,46%
Cultura 62,41% | 37,59% | 57,63% | 42,37% 65,85% 34,15%
Moda 65,96% | 34,04% | 32,20% | 67,80% 35,37% 64,63%
Entretenimento 84,40% | 15,60% | 88,14% | 11,86% 81,71% 18,29%
QOutros 78,01% | 21,99% | 74,58% | 25,42% 80,49% 19,51%

Fonte: Autor (2020)

As mesmas categorias apresentadas anteriormente em relacdo ao consumo de
noticias foram utilizadas para o consumo de noticias internacionais. A maior
parte das categorias sdo consumidas por mais de 50% dos participantes, com
destaque a noticias de tecnologia com 83,69%, entretenimento com 75,89% e
ciéncia 74,47%. Em contraste com as noticias sobre cultura nacional, os
participantes que ingressaram por sistema de cotas consomem mais noticias
gue 0s que ingressaram por ampla concorréncia, sendo 54,24% contra 40,24%.

Tabela 17: Consumo de noticias internacionais.

Ingresso
Geral Ingresso por Cota Y N
ampla concorréncia

Sim Nao Sim Nao

Tipo de Noticia internacional
consumida

Politica 63,12% | 36,88% | 69,49% |30,51% | 58,64% 41,46%
Economia e Negdécios 67,38% | 32,62% | 72,88% |27,12% | 63,41% 36,59%
Tecnologia 83,69% | 16,31% | 86,44% |13,56% | 81,71% 18,29%
Ciéncia 74,47% | 25,53% | 79,66% |20,34% | 70,73% 29,27%
Esportes 46,81% | 53,19% | 37,29% |62,71% | 53,66% 46,34%
Cultura 46,10% | 53,90% | 54,24% |45,76% | 40,24% 59,76%
Moda 30,50% | 69,50% | 32,20% |67,80% | 29,27% 70,73%
Entretenimento 75,89% | 24,11% | 77,97% [22,03% | 74,39% 25,61%
Outros 65,25% | 34,75% | 64,41% |35,59% | 65,85% 34,15%

Fonte: Autor (2020)

Em relacdo a consumo de noticias em outras linguas se notou que o Inglés é a
lingua que mais se consome noticias internacionais, enquanto o Espanhol so
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tem cerca de 28% dos discentes que consomem noticias nesta lingua, Francés
e outras linguas somam 10,64%.

Em comparacdo aos ingressantes por meio de cotas e ampla concorréncia
notou-se uma grande similaridade no consumo de noticias em inglés, mas em
Espanhol o numero de alunos que ingressaram por sistema de cotas e
consomem noticias em Espanhol € 47,94% maior que 0S que ingressaram por
ampla concorréncia, como mostra a tabela a seguir.

Tabela 18: Consumo de noticias em outras linguas.

Ingresso
Consumo de noticias Geral Ingresso por Cota ampla
em outra lingua concorréncia

Inglés 74,47% | 25,53% 74,58% | 25,42% | 74,39% | 25,61%
Espanhol 28,37% | 71,63% 40,68% |59,32% | 19,51% | 80,49%
Francés 2,84% | 97,16% 1,69% |98,31% | 3,66% | 96,34%
Outra lingua 7,80% | 92,20% 6,78% [ 93,22% | 8,54% | 91,46%

Fonte: Autor (2020)

Por fim foi questionado aos participantes com que frequéncia eles acessam
noticias e conteudos sugeridos automaticamente pelo sistema de busca de uma
fonte online que é usada regularmente. O nimero de participantes que nunca
acessam foi de 4,26%, que raramente acessam 21,99%, ocasionalmente
39,72%, frequentemente 31,21 % e sempre acessam 2,84%.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi de investigar o perfil dos estudantes universitarios
de Gestdo da Informacdo da UFPE e suas caracteristicas de consumo de
informacdo a partir da relagdo com o uso de midias. Com base nos dados
coletados por meio de questionario foi possivel enunciar a avaliagédo do curso de
Gestao da Informacao a partir da perspectiva dos discentes.

A partir dos dados coletados, foi possivel identificar que ha uma forte satisfacéo
aos elementos do curso de Gestdo da Informacédo. De todos os elementos
guestionados, todos tiveram um indice média de satisfacdo acima de 79%, com
uma variacao entre 69,05% e 85,2%, revelando que ha um forte direcionamento
para a estrutura do curso por parte da estrutura administrativa (coordenacao e
secretaria), segundo os discentes.

Os dados obtidos partiram da percepc¢éo dos individuos que ingressaram por
cota e ampla concorréncia. Percebe-se que a partir da representatividade de
45,66% discentes que ingressaram por cota a eficacia e importancia das politicas
publicas instauradas em 2012 que diz respeito ao sistema de cotas para
instituicBes de ensino superior publica.

Como citado no referencial, a estrutura do ensino superior publico se molda de
acordo com o contexto social vivido no momento. Percebendo-se a dificuldade
do acesso das pessoas de baixa renda ou oriundas de escolas publicas, foram
instituidas a reserva 50% das vagas das universidades as pessoas oriundas de
escolas publicas, autodeclarados pretos, pardos ou indigenas além de renda per
capita de 1,5 salario-minimo (CASA CIVIL, 2012).

Diante dos numeros apresentados percebe-se que as instituicbes de ensino
superior sao grandes instrumentos de mudancga social e desenvolvimento de um
pais, principalmente daqueles que ainda ha um alto indice de desigualdades. O
processo de mudanca da estrutura do ensino superior surge para o atendimento
das demandas sociais que vem sendo cada vez mais rapida.

7

O curso de Gestdo da Informacdo por natureza € um curso que trada de
informacdes nos mais diversos formados e fins possiveis. No século XXI, em um
mundo repleto de acesso rapido a um oceano repleto de informacdes, nota-se a
importancia do curso no empoderamento dos discentes como ensino e pesquisa
e da sociedade como extensdo no tocante ao melhor acesso e uso da
informagao.

Como cita Alves et al. (2009), o ensino superior deve encaminhar para ampliar a
influéncia da aquisicdo de competéncias que se fazem necesséarias no século
XXI, corroborando com Zabalza (2004) quando escreve que ndo mais o diploma
gue por si s6 que determina o nivel de conhecimento e competéncias de quem
Ihe possui.

Sibilia (2012) pondera que a sociedade esta a face de dois mundos, sendo o
escolar e o midiatico. Por muito tempo o mundo escolar pairava sozinho com
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todos o espaco voltado para si, mas com o surgimento do mundo midiatico a
sociedade contemporanea esbarra em conflitos que devem ser resolvidos de
maneira inovadora, mesmo que no processo de erro e acerto (SIBILIA, 2012).

Em relacdo ao acesso ao uso de tecnologia percebe-se que os discentes
comecam a utilizar a internet e computador de forma regular desde cedo, o que
revela uma caracteristica da sociedade da informacdo. Levando em
consideracdo a idade média de 23, 14 anos dos respondentes, os dados
mostram que 51,07% utilizam internet e computador de forma regular ha 10
anos, o que mostra um inicio a partir por volta dos 13 anos de idade.

Além do acesso bastante cedo, os dados apontam para uma prolonga¢éao do uso
por meio de outras atividades, como por exemplo no trabalho, demonstrando que
varias atividades cotidianas sao realizadas por intermédio destas tecnologias. O
uso de laptop € o mais recorrente entre os respondentes, onde 48,94% revelam
ter acesso para uso proprio.

O uso da internet também se mostra bastante recorrente entre os respondentes,
onde 70,92% tem acesso a internet em casa, 42,56% no trabalho e 64,54% no
celular, entre compartilihamento e para uso préprio. Os dados revelaram que
49,65% dos respondentes tem acesso a internet em outros lugares, indicando
um alto indice de acesso.

Apesar da amplitude do acesso, ainda ha uma pequena parcela que nao fazer
uso dos meios tecnolégicos ou que comecou a utilizar esses meios ha pouco
tempo, o que vai em sentido contrario ao que mostram os dados de acesso por
parte da maior parte dos discentes. Essa populacdo com pouco ou nenhum
acesso acaba revelando ainda mais a importancia do ensino superior como
instrumento de integracéo e evolucéo.

Esse papel importante se pode perceber na atitude de concessdo de
equipamentos durante o periodo da pandemia pela Universidade Federal de
Pernambuco, que antes de atender ao ensino remoto, elaborou caminhos para
a disponibilizacdo de equipamentos e internet para que as pessoas sem acesso
pudessem dar continuidade no ensino.

Essa atitude reforca ainda mais a necessidade de mais investimento e analise
de viabilidade para integracdo da sociedade como um todo na sociedade da
informacédo, para que a evolucdo social acontece de forma equiparada e com
oportunidades para todos.

Por fim, conclui-se que os discente do curso de Gestdo da Informacéao da UFPE
nao alunos que tem acesso satisfatorio aos meios de comunicagéo, bem como
0 suporte da base de ensino do curso para poder transitar nos meios
tecnolégicos da melhor forma possivel, buscando, coletando e usando as
melhores informagdes para gerar conhecimento.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para o entendimento das
caracteristicas da Gestdo da Informacéo, bem como o curso de Gestdo da
Informacao da UFPE e os meios tecnoldgicos. Além disso, espera-se que esta
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pesquisa possa contribuir para tracar futuros planos de melhoria de estrutura do
curso a partir do entendimento dos discentes e a elaboracdo de novas politicas
de acesso aos meios tecnolégicos.

Percebe-se como limitacdo do trabalho a falta de tempo habil para aplicacdo do
material em todos os discentes do curso. Como prevencdo do avanco da
pandemia do novo coronavirus, a UFPE suspendeu as aulas no inicio de marco,
impedindo a aplicagéo na totalidade do corpo discente.

Um outro ponto de atencdo para as dificuldades encontradas no trabalho foi o
periodo de aplicacdo. Coincidindo com o inicio do periodo letivo e por se tratar
de um curso noturno, a maior parte dos alunos chegam a universidade proximo
do horario da aula, dificultando a aplicacdo em muitos discentes em um mesmo
dia, ja que cada aplicacao leva em média 20 a 25 minutos.

Para trabalhos futuros, recomenda-se o levantamento de informacdes na mesma
estrutura dos cursos de gestado da informacéo no Brasil e as caracteristicas dos
alunos que compbe esses cursos, além da comparacdo dos cursos para O
entendimento das particularidades das aplica¢cées da Gestédo da Informacao nos
diversos contextos a quais esses cursos estao inseridos.
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ANEXO |

INSTRUCOES PARA A COLETA DE DADOS

e ENTREVISTAR OS SUJEITOS INDIVIDUALMENTE E FACE-A-FACE: Abordar
0S sujeitos uma-a-um em entrevistas presenciais, com o entrevistador anotando
as respostas.

e USAR A FOLHA DE RESPOSTAS: Ao aplicar o questionario, assegurar que as
respostas sejam assinaladas na folha de respostas (imprimir uma cépia da folha
de respostas para cada sujeito).

e FAZER AS PERGUNTAS DE MODO A SE FAZER ENTENDER: Utilizar a
linguagem necessaria até que o sujeito dé sinais de que compreendeu o que
esta sendo perguntado.

e OBTER RESPOSTA PARA TODAS AS PERGUNTAS: Nao deixar pergunta
alguma sem resposta, mesmo que isso signifique pedir estimativas ou ter que
descartar o sujeito atual e obter outro para substitui-lo (observar que TODAS as
perguntas tém resposta para TODOS os casos — note ainda que registrar um “0”
e deixar um campo “em branco” NAO s&o a mesma coisa).

e RESPONDER CONFORME INDICADOQ: Cada pergunta deve ter apenas uma
Unica resposta e a mesma deve ser fornecida estritamente no formato indicado,
mesmo que para isso seja preciso “forgar” o sujeito a uma escolha, ou entdo
descartar o sujeito atual e obter outro para substitui-lo. Algumas respostas séo
guantidades, outras sédo datas e ainda outros codigos numéricos indicados entre
parénteses.

e NAO INFLUENCIAR AS RESPOSTAS: Procurar ser o mais neutro possivel na
hora de fazer as perguntas, sem sugerir, direta ou indiretamente, qualquer
resposta. Esforcar-se para nédo indicar, via tom de voz, gesto ou expresséao facial,
qgualqguer concordancia ou discordancia, aprovacao ou desaprovagao, para com
qualquer resposta que seja fornecida.
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TESTE DE QI E DE CONHECIMENTOS: Nos instrumentos MICROTESTE DE
Ql e TESTE RAPIDO DE CONHECIMENTOS, cada pergunta deve ser
respondida em até exatos 10 segundos, tempo apdés o qual o examinador
descarta a questado e passa para a seguinte — as respostas corretas devem ser
anotadas como “1” e as incorretas ou nao respondidas como “0” (a resposta
correta em cada caso €é indicada no préprio instrumento).

QUESTIONARIO DE FACCOES: Apenas no caso do QUESTIONARIO DAS
FACCOES, pode-se mostrar a folha impressa ao entrevistado para auxiliar a
compreensdo das perguntas e das alternativas de resposta (nos demais
instrumentos, o entrevistador deve apenas ler as perguntas em voz alta e anotar
as respostas com a codificagdo adequada).
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QUESTIONARIO
PERIODO:

01) Sexo: (1) Masculino. (0) Feminino.
02) Data de Nascimento: DD/MM/AAAA

03) Estado Civil:
(1) Casado  (2) Solteiro  (3) Divorciado/separado (4) Viavo (5) Unido Informal

04) Filhos: (1) Sim (0) N&o

05) Vocé jatem algum outro curso superior completo?

(1) Néo

(2) Sim, na area de Exatas ou Tecnologia

(3) Sim, na area de Biol6gicas ou Saude

(4) Sim, na &rea de Sociais ou Humanas

(5) Sim, em area que nao Exatas/Tecnologia, Biol6gicas/Saude ou Sociais/Humanas.

06) Vocé esta cursando algum outro curso superior fora Gestdo da Informacéo na
UFPE?

(1) Nao

(2) Sim, na area de Exatas ou Tecnologia

(3) Sim, na area de Biol6gicas ou Saude

(4) Sim, na area de Sociais ou Humanas

(5) Sim, em area que ndo Exatas/Tecnologia, Biolégicas/Salde ou Sociais/Humanas.

07) Quantas horas por dia vocé costuma dormir? horas

08) Quantas pessoas da sua familia moram junto com vocé? (Coloque
“0” se nenhuma)

09) Faixa de Renda Familiar:

(01) Até R$ 2.000,00 (07) De R$ 10.000,01 a R$ 12.000,00
(02) De R$ 2.000,01 a R$ 4.000,00 (08) De R$ 12.000,01 a R$ 14.000,00
(03) De R$ 4.000,01 a R$ 6.000,00 (09) De R$ 14.000,01 a R$ 16.000,00
(04) De R$ 6.000,01 a R$ 8.000,00 (10) De R$ 16.000,01 a R$ 18.000,00.
(05) De R$ 6.000,01 a R$ 8.000,00 (11) De R$ 18.000,01 a R$ 20.000,00.
(06) De R$ 8.000,01 a R$ 10.000,00 (12) Mais de R$ 20.000,00.

10) No ensino basico, fundamental e médio, vocé estudou:
(1) Sempre em escola publica

(2) Principalmente em escola publica

(3) Ora em escola publica, ora em escola privada

(4) Principalmente em escola privada

(5) Sempre em escola privada

11) Vocé estudou:

A) No Colégio de Aplicacao (1) Sim (0) Nao
B) Colégio Militar (1) Sim (0) Néo
C) Colégio ou Escola da Policia (1) Sim (0) Néo

12) Vocé ingressou na universidade por meio de algum sistema de cotas?



(1) Sim (0) N&o
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13) Em relacéo ao seu rendimento académico no seu curso de graduacéo, vocé

diria que esta:
(1) Entre os 33% mais baixos (2) Mediano (3) Entre os 33% mais altos

14) Vocé exerce atividade de representacao estudantil?

(0) Nao

(1) Sou representante de classe

(2) Colaboro com atividades e tarefas da representacéo estudantil
(3) Sou representante estudantil

15) Nas ultimas quatro semanas, com que frequéncia vocé:
(1) Nunca.

(2) Poucas Vezes.

(3) Algumas Vezes.

(4) A Maior Parte das Vezes.

(5) Sempre.

A) Sentiu-se cheio de vida?

B) Tem estado muito nervoso.

C) Sentiu-se tdo desanimado que nada podia Ihe animar?
D) Sentiu-se calmo e pacifico?

E) Teve muita energia?

F) Sentiu-se triste e deprimido?

G) Sentiu-se exaurido, acabado?

H) Sentiu-se feliz?

[) Sentiu-se cansado?

16) Qual a sua principal ocupac¢éo?

(1) Apenas Estudante (5) Empresa Prépria - Servigos

(2) Emprego Publico (6) Empresa Propria - Comércio

(3) Emprego Privado (7) Empresa Propria - Industria

(4) Autbnomo (8) Policia, Bombeiros ou Militar

17) Vocé faz estagio? (1) Sim(0) Nao

18) Quantas horas por semana vocé costuma trabalhar? horas

(Nao inclua estagio e coloque “0” se nédo trabalha — considere apenas trabalho

remunerado)

19) H& quantos semestres vocé esta matriculado(a) no curso em graduacdo da

UFPE? Inclua o semestre atual.

Semestres

20) Quantos semestres ainda faltam para vocé se formar? N&o inclua o atual.

Semestres

21) Vocé realiza ou jarealizou atividades de:

A) Monitoria (1) Sim (0) Nao

B) Iniciacdo Cientifica (s/ Bolsa) (1) Sim (0) Nao
C) Iniciacao Cientifica (c/ Bolsa) (1) Sim (0) Nao
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22) Que nota média vocé tirou até agora nas disciplinas que vocé cursou na
graduacdo em Gestdo da Informacdo? Dé a sua melhor estimativa.

Nota

23) Em que tipos de disciplina do curso de Gestéo da Informacgdo vocé costuma
se dar melhor?

A) ldentificacdo com o curso:
(1) Especificas: Com conteudos caracteristicos do curso.
(0) Complementares: Com conteddos mais acessorios e periféricos ao curso.

B) Presenca de fatores humanos:
(1) Humanas: Conteudo fortemente social e humano.
(0) Operacionais: Conteddo mais técnico-operacional.

C) Tipo de conhecimento:
(1) Quantitativas: Conteddos matematicos, objetivos e exatos.
(0) Qualitativas: Conteudos mais subjetivos e ndo matematicos.

24) Quanto tempo por semana vocé dedica atualmente ao estudo? N&o inclua o
horario das aulas.

Horas/Semana

25) Que area de atuacdo em Gestéo da Informacé&o vocé pretende desenvolver?

26) Depois de completar o curso, que tipo de atividade profissional vocé pretende
desenvolver?

(1) Atuacao Académica (Ensino e Pesquisa)

(2) Funcionario de Empresas e Organizac¢des Privadas
(3) Funcionario de Orgaos Publicos

(4) Atividade de Consultoria

(5) Abertura de Negécio Préprio

(6) Atuacao nos Negocios da Familia

(7) Militar, Policia ou Defesa Civil

(8) Atuacao na Politica

(9) Outra

27) Na suaopinido, qual amelhor formade continuar a melhorar a sua qualificagéo
profissional apés a formatura?

(1) Experiéncia direta via prética profissional,
(2) Congressos, seminarios e encontros profissionais;
(3) Oficinas e cursos de extensao;
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(4) P6s-Graduacéo (Especializacao, Mestrado, Doutorado);
(5) Atualizacéo via leitura de livros e revistas especializados;
(6) Outro curso superior;

(7) Outra Forma.

28) Ha quanto tempo vocé usa computadores e Internet de modo regular?
(01) Nao uso. (06) De 02 a 03 anos. (11) De 07 a 08 anos. (16) De 12 a 13
anos.

(02) Até 06 meses. (07) De 03 a 04 anos. (12) De 08 a 09 anos.(17) De 13 a 14
anos.

(03) De 06 a 12 meses. (08) De 04 a 05 anos. (13) De 09 a 10 anos.(18) De 14 a
15 anos.
(04) De 12 a 18 meses. (09) De 05 a 06 anos. (14) De 10 a 11 anos.(19) De 15 a
16 anos.
(05) De 18 a 24 meses. (10) De 06 a 07 anos. (15) De 11 a 12 anos. (20) Mais de
16 anos.

Responda as perguntas de 29 a 33 a seguir conforme a escala abaixo:
(0) Néo (1) Sim, que compartilho com outros. (2) Sim, para uso proprio.

29) Vocé tem acesso a um computador de mesa (desktop)?
A) Em casa
B) No trabalho
C) Em outro lugar

30) Vocé tem acesso a um notebook/laptop?
A) Em casa
B) No trabalho
C) Em outro lugar

31) Vocé tem acesso a um computador tipo tablet?
A) Em casa
B) No trabalho
C) Em outro lugar

32) Vocé tem um celular tipo smartphone?

33) Vocé tem acesso a Internet?
A) Em casa
B) No trabalho
C) Em Lan House
D) Via Celular
E) Em outro lugar

34) Indique se vocé realiza ou ndo as seguintes atividades ao computador regularmente:
A) Preparar documentos no editor de textos (ex: Word). (1) Sim (0) N&o

B) Fazer contas com planilha eletrdnica (ex: Excel). (1) Sim  (0) Néo

C) Preparar apresentacdes (ex: Powerpoint). (1) Sim  (0) Néo

D) Fotografia digital, tratamento de imagens e/ou desenho. (1) Sim  (0) Nao

E) Uso de sistemas corporativos (ex: SAP, ERP, erc.). (1) Sim (0) N&o

F) Jogos simples (ex: Tetris, Paciéncia) (1) Sim  (0) Néo

G) Jogos complexos sem ser pela Internet. (ex: Oblivion) (1) Sim  (0) Nao

H) Outros tipos de software (1) Sim (0) Nao

35) Indique se vocé realiza ou néo as seguintes atividades na Internet regularmente:
A) Uso do e-mail. (1) Sim (0) Nao

B) Pesquisas e buscas (ex: usando o Google). (1) Sim (0) Nao

C) Criacdo e/ou manutencdo de Websites. (1) Sim  (0) Néo
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D) Escrever/atualizar Blogs. (1) Sim  (0) Néo
E) Bate-papo online. (1) Sim  (0) Nao
F) Jogos online do tipo "tiroteio” (ex: Counterstrike) (1) Sim  (0) Nao
G) Jogos online tipo "RPG" (ex: Warcraft) (1) Sim (0) Nao
H) Sites de relacionamento (Ex.: Facebook) (1)) Sim  (0) Nao
1) Twitter (1) Sim (0) Nao
J) Assistir ou baixar videos (1) Sim (0) Nao
K) Ouvir ou baixar musica (1) Sim (0) Nao
L) Baixar software. (1) Sim (0) Nao
36) Vocé usa no celular:

A) Mensagens Instantaneas (ex: SMS, WhatsApp) (1) Sim (0) Néo
B) E-mail (1) Sim  (0) Néo
C) Navegador (1) Sim  (0) Nao
D) Redes Sociais (1) Sim (0) Néo
E) Jogos (1) Sim  (0) Nao
F) Calendario (1) Sim (0) Nao
G) Despertador (1) Sim (0) Nao
H) Anotacdes (1) Sim (0) Nao
1) Masica (1) Sim (0) Nao
J) Camera Fotografica (1) Sim (0) Nao
K) Gravador de Audio (1) Sim  (0) N&o
L) Gravador de Video (1) Sim (0) Néo

37) Com que frequéncia vocé:
(1) Nunca (2) Raramente (3) Ocasionalmente (4) Frequentemente (5) Sempre

A) Percebe semelhancas entre o modo como funcionam as coisas do dia a dia e 0 modo
funcionam certas tecnologias digitais (computador, Internet, etc.).

B) Usa, nas atividades do dia-a-dia palavras, express@es e modos de dizer oriundos da
Informatica (ex: “deletar”, “linkar”, “clicar”, “conectar”, “processar”, “interativo”).

38) Ha quanto tempo vocé joga videogames de modo regular?

(01) Néo jogo. (06) De 02 a 03 anos. (11) De 07 a 08 anos. (16) De 12 a 13 anos.
(02) Até 06 meses. (07) De 03 a 04 anos. (12) De 08 a 09 anos. (17) De 13 a 14 anos.
(03) De 06 a 12 meses. (08) De 04 a 05 anos. (13) De 09 a 10 anos. (18) De 14 a 15 anos.
(04) De 12 a 18 meses. (09) De 05 a 06 anos. (14) De 10 a 11 anos. (19) De 15 a 16 anos.
(05) De 18 a 24 meses. (10) De 06 a 07 anos. (15) De 11 a 12 anos. (20) Mais de 16 anos.

39) Em que tipo de plataforma vocé costuma jogar videogames?

A) PC ou Apple (1) Sim (0) Nao

B) Console (XBox, PS4, etc.) (1) Sim (0) Nao

C) Mobile (Smartphone) (2) Sim (0) Nao

D) Via Navegador (Browser) (2) Sim (0) Nao

E) Outra plataforma (1) Sim (0) Nao

40) Em termos de quantidade de jogadores, os videogames que vocé costumar jogar séo:
A) Solitarios (Single Player) (1) Sim (0) Nao

B) Em rede com 02 até 24 jogadores (Multiplayer) (1) Sim (0) Néo

C) Em rede com inimeros jogadores (MMO) (1) Sim (0) Néo

41) Quanto ao género de jogo, vocé costuma jogar videogames do tipo:
(Um mesmo jogo pode corresponde a mais de uma categoria)

A) Aventura (levar um personagem a vencer desafios ao longo de uma histéria) (1) Sim (0)
Néao
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B) Acéo (enfatizando destreza e velocidade de reacéo) (1) Sim (0) Nao

C)~ Tiro em Primeira Pessoa ou FPS (caso particular dos jogos de Ac¢ao) (1) Sim (0)
g;%stratégia (enfatizando planejamento e decisao) (1) Sim (0)
Efgimulagao (versdo virtual de um organismo, objeto ou sistema) (1) Sim (0)
E){ilgilotagem ou Caorrida (caso particular dos jogos de Simulacédo) (1) Sim (0)
gic())uebra Cabecas ou Puzzle (resolucéo de problemas e enigmas) (1) Sim (0)
H)??QPG (voltado para o aprimoramento e evolu¢do de um personagem) (1) Sim (0)
I’;IT\;I)OBA (jogos de batalha em equipe com objetivos estratégicos) (1) Sim (0)
\’;I)a'l(')abuleiro (ex: Xadrez, Damas, Gamao, etc.) (1) Sim (0) Nao

K) Outros Tipos (1) Sim (0) Nao

42) Qual a importancia para vocé dos seguintes elementos dos jogos:

(0) Nenhuma Importancia
(1) Pouca Importancia
(2) Alguma Importancia
(3) Muita Importancia

(4) Maxima Importancia

A) Histéria, trama, contexto, cenario e desenvolvimento de personagens
B) Acéo, dindmica, funcionamento e tipo de interacdo envolvidos
C) Qualidade dos graficos, audio e efeitos

43) Qual aimportancia para vocé das seguintes motivacdes para jogar:

(0) Nenhuma Importancia
(1) Pouca Importancia
(2) Alguma Importancia
(3) Muita Importancia

(4) Maxima Importancia

A) Realizagéo (aprimoramento, progresso, sucesso e vitrias)
B) Social (interagir com outras pessoas, trabalho em equipe)
C) Imerséo (vivenciar e explorar um mundo de fantasia ou pensamento)

44) Quantas horas por semana vocé costuma passar jogando? horas por semana

45) Vocé utiliza para Ihe auxiliar nos jogos:

A) Manuais de instrucéo (1) Sim (0) Nao
B) Observacéo do comportamento de outros jogadores (1) Sim (0) Nao
C) A opinido de amigos e colegas de jogo (1) Sim (0) Nao
D) Féruns de discussao online (1) Sim (0) Nao
E) Tutoriais e dicas estratégia oficiais (1) Sim (0) Nao

F) Tutoriais e dicas de estratégia de fés e apoiadores (1) Sim (0) N&o
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G) Videos feitos por jogadores (1) Sim (0) Nao
H) Mods, Addons e afins (1) Sim (0) Nao
I) Programas de calculo e simulagéo (1) Sim (0) Nao
J) Textos sobre as historias, tramas e contextos do jogo (1) Sim (0) Nao
K) Outras formas (1) Sim (0) Nao

46) Vocé procura obter informagdes, conhecimentos, ferramentas e dicas acerca de como
jogar os videogames via:

A) Conversas presenciais com outros jogadores (1) Sim (0) Nao

B) Revistas, livros e outras publicacdes impressas (1) Sim (0) Nao
C) Convencdes e encontros de jogadores (1) Sim (0) Nao
D) E-mail e mensagens individuais (1) Sim (0) Nao
E) Website oficial da empresa do jogo (1) Sim (0) Nao
F) Websites de fas e apoiadores (1) Sim (0) Nao
G) Outros meios (1) Sim (0) Nao

47) Em relagdo ao que vocé encontrou através das fontes e meios supramencionados:

A) Qual a quantidade de informacéo que vocé obteve?
(0) Nenhuma (1) Pouca (2) Razoavel (3) Muita (4) Imensa

B) Qual a utilidade, em termos dos jogos, da informacdo que vocé obteve?
(0) Nenhuma (1) Pouca (2) Razoavel (3) Muita (4) Imensa

48) Sobre o curso de Gestédo da Informacéao, qual o seu nivel de satisfacdo em
relacdo aos aspectos abaixo. Use a notacdo a seguir para preencher as lacunas:

1 — Fortemente Insatisfeito

2 — Moderadamente Insatisfeito

3 — Um pouco insatisfeito

4 — Nem Satisfeito nem Insatisfeito
5 — Um Pouco satisfeito

6 — Moderadamente Satisfeito

7 — Fortemente Satisfeito

a) Ao curso de Gestao da Informagéo?

b) Ao grau de relevancia dos contetdos ministrados durante a
graduacdo para a atuacao profissional?

¢) Matriz do curso

d) Docentes do curso

e) Atividades praticas

f) Oportunidades de mercado de trabalho

g) Atualizacdo de acordo com o mercado de trabalho

h) Dos cursos, palestras, foruns e feiras oferecidos pela UFPE
no atendimento as demandas requeridas pelo mercado
profissional




QUESTIONARIO SOBRE RELACAO COM A MIDIA

01) Vocé acompanha ou recebe noticias via:

A) Amigos, Parentes, Colegas e Conhecidos

B) Jornal Impresso
C) Revista Impressa
D) Radio

E) Televiséo

F) Agéncias de Noticias Online

G) Canal do YouTube

H) Facebook

[) Twitter

J) WhatsApp

K) Outras Redes Sociais

L) Outros Meios via Internet

(1) Sim (0) Nao
(1) Sim (0) Nao
(1) Sim (0) Nao
(1) Sim (0) Nao
(1) Sim (0) Nao

(1) Sim (0) Nao
(1) Sim (0) Nao
(1) Sim (0) Nao
(1) Sim (0) Nao
(1) Sim (0) Nao

(1) Sim (0) Nao
(1) Sim (0) Nao

02) Considerando todos os meios, com que frequéncia vocé consulta as

noticias?

(6) Praticamente a toda hora
(5) Vérias vezes por dia

(4) Algumas vezes por dia

(3) Uma vez por dia

(2) Menos de uma vez por dia
(1) Apenas ocasionalmente
(0) Praticamente nunca

03) Vocé costuma confirmar, verificar ou checar as noticias que vocé recebe:

A) Por jornais e revistas impressos? (1) Sim (0) Nao
B) Radio e televisdo? (1) Sim (0) Nao
C) Agéncias de noticias online? (1) Sim (0) Nao
D) Canais do YouTube? (1) Sim (0) Nao
E) Redes sociais? (1) Sim (0) Nao

04) Vocé compartilha noticias com seus parentes, amigos e conhecidos por
meio de redes sociais online aproximadamente:

(0) Nunca

(1) Anualmente

(2) Mensalmente
(3) Quinzenalmente
(4) Semanalmente
(5) Diariamente

05) Vocé regularmente |, ouve ou assiste noticias nacionais acerca de:

A) Politica

B) Economia e Negdécios
C) Tecnologia

D) Ciéncia

E) Esportes

F) Cultura

(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim

(0) N&o
(0) N&o
(0) N&o
(0) N&o
(0) N&o
(0) N&o

99
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G) Moda (1) Sim (0) N&o
H) Entretenimento (1) Sim (0) Nao
[) Outros (1) Sim (0) Nao

06) Vocé regularmente |1&, ouve ou assiste noticias internacionais acerca de:

A) Politica (1) Sim (0) Nao
B) Economia e Negdcios (1) Sim (0) Nao
C) Tecnologia (1) Sim (0) Nao
D) Ciéncia (1) Sim (0) Nao
E) Esportes (1) Sim (0) Nao
F) Cultura (1) Sim (0) Nao
G) Moda (1) Sim (0) Nao
H) Entretenimento (1) Sim (0) Nao
[) Outros (1) Sim (0) Nao

07) Com que frequéncia vocé acessa nhoticias e conteddos que foram
automaticamente sugeridos pelo sistema de uma fonte online que vocé usa
regularmente?

(0) Nunca (1) Raramente (2) Ocasionalmente (3) Frequentemente (4) Sempre

08) Fora o portugués, vocé consome noticias em:

A) Inglés (1) Sim (0) Nao
B) Espanhol (1) Sim (0) N&o
C) Francés (1) Sim (0) N&o
D) Outra Lingua (1) Sim (0) Nao

09) Com relacéo as filiac6es e ideologias das fontes de noticia que vocé
consulta:

(0) Priorizo aquelas que estejam alinhadas as crencas e pontos de vista legitimos.
(1) As filiagbes e ideologias ndo importam.
(2) Procuro usar fontes que sejam variadas quanto as filiages e ideologias.
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QUESTIONARIO POLITICO

01) Para cada uma das dicotomias abaixo, indique qual o principio que vocé
considera como sendo mais importante do que o0 outro para a sociedade.
Considere o cenario onde um principio esta em conflito com o outro e vocé é
forcado a escolher entre eles.

(1) Escolhido (0) N&o escolhido

| ]
A) Liberdade de Expressao __ Nao Ofender o Sentimento Alheio
B) Policiamento Contra Crimes ____ Protecao a Privacidade _
C) Protegdo dos Desfavorecidos __ Igualdade Perante a Lei -
D) Livre Concorréncia ____ Busca pela Igualdade Social _
E) Direito de Opinido __ Luta Contra o Preconceito -
F) Redistribuicdo da Riqueza ____ Garantia da Propriedade Privada o
G) Seguranga Publica ____ Direitos Humanos .
H) Liberdade Individual ____ Ordem Social o

N&o Deixar Um Culpado

) Livre __ Nao Condenar Um Inocente -
J) Direitos do Individuo Interesse da Maioria

02) Para cada uma das afirmativas a seguir, indique o seu grau de concordancia
segundo a escala abaixo.

(0) Discordo Completamente

(1) Discordo Parcialmente

(2) Nem Concordo, Nem Discordo

(3) Concordo Parcialmente

(4) Concordo Completamente

A) SO é possivel enriquecer mais do que o0s outros através da exploragao injusta
de pessoas por meio de privilégios indevidos, isto €, pela opresséo

B) A humanidade divide-se entre os opressores, que tomam para si beneficios
injustos, e os oprimidos, que sofrem a perda ou auséncia desses beneficios

Q) O grupo social ao qual pertence em termos de sexo, raga, orientagdo sexual,
cultura e afins determina se alguém é um opressor ou um oprimido

D) Os opressores carecem da capacidade e da legitimidade para compreender os
problemas das classes oprimidas

E) Os opressores e a sociedade como um todo tem uma divida histérica para com
os oprimidos a qual precisa ser paga hoje via prote¢des e beneficios especiais

F) Discriminagdo, preconceito e exclusdo s6 podem ocorrer da parte das classes
opressoras para com as classes oprimidas, nunca na direcao contraria

G) Um governo deve reduzir desigualdades sociais via controle da producéo,
redistribuicdo da riqueza e abolicdo de ideologias promotoras da desigualdade

A validade de um conhecimento ou proposta depende mais dos interesses e da

H) legitimidade do seu autor do que da I6gica e das evidéncias apresentadas
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A liberdade de mercado, atuagdo da iniciativa privada e a possibilidade de lucro

) R ~ - : . o .

) individual s&o necessarias ao desenvolvimento social e econdmico de um pais

J) As pessoas tem responsabilidade individual pelos seus atos, ndo se podendo
julgar alguém em funcao dele pertencer a um dado grupo ou classe social

K) Trabalho e talento podem fazer com que alguém prospere mais do que 0s
outros sem que haja nisso qualquer ilicitude ou injustica

L) As diferencas psicoldgicas e comportamentais entre homens e mulheres séo
todas aprendidas socialmente, ndo havendo papel relevante da biologia

M) Um governo deve ser minimalista, gerindo a sociedade com pouca regulacéo,
tributagcéo e intervengdo, garantindo apenas certos direitos basicos

N) Religido, espiritualidade e fé sdo necessarios para fornecer uma base moral
sé6lida a partir da qual uma sociedade deve se organizar

0) As pessoas devem ser iguais perante as normas de uma sociedade
independente de sexo, raca, orientagdo sexual ou qualquer tipo de crenca

P) O meio ambiente, a natureza e 0s recursos naturais séo valiosos apenas na

medida em que trazem ou podem trazer beneficios para as pessoas

03) Avalie cada um dos fendmenos abaixo para o caso do Brasil, na sua opinido.
(0) N&o € um problema
(1) E um problema, mas existem muitos outros problemas mais importantes.
(2) E um problema de alguma importancia.
(3) E um problema de muita importancia.
(4) E um dos principais problemas do pais e precisa ser priorizado.

A) Mudangas climéticas provocadas pelos seres humanos
B) Devastacédo de fauna, flora e meio ambiente

C) Fome, miséria e pobreza

D) Acesso a educacao

E) Ma qualidade da educacédo

F) Criminalidade e violéncia

G) Cultura de estupro e de violagdo de mulheres

H) Represséo politica e ideoldgica

I) Preconceito e discriminagdo contra 0s negros

J) Preconceito e discriminacdo contra as mulheres
K) Preconceito e discriminagdo contra homossexuais
L) Preconceito e discriminacao contra transgéneros
M) Preconceito e discriminacéo religiosos

N) Corrupcéao

04) Indique se vocé concorda ou ndo com os direitos, leis, medidas e politicas
publicas apresentados a seguir.
(1) Sim  (0) Nao

A) Aborto por motivos de salde da mée ou do feto
B) Aborto por motivo de estupro
C) Aborto pela vontade e decisdo da mulher
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D) Aborto pela vontade e decisao do pai biol6gico

E) Reforma agraria por meio do confisco de latifandios improdutivos
F) Reforma agraria por meio de invasfes posteriormente legalizadas
G) Usucapido urbano

H) Casamento homossexual / Casamento gay

I) Reconhecimento legal da mudanca de sexo

J) Cotas para deficientes fisicos no ensino superior e concursos publicos
K) Cotas para negros no ensino superior e concursos publicos

L) Cotas para escola publica no ensino superior e concursos publicos
M) Cotas para 0s mais pobres no ensino superior e concursos publicos
N) Pena de morte

O) Porte de armas para cidaddaos comuns

P) Reduc¢do da maioridade penal

Q) Proibicdo da imposicdo ou promocao de viés ideoldgico nas escolas
R) Impostos mais altos para os mais ricos

S) Protecdes e incentivos econémicos especificos para as mulheres

T) Protecdes e incentivos econdmicos especificos para 0s negros

U) Protecdes e incentivos econémicos especificos para os pobres

V) Diminuicao da carga tributaria sobre as pessoas fisicas

W) Diminuicdo da carga tributaria sobre as empresas

X) Participacdo do Brasil no Mercosul e acordos internacionais semelhantes
Y) Regras mais rigorosas para a protecdo ambiental
Z) Alimentos transgénicos

05) Em relag&o aos movimentos e causas citados abaixo, como vocé se
posiciona?

(0) Sou contra e tenho trabalho remunerado em organizagéo que atua contra
(1) Sou contra e participo de agbes de movimentos contra

(2) Sou contra, mas nao participo de movimento ou organiza¢ao contra

(3) Nao sou contra nem a favor

(4) Sou a favor, mas néo participo de movimento ou organizacao a favor

(5) Sou a favor e participo de agbes de movimentos a favor

(6) Sou a favor e tenho trabalho remunerado em organizagédo que atua a favor

A) Feminismo
B) Consciéncia Negra / Igualdade Racial

Q) Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais e Outros (LGBTQI)
D) Defesa de Direitos Humanos

E) Ecologia / Protecdo Ambiental _
06) Vocé acha que, na situagcdo atual da sociedade brasileira, mudancas
importantes nas leis, politicas publicas e relacdes sociais devem ser buscadas via
manifestacdes e acdes envolvendo:

(1) Sim  (0) N&ao
A) Divulgagéao de informagdes e ideias por escrito
B) Circulag&o de abaixo assinados e peti¢cdes
C) Palestras e debates
D) Boicote de bens e servigos
E) Marchas, passeatas e comicios
F) Greves
G) Bloqueio de ruas, estradas e vias de circulagédo de transito
H) Ocupacéo ou bloqueio de prédios publicos
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I) Forca e confrontacao fisica

07) Indique qual aimportancia dos elementos abaixo para que vocé forme as suas
percepcdes, opinides e atitudes politicas.
(0) Minima (1) Pouca  (2) Alguma  (3) Muita (4) Maxima
A) Argumentos logicos e/ou matematicos
B) Estatisticas e registros oficiais
C) Pesquisas cientificas
D) Juizos e visBes de fontes legitimas
E) Opinido da maioria
F) Experiéncia propria ou de pessoas proximas
G) Religido e fé
H) Tradicdo e costumes

08) Vocé mudaria suas percepc¢des, opinides e atitudes politicas em funcao de
contrapontos baseados em logica e evidéncias apresentados por pessoas com
ideias diferentes da sua?

(0) Certamente ndo mudaria

(1) Provavelmente ndo mudaria

(2) lgual chance de mudar ou nao mudar

(3) Provavelmente mudaria

(4) Certamente mudaria

09) Politicamente, vocé se define como sendo:
(0) Fortemente de Esquerda

(1) Predominantemente de Esquerda

(2) Centro / Nem Esquerda, Nem Direita

(3) Predominantemente de Direita

(4) Fortemente de Direita

10) Em termos de partido politico, vocé:

(0) Nao tem qualquer preferéncia

(1) Tem preferéncia por certos partidos

(2) Tem preferéncia por um partido especifico
(3) Tem exclusividade por um partido especifico
(4) E membro formal de um partido politico

11) Vocé se identifica como:
A) Género:
(1) Feminino (2) Masculino (3) Outro / Género Nao Binario

B) Sexualidade:

(1) Heterossexual (2) Homossexual (3) Bissexual (4) Outro

C) Raga:

(1) Branco (2) Negro (3) Pardo (4) Outro

D) Religido:

(1) Catdlico (2) Protestante (3) Outra religido (4) Ateu/Agndstico

12) Vocé ja experimentou preconceito ou discriminacdo de sexo, género, raca,
orientacdo sexual, religido, crenca politica, nivel social ou afins?

(0) Néo

(1) Sim, com palavras em situacdo reservada

(2) Sim, com palavras em publico
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(3) Sim, com decisdes a meu respeito com impactos profissionais ou econdmicos diretos
(4) Sim, com ameaca de violéncia fisica
(5) Sim, com efetiva violéncia fisica

A) Na Universidade
B) No Trabalho
C) Outro Lugar



106

QUESTIONARIO TIPI

Abaixo estéo listadas uma série de caracteristicas com as quais vocé pode ou nao se
identificar. Por gentileza preencha os espac¢os em branco para cada item com um valor
gue indique o quanto vocé concorda ou discorda com um determinado item. Pense no
par de caracteristicas como um todo mesmo que uma se aplique mais a vocé que outra.

Use a notacdo abaixo para preencher as lacunas:

1 — Discordo Fortemente

2 — Discordo Moderadamente

3 — Discordo um pouco

4 — Nem Discordo nem Concordo
5 — Concordo um Pouco

6 — Concordo Moderadamente

7 — Concordo Fortemente

1. Eu me vejo como uma pessoa Extrovertida, Entusiastica

2. Eu me vejo como uma pessoa Critica, Irascivel

3. Eu me vejo como uma pessoa Confiavel, Auto Disciplinada

4. Eu me vejo como uma pessoa Ansiosa, Facilmente Perturbavel

5. Eu me vejo como uma pessoa Aberta a novas experiéncia, Complexa

6. Eu me vejo como uma pessoa Reservada, Quieta

7. Eu me vejo como uma pessoa Simpatica, Calorosa

8. Eu me vejo como uma pessoa Desorganizada, Descuidada

9. Eu me vejo como uma pessoa Calma, Emocionalmente Equilibrada

10. Eu me vejo como uma pessoa Convencional, Pouco Criativa
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MINI TESTE DE LIDERANCA

Usando a escala logo abaixo, dé a sua opinido acerca da intensidade das caracteristicas
de lideranca apresentadas a seguir no seu proprio caso.

(0) Minima (1) Baixa (2) Média (3) Alta (4) Maxima

01) Carisma e Capacidade de Influenciar Pessoas
02) Eloquéncia e Capacidade de Comunicagao
03) Capacidade de Resolver Conflitos

04) Obijetividade, Praticidade e Pragmatismo

05) Responsabilidade, Confiabilidade e Diligéncia
06) Apoio e Suporte as Necessidades das Pessoas

07) Coragem, Iniciativa, Audacia e Autoconfianca
08) Conhecimento, Inteligéncia e Racionalidade
09) Sensibilidade, Intuicdo e Criatividade

10) Capacidade de Delegar
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MICROTESTE DE QI
(Cada pergunta deve ser respondida em até 10 segundos, tempo apés o qual o
examinador descarta a questdo e passa para a seguinte — As Respostas corretas devem
ser anotadas como “1” e as incorretas como “0”)
01) Se o meu relégio esta na minha mao esquerda, 0 que acontece com ele na
minha imagem num espelho?
02) Se um conjunto de azulejos tem um formato com cinco lados iguais, eu posso
cobrir pelo menos a parte central de uma parede encaixando-os lado-a-lado?

03) Frio esté para Gelado assim como Cansado esta para...

04) Considerando que um carro anda a 80 km/h, quanto tempo ele vai precisar
para andar uma distancia de 60 km?

05) Qual o proximo valor na sequéncia a seguir? 1, 2, 5, 10, 17, 26... ?
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TESTE RAPIDO DE CONHECIMENTOS

(Cada pergunta deve ser respondida em até 10 segundos com um “Sim” ou um “Nao”,
tempo apo6s o qual o examinador descarta a questdo e passa para a seguinte — As
Respostas corretas devem ser anotadas como “1” e as incorretas como “0”)

01) As experiéncias vividas pelos individuos sdo geneticamente transmitidas as
novas geracoes.

02) Todas as coisas gue existem sdo apenas diferentes misturas dos mesmos
ingredientes bésicos.

03) Existem algumas coisas que surgem do nada.

04) A velocidade com que um corpo cai ho vacuo depende do seu peso.

05) A matéria pode ser transformada em energia e vice-versa.

96) _Qualquer nimero pode ser produzido a partir da divisdo de dois numeros
inteiros.

07) A capital da Dinamarca é Estocolmo.

08) Platao foi um importante fil6sofo Romano?

09) A palavra inglesa “work” significa trabalho?

10) Na lingua portuguesa, é correto dizer que “FAZEM 250 anos que Mozart
nasceu”?



