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RESUMO

E no contexto de promoc&o de uma cidade melhor que surge o conceito de Cidade
Inteligente, esse conceito de cidade passou a referir todo o esfor¢co para melhorar a
gestao das cidades, facilitar o acesso das pessoas aos servi¢os, gerenciar 0 uso dos
recursos e melhorar a qualidade de vida das pessoas através de mecanismos de
desenvolvimento fisico e de inovagdes tecnoldgicas que fazem o uso da gestdo de
informacgdes e dados para gerenciar sistemas de acompanhamento e controle e que,
por fim, dardo meios para a tomada de decisdo com melhor precisdo. O objetivo geral
deste trabalho € analisar as inovacdes tecnologicas, em referencial tedrico, e
experiéncias reais do objeto de estudo, com o objetivo de evidenciar as melhorias que
as praticas inteligentes podem trazer a uma cidade. Para a realizacao deste trabalho
foi realizado um estudo Unico da Cidade de Recife/PE, tendo a metodologia descritiva
como objetivo da pesquisa, para explicar o fenbmeno em questéo, e a metodologia de
natureza qualitativa, para respaldar os conceitos a partir do referencial tedrico e dos
resultados apresentados apds a coleta de dados, que foi realizado no modelo
documental e de entrevista, mostrando atores responsaveis por tornar Recife uma
cidade mais inteligente. Portanto, a Cidade de Recife/PE estd em desenvolvimento
para tornar a cidade mais inteligentes e com cidadaos inteligentes para contribuir com

as praticas de inovacgdes e tecnologias para a Mobilidade Urbana.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes. Mobilidade Urbana. Recife.



ABSTRACT

It is in the context of promoting a better city that the concept of Smart City emerges,
this concept of city began to refer to all efforts to improve the management of cities,
facilitate people's access to services, manage the use of resources and improve the
quality of life of people through mechanisms of physical development and
technological innovations that make use of information and data management to
manage monitoring and control systems and that, finally, will provide means for
decision making with better precision. The general objective of this work is to analyze
technological innovations, in theoretical framework, and real experiences of the object
of study, in order to highlight the improvements that intelligent practices can bring to a
city. To carry out this work, a single study was carried out in the city of Recife / PE,
with the descriptive methodology as the objective of the research, to explain the
phenomenon in question, and the methodology of a qualitative nature, to support the
concepts from the theoretical and of the results presented after the data collection,
which was carried out in the documentary and interview model, showing actors
responsible for making Recife a smarter city. Therefore, the City of Recife / PE is under
development to make the city smarter and with smart citizens to contribute to the

practices of innovations and technologies for Urban Mobility.

Keywords: Smart Cities. Urban Mobility. Recife.
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1 INTRODUGAO

O éxodo rural foi um fenémeno geografico que marcou a década de 50 e 60 no
Brasil. Segundo Alves, Souza e Mara (2011), devido a necessidade de méao de obra
barata nas capitais brasileiras, os trabalhadores rurais deixaram as suas terras para
contribuir com o grande boom econdémico da época, fazendo com que, apesar de ser
um feito promissor para o pais, problemas estruturais fossem causados com a
centralizacdo populacional.

Para que as cidades pudessem suportar um maior quantitativo de pessoas e
tratar da migracdo pendular, que € o movimento cotidiano que as pessoas fazem de
suas residéncias até seus locais de trabalho/estudo e vice-versa (MOURA et al.,
2005), grandes construcdes civis foram realizadas, como edificios, plataformas de
embarque e desembargque para viagem em modais de transporte, vias estaduais e
municipais, e outros aparatos para suprir essa necessidade. No entanto, essas
construgdes foram inicializadas de forma desordenada e sem planejamento, causando
problemas nas infraestruturas, mobilidade, criacdo de moradias irregulares e no
controle urbano.

No livro “A Urbanizacgao brasileira”, Milton Santos aponta a complexidade do
tema urbanizacao e relata a importancia do plano diretor nas cidades mundiais, na
perspectiva micro e macro, planejando previamente politicas de desenvolvimento e
expansao urbana. (SANTOS, 1993).

De acordo com a narrativa anterior, nota-se uma complexidade de
planejamentos em que as cidades estdo condicionadas a adotar para organiza¢ao do
seu fluxo. Segundo Café e Sales (2010), é preciso organizar as ideias para
compreender o mundo de uma forma melhor. Com essa afirmativa, € de extrema
importancia utilizar ferramentas necessarias para organizar o grande fluxo
informacional que € emitido diariamente nos centros urbanos.

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, com melhorias na ciéncia e tecnologia, o
aumento de dados e informacéo cresceu de forma desenfreada, fazendo com que a
grande area da Ciéncia da Informacéo, segundo o texto de Vannevar Bush, intitulado
de "As we may think", tivesse um foco nas pesquisas e como elas poderiam modificar
as formas de pensar e organizar o conhecimento. Nessa perspectiva de melhoria, a

busca, a armazenagem e a recuperacdo da informagao, tem um forte destaque ao
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considerar a necessidade de unir informacfes das cidades para gerar comunicacao,
apontar falhas e bons resultados e, como consequéncia, gerar melhorias na tomada
de decisao. (CRUZ, 2011).

Com base na perspectiva de funcionamento e organizacao das cidades, surge
0 conceito de cidades inteligentes e das inovacfes tecnoldgicas, que tem como
principal objetivo melhores condi¢cdes na economia, na saude e na mobilidade urbana.
Como afirma Pinto e Gaspar (2014), o processo de criagcao de uma cidade inteligente
comeca com os sistemas de tecnologia da informagcdo e comunicagdo para o
desenvolvimento de a¢des inovadoras e para a criacdo das novas cidades. Segundo
Carvalho (2016), o conceito de cidades inteligentes esta interligado com o
desenvolvimento na urbanizagdo, com base no capital humano, no coletivo e no
tecnoldgico para o desenvolvimento e para as melhorias nas concentracdes urbanas.
Porém, atualmente, as cidades inteligentes ainda nédo fazem parte de uma
porcentagem consideravel em cidades do Brasil e em outras cidades mais
desenvolvidas pelo mundo.

Ao ter como exemplo a cidade do Recife, capital de Pernambuco, como base
para o desenvolvimento do trabalho, percebe-se a importancia da capital como
referéncia em turismo e desenvolvimento tecnoldgico, com aproximadamente
1.653.461 de pessoas e com uma escala territorial de 218,843 km?, de acordo com o
IBGE, a questdo da mobilidade urbana se torna um desafio enquanto o movimento
pendular faz parte da rotina dos habitantes. Com isso, a implementacao de requisitos
para uma cidade se tornar inteligente visa a qualidade de vida, a melhoria com a
sustentabilidade, economia e os desafios a serem comtemplados para tornar esse
ideal como realidade.

Diante do que foi exposto, baseado nas condi¢cdes de melhorias que uma
cidade pode possuir na implementacéo da interligacdo de informacéo para a gestao e
planejamento para tomada de decisdo, definiu-se a seguinte pergunta de pesquisa:
Como as cidades inteligentes e inovagbes tecnolégicas podem melhorar a
problematica da mobilidade urbana causado pela centralizacdo populacional, tendo
como referencial a cidade do Recife/PE?

Assim, a pesquisa esta estruturada da seguinte forma: No primeiro capitulo, é
exposto o projeto de pesquisa, apresentando uma breve contextualizacdo historica,

desafios e melhorias.



14

No segundo capitulo, apresenta-se 0s conceitos de uma cidade inteligente e
quais os beneficios e desafios que uma cidade pode ter ao adotar praticas para
melhoria da qualidade de vida dos seus habitantes, ainda no segundo capitulo, €
apresentado as causas e consequéncias que podem prejudicar a linearidade da
mobilidade urbana e quais sdo as melhorias ja adotadas em algumas cidades, tendo
como objeto de andlise a cidade do Recife/PE como principal.

J& no terceiro capitulo, ttm-se o percurso escolhido para o desenvolvimento
metodologico do trabalho, como a coleta e andlise dos dados foram realizadas e
selecionada para a compreenséao do objeto de estudo escolhido.

O quarto capitulo faz uma exposicao e discussado dos dados e informacfes a
respeito das intervencbes em Recife/PE ligadas as inovagfes tecnoldgicas para a
melhorias da mobilidade urbana, expondo as caracteristicas que foram
compreendidas através das coletas realizadas e buscando responder, de forma
objetiva, a pergunta de pesquisa apresentada neste capitulo.

Por fim, o quinto capitulo, tém-se as consideracdes finais, com foco na
relevancia que o tema apresentado traz para a gestdo da informacdo e para a
sociedade em geral, visando outras formas de pesquisa para a realizacéo de trabalhos

futuros ligados a informacéo, inovacao, tecnologia e mobilidade.

1.1 Objetivos

Alguns objetivos foram tracados para alcancar o objetivo principal dessa pesquisa:

1.1.1 Objetivo geral

7

O objetivo geral deste trabalho é analisar as inovacdes tecnoldgicas, em
referencial tedrico, e experiéncias reais do objeto de estudo, com o objetivo de

evidenciar as melhorias que as praticas inteligentes podem trazer a uma cidade.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Este trabalho tem como objetivos especificos realizar uma visao sistematica

de literatura sobre as cidades inteligentes;
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b) Realizar uma revisao sistematica de literatura sobre inovacgdes tecnoldgicas
para mobilidade;

c) Mapear os atores e as agdes de mobilidade urbana executadas na cidade
do Recife/PE;

d) Analisar as acdes de mobilidade urbana aderentes ao entendimento de

cidade inteligente.

1.2 Justificativa

Apesar das novas tecnologias ja estarem inseridas no desenvolvimento de
hardwares e softwares para otimizacdo do tempo no dia a dia dos cidadaos, como
aparelhos de GPS e aplicativos de mapeamento do fluxo da cidade para apontar as
melhores rotas, as grandes cidades ainda sofrem com a questdo da imobilidade
urbana.

Tomando como base o grande volume de veiculos particulares que circulam
todos os dias nos centros urbanos, algumas consequéncias podem ser justificadas
por essa causa, como o0 engarrafamento em horérios de pico e a lotacdo em
estacionamentos de shoppings e supermercados.

A partir da necessidade de ter uma cidade que utilize da tecnologia da
informagdo e comunicacdo para 0 seu gerenciamento, o conceito de uma cidade
inteligente mostra que é possivel recuperar informa¢des de pontos da cidade para
oferecer otimizacdo no fluxo rotineiro e diminuir os impactos ambientais com praticas
sustentaveis de outros modais de transporte para a mobilidade.

Dessa forma, o referido trabalho faz a juncdo do entendimento geografico
pratico para entender os fendmenos decorrentes de acbes mal planejadas, como a
questdo da mobilidade, e de solucdes informacionais para pontuar informacdes
relevantes na tomada de decisdo de uma ac¢do. Com auxilio do referencial teérico em
fontes cientificas, tal como artigos, revistas e trabalhos, e informagdes qualitativas
para entender os planejamentos passados e atuais e a analise de pesquisadores da
area dos desenvolvimentos geograficos e inovagdes tecnoldgicas e informacionais, a
fim de embasar conhecimentos tedricos expostos neste trabalho.

Portanto, espera-se dessa pesquisa, a partir das experiéncias realizadas no
bairro do Recife caracterizadas no conceito de cidade inteligente, analisar as

experiéncias e inovagoes tecnologicas para mobilidade urbana.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Os topicos discutidos a seguir sdo embasamentos cientificos que ajudardo na
compreensao do fendbmeno da pesquisa. No primeiro topico, sera discutido o conceito
de cidades inteligentes, bem como os beneficios e desafios de uma cidade ao usar os
mecanismos de inovacgdo, comunicacao e tecnologia em planejamentos rotineiros. Em
seguida, sera exposto as condi¢cdes da mobilidade urbana de uma cidade, tendo como
principal referéncia a cidade do Recife/PE e como os entes publicos e privados tém

se programado para tomar decisdes ao se deparar com os desafios da mobilidade.

2.1 Cidades Inteligentes

A ONU prevé que tenha um aumento de 26% de pessoas, com base no
guantitativo atual de mais de 7 bilhdes de habitantes, na populacdo mundial em 2050.
Com esse aumento populacional nos ultimos anos, projetos inovadores voltados as
cidades foram pensados e estabelecidos para a eficacia na saude, na economia e na
mobilidade urbana. Com o crescimento desenfreado da populacdo nos grandes
centros urbanos, 0s seus gestores tiveram que planejar, em tempo recorde, solucdes
que néo interferissem o andamento da cidade. (SILVA; MACEDO, 2009).

De acordo com Yunes (1971), diferente dos paises desenvolvidos, por exemplo
os da Europa, os subdesenvolvidos tiveram um retardo na transicdo demografica, isso
inclui diversos fatores sociais e econbmicos que afetam diretamente as taxas de
fertilidades e mortalidades, o que faz com que a questdo da explosdo demografica
seja uma consequéncia desses paises com a estruturacdo em andamento e seja um
dos indicadores para esse crescimento populacional.

Segundo os dados apontados pela Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), em 2015, cerca de 80% da populagéo brasileira vivia em areas
consideradas urbanas, em contrapartida, cerca de 15% dos brasileiros viviam em
areas consideradas rurais (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2021a). Esse resultado é referente a um recorte econémico dos
setores que se concentraram nos grandes centros urbanos, entregando a populacao
um conforto em morar proximo a areas que sofreram gentrificagdo urbana. A
gentrificacdo, segundo Furtado (2014), € a reorganizacéo social espacial para atender

uma necessidade econbmica de substituir locais que anteriormente serviam como
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residéncias para comportar estabelecimentos que contribuam com a circulacdo da
moeda, causando, em longo prazo, uma problematica de disfuncdo estrutural por
causar inchaco nas cidades e, consequentemente, dificuldades com a mobilidade
urbana. Essa questdo reflete nos “custos derivados da concentragdo sem
planejamento e sem estrutura para acolher essa massa humana que recaem nos
orcamentos publicos e privados e crescem a medida que 0s ecossistemas urbanos
chegam ao esgotamento.” (NICOLLETTI, 2015, p. 92).

Com base na problemética transcrita, a comunicacéo é um fator primordial para
o funcionamento de uma cidade. Ao longo dos anos, medidas foram tomadas para
suprir a necessidade de agrupar informac6es em um centro para trazer melhorias na
comunicacdo. De acordo com Barreto (2002), apés a Segunda Guerra Mundial a
dificuldade de armazenar as informacdes produzidas durante e pds periodo de guerra,
seria dificil.

Assim, Barreto (2002) visualiza na Ciéncia da informacéo trés campos para
entender e planejar os entraves que teriam com as demandas do grande boom
informacional: O tempo da geréncia da informacdo, que requer um dominio sobre
ordenar, organizar e controlar uma grande quantidade de informac&o, o tempo da
relacdo informacdo e conhecimento, que tem a informagdo como gerador de
conhecimento no ser, e o tempo do conhecimento interativo que traz a comunicacao,
o compartilhamento da informacdo por meios tecnoldgicos, e a velocidade da
informacdo que, para isso, foi criada uma formula (velocidade, espaco e tempo) que
serve para entender o andamento do processo para uma navegacao rapida.

Apos citar a importancia da informacao para as construcdes de gerenciamento
e planejamento, é valido mencionar a necessidade do apoio da tecnologia para fazer
possiveis as acdes de melhorias na estruturacdo dessas novas cidades. Para isso,
algumas cidades digitais ja fazem o uso de ferramentas tecnoldgicas para auxiliar no
seu andamento.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Informacdo e Comunicacdo (MCTIC), em
parceria com o Centro de Computacdo Cientifica e Software Livre e 0 grupo de
pesquisa do Departamento de Informética da Universidade Federal do Parang,
projetou para mais de 300 cidades brasileiras, com um investimento previsto para
mais de R$ 2 milhdes, a construcdo de redes de fibra 6ptica que interliga 6rgéos
publicos locais, a disponibilizacéo de aplicativos para as pessoas e as prefeituras da

cidade, a capacitacao de servidores para gestao de redes e a oferta de pontos de
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acesso a internet para uso livre e gratuito em espacos publicos de grande circulacéo,
como pracas, parques, rodoviarias. Esse projeto tem como principal objetivo oferecer
a incluséo digital da populacdo que ainda ndo tem acesso, a inovacdo e a
transparéncia publica. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2021).

Apesar de ter uma ampla interpretacdo de areas diferentes sobre o que séo
cidades inteligentes, aponta-se que o conceito esta interligado com a melhoria da
qualidade de comunicacao, a recriagdo de novos hébitos para o melhor funcionamento
estrutural dos espacos e a total ligacdo informacional da cidade, com o apoio da
tecnologia. (PINTO; GASPAR, 2017).

Em um canal da PUC de Campinas no Youtube, o professor David Bianchini
defende que € necessario fazer o uso da tecnologia na formacdo dessas novas
cidades, como um meio para dar qualidade de vida e facilidades, que ndo eram
possiveis em anos atras, aos habitantes. (PONTO..., 2017). Ainda assim, é importante
pontuar que para uma cidade ter o seu fluxo rotineiro, ela deve estar conectada por
um nucleo informacional, ou seja, uma rede que possa captar informacdes e utilizar
essas informacdes para servir como pontos de apoio para a tomada de decisdo, com
perspectivas para o presente e para o futuro.

O termo “cidades inteligentes” ainda é alvo de evolugao entre os estudiosos e
empresas desse seguimento. Pode-se perceber que a variacdo dos termos utilizados
para a unido da tecnologia da informacédo e da comunicacéo (TIC) para a operagao
das cidades é vasto, mas com conceitos similares. Termos como: cidades digitais,
cidades verdes, cidades do conhecimento, sdo algumas das variacdes utilizadas.

Segundo Figueiredo (2016), é possivel perceber a diferenca dos perfis
referentes a inovagéo das cidades, seguindo duas linhas de agéao. Na primeira linha,
pode-se analisar um maior investimento em infraestrutura para a captacao de dados
na busca de sentir as diversidades de uma cidade. E, na segunda linha, pode-se
observar o investimento em infraestrutura, com o objetivo de inovar, trazer melhorias
na educacgdo, no empreendedorismo, na incluséo social e na participagcdo social.
Atualmente, muitas cidades ja implantaram requisitos que indicam a preocupacéo em
investir em seguimentos para a melhoria.

Com o histérico de 10 cidades brasileiras que podem ser consideradas
inteligentes, tendo um destague em determinadas areas, pelo ranking BrazilLAB
(2020), que € um hub de inovacdo que tem o objetivo de acelerar as solucdes e

conectar empreendedores com o poder publico, atendendo a sociedade de forma
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eficaz, de 2020, sendo elas: O primeiro lugar em Urbanismo foi para Curitiba;
Mobilidade e Acessibilidade: Sao Paulo (SP); Meio Ambiente: Santos (SP);
Empreendedorismo: Rio de Janeiro (RJ); Economia: Barueri (SP); Tecnologia e
Inovacao: Sdo Paulo (SP); Saude: Vitéria (ES); Educacao: Sado Caetano do Sul (SP);
Seguranca: Ipojuca (PE); e Governanca: Balneario Camborit (SC), tendo destaque
para Sdo Paulo como a cidade mais inteligente do pais. O ranking citado, a partir da
edicdo de 2019, adotou a ISO 37122 que tem o objetivo primordial em medir a
inteligéncia das cidades, por meio de indicadores que medem a qualidade de vida e
os planejamentos em sustentabilidade em conjunto com o planejamento urbano, tendo
como apoio os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), de acordo com o manual de associacao da ISO. (BRAZILLAB,
2020).

Para exemplificar a inovacdo em urbanizacédo, Curitiba € a terceira cidade
considerada mais inteligente do Brasil. De acordo com a Prefeitura Municipal de
Curitiba (2019):

A capital do Parana relne todos os quesitos para fazer parte do Smart21
Intelligent Communities, como uma infraestrutura urbana referéncia
internacional, um ecossistema de inovacdo atuante e a vontade politica de
constantemente se reinventar.

Seguindo esse contexto, é possivel observar o agrupamento dos dois
investimentos estruturais citados por Figueiredo (2016), captacdo de dados e
inovacdes empreendedoras e sociais, que permitiram a capital do Parana ser uma das
cidades a ser reconhecida internacionalmente com quesitos inteligentes em 2019. De
acordo com a Presidente da Agéncia Curitiba de Desenvolvimento e Inovacao, Cris
Alessi, “As ag¢des do movimento seguem cinco pilares - educagdo empreendedora,
incentivo a implantacdo de tecnologia (IOT), reurbanizacdo focada na economia
criativa, fomento (incentivos fiscais) e integracdo/articulacdo do ecossistema.”
(PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA, 2019).

Todavia, classificar uma cidade como inteligente ndo é algo facil, percebe-se
esforcos como os de Giffinger et al. (2007) que consideraram seis caracteristicas

necessarias para a classificagcéo estrutural, conforme apresentado no quadro a seguir.
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Quadro 1 — Caracteristicas cidades inteligentes.

ECONOMIA INTELIGENTE
(Competitividade)

PESSOAS PEQUENAS
(Capital Social e Humano)

SMART GOVERNANCE
(Participacéo)

Espirito inovador
Empreendedorismo

Imagem econdmica e marcas
registradas

Nivel de qualificagdo

Afinidade com a aprendizagem
ao longo da vida

Pluralidade social e étnica

Participacdo na tomada de
deciséo

Servigos publicos e sociais
Governanca transparente

(Transporte e TIC)

Produtividade Flexibilidade Estratégias politicas e
Flexibilidade do mercado de Criatividade perspectiva
trabalho Cosmopolitismo / Aberto-mente
Incorporacéo internacional Participagdo na vida publica
Capacidade de transformar
SMART MOBILITY AMBIENTE INTELIGENTE SMART LIVING

(Recursos naturais)

(Qualidade de vida)

Acessibilidade local
Acessibilidade (internacional)
Disponibilidade de infraestrutura
de TIC

Sustentavel, inovador e seguro
sistemas de transporte

Atratividade natural condi¢cdes
Poluicéo

Protec&o ambiental

Recurso sustentavel

Instalagdes culturais
Condic¢bes de saude
Seguranca individual
Qualidade da habitagéo
Instalacfes de educagéo
Atratividade turistica
Coeséo social

Fonte: Adaptado de Giffinger et al. (2007).

Segundo os autores, essas caracteristicas e fatores possibilitam a criagdo de

indicadores que contribuem nas analises de desempenho de uma cidade.

Considerando outros fatores particulares de uma cidade, é cabivel para os gestores

ter uma base de analise para estruturar as demandas apresentadas nos setores,
informacionais e estruturais. (GIFFINGER et al., 2007).

Em contrapartida, é essencial para as cidades que investem em tecnologia ter

ciéncia dos possiveis riscos que podem ser encontrados em relacdo ao sistema de

operacédo e analise do grande quantitativo de dados. Para Mendes (2020), os riscos

podem ser encontrados em quatro areas: seguranca, privacidade, apropriacdo e

ambiguidade/brechas no aparato regulatério, conforme quadro a seguir.

Quadro 2 — Riscos de uma Smart City.

SEGURANCA

PRIVACIDADE

Sistemas sujeitos a hackeamento podem
causar instabilidades perigosas no
funcionamento das areas urbanas, o que
demanda atencédo especial para evitar
vulnerabilidades.

Tema extremamente delicado, principalmente
guando se trata de dados de historico médico.
Mas pode representar uma preocupacao de ordem
mais geral, sobre o poder das
empresas/instituicées publicas sobre a vida da
populacao.

APROPRIACAO

AMBIGUIDADE/BRECHAS

A gue esfera (publica ou privada) pertencem
os dados gerados? Afinal, estes podem ser
monetizados, gerando enormes lucros.

Transformacdes tecnolégicas aceleradas (TICs em
especial) costumam gerar defasagens na definicéo
da legislagdo pertinente, causando consequéncias
gue podem comprometer, inclusive, a propria
representacdo democratica.

Fonte: Mendes (2020).
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Ao citar seguranca e privacidade como riscos, é valido mencionar a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Segundo a
Comisséao de Direito da Tecnologia e da Informac&o/OAB-PE, a Big Data, que € um
modelo de conjuntos de dados que serve para analisar, tratar informacdes e dados,
serviu como um dos itens que respaldaram a LGPD, que tem como objetivo principal
proteger os dados, estabelecendo parametros mais seguros e que sejam confiaveis,
podendo oferecer mais transparéncia e privacidade aos individuos. (ABRUSIO, 2020).
Na obra Cidades Inteligentes, Humanas e Sustentéaveis, no capitulo que trata
sobre Big Data, Internet das Coisas e Cidades Inteligentes, de acordo com Juliana
Abrusio (2020), ao tratar de big data na perspectiva de cidades inteligentes, pode-se
analisar a ligagdo com as politicas publicas da regido, podendo ser controladas, para
gerar dados, por wi-fi em conex&o com a cidade e estacionamentos rotativos. A autora
ainda faz um relato em seu trabalho sobre um caso que aconteceu em 21 de dezembro
de 2016, em que a Corte de Justica da Unido Europeia discutiu sobre algumas regras
que validavam o armazenamento indiscriminado de dados referente ao trafego de
dados com comunicacéo eletrénica, envolvendo cidadaos da Irlanda, da Noruega e
do Reino Unido e também se isso causaria riscos de vigilancia excessiva por parte
das empresas que guardam os dados do Estado e que podem ter acesso a eles. Por
fim, a decisdo da Corte foi que ndo pode ocorrer obrigacao geral de conservar dados
das comunicacg@es eletrdnicas, podendo violar os principios da proporcionalidade, da
razoabilidade e dos valores para uma sociedade democratica. (ABRUSIO, 2020).
Embora a tecnologia seja um aliado para a constru¢do de uma Cidade
Inteligente, um auxilio para elaboracdo de ferramentas que precisam de tecnologia
para o seu funcionamento, pode-se dizer que nem tudo é apenas tecnologia. A Rede
Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas (2016) através do documento Brasil
2030: Cidades Inteligentes e Humanas, apontou que os aspectos humanos sao mais
importantes em uma Cidade Inteligente que apenas o uso das tecnologias sem limites.
Ademais, o referido documento aponta que para avancar no sentido de cidade e
melhor a qualidade de vida das pessoas, deve-se haver:
a) Infraestrutura fisica, que faca a coleta de dados e informaces, baseando
em problemas que a cidade pode enfrentar;
b) Uma estrutura digital que permita que os dados coletados sejam
disponibilizados e de facil acesso aos cidaddaos por meio de APIs

(Interfaces de Programacao de Aplicacbes);
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c) Uso de APIs e que sejam publicas para que todas as pessoas que tiverem
conhecimento puderam inferir e opinar, gerando solugdes individuais, de
grupo, comerciais ou sociais;

d) A formacdo de cidaddos criticos que consigam fazer interacdes e
transformar dados e informacédo em conhecimento, com o objetivo final de
trazer melhorias para a vida na cidade.

“As tecnologias tém de ser um meio, ndo um fim, muito embora reconheca-se

a sua importancia para gerar renda e movimentar a economia.” (REDE BRASILEIRA
DE CIDADES INTELIGENTES E HUMANAS, 2016).

Com grandes variaveis sobre o que sao cidades inteligentes, acredita-se que
esse conceito de cidade estara presente nos grandes centros urbanos do futuro, com
o ideal do suprimento das necessidades que abrangem a economia, mobilidade,
qualidade de vida, meio ambiente, pessoas e gerenciamento. O Instituto Brasileiro de
Cidades Humanas, Inteligentes, Criativas e Sustentaveis defende que o uso das
tecnologias para trazer qualidade ao planejamento e urbano pode ser necessario para
o futuro de algumas cidades e que o0s investimentos precisam atender as
necessidades pontuais dos planejamentos de acordo com o perfil de cada cidade.
(REDE BRASILEIRA DE CIDADES INTELIGENTES E HUMANAS, 2016).

Contudo, ao tratar de Cidades Inteligentes, € valido ressaltar as questdes da
Mobilidade Urbana que esta presente todos os dias na vida dos cidadaos e pode ser
evidenciado que essa questao corresponde a qualidade de vida ao pontuar situacoes
de mobilidade, como o uso de modais de transportes em vias urbanas,
estacionamentos, controle e analise do transito e entre outros mecanismos que podem

contribuir na mobilidade dos cidadaos.

2.2 Mobilidade Urbana

Segundo dados de 2018 do IBGE (2021b), o Brasil teve um crescimento de
mais de 50% da frota de automoveis particulares, tal fato reverbera em consequéncias
ligadas ao fluxo recorrente de veiculos nas cidades, fazendo com que, em horérios de
pico, as ruas e avenidas fiquem ainda mais congestionadas, causando a imobilidade
urbana, a poluicdo do ar nos centros urbanos e a lotagdo em estacionamentos de
supermercados e shoppings. No grafico a seguir é possivel observar o crescimento

da frota.
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Grafico 1 — Crescimento da quantidade de automadveis no Brasil.
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2021b).

De acordo com Magagnin e Silva (2008), a mobilidade urbana séo as condicoes
de deslocamento que os individuos fazem das suas residéncias para os locais de
trabalho, estudo, lazer etc. Nessa perspectiva de locomoc¢éo, o modal de transporte
mais utilizado no Brasil é o rodoviario, para operacdo do trafego dos transportes
publico nas cidades e transportes de carga nas estradas municipais e estaduais. Para
atender o aumento populacional, segundo Carvalho (2016), o modal rodoviario foi
escolhido pelo bom desempenho de agilidade em um curto espaco de tempo, sendo
contraposto ao modal antes utilizado, o ferroviario.

Para comparar os modais vigentes no Brasil, Neves et al. (2018) relataram que
existem vantagens e desvantagens e que para isso sao consideradas algumas
caracteristicas que os fazem condizentes com a situacéo financeira e temporal do
Brasil.

No quadro a seguir foi exposto apenas o modal de transporte ferroviario, que ja
foi o principal transporte de pessoas e cargas em algumas cidades do Brasil, e o modal
rodoviario, que € o principal transporte atualmente. (BALLOU, 2001 apud NEVES et
al., 2018).
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Quadro 3 — Vantagens e Desvantagens dos Modais de Transportes.

MODAL VANTAGENS DESVANTAGENS
RODOVIARIO Acessibilidade; Alto custo do frete e
Facilidade em contratar; combustivel;
Flexibilidade; Baixa capacidade de carga,;
Pouca burocracia; Seguranga;
Investimento governamental; Infraestrutura precéria
FERROVIARIO Baixo custo; Rotas fixas e inflexiveis;
Grande capacidade de carga; Depende de modais
Seguranc¢a em relacdo a complementares;
acidentes; Falta de investimento
governamental;
Maiores transbordos;

Fonte: Adaptado de Ballou (2001 apud NEVES et al., 2018).

O modal rodoviario, segundo Colavite et al. (2015), apesar de ser o mais
utilizado para transporte de pessoas e cargas, 0os caminhdes e 6nibus ndo oferecem
qualidade nas vias pavimentadas que, de acordo com os dados do DNIT (2006 apud
COLAVITE et al., 2015), “o Brasil possui 1.603.031 milhdes de Km em rodovias, no
entanto, apenas 196.280 km sédo pavimentados o que representa aproximadamente
12.4% do total”, e na questdo da comodidade aos passageiros de transportes
coletivos, que fazem o movimento pendular, de suas casas até seus locais de trabalho,
estudo, rotineiramente e que, segundo o IBGE em carta relativa ao tema da mobilidade
urbana no Censo 2020 (CIDADEAPE — ASSOCIACAO PELA MOBILIDADE A PE EM
SAO PAULO, 2018), esse movimento de trabalhadores e estudantes tém grande
impacto, negativo ou positivo, na mobilidade urbana de todas as cidades,
independente do porte do veiculo.

Esse crescimento dos automdveis ao passar dos anos, condiz com a qualidade
dos transportes publicos oferecidos pelas prefeituras das cidades, o que déo as
pessoas a necessidade de obter um meio de transporte particular para conseguir se
locomover com conforto. De acordo com Resende e Sousa (2009), o quantitativo de
carros é maior que o quantitativo de construcdes de vias e avenidas no Brasil, isso se
da porque a busca pelo lucro das montadoras de veiculos é grande, resultando na
aquisicdo de mais veiculos com o objetivo de proporcionar o conforto individual e,
consequentemente, problemas de congestionamento emergem.

A utilizagdo do uso do automével para o individuo traz inUmeros beneficios.
Mas o0s governantes precisam incluir na quantificagdo dos custos 0s impactos
decorrentes da sua utilizagdo massiva para a sociedade. (RESENDE; SOUSA, 2009).

Embora a fabricacdo em massa de veiculos contribuirem positivamente para a
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economia do pais, os danos causados séo nitidamente evidentes ao meio ambiente e
na qualidade de vida das pessoas. Para Brito et al. (2015), a complexidade e os
desafios da mobilidade urbana devem ser enfrentados com ferramentas que possam
contribuir positivamente na questdo. De acordo com os autores citados, uma das
garantias de caracterizacao e acao que as cidades devem recorrer para desviar dessa
problematica é a lei Federal n® 12.587/2012, a Lei da Mobilidade, que da as cidades
brasileiras a responsabilidade de montar um Plano de Mobilidade Urbana, atendendo
0S requisitos sustentéveis e condi¢des que permita a mobilidade dos cidad&os.

Para Silva (2010), existem solucdes para suprir os desafios da mobilidade
urbana. Para isso, 0 autor elencou 4 possiveis estratégias de melhorar a situacdo da

mobilidade nos centros urbanos, que sao:

Quadro 4 — Estratégias Para os Desafios da Mobilidade.

ESTRATEGIA 1 Promover a intermodalidade

ESTRATEGIA 2 Favorecer uma reparticdo mais amiga do
ambiente

ESTRATEGIA 3 Melhorar as condi¢des de seguranca e fluidez do
trafego

ESTRATEGIA 4 Articular transportes e usos do solo

Fonte: Silva (2010).

Com base nas estratégias apontadas, algumas cidades que utilizam
ferramentas inteligentes para operar os seus fluxos urbanos, com dados e
informacdes que permitem o conhecimento do fendbmeno, ja aderiram mecanismos
para enfrentar os desafios da mobilidade urbana. Como exemplo de funcionalidade
dessas estratégias citadas, algumas cidades no mundo j4 adentem esses requisitos
para obter uma melhor mobilidade. De acordo com o SUMMIT Mobilidade Urbana
(ESTADAO, 2020), que é um evento brasileiro do Estaddo de S&o Paulo para a
discusséo de assuntos referentes as cidades e as suas construcdo para melhoria,
transportes intermodais é caracterizado pelo uso de mais de um modal de transporte
como os carros, Onibus, bicicletas, metrd, com o objetivo de tornar mais eficiente os

deslocamentos nas cidades, sabendo da necessidade primordial em desconcentrar
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os dois tipos de veiculos individuais, carros e motocicletas, afim de melhorar o
congestionamento, fazendo o uso de bicicletas, patinetes e outros meios para facilitar.

Em contrapartida, sabe-se que existe viagens longas e que seria impossivel o
deslocamento com outro tipo de transporte que sé&o seja coletivo, como 0Onibus e
metrd, ou particulares, como carros e motocicletas. Com base nisso, 0 SUMMIT
Mobilidade Urbana (ESTADAO, 2020), que esta com uma nova edicdo para maio de
2021 com o tema: Transigdo para uma nova cidade, mostra um mecanismo que
poderia ser relevante para o impasse do congestionamento que seria a interligagéo e
ter modais, em que uma pessoa iria de bicicleta para uma estacao de metr6 e la poder
guarda-la em um local seguro, economizando tempo de deslocamento.

Exemplo de intermodalidade é o que o professor Marcus Quintella da
Fundacédo Getulio Vargas (FGV) alegou no segundo encontro do Dialogos pelo futuro
do Rio de Janeiro, realizado em 2018, ele sustentou que é fundamental para os
cidaddos do Rio de Janeiro transitar por todos os modais de transporte com uma tarifa
Unica e com apenas um cartdo de acesso, que permite o passe nas estacdes de metrd
e Onibus, ele ainda afirma que a necessidade se da porque a metropole tem a
concentracdo de empregos e opc¢les de lazer e, com isso, causa um deslocamento
de aproximadamente dois milhdes de pessoas por dia, moradores de outras cidades.
Ainda na mesma discusséo, Gabriela Binatti, do Transporte Ativo do Rio de Janeiro
gue incentiva o uso de bicicletas na cidade, defendeu que a bicicleta deve ser vista
como um sistema de transporte legitimo, que seja foco de politicas publicas e que seja
interligada como mais uma opc¢ao de transporte. (CLUBE DA ENGENHARIA, 2018)

E impossivel pensar a bicicleta nas grandes cidades sem pensar a
intermodalidade”, afirmou. Nesse sentido, faltam no meio urbano bicicletarios
seguros, praticos e acessiveis, perto de outros pontos geradores de trafego
como estacgdes de trem e metrd. (CLUBE DA ENGENHARIA, 2018).

Ainda assim, é de suma importancia ressaltar a relevancia de transportes que
contribuam para o0 meio ambiente e a sustentabilidade em sua totalidade. Segundo
Flores et al. (2017), uma cidade sustentavel tem como objetivo principal tratar de
melhorias e bem-estar dos cidadaos e da sociedade através dos planejamentos de
uma gestdo que se preocupe com 0 meio urbano, aproveitando dos sistemas
ecolégicos, com o intuito de promover preservagdo para as geracdes que estdo por
vir. Os autores ainda trazem que as cidades que sao sustentaveis devem fazer um
link cm a economia local, da sociedade e do meio ambiente, promovendo a igualdade

e a inclusdo social, ter uma economia produtiva, estd em harmonia com a natureza e
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preservar esses conceitos para que possam ultrapassar as geracfes e contribuir de
forma positiva para o futuro. (FLORES et al., 2017).

Segundo o Ranking European Smart Cities de 2014 (VIENNA UNIVERSITY OF
TECHNOLOGY, 2021), existe alguns indicadores que para uma cidade ser inteligente,
entre esses tem a dimensdo da mobilidade inteligente, que apontam alguns

indicadores e 0s pesos desses indicadores:

Quadro 5 — Indicadores e Pesos para Mobilidade Inteligente.

DIMENSAO INDICADORES PESOS
Sistema de transporte local 2
Acessibilidade (internacional) 1
MOBILIDADE INTELIGENTES Infraestrutura de TIC 4
Sustentabilidade do sistema de 6
transporte

Fonte: Vienna University of Technology (2021).

Ao analisar os indicadores, é possivel compreender que no plano de mobilidade
de uma cidade € preciso ter a sustentabilidade do sistema de transporte em evidencia.
Essa importancia faz mencdo aos meios de transportes alternativos ja mencionados,

com o foco no bem-estar e na melhoria de vida dos cidadaos.

No préximo capitulo serd mostrada a metodologia usada para a realizacéo
deste trabalho, considerando conceitos sobre os métodos por alguns autores e

atendendo os critérios para a realizagéo da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Oliveira (2011), o método para a realizacdo de uma pesquisa busca
explicar quais foram as escolhas que o pesquisador determinou para tragar o caminho
do trabalho. Neste capitulo, serdo expostos os métodos de pesquisa, como a
caracterizacdo, a abordagem e a escolha do objeto de pesquisa para a execucao.

Por meio de um estudo de caso Unico na cidade de Recife, este trabalho
analisou caracteristicas da cidade e a¢cbes para a questdo da mobilidade urbana,
utilizando-se de pesquisas e entrevista para conhecer e compreender 0 caso
completo. “O estudo de caso tem sido considerado o delineamento mais adequado
para a investigacdo de um fendmeno contemporaneo em seu contexto real, em que
os limites entre os fenébmenos e o contexto nem sempre séo percebidos claramente.”
(MENEZES, 2019, p. 44 apud YAN, 2021, p. 67).

3.1 Coleta de dados

Nesse processo foi necessério o levantamento de dados e informacdes Gteis
para a realizacdo da pesquisa. Segundo Silva (2005), a coleta de dados deve estar
relacionada com o problema encontrado, a hipétese ou 0s pressupostos da pesquisa
com a finalidade de alcancar os objetivos indicados para a projecéo do trabalho. Neste
trabalho, foram usados e serd usado uma pesquisa documental, nacional e municipal,
gue tem como finalidade fazer o apontamento do documento que respaldaram a ideia
citada. Sdo alguns documentos:

a) ISO 37122: a resolucao das cidades inteligentes;

b) Brasil 2030: Cidades Inteligentes e Humanas

c) Lei 12.587/12: institui a Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

d) Lei Federal 10.257/2001 - Estatuto da Cidade;

e) Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD);

f) Constituicao Federal;

g) Pesquisa Origem-Destino;

h) Lei Federal 10.098/2000 - de Acessibilidade;

i) Lei Federal 13.089/2015 — Estatuto da Metrépole;
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J) Norma da ABNT NBR 9050:2015 Acessibilidade a edificacbes, mobiliario,

espacos e equipamentos urbanos;

k) Plano Recife 500 anos;

[) Entre outros.

Além dos documentos citados para contribuicdo da pesquisa, entrevistas

online, via Google Meeting no periodo de marco a abril de 2021, foram realizadas com

4 representantes de 6rgdos de Recife que servem atualmente como agentes que

contribuem para o desenvolvimento da cidade e planos de inovacao para a mobilidade

urbana, com perguntas semiestruturadas como roteiro referente ao tema. A entrevista,

para Duarte (2004), é necessaria quando o autor precisa mapear algumas praticas ou

crencas de universos especificos.

Quadro 6 — Apresenta

ao dos Entrevistados.

Entrevistado 1 (E1)

Arquiteto e Urbanista, ex-funcionario da Serttel,
porto digital e hoje trabalha como gerente geral
de politicas, ciéncias, tecnologia e inovacédo de
Recife

Entrevistado 2 (E2)

Formado em Direito, Gerente Inovac¢do do
laboratério de inovacdo aberta e mobilidade do
Porto Digital

Entrevistado 3 (E3)

Arquiteto e Urbanista, mestre em
Desenvolvimento Urbano. Faz parte da equipe
de dados urbanistico do projeto Dado e LGPD do
Porto Digital, dando suporte a prefeitura de
Recife

Entrevistado 4 (E4)

Arquiteto e Urbanista pela UFPE, Mestre em
Planejamento Urbano e Dindmica dos Espacos,
pela Universidade Universidade Paris-Sorbonne,
trabalhou na Agéncia de Mobilidade ARREP

Entrevistado 5 (E5)

Ciencias da Computacéo pela UFPE, Mestre em
Ciéncias da Computacédo pela UFPE Doutor em
Informatique, Telecommunications et
Electronique pelo Laboratoire D'Informatique de
Paris 6

3.2 Analise de Dados

Fonte: Elaborado pelo autor.

No livro Analise de Dados Qualitativos: Colecao Pesquisa Qualitativa, o autor

Graham Gibbs (2009) mostra que uma das bases da analise de dados qualitativos tem

a caracteristica textual para comprovar o que foi posto como objetivos do texto. A

analise € um processo que vai além dos dados e informacdes coletadas, € necessario
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formalizar um conhecimento acerca do tema especifico.

Para Gil (2002), a parte mais importante de uma coleta de dados é a
interpretacdo dos dados no ambiente de estudo, dando confiabilidade ao leitor quanto
a preservacgao da totalidade da unidade geral que foi apresentada. Quanto ao objetivo
da pesquisa, foi escolhida a descritiva, com a finalidade de descrever o fendmeno
observado no campo da pesquisa. Segundo Selltiz et al. (1965), esse tipo de pesquisa
busca entender o que esta ocorrendo no momento, permitindo uma explicagdo com
caracteristicas exatas das causas de um fendmeno. Para Menezes (2019), a pesquisa
de natureza qualitativa ndo se trata da juncédo de informagdes fechadas de cunho
numeérico e sim da interpretagdao e a compreensao do fenébmeno em questao. Assim,
este trabalho tem natureza qualitativa por analisar o fendmeno das cidades
inteligentes em questdo e compreensdo da abordagem, estabelecendo
procedimentos de analise no campo de estudo.

Ao concluir o capitulo metodolégico de acordo com os métodos utilizados para
a coleta e analise de dados, no préximo capitulo sera exposto os resultados

encontrados para o desenvolvimento do trabalho.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os dados coletados e analisados referentes
ao comportamento da cidade de Recife/PE a respeito das acdes e métodos que a
citada cidade planejou para tratar da mobilidade urbana. O capitulo ser& dividido em
quatro partes: na primeira sera apresentado a contextualizacdo e a relevancia da
cidade, e na segunda parte serdo apresentados os atores que contribuem com os
meios para uma cidade inteligente, na terceira parte serdo apresentadas as praticas
de experiéncias, resultantes da mobilidade urbana em Recife, e na quarta parte sera
apresentado a importancia da gestdo da informacédo para uma cidade que adota

praticas inteligentes para operar as suas acdes de melhorias.

4.1 A Cidade de Recife/PE

Segundo informacdes do IBGE sobre a origem historica, quando ainda era
apenas uma faixa de areia protegida por arrecifes, hoje correspondente ao Bairro do
Recife, a cidade a qual foi intitulada de Recife apresentou caracteristicas favoraveis
para a receber um porto para servir de base para recebimento e envio de mercadorias.
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2021).

Tendo uma populacdo de aproximadamente 200 habitantes, em que grande
parte era de marinheiros, carregadores e pescadores e suas familias, o local teve
grande desenvolvimento na comercializagdo agucareira e, consequentemente, inferiu
na economia local, atraindo senhores que instauraram engenhos e casebres na
capitania. No século XVIII, a cidade passa a ter a exportacdo como principal meio de
movimentar a economia e a urbanizacdo, tendo influéncia portuguesa na antiga
colonia holandesa, as ruas comecaram a tomar forma se caracterizando como ruas
estreitas que se ligavam a grandes patios e constru¢cdes destinados a praticas
religiosas. (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2021).

A cidade de Recife/PE, atualmente, segundo dados do IBGE, ocupa a nona
posicdo em relacdo ao quantitativo de pessoas em ambito brasileiro. Com mais de
1.537.704 pessoas, a capital de Pernambuco possui uma area territorial de 218,843
kmz2, sendo 49,6% de urbanizacdo de vias publicas. Com essa informacéo, € coerente

pontuar que a cidade possui uma vasta parte territorial composta por avenidas e ruas
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em que servem de cenario para comportar a quantidade de veiculos que saem na rua

diariamente de acordo com grafico do IBGE (2021b) a seguir:

Gréfico 2 — Frota de Veiculos.

Frota de Veiculos por tipo (Recife) 2020
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2021b).

Conforme o BDE (Base de Dados do Estado), o grafico apresentado mostra a
quantidade de veiculos por tipos existentes na cidade de Recife em 2020. Esse
namero retrata as mas condicdes de transito apresentadas nas vias urbanizadas da
cidade, ou seja, a questdo da mobilidade urbana é afetada pela alta disposicdo de
veiculos nas ruas, incumbindo a prefeitura local de realizar esfor¢os para estabilizar
0S pontos da cidade que mais apresentam congestionamento e optando por outros
meios de locomocéao para evitar maiores transtornos. (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2021b).

Para realizar um acompanhamento de informagdes, gerar conhecimentos e por
fim tomar uma decisdo baseada em numeros concretos, a Prefeitura de Recife,
juntamente com a Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife — CTTU,
realizam um acompanhamento anual em que é possivel acompanhar a velocidade de

veiculos nas vias por quantidade km/h. De acordo com o site da Prefeitura:

Esse conjunto de dados apresenta os quantitativos de veiculos por
velocidade média no intervalo de 15 minutos. Os dados apresentados
descrevem quantos veiculos por equipamento passaram dentro de cada faixa
de intervalo de tempo e de velocidade. Ex: Entre 08:00 e 08:15, no
equipamento 022, passaram entre a velocidade de 0 - 10km/h um total de 60
veiculos, entre 10 km/h e 20km/h um total de 67 veiculos. (PREFEITURA
MUNICIPAL DO RECIFE, 2019).
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Com esses resultados, € possivel acompanhar a quantidade de veiculos que
passam pelos equipamentos, que sdo medidores georreferenciados da velocidade em
vias (lombadas eletrbnicas e fotossensores), que estéo distribuidos pela cidade.

Os dados e informac0des fornecidos pela Prefeitura Municipal do Recife (2020),
estdo atualizados completamente até o ano de 2020, na qual a amostragem condiz
em uma tabela que faz a indicacdo dos tipos de equipamentos, o logradouro onde
esta localizado o equipamento de medicéo, a velocidade do veiculos, a latitude e a
longitude (todos os dados e informag0es podem ser baixados nas formatagcdes CSV,
TSV, JSON E XML, é possivel encontrar uma alternativa para acesso de um grafico
no site, mas ao pedir acesso ndo € possivel a visualizacdo devido a uma instabilidade
da plataforma. Ademais, ainda no site da Prefeitura Municipal do Recife (2020), é
posto um mapa da cidade que aponta através de pinos a localizacdo exata em que
pode ser encontrado os equipamentos, dando uma opcéao de filtros para uma boa

experiéncia ao usuario.

Imagem 1 — Exemplo da mostra de dados de informagdes da velocidade de veiculos.

Grade = Grafico  Mapa 124 records 1 100 » Q earch data Go» Filtros
_d equipa... tipo logrado... velocida... latitude longitude
1 5941 L¢ AV. MAL 60 km/h -8,1309702 -34.9161 .
5942 Lc AV. MAL 60 km/h -8.1306469 -34.9158 Filters
3 5943 L¢ AV. BOA ... 60 km/h -8.1078431 -34.8881
4 5944 Lombada  DEFRO 60 km/h -8.0801208 -34.8921 (el
5945 Lombada  APOSP... 60 km/h -8.0808198 -34.891169
6 5946 Lombada AV, BOA ... 60 km/h -8.1410665 -34.9032
7 5947 L¢ AV. BOA ... 60 km/h -8.1410665 -34.9032
8 5048 L¢ 1 AV, GOV... 60 km/h -8.0431659 -34.8858
9 5949 L¢ AV. GOV... 60 km/h -8.0431669 -34,8858
10 5950 L¢ AV. GOV... 60 km/h -8.0415844 -34,8833
1" 5951 L¢ AV. GEN... 40 km/h -8.0674689 -34.9278
12 ) Lc AV, AFO,,. 40 km/h -8,0395243 -34.9576
13 5953 Lombada  AV. MAU... 40 km/h -8.0391921 -34.9298
14 5064 Le 1 AV. ALF 30 km/h -8.0637868 -34.8716
15 ) Lc RUAAR,.. 40 km/h -8.0874203 -34.9099
16 5956 L¢ RUA PA 50 km/h -8.1029992 -34.91313
17 5967 L AV, CON 60 km/h -8,127873 -34,900242
18 5958 L¢ AV, RUI 60 km/h -8.04115675 -34.9033
19 5959 Lombada  AV. ENG... 60 km/h -8.0883266 -34.8837
20 5960 Lombada  AV. ENG... 60 km/h -8.0768569 -34.8874
1 5961 Lombada  CAIS SA... 60 km/h -8.0717339 -34.8779
596 Lombada  AV. DOM... 50 km/h -8.1167038 -34.904305
3 5963 Lombada  AV. REP... 60 km/h -8,0873199 -34.8912

Fonte: Prefeitura Municipal do Recife (2020).

Ainda assim, é possivel encontrar na plataforma da Prefeitura os registros das
infracdes de transito, contendo a hora, o dia, o tipo de infragdo e outros tipos de dados
e informagdes referente a alternativa de o usuario buscar realizar uma identificagéo
nesse quesito. Também, € possivel encontrar a localizacado de semaforos, em que foi
realizado um mapeamento com todos os semaforos de Recife, sendo classificados

por: semaforos equipados com sinalizador para ciclistas, semaforos com iluminagéo
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suspensa para pedestres, semaforos equipados para deficientes visuais, entre outros
tipos. Todos esses dados e informacéo sao licenciados pela Licenca Aberta para
Bases de Dados (ODbL) do Open Data Commons, que € um acordo de licenca de
copyleft que permite aos usuarios o compartilhar (copiando, distribuindo e fazendo o
uso dos dados), criar (produzindo trabalhos a partir dos dados fornecidos), adaptar
(modificando, transformando e construindo sob a base de dados).

Ainda no quesito de monitoramento, no site da CTTU € possivel acompanhar,
em tempo real, as cameras espalhadas pela cidade, contribuindo para o
monitoramento de infracdes de transito e possiveis congestionamentos nas areas
urbanas. Além disso, o site da CTTU realiza postagens instantaneas de como esta o
transito naquele momento através do Twitter, por exemplo: As 9h29, Av. Conde da
Boa Vista apresenta transito tranquilo nos dois sentidos, na altura da Rua da
Soledade. #transitoRecife, ao acessar a hashtag “#transitorecife, encontra-se
informacdes e imagens condensadas em um so6 lugar de como esta o transito nas vias
de Recife. Tais dados fornecidos, permitem que a cidade faca um monitoramento dos
fluxos rotineiros nas vias urbanas, dando respaldos para que a cidade possa tomar
medidas inteligentes com base nas informacdes quantitativas e qualitativas.

Conforme o ICPS, Instituto da Cidade Pelépidas Silveira, para o
desenvolvimento da cidade e do plano de mobilidade que Recife possui para melhorar
o seu fluxo, em dez e dez anos é realizada uma pesquisa intitulada de “Pesquisa
Origem-Destino”, que realiza uma série de pesquisa com bases em informacdes
advindas das situacdes atuais dos transporte publico e as linhas das empresas de
onibus, uma possivel expansao das linhas férreas para melhoria no sistema de metro,
uma operacgéo para a navegabilidade nos rios Capibaribe e Beberibe, que séo dois
rios que cortam a cidade de Recife, mas que ainda ndo possui um sistema e qualidade
de saneamento total para a inclusdo do transporte hidroviario nos fluxos e correstes
dos dois rios, o funcionamento do sistema complementar, estacdes de bicicletas
compartilhadas e a identificacdo dos corredores para realizagdo de caminhadas.
(PREFEITURA MUNICIPAL DO RECIFE, 2021a).

Uma das ac¢Oes para atender as causas da mobilidade é apoiar os municipios
das areas metropolitanas na formulacéo de roteiros de viagens, de conformidade com
a Politica Nacional de Viagens Urbanas (Lei Federal 12.587 / 2012), todos sao
obrigados a desenvolver seus planos e cumprir os principios definidos, diretrizes

legais e objetivos. Por exemplo: acessibilidade; sustentabilidade de cidades em
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desenvolvimento; seguranca de pedestres e ciclistas; eficiéncia, eficacia e eficacia da
circulacao urbana; prioridades do transporte ndo motorizado; integracdo de meios e
servigos de transporte urbano; promoc¢éo da inclusdo social; consolidar a gestao
democréatica como meio e garantir a consolidacdo e melhoria continua da mobilidade
urbana; outros pontos enfatizados na lei. A estimativa € que, pelo novo método, o
municipio economize cerca de 7 milhdes de reais em recursos. (PREFEITURA
MUNICIPAL DO RECIFE, 2021b).

Apesar de ser um beneficio para as cidades, a realiza¢do da pesquisa origem-
destino tem um alto custo para manter a periodicidade planejada, tendo como a
penultima pesquisa desse tipo em 1997, em que os dados da época servem apenas
como registros historico, a cidade de Recife realizou novamente a pesquisa em 2016.
Para registar os dados coletados, foi criado um relatério executivo, além do banco de
dados com todos os dados coletados e expostos na plataforma do ICPS, para mostrar
o histérico da pesquisa realizada, as metodologias e os resultados que foram
extraidos da apuragdo anual. (INSTITUTO DA CIDADE PELOPIDAS SILVEIRA,
2016). Para realizar a pesquisa, eles usaram o procedimento representado abaixo, a

fim de obter melhores resultados:

Imagem 2 — Procedimento para a realizagao da “pesquisa de origem-destino”.

Lei de Informagdo de
Mobilidade l
Divulgagiio pela Formuldrio Ferramentas
Imprensa On-Line de Analise Kesobeds:
Parcerias Especificas T

Fonte: Instituto da Cidade Peldpidas Silveira (2016).

Ainda com foco na pesquisa de mobilidade, foram considerados alguns grupos
de respondentes, como alunos do ensino fundamental e meédio, trabalhadores e
alunos que das instituicbes de ensino superior, empresas, acdes especificas com
grupos especificos e uma divulgacédo geral com entrevistas em jornais, radios e
televisao e link compartilhados nas plataformas da Prefeitura de Recife.

Em suma, a pesquisa também contribui para a participacao social, fazendo com

gue grupos que estdo inseridos na cidade e fazem o uso das vias, sistematicamente



37

ou eventualmente, pudessem contribuir com a acdo de melhoria. Foi registrado,
através de um formuléario, a sociedade enviou mais de 3.860 sugestdes, criticas e
comentarios sobre as condicbes da mobilidade urbana, opinando sobre alguns
elementos que estdo presentes na construgdo do planejamento da mobilidade que
sao: os pedestres, os ciclistas, o transporte publico e o transporte individual.

A respeito dos resultados, a Pesquisa de Origem — destino emitiu alguns
gréaficos em seu relatorio executivo, que foram: modos de transporte principal (estudo
e trabalho, deslocamento (estudo e trabalho), sexo (feminino e masculino), mobilidade
reduzida (estudo e trabalho), horarios iniciais e finais (estudo e trabalho), terminais de
integracao (estudo e trabalho), taxis e a frequéncia das viagens por semana (estudo
e trabalho). Segundo o ICPS, a cidade de Recife continuard sendo a primeira cidade
no planejamento para a urbanizagcdo em que, a partir de 2015, vem usando um método
de pesquisa em conjunto com as funcdes da rotina da cidade, que ird se repetir
anualmente, abrindo novas possibilidade para o desenvolvimento da mobilidade
urbana. (PREFEITURA MUNICIPAL DO RECIFE, 2021b).

Com base nos resultados na pesquisa origem — destino, foi possivel observar
0os horarios de pico em que a populacdo faz a movimento pendular, das suas
residéncias até os locais de estudo/trabalho, apontando em quais horarios as
intervencdes publicas precisam alocar olhares para trazer melhor locomocdo e

qualidade de vida dos cidadaos.

Gréfico 3 — Inicio Estudo.
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Fonte: Instituto da Cidade Pel6pidas Silveira (2016).
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O grafico apresentado registrou os horarios de maior indice de locomocéao
referente ao horario que os alunos estdo saindo de suas casas e indo até as

instituicdes de ensino, entre os horarios das 7h e 9h da manha e 18h e 20h da noite.

Gréfico 4 — Fim Estudo.
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Fonte: Instituto da Cidade Peldpidas Silveira (2016).

O gréfico apresentado registrou os horarios que o0s estudantes estdo se

locomovendo para as suas residéncias, tendo o maior pico das 21h até as 23h.

Grafico 5 — Inicio Trabalho.
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Fonte: Instituto da Cidade Pel6pidas Silveira (2016).

O grafico mostrado apresenta os horarios que os trabalhadores saem das suas
casas e se deslocam até seus locais de trabalho, sendo mais evidente tem entre os

horarios da 7h até as 9h da manha.
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Gréfico 6 — Fim Trabalho.
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Fonte: Instituto da Cidade Pel6pidas Silveira (2016).

O gréfico apresentado relata o horario que os trabalhadores estdo saindo dos
seus locais de trabalho e se locomovendo até as suas residéncias, tendo como horario
de pico das 17h até as 19h.

De acordo com o que foi mostrado em forma de gréficos, nota-se a necessidade
de uma operacédo para controle dos movimentos pendulares que acontece todos 0s
dias, envolvendo pessoas, transportes individuais e transportes publicos. Devido a
essa hecessidade, planejamentos, idealizacbes e métodos foram testados e
realizados através de agentes, empresas publicas ou privadas, visando melhorias na

mobilidade urbana e, consequentemente, melhorias no dia a dia dos cidadaos.

4.2 Redes de atores, praticas e experiéncias para cidades inteligentes

Com foco na contribuicdo para tornar a cidade de Recife uma cidade que
utiliza métodos inteligentes para gerenciar atividades do fluxo cotidiano através de
dados e informagfes, concordando com a ideal de Café e Sales (2010), ja citado
anteriormente no inicio deste trabalho, que diz que € necessario organizar as ideias
para compreender o que esta em volta de uma melhor maneira, nesta sesséo serao
mapeados alguns atores que fazem o uso de tecnologias e a¢des inovadoras para
solucionar as problematicas referentes a mobilidade urbana.

Segundo Ferreira (2015), da UNESP, devido a precariedade existentes na
guestao da mobilidade urbana, as politicas publicas aplicadas na mobilidade surgiram

com o objetivo de transformar esse cenario nas cidades. Ainda, conforme o autor, a
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lei federal Lei n°® 12.857, de 3 de janeiro de 2012, em conjunto com as diretrizes da
Politica Nacional, estabeleceu que as cidades brasileiras, com mais de 20 mil
habitantes, adotassem alguns quesitos obrigatorios para a formacao de um Plano de
Mobilidade Urbana — PMU, sé&o eles:
a) Constituicdo Federal — (transporte € direito social previsto no Art. 6° e Art.
182 exige Plano Diretor para os municipios com mais de 20 mil habitantes);
b) LeiFederal 10.257/2001 - Estatuto da Cidade (regulamenta instrumentos do
Plano Diretor Municipal);
c) Lei Federal 10.098/2000 - de Acessibilidade;
d) Lei Federal 12.587/12 - de Mobilidade Urbana (exige elaboracdo do Plano
municipal de Mobilidade);
e) Lei Federal 13.089/2015 — Estatuto da Metropole;
f) Norma da ABNT NBR 9050:2015 Acessibilidade a edificacées, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos.
Alguns atores foram apontados pelos entrevistados e, com isso, cada um teve
a sua experiéncia a respeito dos planejamentos e a¢des realizadas. Com base nisso,
foi mapeado uma rede de atores que terd o objetivo de apontar os planejamentos
executados em Recife/PE em prol de uma cidade mais inteligente com foco na

mobilidade urbana:

4.2.1 Porto Digital — Recife

Segundo o FAQ da plataforma, o Porto Digital € um dos parques tecnolégicos
e com ambientes de inovag¢do mais relevantes no Brasil. A incubadora tecnoldgica tem
énfase nos eixos de softwares e servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC) e da Economia Criativa. Além disso, o Porto Digital também atua
nas questdes de tecnologias urbanas e o futuro das cidades como area estratégica.
(PORTO DIGITAL, 2021a).

Reconhecido por sua territorialidade singular entre parques tecnolégicos, o
Porto Digital € um parque urbano instalado no centro histérico do Bairro do
Recife e no bairro de Santo Amaro, totalizando uma area de 149 hectares. A
regido, antes degradada e de pouca importancia para a economia local, vem
sendo requalificada de forma acelerada em termos urbanisticos, imobiliarios
e de recuperacdo do patriménio histérico edificado desde a fundacdo do
parque, em 2000. Desde a fundagédo do Porto Digital, ja foram mais de 50 mil
metros quadrados de imoveis histéricos restaurados em toda a extensao
territorial do parque tecnoldgico. (PORTO DIGITIAL, 2021a).
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4.2.2 ARIES - Agéncia Recife para Inovacéao e Estratégia

Conforme a plataforma online da agencia, a ARIES “é uma organizagéo social
de inovacéao e estratégia sem fins lucrativos, construida como uma iniciativa conjunta
entre o setor privado, a sociedade civil organizada e o municipio do Recife” (ARIES,
2021). A ARIES é responsavel pelo Plano Recife 500 anos, que surgiu em 2012, com
metas para 2037 e com lideranca do porto digital. O Recife 500 € um plano acordado
pelos candidatos a prefeito daguele ano para permitir a criagdo de um documento que
nao fosse criado diretamente pela prefeitura de Recife, mas que fosse criado através
das necessidades da populacdo, tendo o ideal de ser um plano estratégico que
permanecesse nas gestdes da prefeitura. O documento foi concluido em 2019 e deve

ser atualizado a cada dois anos. (ARIES, 2021).

4.2.3 Autarquia de Manutencéo e Limpeza Urbana do Recife (EMLURB)

Ainda sobre os atores que contribuem para o funcionamento de uma cidade
que faz o uso de acdes inteligentes para operar as suas fung¢des cotidianas, a
Autarquia de Manutencéo e Limpeza Urbana do Recife (EMLURB) é responsavel por
cuidar da preservacao da cidade. De acordo com o site da Prefeitura Municipal do
Recife (2021c), a Emlurb, vinculada a Secretaria de Infraestrutura e Servigcos Urbanos
da Prefeitura, tem a funcéo de planejar estratégias para os municipios, voltado para a
manutencdo e conservacdo do conjunto de vias, com implementacdo da rede de
drenagem e pavimentagao publica.

Ademais, a Emlurb também é responsavel pela questdo paisagistica da cidade,
como pragas e parques, atua na manutencdo de fontes, lagos, canteiros centrais,
iluminacdo publica, troca de lampadas, reatores, etc. Ainda assim, é responséavel
também pela questéo do saneamento publico, limpeza urbana, coletas de lixo e outras
acOes referentes a qualidade e direitos que um cidadédo possui em seu territério.
(PREFEITURA MUNICIPAL DO RECIFE, 2021c).
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4.2.4 Empresa Municipal de Informatica (EMPREL)

A EMPREL é uma empresa publica atuante estrategicamente no planejamento
e implementacgéo de politicas de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) aos
orgaos e empresas que correspondem a Prefeitura de Recife. Com mais de 130
sistemas implantados. (PREFEITURA MUNICIPAL DO RECIFE, 2021d).

A EMPREL é responséavel pelo desenvolvimento e operacdo, manutencdo e
hospedagens de sistemas proprio e de terceiros, acesso a internet, correio eletrdnico,
elaboracdo de termos de referéncia, entre outros servicos. Segundo informacdes da
plataforma da propria, a EMPREL esta ligada diretamente ao cidad&o através dos
projetos como o Portal de Dados Abertos, que tem como objetivo 0 acesso a
informacdes originadas de o6rgdos vinculados a Prefeitura de Recife, o Portal de
Transparéncia, que tem a iniciativa do e-Gov da cidade e o Conecta Recife, que
disponibiliza acesso gratuito a internet em varios pontos da cidade. (PREFEITURA
MUNICIPAL DO RECIFE, 2021d).

4.2.5 LOUCo (Laboratério de Objetos Urbanos Conectados)

Em parceria com o Porto Digital, que é um centro tecnoldgico localizado em
Recife com foco nas tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC) e na
economia criativa, o0 LOUCo (Laboratério de Objetos Urbanos Conectados) é um
laboratério que esta disponivel para sociedade para o desenvolvimento e protétipos
para melhorar a qualidade da vida das pessoas gque estdo inseridas nas cidades.
(PORTO DIGITAL, 2021b).

De acordo com a plataforma do Porto Digital (2021b), essa ideia vem com 0
foco em transformar as questdes do bem-estar, da saude, atividades esportivas,
cuidados com o meio-ambiente, transporte, mobilidade, cultura, entretenimento e
urbanismo. Com foco na inovagéo e desenvolvimento das cidades, o LOUCo é um
makerspace, que consiste em um laboratorio aberto com a intencdo de unir pessoas
com varios entendimentos para buscar solucionar questdo sobre um determinado
tema, que tem como alvo principal fazer experimentos de ac¢des inovadoras em

decorréncia das problematicas urbanas. As acdes se classificam em projetos, a partir



43

da Internet of Things (IoT) e fabricacdo digital, que tem como objetivo a interacédo de

objetos fisicos que possam sentir 0 ambiente sem nenhuma intervencdo humana.

S&o projetos equipados com sensores capazes de trocar informacdes entre
si, com as pessoas ou com O ambiente - até cidades inteiras, sendo
projetadas de maneira totalmente conectada e automatizada, e/ou que
interajam ludicamente com as pessoas. (PORTO DIGITAL, 2021b).

Em 2019, a LOUCo ofereceu uma capacitacdo para a equipe da Secretaria
Executiva de Inovacao Urbana do Recife, com a intencao de propor aos colaboradores
da Prefeitura agbes que visassem a sustentabilidade, por meio dos recursos
tecnologicos disponiveis para operar em praticas de acordos com as necessidades do
cotidiano, tendo como auxilio principal o grande quantitativo de informacdes que séo
produzidas diariamente.

De acordo com o coordenador da LOUCo, Leo Lima, “trabalhamos com o
processo de mentoria, estimulando tanto no processo de design, como também no
processo cientifico na identificacdo do problema” (PORTO DIGITAL, 2021b), com o
objetivo de incentivar a criatividade e a inovacdo da equipe em prol de uma melhor

construcéo para as questdes urbanas.

4.2.6 CTTU: Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife

Em Recife, alguns atores ja contribuem para o quesito do planejamento da
cidade, gerando informacdes para a tomada de decisdo de forma mais precisa. Ao
comecar o mapeamento pela CTTU: Autarquia de Transito e Transporte Urbano do
Recife, que ja foi citato anteriormente, esse 6rgao € responsavel pelo monitoramento,
controle e fiscalizagédo do transito da cidade de Recife. (PREFEITURA MUNICIPAL
DO RECIFE, 2021e).

Ademais, segundo a plataforma da Prefeitura Municipal do Recife (2021e), a
CTTU também é responsavel pelo monitoramento dos transportes publicos da cidade,
atendendo as demandas de precariedade existentes atualmente pela falta de
conducdes suficientes para atender a grande quantidade de cidadaos, podendo
fiscalizar as mas condicdes fisicas dos transportes em contato com as empresas
privadas que séo responsaveis por manter as regularidades dos transportes. A CTTU
disponibiliza uma plataforma, voltada aos cidadaos, que permite que o usuario faca

buscas informativas no ambiente sugerido.
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De forma simples, o usuario tem acesso as informacdes de servico que permite
o agendamento de servicos de taxi, agendamento de transporte escolar,
agendamento de transporte complementar, solicitacdo de boletim de acidente de
transito, agendamento de recurso de infragao, credenciamento de estacionamento
especial, denuncia de veiculos abandonados, consulta de veiculos rebocados e as
davidas frequentes sobre essas questbes, entre outras opcoes. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE RECIFE, 2021e).

E importante mencionar que a CTTU também é responsavel pela
monitoramento e fiscalizagao da “Faixa Azul”’, que trata das faixas exclusivas para a
circulacdo apenas de Onibus e taxis em horéarios especificos. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE RECIFE, 2021e).

A éarea da faixa azul funciona de segunda a sexta-feira, das 6h as 22h, além
dos 6nibus, os taxis da cidade de Recife também podem circular nos corredores, com
iss0, outros veiculos s6 podem acessa-la quando precisarem fazer uma converséo e
acessar o lote a direita. Por fim, o sinal de nivel mostra ao motorista que a faixa pode
ser acessada quando a linha esta tracejada. (PREFEITURA MUNICIPAL DE RECIFE,
2021e).

A CTTU também é responsavel pelas rotas ciclaveis da cidade, essas rotas tem
a intencdo de garantir seguranca aos ciclistas ao pedalar nas vias urbanas, permitindo
a utilizacdo mais igualitaria dos espacos que sao publicos em meio aos outros modais
de transporte. De acordo com dados da CTTU, Recife tem uma malha cicloviaria de
de 144km, que é dividido entre ciclovias, ciclofaixas e ciclorotas, com um aumento de
mais de 500% ao comparar com 0 ano de 2013, que era de apenas 24km.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE RECIFE, 2021e).

Desde 2013, as novas rotas implantadas comp8em a Rede Cicloviaria
Complementar, previstas pelo Plano Diretor Cicloviario (PDC), e estéo sendo
projetadas para que haja uma conexdo com as rotas ja existentes e com a
Rede Cicloviaria Metropolitana, que esta sendo elaborada pelo Governo do
Estado. Os projetos priorizam o atendimento aos bairros que abrigam polos
de interesse publico, como parques, pracas, mercados publicos e terminais
de 6nibus, criando pontos de conectividade entre esses equipamentos.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE RECIFE, 2021e).
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Grafico 7 - Crescimento da Estrutura Cicloviaria de Recife (km).
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Fonte: Prefeitura Municipal do Recife (2021e).

Ainda com dados do monitoramento das vias urbanas da cidade de Recife, a
CTTU possui uma acdo urbana denominada de “Zona Azul’, que consiste na
democratizacédo do espaco publico em decorréncia dos estacionamentos disponiveis.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE RECIFE, 2021e).

De acordo com a fonte de informacdo da CTTU, esta disponibilizado nas ruas
da cidade de Recife mais de 4.880 vagas de estacionamento, sendo distribuidas para
carros, Onibus de turismo, taxis e veiculos de carga e descarga, esses
estacionamentos podem ser encontrados nas seguintes ruas dos seguintes bairros de
Recife: S&o José, Santo Antdnio, Boa Vista, Madalena, Encruzilhada, Casa Amarela,
Casa Forte e Boa Viagem. Dependendo da demanda, o funcionamento dos
estacionamentos vai das 8h até as 18h, de segunda e sextas, e de 8h até as 12h, nos
sdbados, tendo como tempo de permanéncia no local de 2h e 5h, com o valor de R$
3,00. (PREFEITURA MUNICIPAL DE RECIFE, 2021e).

Para ter uma operacdo com mais sucesso, em 2019, surgiu o “Zona Azul
Digital”, que é um aplicativo, disponivel para I0S e Android, com a fungao de indicar
os locais que estdo com estacionamentos disponiveis na cidade, tempo de renovacao,
e outras mecanismos para os usuarios. (PREFEITURA MUNICIPAL DE RECIFE,
2021e).
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Por fim, a CTTU ainda possui um sistema de monitoramento chamado de “Bate
Pronto”, que consiste no envio de informagdes que os cidadaos podem registrar a
respeito de acidentes nas vias urbanas sem vitimas, de acordo com o site da CTTU,
sera disponibilizado o Registro de Acidente de Transito apds andlise enviada
anteriormente referente a ocorréncia. (PREFEITURA MUNICIPAL DE RECIFE,
2021e).

4.2.7 Laboratério de Mobilidade Urbana — Serttel

De acordo com site da Serttel, a agéncia responsavel pela criacdo do
laboratério de mobilidade urbana, a ideia geral € de proporcionar solu¢ées inovadoras,
inteligentes e sustentaveis para a mobilidade, seguranca e qualidade de vida das
pessoas e dos ambientes urbanos. As atividades em solucdes tecnoldgicas da Serttel
sdo: O gerenciamento inteligente de seméaforos, o monitoramento e fiscalizacdo de
trAnsito e o gerenciamento de estacionamentos publicos compartiihamento de
bicicletas e veiculos elétricos gestéo de transportes sob demanda. (SERTTEL, 2021).

Sobre o Laboratério de Mobilidade:

A Serttel possui parceria com a MOBILICIDADE, que é uma plataforma de
acesso a servicos de mobilidade urbana através de Aplicativos de Smart
Phones, tais como: pagamento de estacionamento publicos e privados,
aluguel de bikes e veiculos compartilhados, pagamento de tarifas de
transporte publico e cargas de vale transporte, etc.

A MOBILICIDADE é uma empresa especializada em gestao de aplicativos,
base de dados e processamento de pagamentos eletronicos. A Plataforma
MOBILICIDADE possui mais de 4 milhdes de usuarios cadastrados e gateway
de pagamento préprio para realizar transagdes eletrdnicas por boletos e
cartdes de crédito ou débito, através de aplicativos. (SERTTEL, 2021).

4.2.8 Ameciclo - Associacdo Metropolitana de Ciclistas do Recife

Através da bicicleta, a Ameciclo luta pela transformacdo da cidade de Recife
para um ambiente mais humano, mais democratico e sustentavel. Com ajuda do
coletivo, a associagao possui diversos projetos e atividades que estimulam a cultura
do uso das bicicletas, oportunizando o trabalho conjunto com grupos e instituicbes
parceiras, gerando incidéncia técnica e politica no Recife e arredores. (ASSOCIACAO
METROPOLITANA DE CICLISTAS DO RECIFE, 2021).
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E valido mencionar alguns projetos que ja foram desenvolvidos e outros que

estdo se encaminhando e que séao referentes ao uso de bicicletas na cidade, com base

no site da Associacao Metropolitana de Ciclistas do Recife (2021):

a)

b)

d)

A “Bicicbot” é uma assistente virtual que utiliza inteligéncia artificial para
conseguir diagnosticar com dados a dura realidade de quem pedala nos
violentos transitos de recife e sdo Paulo;

O “Amigo Motd” ajuda a sensibilizar e estimular motoristas profissionais a
importancia e prioridade de pedestres e ciclistas na mobilidade urbana;

No ano de 2017 a Ameciclo sediou o “Bicicultura”, forum nacional que trata da
mobilidade ativa por bicicleta. O evento conta com discussoes, atividades
lGdicas e integrativas;

Em andamento, o “Bota pra Rodar” visa recuperar bicicletas em desuso para
potencializar o direito a cidade por meio de sistemas de bicicletas comunitarias
compartilhadas;

Entre outros projetos, de cunho social, que visa a interagdo do bom

funcionamento da cidade e as comunidades locais.

4.2.9 Bike Anjo

Conforme o site da Bike Anjo (2021), essa é uma iniciativa de ciclistas que tem

0 objetivo de promover, mobilizar e ajudar as pessoas a utilizar as bicicletas nas

cidades. Eles acreditam que as bicicletas sdo ferramentas de transformacao social,

podendo trazer melhorias para a cidade. Essa iniciativa possui alguns projetos, que

séo:
a)
b)
c)
d)
e)

f)

De Bike ao Trabalho;

Dia Mundial Sem Carro;

Acéo Para Néo Ciclistas;

Bike Na Periferia;

Escola Bike — Anjo (que ja teve agenda para Recife);

Bicicleta Nos Planos, entre outros.
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Esse projeto € uma plataforma de dados e algoritmos que tem como objetivo a

facilitacdo e a instrumentacao para auxiliar na tomada de decisdo, que se divide em

Indicadores de Risco da Cidade, Risco por Microrregido e Matriz de Prioridade de

Abertura de Atividades.

Apébs de compreender a fungéo, as a¢fes e a contribuicdo de cada ator citado

para a cidade de Recife nos mecanismos para o desenvolvimento para uma Cidade

Inteligente, a segui um quadro com o0s atores e as suas autarquias:

Quadro 7 — Atores Com Acdes Inteligentes Para Recife.

ATORES

AUTARQUIAS

Porto Digital — Recife

Publico-Privada

ARIES - Agéncia Recife para Inovacgéo e
Estratégia

Organizacéo civica e social

Autarquia de Manutencao e Limpeza
Urbana do Recife (EMLURB)

Orgao Publico

Empresa Municipal de Informatica
(EMPREL)

Orgao Publico

LOUCo (Laborat6rio de Objetos Urbanos

Conectados)

Organizacéo civica e social

CTTU: Autarquia de Transito e Transporte
Urbano do Recife

Orgéo Publico

Laboratério de Mobilidade Urbana — Serttel

Empresa Privada

Ameciclo - Associacdo Metropolitana de
Ciclistas do Recife

Associagéo Privada

Bike Anjo

Organizacgédo da Sociedade Civil

Projeto D.A.D.O

Publico-Privada

Projeto Centro Cidadao

Interesse Comum (Prefeitura-

Universidades)

CESAR

Orgéo Privado

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para colaborar com o entendimento, uma imagem com a sintese dos atores foi

realizada. Na imagem contém os principais atores, que ja foram citados anteriormente

como mostra a imagem a seguir.
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Imagem 3 — Sintese dos Atores.

CTTU

PORTO
DIGITAL

PROJETO REDE DE SERTTEL
CENTRO ATORES
CIDADAO

AMECICLO

BIKE ANJO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para compreender as acdes de melhoria para o funcionamento da cidade,
foram realizadas entrevistas com algumas pessoas que estdo inseridas nos
planejamentos e realizagbes de mecanismos que fazem Recife ser considerada uma
cidade que faz o uso das TICs para melhoria da mobilidade urbana, sendo
denominados de E1, E2, E3 e E4. No inicio das entrevistas, buscou-se entender as
areas de atuacdo dos entrevistados, bem como os planejamentos, os atores, as
praticas e as acdes que dao a Recife a possibilidade de torna-se uma cidade
inteligente.

Para o E1, tudo se relaciona com a questéo das politicas publicas, para ele é
necessario mostrar que as acodes referentes a uma cidade que usa mecanismos
inteligentes sdo interessantes para despertar os poderes publicos para realizar tais
feitos. Ainda assim, o E1 citou a separacao das secretarias e indica como necessario
um mapeamento interno na prefeitura para entender as funcionalidades das areas
para melhores resultados.

Para o E1 o Plano Diretor, que visa o planejamento do territério municipal em
respeito ao meio ambiente e as questdes de sustentabilidade, é a principal ferramenta

que auxilia os atores das inovacdes em mobilidade e sustentabilidade a tomarem
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deciséo a respeito das causas. Além disso, de acordo com o entrevistado 1, em 2021
o Plano de Mobilidade foi terminado e ja seguiu para aprovacdo na Camara dos
Vereadores de Recife e sera regido pela Secretaria de Planejamento Urbano.

Segundo o Entrevistado 1, a EMLURB adotou uma estratégia de gestdo em
gue todos os caminhdes possuem GPS que possibilita saber se os caminhdes fizeram
as rotas previstas, atendendo todos os bairros da cidade. Ainda segundo o E1, quando
os lixos séo levados para os aterros, os lixos depositados sdo pesados e com isso é
possivel saber a quantidade de lixo produzido por cada territério atendido. As lixeiras
com rodas da EMLURB também possuem tecnologia, cada uma delas tem GPS para
saber a quantidade de vezes que cada rua foi atendida, associando esses dados com
os chamados que a populacéo faz.

De acordo com o E1, a Serttel é responséavel pelo sistema e acompanhamento
das bicicletas compartilhada da bikeltad, a Zona azul digital citada anteriormente que
€ monitorado pela CTTU, também é um sistema desenvolvido pela Serttel para
controle da demanda do carro, quantidade de carros nas ruas, movimento do lugar.
Por fim, o E1 afirma que o desejo é de transformar recife em uma cidade inteligente,
explicar o conceito para atrair as politicas publicas, fazer um diagndstico, pegar o que
temos e o que ndo temos e o0 que podemos ter. Criar a politica e a lei de inovacéo
para a cidade.

Para o E2, uma cidade inteligente € mais sobre cidadaos inteligentes, como um
servico oferecido para a populagédo e menos sobre tecnologia. O entrevistado 2 expos
sua perspectiva, dizendo que a mobilidade precisa ser encarada como um servico
para englobar toda a populacéo nas questdes de melhorias para transportes publicos
e individuais ndo motorizados. Afirmou: “Um sistema de mobilidade deve ser bom para
a populacao, o quando tem investimento em outros modais ndo motorizados, existe
uma valorizagcdo econbmica imensa para o territorio”. Ainda assim, A ARIES esta
desenvolvendo mecanismos para a melhoria da cidade como o monitoramento
climatico do Rio Capibaribe, o principal rio da cidade de Recife que se faz presente no
meio da cidade, micro estacbes para navegabilidade, jardins filtrantes para rios
urbanos, pracas e parques para a primeira infancia.

O objetivo principal € produzir indicadores e de acordo com a fala do
entrevistado 2 “a ARIES faz coisas que a prefeitura ndo poderia fazer’. Segundo o E2,
existe uma estratégia de ter organizacdes que conseguem capitar, fazer prototipos e

gerar parcerias com empresas e o poder publico, por meio de politicas publicas, para
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gue isso aconteca. Atualmente, através do Plano de Mobilidade e do Plano diretor
presente na cidade, existe uma visdo de alinhamento para uma visdo de futuro,
contrapondo ao que era pensado a anos atras em que ao mencionar a mobilidade das
cidades era colocado em pauta a solugdo por meio de carros, tendo em vista a
saturacao de veiculos que a cidade ja apresenta.

Através da Pesquisa Origem-Destino, realizada ICPS que foi citado no
referencial teorico, ja estdo realizando a prototipagem dos polos geradores para
receber infraestruturas como calgcadas mais niveladas, travessias, entre outras
amenidades urbanas. Ademais, existe uma cooperacao entre a Universidade Federal
de Pernambuco, através do Centro de Informatica, do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas e do Centro de Geociéncia e Tecnologia, e o Porto Digital para afim de gerar
propostas de inovacao aberta na questdo da cidade e solucionar os desafios da
cidade, existindo a mobilizac&do da ciéncia para instigar provedores de tecnologia para
a realizacéo das propostas.

O E2 ainda citou algumas outras Leis e planos que sdo importantes para esse
desenvolvimento em inovacdo da cidade do Recife, que foram: a Lei Organica —
Camara Municipal do Recife — PE, que se refere a constituicdo municipal e dita o que
uma cidade se organiza, Plano de Arborizacdo Urbana do Municipio do Recife
instituido pela Lei Municipal n. © 16.680, de. 06 de agosto de 2001, que se refere a
atividades de planejamento, plantio, monitoramento, avaliacdo e conservacdo da
arborizacdo urbana, contribuindo para a biodiversidade, equilibrio ambiental e
climatico, bem-estar da populacéo e a constituicdo da paisagem urbana, tem-se ainda
uma possibilidade de ter respaldo de um Plano Diretor Cicloviario para a cidade de
Recife, que, segundo o entrevistado 2, podera ser enviado para aprovagao ainda no
ano de 2021, afim de ter registros da inclusdo de outra alternativa de modal para a
locomocéo na cidade.

Ainda assim, o E2 citou mais alguns atores, que ja foram citados no quadro de
atores, que tém uma importancia relevante para a discusséo da mobilidade urbana,
contanto também com a narrativa académica do ideal de fazer ciéncia.

Através do Projeto D.A.D.O do Porto Digital, de acordo com o E3, esta sendo
desenvolvido um projeto de requalificagéo de cal¢cadas, coordenado pela Autarquia de
Urbanizacao do Recife (URB), para melhoria de infraestrutura, acessibilidade e alguns
corredores de transportes publicos de Recife, com isso, esta sendo feito um trabalho

de georreferenciamento 108 ruas de Recife e sera o primeiro conteido do sistema
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que, a partir do sistema, 0s usuarios irdo conseguir identificar quais sao as areas da
cidade que ndo tem calcadas requalificadas, como definir um critério de priorizacéo,
quais seriam as préximas ruas, dando mais possibilidade ao cruzamento de dados.

O E4 ao perceber uma auséncia enquanto pesquisava sobre o espaco publico
da Cidade de Paris e de Recife, ha 15 anos atras, percebeu a inquietacdo ao colocar
o que foi planejado referente a mobilidade devido a necessidade de politicas publicas
gue dessem abertura para as ac¢des. O Plano Centro Cidadao, um projeto de interesse
comum entre Universidade e Prefeitura, segundo o quarto entrevistado, envolveu mais
de 80 pesquisadores, com um olhar voltada a sustentabilidade e ao cidaddo enquanto
0 seu desenvolvimento inteligente.

Um dos pontos do projeto é a Rua Cidadd, que tem o conceito, através de
indicadores, da integracdo da infraestrutura publica, o mobilidrio, a vegetacdo e a
arquitetura, e a mobilidade, mostrando o qual importante € a unido dessas faces para
que traga melhoria para as ruas de Recife, através de uma limitacdo de espaco, com
0 objetivo de mapear e gerar indicadores da situacao atual das vias ao redor da
Universidade Catélica de Pernambuco, como base de pesquisa, viabilizando,
futuramente, a aplicacédo de solucdes e praticas para as demais ruas da cidade. Esse
projeto tem a parceria de varios atores locais, com a UNICAP, UFPE, UPE, Porto
Digital, ARIES, focada em um Unico objetivo de melhorias para Recife. Como exemplo,
conta com indicadores que possibilitam aos gestores a necessidade em iluminacao,
situacdo dos pedestres, acessibilidade, multimodalidade, densidade populacional e
caminhabilidade.

Assim, o E5 mostra o interesse das organizacdes, como o Porto Digital e outras
em presas, em usar o Bairro do recife como uma “microcidade” para a realizagdo de
experimentos de cunho urbano e ac¢des digitais, afim de trazer melhorias para outros
bairros da cidade. No Bairro do recife, esta localizado os polos de tecnologia da
cidade, por exemplo o préprio Porto Digital, o Cesar e outras empresas do ramo
tecnoldgico, que permite a proximidade com o campo de estudo e as ferramentas para
operacéo. Isso permite a possibilidade de testar inovacdes urbanas através do meio
digital. O E5 afirma existir em Recife a possibilidade de aplicar a teoria em acoes
praticas, divergindo de outros paises que, em alguns casos, nao conseguem de fato
aplicar as acoes na cidade, o que dificulta o olhar real para o que podera ser aplicado
em um contexto macro. Ademais, o quinto entrevistado citou mais alguns atores que

ele considera contribuir para as cidades, como o Cesar, que € um centro de Estudos
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e Sistemas Avancados de Recife, Instituto Senai de Inovacéo, o Centro de Informatica
da UFPE, o Porto Digital, Serttel, entre outros contribuintes.

Ao apontar alguns atores que contribuem para que a cidade de Recife utilize
de meios para se tornar inteligente, também é necessario apontar mais algumas
praticas e experiéncias que contribuem para esse desenvolvimento. A experiéncia
com o BRT (Bus Rapid Transit) Via Livre que, segundo as informacdes coletadas do
Grande Recife Consorcio de Transporte, responsével pelos transporte urbano e
primeira experiéncia de consorcio no setor de transporte de passageiros em todo o
Pais, trouxe a novidade de outras cidades do Brasil, como Curitiba, de suportar cerca
de 140 passageiros, simultaneamente por veiculo, e se locomover em uma Unica faixa
livre.

De acordo com o site do Grande Recife (2021), o Via Livre Nao s6 apresentou
sugestbes para a mudanca da frota, mas também uma série de mudancas que, em
conjunto, constituem um novo conceito de mobilidade urbana. Para isso, foram
construidos dois corredores de 6nibus, o Norte/Sul e o Leste/Oeste, que ligam desde
0s municipios de Igarassu e de Camaragibe até o Centro do Recife, respectivamente.

Outra experiéncia é o inicio dos patinetes elétricos da Yellow que, apesar de
nao ter durado por muito tempo em Recife, teve sua contribuicdo para a mobilidade
em alguns pontos da cidade. A iniciativa da Yellow oferecia patinetes sem pontos de
estacdo, em que os usuarios podiam fazer o usa para a locomocdo e deixar 0s
patinetes em pontos variados da cidade para a espera de outro usuario. Em 2019,
segundo informac¢@es do Jornal do Comércio (2019), veiculo de comunicacéo local de
Pernambuco, registrou em sua plataforma que a Serttel, empresa citada
anteriormente, dia a proposta de ocupar o lugar da Yellow, oferecendo um servico
semelhante de patinetes e bicicletas na cidade.

Ainda no quesito de experiéncias, é valido apontar o carro elétrico que foi um
teste realizado no polo de tecnologia da cidade de Recife. Essa experiéncia com o
carro elétrico teve a inovacdo do Porto Digital que realizou o primeiro sistema de
compartilhamento de carros elétricos do Brasil. Essa iniciativa inovadora fez parte do
projeto Porto leve, que tinha como objetivo principal a contribuicdo para a mobilidade
urbana. O objetivo principal do projeto é o compartilhamento de carros e incentivo de
caronas em horarios de pico nos centros urbanos. Segundo o Porto Digital (2015),
algumas vantagens podem ser apontadas acerca dos carros elétricos na cidade, que

sao:;



54

a) Evitar a necessidade de aquisicdo e manutencao de carro proprio;

b) Racionalizar o uso do carro, reduzindo distancias percorridas (experiéncias
de outros paises mostraram reducdo de cerca de 4,5 vezes do custo por
quildmetro, em comparacao com veiculos particulares);

c) Favorecer uma mobilidade mais inteligente (o0 usuario usa 0s meios mais
adequados de transporte para cada viagem);

d) Cada carro de car sharing, num sistema amplo, evita entre 6 e 9 carros
particulares;

e) Incentivar adesdo de outros modos mais sustentaveis (transporte publico,
caminhar e bicicleta);

f) Reducéo do transito e do congestionamento associado;

g) Liberacgdo de espago de estacionamento;

h) Menor consumo de combustivel;

i) Reducdo das emissdes de CO2;

j) Eficiéncia energética;

k) Melhoria no impacto meio ambiental;

[) Reducdo da poluicéo local: ruido e emissfes de poluentes locais;

m) Uso de fontes de energia diferentes ao petréleo no setor transportes.

Como praticas, pode ser citado um dos principais aplicativos de 6nibus que esta
presente na cidade de Recife possui, que é o CittaMobi. Esse aplicativo surgiu com o
objetivo principal de reinventar a mobilidade das pessoas, ao oferecer uma melhor
experiéncia de deslocamento nas cidades em todo o pais. “Conectamos nossos
usuarios, colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes em uma rede viva de
informacao em tempo real.

Para que isso aconteca, em parceria com as empresas de Onibus nés
mapeamos todas 0s pontos de parada das cidades e instalamos um transmissor em
cada veiculo. Com transmissor instalado, acompanhamos tudo em tempo real e
espelhamos isso no aplicativo. Nossa proposta como empresa € utilizar a tecnologia
para transformar dados em informacao relevante sobre transporte para as pessoas.
Estamos presentes em mais de 200 cidades e 13 estados em todo o Brasil”, afirmagao
feita pela propria empresa em sua plataforma online. Assim, afim de sintetizar as
principais praticas e experiéncias para a cidade, foi criado uma nuvem de tags, tendo
algumas palavras em maior propor¢cao para indicar o seu nivel de influéncia para a

contribuicdo para a mobilidade de Recife. A seguir, imagem:
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Imagem 4 — Nuvem de Tags: Praticas e Experiéncias.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base em alguns atores, experiéncias e praticas que contribuem para o
processo de uma cidade inteligentes, é importante mencionar as ac¢des que fazem o
uso da gestdo da informacéo para gerir e operar 0s mecanismos de sistemas que

contribuem para o desenvolvimento e inovacao para a mobilidade urbana.

4.3 Gestéo da Informacé&o Para Cidades Inteligentes

Pode-se afirmar que tudo envolve informacéo, e ao considerar o planejamento
de uma cidade, a informacéao se torna alvo principal para o tema. Desde 0 processo
de coleta até o processo de tomada de decisdo, a gestdo da informacgdo passa a ser
uma ferramenta essencial para o processo de coleta de dados, transformacao dos
dados em informacgdo, e a compreensédo da informacgéo para poder aplica-la em
diferentes situagdes. Para o E2 existem dois desafios para a gestao da informagé&o na
guestao de cidades, inovacdo e sistemas para 0 gerenciamento, que foram: trazer
guadros mais técnicos para a gestado, focando em um problema claro, e a outra é a
intencdo politica, unindo as esferas.

Além dos desafios, ele ainda citou o beneficio da EMPREL, Empresa Municipal
de Informatica, que é um O6rgdo da Prefeitura de Recife e tem o papel no
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desenvolvimento e controle de sistemas para a melhoria da cidade. Além disso, 0
Nucleo de Gestéo do Porto digital em parceria com a EMPREL criou o hacker cidadao,
que foi um recorte de mobilidade, dados e tecnologia que tinha o objetivo de como
poder tornar uma cidade acessivel em 15 minutos a partir de visualizacdo de dados,
de plataforma de gestéo, experimentos de mobilidade.

Contrapondo ao beneficio da cidade em ter 6rgdos que trate de dados e
informacgdes especificas, ainda existe gestores que se recusam a dar os dados, os
dados ainda nédo séo disponibilizados de uma forma que sejam utilizaveis em APIs,
gue sejam aproveitaveis em sistemas hibridos, porém, segundo o E2 é preciso ter
diretrizes mais claras de arquitetura de dados abertos, premissas de dados minimos,
pontos focais, etc, citando a LGPD e os desafios em saber até que ponto a
transparéncia € aceitavel para a transformacéo dos dados em informacé&o. Para o E2,
a questdo do gerenciamento de informacédo precisa acabar com as barreiras
informacionais, ou seja, unir as areas para gerir melhor as diretrizes dos dados
utilizados para a melhor tomada de deciséo.

De acordo com o E3, existe um meio termo entre cidade e cidadao inteligente
em que possa incluir os cidadaos em praticas que tenham a inclusédo diretamente da
sociedade, inferindo na construcédo dessa cidade. Ao dissolver e abstrair o conceito
tedrico de cidades inteligentes, a base de tudo isso é voltado para os dados, coletar
dados, estruturar os dados, levando em consideracdo o periodo em que a grande
qguantidade de dados e informacé&o cresce diariamente pelo uso das redes sociais e
outras ferramentas, com auxilio da internet, que permite a circulagdo massiva dessas
dados e informacfes. Como ja foi exposto, jA existe uma série de iniciativas na
concepcgao das cidades inteligentes, tendo como marco nacional a Lei de Acesso a
Informacao, de 2011, o surgimento do Portal da Transparéncia e o Portal de Dados
Abertos da EMPREL.

O terceiro entrevistado afirmou: “ndo é criar uma nova tecnologia, ou nada de
outro mundo e sim um trabalho arduo de pegar dados totalmente desestruturados para
facilitar o acesso”. Segundo o E3, diz que Recife tem iniciativa e potencial, porém
ainda existe entraves enquanto a disponibilidade de dados digitais, em que, para isso,
na nova estrutura administrativa da Prefeitura de Recife, foi criada uma Secretaria
Executiva de Transformacao Digital, afim de digitalizar os processos, de acordo com

as demandas disponibilizadas, para ndo haver erros de cruzamentos de dados por
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estarem disponibilizados apenas de forma analdgica sem ter uma interacdo com
outros processos de mesmo cunho.

De acordo com o que foi apresentado, faz-se necessario entender que o
processo da gestdo da informacdo deve englobar toda a sociedade a partir de um
olhar que surja da sociedade e que seja operada pelos atores responsaveis por buscar
parceiros, privados ou publicos, para tornar o planejamento em realidade. Assim, &
notdrio perceber trés passos que podem tornar a gestao da informacgéo mais evidentes
Nnos processos para 0s desenvolvimentos de uma cidade que use mecanismos
inteligentes para gerir as funcionalidades da mobilidade urbana em seus centros.

A coleta de dados, com o ideal de buscar dados relevantes que sejam
confiaveis e reais, o uso, tendo como foco o cruzamento desses dados com outros
dados que sejam referentes ao mesmo assunto em questao e que aja interacao e gere
insights entre eles, e 0 acesso da sociedade, que vai desde a contribuicdo para o
planejamento para tornar as experiéncias mais reais até a disponibilizacdo do que foi

realizado com os dados coletados no processo de gerenciamento.

Imagem 5 — Trés passos da Gestao da Informacdo Em Uma Cidade.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com essas perspectivas sobre a gestdo da informacéo e cidades inteligentes,
vale salientar o incentivo dos estudos em relagéo a pratica do gerenciamento de dados
na intencdo de buscar alternativas relevantes para a melhoria da mobilidade urbana
nas cidades que, consequentemente, pode influenciar na melhoria de vida dos

cidadaos e da sociedade em sua totalidade.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo geral analisar as inovacdes tecnoldgicas, em
referencial tedrico, e experiéncias reais do objeto de estudo, com o objetivo de
evidenciar as melhorias que praticas inteligentes podem trazer a uma cidade. Para
alcancar esses objetivos, foi realizado uma revisao de literatura sobre os temas de
Cidades Inteligentes e Mobilidade Urbana e uma pesquisa de campo, tomando como
base a cidade de Recife/PE, na qual foram levantados, metodologicamente,
documentos e entrevistas com pessoas relevantes ligadas a tematica. A seguir,
apresenta-se esses principais achados. Para atender as premissas do trabalho, foi
realizado um mapeamento de alguns atores, praticas e experiéncias que fazem o
objeto de estudo, a Cidade de Recife/PE, uma cidade que estd em processo de
desenvolvimento para tornar as suas ferramentas de solu¢cdes mais inovadoras e
inteligentes para a melhorias dos fatores que estdo diretamente ligados com a
mobilidade urbana.

Buscando mapear a cidade de Recife, foi realizado uma pesquisa para
entender um pouco o contexto urbano da cidade, percebe-se que a cidade de Recife
ja utiliza mecanismos e ferramentas que auxiliam nas préticas inteligentes para a
operacdo da cidade, tendo a complexidade da cidade em possuir uma vasta
quantidade de veiculos nas vias urbanas, aumentando a problematica da mobilidade
urbana, que possui um sistema de mobilidade desigual, tendo em vista o grande
namero de transportes particulares em maior quantidade do que a de transportes
publicos, isso demostra o grande desafio para os gestores publicos ao olhar as
questdes da mobilidade e a questdo do comprometimento em tornar a cidade
inteligente e mais rebuscada acerca de planejamentos para operacdo do fluxo de
veiculos na cidade.

Ja em relacéo ao segundo objetivo especifico, que buscou mapear os atores,
experiéncias e praticas inteligentes realizada na cidade de Recife/PE, identificou-se,
aproximadamente, 30 a¢les, entre publico, privado, organizacao civica e social, que
tiveram o principal objetivo de trazer para Recife acbes de controle de dados e de
informagdo, inovagbes e desenvolvimento de sistemas de informagéo,
desenvolvimento das infraestruturas e o comprometimento em evidenciar outros
modais de transportes, como as bicicletas, para ter melhores qualidade do

funcionamento da cidade e das experiéncias que os cidaddos podem ter e com a
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perspectiva de tornar mais pessoas inteligentes, podendo transformar o conceito de
que é preciso melhorar primeiro as maquinas para intervir na vida das pessoas.
Contudo, essas praticas ainda ndo sdo de conhecimento publico, ndo possui
abrangéncia totalitaria de todas as classes de moradores da cidade, ocasionando a
grande concentracdo, apenas, para cidaddo que ja detém o conhecimento. Isso
impede que a sociedade nao faca inferéncias diretas nos planejamentos e tomadas
de decisao para a melhoria de mecanismos que afetam diretamente o funcionamento
na mobilidade urbana.

Recife pode ser considerada uma cidade inteligente? A resposta para o
guestionamento € que Recife ainda estd em desenvolvimento acerca das inovacfes
tecnoldgicas, ndo apenas nas questdes que envolvem a mobilidade urbana, mas em
questdes que tornem as praticas inteligentes mais presente no cotidiano dos cidadaos.
Com isso, é valido mencionar a importancia a continuacao da pesquisa para trabalhos
futuros. Pode-se dizer que Recife € um laboratério vivo para testar praticas de cidades
inteligentes e também para testar intervencdes urbanas. Além disso, Recife possui um
planejamento estratégico que permite o levantamento de tudo que é digital e que
permite o monitoramento, permitindo o pensamento para cidades inteligentes a longo
prazo.

O tema de cidades inteligentes € muito amplo, devido a isso existiram algumas
limitagGes no processo de producéo deste trabalho. A pandemia da Covid-19 foi uma
das causas que impossibilitou a ida presencial ao campo, conhecer as préticas
apresentadas, conversar pessoalmente com as pessoas que se dispuseram a
contribuir de forma ativa com entrevistas. Ademais, o limitante de tempo, tendo em
vista o fator de que o semestre levito ocorreu apenas em trés meses, 0 que
impossibilitou de entrevistar mais atores, conhecer mais praticas.

Com o desenvolvimento mencionado, muitos atores estdo em constante
producédo para trazer solugfes e experiéncias para a cidade. Devido a isso, a grande
producao de dados e informacé&o faz com que possa ser gerado um meio de gerenciar
as demandas dessa producao. De acordo com o que foi apresentado anteriormente,
vale para os futuros trabalhos uma analise critica das praticas e uma analise

comparativa entre elas.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista Semiestruturado

Data: Hora inicio: Hora fim:
Nome:
Cargo:
Formacao:

Contexto

- Qual o papel da xxx, e como esta estruturada para fins de acdes sobre Cidades Inteligentes?
- De onde vem as diretrizes para cidades inteligentes? (quem define?)

- Qual a importancia das cidades inteligentes e quais 0s resultados esperados?

- Podemos classificar Recife como uma cidade Inteligente, caso néo, o que falta?

- Planos futuros.

- O que séo cidades inteligentes?

Politicas
- Quais os parametros legais (normas, decretos, politicas) que embasam as construcfes?
- Como as agdes se conectam com as demais agdes (Plano diretor etc.).

Préticas (acOes)
- O que ja foi feito, o que esta sendo feito e 0 que se pretende fazer de préaticas?

Parceiros (rede/atores)
- Quem contribui para a realizacdo das a¢Oes que sdo empreendidas/pretendidas? E qual o

papel

Gestéo de informacéao

- Como vocés se informam, trocam informac@es sobre os temas pertinentes a acdo (de onde
vem, quem dissemina)? [fontes de informacao]

- Ha& algum sistema, site etc.? [recursos informacionais]

- Como sdo armazenados e trabalhados os dados gerados? [gestdo da informacao]



