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RESUMO

Avaliar e monitorar a producéo cientifica através de indicadores de desempenho passa a ser
primordial num cenario cada vez mais competitivo. Esforcos voltados a oferecer um servico de
qualidade a sociedade constituem proposito desafiador para as organizagdes, principalmente
para as instituicdes de ensino superior que se lancam a promocéo e ao desenvolvimento das
ciéncias, contribuindo direta e indiretamente para o crescimento de um pais. Nesse sentido,
quais indicadores podem ser implementados para a avaliacdo e suporte ao processo de
planejamento estratégico do Repositorio Institucional de Teses e Dissertagdes da Universidade
Federal de Pernambuco? As respostas contribuem para o debate académico acerca do impacto
que os indicadores exercem no aparato administrativo, politico e social da instituicdo. Pretende
analisar a producdo cientifica do repositorio Attena, e examinar qualitativamente as
informacdes resultantes das inferéncias feitas através dos dados coletados. Utiliza o método de
cunho aplicado, pois visa gerar novos conhecimentos para solucionar a ploblematica. De
abordagem quali-quantitativa, pois realizou a analise dos dados brutos extraidos de tal base,
onde foram elaborados célculos, a fim de se interpretar os resultados e compreender os aspectos
envolvidos dentro do contexto fenomenoldgico. Os resultados apontam o Programa de Pds-
Graduacdo em Computacdo no ranking de poducdo cientifica durante o espaco temporal
escolhido para andlise (2014 a 2021), havendo catalogando em média 160 documentos
anualmente. De igual modo, apontam a uma queda brusca nas catalogacdes indexadas entre 0s
anos 2020 a 2021, reflexo do contexto de pandemia causada pelo SARS-CoV-2 que paralizou
as pesquisas. Trés indicadores cientificos sdo propostos para serem implementados para o
suporte e avaliacdo da producdo cientifica do respositorio Attena.

Palavras-chave: Producdo Cientifica. Indicadores Cientificos. Repositdrios Institucionais.



ABSTRACT

Evaluating and monitoring scientific production through performance indicators becomes
paramount in an increasingly competitive scenario. Efforts aimed at offering a quality service
to society are a challenging purpose for organizations, especially for higher education
institutions that are involved in the promotion and development of sciences, contributing
directly and indirectly to the growth of a country. In this sense, what indicators can be
implemented to assess and support the strategic planning process of the Institutional Repository
of Theses and Dissertations of the Federal University of Pernambuco? The responses contribute
to the academic debate about the impact that the indicators have on the administrative, political
and social apparatus of the institution. It intends to analyze the scientific production of the
Attena repository, and to qualitatively examine the information resulting from the inferences
made through the collected data. It uses the applied method, as it aims to generate new
knowledge to solve the problem. With a qualitative and quantitative approach, as it performed
the analysis of the raw data extracted from such base, where calculations were made, in order
to interpret the results and understand the aspects involved within the phenomenological
context. The results point to the Graduate Program in Computing in the ranking of scientific
output during the time period chosen for analysis (2014 to 2021), with an average cataloging
160 documents annually. Likewise, they point to a sharp drop in indexed catalogings between
the years 2020 to 2021, reflecting the context of a pandemic caused by SARS-CoV-2 that
paralyzed research. Three scientific indicators are proposed to be implemented to support and
evaluate the scientific production of the Attena repository.

Keywords: Scientific Production. Scientific Indicators. Institutional Repositories.



Figura 01 —
Figura 02 —
Figura 03 —
Figura 04 —
Figura 05 —

Figura 06 —
Figura 07 —
Figura 08 —
Figura 09 —
Figura 10 —
Figura 11 —
Figura 12 —
Figura 13 —
Figura 14 —
Figura 15 —
Figura 16 —
Figura 17 —
Figura 18 —
Figura 19 —
Figura 20 —
Figura 21 —
Figura 22 —

LISTA DE ILUSTRACOES

Diagrama Esquematico de um Sistema Geral de Comunicacdo ... 19
Interpretacdo do Objeto Observavel na Psicologia Gestalt ........... 21
Relacéo entre as Subdisciplinas MEtricas ...........ccceovvrernenennnn. 27
Ciclo da Producéo e Comunicagdo Cientifica...........ccccoeeveeniennne 31

Interoperabilidade entre Repositdrios Digitais por meio do

Protocolo OAI-PMH .......oooiiiiiiiiiceee e 41
Marcos Legais do Repositorio Attena .........cccoceevverviveveeeriennnn 47
Filtragem da Producéo Cientifica por Data do Documento ........ 49

Producéo Cientifica dos Programas de Pds-Graduacdo da UFPE 51

Ranking de Teses de Doutorado da UFPE ..............cccccceevveinennnne 51
Ranking de Disserta¢des de Mestrado da UFPE ............cccccceenen. 52
Programas de P6s-Graduagdo Cadastrados no Attena .................. 53
Ranking de Producéo Cientifica do Attenaem 2014 .................... 54
Ranking de Producéo Cientifica do Attenaem 2015 ................... 55
Ranking de Producéo Cientifica do Attenaem 2016 .................... 55
Ranking de Producdo Cientifica do Attenaem 2017 .................... 56
Ranking de Producéo Cientifica do Attenaem 2018 .................... 56
Ranking de Producéo Cientifica do Attenaem 2019 ................... 57
Ranking de Producéo Cientifica do Attenaem 2020 .................... 57
Ranking de Producéo Cientifica do Attenaem 2021 .................... 58
Producdo Cientifica do Attena em entre os anos 2014 a 2021 ....... 58
Programas com Producdo Cientifica Inexpressiva ............c..c....... 59
Ranking das 10 BDTS mais produtivas ...........cccccceevvenieenneinenn, 61



Quadro 01 —
Quadro 02 —

LISTA DE QUADROS

Preco das Assinaturas das Revistas Cientificas, 1989 — 2001

Indicadores de Desempenho do Repositorio Attena .............



11
1.2

2.1
2.2

3.1
3.2.
3.2.1
3.2.2

4.1
411
4.2
4.3

SUMARIO

[N ERI0] 51610710 IR
JUSTIFICATIVAS ..ottt
ESTRUTURA DO TRABALHO ......ooviviieeeeeeeee s
OBJIETIVOS ...ttt
OBJETIVO GERAL ....oooveveeeeeeeeeee s esees s st
OBJETIVOS ESPECIFICOS ..o
FUNDAMENTAGCAO TEORICA ..ottt
A CIENCIA DA INFORMACAO E OS ESTUDOS METRICOS. .................
PRATICAS DE MENSURACAO DA INFORMAGCAO ......cccooovveeiiereein,
INDICADORES QUALITATIVOS E QUANTITATIVOS ....cocovvvevrean.
INPUTS E OUTPUTS DA COMUNICACAOQ CIENTIFICA .....oovvvveeen.
CARACTERIZACAO DA PESQUISA .....ooeeeieeeeeeeeseseeeeneeeeenesnen,
A COMUNICACAO CIENTIFICA ..ot
REPOSITORIOS DIGITAIS ...ttt
PADROES DE INTEROPERABILIDADE ........cooiiieseeeeeeeeeseeeeereene
O REPOSITORIO DIGITAL ATTENA ..ot
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......coooovvieeieiesrsesresienienis
RESULTADOS E DISCUSSAO .......cooveeieeieeeeiereeeeeeseesssssnsensnseneens
CONSIDERAGCOES FINAIS ...,
REFERENCIAS ......oooieeeeeeeeeeeee ettt an s n st
ANEXO A - POLITICA DO REPOSITORIO DIGITAL DA UFPE ......
ANEXO B — ESTATUTO E REGIMENTO GERAL DA UFPE ............
ANEXO C - PLANO DE DADOS ABERTOS DA UFPE .......cccoo........

ANEXO D — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DA UFPE ...ttt



11

1 INTRODUCAO

Os esforcos voltados a oferecer um servigo de qualidade a sociedade, constituem
propdsito desafiador para as organizac6es, em particular para as institui¢cbes publicas de ensino
superior que se langam & promocao e ao desenvolvimento das ciéncias por meio da pesquisa,
ensino, e extenséo, exigindo das mesmas uma estrutura configurada de tal maneira que priorize
a eficiéncia, ou seja, seus servicos devem ser executados com presteza, perfeicdo e rendimento
funcional, minimizando o desperdicio de tempo e de recursos publicos.

De fato, os esforcos empregados pelas entidades publicas em oferecer um servigo
eficiente decorre de um processo de modernizagdo na Gestdo Publica iniciado na década de 70,
ou seja, ndo é algo novo, ja estava pautado, ainda que tacitamente, no Decreto-Lei n° 200, de
25 de fevereiro de 1967, que versava sobre o0 “Dever da Boa Administracdo™, e previa um
sistema de controle que comprovasse 0s atos administrativos pautados no principio da
eficiéncia da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial dos 6rgdos e entidades da
Administracdo Federal. Mas, somente na década de 90 é que se tem um amplo movimento de
reforma do Estado, que visava mudancas econdmicas, fiscais, tributarias, previdenciarias e
judiciérias que, aliada a crise financeira (decorrente das medidas esdruxulas tomadas pelo entdo
presidente Collor) intensifica ainda mais o descontentamento da sociedade com a atuagéo do
setor publico, dando inicio ao processo de modernizacdo da Administracdo Publica
(BACELLAR FILHO apud FLESCH, 2015, p. 215).

Tal processo de modernizagdo, impulsonado por um conjunto de diretrizes
estabelecidas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), passa a exigir da Administracdo Publica
a imediata adocdo das préaticas de governanca em todos os segmentos dos Orgaos publicos.
Dentre essas préaticas, a implanta¢do de instrumentos de medicdo de desempenho, de modo a
“comunicar, promover e acompanhar a materializacdo dos anseios institucionais, alinhados as
necessidades e as expectativas da sociedade, os quais sdo formalizados por meio das estratégias
da organizacdo” (BRASIL. TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO.
2019, p. 3). A eficiéncia administrativa passa a ser entdo, o incremento buscado pelas
organizagoes.

Favorecendo-se deste cenario de modernizagdes, surgem 0s repositorios digitais, que
passam a oferecer um novo conceito de divulgacao cientifica de acesso aberto, contrapondo-se
ao modelo de acesso ao contetdo por assinatura, que se mostrava ineficiente para um contexto
socioecondmico pautado no “conhecimento”, pois limitava o acesso ao contetudo das

publicac@es e estancava a comunicacéo cientifica.
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Através da interoperabilidade promovida pelo Open Archives Initiative Protocol for
Metadata Harvesting (OAI-PMH), os repositorios passaram a atuar como provedores de dados e
servigos, ampliando a disseminacédo de seus contetdos em mdltiplas fontes e, consequentemente,
ampliando o potencial de descoberta e citacdo de suas publicacbes (ROMANETTO; FERREIRA;
SANTOS, 2018, p. 2). A interoperabilidade, portanto, ndo s6 atua ampliando a disseminacéo de
contetdos cientificos dos repositérios institucionais, como também pode ser entendida como
indicador de desempenho interno dos préprios repositdrios digitais, uma vez que permite a criagdo
de redes e a integracdo com motores de buscas (WESTELL apud CASSELLA,; 2010, p. 212).

Nesse sentido, avaliar e monitorar a producdo cientifica através de indicadores passa a
ser primordial num cenario onde o nimero cada vez maior de cientistas compete avidamente
por recursos cada vez mais escassos (LETA, 2011, p. 4).

Além de exporem o potencial qualiquantitativo do progresso cientifico das entidades de
fomento & pesquisa, os indicadores de desempenho simplificam o entendimento de atividades
complexas através da representacdo quantificada da informacao, contruibuindo com a gestéo e
o0 planejamento estratégico das organizacoes.

Diante dessa abordagem, as perguntas que conduzem a problematica da pesquisa sdo:
a) quais os indicadores de desempenho das publicacGes cientificas que estdo catalogadas no
Repositorio Attena da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) entre os anos 2014 (data
de sua implementacdo) a 2021?; b) Qual o numero total de publicacBes indexadas; em que
idioma estdo escritos; qual o total de citacbes e quais areas cientificas indexaram mais teses e
dissertacOes na referida base?; c) Como tem sido o reflexo de seu desempenho nos Rankings
Internacionais de Qualificacdo Web?; e d) Qual o perfil e a tendéncia da ciéncia produzida na
UFPE para o contexto econdmico local e nacional?

Para além das perguntas mencionadas acima, somam-se também os problemas de baixo
financiamento destinado a pesquisa, ma distribuicdo de recursos e um modelo
internacionalizado de ciéncia, no qual se privilegiam tematicas e veiculos de visibilidade
internacional em detrimento de outros (LETA, 2011, p. 14).

Inserindo a tematica da pesquisa dentro do contexto “producdo cientifica” e
“indicadores de desempenho”, 0 cerne da investigacdo é: quais indicadores podem ser
implementados para a avaliagdo e suporte ao processo de planejamento estratégico do
Repositorio Institucional de Teses e Dissertages da Universidade Federal de Pernambuco?
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1.1 JUSTIFICATIVAS

Para o desenvolvimento da pesquisa ampara-se 0 interesse de realizacdo nos eixos
sociais e académicos. A justificativa social estd na articulacdo de estratégias que apoiam a
finalidade da instituicdo, conforme o art. 4°, incisos Il e V, do Estatuto e Regimento Geral da
Universidade Federal de Pernambuco?, colaborando para o desenvolvimento do pais e em
particular do nordeste, com transparéncia e responsabilidade social. E a justificativa académica,
por sua vez, estd em contribuir para o debate académico sobre o impacto que os indicadores

cientificos exercem no aparato administrativo, politico e social da instituic&o.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O documento esta dividido nas seguintes se¢des: a primeira se¢do contém a introducao
e as justificativas que motivaram a execucao da pesquisa. A secéo 2, aborda os objetivos geral
e especificos. Na se¢do 3, o referencial tedrico abordando estudos e conceitos pertinentes ao
universo cientifico do trabalho com suas subdivisdes que abordam a intrinseca relacdo da
Ciéncia da Informacéo e dos Estudos Métricos da Informacdo. A secéo 4 subdividida em mais
3 subsecBes aborda a “comunicacdo cientifica”, fazendo uma breve mencdo histérica aos
movimentos que impulsionaram o surgimento dos repositorios digitais, os padrbes de
interoperabilidade usados para o funcionamento dos mesmos, e todo o levantamento
bibliografico do Repositdrio de Teses e Dissertacbes da UFPE — Attena. Na se¢do 5, descreve-
se detalhadamente todo o procedimento metodoldgico, com o tipo de abordagem da pesquisa,
as etapas, as técnicas e as ferramentas utilizadas para a realizacdo da mesma. Na secao 6 esta a
pesquisa propriamente dita, o desenvolvimento do assunto principal do trabalho, a analise dos
dados coletados e a apresentacdo dos resultados. Por fim, a se¢éo 7, apresenta os dados e as
informacdes resultantes da inferéncia analitica realizada. O objetivo da secao é abordar, mais
especificamente a producdo cientifica catalogada no repositorio dentro do contexto
fenomenoldgico que estd inserido. Apresenta também, as Ultimas consideragcdes sobre o
trabalho, as limitagdes encontradas para o desenvolvimento da pesquisa e propostas para

estudos futuros.

! Documento disponivel no Anexos B.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar quais indicadores cientificos podem ser implementados para a avaliacao e
suporte ao processo de planejamento estratégico do Repositorio Institucional de Teses e

Dissertacdes da Universidade Federal de Pernambuco.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analisar os regulamentos, normas e politicas voltadas a construcdo, avaliacdo e
monitoramento de indicadores de desempenho no ambito da Universidade Federal de
Pernambuco?;

b) Explorar na bibliografia nacional e internacional estudos sobre a representatividade
cientifica da Plataforma Attena;

c) Extrair e organizar os dados coletados do repositorio para aprofundar a analise, de modo a
inferir novas informacdes;

d) Estruturar e examinar qualitativamente as informagdes resultantes das inferéncias feitas
através dos dados coletados; e

e) Mapear e construir os indicadores cientificos do repositorio Attena.

2 Todo o embasamento legal encontrado estara disponivel nos Anexos deste trabalho.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

No universo corporativo, 0 desempenho dos gestores é medido pelo sucesso de suas
metas institucionais e, de igual modo, as entidades publicas também estdo sujeitas as medicdes
de desempenho. Entretanto, faz-se necessério diferenciar Indicador de Desempenho e Medicéao
de Desempenho, ou Métrica.

Embora tais terminologias sejam usadas indistintamente, hd& um elemento que as
diferencia: Métricas ou Medicdes de Desempenho sdo usadas quando os elementos referentes
ao desempenho podem ser mensurados diretamente, de forma que sua quantificagdo possa ser
realizada com facilidade, exemplo: o nimero de alunos matriculados no curso de Graduagdo
em Gestdo da Informacdo da UFPE; enquanto Indicadores de Desempenho sdo medidas que
proporcionam uma visao ampliada do fendmeno que se quer estudar, valem-se sempre de duas
ou mais variaveis (BRASIL. TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO,
2019, p. 4).

Nesse contexto, e entendendo-se que os repositorios digitais sdo parte de um novo
conceito de comunicago cientifica pautado no movimento Open Archives Initiative (OAI)?,
considera-se relevante identificar os indicadores adotados na avaliacdo dos repositorios que
contribuem para o aprimoramento e aumento da visibilidade dos mesmos, desde que a avaliagio
esteja ancorada em meétricas consistentes e de qualidade (ROMANETTO; FERREIRA,
SANTOS, 2018, p. 3). Mas, como quantificar a informacéo, haja visto que a mesma dentro do
contexto das ciéncias humanas e sociais, muda conforme as varidveis que estejam envolvidas?

Piotr Trzesniak (2014, p. 9) menciona que é preciso levar em consideracdo algumas
diferencas que podem acarretar consequéncias imprevisiveis e indesejadas quando se quantifica
informacBes dentro das areas das ciéncias humanas e sociais aplicadas: a) Ter cautela na
quantificacdo de informacGes que podem estar contaminadas com efeitos alheios a ela; b) A
maior parte dos fendmenos e processos passiveis de uma modelagem “causa-efeito” séo de
natureza estocéstica, ou seja, ndo deterministica; e c) A quantificagdo de um fendmeno
estocastico nunca deve estar pautada na expectativa de um resultado verdadeiro e unico.

Portanto, observacdes isoladas, dentro do contexto estocéstico*, nada permitem concluir

ou deduzir: é preciso dispor-se de um conjunto representativo de observac¢des da mesma espécie

3 Movimento de Abertura de Arquivos, surgido em 1999, “foi uma iniciativa pioneira na reflexdo sobre o processo
de publicacdo e reorganizacdo das publicac¢des cientificas, bem como de suas influéncias na comunicacéo cientifica
eletronica” (WEITZEL, 2006, p. 59).

4 As ciéncias ditas “exatas”, especialmente no que concerne aos fendmenos deterministicos, harmonizam-se
naturalmente a algebra e ao calculo e a modelagem dos seus respectivos processos; 0 mesmo ndo ocorre para 0s
fendmenos das areas de humanas, por isso chamadas de ciéncias estocasticas (TRZESNIAK, 2014, p. 6).
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para poder fazer afirmativas fundamentadas (TRZESNIAK, 1998, p. 3), ou seja, é preciso
investigar o fendmeno através da observacdo e do questionamento direto, de modo a
compreender como da-se 0 processo ou 0 objeto analisado, e identificar que regras, padrdes ou
que comportamentos estdo ligados ao objeto em estudo. O resultado desses questionamentos
s80 0s que norteardo a construcdo dos indicadores.

Pavao, et al (2011, p. 106) mencionam que quando se fala em indicadores cientificos,
existe uma preocupacao em identificar quais sdo os mais apropriados, se sdo os indicadores que
informam a quantidade de publica¢bes produzidas por area do conhecimento, se sdo 0s que
indicam quais proporcionaram as maiores contribuicdes para a ciéncia, ou se sao aqueles que
foram conduzidos com o minimo de recurso e alto grau de objetividade. O que se percebe,
portanto, é que os métodos e técnicas utilizados para a construcdo de indicadores qualitativos
sdo contrarios ao modelo experimental nas ciéncias estocasticas, pois adotam seus significados
na subjetividade do observador.

A dificuldade, portanto, em julgar a producdo cientifica, resulta em definir o que é
qualidade e como reconhecer as suas caracteristicas, sendo esta a razdo com que muitas
pesquisas tém sido realizadas através de indicadores de quantidade na analise cientifica, uma
vez que sdo mais evidentes de mensurar e avaliar os dados, “podendo proporcionar uma base
objetiva para o planejamento das atividades em Ciéncia e Tecnologia” (ibidem, p. 106).

Romanetto; Ferreira e Santos (2018, p. 3) apontam dois tipos de indicadores para a
avaliacdo de repositorios digitais: indicadores internos e indicadores externos; estes Gltimos
tém sido elaborados por meio da webometria, através de buscadores como Google, Google
Scholar, Live Search, Yahoo Search e Exalead®, ou seja, ressaltam a importancia do acesso
aberto da plataforma; enquanto os indicadores internos apontam para a gestdo a curto e longo
prazo.

Ainda segundo os estudos de Romanetto; Ferreira e Santos (2018), os indicadores
externos de producao cientifica seriam: namero de links; numero de meng6es da URL; numero
de entradas em buscadores como o0 Google Scholar; nimero de citagdes; numero de downloads,
a interoperabilidade; recursos financeiros, entre outros. Enquanto os indicadores internos
seriam: numero de depositos por data, pessoa e localizagdo; indices de coautoria; indicadores

de avaliacdo das colecdes e servicos de valor agregado; cobertura; qualidade dos metadados;

[.].

5 Os autores também mencionam um alerta quanto ao fato de serem usados mecanismos de buscas como
indicadores, informando que os algoritmos usados nos motores de busca ndo séo transparentes.
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Inimeras sdo as razBes nas quais as organizagdes usam indicadores para medirem sua
produtividade em Ciéncia e Tecnologia (C&T). Pode-se citar que o uso de indicadores auxilia
no planejamento politico-organizacional, permitindo avaliar, acompanhar, monitorar e
aperfeicoar competéncias e oportunidades, além de subsidiar a tomada de decises.

Pelos motivos explanados nas se¢des anteriores e por ser a Universidade Federal de
Pernambuco uma institui¢do reconhecida a nivel nacional e internacional, acredita-se que medir
0 desempenho cientifico por meio das publicacdes cientificas indexadas na Plataforma Attena
é uma forma clara e transparente de avaliar o grau de maturidade de seus indicadores,
permitindo a propria universidade fazer uso dessas informacGes para o planejamento estratégico

de suas agdes.

3.1 A CIENCIA DA INFORMACAO E OS ESTUDOS METRICOS

A ciéncia que estuda a informacdo e seus fluxos na dindmica da comunicacdo, € a
Ciéncia da Informacdo, e que segundo Borko (1968, p. 3), trata-se de uma ciéncia
interdisciplinar que se relaciona com varios campos do saber como a Matematica, a Logica, a
Linguistica, a Psicologia, a Tecnologia Computacional, as operacdes de pesquisa, as Artes
Gréficas, a Biblioteconomia, a Administracdo, entre outros campos. Possui um componente de
ciéncia pura que indaga o assunto sem levar em conta a sua aplicabilidade, e também um
componente de ciéncia aplicada quando desenvolve servicos e produtos.

Teve sua origem no bojo da revolucdo cientifica e técnica que se seguiu a Segunda
Guerra Mundial, emergindo da Documentacdo, Bibliografia e Recuperagdo da Informacéo.
Caracteriza-se como de natureza interdisciplinar, e se manifesta no relacionamento com a
Biblioteconomia, com a Ciéncia da Computacdo, com a Ciéncia Cognitiva, incluindo a
Inteligéncia Aurtificial e a Comunicagdo (SARACEVIC, 1996, p. 48).

A primeira referéncia que se faz sobre gestdo de informacéo surge no ano de 1934 com
Paul Otlet, no livro “Traité de documentation: livre sur le livre, théorie et pratique ”, onde o
autor faz uma definicdo do objeto de estudo de uma disciplina cientifica, que viria a ser chamada
de Documentacdo: “o documento nada mais é do que o meio de transmitir dados informativos
ao conhecimento dos interessados, afastados no tempo e no espaco, ou cujo espirito discursivo
tem necessidade de que lhe sejam mostrados os vinculos inteligiveis das coisas” (OTLET, 2018,
p. 33). “Tal disciplina representou para os arquivos, os museus, 0S centros de cultura e demais
instituicbes que custodiavam registros, aquilo que a Bibliografia tinha sido para a

Biblioteconomia” (ARAUJO, 2014, p. 4), pois o objetivo dessa disciplina néo era apenas o
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armazenamento e custodio de uma colecdo em uma determinada instituicdo, mas a promocao
de um servico transversal, cooperativo entre as diferentes instituicdes.

Em 1937, a Special Libraries Association (SLA) mudou seu nome para American
Documentation Institute (ADI), em reconhecimento a Documentagdo como novo campo de
atuacdo. Alguns anos depois, ja em 1968, a ADI muda seu home, novamente, para American
Society for Information Science (ASIS), reconhecendo a informagdo como campo de estudo
dessa nova disciplina cientifica.

Outro marco importante foi a publicagdo em 1945 do artigo “As We May Think” de
Vannevar Bush, onde o mesmo identificava a “explosao informacional”, isto €, 0 crescimento
do nimero de documentos, e a dificuldade em recuperar a informacao. Propés como solugdo a
criagdo de uma maquina chamada Memex (Memory Extension) capaz de armazenar todos 0s
livros, registros e comunicacgdes, e onde seria possivel consultar tais documentos com grande
velocidade e flexibilidade (BUSH, 1945, on-line), apesar de nunca ter sido fabricada, é
considerada como precursora da web e da gestdo eletrénica de documentos.

Esses marcos conduziram ao nascimento de uma disciplina cientifica, que precisava,
contudo, de uma fundamentacdo teorica, e que foi encontrada na “Teoria Matematica da
Comunicagdo”, publicada em 1949, por Claude Elwool Shannon e Warren Weaver (ARAUJO,
2014, p. 9). Tal teoria desenvolveu um conceito cientifico do que seria “informagao”, a partir
de um modelo linear de comunicacao, simples, mas, extraordinariamente eficiente na deteccao
e resolucdo dos problemas técnicos da comunicacao.

A teoria define “comunicagdo” como um processo em que um emissor envia uma
mensagem para um receptor (e no qual a informagdo é uma medida da probabilidade dessa
mensagem). Pois 0 processo da comunicacdo, segundo 0s autores, comporta trés dimensdes: a)
dimensdo técnica, relativa aquilo que é transmitido e que precisa ser fisicamente recebido do
outro lado; b) dimensdo semantica, relativa aquilo que é transmitido e que esta sujeito a
interpretacdes na medida em que possui um “potencial” de sentidos possiveis; e ¢) dimensdo
pragmatica, que se relaciona com o éxito com que a mensagem € transmitida ao receptor (loc.
cit).

Shannon e Weaver provaram através de sua teoria que existe um limite para a
transmisséo de sinais em um canal fisico de comunicacao, e que este limite pode ser calculado,
pois consideraram as condicdes reais de transmissdo, como a presenca de ruido informacional
e a distribuicdo estatistica da mensagem a ser transmitida, “os meios” (GUEDES, 2011, p. 290).

O diagrama representado na Figura 01, define quais sdo os elementos que participam no

processo de transmissao da informacéo: Information Source (Fonte de Informacéo); Message
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(Mensagem); Transmitter (Transmissor); Signal (Sinal); Noise Source (Fonte de Ruido);
Received Signal (Sinal Recebido); Receiver (Receptor); Destination (Destinatario). A
compreensdo desses elementos permitira discutir sua aplicacdo na Ciéncia da Informacéo mais

adiante.

Figura 01 - Diagrama Esquematico de um sistema Geral de Comunicagéo

Information
Source Transmitter Receiver Destination

—> = —>

Signal Received
Signal

Message Message

Noise
Source

Fonte: Shanon; Weaver (1964, p. 7)

Shannon e Weaver, quando desenvolveram a Teoria Matematica da Informacéo,
priorizaram o processo de comunicagdo a partir do seu contexto fisico e da eficicia da
transmissdo, ou seja, priorizaram a nocdo de linearidade e objetividade no processo
comunicacional em detrimento da subjetividade e das diversas formas de interpretacdes na
comunicagdo. “Isto é, a comunica¢do reside no fato de uma fonte que depende de um
transmissor que, por meio de um canal, envia uma informagdo a um receptor” (SILVA, 2011,
p. 65).

O canal (representado na Figura 01, como o ponto de intersecgdo entre “o sinal”, “a
fonte de ruido” e o “sinal recebido”) ¢ considerado fator relevante no processo comunicacional,
uma vez que ele é o mediador do resultado de eficacia, entendendo-se, portanto, a informacéo
como elemento passivel de incerteza, onde o seu ententendimento pelo receptor esta
relacionado com o0 modo de informar. “Por exemplo, se um transmissor emite uma pergunta
(sinal) ao receptor com 4 (quatro) possibilidades reais de resposta, a possibilidade de
encaminhar uma informagao ¢ de 25%" (loc. cit.).

Informac&o, mensagem, significado, semantica e receptor, sdo termos usados na Ciéncia
da Informacéo e que também estdo presentes na Teoria Matematica da Comunicacéo, ou Teoria

Sistémica da Comunicacao, entretanto, ndo representam os mesmos fendémenos (GUEDES,
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2011, p. 292). Na teoria de Shannon e Weaver, a informacdo é uma medida da liberdade de
escolha que se tem ao se selecionar a mensagem que sera transmitida. Esta relacionada, nem
tanto ao que se diz, mas ao que se pode dizer, e é explicitamente indiferente de significado. O
que na Ciéncia da Informacé&o vai de encontro aos estudos da pds-modernidade, que estudam o
espectro de incerteza da informacdo, uma vez que a maneira como a informacao sera absorvida
pelo usuério, dependerd unica e exclusivamente de sua capacidade cognitiva.

Todos esses fatos conduziram a uma primeira Ciéncia da Informacao, marcada em um
primeiro momento, ndo com a custodia, i.e., a posse de documento, mas com a disseminacao
de modo mais eficiente possivel, voltados a “recuperagdo da informagdo”. J& em um segundo
momento, a Ciéncia da Informacdo passa a preocupar-se com a informacdo contida nos
documentos (ARAUJO, 2014, p. 10).

Para Barreto (2007, p. 23), a informacdo é o fendmeno que sintoniza 0 mundo, pois
referencia 0 homem as suas experiéncias prévias e ao seu espago de convivéncia, ou seja, a
informacdo seria o “instrumento modificador da consciéncia e da sociedade” (FERREIRA;
2015, p. 24). Ha, portanto, um reconhecimento da informacdo como fato e fenbmeno social,
uma vez que a mesma € geradora de conhecimento quando absorvida pelo individuo em toda a
sua extensdo.

Outro conceito, que contribuiu para o campo da Ciéncia da Informacéo, foi o de
Capurro, que identifica trés grandes formas de se compreender a informagdo: 1) como algo
fisico; 2) como algo associado a uma dimensdo cognitiva; e 3) como fenémeno de natureza
intersubjetiva social. Ou seja, quando o autor se refere a informacdo enquanto algo fisico, ele
se refere a sua existéncia material, inscrita em algum tipo de suporte. Ja o conceito “cognitivo”
de informacéo, se refere a alteracdo do estado de conhecimento de um sujeito. A terceira
dimensao, vé a informagdo como um fenémeno social, ou seja, é uma construcdo que se da
social, conjunta e coletivamente (ARAUJO, 2010, p. 97).

Em outras palavras, a Ciéncia da Informacdo esta em constante avan¢co em suas
pesquisas, consolidando seu campo de investigacdo através da analise minuciosa de
especialistas que fornecem fundamentos e diretrizes de estudos voltados para a area. Precupa-
se com os fluxos informacionais que geram o conhecimento, bem como com 0S processos
voltados a criacdo, disponibilizacédo e disseminagédo das informacdes que subsidiem a tomada

de decisao.

[...] constréi seu conhecimento observando a informagdo, muitas vezes de
forma interdisciplinar, como pode ser visto na area de Organizacdo do
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Conhecimento, que recorre a Linguistica e a Terminologia, entre outras, para
elaborar normas que regem as atividades relacionadas aquela disciplina
(SILVA; FREIRE, 2020, p. 10).

Entendo-se, portanto, que a Ciéncia da Informag&o tem responsabilidade com o contexto
social, uma vez que sua funcao é facilitar a transmissdo do conhecimento, permite-se inferir
gue a mesma se preocupa em esclarecer problemas concretos no campo da informacao voltados
aos sujeitos sociais.

Rendon-Rojas (2012, p. 8), propde, ainda, que existem vérios fatores que determinam a
diversidade de pontos de vista sobre o objeto de estudo da Ciéncia da Informacéo, uma vez que
0 mesmo ndo é s6 conceito, mas o0 proprio objeto em si, permitindo, que a existéncia de
diferentes pontos de vista da informacéo seja o resultado de uma estruturagéo de uma mesma
realidade, mas com diferentes marcos interpretativos, a semelhanca da Psicologia Gestalt, onde
a interpretacdo varia conforme o contexto e o ambiente.

Sé&o conhecidas as imagens que servem de exemplos na Psicologia Gestalt para mostrar
as diferentes percepcdes que pode haver de una mesma imagem de acordo a estruturacéo e
organizacédo que se faca dessas imagens (vide Figura 02).

Figura 02 - Interpretagdo do Objeto Observavel na Psicologia Gestalt

Dois rostos ou uma taga Mulher jovem ou velha Pato ou coelho

Fonte: Renddén-Rojas (2012, p. 9)

N&o é possivel discutir quem tem a raz&o ou a interpretacdo “correta”, o que é certo é
que existe uma imagem, ndo é uma invencéo, ou uma ilusdo criada, e com base nessa imagem,
se constroi uma interpretacao intrinseca ao observador que visualiza a informacéo e a decodifica
conforme seu arcabougo de experiéncias.

Jé& para Bates (1999, on-line) a Ciéncia da Informacdo ndo pode ser considerada apenas
como um paradigma explicito do estudo da selecéo, coleta, organizacdo, acesso e recuperacao

da informacéo, deve-se se considerar os elementos desarticulados.
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Percebe-se, portanto, que o campo de estudo da Ciéncia da Informacdo se configura
como o estudo dos seus elementos de composicdo, tais como a producdo e a comunicagao
cientifica, as técnicas de mensuragdo da informacdo, e os artefatos de publicacdes cientificas
da area. Isso acontece, segundo Silva e Freire (2020, p. 46), porque “os cientistas da informagéo
trabalham na vasta tipologia da informacédo, especialmente as informagdes sobre produgéo
cientifica”.

Ferreira (2015, p. 27), afirma que a Ciéncia da Informacao possui expressiva capacidade
analitica através da construcao e analise de indicadores cientificos e tecnoldgicos, uma vez que
amesma tem demonstrado através dos estudos métricos da informacéo, técnicas de mensuracao
da informacdo que permitem compreender os fendmenos da ciéncia em todos 0s contextos
possiveis.

Como a ciéncia passou a ser vista como determinante para o desenvolvimento
econdmico e social de qualquer nacdo, nota-se, a partir da década de 60, um crescente interesse
em coletar informacGes sobre a atividade cientifica das instituicbes, uma vez que sdo 0s
indicadores cientificos que permitem tracar o perfil de desenvolvimento da Ciéncia e
Tecnologia em ambito nacional e internacional (NORONHA; MARICATO, 2008, p. 117).

Tornando-se, portanto, necessario avaliar a atividade cientifica ndo so para assegurar
que a ciéncia participasse efetivamente na consecuc¢édo dos objetivos econdmicos e sociais dos
diferentes paises (LETA, 2011, p. 4), mas para identificar o grau de maturidade da ciéncia
(evolucdo, estagnacdo ou retrocesso), propiciando um entendimento sobre o desenvolvimento
e consolidacdo de areas do conhecimento; e para a destina¢do de recursos publicos (SILVA;
SOBRAL; SANTANA; CRUZ, 2002, p. 20).

3.2 PRATICAS DE MENSURACAO DA INFORMACAO

No escopo da Ciéncia da Informacdo hd um grupo de subdisciplinas que estudam a
metrificacdo da informacdo e integram os Estudos Métricos da Informacdo, disciplina que
estuda os aspectos quantitativos e qualitativos da producéo, disseminacéo e uso da informacéo
registrada, através da aplicacdo de técnicas estatisticas e matematicas.

Os estudos metricos foram mencionados pela primeira vez por Otlet em 1934, em seu
livro “Traité de Documentation”, como “bibliometria”, contudo, o termo so6 se popularizou em
1969, a partir de um artigo de Pritchard que discutia a polémica “bibliografia estatistica ou
bibliometria?” (VANTI, 2002, p. 153). Para Araujo (2006, p. 12), a diferenca entre bibliografia



23

e bibliometria, é que esta utiliza mais métodos quantitativos do que discursivos para avaliar a
producdo cientifica.

Inicialmente, as praticas de mensuracao da bibliometria estavam voltadas para a medida
de livros (quatidade de edicGes e exemplares, quantidade de palavras contidas nos livros,
estatisticas voltadas a industria do livro), aos poucos foi se voltando para outros estudos, tais
como a produtividade dos autores e o numero de citagdes (loc. cit.). Esses novos campos de
aplicabilidade da bibliometria s6 foram possiveis gracas as contribuicdes das leis de Lotka, Zipf
e Bradford.

A Lei de Lotka, ou “Lei do Quadrado Inverso”, formulada em 1926, foi construida a
partir de um estudo sobre a produtividade de cientistas, através da contagem de autores
presentes no Chemical Abstracts, entre 1909 e 1916. Mediante um modelo matematico de

“distribuicdo tamanho-frequéncia”,

Lotka descobriu que uma larga propor¢éo da literatura cientifica é produzida
por um pequeno ndmero de autores, e um grande nimero de peguenos
produtores se iguala, em producdo, ao reduzido numero de grandes
produtores. A partir dai formulou a lei dos quadrados inversos: yx = 6/p?x? ,
onde yy € a frequiéncia de autores publicando nimero x de trabalhos e a é um
valor constante para cada campo cientifico [...] (ibidem, p. 13).

A Lei de Zipf, também conhecida como “Lei do Minimo Esforco”, incide sobre os
periddicos e consiste em medir a frequéncia do aparecimento das palavras em varios textos,
gerando uma lista ordenada de termos de uma determinada disciplina ou assunto, também
chamada de “core list”. Essa lista ordenada de termos, permite identificar o nucleo dos
periddicos mais produtos de uma determinada area. A logica formulada por Lipf entende que
existe uma economia do uso de palavras quando um texto € escrito, o que significa que, se a
tendéncia é usar 0 minimo, elas ndo véo se dispersar, pelo contrario, uma mesma palavra vai
ser usada muitas vezes num texto, e as palavras mais usadas indicam o assunto do documento
(RODRIGUES; VIERA, 20186, p. 170).

[...] se forem listadas as palavras que ocorrem num texto em ordem
decrescente de frequéncia, a posi¢do de uma palavra na lista, multiplicada por
sua frequéncia é igual a uma constante. A equagao para esse relacionamento
é: r x f =k, em que “r” é a posigdo da palavra, “f ” é a sua frequéncia e “K” é
a constante (PINTO; GONZALEZ-AGUIAR, 2014, p. 256).

Ja a Lei de Bradford, ou “Lei de Dispersao”, formulada apds uma série de estudos que

permitiram, mediante a medic¢do da produtividade das revistas, estabelecer o nucleo e as areas
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de dispersdo sobre um determinado assunto em um mesmo conjunto de revistas, e pode ser

enunciada da seguinte forma:

[..] sempre que o nimero de periddicos existentes no nicleo e nas zonas
sucessivas seja de ordem de 1 : n: n% n®.... Assim, os periddicos devem ser
listados com o nimero de artigos de cada um, em ordem decrescente, com
soma parcial. O total de artigos deve ser somado e dividido por trés; o grupo
que tiver mais artigos, até o total de 1/3 dos artigos, € o “core” daquele assunto.
O segundo e o terceiro grupo sdo as extensdes. A razdo do numero de
periddicos em qualquer zona pelo nimero de periddicos na zona precedente é
chamada “multiplicador de Bradford” (Bm): a medida que o nimero de zonas
for aumentando, o B diminuira (ARAUJO, 2006, p. 15).

Além das leis de Lotka, Zipf e Bradford, outras teorias e técnicas bibliométricas vieram
a ser formuladas para os estudos métricos da informacao, tais como: a) “Teoria Epidémica da
Transmissdo de Ideias®”, desenvolvida pelos matematicos Goffman e Newill, em 1967, que
explica a propagacgéo de ideias dentro de uma determinada comunidade, como um fenémeno
similar a transmissdo das doengas infecciosas (ibidem , p. 17); b) “Analise do Indice de
CitacOes”, proposta em 1963 por Eugene Garfield, onde a técnica basicamente conta as
referéncias de um documento para relacionar os elos existentes entre autores e instituicdes; c)
“Fator de Impacto” criado também por Eugene Garfield, consiste em dividir o numero total das
citagbes em um ano de um peridédico pelo nimero de artigos publicos naquele ano
(RODRIGUES; 1982, on-line); d) “indice-H”, criado pelo Fisico Jorge Hirsch em 2005,
considera que “um cientista tera um indice Hn se tiver um namero igual ou superior de citacoes
ao numero total de artigos publicados, para cada artigo” (VANTI, 2011, p. 24); ) “Frente de
Pesquisa”, técnica que correlaciona os indices absolutos de citacdo obtidos por cada autor com
a data dos trabalhos publicados por cada autor, esse indice contabiliza os trabalhos mais
recentes do autor, em determinado tempo, podendo o tempo variar conforme o interesse do
investigador (ARAUJO, 2006, p. 20); f) “Teoria do Acoplamento Bibliografico™, proposto em
1963 por Kessler, diz respeito a forca de associagao entre artigos cientificos que recebem e
geram citacGes (loc. cit.);

De todas as técnicas abarcadas no campo da bibliometria, a mais importante é a analise
de citacdes, pois é a parte da bibliometria que investiga as relagdes entre os documentos citantes

e 0s documentos citados, considerados como unidades de analise, no todo ou em suas diversas

6<[...] mostra que o processo pelo qual as ideias sdo difundidas dentro de uma determinada populagio de cientistas
possui propriedades epidemiologicas” (CALDEIRA, 1975, on-line).
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partes: autor, titulo, origem geogréfica, ano e idioma de publicagdo, etc. (FORESTI apud
ARAUJO, 2006, p. 18).

Quando foi prosposta, por Eugene Garfield, seu objetivo era “melhorar a recuperacéo
da informacéo cientifica e introduzir uma forma alternativa para analisar artigos cientificos,
evitando as formas de representacdo baseadas na linguistica e na indexa¢do” (WORMELL,
1998, p. 210), pois havia insatisfacdo com os servigos de indexacdo e resumo, uma vez que
eram publicados com excesso de atraso, fazendo com que a indexacdo fosse inconsistente e
descoordenada, de igual modo, as politicas de selecdo que deixavam grandes falhas na
cobertura. Com o tempo, acabou sendo usada para medir outras variaveis, como: quais autores
sd0 0s mais citados; quais sdo os autores mais produtivos; a elite de pesquisa; o fator de impacto
dos autores; a procedéncia geogréafica e/ou institucional dos autores mais influentes em um
determinado campo de pesquisa; a obsolescéncia da literatura; os periédicos mais citados, o
“core” (nucleo) de periodicos que compdem um campo cientifico, entre outros (ARAUJO,
2006, p. 18).

Alguns autores classificam os indicadores bibliométricos como: Indicadores de
Avaliacdo da Eficiéncia e Esfor¢os em Ciéncia e Tecnologia (insumo e processo) e Indicadores
de Avaliacdo da Eficécia e Efetividade (produto e impacto). Indicadores de impacto e produto,
sdo os que medem o Fator de Impacto de Publicagdes e outras medidas ndo bibliométricas, tais
como: taxa de inovacdo tecnolégica, balango de pagamentos tecnolégicos, grau de apropriacao
da pesquisa na tecnologia e desenvolvimento nacional; enquanto os Indicadores de insumo e
processo, sdo as estratégias de utilizacao dos recursos financeiros e institucionais em Ciéncia e
Tecnologia (C&T) usados para fomentar a pesquisa, tais como: medidas de monitoramento da
alocacdo dos recursos em Ciéncia, Tecnologia e Informacdo (CT&lI), taxa de titulagcdo de
doutores, entre outros (MUGNAINI; JANNUZZI; QUONIAM, 2004, p. 123).

Outra subdisciplina dentro dos estudos métricos da informagdo é a “cientometria”,
termo surgido na antiga Unido Soviética, designa a aplicacdo de metodos de mensuracao
quantitativos para o estudo da ciéncia e do progresso tecnologico, aplica-se, principalmente, no
desenvolvimento de politicas cientificas (SILVA; FREIRE, 2020, p. 59). Se ocupa em
desenvolver metodologias para a construgdo e analise de indicadores com base na abordagem
interdisciplinar, envolvendo a Ciéncia da Informacdo, a Economia, a Administracdo e outras
areas do conhecimento (SILVA; SOBRAL; SANTANA; CRUZ, 2012, p. 21).

Vitullo e Santos (2017, p. 10), a definem como a “ciéncia que estuda a ciéncia” em seus
aspectos quantitativos ou como atividade economica, também chamada de “cienciometria”, ou

seja, € um segmento da Sociologia da Ciéncia, aplicada no desenvolvimento de politicas
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cientificas. Os indicadores resultantes dessa metodologia medem os incrementos de producéao
e produtividade de uma disciplina, ou de um grupo de pesquisadores de um dominio, ou de
assuntos especificos, delineando o crescimento de determinada area do conhecimento.

As duas subdisciplinas mencionadas sdo as mais difundidas nas técnicas métricas de
mensuragdo da informagéo, entretanto, uma terceira subdisciplina amplia as fronteiras da
bibliometria e da cientometria, sendo chamada “informetria”. Foi proposta por Otto Nacke, em
1979 (SILVA,; FREIRE, 2020, p. 60), e conceitua-se como o estudo dos aspectos quantitativos
da informacdo em qualquer formato, ou seja, ndo apenas registros catalograficos ou
bibliograficos, refere-se, inclusive, a qualquer grupo social e ndo especificamente aos cientistas.

Wormell (1998, p. 210), define a informetria como um subcampo emergente da Ciéncia
da Informacéo que combina técnicas de recuperacdo da informagdo com estudos métricos dos
fluxos da informacéo. Porém, se distingue claramente da cientometria e da bibliometria quanto
ao universo de objetos e sujeitos que estuda (BUFREM; PRATES; 2005, p. 15).

Os diferentes objetos e campos de estudo das trés subdiciplinas métricas podem ser

compeendidos através de um estudo publicado por Santos e Kobashi (2009, p. 159),

A bibliometria tem como objetos de estudo os livros ou as revistas cientificas,
cujas andlises se vinculam a gestdo de bibliotecas e bases de dados. A
cientometria preocupa-se com a dindmica da ciéncia, como atividade social,
tendo como objetos de analise a producdo, a circulagdo e o consumo da
producdo cientifica. A infometria, por sua vez, abarca as duas primeiras, tendo
desenvolvido métodos e ferramentas para mensurar e analisar 0s aspectos
cognitivos da ciéncia.

Mais recentemente, outros subcampos dos estudos Métricos da Informacéo surgiram,

’

como a “webometria”, a “patentometria”, a “cibermetria” e a “altimetria”, abrangem
diferentes ramificacdes e abordagens de anéalise, com objetos, finalidades e contextos diversos.

A “webometria”, foi introduzida por Almind e Ingwersen em 1997 e tem como objeto
de estudo as home-pages da world wide web. Os autores consideram a “www” como uma rede
de citacBGes onde as entidades tradicionais de informac&o e suas citagdes sdo substituidas por
paginas da web (ALMIND; INGWERSEN, 1997, p. 404).

Enquanto a “patentometria”, mensura a producao e o uso de patentes e de suas bases de
dados como indicadores de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, com o objetivo de medir
e comparar o grau de inovagdo industrial e o nivel de competitividade econdmica entre
diferentes ramos industriais e paises (CURTY; DELBIANCO; 2020, p. 9), a “cibermetria”,

estuda aspectos da comunicacdo mediada por computador nas aplicagdes da internet e do
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ciberespaco de modo amplo, inclui a mensuragédo das tecnologias que compreendem estruturas
de ponto de acesso, topologia de redes e trdfego de dados (loc. cit.).

A “Altmetria”, aborda a expansdo e o0 impacto académico em um contexto mais
diversificado, fazendo o rastreamento dos dados cientificos em ambientes ndo académicos
(ibidem, p. 8). Essas novas préaticas de mensuracdo alternativas medem as interacGes desses
dados na web, como mencdes, compartilhamentos, visualizacGes e downloads de produtos de
pesquisa académica em redes sociais, sites de jornais, revistas, blogs, etc. (NASCIMENTO,
2016, p. 46)

Percebe-se que, mesmo ocorrendo aproximagdes entre algumas subdisciplinas (vide
Figura 03), suas demarcagdes existem, ao passo que o surgimento de uma subdisciplina é a
manifestacdo de uma lacuna ou de um novo paradigma que nao pode ser trabalhado ou suprido
por completo pelos métodos de mensuracdo existentes, necessitando discussfes mais

especializadas pela &rea que possui legitimidade para isso, no caso a Ciéncia da Informacé&o.

Figura 03 — Relacéo entre as Subdisciplinas Métricas

Fonte: Sanz-Casado; Garcia-Zorita (2004, p. 39).

O que sim é possivel inferir, € que em épocas onde 0S recursos eram escassos, 0 uso das
técnicas de mensuracdo bibliométricas contribuiram enormemente para a gestdo de acervos,
uma vez que o bibliotecério através da aplicabilidade das métricas estatisticas, selecionava que
titulos, publicagdes e colecbes podiam ou ndo ser suprimidos do acervo da biblioteca. Para isso,
fazia uso de indicadores que apresentavam o grau de obsolescéncia da obra (VANTI; 2002, p.
155).

Com o passar do tempo, novas praticas envolvendo metodologias quantitativas e

qualitativas foram surgindo, gragas, principalmente, aos novos recursos tecnoldgicos, que
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facilitaram ndo s6 a coleta dos dados nas fontes de informagdes, mas o tratamento desses dados

através de softwares analiticos.

3.2.1 INDICADORES QUALITATIVOS E QUANTITATIVOS

A construcédo sistematizada de indicadores quantitativos para mensurar os fendbmenos
estudados pelas ciéncias sociais sao demasiadamente complexos para serem interpretados e
analisados sob a dtica unidimensional, sendo necessario considerd-los em sua multiplicidade
de dimensdes analiticas.

Consideradas como “ciéncias estocasticas”, as ciéncias sociais ndo possuem um modelo
“causa-efeito” tal qual as ciéncias exatas, que sdo embasadas em fenémenos deterministicos
onde pouca ou nenhuma alteracdo ocorre na alteracao de intensidade das variaveis envolvidas
no fendmeno, ou seja, o resultado sempre sera 0 mesmo, diferente das ciéncias sociais, onde o
minimo de alteracdo de uma variavel oferecera milhdes de resultados possiveis, significando,
portanto, que a quantificacdo de um fenébmeno estocastico nunca deve estar pautada na

expectativa de um resultado verdadeiro e Unico. Sobre isso, Piotr Trzesniak (2014, p. 5) explica:

Um fisico faz sua experiéncia e obtém o desfecho. Repete-a uma, duas, cem,
milhares de vezes, e o desfecho é sempre 0 mesmo. [...] Um empresario, por
sua vez, cria um beneficio para seus colaboradores de um determinado setor e
todos ficam muito felizes e mais produtivos. Entusiasmado, estende o
beneficio para todos os setores da empresa e... metade dos colaboradores fica
descontente e revoltado, 30%, indiferentes e apenas 20% ficam mais contentes
e mais produtivos. Bom, ele se deparou com um fendmeno estocastico.
Desfechos de naturezas distintas, até conflitantes, apesar de idénticas
situagdes causais.

Nesse sentido, quando se tem como objetivo a mensuracdo da qualidade da produgéo
cientifica, ha uma multiplicidade de aspectos sociais, politicos e econdmicos envolvidos no
desempenho de tal processo, que se torna impossivel a observagdo deterministica, é necessario
a capacidade de observacdo e de questionamento do pesquisador para poder construir
indicadores fidedignos ao fendbmeno.

Em funcéo da propria natureza limitante dos indicadores estocasticos ndo ha o mesmo
grau de consenso e nem a mesma forca explicativa daqueles utilizados nas ciéncias exatas, sua
efetividade para explicacdo dos fendmenos analisados difere no espaco e no tempo, ou seja, “o
fato de um indicador ser excelente em um determinado contexto ndo implica que possa ser

automaticamente empregado em outros, mesmo que proximos” (TRZESNIAK, 1998, p. 163).
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Assim, ao se construir um indicador, deve-se escolher qual aspecto da realidade sera
tratado, e definir qual o conceito abstrato que serd utilizado para explicar o fendbmeno a ser
estudado (SOLIGO, 2012, p. 17). Dito isso, cabe conceituar o que sdo indicadores e quais
diferencas existem entre indicadores qualitativos e quantitativos.

Para Takashina (1999, on-line) o conceito de indicador esta associado a um modelo e
uma variavel aleatoria em funcdo do tempo, portanto, entende-se como formas de representacdo
quantificaveis de caracteristicas de produtos e processos utilizados para acompanhar e melhorar
os resultados ao longo do tempo.

Enquanto que, para Mourdo (2006, p. 80), indicadores sdo uma estatistica, um fato, uma
medida, uma série quantitativa de dados (indicador quantitativo) ou uma série de evidéncias ou
percepcOes postuladas sobre a realidade (indicador qualitativo).

Teixeira-Filho (2002, p.2) também contribue para diferenciar indicadores qualitativos e
quantitativos,

Indicadores quantitativos s8o em geral expressos em quantidades e
percentuais, sendo fruto de apuracdes, contabilizacBes e estatisticas.
Dependendo da forma de captacdo primaria, tendem a ser mais objetivos,
parametrizaveis e compardveis. Indicadores qualitativos podem até ser
traduzidos em nimeros, quantidades e/ou posi¢es em uma escala de valor,
mas sdo essencialmente fruto de algum tipo de avaliacdo qualitativa
decorrente da observagdo. Podem as vezes ser mais subjetivos, ou
dependentes do observador, mas em muitas situacfes simplesmente nao é
possivel usar outro tipo de indicador.

O que se percebe, portanto, é que os indicadores surgem como ferramentas que auxiliam
na tomada de decisdo, fundamentando as argumentacfes mediante o fornecimento das
informac0@es coletadas dos processos.

Assim, na criacdo de um indicador, devem ser observados 0s aspectos basicos que um
indicado deve possui para ser um “indicador-candidato”, de modo a evitar vicios basicos que
possam, futuramente, vir a limitar a validade ou amplitude do indicador, e que segundo
Trzesniak (1998, p. 168) sdo: a) relevancia: o indicador deve retratar um aspecto importante,
essencial e critico do processo ou sistema observavel; b) gradacao de intensidade: o indicador
deve variar suficientemente no espacgo do processo ou sistema de interesse; ) univocidade: o
indicador deve retratar com total clareza um aspecto Unico e bem definido do processo ou
sistema; d) padronizacdo: onde a geracdo do indicador deve basear-se em uma norma, um
procedimento Unico, bem definido e estavel no tempo; e) rastreabilidade: os dados em que a
obtencdo do indicador é baseada, os célculos efetuados e os nomes dos responsaveis pela

apuracdo devem ser registrados e preservados.
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Para além dos critérios acima, a criacdo de um indicador sugere a atribuicdo de uma
meta, a qual consiste na definicdo de um valor pretendido ao indicador em determinadas
condicdes.

Takashina e Mourdo compartilham do mesmo pensamento ao conceituarem indicadores
como representacdes quantificaveis de determinado processo, num determinado espaco, e que,
portanto, permitem formular juizo de valor sobre o entendimento de qualidade sobre um
fendmeno, sendo utilizados para auxiliar nos processos de gestdo ou na comparacao entre
momentos distintos de um mesmo processo ou, entre instituigdes, em comparacdo a um padréo
tido como ideal. Os indicadores séo, portanto, instrumentos para se aproximar da realidade.
Mas, assim como a teoria, a estatistica ndo consegue englobar todos os aspectos envolvidos
(SOLIGO, 2012, p. 19).

3.2.2 INPUTS E OUTPUTS DA COMUNICACAO CIENTIFICA

Quaisquer que sejam os métodos empregados nos estudos métricos da ciéncia, ha que
se considerar 0 conjunto total das variaveis que compdem o fluxo das atividades cientificas,
que podem e devem ser medidas, para que as investigacOes realizadas atinjam resultados
positivos (NORONHA; MARICATO; 2008, p. 118). De tal modo, que as variaveis a serem
consideradas no processo de geracdo do conhecimento cientifico, correspondam aos
indicadores de input e output.

Esses indicadores, assim como suas relacdes e importancia para os estudos quantitativos
da ciéncia, sdo tratados por autores como Spinak (1998, p. 141), como indicadores de insumos
(inputs) e indicadores de resultados ou de producdo (outputs). Assim, a medigdo dessas
categorias, € a base para a construcdo dos indicadores cientificos.

Analogamente ao processo de comunicagéo cientifica, sdo considerados indicadores de
input, todos 0s insumos necessarios para viabilizar a efetivacdo das investigacGes dos
pesquisadores, por exemplo: laboratdrios, financiamento da pesquisa, recursos humanos, entre
outros. E como indicadores de output, a validagdo do conhecimento gerado (aceitagdo pelos
pares), a disseminacdo e a divulgagdo, considerando-se os veiculos utilizados para a
disseminacéo e divulgacdo das pesquisas, e 0s recursos que garantam a ampla visibilidade.

A dindmica das atividades que se realizam dentro do ciclo da producéo e comunicacéao
cientifica, comeca com o planejamento da pesquisa cientifica e termina com a criagdo de um
novo conhecimento, que acaba retroalimentando o ciclo. Os inputs, ou fatores necessarios para

gue O processo ocorra, sdo: recursos humanos; tematica da pesquisa; infra-estrutura;
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financiamento da pesquisa; politica cientifica; enquanto os outputs, ou produtos (resultados)
sdo: disseminacdo pelos pares (comuniagdo formal e informal entre a comunidade cientifica);
divulgacéao a sociedade (processo mais amplo de disseminacao, que também ocorre de maneira
informal e formal); ampla visibilidade e recursos de acessibilidade. A figura abaixo representa

o ciclo da comunicacao cientifica com suas entradas e saidas.

Figura 04 — Ciclo da Producdo e Comunicacdo Cientifica
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Fonte: Noronha; Maricato (2008, p. 119).

Noronha e Maricato (2008, p. 121) dao alguns exemplos de indicadores de input: a)
recursos humanos — perfil dos pesquisadores colaboradores das equipes de trabalho (formacao,
titulacdo, idade, areas de atuacdo) e vinculacdo da instituicGes na pesquisa; b) tematica da
pesquisa — identificacdo dos temas e integracdo com as linhas de pesquisa onde se encontram
engajados 0s pesquisadores; ¢) infra-estrutura — recursos tecnoldgicos e informacionais, como
equipamentos, bibliotecas, e laboratérios; d) financiamento — recursos das agéncias de fomento;
e) politica cientifica — identificacdo das prioridades expressas nos planos institucional e
governamental.

Como exemplos de indicadores de output, os autores também exemplificam: a)
disseminacdo da pesquisa - contatos pessoais, participagdo em eventos, “colégios virtuais’”,

preprints®, cartas ao editor do periddico, e toda a comunicagio formal validada pelos pares; b)

" Segundo Moreira (2005, p. 58), os colégios virtuais atuam como rede de comunicagdo e intercambio entre
cientistas, geralmente através de foruns de educacéo e de socializagdo de novos cientistas.

& E um manuscrito cientifico contendo os dados completos da pesquisa que € carregado em um servidor publico
antes de sua impressdo final nos periddicos cientificos, com a diferenca de que ainda ndo passou pela revisao dos
pares, permtindo que outros cientistas comentem e fagcam criticas ao documento.
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recursos de visibilidade e acessibilidade, manutencdo das bases de dados de armazenamento,
disponibilizagéo do texto completo dos documentos, e recursos open access.

A complexa tarefa de construcdo de indicadores cientificos ndo € algo simples de se
fazer, e muitas vezes percebe-se uma maior dificuldade em identificar os indicadores de
insumos, entretanto, € uma atividade que pode ser amparada por manuais de referéncia, como
0 Manual de Frascati, 0 Manual de Oslo e o0 Manual de Canberra, que propdem um conjunto de
indicadores para avaliar e monitorar a atividade cientifica e tecnoldgica de diferentes paises, de
forma sistematica e comparativa (LETA, 2011, p. 66).

O Manual de Frascati, € considerado por estatisticos e formuladores de politicas de
ciéncia e inovacdo, como um documento de extrema relevancia (SILVA, 2019, p. 53), foi
preparado e publicado pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico —
OCDE em 1963, e estabelece a metodologia para que empresas e paises realizem a coleta de
estatisticas sobre pesquisa e desenvolvimento (MANUAL DE FRASCATI, 2002, p. 7).

Ao longo do tempo a natureza e o panorama da inovagdo mudaram, assim como a
necessidade de indicadores que apreenderam tais mudanca, fazendo com que novas pesquisas
fossem desenvolvidas para construir novos modelos, conceitos e estruturas de analise que
pudessem responder a tais mudancas, resultando na publicacdo em 1992, do Manual de Oslo
(MANUAL DE OSLO, 2005, p. 11). Centrado na inovacdo tecnoldgica de produto e processo
(TPP) na industria de transformagdo, “tem por objetivo prestar orientagdes para a recolha e
interpretacdo de dados sobre inovacdo com foco na comparabilidade internacional destacando
a busca por maior convergéncia internacional nas praticas de pesquisa” (SILVA, 2019, p.55).

J4 0 Manual de Canberra, lancado em 1995 pela OCDE, oferece diretrizes para a
medicdo de Recursos Humanos dedicados a Ciéncia e Tecnologia, e a analise de tais dados
(CANBERRA MANUAL, 1995, p. 2).

Estes sdo os mais conhecidos, entretanto, no contexto lberoamericano, também se
evidencia o interesse pelo desenvolvimento de metodologias para a construcdo de indicadores

de CT&l, tal como afirmam Maricato e Macédo (2017, n.p.).

Além da adocdo dos manuais produzidos pela OCDE como referencial, 0s
paises da regido tém buscado desenvolver adaptaces desses manuais e propor
indicadores especificamente pensados para sua realidade, com o intuito de
considerar as especificidades nacionais.

Algumas das principais iniciativas neste sentido vém sendo capitaneadas pela Red de

Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e Interamericana (RICYT), que elaborou
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alguns manuais, tais como: o0 Manual de Bogoté, o Manual de Santiago, o Manual de Valencia,
0 Manual de Lisboa, e 0 Manual de Antigua.

Publicado em 2001 pela RICYT, o Manual de Bogota, foi elaborado com a finalidade
de sistematizar critérios e procedimentos para a construcao de indicadores de inovacao e avanco
tecnoldgico, a fim de dispor de uma metodologia comum para mensurar e analisar 0S processos
inovadores regionais, visando facilitar a comparabilidade internacional e, ao mesmo tempo,
permitir detectar as especificidades proprias das distintas idiossincrasias nacionais (MANUAL
DE BOGOTA, 2001, p. 11).

Em 2007, € publicado o Manual de Santiago, nasce como fruto da percep¢do da
internacionalizagdo das atividades cientificas e sua intrinseca relacdo com o desenvolvimento
econémico. Expressando-se atraves da mobilidade e intercambio de investigadores, projetos de
investigacdo em conjunto entre diferentes paises, co-publicacBes cientificas, entre outros
(MANUAL DE SANTIAGO, 2007, p. 7). Tem o objetivo de oferecer uma metodologia para a
medicdo da intensidade e descri¢do das caracteristicas da internacionalizagdo da ciéncia e da
tecnologia dos paises ibero-americanos. A proposta formulou 137 indicadores que visam
conhecer a dimensdo, incidéncia e o grau de internacionalizacdo da ciéncia.

No mesmo ano, também € publicado o Manual de Valencia, que visa oferecer repostas
a uma procura por informacdes precisas e comparaveis sobre as universidades latino-
americanas (SILVA, 2019, p. 60). A intencéo ¢é disponibilizar um sistema de indicadores que
reflita as interacdes das universidades com o seu ambiente, levando em consideracdo as
especificidades do seu tecido social e produtivo. Porém, sentia-se a necessidade de
interpretacdo desses dados estatisticos para adequar-se ao contexto da Sociedade da
Informacéo, vindo, portanto, a ser elaborado, em 2006, a 12 edicdo do Manual de Lisboa,
posteriormente, reformulado em 2009, com o objetivo de auxiliar a interpretacdo da informacéo
estatistica e dos indicadores, como também monitorar a mudancga, evolucgdo e transi¢do das
Tecnologias da Informagéo e Conhecimento (SILVA, 2019, p. 65).

E por fim, o Manual de Antigua, 0 mais recente de todos os manuais, publicado em
2015, com a finalidade de propor uma metodologia padrdo com recomendacdes praticas para a
implementacdo de questionarios nacionais sobre a percepcdo publica da ciéncia e tecnologia
(MANUAL DE ANTIGUA, 2015, p. 11). Os questionarios de percepcdo constituem um
indicador de realidade social, portanto, dettm de valor informacional para a populagdo em
geral, e mais especificamente, constituem instrumento de ajuste para as politicas publicas (loc.
cit.).
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Outra contribuicdo para o campo foi o Manual de Estatisticas sobre as Atividades
Cientificas e Tecnologicas, elaborado pela Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacéo,
Ciéncia e Cultura — UNESCO, em 1984, com o objetivo de harmonizar as categorias e
defini¢es utilizadas na implementacao das normas e métodos internacionais que versam sobre
coleta, processamento e anélise de dados estatisticos sobre atividades cientificas e tecnoldgicas
dos estados-membros (SILVA, 2019, p. 62).

Todos os documentos produzidos nos ultimos 50 anos pela OCDE, UNESCO e RICYT,
constituem arcabouco importantissimo para a construgdo de indicadores cientificos e
tecnoldgicos, auxiliam na defini¢do de conceitos, metodologias para a parametrizacéo da coleta
de dados estatisticos, e mensuragdo de atividades de C&T e P&D. Entretanto, O Manual de
Oslo, tem sido o guia principal para paises da América Latina na construcdo de indicadores,
através dele outros manuais foram elaborados visando enfoques conceituais, metodoldgicos e

praticos mais adequados a realidade latino-americana.
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4 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Os tdpicos que compdem a presente secdo foram agrupados separadamente do
referencial tedrico para dar fluidez l6gica na construcdo do trabalho, pois se entende gue tais
topicos englobam o “cerne” do desenvolvimento da pesquisa, e sem 0s quais dificilmente seria
possivel o entendimento aprofundado de como ocorre o fendmeno da mensuracao cientifica no

contexto dos repositorios digitais.

4.1 A COMUNICACAO CIENTIFICA

A informacao cientifica é o insumo basico para o progresso e desenvolvimento de um
pais. Conceitua-se como o resultado de pesquisas que culminam em inovacdes, descobertas e
avancos para a ciéncia. Desde a concep¢do de uma nova ideia até a comprovacéo e divulgacdo
de seus resultados, o pesquisador dd a conhecer ao mundo e aos seus pares através da

comunicacdo cientifica. No cerne desse processo estad a comunicacao,

[...] situa-se no proprio coracao da ciéncia. E para ela tdo vital quanto a propria
pesquisa, pois a esta ndo cabe reivindicar com legitimidade este nome
enquanto ndo houver sido analisada e aceita pelos pares. Isso exige,
necessariamente, que seja comunicada (MEADOWS, 1999, vii).

“A maneira como o cientista transmite informagdes depende do veiculo empregado, da
natureza das informacgdes e do publico-alvo” (ibidem, p. 3). Embora, ndo se possa afirmar
guando o homem comecou a fazer ciéncia, e por conseguinte quando houve a primeira
comunicacdo cientifica, é possivel afirmar que as primeiras atividades que tiveram impacto na
comunicacdo cientifica remontam desde o nascimento da ciéncia ocidental, na antiga Grécia,
porém, os mecanismos de divulgacdo do conhecimento ocorriam de maneira informal, através
de reunides, cartas, folhetins, jornais e agremiagdes cientificas (FREITAS, p. 54).

Com o surgimento de uma nova concepg¢éo do saber impulsionado pela crenca na idéia
do progresso humano através do conhecimento (século XVII) surgem os primeiros periddicos
cientificos, o “Journal des Scavants”, na Franca e o “Philosophical Transactions of the Royal
Society of London”, no Reino Unido (VIEIRA, 2010, p. 303), que se tornaram o centro da
comunicagéo cientifica.

Vaérios foram os motivos pelo qual surgiram os periodicos cientificos, porém para
Meadows (1999, p.7), o principal motivo encontrava-se na necessidade de comunicagéo, do
modo mais eficiente possivel, com uma clientela crescente interessada em manter-se informada

com as novas descobertas cientificas, pois significava a formalizacdo da comunicacéo
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cientifica, ou seja, ndo mais transmitida oralmente, mas registrada, “disponivel por longos
periodos de tempo para um publico amplo”.

Quatro funcdes sdo atribuidas aos periodicos cientificos: estabelecimento da ciéncia
"certificada”, i.e., conhecimento que recebeu o aval da comunidade cientifica; canal de
comunicacdo entre os cientistas; divulgacdo da ciéncia; e meméria cientifica (MUELLER,
1999, p. 2).

Com o avanco da tecnologia, o tradicional método de arquivo e divulgacao cientifica se
mostravam ineficientes e dificeis de gerenciar, uma vez que os documentos impressos possuiam
limitacdes de acesso e estavam restritos a alguns individuos dentro do local onde eram gerados.
Com a invencdo da internet surge entdo a “transicdo do processo de Comunicagdo Cientifica,
antes estruturado sobre bases impressas, para 0 &mbito digital” (FONSECA, 2019, p. 14).

Como os periddicos cientificos conferiam um certo “prestigio ¢ reconhecimento pelos
pares”, os autores se preocupavam em indexar seus trabalhos em periddicos que possuissem
“maior fator de impacto”, métrica criada na década de 60 por Eugéne Garfield, que media a
frequéncia com que um artigo é citado. Era uma forma de classificar e avaliar as revistas
cientificas para inclui-las na base de dados Science Citation Index - SCI (MARZIALE;
MENDES, 2002, p. 446).

Como consequéncia, as revistas indexadas pela SCI, passam entdo a ser as mais
procuradas e adquiridas pelas instituicbes de ensino e pesquisa, em especial pelas bibliotecas,
assim como pelos proprios pesquisadores, uma vez que 0s autores que publicam nessas revistas
passam a ter melhor reconhecimento por parte das instituicGes as quais sao filiados, e por parte
das agéncias de fomento, que analisam a concessdo de auxilios através da producao cientifica
do autor. “Nessa avaliagdo, a publicacdo em revistas indexadas pela SCI tem maior pontuacao
que a realizada em revistas nao indexadas pela SCI” (KURAMOTO, 2006, p. 92).

“Os editores ou publishers dessas revistas, ao perceberem a valorizagao/reconhecimento
de suas publicacdes, promoveram exagerada alta no preco das assinaturas de suas revistas”
(ibidem), culminando no final da década de 90 com a “crise dos periddicos”, sendo, inclusive,

comparada por Soares (2004, p. 13) ao “Indice Geral de Precos™:

O aumento dos precos das revistas (acima do Indice Geral de Precos) néo é
recente. Chegou primeiro ao conhecimento dos bibliotecarios, que foram os
primeiros a ter que lidar com o problema, juntamente com os administradores
universitarios. Os pesquisadores s6 tomaram conhecimento do problema
quando Ihes foi pedido que cortassem algumas assinaturas. Porém, o aumento
se acelerou nas ultimas décadas - tivemos aumentos de mais de 1 mil por cento
entre 1989 e 2001. Algumas assinaturas de revistas individuais, como a
Chemical Engineering Science e a Development a Biology, passaram a marca
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dos quatro mil ddlares anuais, em edi¢es de papel, algumas também
incluindo edicdes eletrdnicas. Pacotes, como os IEEE Proceedings: All-
Society Package, chegaram a trinta mil délares.

Num periodo marcado por compressdo orcamentaria, Com recursos escassos, 0 aumento
dos precos nas assinaturas dos periddicos cientificos foi suficiente para superar as verbas
disponiveis para aquisi¢des. O resultado foi catastrofico mesmo para as universidades grandes
e de reconhecido prestigio. Em 1994, “um curso sobre a Sociologia Politica da America Latina
ndo poderia ser dado no Brasil porque quase toda a bibliografia ndo estava disponivel em

nenhuma institui¢do brasileira” (ibidem, p. 10).

Quadro 01 - Prego das Assinaturas das Revistas Cientificas, 1989 — 2001

Titulo da Revista Precoem Precoem  Aumento

1989 2001 Percentual
American Journal of Physical Anthropology 540 1.490 176%
Chemical Engineering Science 650 4.306 562%
Clinical Psychology Review 75 984 1.212%
Communications on Pure and Applied Mathematics 280 2.190 682%
Developmental Biology 936 4.715 404%
Energy Conversion and Management 305 3.019 889%
IEEE Procedings: All-Society Package 5,335 29,995 462%
Journal of Physics A 1,124 6,030 436%
) 184%
Educational Research Quaterly 275 505 (em um ano
(2000)
apenas)

Fonte: Adaptado de Soares (2004, p. 14).

Além do alto valor das assinaturas dos periddicos cientificos, somavam-se outros
problemas ao sistema de comunicacdo cientifica tradicional, como o “paradoxo de acesso ao
conteudo”, onde o Estado, para promover o0 acesso aquilo que produz, é obrigado a arcar com
0s custos de manutengéo das colecGes das revistas em que séo publicados os resultados de sua
propria producdo cientifica, ou seja, ele financia a pesquisa, mas para ter acesso aos resultados
de sua pesquisa precisa pagar a assinatura dos periodicos que publicaram sua pesquisa.

Existe, também a questdo dos direitos autorais, que sdo entregues aos editores das
revistas. “Os autores nada recebem pelas publicacGes de seus trabalhos, tendo muitas vezes de

pagar para ver os seus trabalhos publicados” (loc. cit.).



38

Em resposta a esse cendrio, surge em 2001 o Movimento de Acesso Aberto, que ganhou
adeptos em todo o mundo, por meio de declaragdes e manifestos como os de Bethesda®,
Budapeste!, Berlim*! e o Manifesto Brasileiro!? que foi lancado pelo Instituto Brasileiro de
Informacéo em Ciéncia e Tecnologia — Ibict (ibidem, p. 93). Tratava-se de um movimento que
ndo tinha apenas o discurso de acesso aberto, mas introduzia novas ferramentas tecnologicas
baseadas no modelo Open Archives Initiative (OAIl), com padrdes internacionais de
interoperabilidade e o uso de softwares open source.

Como resultado das iniciativas em busca de tornar disponivel a literatura cientifica,
foram desenvolvidos 0s Repositorios Institucionais, iniciativa amplamente apoiada pelo
movimento de acesso aberto (ROMANETTO; FERREIRA; SANTOS, 2018, p. 4778), pois
além de preservar a memoria cientifica de uma instituicdo, dava maior visibilidade a sua
producdo cientifica, através do acesso livre.

Além das inlmeras mudancas no sistema de comunicacdo e producdo cientifica, a
infraestrutura estabelecida pelo Movimento de Acesso Aberto viabilizou novas préaticas
cientificas mais colaborativas, tais como “co-criagdo, e-science'®, producio peer-to-peer*,

producdo wiki'®, crowdsourcing'®, co-inovacao, ciéncia aberta, inovagdo aberta, entre outras”

° Bethesda Statement on Open Access Publishing - produzida em 2003, resulta de uma reunio ocorrida no Howard
Hughes Medical Institute (EUA), onde se advoga o principio do acesso total e livre de constrangimentos e
condicBes ao conhecimento cientifico. Propde que os autores e 0s detentores dos direitos de autor disponibilizem
de forma livre e gratuita a sua producdo cientifica e que a depositem na integra e imediatamente a sua publicacdo
em, pelo menos, um repositério institucional. https://legacy.earlham.edu/~peters/fos/bethesda.htm

10 Budapest Open Access Initiative - produzida em 2002, define “Livre Acesso” como a disponibilizagdo livre na
Internet de literatura de carater académico ou cientifico (em particular os artigos de revistas cientificas com revisao
peer view, e também outros tipos de publica¢des e documentos que os investigadores produzem sem qualquer
intencdo de pagamento), permitindo a qualquer pessoa ler, descarregar, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou
referenciar o texto integral dos documentos. https://www.budapestopenaccessinitiative.org/read

11 Berlim Declaration on Open Access to Knowledge in Science & Humanities — produzida em 2003 , reforga o
sentido das declaracGes anteriores e recomenda 0 uso consistente da Internet para divulgacdo e publicacdo dos
resultados da investigacdo cientifica, encorajando os investigadores a publicarem os seus outputs cientificos em
repositérios cientificos e em revistas cientificas de acesso aberto. https://openaccess.mpg.de/Berlin-Declaration
12 Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a Informagédo Cientifica — ocorrido em stembro de 2005, o
manifesto defende que cdpias dos resultados de pesquisas cientificas financiadas com recursos publicos estejam
disponiveis para qualquer interessado, sem custo, nos chamados “repositorios de acesso livre”.
http://livroaberto.ibict.br/Manifesto.pdf

13 Termo cunhado por John Taylor em 1999, representa a poténcia da ciéncia melhorada com o uso intensivo das
TIC’s e sua ampliagéo em torno de um esforgo colaborativo. Unifica teoria, experimento e simulago através do
processamento de dados por meio da estatistica (FERREIRA, 2018, p. 14).

14 Bawens ([s.d.], on-line) define como uma nova dindmica de producdo humana emergente do uso das redes
distribuidas. Baseado na cooperacao livre entre produtores que tém acesso ao capital distribuido, diferente da
producdo com fins lucrativos e da producdo publica, onde o seu produto ndo reside num valor de troca destinado
ao mercado mas num valor de uso dirigido a uma comunidade de utilizadores.

15 Software colaborativo que cria coleces de paginas interligadas formando um hipertexto ou uma hipermidia.
Auxilia grupos de pessoas envolvidas em tarefas comuns, permitindo a edicéo colaborativa de documentos, por
meio de um navegador web, por exemplo 0 Moodle (ABEGG; BASTOS; MULLER, 2010, p. 206).

16 Conceituado por Howe em 2009, como um processo que substitui a realizacdo de processos restritos a um grupo
seleto de especialistas, para um projeto que alavanca a forga criativa de pessoas da multiddo (crowd). Neste
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(ALBAGLI; MACIEL; ABDO, 2015, p. 12), fortalecendo um novo modelo de cultura
informacional mais transparente e democratico, amparado no pressuposto de que o0
conhecimento cientifico € um bem publico e universal.

Entretanto, toda essa facilidade de acesso e abundéncia de trabalhos depositados na
internet trouxeram preocupagdes quanto a qualidade e validade dos “materiais”. “As primeiras
publicacdes, ainda na década de 1990, ndo foram, de inicio, recebidas como formas legitimas
de certificagdo da ciéncia e comunicacdo cientifica” (MUELLER, 2006, p. 33), mas, foram
comemoradas, pois retiravam das maos das editoras e dos membros avaliadores, parte desse
poder. Como a “avaliagdo pelos pares” 1’ndo estava contemplada no inicio das publicacdes
eletronicas, “prevalecia a crenga de que apenas a publicacdo nos moldes tradicionais poderia
ser atribuida autoridade para validacdo do conhecimento cientifico” (loc. cit.), entretanto, esse
discurso ndo se sustentou, haja visto que uma das fungdes dos periodicos é “garantir a
manutencdo do padrdo de qualidade na ciéncia, dessa forma, as publicacGes dos periddicos
respeitados conferem confiabilidade por passaram previamente pela avaliacdo dos cientistas
notaveis da comunidade cientifica (SILVA; FREIRE, 2020, p. 52).

Todos os esforcos desempenhados pelo homem visando a expansdo do conhecimento
refletem a prépria condicdo humana na busca por respostas para as indaga¢des mais profundas,
e das quais muitas ja encontraram respostas, outras ainda estdo em continuo processo de
reformulacBGes. Séo através de novos paradigmas que novos estudos emergem, “sem o

compromisso com um paradigma ndo poderia haver ciéncia normal” (KUHN, 1998, p. 135).

4.1.1 REPOSITORIOS DIGITAIS

Os repositorios digitais fazem parte de um novo contexto de divulgacdo cientifica.
Surgem a partir da constatacdo de que os métodos de arquivo e disseminag¢do do conhecimento
em formato impresso eram ineficientes para uma sociedade que tem como ponto de
convergéncia a comunicacao digital. Também chamada de “Sociedade em Rede”, a mesma tem
como caracteristica a completa dependéncia de um sistema tecnoldgico enraizado na

microeletrénica, nos computadores e na semiotica. Tais ferramentas representam a “coluna

contexto, a “inteligéncia coletiva” seria produtiva, ativada pelo poder da tecnologia para liberar o talento latente
dentro de todos os envolvidos. Subentende-se, também, como uma forma de terceirizagdo ndo dirigida a outras
empresas, mas para a multiddo por meio de um convite aberto, na maior parte das vezes, através de uma plataforma
na Internet (MELO,; et al., 2014, p. 15).

17 Avaliagdo prévia dos artigos submetidos para publicagdo nos periddicos por pesquisadores especialistas que
compBem o seleto grupo dos mais prestigiados da area, denominados de “pares” pela comunidade cientifica.



40

vertebral” dessa nova configuragdo social, tal qual “as redes de poténcia (ou redes energéticas)
eram as infraestruturas sobre as quais a sociedade industrial foi construida” (CARDOSO;
CASTELLS, 2005, p. 17).

Viana e Arellano (2006, p. 2) apresentam duas subdivisfes para repositorios digitais: 0s
repositorios teméticos, que cobrem uma determinada area do conhecimento; e 0s repositorios
institucionais, que armazenam, preservam, divulgam e dao acesso a producao intelectual de
instituicGes e comunidades cientificas, em formato digital e podem ser acessados por diversos
provedores de servigos nacionais e internacional. Além de propiciarem a criacéo de indicadores
de producéo cientifica, contribuindo com o registro e a preservacdo desse material.

Com o desenvolvimento da interoperabilidade entre sistemas digitais promovido pelo
Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH), os repositérios
passaram a atuar como provedores de dados e provedores de servi¢os, 0 que ampliou o poder
de disseminacdo em mdltiplas fontes, ao mesmo tempo que aumentou o potencial de descoberta
e citacdo das publicacdes. 1sso porque o “requisito minimo para um repositério ser compativel
com a Open Access Initiative (OAI) é expor metadados no formato Dublin Core” (FERRERAS-
FERNANDEZ; et al., 2016, p. 403).

Os provedores de dados atuam como gestores de arquivos (KURAMOTO, 2006, p. 94),
ou seja, armazenam documentos e expdem seus metadados (repositorios institucionais,
tematicos e periddicos cientificos) para que os provedores de servicos, i.e., instituicdes ou
servicos de terceiros, coletem os metadados dos repositérios digitais e implementem servi¢cos
com valor agregado.

As especificacdes técnicas e os principios administrativos que viabilizam o alto nivel
funcional de interoperabilidade entre esses repositorios, é: a) por possuirem mecanismo de
submissdo para o0 auto-arquivamento; b) sistema de armazenamento a longo prazo; c¢) politica
de gestéo para a submissdo e preservacdo de documentos; e d) interface aberta que permite a
coleta dos metadados dos respectivos arquivos (ibidem, p. 94).

Para realizar a coleta de metadados, o provedor de servico utiliza um programa chamado
Harvester (mecanismo de colheita), o qual implementa uma requisicdo através do protocolo
OAI-PMH para o provedor de dados. Este protocolo, construido sobre 0 mecanismo HTTP
(Hypertext Transfer Protocol), faz requisigdes do tipo “request-response” utilizando a
linguagem de descricdo XML (eXtensible Markup Language), o que fornece compatibilidade

praticamente universal para os repositorios (PAVAO:; et al, 2008, p. 6).
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E possivel ver como ocorre a dindmica de coleta, através da Figura 05, onde diversos
Provedores de Servicos realizam a coleta de metadados em varios Provedores de Dados, através
do protocolo OAI-PMH.

Figura 05 - Interoperabilidade entre Repositorios Digitais por meio do Protocolo OAI-PMH

Provedores de Dados

Coleta de Metadados
Baseado no OAI-PMH

Provedores de Servigo

Fonte: Oliveira; Carvalho (2009, p. 10).

A adocdo de padrdes e protocolos ¢ o que permite a “comunicagdo” entre as maquinas,
sendo de fundamental importancia para a definicdo do grau de interoperabilidade e de outros
aspectos a serem implementados. Sem a definicdo dessas especificacdes técnicas, corre-se 0
risco de comprometer a “cultura do compartilhamento”, exigindo-se, portanto, uma cuidadosa
gestdo voltada para a preservagédo, que assegure aos autores que a sua propriedade intelectual
estara protegida e acessivel para as futuras geracdes (BRANIN, 2003, p. 5).

A partir da criacdo da Open Archives Initiative (OAIl), diversas iniciativas de construcao
de repositdrios e bibliotecas digitais foram desenvolvidas, dentre as quais se destacam as
Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacfes distribuidas no mundo inteiro (BDTDs), e as
diversas publicagdes periddicas eletronicas que foram implantadas na web.

No Brasil, foram construidas, até o presente momento, 133 BDTDs *®nas Institui¢des
Publicas de Ensino Superior; e mais de 800 periddicos cientificos brasileiros implantados com
a utilizacio do pacote de software Sistema Eletronico de Editoracio de Revistas (Seer)™®,
pacote originado a partir do software Open Journal Systems, além de diversos repositorios

institucionais e tematicos (IBICT, 2020, online).

18 Dados exportados em planilha, disponibilizado no proprio site. Vide: http://bdtd.ibict.br/vufind/Institutions
19 Vide: https:/ibict.br/tecnologias-para-informacao/seer#historico
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Entretanto, cabe mencionar que embora os repositorios digitais tenham por objetivo dar
visibilidade aos conteudos indexados em sua base, a leitura e a compreensao desses trabalhos,
a nivel internacional, estardo comprometidos se o idioma no qual estdo escritos estes trabalhos
ndo seja o0 inglés, pois “a maior parte dos periodicos de grande prestigio ¢é redigido em inglés”
(MEADOWS, 1999, p. 168).

4.2 PADROES DE INTEROPERABILIDADE

Um sistema para ser interoperavel deve estar ativamente engajado no processo continuo
de assegurar que softwares, hardwares, procedimentos e cultura de uma organizagdo sejam
gerenciados de modo a maximizar as oportunidades para o intercambio e a reutilizacdo da
informacdo (MILLER, 2000, on-line).

Assegurar a plena interoperabilidade estd longe de ser apenas a garantia do
funcionamento técnico, exige uma mudanca radical na forma pela qual uma organizacéo
trabalha nos seus flluxos e processos, na forma como se relaciona com as organizacfes
parceiras, com 0s usuarios e fornecedores e, especialmente, sua atitude diante dos problemas
informacionais. Considerando, portanto, seu amplo escopo de atuacdo, a interoperabilidade,
segundo Sayéo (2007, p. 39), subdivide-se em:

a) interoperabilidade técnica, que tem como objeto o desenvolvimento continuo de
padroes e protocolos de comunicacdo, transporte, armazenamento e codificacdo de
informacodes, tais como Z39.50, OAI-PMH, ISO-ILL, XML;

b) Interoperabilidade semantica, estd relacionado com a adocdo de ferramentas
mapeaveis de representacdo da informacdo, como esquemas de metadados e tesauros; visando
assim evitar que o mesmo termo seja usado para descrever conceitos semelhantes (‘autor’,
‘criador’ e 'compositor’, por exemplo), ou mesmo termos idénticos para significar coisas muito
diferentes, induzindo a confus&o e erro em seu uso.

c) Interoperabilidade politica’lhumana, considera as implicacGes para a organizag&o,
equipe e usuarios de tornar as informag6es mais amplamente disponiveis; esta relacionado com
as habilidades necessarias para suportar sistemas mais complexos e uma comunidade de
usuarios finais recentemente dispersa.

c) Interoperabilidade intercomunitaria, enfoca a necessidade crescente de acesso a
informagdes provenientes de um espectro amplo de fontes distribuidas por organizacfes e
comunidades de natureza distintas. Geralmente exige o estabelecimento de féruns para

discussdo e consenso em torno de praticas padronizadas;
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d) Interoperabilidade legal, considera as exigéncias e as implicagGes legais de tornar
livremente disponiveis itens de informacéo;

e) Interoperabilidade internacional, quando se atua em escala internacional é necessario
contornar a diversidade de padrdes e normas, os problemas de comunicacdo, as barreiras
linguisticas, as diferencas no estilo de comunicacéo e na falta de uma fundamentagdo comum.

As bibliotecas que compartilham registros de catalogos on-line usando o protocolo
Z39.50, trabalham segundo o nivel de federacdo. A Attena, objeto da pesquisa, identifica-se
como sistema federado, usando, portanto, um protocolo de comunicacao entre computadores
que permite que através de uma Unica interface seja possivel o acesso uniforme a uma
diversidade de fontes de informagdes heterogéneas de modo sincrono e quase transparente para

0 usuario-final.

4.3 O REPOSITORIO DIGITAL ATTENA

O Repositorio Institucional de Teses e Dissertacdes da Universidade Federal de
Pernambuco, foi implementado em 2014, possuindo como missdo: reunir, armazenar,
preservar, divulgar e garantir o acesso confiavel e permanente a producdo académica e
cientifica da universidade.

Em 2019, passou a se chamar Attena, possuindo como objetivo, consolidar o conceito
de repositério digital de acesso aberto, sendo a sua implantacdo parte de um processo de
democratizagdo da producdo académica que visava facilitar o acesso aos conteudos
disponibilizados no repositorio e aumentar a visibilidade interna e externa da producéo
intelectual produzida pelos programas de po6s-graduacdo da universidade. Além de preservar
toda a producdo intelectual desenvolvida pela universidade, abrange também os documentos da
memoria institucional e os documentos ligados aos centros académicos (REPOSITORIO
DIGITAL DA UFPE, on-line).

O repositorio ATTENA esta inserido no movimento mundial de acesso aberto a
producdo cientifica, seguindo, portanto, padrfes internacionais para o compartilhamento da
informacdo em rede. Todo o aparato tecnoldgico que viabiliza essas funcionalidades ampara-
se no uso do software livre DSpace versdo 5.6, arquitetura JSPUI (Java Server Pages User
Interface), homologado e disponibilizado pela Biblioteca Digital Brasileira de Teses e

Dissertacdes (BDTD). O padrédo de metadados utilizados para a interoperabilidade entre as
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maquinas é o Dublin Core Resource Description?, requisito minimo a ser adotado para ser
considerado um repositério de acesso aberto.

O DSpace usa o protocolo de comunicacédo da Iniciativa dos Arquivos Abertos (OAI-
PMH 2le OAI-ORE??) como provedor e coletor de dados®, permitindo que outras instituicdes
possam usé-lo de forma consorciada federada. Ou seja, as instituicdes de ensino e pesquisa
atuam como provedoras de dados e o Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT) opera
como agregador: coleta os metadados das teses e dissertacGes dos provedores (instituicdes),
fornece servicos de informacéo sobre esses metadados e os expdem para coleta para outros
provedores de servigos.

O Attena esta regulamentado por marcos legais que normatizam determinadas matérias:
guanto ao Direito de Propriedade Industrial (Lei n°® 9.279, de 14 de maio de 1996),
salvaguardando as informacdes da propriedade intelectual com restricdes parciais ou totais,
conforme autorizagdo expressa do autor contidas no Termo de Depdsito Legal; quanto a
Protecéo dos Direitos de Propriedade Intelectual de Programa de Computador (Lei n° 9.609,
de 19 de fevereiro de 1998); quanto aos Incentivos a Inovacédo e a Pesquisa Cientifica e
Tecnoldgica, que visa a autonomia tecnoldgica e o desenvolvimento do sistema produtivo
regional e nacional (Lei n°® 10.973, de 2 de dezembro de 2004); e quanto ao Acesso a
Informacgdo, que dispde sobre os procedimentos a serem observados pelas entidades da
administracdo publica, para garantir a efetivacdo do acesso a informacéo (Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011).

Com um contetdo configurado numa estrutura hierarquica composta por comunidades,
subcomunidades e cole¢Ges de documentos, reflete uma organizagdo que visa facilitar a
navegagdo pelo usuéario em seu site. Entendendo-se como subcomunidades, os Centros
Académicos, Nucleos e Departamentos, conforme inciso XIlI do art. 4° da Politica de
Informac&o do Repositério Digital da UFPE; e como comunidades, as unidades que estdo na
hierarquia da UFPE (ART. 4°, INCISO X, ibidem).

20 Esquemas de metadados utilizados para a descrigdo de objetos digitais, tais como videos, sons, imagens, textos
e sites na web, em outras palavras, sdo “dados sobre dados”, ou meta-informagdes, que utilizam um padréo de 15
descritores (DUBLIN CORE METADATA INITIATIVE, on-line).

2lVide: http://www.openarchives.org/pmh/

22 Open Archives Initiative Object Reuse and Exchange (OAI-ORE), define padrdes para a descricéo e troca de
agregacdes de recursos da web. Sendo agregacds, ojetos digitais compostos, que combinam varios tipos de midia,
incluindo texto, imagens, dados e video. http://www.openarchives.org/ore/

23 Provedor de dados (data providers), administra o depdsito e publicacdo de documentos, expondo os metadados
para coleta automatica, através do sistema de Harvesting. Enquanto, provedor de servigo (service providers),
fornece servico de informacdo sobre os metadados coletados e os expdem para coleta para outros provedores de
servico. Vide: https://bdtd.ibict.br/vufind/Content/howWork
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Sua Politica de Informacdo, alinha seus objetivos ao planejamento estratégico da
universidade, além de confirmar os objetivos elencados no pardgrafo acima, também define
como objetivo, no art. 3°, inciso XIII, “colaborar na geragao de indicadores, no sentido de
subsidiar a participagdo da UFPE nos rankings nacionais e estrangeiros” (RESOLUCAO N°
6/2017 — POLITICA DE INFORMAQAO DO REPOSITORIO DIGITAL DA UFPE).

Nesse sentido, a construcdo de indicadores de desempenho do Repositdrio Attenas, nao
sO permite a identificacdo do grau de maturidade da producao cientifica da UFPE, como é o
subsidio para o controle e monitoramento dos processos realizados para a consecucdo do 1°
objetivo estratégico da universidade, sendo tal objetivo, “tornar a UFPE uma das 100 melhores
universidades do mundo” através dos indicadores de visibilidade, outorgando a universidade
rankings internacionais (PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA UFPE, 2013, p. 28).

A Base de Dados de Teses e Dissertacfes da UFPE esta integrada a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), coordenada pelo Instituto Brasileiro de Informagéo
Cientifica e Tecnologica (IBICT), que por sua vez faz a integracdo da BDTD nacional com a
Networked Digital Library of Theses and Dissertation (NDLTD)?, base internacional que
disponibiliza via web, teses e dissertaces produzidas em universidades de todo o mundo.

O repositorio da UFPE estd inscrito no OpenDOAR?e no ROAR, diretdrios de
referéncias mundiais para registro de repositdrios que sdo signatarios da iniciativa de Acesso
Aberto, sendo que 0 ROAR (Registry of Open Access Repositories) - diretdrio internacional de
repositorios de acesso aberto gerido pela Universidade de Southampton - € reconhecido por
monitorar as politicas mandatérias dos repositérios brasileiros e estrangeiros em fonte
especifica denominada de ROARMAP (The Registry of Open Access Repository Mandates and
Policies), enquanto, que 0 OpenDOAR (Directory of Open Access Repositories) é um diretorio
de repositorios de acesso aberto gerenciado pelo Sherpa da Universidade de Nottingham, no
Reino Unido (CARVALHO; CARVALHO; 2012, p. 119).

Muito mais que um aparato tecnoldgico, o repositorio institucional da UFPE se constitui
no contexto regional e nacional como fonte informacional estratégica para o desenvolvimento
social, econdmico e politico. Ao mesmo tempo, consolida sua imagem e se fortalece
institucionalmente a partir da visibilidade de sua producgéo cientifica organizada e disponivel

democraticamente.

24 v/ide: http://www.ndltd.org/
% Vjde: https://v2.sherpa.ac.uk/id/repository/2221?template=opendoar
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa analisou a producdo cientifica do repositorio Attena, e examinou
qualitativamente as informac6es resultantes das inferéncias feitas através dos dados coletados
para propor a implementacao de indicadores ao repositorio. Indica, portanto, o método de cunho
aplicado, pois visa gerar novos conhecimentos. Porém de bordagem qualiquantitativa, uma vez
que se utilizou da anélise dos dados brutos extraidos de tal base para elaborar calculos, afim de
serem interpretados os resultados e compreendidos os aspectos envolvidos dentro do contexto
fenomenoldgico. Quanto aos meios, apresenta-se como uma pesquisa exploratéria, pois se
utiliza do levantamento bibliografico para levantar informagdes e conhecimentos prévios sobre
a tematica atraves da leitura de autores renomados.

A operacionalizacdo da pesquisa, quanto aos seus resultados, caracterizou-se como uma
pesquisa de cunho aplicado, pois investigou um problema de ordem quantificavel sob a Otica
de conhecimentos ja existentes a fim gerar novos conhecimentos e colaborar para o progresso
cientifico. Para isso, foi realizada coleta de dados do Repositorio Attena.

Quanto a sua abordagem, pode ser considerada quali-quantitativa, pois se utilizou da
andlise de 1.155 dados brutos 2® extraidos de tal base, onde foram elaborados calculos, buscando
interpretar os resultados e compreender o0s aspectos envolvidos dentro do contexto
fenomenoldgico que contribuiram para a geracdo destes dados. Nesse método, parte-se da
observacao e comparacdo dos fatos cujas causas se deseja conhecer, uma vez que as variaveis
serdo comparadas por diversos critérios, com a finalidade de descobrir as relagbes existentes
entre elas, e aprofundar esses resultados a niveis sociais. Por fim, procede-se a generalizagdo,
com base na relacao verificada entre esses fatos ou fenémenos (GIL, 2008, p. 10).

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratéria, pois foi necessario
explorar os fatores e as variaveis que contribuiram para a ocorréncia do fenémeno, para somente
entdo construir hipoteses relevantes. Tal corrente é confirmada por Gil (2008, p. 27), que define
a pesquisa exploratoria quando se tem a finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses
pesquisaveis, principalmente nas ciéncias sociais.

Diante do exposto, a pesquisa exploratéria documental é escolhida como procedimento

técnico quanto ao fim da pesquisa, pois teve como fontes primarias de investigagdo a pesquisa

% Dados brutos ou dados primarios (do inglés, raw data ou primary data), sdo entendidos no contexto estatistico,
como dados/valores recolhidos e estocados tal qual foram adquiridos, sem terem sofrido o menor tratamento, sdo
dados que ndo fornecem muita informacédo sobre o objeto de estudo.
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bibliografica, valendo-se de materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (ibidem, 51).

Para que operacionalmente a pesquisa se desenvolvesse, algumas etapas metodologicas
foram seguidas para atingir os objetivos especificos, descrevendo-se a seguir, alguns momentos

centrais:

12 Fase - Realizacdo do levantamento normativo e juridico sobre a tematica no ambito
da UFPE: onde se sistematizou 0s principais conceitos que circundam a tematica da pesquisa
e que orientaram a escolha dos critérios que seriam usados para embasar 0 diagndstico da
pesquisa. Dentre as normativas que foram levantadas, estdo as diretrizes da UFPE, as politicas
informacionais, os aspectos legais que versam sobre os indicadores do repositorio Attena, 0s
padrdes de metadados e a interoperabilidade. Tal levantamento foi realizado no proprio site do

repositorio, como demonstra a figura abaixo:

Figura 06 — Marcos Legais do Repositério Attena

A Movegar - Sosre - Awia+  Corgatg - dama- 0 A Entrar

Politica de Informacao do Repositoric Pernambuco o

Regulamentagao

Marcos Legais

Fonte: https://attena.ufpe.br/static/jsp/politica.jsp

2% Fase - Realizacdo do levantamento bibliografico: o levantamento das principais
fontes bibliogréficas utilizadas no referencial tedrico, foram coletadas através das seguintes
bases de dados: Scielo, Google Scholar, Repositorios Institucionais e o Portal da CAPES. A

estratégia de busca usada no Attena foi a “busca por titulo” que contivesse a palavra:


https://attena.ufpe.br/static/jsp/politica.jsp
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“Indicadores Cientificos”, onde foram retornados 9.482 documentos, organizados por grau
de relevancia em ordem descendente. Foram selecionados os autores e estudos mais
representativos. No Portal da Capes, a estratégia de busca usada foi a “busca por assunto” que
contivesse as palavras: “Indicadores Cientificos” OR “Cientometria” onde foram retornados
316 documentos, organizados por grau de relevancia. Destes, foram selecionados o0s
documentos mais relevantes para a pesquisa. A estratégia de busca usada no mecanismo de
busca da Scielo foi a “pesquisa por indice” que contivesse a palavra: “Cientometria” onde
foram retornados 63 documentos, organizados por publicacbes mais recentes. Foram
selecionados os aritgos mais relevantes para tematica escolhida. No Google Scholar, a
estratégia foi a busca por documentos que contivessem as palavras “Indicadores
Cienciométricos”, que retornou 6.010 resultados, destes, os autores, e artigos considerados
relevantes para a pesquisa, foram os selecionados. A partir da leitura desses primeiros

documentos, outras buscas foram feitas através das referéncias usadas pelos autores.

3% Fase - Estruturacdo do referencial tedrico: apos a leitura aprofundada sobre a
tematica através dos artefatos cientificos, foi possivel estrutar as se¢fes da pesquisa, onde se
construiu uma fluidez conceitual légica iniciando desde a conceituagdo da “informagdo”, até as
relages que se assumem entre a Ciéncia da Informacéo e as Métricas Informacionais. Ou seja,
o refencial tedrico focou na teoria por tras de cada termo que seria usado na pesquisa visando

preparar o leitor para o cerne da pesquisa: os Indicadores Cientificos do Repositdrio Attena.

42 Fase - Definicéo dos critérios de avaliacdo: a patir dos estudos realizados na etapa
anterior foi possivel desenvolver as iniciativas para avaliar o repositério institucional da
Universidade Federal de Pernambuco, onde se elaborou quais indicadores seriam analisados e

que termos seriam usados para a coleta na base do repositorio Attena.

5% Fase - Extracdo dos dados: Toda a coleta dos dados do repositorio foi feita
manualmente, uma vez que a plataforma néo possibilita a exportagdo de dados em formato csv
ou xls. Para coletar os dados anuais de cada programa de pos-graduacdo, conforme a
temporalidade escolhida para a pesquisa (no caso de 2014 a 2021), utilizou-se a busca por “data
do documento” na filtragem de navegagao do proprio programa de pos-graduacdo. Ao se fazer
a filtragem por ano, a plataforma retornou todos os documentos catalogados no ano da busca,
esses documentos foram contados e registrados num arquivo excell. A figura abaixo, demonstra

como foi feito:
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Figura 07 — Filtragem da Producéo Cientifica por Data do Documento
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Fonte:
https://attena.ufpe.br/handle/123456789/229/browse?type=dateissued&submit_browse=Data+do

+documento

62 Fase - Tratamento dos dados em planilha de célculo: ap6s coletados e armazenados
em planilha Microsoft Excel?’, os dados foram exportados para o Microsoft Power B1%8 para

analise.

7% Fase - Andlise dos dados no Microsoft Power BI: apds tratados, foram analisados
1.155 dados, permitindo a construgdo de 13 graficos.

82 Fase - Estruturacdo dos resultados: com os resultados obtidos através da analise
quantitativa dos dados, foi estruturado o documento de apresentacdo dos gréficos, contendo as
principais inferéncias e as a¢des que devem ser implementadas para a construcdo de indicadores de
desempenho.

Na secdo 6, a seguir, procedeu-se a analise e apresentacdo dos dados referentes ao
Repositorio Attena, onde se teve como intuito abordar, mais especificamente a producgéo

cientifica e seu impacto nos rankings nacionais e internacionais.

27 V/ide: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/excel
28 Vfide: https://powerbi.microsoft.com/pt-br/



https://attena.ufpe.br/handle/123456789/229/browse?type=dateissued&submit_browse=Data+do+documento
https://attena.ufpe.br/handle/123456789/229/browse?type=dateissued&submit_browse=Data+do+documento
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise quantitativa dos dados coletados do repositorio Attena permitiu tracar um
panorama da producéo cientifica dos Programas de Pos-graducacdo da UFPE entre os anos
2014 a 2021 (até a data da producdo desta pesquisa, no caso, abril de 2021). Os resultados que
serdo apresentados levaram em consideragdo 5 métricas: a) qual o total de catalogacbes do
repositorio Attena e como estdo estratificados por programa de pos-graduacdo?; b) quais
programas de pos-graduacdo estdo no ranking de producdo cientifica no referido espaco
temporal?; c) quais programas de pos-graducdo estdo nas Ultimas posi¢cdes do ranking de
producdo no espac¢o temporal selecionado para a analise desta pesquisa?; d) qual a estratificacdo
por teses e dissertacGes da producdo cientifica dos programas de pés-graduacdo?; e) Qual o
numero de catalogacdes anuais do repositorio Attena?

O Repositério Attena possui (até o momento de coleta desta pesquisa) 38.432
documentos catalogados em sua base, estratificados entre 6 comunidades: 2.740 documentos
catalogados na comunidade “Centros Académicos”; 11.487 documentos catalogados na
comunidade “Memoria Institucional”; 119 documentos na comunidade “Propriedade
Intelectual”; 19 documentos na comunidade “Recursos Educacionais Abertos”; e 24.067
documentos catalogados na comunidade “Teses e Dissertagdes”, sendo esta tltima, 0 objeto da
presente pesquisa.

Os 24.067 documentos catalogados na base do Repositorio Attena estratificados por
programas de pds-graduacdo, permitem identificar, conforme a Figura 08, que no ranking de
producdo cientifica dos programas de pés-graduacdo da UFPE, encontram-se 0s seguintes
programas: P6s-Graduacdo em Ciéncia da Computagdo, com 2.086 publicacGes, sendo possivel
encontrar documentos desde 1991 entre as colecdes desta subcomunidade; seguido do
Programa de P6s-Graduacao em Educacdo, com um total de 964 teses e dissertagdes publicadas;
e em terceiro lugar, a P0s-Graduacao de Letras, com 756 teses e dissertacdes catalogadas, sendo
possivel encontrar documentos desde 2002.

Tais valores, ranqueados por teses de doutorado (Figura 09), ddo um panorama de quais
programas produziram mais teses, onde se verifica: o Progrma de Pds-Graduagdo em Ciéncia
da Computagéo, com 423 teses de doutorado; em segundo lugar o Programa de P6s-Graducao
em Ciéncias Biologicas, com 315 teses; e em terceiro lugar o Programa de Pos-Graduacdo em

Educacéo, com 270 teses.



Figura 08 — Producdo Cientifica dos Programas de Pds-Graduagdo da UFPE
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Figura 09 — Ranking de Teses de Doutorado da UFPE
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Entretanto, ao se inverter a classificacdo, para o ranking de producdo cientifica em
dissertacOes, é possivel verificar conforme demonstra a Figura 10, que a Pds-Graduacgdo em
Ciéncia da Computacdo, ainda permanece na primeira posi¢do com 1.645 dissertagdes, seguido
pelo Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo, com 694 dissertacBes, e em terceiro lugar o

Programa de Pds-Graduacgdo em Direito, com 569 dissertacGes de mestrado.

Figura 10 — Ranking de Dissertacfes de Mestrado da UFPE

(=]
[
L

7

2

14 (g = ] b
R N
k

Teses & Dissertacdes

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Cabe salientar que as imagens anteriores sdo 0 panorama de toda a documentacdo do
Repositorio Attena, sendo possivel encontrar documentos anteriores a data oficial de sua
implementacdo em 2014. Porém o cerne da pesquisa sdo 0s documentos catalogados entre os
anos 2014 a 2021 que somados totalizam 11.630 documentos, estando o estudo e a analise de
tais dados, representados, a partir das seguintes figuras.

Atualmente, encontram-se cadastrados no repositério 105 programas de pos-graduacéo,
estando os mesmos identificados na Figura 11. Entretanto, nem todos os programas encontram-
se ativos, ou se ainda estdo ativos, encontram-se sem valores expressivos de publicagdes entre
0s anos selecionados para a pesquisa. Aqui, € importante mencionar que inimeros motivos
podem estar relacionados com o fato exposto, podendo ser, inclusive, por motivo de protecéao

aos direitos de propriedade intelectual, cabendo, portanto, estudo posterior mais aprofundado.
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Figura 11 — Programas de P6s-Graduagdo Cadastrados no Attena

1 |PPG em Rede Nacional para Ensino das Ciéncias Ambientais 54 |PPGem Fisica

2 |PPG em Administrac3o 55 |PPG em Genética

3 |PPG em Administrac3o-Profissional 56 |PPG em Geociéncias

4 |PPG em Antropologia 57 |PPG em Geografia

5 |PPG em Arqueologia 58 |PPG em Gerontologia

6 |PPG em Artes Visuais 59 |PPG em Gest3o de Riscos e Desastres Naturais

7 |PPG em Biofisica 60 |PPGem Gestdo e Economia da Saude

8 |PPG em Biologia Animal 61 |PPG em Gestdo e Politicas Ambientais

9 |PPG em Biologia Aplicada a Sadde 62 |PPG em Gestdo e Regulacdo de Recursos Hidricos em Rede Nacional
10 |PPG em Biologia de Fungos 63 |PPG em Gestao Publlica para o Desenvolvimento do Nordeste
11 |PPG em Biologia Vegetal 64 |PPG em Gestdo, Inovacdo e Consumo

12 |PPG em Bioquimica e Fisiologia 65 |PPG em Histdria

13 |PPG em Biotecnologia Industrial 66 |PPG em Hotelaria e Turismo

14 |PPG em Cirurgia 67 |PPG em Inovagdo Terapéutica

15 |PPG em Ciéncia da Computacdo 68 |PPGem Letras

16 |PPG em Ciéncia da Informagao 69 |PPG em Letras(Profletras)

17 |PPG em Ciéncia de Materiais 70 |PPG em Matemadtica

18 |PPG em Ciéncia Politica 71 |PPG em Matematica Computacional

19 |PPG em Ciéncias Bioldgicas 72 |PPG em Medicina Interna

20 |PPG em Ciéncias Contabeis 73 |PPG em Medidna Tropical

21 |PPG em Ciéncias da Saude 74 |PPG em Morfotecnologia

22 |PPG em Ciéncias Farmacéuticas 75 |PPG em Musica

23 |PPG em Ciéncias Geodésicas e Tecnologias da Geoinformagao 76 |PPG em Nanotecnologia Farmacéutica

24 |PPG em Comunicagdo 77 |PPG em Neuropsiquiatria e Ciéncia do Comportamento
25 |PPG em Desenvolvimento e Meio Ambiente 78 |PPG em Nutrigdo

26 |PPG em Desenvolvimento e Meio Ambiente-Doutorado Nacionaleny 79 |PPG em Nutri¢do, Atividade Fisica e Plasticidade Fenotipica
27 |PPG em Desenvolvimento Urbano 80 |PPG em Oceanografia

28 |PPG em Design 81 |PPG em Odontologia

29 |PPG em Direito 82 |PPG em Patologia

30 |PPG em Direitos Humanos 83 |PPG em Paliticas Publicas

31 |PPG em Economia 84 |PPG em Psicologia

32 |PPG em Economia/CAA 85 |PPG em Quimica

33 |PPG em Educacdo 86 |PPG em Salde

34 |PPG em Educacdo Contemporanea/CAA 87 |PPG em Saude Coletiva

35 |PPG em Educacdo em Ciéncias e Matematica/CAA 88 |PPG em Saude da Comunicacdo Humana

36 |PPG em Educacao Fisica 89 |PPG em Saude da Crianca e do Adolescente

37 |PPG em Educacio Matematica e Tecnologica 90 |PPG em Saude do Adulto e do Idoso

38 |PPG em Enfermagem 91 |PPG em Saude Humana e Meio Ambiente

39 |PPG em Engenharia Aeroespacial 92 |PPG em Saude Translacional
40 |PPG em Engenharia Biomédica 93 |PPG em Servi¢o Social

41 |PPG em Engenharia Civil 94 |PPG em Sociologia

42 |PPG em Engenharia Civil e Ambiental 95 |PPG em Tecnologias Energéticas e Nucleares

43 |PPG em Engenharia de Produg3o 96 |PPG Integrado em Filosofia
44 |PPG em Engenharia de Producdo/CAA 97 |PPG Profissional em Engenharia de Produgao

45 |PPG em Engenharia Elétrica 98 |PPG Profissional em Ensino de Biologia em Rede Nacional
46 |PPG em Engenharia Mecania 99 |PPG Profissional em Ensino de Histéria em Rede Nacional
47 |PPG em Engenharia Mineral 100 |PPG Profissional em Filosofia

48 |PPG em Engenharia Quimica 101 |PPG Prof. em Propriedade Intelectual e Transf. de Tecnologia para Inovagao
49 |PPG em Ensino de Fisica 102 |PPG Rede Nordeste de Biotecnologia - RENORBIO

50 |PPG em Ergonomia 103 |PPG Profissional em Ciéncia da Computacio

51 |PPG em Estatistica 104 |PPG Profissional em Economia

52 |PPG em Filosofia 105 |PPG em Psicologia Cognitiva

53 |PPG em Fisioterapia

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Outra observacdo é quanto ao fato do imenso volume de producdo cientifica do
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Computacéo, que lidera o topo no ranking de quase
todas as categorias analisadas. O programa obteve uma média anual de 160 documentos
indexados no repositdrio durante os anos selecionados para a analise. Possui atualmente 6
modalidades em Stricto Sensu e Lato Sensu, divididos em programas académico e profissional,
cada um com cursos de mestrado e doutorado. Na modalidade Lato Sensu, os cursos oferecidos
sdo de especializacdo, que podem ter um formato tradicional, de residéncia em software, ou de

MBA, focado em gestdo de tecnologia da informacéo. O programa de pds-graduacao académica
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em Ciéncia da Computacdo da UFPE é um dos mais importantes programas da area no Brasil.
Na avaliacdo da Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (CAPES), o
Programa de P6s-Graduacdo do Centro de Informatica esta entre os sete mais conceituados do
pais, avaliado com nota 7, valor maximo possivel para qualquer programa nacional (CENTRO
DE INFORMATICA DA UFPE, on-line)?°. Tais dados refletem o impacto que o programa tem
exercido no contexto econdmico do Recife, tornando a capital pernambucana referéncia em
ideias e inovacdes tecnologicas, vindo a ser reconhecida como o “Vale do Silicio Brasileiro”,
0 que acaba atraindo estudantes, pesquisadores e empreendedores.

Para tracar o panorama de producdo cientifica anual do repositério, os dados foram
plotados por ano de catalogacéo e programa de p6s-graduacdo, o resultado dessa andlise esta

representado nas Figuras 12 a 20 deste documento.

Figura 12 — Ranking de Produg&o Cientifica do Attena em 2014
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

29 UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO. CENTRO DE INFORMATICA. [On-line]. Disponivel
em: https://portal.cin.ufpe.br/pos-graduacao/stricto-sensu/programa-academico/. Acesso em: maio 2021.
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Figura 13 — Ranking de Producéo Cientifica do Attena em 2015
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Figura 14 — Ranking de Producdo Cientifica do Attena em 2016
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Figura 15 — Ranking de Producéo Cientifica do Attena em 2017
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Figura 16 — Ranking de Producéo Cientifica do Attena em 2018
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Figura 17 — Ranking de Producéo Cientifica do Attena em 2019

6102 ouy

UM D

) WS Bdd

Ill " i

w

8

19

Programa de Pés-Graduagio

=
% v o

w BRI IINPEO Wk D

WE20% OMALR W D dd

1)

3t

CITE

2

e Odd
W00 KoUNL Wi Dl

II37

(2021).

I1Sa

Dados da pesqui

Fonte

Figura 18 — Ranking de Producéo Cientifica do Attena em 2020
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Figura 19 — Ranking de Producéo Cientifica do Attena em 2021
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Figura 20 — Producdo Cientifica do Attena em entre os anos 2014 a 2021
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A estratificacdo anual da producédo cientifica dos Programas de P6s-Graduacdo da
UFPE, confirma a lideranga do PPG em Ciéncia da Computacdo nos anos de 2014 a 2020, tal
qual demonstrou os graficos representados nas Figuras 12 a 18. J& em 2021, percebe-se uma
queba abrupta da producdo cientifica que vinha sendo catalogada no repositério. Apenas 11

documentos foram catalogados no corrente ano, reflexo do impacto que a paralizagéo causou
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nas producdes cientificas devido a pandemia do SARS-CoV-2. As figuras 19 e 20, demonstram
tal impacto, onde é possivel observar que catalogaram até abril de 2021, apenas os PPGs em:
Educacdo; em Engenharia Civil e Ambiental; em Biologia Animal; em Educacdo Matematica
e Tecnoldgica; em Engenharia de Producéo e em Hotelaria e Turismo.

Tais resultados refletem que a universidade ndo estava preparada para o contexto que se
delineou em meados do més de margo de 2020 causado pela pandemia, sendo forcada a paralisar
suas atividades para evitar aglomeracOes de estudantes e professores nas salas de aula e nos
espacos académicos. De fato, nenhuma organizagdo estava preparada para um impacto téo
grande quanto a crise de saude que se apresentou, e que acabou afetando os mais diversos
setores produtivos.

Estima-se que mais de 1,5 bilhdo de estudantes em todo 0 mundo foram afetados com a
paralizacdo das instituicGes de ensino, ampliando as desigualdades e prejudicando os mais
vulneraveis de forma desproporcional, uma vez que o0 acesso as tecnologias e platafomas de
ensino remoto ndo sdo acessiveis a todos (UNESCO, on-line).

E possivel que com a paralizacdo e o atraso no cronograma das pesquisas de pos-
graduacdo muitos dados e informacdes tenham-se perdido, embora sejam perdas incomparaveis
as vidas que se ceifaram por conta do COVID-19, s6 nos impulsiona a seguir investigando, pois
sO possivel evitar uma outra pandemia através da ciéncia.

Outra inferéncia observada através dos dados coletados, e ja mencionado, é quanto ao
ranking de programas que se encontram com producdo inexpressiva, tal qual demonstra a

Figura 21, onde é possivel observar um nimero baixo de catalogacfes no repositorio.

Figura 21 — Programas com Producéo Cientifica Inexpressiva

em Rede

PPG em Gestio ¢ Po

PPG em G
PPG em N
PPG em Medicina Interna 0 0
PPG em Nano nolkogia Farmacoutica 0 1 1
PPG em

iCgia Lognitwva 0

PPG em Saude do Adulto & do Idoso 0 0

(
(
(
{
PPG em Saude ( 0 0 0 0 0
(
PPG em Saude Tr. (
{

PPG Profissional em EConoma 0

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Uma possivel resposta para tal fenémeno pode ser que sejam PPGs ja extintos, ou que
recém foram criados, demandando, portanto, futuras pesquisas para entender o por qué desses
dados.

O repositdrio Attena ¢é fonte riquissima de dados a serem analisados, entretanto sua
interface ndo permite um estudo mais aprofundado, tal qual se planejou no inicio desta pesquisa,
haja visto que a plataforma ndo oferece nenhuma funcionalidade de coleta de dados
automatizada para terceiros em formato xIs ou csv. Todos os dados usados para a construcdo
dos gréaficos acima foram coletados manualmente, tornando a pesquisa mais demorada do que
o0 planejado.

De igual modo, n&o foi possivel rankear as teméticas mais desenvolvidas nas teses e
dissertacdes catalogadas no Attena, pois 0 mecanismo de busca da plataforma sé permite a
busca por assunto quando o usuario ja tem em mente “o assunto” a ser pesquisado, a exemplo
da palavra “crise”, que ao ser inserida na busca, retornou 26 palavras-chaves contento a palavra
pesquisada. Atualmente estdo indexados 57.590 palavras-chaves, sendo, portanto, impossivel
extrair esses dados manualmente.

Quanto a visibilidade do repositério no contexto internacional, a mesma é classificada
em 683? posicdo no ranking mundial, em 162 posi¢cdo no ranking latinoamericano, em 102
posicdo no ranking nacional, e em 93? posicdo entre as universidades que compdem o0s
BRICS®, segundo divulgacdo do Webometrics Ranking of World Universities, que mede o
ranking das universidades através de indicadores webométricos e bibliométricos. O ranking
web utiliza a anélise de links para avaliacdo de qualidade das universidades, pois considera
ferramenta muito mais poderosa do que a analise de citacdes ou pesquisas globais. A
bibliometria é utilizada em suas analises apenas como reconhecimento formal entre pares,
entranto, os links, incluem além de citacdes bibliograficas, o envolvimento de terceiros com
atividades universitarias (RANKING WEB OF UNIVERSITIES, 2021, on-line).

Existem outras agéncias e instituicbes que também realizam o rankeamento das
universidades, tal qual o Academic Ranking of World Universities - ARWU, que mede o
desempenho das universidades mundiais considerando a producgdo cientifica da universidade
baseando-se em critérios como numero de prémios Nobel, nimero de publica¢fes nas revistas
do Nature e Science, entre outros. O que para alguns autores, tal método de classificacdo reflete
a marginalizacdo dos indicadores, uma vez que privilegia universidades grandes, intensivas em

pesquisa, com orientacdo para publicagdes internacionais, desfavorecendo as universidades

30 Termo cunhado em 2001 pelo economista Jim O’Neill para designar um agrupamento de paises de mercado
emergente formado por Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul.
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mais focadas nas ciéncias bioldgicas. Por ndo utilizar a ponderacao de contagem fracionaria de
autores®!, o ranking acaba favorecendo desproporcionalmente artigos com dezenas de autores,
talvez esses sejam os motivos pelo qual tenha classificado a UFPE entre as posi¢cdes 801 a 900
das melhores universidades do mundo (ARWU, on-line).

Outro ranking internacional ¢ o Nature Index, que mede as contribuicbes de
pesquisadores de todo o mundo nas areas das ciéncias fisicas e das ciéncias da vida, através de
artigos publicados em 68 periddicos de exceléncia. Na lista das universidades mais produtivas
da América do Sul, ordenadas por contagem fracionaria ponderada, o Brasil encontra-se na 19?
posicdo, enquanto no ranking nacional, encontra-se na 10? posicdo (NATURE INDEX, on-
line).

Embora o repositdrio institucional da UFPE esteja cadastrado no OpenDoar®?, conforme
mencionado na secdo 4.3, ndo ha dados estatisticos do Attena, tampouco encontra-se registrado
as politicas que versam sobre o funcionamento da mesma, tal qual suas politicas de informacéo,
de preservacao de contdo, submissdo, direito autoral, e sua politica de acesso aos metadados.

O OpenDoar acredita que submeter suas politicas para a apreciacdo de seus
profissionais, oferece maior visibilidade ao repositorio; maior recuperabilidade de seus
conteldos, tanto por pesquisadores como por motores de busca através da coleta de metadados
realizada pelos provedores de servicos; ampliando a possibilidade de os usuérios finais
encontrarem um repositdrio em particular, por intermédio dos menus de selecdo e categorizacao
feita pelo diretério (CARVALHO; CAVALHO, 2012, p. 120).

O repositério ocupa a 9% posicdo no ranking de produtividade cientifica das

universidades brasileiras segundo dados da BDTD, conforme demonstra a figura abaixo:

Figura 22 — Ranking das 10 BDTS mais produtivas
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Fonte: Adaptado da BDTD (2021, on-line).

31 [ndice que leva em conta a porcentagem de autores de cada pais e 0 nimero de instituices afiliadas em cada artigo.
32 https://v2.sherpa.ac.uk/id/repository/2221
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Nesse sentido, a sugestdo dos indicadores de desempenho que o Attena pode
implementar sdo 0s que seguem no quadro abaixo, entretanto, cabe salientar que inimeros

indicadores podem ser implementados, estes sdo apenas uma amostra:

Quadro 02 — Indicadores de Desempenho do Repositério Attena

Indicador Setorial Mensuracéo
Formula: TCPC = (NCA - NCAA/NCA) x 100

INDICADOR S1: Taxa de
Crescimento da Producéo TCPC = Taxa de Crescimento da Producéo Cientifica;
Cientifica NCA = Numero de Cataloga¢des Atual;

NCAA = Numero de Cataloga¢des no Ano Anterior;

O que mede: mede a quantidade de

catalogacdes anuais por Programa de

Pds-Graduacédo

Observacéo: a TCPC é uma medida ponderada da atividade cientifica, significando portanto, que ndo

representa o progresso cientifico, mas sim a produtividade cientifica, e esta geralmente condicionada

a fatores politicos e sociais, tal como se verificou com o impacto da Pandemia do COVID-19.
Formula: TDPCI = (NTPCI - NTPCR) x 100

Meta: espera-se uma taxa minima de crescimento em torno
de 0.1%

INDICADOR S2: Taxa de

Densidade de Palavras-Chaves TCPC = Taxa de Densidade de Palavras-Chaves Indexadas;

NTPCI = Nimero Total da Palavra-Chave Indexada;

Indexadas NTPCR = Numero Total de Palavras-Chaves do
Repositorio;

O que mede: mede a quantidade de

palavras-chaves indexadas no Meta: espera-se uma taxa minima em torno de 0.1%

repositorio
Observacdo: a TDPCI é uma medida que reflete o volume de busca de determinado assunto,
entretanto, estando também condicionada ao contexto politico e social.

Férmula: TCDPPG = (NCDPA / NDIPPGPA) x 100

TCDPPG = Taxa de Citagdo de um Documento por
Programa de P6s-Graduacao;

NCDPA = Numero de Citagdes do Documento no Periodo
de Andlise;

NDIPPGPA = Numero de Documentos Indexados no
Programa de P6s-Graduacao no periodo de Andlise;

INDICADOR S3: Taxa de
Citagdo de um Documento por
Programa de Pds-Gaduacéo

O que mede: mede o nimero de
citacbes de um documento.
Observacéo: paraa TCDPPG é preciso que o Attena importe os dados de citacdo do Google Scholar.
Essa medida refere-se a um periodo especifico de tempo; logo é possivel calcula-lo para qualquer
periodo desejado.

Meta: ndo ha uma meta a se cumprir.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Para implementar a visibilidade desses indicadores no repositorio, demanda-se pessoal
capacitado e investimento para fazer implementacdes no site, entretanto, estard colaborando
com a visibilidade da UFPE nos rankings nacionais e estrangeiros” (RESOLUCAO N° 6/2017
— POLITICA DE INFORMACAO DO REPOSITORIO DIGITAL DA UFPE).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados demonstram a importancia da analise e implementacao de indicadores
para o repositdrio institucional da UFPE, como mecanismo de controle e monitoramento, de
modo que esse mecanismo seja continuo, buscando sempre ampliar a qualidade do servigo
oferecido a sociedade, além de servirem como instrumento para a tomada de decisdo aos
gestores responsaveis pelo planejamento estratégico da universidade.

Entretanto, a analise dos indicadores de producdo cientifica ndo pode ser reduzida
apenas as atividades de producéo, disseminacdo e consumo dos documentos armazenados na
base do Attena, muito menos deve-se confundir o crescimento quantitativo desses documentos
com o desenvolvimento cognitivo da ciéncia, e que, de fato, muitos autores ja assinalaram que
os modelos tradicionais de mensuracdo que tinham como foco a quantificacdo de artigos, de
autores mais produtivos, de periddicos mais citados, etc., ndo penetravam nas questdes
cognitivas, ou seja, no conhecimento contido nesses objetos, que é o mais importante. Pois se
subentende que qualquer conjunto de indicadores que constitui um contributo para a anélise
cientométrica, ndo substitui o trabalho reflexivo e integrado da totalidade dos aspectos que
envolvem o fenémeno informacional cientifico.

O repositério Attena tem potencial para estar no topo de varios indices de medicao
qualitativa, mas demanda de uma gestdo mais engajada e preocupada em alinhar sua producao
setorial aos indicadores estratégicos da universidade, tal fato se faz preceptivel quando ndo ha
se quer relatérios de desempenho divulgados, de igual modo, deve implementar mecanismos
de exportacao de seus dados tal como prima o Plano de Dados Abertos da UFPE, viabilizando
0 acesso, uso e reuso dos mesmos pela sociedade.

H& de se mencionar, também, as dificuldades encontradas para se operacionalizar a
pesquisa, uma vez que a pandemia do SARS-CoV-2 paralizou as atividades da universidade e
inseriu um novo modelo de trabalho remoto que impediu a coleta automatizada dos dados junto
a coordenacdo do repositorio. Embora tais dados tenham sido formalmente solicitados, quem
viabiliza esses dados é a BDTD, e que somente em 2021 é que o preenchimento das informacdes
dos itens de catalogacdo passou a ser informatizado, o que acarretaria um trabalho exaustivo
em unificar os dados e extrair informacdes das 72 planilhas de registro de itens do repositorio,
uma vez que alguns PPGs mudaram de nome, outros mudaram de centros e outros foram

descontinuados.
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A pesquisa realizada abre espaco para muitas outras pesquisas, 0 campo de investigacao
das métricas informacionais € amplo, e a cada dia surgem novas metodologias, conceitos e
teorias que vao delineando um novo campo do saber dentro da Ciéncia da Informacao.

Sugere-se como possibilidades para estudos futuros a ampliacédo das variaveis estudadas
na construcdo dos indicadores cientificos que foram propostos, podendo no futuro analisar
palavras-chave, quantidade de downloads por documento catalogado, entre outros. Sugere-se
ainda a adogdo de métodos estatisticos e utilizacdo de softwares de analises linguisticas de
modo a proporcionar novos insights sobre os dados, e novas pesquisas mais robustas.

Sendo, portanto, evidente, que o esforco de realizacdo da pesquisa esta sujeito a
guestionamentos, reformulacdes e aprimoramentos, espera-se que a mesma possa contribuir
para uma compreensdo um pouco mais aprofundanda sobre os estudos métricos aplicados no
contexto dos repositorios digitais, e que de igual maneira possa servir de subsidio e estimulo
para a tomada de decisdo dos gestores do Attena, promovendo a sua utilizagdo de forma critica
para definir politicas voltadas & melhoria do repositorio.

Em suma, todos os processos e praticas utilizados para a mensuragdo e 0 monitoramento
do repositorio Attena, devem ser continuos, de forma a ampliar a qualidade e a visibilidade do

repositério e de seu contetdo, o bem mais valioso.
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ANEXO A - POLITICA DO REPOSITORIO DIGITAL DA UFPE

A politica do repositério da UFPE, esta disponivel apenas para download néo sendo
possivel copia-la para anexa-la a este documento (Documento protegido). Por esse motivo, o
endereco sera anexado abaixo.

Disponivel em: https://repositorio.ufpe.br/static/files/boletim-oficial.pdf



https://repositorio.ufpe.br/static/files/boletim-oficial.pdf
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ANEXO B -ESTATUTO E REGIMENTO GERAL DA UFPE

O Estatuto e Regimento Geral da UFPE esta disponivel apenas para download néo sendo
possivel copia-lo para anexa-lo a este documento (Documento protegido). Por esse motivo, 0
endereco sera anexado abaixo.

Disponivel em: https://www.ufpe.br/documents/38962/1870976/bo67.pdf



https://www.ufpe.br/documents/38962/1870976/bo67.pdf
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ANEXO C - PLANO DE DADOS ABERTOS DA UFPE

O Plano de Dados Abertos da UFPE, valida para o biénio 09/2019 a 09/2021, esta
disponivel apenas para download ndo sendo possivel copia-lo para anexa-lo a este documento
(Documento protegido). Por esse motivo, o endereco sera anexado abaixo.

Disponivel em: https://www.ufpe.br/documents/38982/806616/PDA+-+UFPE+-
+para_aprovacao.pdf/c0f74d8c-03ed-4f96-813b-0f3b5c2f8a97



https://www.ufpe.br/documents/38982/806616/PDA+-+UFPE+-+para_aprovacao.pdf/c0f74d8c-03ed-4f96-813b-0f3b5c2f8a97
https://www.ufpe.br/documents/38982/806616/PDA+-+UFPE+-+para_aprovacao.pdf/c0f74d8c-03ed-4f96-813b-0f3b5c2f8a97
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ANEXO D - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA UFPE

O Planejamento Estratégico Institucional da UFPE, estd disponivel apenas para
download ndo sendo possivel copié-lo para anexa-lo a este documento (Documento protegido).
Por esse motivo, 0 endereco sera anexado abaixo.

Disponivel em:
https://www.ufpe.br/documents/38954/713399/peil3 27 .pdf/02b4e655-63e3-40fe-b285-
90bf01186a5d



https://www.ufpe.br/documents/38954/713399/pei13_27_.pdf/02b4e655-63e3-40fe-b285-90bf01186a5d
https://www.ufpe.br/documents/38954/713399/pei13_27_.pdf/02b4e655-63e3-40fe-b285-90bf01186a5d
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