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RESUMO

As midias de comunicacdo e o avancgo tecnologico aponta para uma sociedade no
século XXI altamente avangada em termos de conectividade. O surgimento de novas
tecnologias, formas de comunicacdo e de consumo de informagdes mudou o
panorama social e a forma como as pessoas atuando mediante estes fendmenos. A
informacé&o nunca teve tédo disponivel para os individuos, de forma que basta ter um
aparelho de comunicacao (smartphone, tablet, computador) e acesso a internet para
ter acesso a noticias de qualquer lugar do mundo. Dados da Organizacéo das Nacgbes
Unidas (ONU) apontam que cerca de 3,9 bilhdes de pessoas usam a internet em todo
o mundo, representando mais da metade da populacdo mundial. Mediante esse
grande numero de usuarios, algumas consequéncias podem ser percebidas, como
por exemplo uma maior conectividade e participacdo em tematicas que envolvem
deste o ambito individual quanto o social. Como pondera Magnoni (2017) a internet
oferece muitas informacfes aos individuos e isso proporciona, por exemplo, a
participacdo politica mediante a troca de ideias e experiéncias entre as pessoas e
grupos. Mediante exposto, este trabalho tem como objetivo analisar o fendmeno
informacional da comunicacao nas midias sociais a partir do comportamento politico
de universitarios em Gestédo da Informacéo da Universidade Federal de Pernambuco.
A pesquisa esté classificada como quantitativa onde os dados foram coletados a partir
de questionarios e entrevistas. Participaram da pesquisa um total de 141 discentes, 0
que corresponde a 59,74% do corpo de alunos do curso de Gestao da Informacéo da
UFPE, com idade média de 23,14 anos de idade. Também foi possivel perceber que
a maior parte dos discentes sao oriundos de escola privada, representando 29% e
23% de oriundos de escola publica. A relacdo com as midias é bastante intensa por
parte dos participantes, onde 44% declararam consultar noticias varias vezes por dia
e a tematica mais consumida por eles é sobre tecnologia. Em relacdo ao
comportamento politico, verificou-se que liberdade de expresséo é o bem considerado
como 0 mais importante para a sociedade segundo os participantes (68%), seguindo
de policiamento contra crimes (60%) e igualdade perante a lei (67%). Na avaliagcéao
dos maiores problemas do pais, os participantes declararam considerar a corrupcao
(70%), acesso a educacédo (69%) e ma qualidade da educacéao (68%).

Palavras-Chave: Comportamento Politico. Gestdo da Informag&o. Midias Sociais.



ABSTRACT

Communication media and technological advances point to a society in the 21st
century highly advanced in terms of connectivity. The emergence of new technologies,
forms of communication and consumption of information has changed the social
landscape and the way people act through these phenomena. Information has never
been more available to those in need, so it is enough to have a communication device
(smartphone, tablet, computer) and Internet access to access news from anywhere in
the world. Data from the United Nations (UN) indicate that about 3.9 billion people use
the internet worldwide, representing more than half of the world population. Due to this
large number of users, some consequences can be perceived, such as greater
connectivity and participation in themes that involve the individual as well as the social
sphere. As Magnoni (2017) ponders, the internet offers a lot of information to guests
and this offers, for example, political participation through the exchange of ideas and
experiences between people and groups. With this in mind, this paper aims to analyze
the informational phenomenon of communication in social media based on the political
behavior of university students in Gestao da Informacé&o at the Universidade Federal
de Pernambuco. The survey is registered as quantitative where data were collected
from questionnaires and named. A total of 141 students participated in the research,
which corresponds to 59.74% of the body of students in the Gestdo da Informacéo
course at UFPE, with an average age of 23.14 years old. It was also possible to notice
that most students are from private schools, representing 29% and 23% of those from
public schools. The relationship with the media is quite intense on the part of the
participants, where 44% stated that they consult the news several times a day and the
theme most consumed by them is about technology. In relation to political behavior, it
was found that freedom of expression is the most important asset for a society
according to the participants (68%), followed by policing against crimes (60%) and
equality before the law (67%). In assessing the country's biggest problems,
participants said they considered corruption (70%), access to education (69%) and
poor quality of education (68%).

Keywords: Political Behavior. Information management. Social media.
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1 INTRODUCAO

A gestdo da informacdo é muito mais do que rotinas de processamentos,
armazenamento de dados, classificacdo, identificagdo, compartiihamento e
preservacao de registros, sejam eles digitais ou fisicos. Um bom gestor da informacéao
sabe, acima de tudo, identificar como e porque tais dados chegam a determinadas
pessoas.

Durante o desenvolvimento da pesquisa foram discutidas desde as criagbes
das sociedades, conceitos de rede, evolucao tecnoldgica, importancia de uma boa fonte
de informacdo e como saber identifica-la e como esses aspectos reverberam no
comportamento politico da sociedade.

Rede pode ser entendida como pontos que se interligam, como exemplo
Parrochia (2005) exemplifica a rede no corpo humano, com a ligacdo entre varios
canais compostos, embarcacdes e tubos ou até mesmo em um contexto filoséfico de
Vermelho (2015) quando pondera que rede é um conjunto de pessoas, grupos, 6rgaos
ou empresas gue trabalham em conexdo com um objetivo comum.

Estendendo este conceito para o século XXI, muito popularmente conhecida,
as redes sociais virtuais sdo espacos colaborativos que reinem pessoas com objetivo
comum para se expressar acerca de diversos temas. As redes sociais virtuais partiram
de uma evolucao de ambiente restrito, apenas de consumo de informacao, para uma
rede de colaboracéao global, eliminando fatores de tempo e espaco entre os individuos
e a informagao.

Hoje as redes sociais virtuais sdo usadas para varios fins, iniciando e
alimentando constantemente um fluxo informacional entre a fonte, contetudo e
individuos. Em um panorama geral, segundo a Reuters, cerca de 53% dos usuarios
do aplicativo whatsapp no Brasil utiliza a plataforma para consumo de informacgoes,
evidenciando que o consumo de informacdes pelas redes sociais € bastante
expressivo.

Uma das consequéncias vista no uso expressivo das redes sociais € acao do
comportamento por meio das informagdes consumidas nelas. Para fim deste trabalho,
onde sera estudado o comportamento politico por meio das redes, é possivel notar
que, devido ao grande volume de informac¢des desta ordem, muitos individuos usam

as redes sociais para coletar informacdes e estabelecer um pensamento acerca do
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contetdo coletado por meio do fendmeno informacional que estabelece a
comunicacdo nas midias sociais.

Diante do expresso anteriormente definiu-se o problema do trabalho na forma
de pergunta como: Qual caracteristicas do comportamento politico dos estudantes de
Gestéo da Informacao da UFPE por meio do uso das midias sociais?

A pesquisa conta uma metodologia de estudo de campo, qualitativa contendo
revisdo de literatura e analise de dados para trazer ao leitor a importancia da gestao
da informacéo nessa sociedade discutida em questdo, bem como saber reconhecer

que hoje, nenhum tipo de informacao é inocente.

1.1.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o fendmeno informacional
da comunicacdo nas midias sociais a partir do comportamento politico de
universitarios em Gestéo da informacéo da UFPE.

1.1.2 Objetivos Especificos

1. Mapear o perfil sociodemografico dos universitarios do curso de
Gestao da informacéao;

2. ldentificar as caracteristicas de consumo de informacdo a partir da
relacdo com o uso das ferramentas de comunicacao e as midias sociais;

3. Analisar o comportamento politico dos universitarios a partir do uso das
midias sociais.

1.2 Justificativa

Com o avanco tecnoldgico e estado de interacdo que a sociedade estabeleceu
com as midias de comunicacéo, ficou indissociavel pensar no conjunto social sem
essas tecnologias. Um outro fator que impacta esse pensamento é o acesso cada vez
mais democratico que as pessoas tém a esses dispositivos para 0s mais diversos fins.

As redes sociais proporcionaram aos individuos a observacdo do mundo,
eliminando o tempo e espaco na leitura de informacgfes que antes nao era feita com
a facilidade atual. Ter acesso a informacédo de varias ordens de forma quase
instantanea manifesta algumas atitudes e desperta possibilidade antes nédo vistas.

No Brasil, segundo a GlobalWebindex, em 2019 o acesso médio as redes

sociais chegou em torno de 241 por dia, mostrando que 0s usuarios permanecem
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tempo consideravel nas telas virtuais. O comportamento das pessoas mudou vista o
acesso e 0 poder se expressar a partir das redes sociais, a criacdo de foruns e sites
gue permitem os prosumers manifestarem opinides e experiéncias foi um grande fator
gue alavancou o movimento de mudanca de comportamento.

Um dos pontos de manifestacdes que se pode observar é a manifestacao do
comportamento politico. Proporcionado pelos meios de comunicacgéo, a sociedade se
ver muito proxima do mundo politico, podendo acompanhar projetos, leis, movimento
e até comportamento dos politicos.

Diante do exposto, espera-se que esse trabalho em sua perspectiva teorica
contribua para o entendimento das redes sociais, 0 avan¢o tecnologico e
comportamento politico.

Numa perspectiva pratica espera-se que este trabalho possa contribuir para o
relacionamento do comportamento politico atrelado ao uso das midias sociais,

entendimento o surgimento de varios fendbmenos que rodeiam esta tematica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo sera dedicado para explanar sobre as tematicas que subsidiarao
a estrutura do trabalho. O referencial teérico partira do entendimento da comunicacéo
e midias sociais partindo para o comportamento politico, onde serdo abordados os
principais conceitos de politica e a relacdo do comportamento com as midias.

2.1 Comunicacdo e Midias Sociais

De inicio, vale ressaltar que a palavra “Rede” contém varios conceitos,
interpretacdes, atribuicdes para qual com a funcdo da mesma. Dessa forma, faz-se
necessario uma breve explicacdo sobre o que de fato significa uma rede, tendo em
vista que mediante as varias explicacdes sobre termo, 0 que podemos trazer mais
para a realidade atual do século XXI, € o conceito de redes sociais.

Segundo Parrochia (2005):

[...] o corpo humano é um conjunto de redes de canais compostos,
embarcacdes e varios tubos. A saude do corpo (como o humano social)
envolve a liberacédo de trafego em redes de circulacdo do sangue no corpo
humano, assim com a circulacdo de recursos no corpo social. (PARROCHIA,
2005, p. 16).

Desse modo, podemos entender através desta afirmacdo que antes do
popularmente conhecido termo de “Redes Socais”, ja havia um entendimento desde
0s séculos passados de um outro tipo de “rede” como por exemplo, a do
funcionamento do corpo humano para logo ap@s, surgir uma ligagdo com a sociologia

trazendo as organizacdes sociais.

De acordo com Vermelho (2015):

[...] conceito de rede tem sua origem na natureza, e n&o na cultura. Ou seja,
antes de se tornar uma forma de organizacao social ja havia tipos de redes
ligadas a biologia, para logo em seguida consolidar o que hoje em dia
conhecemos como a forma de um conjunto de pessoas, grupos, 6rgaos,
empresas que trabalham ou mantém conexdes com um objetivo comum, o
gue de fato séo as redes socais. (VERMELHO, 2015, p. 8).

Sendo assim, através de uma visao sociologica, pode-se afirmar que o conceito

de organizacao social tem embasamentos em uma estrutura de hierarquia. A partir do
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pressuposto que ao longo de toda a histéria humana, observa-se que desde a Grécia
antiga, tal estrutura se concretiza até os momentos atuais, por exemplo: Deus e
homem, senhores e escravos, pais e filhos, patrées e empregados entre outros. Como
citado por Vermelho (2015, p. 873): “A base do pensamento racional ocidental tem a
estrutura hierarquica como parametro para organizar as relagdes sociais”.

Em contraponto, a filosofia acredita que a sociedade de iguais, sem hierarquia
e horizontal é uma estrutura social que deveria ser imposta na nas organizacoes.
Porém, tendo em vista a sociedade ocidental, tal crenca filoséfica ndo passa de uma
utopia. Onde de acordo com Vermelho (2015, p.874): “Desde a socializagdo no grupo
primario (familia) até o final da vida, o individuo passa por experiéncias coletivas
baseadas em relacdes sociais hierarquicas. ” Tal afirmacéo, decai sobre o surgimento
da evolucéo tecnoldgica, tendo em vista que desde as primeiras invencées do mundo,
0 homem sempre buscou criar elementos que completassem e ajudassem em sua
sobrevivéncia.

Hoje, pode-se fazer uma comparacdo com a atual Rede Social Digital (RSD),
onde destoa da atual sociedade por ter um tipo de rede completamente horizontal,
com isso, a implantagdo da internet vem intensificando mais essa relag&o. Pois,
mesmo que o0 comportamento de uma organizagao, gestao de um governo, empresas
e entre outros seja de forma hierarquica, dentro do meio das redes sociais digitais
permanece um grupo de pessoas com 0S mesmos interesses em comum, que podem
acessar, modificar e interagir de modo linear. Afinal, o real conceito de rede social é
exatamente essa interacdo de pessoas com mesmo objetivo em comum, segundo
Data Info (2014):

Redes Sociais Digitais em palavras sao constituidas por integrantes com
interesses em comum que formam uma comunidade com ligacdes e intengéo de
compartilhar contetdo. Formando redes que, por acaso, se utilizam dos sites de
Redes Sociais Digitais.

Desde a pre-historia, podemos afirmar que homem vem inventando melhores
formas de sobrevivéncia apos o desenvolvimento de caca dos animais para obter
alimentos, logo veio o fogo sem falar da invengdo da roda. A criagdao da roda,
certamente foi uma das maiores invengdes humanas, pois além de possibilitar a
locomocéo, facilitou também as formas de transportes de mantimentos basicos para

sobrevivéncia.
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Vale ressaltar ainda que, atualmente a maior ferramenta criada pelo homem,
sem duvidas é o computador, onde teve seu primeiro prototipo criado pelo matematico
Alan Turing, onde diante de varias tentativas, obteve sucesso em fazer a maquina
funcionar criando um algoritmo que decodificou um enigma que ajudou a acabar com
a segunda guerra mundial.

Outrossim, veio a Internet e a criacdo da web com o WWW (World Wide Web),
gue transformou a maquina que até entédo so tinha funcéo operacional, passou a ser
algo acessivel aos cidadaos principalmente como forma de entretenimento. Como dito

por Calazans (2013, p.6):

O computador logo deixou de ser uma tecnologia isolada (uma calculadora,
um processador de simbolos, um manipulador de imagem etc), para se tornar
uma espécie de filtro para todas as formas culturais, mediando todos os tipos
de producédo. (CALAZANS, 2013, p.4).

A partir da popularizagdo da internet, houve um crescente na procura pelos
produtos de informatica ho mercado tecnolégico. Com a medida que a populacdo
utilizava o produto e percebia a otimizacdo de tempo e facilidade de se comunicar
principalmente com relagdes a distancia. Segundo Calazans (2013, p.6) a associacéo
da Internet com outras tecnologias, fossem elas ‘novas’ ou ‘tradicionais’ — telefone
celular, televisédo, consoles de videogame, tablets e assim por diante —, descentralizou
esse processo da figura exclusiva do computador.

Pode-se afirmar, que hoje a internet e o computador estéo presentes na palma
da mao dos cidadaos, principalmente através dos aparelhos smartphones. Prova
disso sédo os dados da ultima pesquisa da Bank My Cell em 2018 que diz: “ Mais
precisamente, o numero atual esta fixado em 8,606,319,967. Assim, existem quase
um bilhdo de smartphones mais do que pessoas no planeta, visto que a populacdo
mundial hoje é 7,634,738,500. Ainda fizeram um levantamento sobre o mercado norte-
americano, onde descobriram que 94% do publico entre 18 e 29 anos possui um
smartphone, quando na faixa entre 30 e 49 aproximadamente 89% das pessoas
possui um dispositivo inteligente no bolso. Cerca de 67% dos norte-americanos que
ganham menos de 30 mil délares também possuem um aparelho desse género.”

De inicio, vale ressaltar que a humanidade vem passando por grandes
transformacdes ao longo das décadas. Desse modo, desde o fim da segunda guerra

mundial, a revolucéo tecnoldgica € um marco que avanca de modo acelerado, o que
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podemos observar que diante desse fendbmeno em questéo, a necessidade humana
de manter relagdes uns com 0s outros cresce em conjunto. No século XIX, a invencéo
do radio foi um divisor de aguas para a humanidade logo, as pessoas passaram a
obter informacdes através das noticias de todos os lugares do mundo, de modo mais
rapido diferentemente das cartas e jornais onde demandavam tempo tanto para
elaboracdo quanto para o envio e entregas.

Em seguida, no século XX mais um marco na era tecnoldgica foi a invencao
dos aparelhos televisores, que revolucionou a comunicacdo com a forma inovadora
de transmitir noticias, informagdes, entretenimento através de sons e imagens que em
primeiro plano, projetavam em cores preto e branco, mas posteriormente se tornou
mais colorida aproximando-se ainda mais da realidade, causando um contato curioso
e inovador na época. Hoje, o maior meio onde essas interacdes acontecem é nas
redes sociais, sejam elas salas de bate-papo, relacionamentos, grupos de estudos,
reunides de trabalho, entre outros.

Tal fato, ocorre devido a criacdo e modernizacdo dos computadores e o
surgimento da internet, fazendo com que o crescimento das midias sociais, como um
todo despertasse nas pessoas 0 desejo de se relacionar com 0 outro que esta proximo
ou distante e de maneira muito mais rapida e com qualidade, diferente da televisédo e
o radio, esse meio de comunicacdo possibilitou a interacdo de forma instantanea.
Desse modo, tanto a internet, quanto as midias sociais aproximam esses dois vieses.
Vale ressaltar ainda que, a internet € uma ferramenta de extrema importancia para a
execucao dessas atividades. Segundo o Relatério Anual da Unido Internacional de
Telecomunicacgfes, 26% da populacdo mundial em 2010 tinham acesso a internet, o
gue corresponde a 1,7 bilhdo de pessoas. (FOLHA.COM, 2010)

Um dado mais recente das Organizagdes das Nagdes Unidas (ONU), aponta
que cerca de 3,9 bilhbes de pessoas usam a internet em todo o mundo, o que
representa mais da metade da populagdo mundial. Podemos entéo, observar tamanho

crescimento através do gréafico abaixo representado pela figura 1.
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Grafico 1 — Utilizacéo da Internet
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Fonte: Tracto.com.br

Hoje esse marco, faz parte do cotidiano de toda a populacdo mundial, seja
direta ou indiretamente as midias sociais permeiam entre criangas, jovens, adultos e
a até os idosos. Vale reafirmar ainda que, isso ocorre devido a procura por
modernizacdo, aprimoramento de comunicacéo, facilidade de uso e principalmente a
acessibilidade a informacédo. Tal afirmacdo pode ser observada a partir das

colocagoes de Deitel et al. (2003):

O que impulsionou a disseminacao da internet foi a criagdo da Web com o
conceito do Word Wide Web (WWW), que teve inicio em 1990. ” Hoje a
internet faz parte da rotina do trabalho, do estudo e da vida das pessoas. Os
autores ainda apontam que “a internet e a Word Wide Web seguramente
estardo listadas entre as criacbes mais importantes da humanidade.
(DEITEL, 2003).

Outrossim, pode-se perceber diante de tais questbes, que 0 crescimento
acelerado da internet vem causando uma grande preocupacdo em empresas de
midia. Emissoras de radio e tv, gravadoras de musicas e operadoras de telefonia
movel (que atualmente sobrevivem mais da venda de pacotes dados de internet do
que as antigas ligacdes) vem perdendo mercado ano apds ano. I1sso ocorre devido as
novas plataformas de streaming que estdo passando a ser a op¢ao mais procurada

pelos usuérios e dominando o mercado da musica e entretenimento.
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Esse aspecto inovador, pode ser observado pela facilidade de acesso por meio
de aparelhos eletronicos como smartphones de computadores, bem como o custo
beneficio e facilidade de busca, acesso e qualidade do produto. Por outro lado, esse
novo meio de busca pelas novas midias, fizeram com que as pessoas deixassem de
serem reféns de uma Unica fonte de informagéo. Uma vez que, uma das redes sociais
e plataforma de midia de maior abrangéncia e crescimento no mundo, podendo atingir
milhdes de acessos rapidos € o YouTube.

Hoje, em meio a revolucado informacional que se presencia dia pos dia, pode-
se observar que a forma de fazer politica tem mudado nos ultimos tempos. Segundo
Magnoni (2017, p.183) “A internet oferece variedades crescentes de informagoes,
reduz os custos de participacdo politica e permite que os diferentes participantes
possam se envolver no dialogo a partir da troca de e-mails, chats e grupos Eletrénicos
de discussao’.

Através de tal afirmacéo, € importante reiterar que principalmente os “grupos
eletrénicos de discussao” como citado acima, sdo um ambiente de maior interacéo e
de que se aproxima mais do conceito real de uma rede social. Pois, em uma era
tecnologica, onde é notério que o principal meio de comunicacdo atual de toda
humanidade, é dominado pelos aplicativos de mensagens instantdneas como por
exemplo o Whatsapp, ndo so6 pelo fato de comunicar-se, mas também pelo consumo
massivo de noticias, chamada telefénicas, chamadas de video entre outros vieses de
interagcdo no qual o aplicativo juntamente com a tecnologia oferece aos usuarios.

“‘Plataformas online, Whatsapp e Instagram servem para as pessoas
consumirem noticias. E o niamero estd crescente em paises da Ameérica Latina,
conforme mostra o Digital News Report” (Relatdrio de Noticias Digitais). De acordo
com o trecho da matéria publicada pelo Portal Comunique-se em junho de 2019, pode-
se perceber que o ha um aumento significativo no consumo de noticias por meio
dessas redes sociais.

No Brasil, 53% dos consumidores do aplicativo Whatsapp, utilizam o mesmo
para o consumo de noticias, apresentando-nos assim, o maior indice de consumo de
noticias por um aplicativo entre 38 paises, segundo dados do Digital News Report
(Relatério de Noticias Digitais) do Instituto Reuters para o Estudo do Jornalismo, da
Universidade de Oxford. Os dados apresentados, refletem o atual momento vivido por

uma grande parcela da populacdo. Sendo assim, tal crescente pode ser entendido
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devido a facilidade, praticidade e baixo custo financeiro para a utilizacdo desta
ferramenta, bem como o avanco e facil acesso a internet.

Com isso, cabe ainda observar que ha uma diminui¢cdo do consumo de noticias
por meio de jornais e livros impressos, radio e TV e com tal comportamento social,
vem se expandindo e ocupando cada vez mais seu lugar nas camadas da sociedade.
Isso ocorre porque, no momento atual, os cidaddos e usuarios ativos deixaram de
apenas receber as noticias, como também podem transmitir, compartilhar e até
mesmo emitir as noticias. Segundo Magnoni (2017, p. 185): “ Hoje, o ciberespaco abre
canais virtuais para a participagdo civica nos quais os cidadaos conectados podem
expressar as suas opinides e posi¢des politicas. ”

Essa afirmacédo esta diretamente ligada ao mundo em que vivemos durante a
pandemia do novo coronavirus. Como a maioria das pessoas do mundo inteiro foram
obrigadas a permanecerem de quarentena, em casa no ano de 2020, varios
estabelecimentos ndo essenciais como, igrejas, shows, festas, shoppings e
academias de ginastica, pararam suas atividades imediatamente para conter a
transmissao da covid-19. Isso, despertou o interesse dos prestadores de servigos,
funcionarios, vendedores, empresarios e principalmente os artistas com as lives.
Como traz a explicagdo do site Techtudo: “live em portugués significa, no contexto
digital, “ao vivo”. Na linguagem da Internet, a expressdo passou a caracterizar as
transmissdes ao vivo feitas por meio das redes sociais.”

E esse interesse nédo foi s6 por parte desse grupo e sim do publico consumidor
desses servicos de maneira geral. Segundo os dados do YouTube, as buscas por
esse tipo de interacao cresceram de forma significativa, o mercado do entretenimento,
domina os numeros, mas lojas de roupas, profissionais de educacéao-fisica,
nutricionistas e psicologos e escolas tiveram que se moldar a essa nova realidade e
mudando completamente a forma de se comunicar e perpetuar suas atividades e
desenvolvimentos. Nas imagens abaixo, podemos observar a forca desses nimeros

e 0 quanto a internet tem forga na vida humana.
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Por mais que esses numeros chamem muito a nossa atengédo, vale a pena

ressaltar também que ha um grande percentual de pessoas que ndo tem acesso a

esses tipos de plataforma, bem como também n&o possuem uma internet de

gualidade em casa. A pesquisa do site cetic em junho de 2020 mostra esses dados.

Segundo a pesquisa, 99% dos entrevistados que se comunicam na internet por meio

das mensagens, enquanto 76% usam as redes sociais e 73% fazem chamada de

video.

Mas, a pesquisa revela também que, 99% da classe A, 95% da classe C e 80%

da classe C, possuem internet de boa qualidade em suas casas. Ja a classe D e E
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juntas, somam apenas 50% desses numeros. O que demonstra que por mais que 0s
nameros de acessos tenham crescido, ainda ha muitas pessoas que ndo conseguem
chegar a essa nova realidade.

De acordo com a pesquisa realizada em 2019 pela GlobalWeblndex, mostra
que a América Latina é o continente que passa mais tempo em redes sociais, e 0
Brasil € o segundo pais do mundo onde os cidaddos passam mais tempo nas telas

virtuais. Como demostra a tabela abaixo:

Tabela 1 — Ranking dos paises com mais acessos

Ranking Minutos Minutos
(2019) (2018)
1 Filipinas 241 248
2 Brasil 225 219
3 Colbémbia 216 214
4 Nigéria 216 206
5 Argentina 207 197
6 Indonésia 195 205
7 Emirados Arabes 191 180
8 México 190 194
9 Africa do Sul 190 178
10 Egito 186 185

Fonte: Adaptado de: GlobalWeblndex,2019 / Epoca Noticias portal G1
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Como observado, entre os anos de 2018 e 2019 os brasileiros passaram mais
tempo utilizando as redes sociais segundo a pesquisa, 0 que embasa o fator de maior
participacdo no consumo de informacdes na internet.

Segundo Polat (2005, SN), “esta possibilidade baseia-se na suposicao de que as
pessoas sao suficientemente interessadas em obter as informacdes relevantes,
assume também que os cidadaos tém o acesso e as capacidades necessérias para
interpretar as informacgdes”. Atualmente, € imprescindivel admitir que, os usuarios da
internet buscam informacdes principalmente como noticias por meio das redes sociais.
Porém, cabe ficar uma ddvida de até onde essa “Informacao” pode ser considerada
confiavel ou néo.

Segundo as pesquisas, 0 Brasil sendo o pais que 0s usuarios passam mais
tempo nas redes sociais, cabe ressaltar o interesse politico e econémico das empresas
bem como dos politicos nesses dados. Vale ressaltar ainda que, atualmente a internet
cresce com muita forca agucando o desejo de investimentos em propagandas e
merchandising em plataformas com mais acessos, como por exemplo o site de videos
YouTube. Até 2019, cerca de 98 milhdes de brasileiros utilizavam com frequéncia as
redes sociais, mas segundo uma pesquisa realizada pelo site Cuponation, demonstra
um crescimento de 20% nesses numeros de usuarios, a estimativa € que as redes

sociais cheguem a ter mais de 114 milhdes de usuarios no Brasil até 2023.

Grafico 2 — Crescimento do uso de redes socais para o futuro.
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O Marketing Digital, agéncias publicitarias, bem como grandes empresas vem
mirando e apostando em canais importantes para atingir seu publico alvo. E como eles
fazem isso? O interesse esta na audiéncia dessas plataformas, adesdo e
principalmente no quantitativo de usuarios e acessos dessas redes sociais digitais.

Segundo os numeros do relatério Digital in 2019, do site We Are Social, o
YouTube tomou o posto do Facebook de rede social mais acessada do Brasil em
2019. Os dados do relatorio trazem o seguinte ranking: 1° YouTube, 2° Facebook, 3°
Whatsapp, 4° Instagram, 5° Facebook Messenger, 6° Twitter, 7° Linkedin, 8°

Pinterest, 9° Skype e 10 ° Snapchat. Freitas (2012) traz que,

Nas ultimas duas décadas, com a abertura da economia, houve uma grande
revolugdo no mercado brasileiro, tornando-o mais acirrado e competitivo,
pI’OVOCElndO mudangas nas pessoas, na cultura e, consequentemente, nas
organizagbes. Tais mudancas influenciaram o comportamento das
organizacBes, obrigando-as as novas adaptacdes que exigem grande
velocidade, alta flexibilidade e grande percepcdo por parte de sua
administracéo. As decisdes a serem tomadas pelos administradores adquirem
formatos mais importantes e frequentes, devendo combinar velocidade e
embasamento oriundos de um sistema integrado de informacgéo. E, para
atingir seus objetivos diante dessa competitividade, a tecnologia e a
informacgéo sédo as ferramentas que as empresas dispdem para acompanhar
a velocidade dessas mudangas. (FREITAS, 2012, p. 3).

O YouTube é a principal e maior plataforma de streaming da atualidade
contendo mais de 1 bilhdo de usuarios ativos e mais de 1 bilhdo de horas de videos
visualizados diariamente. Dessa forma, cabe pontuar o grande interesse econémico
das empresas estarem migrando da TV, radio, outdoor e revistas para investirem em
propagandas nesse tipo de rede social. Magnoni (2017, p.193), diz que
“Progressivamente os usuarios brasileiros de internet colocam-se como agentes ativos
de acles patrticipativas, desempenhando sua tendéncia natural de socializacdo ao
discutir, reagir e espalhar seus interesses e criticas pelas diversas modalidades de
midias. ”

Outrossim, ainda a partir das palavras de Magnoni (2017), é interessante fazer
um comparativo com a rede social de mensagens instantaneas mais utilizada pelos
brasileiros, 0 Whatsapp. Segundo os dados da pesquisa realizada pela Agéncia Brasil
o aplicativo de mensagens € a principal fonte de informacdo dos brasileiros. Na
pesquisa realizada pela Camara dos Deputados e pelo Senado, apontam que 79%

disseram receber noticias sempre pela rede social.
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Tal forma de manter-se informado, pode se justificar pelos dados e nimeros
de usudrios ativos do aplicativo. Atualmente cerca de 136 milhdes de brasileiros
utilizam o Whatsapp. Ou seja, mais da metade da populacdo do pais tem acesso a
esse tipo de instrumento, isso deve-se ao fato de praticamente quase todas as
pessoas que possuem um smartphone, té-lo instalado em seu aparelho. Além disso,
a maioria das operadoras de telefonia movel, permitem o acesso ao aplicativo sem
descontar da franquia de uso de dados de seus clientes.

Mas onde mora o perigo de tantos cidaddos brasileiros se manterem
informados pelo Whatsapp? Nos ultimos tempos, um dos assuntos mais comentados

mundialmente é o termo “Fake News” ou noticias falsas. A PSafe diz que:

A PSafe diz que os assuntos que lideram o compartilhamento de noticias
duvidosas sdo “atalhos” para ganhar dinheiro de forma facil e rapida,
informacdes erradas sobre celebridades e influenciadores e noticias falsas
sobre politica. O levantamento aponta que o Sudeste concentra a maior
parte dos casos (48,3%), seguida pela regido Nordeste (27,9%) e Sul
(8,9%). (PSAFE, 2018).

Vale ressaltar que, com essa crescente tecnologia, vem deixando 0s
usuarios mais comodos e dando praticidade na forma de receber noticias. Mas como
tudo que evolui muito rapidamente, a tecnologia ainda ndo € capaz de impedir que
essas informacdes falsas sejam disseminadas. Ainda segundo a pesquisa da PSafe,
o Brasil possui 4,4 milhGes de noticias falsas sendo compartilhadas em curto periodo
de tempo.

Essa grande disseminagéo de noticias falsas atualmente, est4 associada a
forma com que as informacdes estdo migrando de canais de transmissao. Tal
migracao, deve-se as mudancas nas diversas formas de comunicacdo, as quais a
famosa sociedade 4.0 estd ligada. Pois, cada vez mais essas noticias estado
ganhando mais forca e faz parte da transformacéao digital que esta a acontecendo e
mudando praticamente todos os aspectos da vida empresarial e principalmente a
vida social.

A partir de tal questdo, cabe analisar ainda que, ha alguns anos antes da
crescente tecnologia, as fontes de informacfes eram mais confiaveis devido ao fato
de serem de jornais, revistas, radios e telejornais. Isso porque, nesses ambientes
haviam profissionais da informagcdo como jornalistas, editores entre outros, que

exerciam um papel profissional e social de verificar a origem de tal informacéo,
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veracidade, qualidade e principalmente confiabilidade da informac&o que iria ser
transmitida ou publicada aos cidadaos. Para Freitas (2012), esses conflitos
existentes na informacdo ndo concisas, instigou-se pela busca dos verdadeiros
motivos que pudesse expressar as causas que prejudicaram o processo de geracao
da informagao.

Hoje, o perigo esta associado ao fato do proprio individuo poder produzir,
compartilhar, editar essas informacdes muitas vezes criadas sem embasamentos
tedricos, pelo proprio senso comum ou até mesmo causados por interesses
particulares.

A Fake News, se encaixa nesse momento em que a forma de se transmitir
informacdes passa nesse momento por uma migracao e vem deixando de ser apenas
de alguns (profissionais de informacéo e especialistas na area) para ser de muitos
como os atuais blogueiros, donos de canais no youtube entre outros, que atingem
milhdes de pessoas ndo s6 no Brasil, mas no mundo.

E importante pontuar ainda que, a desinformac&o possui um impacto real na
vida da sociedade. Atualmente, citar ou falar do ponto informacdo sem uma
preocupacao com sua qualidade é quase impossivel para os profissionais da area da
Ciéncia da Informacéo. O site Digital Talks na coluna de artigos em uma matéria escrita
por Isabella Bisordi em 21 de Dezembro de 2018, cita dois relatos sobre os impactos

da desinformac&o no ambito politico e econdmico empresarial.

Grandes acontecimentos politicos marcaram o mundo em 2016, como elei¢cfes
presidenciais dos Estados Unidos. O evento abriu portas para milhares de
noticias falsas que foram espalhadas na internet. Diariamente, centenas de
sites disseminavam manchetes como “Papa Francisco choca o mundo e apoia
Donald Trump” ou “Agente do FBI suspeito no caso de e-mails vazados de
Hillary é encontrado morto em um aparente caso de suicidio-assassinato”,
gerando milhares de cliques e compartiihamentos. As elei¢cbes, no entanto,
foram apenas um motivo para que as noticias fossem criadas e gerassem maior
trafego nos sites — e consequentemente, mais dinheiro com publicidade online,
ja que grande parte da remuneracao de anuncios € feita com base em cliques.
(ISABELLA BISORDI, 2018).

Mais uma vez, € imprescindivel admitir a crescente quanto ao numero de
acessos e compartilhamentos que influenciam na publicidade. Isso justifica a grande
procura de empresas para anunciar seus servigos e produtos nessa nova plataforma
qgue sdo as vitrines digitais, pelo fato do grande numero de pessoas estarem

interagindo através de um certo de contetdo e repercussao alcancada pelo mesmo.

Porém, ndo ha uma preocupacdo com a veracidade da informacéo, porque o maior
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interesse esta voltado para o retorno financeiro como citado num trecho da matéria
acima. Ainda na mesma coluna da Digital Talk 2018, pontua o quanto pode ser

prejudicial a uma empresa que tenha sua imagem atribuida a essas noticias falsas.

As noticias falsas podem ser danosas tanto para empresas das mais diversas
areas quanto para alguma pessoa em particular, causando maleficios que sao,
muitas vezes, irreparaveis. No mercado publicitario, por exemplo, em um
cenario onde grande parte da remuneracdo de anuncios é feita com base em
cligues, torna-se ainda mais facil para sites fraudulentos criarem informacdes
falsas com a intencdo de ganhar dinheiro. Uma marca pode ser altamente
prejudicada ao ser veiculada em sites ou ao lado de noticias mentirosas, pois
terd sua imagem ligada a um conteldo enganoso. Por isso, € de extrema
importancia que os profissionais da area entendam a necessidade de combater
as fakes news e também adotem praticas como Brand Safety para que o setor
nao seja altamente prejudicado. (ISABELLA BISORDI, 2018)

Desse modo, cabe agucar nas empresas ter uma visao mais peculiar para a
importancia de um profissional da informacdo que seja capacitado para detectar as
necessidades informacionais que ndo comprometa a imagem da instituicdo de forma
negativa e ndo acarrete perdas monetarias.

Segundo Freitas (2012):

A informacdo é a ferramenta mais importante que as empresas podem desfrutar
para alcangar seus objetivos, fundamentalmente no atual ambiente competitivo
em que estdo inseridas. O conjunto de informac¢des armazenadas em uma
organizacgdo passou a ter um mérito maior para os administradores, dependendo
do ponto de vista, até mesmo maior do que os bens patrimoniais. (FREITAS,
2012, p. 6)

Em uma analise, é possivel mitigar que essas novas ferramentas sao
essenciais para o desenvolvimento de qualquer setor social no atual ritmo que a
tecnologia vem crescendo. Ainda Segundo Freitas (2012), esses conflitos existentes
na informacdo ndo concisas, instigou-se pela busca dos verdadeiros motivos que
pudesse expressar as causas que prejudicaram o processo de geracao da informacao.

E imprescindivel, admitir, portanto, a necessidade e importancia de saber
identificar uma Fake News ndo s6 nas redes sociais, bem como nos sites. Por mais
gue a responsabilidade pelo combate as noticias falsas seja atribulada a imprensa e
aos profissionais da Ciéncia da Informacdo, como ja dito, ndo h4 como manter um

controle dessas noticias.
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Stabile (2001) argumenta que a informacao, passa a ser vista de maneira mais
ampla, assemelhando-se a um produto, e para ser vendido, deve ter uma boa
qgualidade. Observando a natureza da qualidade, nota-se que para Stair (1998), citado

por Stabile (2001, p.47), atribui as seguintes caracteristicas a informacéao de qualidade:

- Precisa — A informag®8es precisa n&o tem erros.

- Completa — A informagdo completa contém todos os fatos importantes.

- Econdmica — A informacao também deve ser de produgéo relativamente econdmica.

- Flexivel — A informagé&o flexivel deve ser utilizada para diversas finalidades.

- Confiavel — A informacéo confiavel pode ser dependente. Quer dizer, a confiabilidade depende da fonte
da informacéo.

- Relevante — A informacéo relevante é importante para o tomador de decisoes.

- Simples — A informacéo ndo deve ser exageradamente complexa.

- Em tempo — A informagdo em tempo é enviada quando necesséria.

- Verificavel — Finalmente, a informacédo deve ser verificavel. Isto significa dizer que se pode checa-la para
saber se esta correta.

Abordado os conceitos de comunicacdo e midas sociais, bem como o0s
elementos que os permeiam, a préoxima secdo sera dedicada aos conceitos para

entendimento do comportamento politico.

2.2 Comportamento Politico

Para comecarmos a falar e debater sobre um ponto critico e muito citado no dia
a dia da humanidade, é preciso entender, de inicio, alguns dos principios de varias
interpretac6es do ambito politico. Conceituar politica €, basicamente admitir que todas
as decisfes da vida humana sdo atos politicos. Isso ocorre porque, a politica € a
ciéncia da organizacdo, da arte de conciliar, decidir, argumentar, discutir, divergir,

entrar em acordo. Podemos perceber essa relagdo com exposto no Site Brasil Escola,

A politica € o nome que se da para a capacidade do ser humano de criar
diretrizes com o objetivo de organizar seu modo de vida. Essa palavra também
faz mencdo a tudo que esta vinculado ao Estado, ao governo e a
administragdo publica com o objetivo final de administrar o patrimdnio publico
e promover o bem publico, isto é, o bem de todos. Para o ato de governar,
uma caracteristica fundamental é a capacidade de mediar conflitos entre as
pessoas. Sendo assim, o politico deve conduzir sua gestao de forma a mediar
os conflitos existentes na sociedade de forma a encontrar uma saida que seja
boa para todos. (DANIEL NEVES, 2017).
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Ainda segundo a defini¢cdo do dicionério de Bobbio (1909, p. 954):

Derivado do adjetivo originado de pélis (politikés), que significa tudo o que se
refere a cidade e, consequiientemente, o que é urbano, civil, publico, e até
mesmo sociavel e social, o termo Politica se expandiu gragas a influéncia da
grande obra de Aristételes, intitulada Politica, que deve ser considerada como
o primeiro tratado sobre a natureza, func¢des e divisdo do Estado, e sobre as
vérias formas de Governo, com a significacdo mais comum de arte ou ciéncia
do Governo, isto €, de reflexdo, ndo importa se com intencdes meramente
descritivas ou também normativas, dois aspectos dificilmente discriminaveis,
sobre as coisas da cidade. Na época moderna, o termo perdeu seu significado
original, substituido pouco a pouco por outras expressdes como “ciéncia do
Estado”, “doutrina do Estado”, “ciéncia politica”, “filosofia politicia”, etc,
passando a ser comumente usado para indicar a atividade ou conjunto de
atividades que, de alguma maneira, tém como termo de referéncia a poélis, ou
seja, o Estado. (BOBBIO, 1909, p. 954)

Como visto, de acordo com o site Brasil Escola, a palavra “politica” faz mencéao
a tudo que estéa vinculado ao Estado e sua administracdo, mas definicbes modernas
defendem que politica € meramente o exercicio do poder. Tais definicbes, podem ser
comparadas com os pensamentos do soci6logo Zygmunt Bauman quando define a
modernidade liquida, onde o préprio traz as mudancas sociais e interpessoais de uma
sociedade que era tida como sélida e passa a ser chamada de liquida, ele diz que o
mundo se tornou volatil, justamente citando uma sociedade contemporanea que se
adapta, se molda a realidade.

Tal pensamento, pode ser comparado com a ideia inicial de politica da
humanidade, com seu primeiro surgimento na Grécia antiga onde tinha como um dos
seus grandes articuladores o filosofo Aristoteles. A politica segundo a visdo
Aristotélica, tinha como o fim ser a felicidade do homem. Hoje, percebemos que houve
uma mudanca nesse pensamento e a sociedade atual, vive uma politica de acordo
com os interesses de um estado, uma cidade, comunidade, empresa entre outros.
Dessa forma, observa-se que a politica se relaciona diretamente com a influéncia,
poder, resisténcia, oposicao e conflitos de interesses. Uma caracteristica em comum
com a Ciéncia da Informacéo, € a definicdo da Ciéncia Politica, no que diz respeito
aos requisitos de uma boa informacédo. Tal fato, pode ser comparado a partir da
explicagéo trazida pelo dicionario de, Bobbio (1909, p. 164).

A expressédo Ciéncia politica pode ser usada em sentido amplo e ndo técnico
para indicar qualquer estudo dos fendmenos e das estruturas politicas,
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conduzido sistematicamente e com rigor, apoiado num amplo e cuidadoso
exame dos fatos expostos com argumentos racionais. Nesta acep¢éo, o termo
“ciéncia” é utilizado dentro do significado tradicional como oposto a “opinido”.
Assim, “ocupar-se cientificamente de politica” significa ndo se abandonar a
opini6es e crencas do vulgo, ndo formular juizos com base em dados
imprecisos, mas apoiar-se nas provas dos fatos. (BOBBIO, 1909, p. 164)
Ainda assim, é valido pontuar a importancia da comunicacdo dentro de um
comportamento politico, de forma que as partes interessadas, em um debate, sejam
favorecidas de informacdes claras e concisas. Pois, como citado no dicionario de
Bobbio (1909) “A Comunicagao politica pode ser definida como o conjunto das
mensagens que circulam dentro de um sistema politico, condicionando-lhe toda a
atividade, desde a formacéo das demandas e dos processos de conversao as proprias
respostas do sistema”. Dessa forma, ressalta-se que cada comunidade, empresa,
sociedade, tem sua maneira de comportar-se diante da politica em que o meio exige,
bem como de acordo com a gestdo de cada ambiente.

O comportamento politico, também esta diretamente ligado as praticas da
cidadania. Como definido pelo site Brasil Escola: “A cidadania é o conjunto de direitos
e deveres exercidos por um individuo que vive em sociedade, no que se refere ao seu
poder e grau de intervencdo no usufruto de seus espacgos e na sua posi¢cado em poder
nele intervir e transforma-lo”.

Esses direitos e deveres dentro da cidadania, nada mais € que, um conjunto
de obrigacdes em que o cidadao possui para com o estado de sua nacionalidade. No
caso da cidadania brasileira, atualmente, pode ser entendida através de trés grandes
campos sociais: o civil, onde o cidadéo brasileiro pleno, tem a liberdade de falar o que
pensa, expor opinides, escolher sua religido, praticar o que bem entender e der
vontade, possuir de fato, um livre-arbitrio. Ja o politico, garante que o cidadao tenha o
direito de se organizar nas esferas politicas escolhidas por ele como, partidos aos
quais se identifigue com sua ideologia, votar e ser votado e participar do governo de
forma ativa ou ndo, bem como as decisfes a serem tomadas. O social, vem das
necessidades basicas, que porventura é o direito a um salario remunerado justo diante
das suas atividades desenvolvidas, seguranca publica eficaz, saude de boa qualidade,
aposentadoria, educacao, transporte de qualidade, acesso a cultura dentre outros
tantos direitos essenciais que sGo compostos por um campo social.

Entdo, pode-se afirmar que esses direitos sdo essenciais para um controle de

um pais. O civil, vem com a proposta de oferecer ao cidad&o o direito de reclamar,
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protestar e se faz necessario que haja uma troca com o estado, de forma que o mesmo
possa assegurar os direitos para com os cidadaos, ou seja, necessita-se de uma boa
justica. O politico, traz a importancia de participar do governo e expor suas vontades
como cidadao, suas demandas e ideias para o0 avanco do pais. Ja o social, é o direito
gue oferece ao cidadao a oportunidade de aproveitar as riquezas produzidas por uma
sociedade, o direito social tem como dever contribuir para com diminuicdo das
desigualdades sociais.

E, por mais que na realidade dos fatos, esses tantos direitos ndo sejam
exercidos de forma coerente, € necessario entender que eles existem, mesmo que nao
saiam de papel e ndo sejam exercidos como deveriam. A exemplo disso, é que para
gue haja um exercicio de liberdade de expressédo, que faz parte de um dos direitos
civis, € necessario que haja uma justica que assegure que o cidadao possa ter de fato,
essa liberdade. Mesmo sabendo que nem tudo é liberdade de expresséo e que ha
alguns limites relacionados a esse ponto do direito civil.

No ambito politico, necessita-se e muito dos direitos civis para que haja de
maneira respeitosa a pratica do exercicio da democracia. Para entender o tamanho da
importancia desses direitos, € imprescindivel admitir que € necessario entender sobre

0 que vem a ser democracia. E, como conceituado pelo dicionario de Bobbio (1909):

Na teoria contemporanea da Democracia confluem trés grandes tradicbes do
pensamento politico: a) a teoria classica, divulgada como teoria aristotélica,
das trés formas de Governo, segundo a qual a Democracia, como Governo
do povo, de todos os cidadaos, ou seja, de todos aqueles que gozam dos
direitos de cidadania, se distingue da monarquia, como Governo de um so, e
da aristocracia, como Governo de poucos; b) a teoria medieval, de origem
romana, apoiada na soberania popular, na base da qual ha a contraposi¢édo
de uma concepcado ascendente a uma concepcdo descendente da soberania
conforme o poder supremo deriva do povo e se torna representativo ou deriva
do principe e se transmite por delegagéo do superior para o inferior; c) a teoria
moderna, conhecida como teoria de Maquiavel, nascida com o Estado
moderno na forma das grandes monarquias, segundo a qual as formas
histéricas de Governo sdo essencialmente duas: a monarquia e a republica,
e a antiga Democracia nada mais é que uma forma de republica (a outra é a
aristocracia), onde se origina revoluciondrio entre ideais democraticos e ideais
republicanos e o Governo genuinamente popular € chamado, em vez de
Democracia, de republica. (BOBBIO, 1909, p.319).

Do mesmo modo, para que haja um bom desempenho dos direitos sociais, é
necessario que o pais tenha um governo e gestdo publica eficiente afim de,

oportunizar, garantir e assegurar que esses direitos cheguem a populacdo. No caso

da liberdade de expressdo e direitos civis, refletem muito no que diz respeito ao
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comportamento eleitoral. “Comportamento eleitoral entendemos o processo de
formacdo e de expressdo das preferéncias individuais em ordem as alternativas
politicas sujeitas a critica do voto” (BOBBIO 1909, pagina 189).

Atualmente, os cidaddos formam uma opinido politica de acordo com suas
preferéncias sociais desenvolvidas ao longo da sua existéncia. Assim, vale a pena
discutir as vertentes que reverberam esse ato de votar e com que base essas
preferéncias politicas sdo criadas. Basicamente, as mais popularmente conhecidas
sao as frentes de esquerda, direita e centro.

E necessario ressaltar que os conceitos de direita, esquerda, centro e
conservador mudaram bastante desde sua criacdo e que hoje, a linha entre eles é
muito ténue. Porém, para titulo de comparacéao, iremos focar nas pautas que mais se
assemelham a cada uma destas ideologias politicas.

Para entender os conceitos desses termos, € importante ressaltar que esses
periodos séo de grande importancia devido aos acontecimentos da primeira revolucéo
verdadeiramente social da histéria, que foi a famosa revolucao francesa, conhecida
como a revolucao do povo, dos pobres, dos mais humildes. Entdo, € a partir dessa
parte historica do século XVIII, que conseguimos entender, mesmo que de forma
bésica o que é direita (0 lado mais conservador) e esquerda (o lado mais radical das
reformas).

Nesse periodo, formou-se a assembleia nacional constituinte, que segundo
alguns historiadores e professores na area de histéria, afirmam que foi uma das mais
importantes assembleias ocorridas na humanidade. Nessa assembleia, estavam o0s
deputados girondinos, representantes da alta burguesia, empresarios ligados ao
comércio, grandes empresas e exportacdes internacionais que balancavam a
economia francesa, sentavam-se a direita da assembleia. Eles defendiam a
propriedade privada, buscando desenvolver e modernizar as estruturas econémicas
do pais, lutando por um grande investimento no setor industrial. Tinham interesse que
o estado ndo pudesse intervir nas decisbes econdmicas e fizesse crescer as fabricas
de um pais que deveria seguir o modelo econdmico inglés, tomando como base as
ideias de Adam Smith.

Assim, vem o surgimento das caracteristicas ligada a “Direita”, que segue uma
linha politica visando o enriqguecimento do pais. Entdo, os girondinos, seguem com
uma tradi¢cdo que a “Direita” carrega até o hoje, que € a defesa de que o estado deve

ser minimo, nao interventor, a defesa que a terra € um bem privado, deve ser
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respeitado e jamais confiscado. Formando entdo, as bases politicas que conhecemos
como a direita, um lado de politicos que pensam em modernizar a infraestrutura do
pais, investimento industrial, tentar o crescimento do PIB e proteger a propriedade
privada.

Diferentemente dos girondinos, havia um outro grupo de deputados, conhecidos
como os jacobinos que defendiam que o estado deveria combater a pobreza e a
miséria e sentavam a esquerda da assembleia. Para eles, o estado teria como
obrigacdo garantir saude, educacao publica, moradia a todos e distribuicdo de terras
para camponeses. Sendo assim, 0s jacobinos ficaram conhecidos como a linha
voltada para a esquerda que possui um discurso direcionado mais para o lado social
e assistencialista, em forma de combater a desigualdade entre os que precisavam de
forma imediata do préprio pais.

Pois bem, diante da complexidade do assunto que conceitua essas vertentes,
uma maneira mais pratica de apresentar o real sentido de direita e esquerda desde os
acontecimentos do século XVIII sdo as seguintes: A esquerda basicamente acredita
gue a sociedade fica melhor quando um governo garante direitos e promove igualdade
a todos. E a direita, acredita que a sociedade avanca quando os direitos individuais e
as liberdades civis sdo mais eficientes, enquanto o governo deve ser menos
interventor, conhecido como estado minimo.

Indubitavelmente, a direita e a esquerda possuem pontos em comum. Todos 0s
dois lados querem a liberdade de expresséo, defendem a tolerancia religiosa, prezam
pela igualdade juridica, mas quando o assunto é economia e social é quando elas nédo
se convergem. As ideias da esquerda, defende que o governo deve garantir sempre o
bem dos cidad&os, controlando todas as esferas sociais, coordenando as empresas e
cobrando mais impostos as mesmas.

Na imagem a seguir, pode-se observar de uma maneira comparativa nas
vertentes que mais se assemelham a cada ideologia. Tal demonstragédo, também traz

consigo exemplos de uma visao a politica no Brasil.
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Quadro 1 — Entendendo Direta e Esquerda

Esquerda

Liberal.

Defende um Estado maior, que tenha o
papel de fazer da sociedade um lugar de
oportunidades iguais para todos.

Luta por maior regulamentagdo e impostos
sobre as empresas.

lgualdade de renda, maiores taxas de
imposto sobre os ricos, gastos
governamentais em programas sociais e
infraestrutura, mais regulamentacdo nos
negbcios.

A esquerda espera que o governo garanta o
bem-estar social, e por isso os seus gastos
s&o altos.

Gerada a partir de impostos proporcionais
sobre os ricos para criarigualdade de
renda.

Acredita que o acesso aos cuidados de
salde € um dos direitos fundamentais a

Direita

Conservadora.

Prefere um Estado menor, a
fim de permitir espaco para
a iniciativa individual.

Advoga baixos impostos e
menor regulamentacgéo das
empresas.

Redugdo dos impostos e
menor regulamentagdo das
empresas, redugio do
gasto plblico.

Defende a redugdo de
gastos do governo e de seus
programas
assistencialistas.

Adireita acredita que
aqueles que tém
capacidade e privilégios
para ganhar devem ser
livres para fazé-lo.

Se opde a expansao de
programas de saGde do

Fonte: www.diferenca.com

Bom, no meio desses vieses ideoldgicos existe 0s que sdo intitulados de

centro.Os politicos de centro, sdo conhecidos por serem mais conciliadores,

moderados e menos intolerantes, jA que muitas vezes 0s conceitos de direita e

esquerda sdo tidos como ideais extremistas. Mas muitos, também se encaixam no

meio de centro-direita (os que do ponto de vista da esquerda defendem mais os ideais

da direita) e centro-esquerda (os que do ponto de vista da direita defendem mais os

ideais da esquerda. Todas as essas vertentes, surgiram a partir do conceito do que

vem a ser o centrismo:

Quando o grau de polarizacéo das partes que se defrontam se eleva a ponto
de pbér em grave perigo a mutua existéncia fisica, € entdo que nascem 0s
agrupamentos, as coalizdes, as tendéncias de opinido, os partidos de centro,
as atitudes e politicas cen-tristas. As motivacdes que determinam o Centrismo
pressupdem todas elas a dificuldade da escolha; todavia, podem ser assim
esquematiza-das: escolhe-se o Centrismo, ou porque se cré que ambas as
posicdes opostas apresentam elementos positivos tais que justifiqguem uma
sintese ou mediacdo, ou porque se considera que ambos os contendores
estdo errados; entdo, a via justa esta em situar-se ao centro, isto é, acima das

faccbes (BOBBIO 1909, pagina 158).



41

Todos esses conhecimentos e defini¢cdes, carrega as maneiras de participacao
politica de um individuo, o que pode caracterizar o seu comportamento politico. E que
essa participacao, ocorre de varias formas, de diferentes pontos de vista e expressoes.

O dicionario de Bobbio (1909), também expde o que vem a ser essas particoes:

Na terminologia corrente da ciéncia politica, a expressao Participacéo politica
€ geralmente usada para designar uma variada série de atividades: o ato do
voto, a milithncia num partido politico, a participagdo em manifestacdes, a
contribuicdo para uma certa agremiacdo politica, a discussdo de
acontecimentos politicos, a participacdo num comicio ou numa reunidao de
secdo, 0 apoio a um determinado candidato no decorrer da campanha
eleitoral, a pressao exercida sobre um dirigente politico, a difusdo de
informacdes politicas e por ai além. (BOBBIO 1909, p. 888).

Partindo dos principios de como identificar uma boa informacdo como
demostrado no capitulo anterior, ainda podemos enfatizar uma outra problematica que
ocorre no meio politico das redes sociais. Segundo Slimovich (2018), A politica
contemporénea estd atravessada por processos de interacdo com as midias de
comunicacdo em massa e com as midias internalizadas, gerando novas formas de
discursos politicos e novos modos de fazer campanha eleitoral. Através das palavras
da autora, enfatiza-se o fato de hoje, os politicos mudaram o viés de midias e
campanhas com a popularizacdo e crescimento das redes sociais digitais.

Sendo assim, ainda possuem o modo facil de atingir seus admiradores e

leitores através dessas plataformas. Carldn, 2016 citado por Slimovich 2018 diz que:

Os internautas tém a disposicdo, nas redes sociais, meios reais de
comunicacdo e, portanto, seus proprios espacos de intervencdo na vida
social. Sao nesses espacos, desprovido de neutralidade, que eles agem como
sujeitos ativos em multiplas operag8es: opinam, compartilham e se apropriam
de contelidos que os interessam (originados das midias em massa, da historia
da arte, da fotografia, etc. (CARLON, 2016).

Slimovich (2018, p.9) ainda pontua que “Em resumo, trata-se de internautas
desconhecidos que com seus discursos nas redes sociais geram coletivos de
comunicagao que ganham for¢a nas midias em massa.” Tal afirmagao, pode ser
interpretada em situacdes ocorridas nos momentos de crise da politica brasileira.
Dando voz e forca para a populacéo poder se articular e exercer movimentos sociais
contra o proprio Governo.

Voltando a citar o movimento “ O gigante acordou em 2013 7, € impossivel

negar que as manifestacdes ocorridas nas ruas das grandes capitais do pais foram
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articuladas e organizadas via redes sociais. Na época do ocorrido, os grandes
palanques eram o facebook e twiiter, onde ganharam repercussao midiaticas mundial.
Tal acontecimento pode ser observado através da teoria de Castells (2009, 2012),
citado por Slimovich (2018, p.9): “esses movimentos tendem a ocupar o espaco
urbano, advém em situagcBes de crise politica, econdmica e social e tendem a ser
desencadeados por um acontecimento politico especifico ou por uma deterioracdo de
uma situacgao.”

Entdo, além do auxilio de campanhas eleitorais por exemplo, a internet em
conjunto com as redes socais podem se tornar uma arma da oposi¢ao que as vezes
acaba prejudicando a imagem de um politico ou partido. Afinal, posicionamentos
contrarios fazem parte da democracia e ter essa ferramenta em maos é um ponto
positivo para o exercicio da mesma, sabendo utiliza-la de forma saudavel.

Percebe-se que de fato o modo de fazer politica e a democracia ocuparam um
espaco tanto quanto novo na sociedade. Reiterando o fato citado acima, “ acredita-se
gue cada decisdo governamental pode desencadear uma reacao dos cidadaos. Esses
movimentos estabelecem uma relacdo diferente com as instituicbes politicas e
midiaticas. Portanto, surgem novos movimentos civis — muitas vezes ligados ao
repudio e ao veto” (SLIMOVICH, 2018, p.11).

Por sua vez, o Twitter possui uma imagem muito forte frente a esse novo modo
de participar da politica, principalmente pelos jovens. Podemos sim dizer que essa
mesma rede social nos Ultimos anos abriu um espaco civico significativo, tendo
usuarios que possuem uma participacdo ativa onde expressam suas opiniées, bem
como seus posicionamentos politicos. No Brasil, esse tipo de comportamento
comecou a ser notado e mais visado a partir das eleicbes presidenciais no ano de
2014. Juris (2017) cita que:

A disputa presidencial de 2014 sempre sera lembrada pela forte influéncia das
redes sociais. Neste sentido, vale destacar que apesar da apertada vitéria de
Dilma Rousseff sobre Aécio Neves, aparentemente o antipetismo produziu um
efeito favoravel ao candidato “tucano”, principalmente em S&do Paulo e em
Santa Catarina. Em S&o Paulo, Aécio Neves recebeu 64,31% dos votos
véalidos e, em Santa Catarina, 64,59%.(JURIS, 2017, p. 141).

Segundo Polat (2005, p. 453) “Em vez de tentar medir se a internet aumenta
a capacidade de comunicacdo ou o nivel de participacdo, as pesquisas devem

investigar de que maneira 0s mecanismos de participacao politica séo afetados e quais
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sao os tipos de participacdo possibilitados pelo uso da internet.” Portanto, € importante
ficar atento ao curso percorrido dessas informacdes. Ainda na visdo de Polat (2005),
progressivamente os usuarios brasileiros de internet colocam-secomo agentes ativos
de acdes participativas, desempenhando sua tendéncia natural desocializacdo ao
discutir, reagir e espalhar seus interesses e criticas pelas diversas modalidades de
midias.

Indubitavelmente, € possivel afirmar a forca das simultdneas mensagens em
forma de posicionamentos nas redes sociais e que elas influenciam sim na tomada de
deciséo de seus usuérios, a exemplo disso a escolha de chefe de estado por exemplo.
Desse modo, em que 0s meios de comunicacéo séo utilizados para compartilhamentos
e discussao de eventos politicos, a midia se faz presente na politica contemporanea.

Sobre isto, enfatiza-se que:

A relevancia do Twitter para os estudos de comunicac&o politica deve-se em
parte aos recursos comunicativos da plataforma como tweets curtos,
estruturas de rede que podem ser efémeras em vez de baseadas em
relacionamentos, e seu aspecto em tempo real que se adequa a discussdes
e debates informais. O Twitter também é extremamente popular tanto com
jornalistas, atores politicos como ativistas e politicos profissionais. Em grande
parte, devido aos recursos de pesquisa da plataforma, especialmente a
relativa abertura e acessibilidade de sua Interface de Programacdo de
Aplicacbes (Application Programming Interface — API) que tem sido t&o
atraente para pesquisadores em Ciéncias Sociais equipados com a
capacidade de realizar andlises baseadas em dados usando métodos digitais
(BURGUESS, 2018, p. 131).

O papel das hashtags e sua utilidade para os pesquisadores evoluiu de forma
significativa a medida que a plataforma cresceu e h4 menos consenso entre as
comunidades de usuarios sobre as hashtags ou palavras-chave mais adequadas para
se usar, ou se devem usa-las.” (BURGUESS, 2018, p.132). Ressalta-se ainda os
diversos elementos da Ciéncia da Informacgédo presentes nesse meio. Como por
exemplo, as préticas de indexacdo como o modo de recuperacao da informacéo e o0s
pontos de revocacao e precisdo. Um ponto a ser discutido, € o uso e funcionamento
das hashtags.

O fato com que se é tratado o uso das hashtags, faz-se necessario notar que
existe uma compreensao por parte da populagcéo que utiliza a ferramenta twitter. Pois,
exercem especificamente também o compartilhamento de informacdes através do

retweet e as possibilidades de execucdo de debates através de suas replicacoes.
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Os métodos de analise de rede também podem ser aplicados a esses
conjuntos de dados a fim de determinar as estruturas de interacdo entre os
préprios atores politicos bem como entre eles e seu grupo mais amplo de
interactantes e pode apontar para a existéncia de divisdes dentro da rede ao
longo de linhas ideolégicas distintas. (BURGUESS, 2018, p.134)

E valido pontuar ainda que, o uso dos termos pode ndo conter sé informacdes
que facam parte de uma opinido prépria. Como citado acima, um assunto
compartilhado por uma hashtag, pode conter varios outros posicionamentos opostos
ou em uma mesma linha. Contudo, € preciso aplicar os conhecimentos necessario
para se munir de uma boa informacdo. Pois, ainda nas observagbes de Burguess
(2018)

[...] @ medida que a abordagem baseada na populagao captura uma gama
muito diferente de atividades em comparacgéo com a abordagem baseada em
hashtags, também ¢é provavel que resulte em um conjunto de dados
totalmente exaustivo de tweets relevantes [...] (BURGUESS, 2018, p.140)

Desse modo, vale a pena a aplicacao das técnicas descritas acima a partir da

visdo de Stabile (2001), do que € uma boa informacéo e como identifica-la.
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3 METODOS
3.1 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa em questéo, é de forma aplicada, onde sua metodologia possui um
carater de abordagem quantitativa, utilizando como instrumento a forma de
questionario aplicado presencialmente de forma de pesquisa de campo, para medir
variaveis psicoldgicas, sociodemograficas, relacdo com os videos games, situacdes
académicas e profissionais. Para as andlises de dados e resultados, varios métodos
de vertente estatisticos foram aplicados.

O local de investigacao e coleta de dados para o questionario, ocorreu no DCI
- Departamento de Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal de Pernambuco, a
populacédo se direciona para os alunos do curso de gestédo da informacgao da UFPE,
regularmente matriculados no semestre letivo de 2020.1 contendo o total de 236
alunos. A amostra de alunos entrevistados teve o total de 141 alunos, sendo néo
probabilistica, por conveniéncia, estratificada por género e periodo.

Sobre os procedimentos, o total de 2 alunos de gestdo da informacéo
matriculados na UFPE, obtiveram essas amostras de conveniéncia de seus colegas,
de todos os turnos estratificados por sexo e periodos, sendo 0s questionarios
aplicados na dependéncia da prépria UFPE. Em relacdo aos sujeitos entrevistados,
foram o total de 55 mulheres e 86 homens, com média de 23,14 anos e com 85,82%
solteiros em 4,96% casados.
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4 RESULTADOS

Este capitulo sera direcionado para o entendimento dos percursos
metodoldgicos tomados no trabalho para o alcance dos objetivos, bem como a

abordagem, procedimento e estrutura para execucao.

4.1 Caracterizacdo da amostra

A pesquisa alcancou o total de 141 sujeitos alunos do curso de Gestdo da
Informacao da Universidade Federal de Pernambuco, estratificando a amostra, tém-
se um percentual de 61% de homens e 39% de mulheres, o que denota uma questao
estrutural da sociedade, em que as mulheres por mais que representem uma parcela
significativa da populacéo, no curso estdo em ascensao. Conforme dados da PNAD
Continua (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua) 2019, o nimero de
mulheres no Brasil € superior ao de homens. A populacao brasileira é composta por
48,2% de homens e 51,8% de mulheres. (IBGE, 2019)

Em relacdo a identificacdo de etnia e raca, 33% consideram-se brancos, 18%
negros, 45% pardos e 4% como outros. Os dados mostram que, embora a populacao
negra seja maioria em termos de populagédo no pais, eles ocupam pouco espaco nas
universidades. Segundo dados do ultimo do IBGE, a populacdo negra representa
56,10% do total de brasileiros (IBGE, 2019).

Tabela 2: Visdo comparativa

Categoria Dados da Pesquisa
Homens x Mulheres 61% X 39%
Branco x Negro x Pardo 33% x 18% x 45%
Catélico x Protestante x Ateu/Agndstico 30% x 25% x 29%
Casado x Solteiro x Divorciado 05% x 86% x 04%

Fonte: dados da pesquisa (2020)

A idade média dos entrevistados foi de 23 anos, variando individualmente de 17
a 46 anos. A pesquisa aponta que, 91% nao possuem filhos, moram em média com
2,9 pessoas em suas residéncias e 60% informam ter uma renda familiar de até R$
4.000 reais, 2% demonstram possuir renda superior a R$ 12.000. O alto indice da

amostra ndo possuir filhos pode estar ligado a principal ocupac¢éo onde 65% alegaram
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ser apenas estudantes. Ainda sobre a ocupacdo da amostra, o grafico a seguir
apresenta mais detalhes.

Gréfico 3: Principal ocupagédo

Principal Ocupacédo

D —

Emprego Pablico

Emprego Privado

Empresa Prépria - Servigos

Auténomo I

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Percebe-se nos dados acima uma diferencga nos fatores econémicos das rendas
familiares dos entrevistados. O que enfatiza a importancia das politicas publicas de
manutencdo académica dos estudantes para que consigam finalizar suas atividades
académicas dentro da Universidade Federal de Pernambuco. Em relacdo a vida
académica, 58% dos discentes do curso de Gestdo da Informacdo ingressaram na
universidade por meio de algum sistema de cotas. O que ressalta a efetividade das
politicas de universalizacdo das instituicbes publicas de ensino superior, juntamente
com a politica de cotas, que oportunizam que 50% das vagas do curso sejam ofertadas
a essa parcela social. Esse percentual demonstra que 0 curso possui um percentual
maior do que exige a legislacao.

Ainda em relacdo a vida académica, aproximadamente 9,3% tem um curso
superior completo, e 2,2% fazem curso superior em paralelo. Ja em relacdo ao
rendimento académico, 60% declaram ser medianos. Cerca de 40% estédo
integralizando seus curriculos na velocidade certa, 55% estdo em atraso e estéo
adiantados. 21% fizeram estagio, 9,2% fizeram monitoria, 13% fizeram iniciagdo
cientifica. Por fim, declaram ter ficado com média 8,0 nas disciplinas que cursou,
dedicando em média 8,8 horas de estudos semanais. Em relagdo ao local onde
estudou no ensino basico, fundamental e médio, o grafico a seguir apresenta a

distribuicdo em termos percentuais.
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Gréfico 4: Onde estudou
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quanto ao tipo de atividade profissional que pretende desenvolver depois de
completar o curso, conforme figura a seguir, 39% da amostra pretende desempenhar
atividade em organizacdes privadas, enquanto 20% pretendem desempenhar

atividades em 6rgéos publicos.

Tabela 3: Atividade profissional
_

Funcionario de Empresas e Organizagdes

Privadas 55  39%
Funcionario de Orgéos Publicos 28 20%
Atuacdo Académica (Ensino e Pesquisa) 18 13%
Atividade de Consultoria 18]  13%
Abertura de Negocio Proprio 13 9%
Militar, Policia ou Defesa Civil 4 3%
Outra 3 2%
Atuacdo nos Negocios da Familia 1 1%
Atuacdo na Politica 1 1%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Quanto a melhor forma de continuar a melhorar a qualificacao profissional apés
a formatura, 47% da amostra acredita na experiéncia direta via pratica profissional,
enquanto 38% acredita na pos-graduacéo, conforme dados a seguir.

Tabela 4: Qualificacdo profissional

Experiéncia direta via pratica profissional; a6 47%
Pés-Graduacéo (Especializacio, Mestrado, Doutorado); 53 38%
Qutro curso superior 11 8%
Congressos, seminarios e encontros profissionais; 5 4%
Oficinas e cursos de extensdo; 5 4%
Atualizaclo via leitura de livros e revistas especializados: 1 1%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Caracterizado o perfil da amostra, infere-se que a maioria dos respondentes
preferem orgaos privados e experiéncia pratica profissional para o desenvolvimento.

A seguir, apresenta-se os dados relativos ao uso da midia pela amostra.

4.2 Relacdo com a Midia

Percebe-se que a amostra, acompanha ou recebe noticias primordialmente
com agéncias de noticias online; amigos, parentes, colegas e conhecidos; e, televisao,
gue juntas sdo utilizadas por mais de 90%. Com percentual superior a 70%, tém-se
como fonte outros meios via internet; Canal do Youtube e Whatsapp.

Ou seja, reforca a ideia de que os elementos digitais ocupam um espaco
significativo na area da informacédo e do consumo de noticias. Embora estejamos
vivendo a sociedade do conhecimento e da informacgédo, os meios digitais estdo
presentes no cotidiano das pessoas. Os menores indices de recebimento de noticias
e consumo de informagdo concentram-se no jornal e revista impressos, isso significa
a mudanca no consumo da informacao, deixando lugar ao papel fisico, e dando lugar
ao digital.

Agrupando as principais fontes de informacdes, percebe-se trés grupos, a troca
por meio de interagcdo humana, a fonte tradicional como a televisdo e a praticidade do

digital, conforme figura abaixo.
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Tabela 5: Fonte das noticias

Agencias de Noticias Online 131 93%
Amigos, Parentes, Colegas e Conhecidos 1304 92%
Televisdo 120 92%
Outros Meios via Internet 105 T4%
Canal do YouTube 103 73%
WhatsApp 101 7%
Facebook B2 58%
Outras Redes Sociais B0 57%
Radio 74 52%
Twitter 51 36%
Jornal Impresso 35 25%
Revista Impressa 25 20%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Considerando todos os meios de consulta as noticias, apenas 12,1% dos
respondentes declararam, a partir dos meios que acompanham e recebem noticias,
consulta-las uma vez por dia ou menos, os demais possuem um uso e frequéncia
maior, ressaltando-se 44% consultar varias vezes por dia, e desses, 15% consultar
praticamente a toda hora, como exposto na figura a seguir.

Por mais que as midias tradicionais como o jornal e a revista impressa sejam
uma fonte de noticia menos utilizada, infere-se o grau de confiabilidade do material
exposto nessas midias, dando credibilidade ao trabalho dos profissionais da
informacdo a partir do baixo percentual de checagem da informacdo emitida.
Outrossim, por mais que o maior consumo de noticias esteja voltado para agéncias
de noticias online e redes sociais, percebe-se uma menor confiabilidade nessa fonte
de informacao a partir do alto percentual de checagem pela amostra. A informacao
emitida pelas agéncias de noticias online e pelas redes sociais sao checadas por mais

de 80% dos respondentes, conforme figura a seguir.

Tabela 6: Checagem de noticias

Por jornais e revistas impressos? 45 96| 32% 68%
Radio e televisdo? 95 46 67% 33%
Agéncias de noticias online? 121 20 26% 14%
Canais do YouTube? 95 46 67% 33%
Redes sociais? 114 27 81% 19%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)



51

Sobre a frequéncia do compartilhamento de noticias com parentes, amigos e
conhecidos por meio de redes sociais online, aproximadamente 63% compartilham
semanalmente informacgfes, desses, 29% compartilham diariamente, conforme

gréafico exposto.

Grafico 5: Compartilhamento de naoticias

Frequéncia de Compartilhamento de noticias por redes
sociais

® Nunca ® Anualmente Mensalmente

Quinzenalmente ® Semanalmente w» Diariamente

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Sobre o tipo de noticia que consome, a predominancia é por noticia nacional
com tecnologia alcancando 96%. Com mais de 70% tém-se: entretenimento, politica,

ciéncia, economia e negocios.

Tabela 7: Fonte de Noticias

Principal Fonte de noticias Nacional Internacional

n. % n. %

Tecnologia

Entretenimento 119| 84% 107 76%
Politica 18] 84% 89  63%
Ciéncia 112 79% 105 74%
Economia e Negdcios 111 79% 95 67%
Outros 110 78% 92 65%
Cultura 88 62% 65 46%
Esportes 78 55% 66 47%
Moda 48 3a% 43 30%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Em relacdo a frequéncia que acessam noticias e conteido que foram
automaticamente sugeridos pelo sistema de uma fonte online que usa regularmente,
26% declararam nunca ou raramente acessar, 40% afirmaram acessar
ocasionalmente, 34% afirmaram acessar sempre e frequentemente. Fora portugués,
74% dos pesquisados consomem noticias em idioma inglés, 28% em Espanhol e 3%
em Francés. Em relacdo as filiagcdes e ideologias das fontes de noticia que consulta,
52% usam fontes que sejam variadas quanto as filiacées e ideologias, enquanto 33%
priorizam aquelas que estejam alinhadas as crencas e pontos de vista legitimos,

enguanto para apenas 15% as filiagdes e ideologias ndo importam.

4.3 Comportamento Politico

Sobre os principios que consideram mais importantes para a sociedade, de
acordo com os resultados, observa-se que a maioria tem inclinacdo com ideais de
base social. Com maior inclinacdo, tendo diferenca superior a 30%, identifica-se os
principios, Liberdade de Expresséo, Policiamento Contra Crimes, Igualdade Perante

a Lei.

Tabela 8: Principios

Principio % % Principio
Liberdade de Expresséo| 68% 32% |N&o Ofender o Sentimento Alheio
Policiamento Contra Crimes| 60% | 40% |Protecdo a Privacidade
Protegéo dos Desfavorecidos| 33% | 67% |lgualdade Perante a Lei
Livre Concorréncia| 43% 57% |Busca pela Igualdade Social
Direito de Opinido| 44% 56% |Luta Contra o Preconceito
Redistribuicéo da Riqueza| 47% 53% |Garantia da Propriedade Privada
Seguranga Publica| 49% | 51% |Direitos Humanos
Liberdade Individual| 57% 43% |Ordem Social
Né&o Deixar Um Culpado Livre| 46% 54% |N&o Condenar Um Inocente
Direitos do Individuo| 55% 45% |Interesse da Maioria

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Na avaliacdo dos fendbmenos, um dos principais problemas do pais e dentre os
que precisam ser priorizados encontram-se a corrupgdo com 70%, a ma qualidade da

educacao com 68%, acesso a educacao com 69%, fome, miséria e pobreza com 69%.
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Gréfico 6: Fenébmenos do Brasil
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quanto ao nivel de concordancia em relacdo aos direitos, leis, e politicas
publicas apresentados na tabela a seguir, observa-se que h& um indice de
concordancia de 62,5%, enquanto em relagcdo as maiores discordancias tem-se
37,5%.

Tabela 9: Concordancia com os direitos, leis, medidas e politicas publicas

Paricipacdo do Brasil no Mercosul e acordos internacionais semelhantes 263 4%
Rleqras mais rigorosas para a protecio ambiental 953 5%
Colas para deficientes fisicos no ensing superior e concursos publicos 913 9%
Abertc por mofivos de sadde da mée ou do felo 8874 12%
Diminuicio da carga fributiria sobre as pessoas fisicas B7% 13%
Aborto por motivo de estupro B4%| 16%
Cotas para 0s mais pobres no ensino superior e concursos plblicos B3%| 17%
Protecdes e incentivos econdmicos especificos para os pobres B1% 15%
Casamenio homossaxual / Casamento gay 723 21%
Reconhecimento legal da mudanca de sexo 783 22%
Cotas para escola plblica no ensing superior & concursos pablicos 763 24%
Impaostios mais altos para 0% mais Heos 749 26%
Reducdo da maioridade penal B6% 34%
Protegdes e incentivos econdmicos especificos para as mulheres 525 3B%
Colas para negros no ensino superior & concursos plblicos 603 40%
Proibicio da imposicao ou promocio de vies idecldgico nas escolas 5594 45%
Protegfies e incenfivos econdmicos especificos para 0s negros 5494 46%)
Aborte pela ventade e decisdo da mulher 518 45%)
Diminuico da canga fributana sobre a5 empresas 505 50%
Reforma agraria por meio do confisco de latifindios improdutivos 475 53%
Usucapido urbano 335 67%
Pena de more 3334 67%
Porie de armas para cidadics comuns 33% 67%)
Alimentos fransgénicos 33% 67%)
Reforma agraria por meio de invasdes posteriomente legalizadas 285 72%
Aborto pela vontade e decisdo do pai bioldgico B34 92%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Em relacdo ao posicionamento quanto aos movimentos e causas, percebe-
se uma maior favorabilidade em relag&o a ecologia/protecdo ambiental e consciéncia
negra e igualdade racial. Com menor favorabilidade e maior desfavorabilidade tem-se

o feminismo, como mostrado no grafico a seguir.
Gréfico 7: Movimentos e causas

Posicionamento em relacdo aos movimentos/causas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

No tocante a situacao atual da sociedade brasileira, sdo favoraveis a mudancas
importantes nas leis, politicas publicas e rela¢des sociais que devem ser buscadas via
manifestacdes e acdes envolvendo:

* Palestras e debates;
* Circulacao de abaixo assinado e peticoes;
* Divulgacgao de informagdes e ideias por escrito; e,

» Marchas, passeatas e comicios.

Infere-se a partir das formas de mudanca com maior concordancia a
importancia atribuia a informacéo, afirma-se que a troca de informacdo altera a
maneira como as pessoas se manifestam para buscar as mudancas, diminuindo
fenbmenos como a desinformacao, tdo comum em ambientes digitais.

O maior percentual de discordancia deu-se com a forma de mudanca baseada

em forca e confrontacédo fisica. Mais uma vez enfatizando a importancia da troca de
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argumentos e conhecimento como prioridade e forma de contesta¢ao para a mudanca

social.

Graéfico 8: Forma de mudanca
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

De acordo com a formacao de percepcoes, opinides e atitudes politicas, mais
de 76% dos respondentes apontam favoravel argumentos logicos e matematicos;
estatisticas e registos oficiais 89%; pesquisas cientificas 88%; e, juizos e visbes de
fontes legitimas 79%. Os dados chamam atencdo para os maiores indices de
confiabilidade para informacdes que possuam respaldo critico, confiavel e verificavel,
diferenciando dos baixos indices de tradicdo e costumes; religido e fé, entre outros

como demonstrado na figura a sequir:

Gréfico 9: Formacao de percepcdes

Formacgao de percepgoes, opinides e atitudes
politicas

W Desfavordvel m Neutro Favordvel

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Quanto a mudanca de percepcdes, opinides e atitudes politicas em funcao de
contrapontos baseados em ldgica e evidéncias apresentados por pessoas com ideias
diferentes, 25% n&o mudariam, 40% se mostraram indiferentes e 35% mudariam.

Ja quanto a definicdo politica, 26% se define como sendo de esquerda, 21%
como sendo de direita e 53% como sendo de centro. Dos que se definem de esquerda,
5% sao extrema esquerda. Dos que se definem como de direita, 2% se define como

de extrema direita, conforme apresentado abaixo.

Gréfico 10: Defini¢éo politica

Defini¢do Politica

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Em termos de partido politico, apenas 1% é membro formal de um partido
politico, sendo que 66% nao tem qualquer preferéncia, e 28% tem preferéncia por
certos partidos.

Apresentado os achados da pesquisa, 0 proximo capitulo sera destinado as
consideracdes finais, realizando um apanhado sobre toda a estrutura do trabalho, bem

como o apontamento das dificuldades e a proposta para futuros trabalhos.
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5 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi analisar o fenbmeno informacional da
comunicacdo nas midias sociais a partir do comportamento politico de universitarios
em Gestdo da Informacdo da UFPE. Como premissa, a pesquisa teve a coleta de
dados em formulario aplicado como entrevista, com os dados tabulados e analisados
por meio do Microsoft Excel.

Para alcancar o objetivo geral deste trabalho, foram tracados alguns objetivos
especificos, tais como: O mapeamento do perfil sociodemografico dos universitarios
do curso de Gestao da Informacédo, a identificacdo de caracteristicas de consumo de
informacao a partir da relagdo com o uso das ferramentas de comunicagéo e as midias
sociais, bem como a analise do comportamento politico dos universitarios a partir das
midias sociais.

Identificou-se na amostra uma representacdo de 61% homens e 39% de
mulheres na pesquisa, onde entre o conjunto 33% consideram-se brancos, 18%
negros, 45% pardos e 4% se identificam em outra etnia. A idade média dos
entrevistados foi de 23 anos, com variacdo entre 17 e 46 anos de idade. 91% dos
participantes ndo possuem filhos e 60% informaram ter renda familiar até R$4.000,00
reais.

Ainda sobre a amostra, identificou-se que 65% tem a principal ocupagdo como
estudante e 58% ingressaram por sistema de cotas. Cerca de 9,3% dos participantes
tem um outro curso superior, o contrasta com a idade média dos discentes. Em relacéo
ao histérico pré-universitario, 29% dos participantes sempre estudaram em escola
privada em contraste a 23% que sempre estudaram em escola publica.

A relagdo com a midias dos participantes é bastante expressiva, onde 90% dos
participantes declararam que acompanham ou recebem noticias primordialmente com
agéncias de noticias online, amigos, parentes e conhecidos, além da televisdo. Em
relacdo a consulta de informacgdes, 44% dos participantes declararam consultar as
noticias varias vezes ao dia, 15% consultam praticamente toda hora e 12,1% uma vez

por dia.
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O consumo de informacéo é bastante expressivo na temética tecnoldgica, onde
96% dos participantes declararam consumir noticias nacional sobre tecnologia e 84%
consumem noticias internacionais sobre tecnologia. A segunda tematica mais
consultada pelos participantes é o entretenimento, sendo 84% para noticias nacionais
e 76% para internacionais.

Para o compartilhamento de noticias percebeu-se que 63% dos participantes
compartilham noticias com parentes, amigos e conhecidos semanalmente, enquanto
29% declararam compartilhar diariamente.

Em relacdo ao comportamento politico, verificou-se que liberdade de expressao
€ 0 bem considerado como o0 mais importante para a sociedade segundo 0s
participantes (68%), seguindo de policiamento contra crimes (60%) e igualdade
perante a lei (67%). Na avaliacdo dos maiores problemas do pais, os participantes
declararam considerar a corrupcao (70%), acesso a educacao (69%) e ma qualidade
da educacéo (68%).

Em relacdo aos movimentos sociais percebeu-se que todos questionados tem
favorabilidade maior que 50%, sendo os mais favoraveis relacionados a ecologia e
protecdo ambiental com 84% de favorabilidade e feminismo com o menor indice de
favorabilidade com 58%.

Por fim identificou que 53% dos participantes se definem como centro, 21%
como esquerda e 26% como sendo de direita. Segundo os dados, apenas 1% dos
participantes € membro formal de partido politico.

Como limitagbes da pesquisa vé-se a falta de escopo para avaliar o
comportamento politico dos participantes em tempos de pleito eleitoral, ndo podendo
averiguar a influéncia das midias sociais na consideragao de ideias para votos.

Como sugestao para futuros trabalhos, recomenda-se a aplicacdo do material
deste trabalho em outros cursos de Gestdo da Informacdo no Brasil para fins de

comparacao dos achados desta pesquisa em outros contextos.
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Anexo |

INSTRUCOES PARA A COLETA DE DADOS

ENTREVISTAR OS SUJEITOS INDIVIDUALMENTE E FACE-A-FACE: Abordar os sujeitos
uma-a-um em entrevistas presenciais, com o entrevistador anotando as respostas.

USAR A FOLHA DE RESPOSTAS: Ao aplicar o questionario, assegurar que as respostas sejam
assinaladas na folha de respostas (imprimir uma cépia da folha de respostas para cada suijeito).

FAZER AS PERGUNTAS DE MODO A SE FAZER ENTENDER: Utilizar a linguagem necessaria
até que o sujeito dé sinais de que compreendeu o que esta sendo perguntado.

OBTER RESPOSTA PARA TODAS AS PERGUNTAS: N&o deixar pergunta alguma sem
resposta, mesmo que isso signifique pedir estimativas ou ter que descartar o sujeito atual e obter
outro para substitui-lo (observar que TODAS as perguntas tém resposta para TODOS os casos
— note ainda que registrar um “0” e deixar um campo “em branco” NAO so a mesma coisa).

RESPONDER CONFORME INDICADO: Cada pergunta deve ter apenas uma Unica resposta e
a mesma deve ser fornecida estritamente no formato indicado, mesmo que para isso seja preciso
“forgar” o sujeito a uma escolha, ou entdo descartar o sujeito atual e obter outro para substitui-
lo. Algumas respostas sdo quantidades, outras sdo datas e ainda outros codigos numéricos
indicados entre parénteses.

NAO INFLUENCIAR AS RESPOSTAS: Procurar ser 0 mais neutro possivel na hora de fazer as
perguntas, sem sugerir, direta ou indiretamente, qualquer resposta. Esforgar-se para nao indicar,
via tom de voz, gesto ou expresséo facial, qualquer concordancia ou discordéncia, aprovagao ou
desaprovacgao, para com qualquer resposta que seja fornecida.

TESTE DE QI E DE CONHECIMENTOS: Nos instrumentos MICROTESTE DE QI e TESTE
RAPIDO DE CONHECIMENTOS, cada pergunta deve ser respondida em até exatos 10
segundos, tempo ap6s o qual o examinador descarta a questdo e passa para a seguinte — as
respostas corretas devem ser anotadas como “1” e as incorretas ou ndo respondidas como “0”
(a resposta correta em cada caso € indicada no préprio instrumento).

QUESTIONARIO DE FACGOES: Apenas no caso do QUESTIONARIO DAS FACCOES, pode-
se mostrar a folha impressa ao entrevistado para auxiliar a compreenséo das perguntas e das
alternativas de resposta (nos demais instrumentos, o entrevistador deve apenas ler as perguntas
em voz alta e anotar as respostas com a codificagdo adequada).
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QUESTIONARIO
PERIODO:

01) Sexo: (1) Masculino. (0) Feminino.
02) Data de Nascimento: DD/MM/AAAA

03) Estado Civil:
(1) Casado (2) Solteiro (3) Divorciado/separado (4) Viavo  (5) Unido Informal

04) Filhos: (1) Sim (0) Nao

05) Vocé ja tem algum outro curso superior completo?

(1) Nao

(2) Sim, na area de Exatas ou Tecnologia

(3) Sim, na &rea de Bioldgicas ou Saude

(4) Sim, na area de Sociais ou Humanas

(5) Sim, em area que n&do Exatas/Tecnologia, Bioldgicas/Saude ou Sociais/Humanas.

06) Vocé esta cursando algum outro curso superior fora Gestao da Informagao na UFPE?
(1) Nao

(2) Sim, na area de Exatas ou Tecnologia

(3) Sim, na area de Bioldgicas ou Saude

(4) Sim, na érea de Sociais ou Humanas

(5) Sim, em area que nado Exatas/Tecnologia, Biologicas/Saude ou Sociais/Humanas.

07) Quantas horas por dia vocé costuma dormir? horas
08) Quantas pessoas da sua familia moram junto com vocé? (Coloque “0” se nenhuma)

09) Faixa de Renda Familiar:
Até R$ 2.000,00 (07) De R$ 10.000,01 a R$ 12.000,00
De R$ 2.000,01 a R$ 4.000,00  (08) De R$ 12.000,01 a R$ 14.000,00
De R$ 4.000,01 a R$ 6.000,00  (09) De R$ 14.000,01 a R$ 16.000,00
De R$ 6.000,01 a R$ 8.000,00  (10) De R$ 16.000,01 a R$ 18.000,00.
De R$ 6.000,01 a R$ 8.000,00  (11) De R$ 18.000,01 a R$ 20.000,00.
(12)

0
0
1
1
De R$ 8.000,01 a R$ 10.000,00 (12) Mais de R$ 20.000,00.

—_— — ~— — ~— ~—

(01

(02
(03
(04
(05
(06

10) No ensino basico, fundamental e médio, vocé estudou:
(1) Sempre em escola publica

(2) Principalmente em escola publica

(3) Ora em escola publica, ora em escola privada

(4) Principalmente em escola privada

(5) Sempre em escola privada

11) Vocé estudou:
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A) No Colégio de Aplicagao (1) Sim (0) Nao
B) Colégio Militar (1) Sim (0) Nao
C) Colégio ou Escola da Policia (1) Sim (0) Nao

12) Vocé ingressou na universidade por meio de algum sistema de cotas?
(1) Sim (0) Nao

13) Em relagao ao seu rendimento académico no seu curso de graduagao, voceé diria que esta:
(1) Entre os 33% mais baixos (2) Mediano (3) Entre os 33% mais altos

14) Vocé exerce atividade de representagao estudantil?

(0) Nao

(1) Sou representante de classe

(2) Colaboro com atividades e tarefas da representacéo estudantil
(3) Sou representante estudantil

15) Nas ultimas quatro semanas, com que frequéncia voceé:
(1) Nunca.

(2) Poucas Vezes.

(3) Algumas Vezes.

(4) A Maior Parte das Vezes.

(5) Sempre.

A) Sentiu-se cheio de vida?
) Tem estado muito nervoso.
C) Sentiu-se tdo desanimado que nada podia Ihe animar?
) Sentiu-se calmo e pacifico?
) Teve muita energia?
) Sentiu-se triste e deprimido?
G) Sentiu-se exaurido, acabado?
H) Sentiu-se feliz?

[) Sentiu-se cansado?

B
D
E
F

16) Qual a sua principal ocupagao?

(1) Apenas Estudante (5) Empresa Propria - Servigos

(2) Emprego Publico (6) Empresa Propria - Comércio

(3) Emprego Privado (7) Empresa Propria - Industria

(4) Autbnomo (8) Policia, Bombeiros ou Militar

17) Vocé faz estagio? (1) Sim (0) Nao

18) Quantas horas por semana vocé costuma trabalhar? horas
(N&o inclua estagio e coloque “0” se ndo trabalha — considere apenas trabalho remunerado)

19) Ha quantos semestres vocé esta matriculado(a) no curso em graduagao da UFPE? Inclua o
semestre atual.

Semestres
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20) Quantos semestres ainda faltam para vocé se formar? N&o inclua o atual.

Semestres

21) Vocé realiza ou ja realizou atividades de:

A) Monitoria (1) Sim (0) Nao
B) Iniciacao Cientifica (s/ Bolsa) (1) Sim (0) Nao
C) Iniciagéo Cientifica (c/ Bolsa) (1) Sim (0) Nao

22) Que nota média vocé tirou até agora nas disciplinas que vocé cursou na graduagao em Gestao
da Informagao? Dé a sua melhor estimativa.

Nota

23) Em que tipos de disciplina do curso de Gestao da Informagao vocé costuma se dar melhor?

A) Identificagdo com o curso:
(1) Especificas: Com contetdos caracteristicos do curso.
(0) Complementares: Com conteudos mais acessorios e periféricos ao curso.

B) Presenca de fatores humanos:
(1) Humanas: Conteudo fortemente social € humano.
(0) Operacionais: Conteudo mais técnico-operacional.
C) Tipo de conhecimento:
(1) Quantitativas: Conteudos matematicos, objetivos e exatos.
(0) Qualitativas: Contetidos mais subjetivos e ndo matematicos.
24) Quanto tempo por semana vocé dedica atualmente ao estudo? N&o inclua o horério das aulas.
Horas/Semana

25) Que area de atuagao em Gestao da Informagao vocé pretende desenvolver?

26) Depois de completar o curso, que tipo de atividade profissional vocé pretende desenvolver?

(1) Atuacdo Académica (Ensino e Pesquisa)
(2) Funcionario de Empresas e Organizagdes Privadas
(3) Funcionério de Orgéos Publicos
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(4) Atividade de Consultoria

(5) Abertura de Negdcio Proprio

(6) Atuacdo nos Negdcios da Familia
(7) Militar, Policia ou Defesa Civil
(8) Atuacéo na Politica

(9) Outra

27) Na sua opiniao, qual a melhor forma de continuar a melhorar a sua qualificagdo profissional
apos a formatura?

(1) Experiéncia direta via pratica profissional;

(2) Congressos, seminarios e encontros profissionais;

(3) Oficinas e cursos de extenséo;

(4) Pés-Graduagéo (Especializagdo, Mestrado, Doutorado);
(5) Atualizacao via leitura de livros e revistas especializados;
(6) Outro curso superior;
(7) Outra Forma.

28) Ha quanto tempo vocé usa computadores e Internet de modo regular?

(01) N&o uso. (06) De 02203 anos.  (11) De 07 a08 anos.  (16)De 12 a
13 anos.

(02) Até 06 meses. (07) De 03a04 anos. (12) De 08 a09 anos.  (17) De 13 a 14 anos.
(03) De 06 a 12 meses. (08) De 04 a05anos.  (13) De 09 a10anos.  (18) De 14 a 15 anos.
(04) De 12 a 18 meses. (09) De 05a06 anos.  (14)De 10a11anos.  (19) De 15 a 16 anos.
(05) De 18 @24 meses. (10) De 06 a07 anos.  (15)De 11a12anos.  (20) Mais de 16 anos.

Responda as perguntas de 29 a 33 a seguir conforme a escala abaixo:
(0) Nao (1) Sim, que compartilho com outros. (2) Sim, para uso préprio.

29) Vocé tem acesso a um computador de mesa (desktop)?
A) Em casa .
B) No trabalho -
C) Em outro lugar .
30) Vocé tem acesso a um notebook/laptop?
A) Em casa .
B) No trabalho .
C) Em outro lugar .
31) Vocé tem acesso a um computador tipo tablet?
A) Em casa
B) No trabalho
C) Em outro lugar

32) Vocé tem um celular tipo smartphone?

33) Vocé tem acesso a Internet?
A) Em casa
B) No trabalho

Em Lan House

Via Celular

Em outro lugar

—_— =

c
D
E
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A) Preparar documentos no editor de textos (ex: Word). (1) Sim  (0) Ndo

B) Fazer contas com planilha eletronica (ex: Excel). (1) Sim  (0) N&o
C) Preparar apresentagdes (ex: Powerpoint). (1) Sim  (0) N&o
D) Fotografia digital, tratamento de imagens e/ou desenho. (1) Sim  (0) Nao
E) Uso de sistemas corporativos (ex: SAP, ERP, erc.). (1) Sim  (0) Nao
F) Jogos simples (ex: Tetris, Paciéncia) (1) Sim  (0) Nao
G) Jogos complexos sem ser pela Internet. (ex: Oblivion) (1) Sim  (0) Nao
H) Outros tipos de software (1) Sim  (0) N&o
35) Indique se voceé realiza ou ndo as seguintes atividades na Internet regularmente:
A) Uso do e-mail. (1) Sim  (0)
N&o

B) Pesquisas e buscas (ex: usando o Google). (1) Sim  (0) Ndo

C) Criag&o e/ou manutengéo de Websites. (1) Sim  (0) Nao
D) Escrever/atualizar Blogs. (1) Sim  (0) Nao
E) Bate-papo online. (1) Sim  (0) Ndo
F) Jogos online do tipo "tiroteio” (ex: Counterstrike) (1) Sim  (0) Nao
G) Jogos online tipo "RPG" (ex: Warcraft) (1) Sim  (0) Ndo
H) Sites de relacionamento (Ex.: Facebook) (1) Sim  (0) Nao
) Twitter (1) Sim (0
Néo
J) Assistir ou baixar videos (1) Sim  (0) Ndo
K) Ouvir ou baixar musica (1) Sim  (0) Nao
L) Baixar software. (1) Sim  (0) Nao
36) Vocé usa no celular:
A) Mensagens Instantaneas (ex: SMS, WhatsApp) (1) Sim (0) Nao
B) E-mail (1) Sim (0) Nao
C) Navegador (1) Sim (0) Nao
D) Redes Sociais (1) Sim
(0) Nao
E) Jogos (1) Sim
(0) Nao
F) Calendario (1) Sim (0) Nao
G) Despertador (1) Sim (0) Nao
H) Anotacbes (1) Sim (0) Nao
[) MUsica (1) Sim (0) Nao
J) Cémera Fotogréfica (1) Sim (0) Nao
K) Gravador de Audio (1) Sim (0) N&o
L) Gravador de Video (1) Sim (0) Nao
37) Com que frequéncia vocé:

(1) Nunca (2) Raramente (3) Ocasionalmente (4) Frequentemente (5) Sempre

A) Percebe semelhangas entre 0 modo como funcionam as coisas do dia a dia e 0 modo funcionam certas tecnologias
digitais (computador, Internet, etc.).

B) Usa, nas atividades do dia-a-dia palavras, expressdes e modos de dizer oriundos da Informatica (ex: “deletar”, “linkar”,

"o« U

“clicar’, “conectar”, “processar”, “interativo”).

38) Ha quanto tempo vocé joga videogames de modo regular?
(01) N&o jogo. (06) De 02 a 03 anos. (11) De 07 a 08 anos. (16) De 12 a 13 anos.
(02) Até 06 meses. (07) De 03 a 04 anos. (12) De 08 a 09 anos. (17) De 13 a 14 anos.



(03) De 06 a 12 meses. (08) De 04 a 05 anos. (13) De 09 a 10 anos. (18) De 14 a 15 anos.
(04) De 12 a 18 meses. (09) De 05 a 06 anos. (14) De 10 a 11 anos. (19) De 15 a 16 anos.
(05) De 18 a 24 meses. (10) De 06 a 07 anos. (15) De 11 a 12 anos. (20) Mais de 16 anos.
39) Em que tipo de plataforma vocé costuma jogar videogames?

A) PC ou Apple (1) Sim (0) Néo

B) Console (XBox, PS4, etc.) (1) Sim (0) Nao

C) Mobile (Smartphone) (1) Sim (0) Nao

D) Via Navegador (Browser) (1) Sim (0) Ndo

E) Outra plataforma (1) Sim (0) Nao

40) Em termos de quantidade de jogadores, os videogames que vocé costumar jogar sdo:

A) Solitarios (Single Player) (1) Sim (0) Nao

B) Em rede com 02 até 24 jogadores (Multiplayer) (1) Sim (0) Nao

C) Em rede com inumeros jogadores (MMO) (1) Sim (0) Nao

41) Quanto ao género de jogo, vocé costuma jogar videogames do tipo:
(Um mesmo jogo pode corresponde a mais de uma categoria)

A) Aventura (levar um personagem a vencer desafios ao longo de uma histéria) (1) Sim (0)Na
B) Acéo (enfatizando destreza e velocidade de reag&o) (1) Sim (0)Na
C) Tiro em Primeira Pessoa ou FPS (caso particular dos jogos de Ag&o) (1) Sim (0) Na
D) Estratégia (enfatizando planejamento e decis&o) (1

(0) Nao
E) Simulagao (vers&o virtual de um organismo, objeto ou sistema) (1) Sim (0)Na
F) Pilotagem ou Corrida (caso particular dos jogos de Simulagao) (1) Sim (0)Na
G) Quebra Cabegas ou Puzzle (resolugéo de problemas e enigmas) (1) Sim (0) Na
H) RPG (voltado para o aprimoramento e evolugdo de um personagem) (1) Sim (0) Na
[) MOBA (jogos de batalha em equipe com objetivos estratégicos) (1) Sim (0) Na
J) Tabuleiro (ex: Xadrez, Damas, Gamao, etc.) (1) Sim (0)Na
K) Outros Tipos

(1) Sim (0) Nao

42) Qual a importancia para vocé dos seguintes elementos dos jogos:

(0) Nenhuma Importancia
(1) Pouca Importancia
(2) Alguma Importéncia
(3) Muita Importancia

(4) Méxima Importancia

A) Historia, trama, contexto, cenario e desenvolvimento de personagens
B) Acéo, dindmica, funcionamento e tipo de interagdo envolvidos
C) Qualidade dos graficos, audio e efeitos

43) Qual a importancia para vocé das seguintes motivagoes para jogar:
(0) Nenhuma Importancia

(1) Pouca Importancia
(2) Alguma Importéncia
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(3) Muita Importancia
(4) Maxima Importancia

A) Realizagéo (aprimoramento, progresso, sucesso e vitorias)
B) Social (interagir com outras pessoas, trabalho em equipe)
C) Imersao (vivenciar e explorar um mundo de fantasia ou pensamento)

44) Quantas horas por semana vocé costuma passar jogando? horas por semana

45) Vocé utiliza para Ihe auxiliar nos jogos:

A) Manuais de instrugéo (1) Sim (0) Nao
B) Observagédo do comportamento de outros jogadores (1) Sim (0) Néo

C) A opinido de amigos e colegas de jogo (1) Sim (0) Nao

D) Féruns de discuss&o online (1) Sim (0) Nao

E) Tutoriais e dicas estratégia oficiais (1) Sim (0) Nao

F) Tutoriais e dicas de estratégia de fas e apoiadores (1) Sim (0) Nao

G) Videos feitos por jogadores (1) Sim (0) Nao

H) Mods, Addons e afins (1) Sim (0) Nao
[) Programas de calculo e simulagéo (1) Sim (0) Nao

J) Textos sobre as histérias, tramas e contextos do jogo (1) Sim (0) Nao

K) Outras formas (1 Sim

(0) Nao

46) Voceé procura obter informagdes, conhecimentos, ferramentas e dicas acerca de como jogar os videogames via:

A) Conversas presenciais com outros jogadores (1) Sim (0) Nao

B) Revistas, livros e outras publicagdes impressas (1) Sim (0) Nao

C) Convengdes e encontros de jogadores (1) Sim (0) Nao

D) E-mail e mensagens individuais (1) Sim (0) Nao

E) Website oficial da empresa do jogo (1) Sim (0) Nao

F) Websites de fas e apoiadores (1) Sim (0) Nao

G) Outros meios (1) Sim (0) Nao

47) Em relagdo ao que vocé encontrou através das fontes e meios supramencionados:

A) Qual a quantidade de informag&o que vocé obteve?
(0) Nenhuma (1) Pouca (2) Razoavel (3) Muita (4) Imensa

B) Qual a utilidade, em termos dos jogos, da informagdo que vocé obteve?
(0) Nenhuma (1) Pouca (2) Razoavel (3) Muita (4) Imensa

48) Sobre o curso de Gestao da Informagao, qual o seu nivel de satisfagao em relagao aos
aspectos abaixo. Use a nota¢ao a seguir para preencher as lacunas:

1 — Fortemente Insatisfeito

2 — Moderadamente Insatisfeito

3 = Um pouco insatisfeito

4 — Nem Satisfeito nem Insatisfeito
5 — Um Pouco satisfeito

6 — Moderadamente Satisfeito

7 — Fortemente Satisfeito

| [1[2]3]a]5[6]7]




72

a) Ao curso de Gestao da Informagéo?

b) Ao grau de relevancia dos conteudos ministrados durante a
graduacdo para a atuacao profissional?

¢) Matriz do curso

d) Docentes do curso

e) Atividades praticas

f) Oportunidades de mercado de trabalho

g) Atualizag&o de acordo com o mercado de trabalho

h) Dos cursos, palestras, foruns e feiras oferecidos pela UFPE no
atendimento as demandas requeridas pelo mercado profissional




QUESTIONARIO SOBRE RELAGAO COM A MIDIA

01) Vocé acompanha ou recebe noticias via:

A) Amigos, Parentes, Colegas e Conhecidos
B) Jornal Impresso

(0) Nao

C) Revista Impressa
(0) Nao

D) Réadio
(0) Nao

E) Televiséo
(0) Nao

F) Agéncias de Noticias Online
(0) Nao

G) Canal do YouTube
(0) Nao

H) Facebook
(0) Nao

) Twitter
(0) Nao

J) WhatsApp
(0) Nao

K) Outras Redes Sociais
(0) Nao

L) Outros Meios via Internet
(0) Nao

02) Considerando todos os meios, com que frequéncia vocé consulta as noticias?

(6) Praticamente a toda hora
(5) Varias vezes por dia

(4) Algumas vezes por dia

(3) Uma vez por dia

(2) Menos de uma vez por dia
(1) Apenas ocasionalmente
(0) Praticamente nunca

(1) Sim

(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim

(1) Sim

03) Vocé costuma confirmar, verificar ou checar as noticias que vocé recebe:

A) Por jornais e revistas impressos?
B) Radio e televisdo?
(0) Nao
C) Agéncias de noticias online?
(0) Nao
D) Canais do YouTube?
(0) Nao

(1) Sim

(1) Sim
(1) Sim

(1) Sim

(0) Nao

(0) Nao
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E) Redes sociais? (1) Sim
(0) Nao

04) Vocé compartilha noticias com seus parentes, amigos e conhecidos por meio de redes
sociais online aproximadamente:

Nunca
Anualmente
Mensalmente
Quinzenalmente
Semanalmente
Diariamente

(
(
(
(
(
(

—_— — — ~— ~— ~—

0
1
2
3
4
S

05) Vocé regularmente 1€, ouve ou assiste noticias nacionais acerca de:

A) Politica (1) Sim (0) Nao

B) Economia e Negdcios (1) Sim (0) Nao

C) Tecnologia (1) Sim (0) Nao
D) Ciéncia (1) Sim (0) Nao

E) Esportes (1) Sim (0) Nao

F) Cultura (1) Sim (0) Nao

G) Moda (1) Sim (0) Nao

H) Entretenimento (1) Sim (0) Nao

[) Outros (1) Sim (0) Nao

06) Vocé regularmente &, ouve ou assiste noticias internacionais acerca de:

A) Politica (1) Sim (0) Nao

B) Economia e Negocios (1) Sim (0) Nao

C) Tecnologia (1) Sim (0) Nao
D) Ciéncia (1) Sim (0) Nao

E) Esportes (1) Sim (0) Nao

F) Cultura (1) Sim (0) Nao

G) Moda (1) Sim (0) Nao

H) Entretenimento (1) Sim (0) Nao

[) Outros (1) Sim (0) Nao

07) Com que frequéncia vocé acessa noticias e contetidos que foram automaticamente sugeridos
pelo sistema de uma fonte online que vocé usa regularmente?
(0)Nunca (1) Raramente (2) Ocasionalmente (3) Frequentemente (4) Sempre

08) Fora o portugués, vocé consome noticias em:

A) Inglés (1) Sim (0) Nao
B) Espanhol (1) Sim (0) Nao
C) Francés (1) Sim (0) Nao
D) Outra Lingua (1) Sim (0) Nao



09) Com relagao as filiagoes e ideologias das fontes de noticia que vocé consulta:

(0) Priorizo aquelas que estejam alinhadas as crencas e pontos de vista legitimos.
(1) As filiagdes e ideologias ndo importam.
(2) Procuro usar fontes que sejam variadas quanto as filiagdes e ideologias.
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QUESTIONARIO POLITICO
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01) Para cada uma das dicotomias abaixo, indique qual o principio que vocé considera como
sendo mais importante do que o outro para a sociedade. Considere o cenario onde um principio
esta em conflito com o outro e vocé é forgado a escolher entre eles.

IQInmUom>e

C— —
—_——

(1) Escolhido (0) Nao escolhido

| 1l
Liberdade de Expressao __ Nao Ofender o Sentimento Alheio
Policiamento Contra Crimes __ Protegéo a Privacidade
Prote¢éo dos Desfavorecidos _ lgualdade Perante a Lei
Livre Concorréncia __ Busca pela Igualdade Social
Direito de Opinido __ Luta Contra o Preconceito -
Redistribuicdo da Riqueza __ Garantia da Propriedade Privada
Seguranca Publica __ Direitos Humanos _
Liberdade Individual __ Ordem Social _
N&o Deixar Um Culpado Livre __ Nao Condenar Um Inocente
Direitos do Individuo Interesse da Maioria

02) Para cada uma das afirmativas a seguir, indique o seu grau de concordancia segundo a escala
abaixo.

(0) Discordo Completamente

(1) Discordo Parcialmente

(2) Nem Concordo, Nem Discordo
(3) Concordo Parcialmente

(4) Concordo Completamente

S6 é possivel enriquecer mais do que os outros através da exploragéo injusta de pessoas
por meio de privilégios indevidos, isto €, pela opresséo

A humanidade divide-se entre os opressores, que tomam para si beneficios injustos, e 0s
oprimidos, que sofrem a perda ou auséncia desses beneficios

O grupo social ao qual pertence em termos de sexo, raga, orientagao sexual, cultura e
afins determina se alguém é um opressor ou um oprimido

Os opressores carecem da capacidade e da legitimidade para compreender 0s
problemas das classes oprimidas

Os opressores e a sociedade como um todo tem uma divida histérica para com os
oprimidos a qual precisa ser paga hoje via protecdes e beneficios especiais

Discriminagao, preconceito e exclusdo s podem ocorrer da parte das classes
opressoras para com as classes oprimidas, nunca na dire¢ao contraria

Um governo deve reduzir desigualdades sociais via controle da produgao, redistribuigdo
da riqueza e abolicao de ideologias promotoras da desigualdade

A validade de um conhecimento ou proposta depende mais dos interesses e da
legitimidade do seu autor do que da ldgica e das evidéncias apresentadas



77

A liberdade de mercado, atuagao da iniciativa privada e a possibilidade de lucro individual
sa0 necessarias ao desenvolvimento social e econdmico de um pais —

As pessoas tem responsabilidade individual pelos seus atos, ndo se podendo julgar

J) ) ~ . -

alguém em fungao dele pertencer a um dado grupo ou classe social
K) Trabalho e talento podem fazer com que alguém prospere mais do que 0s outros sem

que haja nisso qualquer ilicitude ou injustica -
) As diferencas psicolégicas e comportamentais entre homens e mulheres s&o todas

aprendidas socialmente, ndo havendo papel relevante da biologia —
M) Um governo deve ser minimalista, gerindo a sociedade com pouca regulagéo, tributagéo

e intervengao, garantindo apenas certos direitos basicos -
N) Religido, espiritualidade e fé séo necessarios para fornecer uma base moral solida a

partir da qual uma sociedade deve se organizar —
0) As pessoas devem ser iguais perante as normas de uma sociedade independente de

sexo, raga, orientagao sexual ou qualquer tipo de crenga -
P) O meio ambiente, a natureza e os recursos naturais sao valiosos apenas na medida em

que trazem ou podem trazer beneficios para as pessoas —

03) Avalie cada um dos fenomenos abaixo para o caso do Brasil, na sua opiniao.
(0) Nao é um problema
(1) E um problema, mas existem muitos outros problemas mais importantes.
(2) E um problema de alguma importancia.
(3) E um problema de muita importancia.
(4) E um dos principais problemas do pais e precisa ser priorizado.

~

Mudancgas climaticas provocadas pelos seres humanos
Devastacéo de fauna, flora e meio ambiente
Fome, miséria e pobreza

Acesso a educagao

Mé qualidade da educagéo

Criminalidade e violéncia

Cultura de estupro e de violagao de mulheres
Repressao politica e ideologica

Preconceito e discriminagéo contra os negros
Preconceito e discriminagao contra as mulheres
Preconceito e discriminagao contra homossexuais
Preconceito e discriminagao contra transgéneros
Preconceito e discriminagao religiosos

Corrupgao

~ ~—
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~—
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04) Indique se vocé concorda ou nao com os direitos, leis, medidas e politicas publicas
apresentados a seguir.
(1) Sim  (0) Nao



A) Aborto por motivos de salde da mae ou do feto
B) Aborto por motivo de estupro

C) Aborto p£ vontade e deciséo da mulher

Aborto pela vontade e decisdo do pai biologico

Reforma agraria por meio do confisco de latifundios improdutivos
Reforma agraria por meio de invasdes posteriormente legalizadas
Usucapido urbano

©@IMmo

H) Casamento homossexual / Casamento gay
l) Reconhecimento legal da mudanca de sexo

J) Cotas para deficientes fisicos no ensino superior e concursos publicos
K) Cotas para negros no ensino superior e concursos publicos

Cotas para escola publica no ensino superior e concursos publicos

M) Cotas para os mais pobres no ensino superior € concursos publicos
N) Pena de morte

—
~

O) Porte de armas para cidadaos comuns
P) Redugéogmaioridade penal

Q) Proibigao da imposigdo ou promogao de viés ideoldgico nas escolas
R) Impostos mais altos para os mais ricos

Proteces e incentivos econdmicos especificos para as mulheres
Proteces e incentivos econdmicos especificos para 0s negros
Protecdes e incentivos econdmicos especificos para os pobres
Diminui¢&o da carga tributaria sobre as pessoas fisicas
Diminui¢ao da carga tributaria sobre as empresas

=E=cde

~

Participagéo do Brasil no Mercosul e acordos internacionais semelhantes ___
Regras mais rigorosas para a protegdo ambiental

=X

Z) Alimentos transgénicos

05) Em relagao aos movimentos e causas citados abaixo, como vocé se posiciona?
0) Sou contra e tenho trabalho remunerado em organizagéo que atua contra

1) Sou contra e participo de agdes de movimentos contra

2) Sou contra, mas n&o participo de movimento ou organizagao contra

3) Nao sou contra nem a favor

4) Sou a favor, mas nao participo de movimento ou organizagéo a favor

5) Sou a favor e participo de a¢des de movimentos a favor

6) Sou a favor e tenho trabalho remunerado em organizagéo que atua a favor

78
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A) Feminismo
B) Consciéncia Negra / Igualdade Racial

C) Direitos de Lésbicas, Ga—ys, Bissexuais, Transexuais e Outros (LGBTQI)
D) Defesa de Direitos Humanos

E) Ecologia / Protegao Ambiental

06) Vocé acha que, na situagao atual da sociedade brasileira, mudangas importantes nas leis,

politicas publicas e relagdes sociais devem ser buscadas via manifestagoes e agoes envolvendo:
(1) Sim  (0) Nao

A) Divulgacgéo de informacdes e ideias por escrito

B) Circulagdo de abaixo assinados e peti¢des

C) Palestras ¢ debates
D) Boicote de bens e Servigos

E) Marchas, passeatas e comicios

F) Greves

G) Bloqueio (Euas, estradas e vias de circulagdo de transito
H) Ocupacao ou bloqueio de prédios publicos

) Forca e cor%ntagéo fisica

07) Indique qual a importancia dos elementos abaixo para que vocé forme as suas percepgoes,
opinides e atitudes politicas.
(0) Minima (1) Pouca (2) Alguma (3) Muita (4) Maxima
A) Argumentos logicos e/ou matematicos -
B) Estatisticas e registros oficiais
C) Pesquisas cientificas
D) Juizos e visdes de fontes legitimas
E) Opinido da maioria
F) Experiéncia prépria ou de pessoas proximas
G) Religido e fé
H) Tradigdo e costumes

08) Vocé mudaria suas percepgoes, opinides e atitudes politicas em fun¢ao de contrapontos
baseados em ldgica e evidéncias apresentados por pessoas com ideias diferentes da sua?
(0) Certamente ndo mudaria
1) Provavelmente ndo mudaria
) Igual chance de mudar ou ndo mudar
) Provavelmente mudaria
)

(

(2
3
(4) Certamente mudaria
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09) Politicamente, vocé se define como sendo:
) Fortemente de Esquerda

Predominantemente de Esquerda

Centro / Nem Esquerda, Nem Direita
Predominantemente de Direita

Fortemente de Direita

(0
(
(
(
(

~— — ~— ~—

1
2
3
4

10) Em termos de partido politico, vocé:
(0) Nao tem qualquer preferéncia

(1) Tem preferéncia por certos partidos

(2) Tem preferéncia por um partido especifico

(3) Tem exclusividade por um partido especifico

(4) E membro formal de um partido politico

11) Vocé se identifica como:

A) Género:

(1) Feminino (2) Masculino (3) Outro / Género Nao Binario

B) Sexualidade:

(1) Heterossexual (2) Homossexual (3) Bissexual (4) Outro
C) Raca:

(1) Branco (2) Negro (3) Pardo (4) Outro

D) Religio:

(1) Catolico (2) Protestante (3) Outra religido (4) Ateu/Agnéstico

12) Vocé ja experimentou preconceito ou discriminagao de sexo, género, raga, orientagao sexual,
religido, crenga politica, nivel social ou afins?

(0) Nao

) Sim, com palavras em situagao reservada

) Sim, com palavras em publico

) Sim, com decisdes a meu respeito com impactos profissionais ou econdémicos diretos

) Sim, com ameaca de violéncia fisica

) Sim, com efetiva violéncia fisica

(1
(2
(3
(4
(5

A) Na Universidade
B) No Trabalho
C) Outro Lugar
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QUESTIONARIO TIPI

Abaixo estéo listadas uma série de caracteristicas com as quais vocé pode ou nao se identificar. Por
gentileza preencha os espagos em branco para cada item com um valor que indique o0 quanto vocé
concorda ou discorda com um determinado item. Pense no par de caracteristicas como um todo mesmo
que uma se aplique mais a vocé que outra.

Use a notagdo abaixo para preencher as lacunas:

1 — Discordo Fortemente

2 — Discordo Moderadamente

3 — Discordo um pouco

4 — Nem Discordo nem Concordo

5 - Concordo um Pouco

6 — Concordo Moderadamente

7 - Concordo Fortemente

1. Eu me vejo como uma pessoa Extrovertida, Entusiastica

2. Eu me vejo como uma pessoa Critica, Irascivel

3. Eu me vejo como uma pessoa Confiavel, Auto Disciplinada
4. Eu me vejo como uma pessoa Ansiosa, Facilmente Perturbavel

5. Eu me vejo como uma pessoa Aberta a novas experiéncia, Complexa

6. Eu me vejo como uma pessoa Reservada, Quieta

7. Eu me vejo como uma pessoa Simpatica, Calorosa

8. Eu me vejo como uma pessoa Desorganizada, Descuidada
9. Eu me vejo como uma pessoa Calma, Emocionalmente Equilibrada

10. Eu me vejo como uma pessoa Convencional, Pouco Criativa
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MINI TESTE DE LIDERANCA

Usando a escala logo abaixo, dé a sua opini&o acerca da intensidade das caracteristicas de lideranca
apresentadas a seguir no seu proprio caso.

(0) Minima (1) Baixa (2) Média (3)Alta (4) Maxima

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

Carisma e Capacidade de Influenciar Pessoas
Eloquéncia e Capacidade de Comunicagéo
Capacidade de Resolver Conflitos
Objetividade, Praticidade e Pragmatismo
Responsabilidade, Confiabilidade e Diligéncia
Apoio e Suporte as Necessidades das Pessoas
Coragem, Iniciativa, Audéacia e Autoconfianca
Conhecimento, Inteligéncia e Racionalidade
Sensibilidade, Intuicdo e Criatividade
Capacidade de Delegar

—_— — — ~— — — ~— — ~— ~—



