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RESUMO

O turismo de base comunitaria (TBC) é considerado uma forma alternativa de
desenvolvimento turistico em que a comunidade é protagonista em todo o processo
da gestdo da atividade. A sustentabilidade e consolidacdo dependem da existéncia
de consumidores que visitem tais localidades. Para isso, € necessario conhecer
quem de fato visita as comunidades e assim obter subsidios para sanar os
problemas de acesso ao mercado e comercializagdo tdo recorrentes nestas
iniciativas. Aponta-se que o turista responsavel € o perfil desejado que se alinha as
premissas desse modelo alternativo de turismo. Diante da escassa literatura que
investiga o comportamento dos visitantes de TBC no Brasil, o objetivo desta
pesquisa busca propor um instrumento de mensuracdo do comportamento do
visitante de iniciativas brasileiras de TBC. Norteada pelo paradigma pragmatico, a
pesquisa caracteriza-se como descritiva com abordagem mista, utilizando-se das
técnicas qualitativa e quantitativa. Foi adotada a estratégia exploratoria sequencial,
em que a primeira fase foi qualitativa com duas etapas, com realizagao de um grupo
focal online, além da analise do instrumento por especialistas. Ja na fase posterior,
quantitativa, também com duas etapas, foi utilizado o survey online, obtendo-se duas
amostras, sendo a primeira com 100 respondentes e a segunda com 209
respondentes validos a fim de validar a escala proposta. Os dados da fase
qualitativa foram analisados por meio da Analise de Conteudo do tipo categorial.
Para a analise quantitativa, empregou-se a estatistica descritiva basica, além da
analise fatorial exploratoria e confirmatéria. Com a validagao da escala, os principais
resultados das amostras analisadas no Brasil sdo o perfil do turista intermediario da
CBT, que apresenta tragos de comportamento responsavel com a forte presenca de
valorizagdo da cultura e da identidade local, a preocupagdo com a preservacido do
meio ambiente e a abertura a novas experiéncias. Teoricamente, a contribuicdo
desta pesquisa foi demonstrar que alguns atributos do comportamento dos visitantes
explorados pelos tedricos do TBC se confirmaram como importantes nestas
amostras. Do ponto de vista pratico, os achados subsidiam as comunidades
praticantes do TBC a direcionar seus esforgcos de comunicagdo e comercializagao,
aspectos frageis da gestdo apontados pela literatura.

Palavras-chave: Turismo de base comunitaria (TBC). Demanda turistica. Perfil do
turista do TBC. Turista Responsavel.



ABSTRACT

Community-based tourism (CBT) is considered an alternative form of tourist
development in which the community is a protagonist in the entire process of activity
management. Sustainability and consolidation depend on the existence of
consumers who visit such locations. To achieve this, it is necessary to know who
visits the communities and thus obtain subsidies to remedy the problems of access to
the market and commercialization so recurring in these initiatives. It is pointed out
that the responsible tourist is the desired profile that aligns with the premises of this
alternative model of tourism. Faced with the scarce literature that investigates the
profiles of visitors to CBT in Brazil, the objective of this study seeks to propose a
typology of visitors to Brazilian CBT initiatives. Guided by the pragmatic paradigm,
the research is characterized as descriptive with a mixed approach, using qualitative
and quantitative techniques, as there was a need to create a new scale to achieve
the objective of the investigation. In the qualitative phase, an online focus group was
held, in addition to the analysis of the instrument by specialists. In the later stage,
quantitative phase, the online survey was used, obtaining two samples, the first with
100 respondents and the second with 209 valid respondents in order to validate the
proposed scale. The data from the qualitative period were analyzed using the
Content Analysis of the categorical type. For quantitative review, basic descriptive
statistics was used, in addition to exploratory and confirmatory factor analysis. With
the validation of the scale, the main results of the samples analyzed in Brazil are the
profile of the intermediate CBT tourist, who has traces of responsible behavior with
the strong presence of valuing culture and local identity, the concern with
environmental conservation and openness to new experiences. In theory, the
contribution of this research was to demonstrate that some demand attributes
explored by CBT theorists were confirmed as important in these samples. From a
practical perspective, the findings subsidize the communities that practice CBT to
direct their communication and commercialization efforts, fragile aspects of
management pointed out by the literature.

Keywords: Community-based tourism (CBT). Tourist demand. CBT tourist profile.
Responsible Tourist.
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1 INTRODUGAO

A ascensao do neoliberalismo e a globalizagdo da economia marcaram o fim
do século XX, provocando mudangas nos padroes de consumo massificados e
homogeneizados. O mercado turistico passou a segmentar e diversificar as ofertas,
adaptando-se aos anseios e preferéncias dos consumidores, customizando os
servicos (DUJMOVIC; VITASOVIC, 2015). Uma das tendéncias do consumidor pos-
moderno € a busca por experiéncias turisticas auténticas e personalizadas. O
consumo globalizado promovido pelo turismo de massa passa a ser pouco
valorizado por parte desse grupo de consumidores considerados éticos e
responsaveis (SWARBROOKE; HORNER, 2007),

Estas novas tendéncias pos-modernas que ressignificam a atividade turistica,
advém das exigéncias dessa nova demanda avida por produtos com foco em
responsabilidade social e ambiental. Nesse sentido, a busca por novos destinos
turisticos fora dos atrativos convencionais influencia o mercado turistico a viabilizar
novas experiéncias, vivéncias e aprendizagens para um novo turista, considerado
“cidadao global” (IRVING, 2009).

Um estudo realizado pela Amadeus (2015) aponta as tendéncias no turismo
global e traca seis perfis de futuros viajantes para 2030. A divisdo em categorias
teve como justificativas o aumento da perspectiva de vida, de opgdes de trabalho
flexiveis, das viagens de visita a familiares e amigos e a facilidade da mobilidade na
vida das pessoas. Diante disso, o estudo classifica os seis grupos de viajantes
como: 0s que buscam a simplicidade, os puristas culturais, os buscadores de capital
social, os buscadores de recompensas, 0s viajantes de negdécios e por fim, os
viajantes éticos.

Essa nova demanda turistica € formada por consumidores mais conscientes e
informados, com motivagdes e prioridades diferentes das décadas passadas. Estao
mais preocupados com a conservacao das relagdes humanas, com as experiéncias
de imersdo com a comunidade local, com as questbes ambientais e valorizam a
autenticidade cultural das comunidades tradicionais (GRIMM; SAMPAIO, 2011).
Outro importante aspecto a ser ressaltado € que esses turistas buscam imergir na
cultura do local como nativos, procurando nao vivenciar experiéncias de sua rotina
(AMADEUS, 2015; REVERTE; GUIX, 2013).
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Os segmentos de consumidores buscam por outro modelo de turismo
evitando destinos turisticos considerados de massa, caracterizados por atrativos
pasteurizados e homogeneizados. O turismo com enfoque na visdo humana, mais
particularizado, vem sendo priorizado nas decisbes de viagens. A geragao de
viajantes Millennials contribui de forma relevante para isso, pois possui como uma
das motivagdes principais a interagao e a vivéncia do cotidiano da comunidade local.
Com isso, ganham destaque programas de voluntariado, projetos socioambientais e
iniciativas de turismo de base comunitaria (FABRINO, 2013; RICHARDS; MORRILL,
2020).

O turismo de base comunitaria (TBC) é considerado uma forma alternativa de
desenvolvimento turistico que tem como principio o protagonismo dos atores da
comunidade em todo o processo da gestdo da atividade como o planejamento,
implantagdo, monitoramento, avaliacdo e compartiihamento dos beneficios. Além
disso, o TBC busca proporcionar aos visitantes a vivéncia dos modos de vida da
comunidade local, sua cultura, artesanato, patriménio e ambiente (GIAMPICCOLI;
MTAPURI, 2015; SAMPAIO; ZAMIGNAN, 2012; SCHOTT; NHEM, 2018).

Irving (2009) afirma que uma das principais caracteristicas do TBC € o
encontro promovido entre os visitantes e anfitrides com intuito de compartilhamento,
intercambio e aprendizagem mutua. J& Graciano e Holanda (2020) defendem o TBC
como uma proposta de desenvolvimento de lugares através do turismo, baseado nos
conceitos da sustentabilidade e autogestao de seus atrativos com intuito de alcangar
melhoria na qualidade de vida dos habitantes como também a conservacao do seu
patriménio, seja ele ambiental, cultural e historico.

Importante citar que estas iniciativas acontecem em pequena escala,
reforcando ainda mais a interagcdo entre comunidade e visitantes. Geralmente, sua
ocorréncia acontece em areas marginalizadas dos grandes centros urbanos ou em
areas litoraneas, areas rurais, comunidades tradicionais como as indigenas,
quilombolas, ribeirinhas. Estudos apontam que as ocorréncias no desenvolvimento
desta modalidade de turismo ocorrem, em sua maioria, em paises dos continentes
asiatico, americano e africano (CBI, 2015a; STRYDOM; MANGOPE; HENAMA,
2019).

Os conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento local estdo fortemente
associados aos principios norteadores do TBC (FABRINO, 2013; HAN et al., 2019).

Com o avango do turismo de massa, o TBC surge como uma forma de
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desenvolvimento sustentavel em contraponto ao modelo econdémico vigente,
trazendo uma abordagem voltada para social, natural e humano (CHOI; SIRAKAYA;
ANDERSON, 2006). Contudo, a participagdo ativa da comunidade na gestdo do
turismo na localidade, caracteristica essencial para o TBC, é um fator critico no
campo pratico que por diversos problemas dificultam a efetivacdo da
sustentabilidade das comunidades (BAGUS et al., 2019; DODDS; ALI; GALASKI,
2016).

Problemas relacionados a ma governanga e dificuldade de comercializagéo
sdo constantes em muitas iniciativas, ocasionado até a interrupcdo de muitos delas
(MIELKE, 2011; MITCHELL; MUCKOSY, 2008). Em relagdo ao acesso ao mercado,
as comunidades, em sua maioria, por possuirem baixo indice educacional e de
capacitagao técnica, enfrentam dificuldades para alcancar o consumidor final, seja
diretamente ou através de parcerias comerciais com agéncias e operadoras
(MIELKE, 2011; NGO; LOHMANN; HALES, 2019). Diante desse cenario, a
sustentabilidade econémica e o foco no aspecto gerencial sédo fatores criticos para a
consolidacéo de destinos de TBC (SPENCELEY; MEYER, 2012).

Percebe-se que, na literatura sobre o TBC, os estudos sobre perfil do
visitante, apesar de serem considerados importantes, sdo negligenciados no
processo de planejamento e consequentemente, no sucesso de tais iniciativas.
Discute-se muito o conceito do TBC, sobre fomento, desenvolvimento sustentavel
das localidades através do turismo comunitario, participacao, beneficios, conflitos e
questdes associadas as estratégias internas de consolidacido, desconsiderando que
sem o0s Vvisitantes estas iniciativas nado obterdo os resultados esperados de
transformacao social da comunidade (GRACIANO, 2019; SANTOS; CONTI, 2019;
YILMAZ; TASCI, 2013).

As escassas pesquisas cientificas no Brasil apontam as caracteristicas do
turista responsavel como demanda desejada para as experiéncias de TBC
(BURSZTYN; BARTHOLO, 2012; FABRINO, 2013; SAMPAIO; ZAMIGNAN, 2012;
SANCHO; MALTA, 2015). O comportamento e perfil desse segmento de turistas sao
caracterizados pela busca de relagcbes auténticas e de vivenciar novas experiéncias,
além de serem conscientes do seu impacto ambiental na localidade. Tais premissas
estdo alinhadas com os principios do desenvolvimento do TBC e sdo demonstradas
nos estudos nacionais e internacionais (CABANILLA; LASTRA-BRAVO; PAZMINO,
2017; CBI, 2015a; GOMEZ et al., 2016; LEE; JAN; YANG, 2013; LWOGA, 2019).
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E importante destacar que a literatura aponta um perfil de turista que
enxergue o turismo como fenébmeno humano, e ndo como relagdes exclusivamente
econdmicas e comerciais. O turista responsavel, com consciéncia ambiental e social
que esteja alinhado as ideias de desenvolvimento sustentavel praticado pelas
iniciativas de TBC ¢é considerado o perfil desejado de demanda para estas
localidades (GOMEZ et al., 2016; SAMPAIO; ZAMIGNAN, 2012; SANCHO; MALTA,
2015).

No escopo desta pesquisa, identificaram-se quatro estudos empiricos
abordando diretamente sobre o perfil dos turistas de base comunitaria no Brasil. As
pesquisas de Coutinho et al. (2014) com amostra de 28 pessoas, assim como a de
Sampaio e Zamignan (2012) com 31 respondentes, demonstram uma limitagdo da
compreensao das caracteristicas desses individuos, devido a baixa quantidade de
participantes das pesquisas. Ja Sancho e Malta (2015) e Grimm e Sampaio (2011)
nao mencionaram o tamanho da amostra participante em seus artigos, revelando a
fragilidade com que tal assunto é tratado na academia em nivel nacional.

O conhecimento aprofundado das caracteristicas do publico-alvo permite a
divisdo em segmentos da demanda para assim, direcionar estratégias assertivas de
comercializagdo e promoc&o de um destino (FERNANDEZ; BLANCO; MARTINEZ,
1999). No estudo de Lee e Jan (2019), identificou-se que o comportamento
ambientalmente responsavel de turistas comunitarios no contexto asiatico foi
classificado em segmentos que variam de niveis comportamentais mais reduzidos
para os mais elevados. Ja Giampiccoli e Saayman (2018) trazem uma discussao
tedrica sobre segmentagao e propdéem uma tipologia de turistas de TBC baseado no
nivel de participacdo da comunidade e no ciclo de vida do destino.

Diante da lacuna tedrica encontrada nos poucos estudos que abordam a
tipologia e caracteristicas dos individuos que ja vivenciaram experiéncias nas
iniciativas de TBC na literatura, bem como a necessidade das comunidades em
acessar o mercado conhecendo melhor esses visitantes, faz-se necessario a criagao
de um instrumento para compreender os diferentes perfis do segmento de
consumidores desse modelo de turismo em iniciativas brasileiras. Diante do exposto,
objetiva-se responder a seguinte questdo: Como mensurar o comportamento do

visitante das iniciativas brasileiras de TBC?
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1.1.0bjetivos

1.1.1 Objetivo geral

e Propor um instrumento de mensuracdo do comportamento do visitante das

iniciativas brasileiras de TBC

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Tragcar o perfil sociodemografico do visitante das iniciativas brasileiras de
TBC;
b) Mensurar o grau de responsabilidade do visitante de TBC brasileiro;

c) Caracterizar o comportamento do visitante de TBC no Brasil.

1.2 Justificativa

A questao da sustentabilidade e consolidacdo dos destinos de TBC depende
da existéncia de consumidores que visitem tais localidades. Para isso, € necessario
conhecer quem de fato visita as comunidades e assim obter subsidios para sanar os
problemas de acesso ao mercado e comercializagdo tdo recorrentes nestas
iniciativas (HAN et al., 2019).

Dentro do planejamento para o fomento do TBC, é fundamental a pesquisa
sobre o perfil e o tipo de turista que a comunidade deseja receber, e assim realizar a
segmentacao da demanda. Tal agdo pode ser definida como a classificagdo do
visitante baseado em suas caracteristicas sociodemograficas, comportamentais,
entre outras e assim direcionar os esforcos da comercializagao para este publico-
alvo (GOMEZ et al., 2016; GRIMM; SAMPAIO, 2011; LEE; JAN, 2019).

A literatura sobre a demanda turistica do TBC demonstra que estes turistas
nao visam s6 o lado comercial e econdmico do turismo, mas que possuem uma
visao da atividade como fendbmeno humano, levando em consideracao os interesses
das comunidades receptoras. As relacbes humanas promovidas pela atividade
turistica podem ser relacionadas com a descoberta do outro, na tentativa de evitar
as experiéncias superficiais e estéticas provocadas pelo ecossistema reducionista
do turismo de massa (SAMPAIO, 2007).
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Porém, devido aos diversos contextos em que as comunidades estao
situadas, é possivel afirmar que nao so os turistas mais conscientes e responsaveis
sdo os que consomem este produto. Ha iniciativas que recebem visitantes do
turismo convencional, distantes do movimento do turismo responsavel. Diante disso,
as investigagdes acerca da segmentacido da demanda devem mencionar tanto os
turistas que buscam o TBC diretamente como os que visitam por consequéncia de
proximidade de destinos turisticos mais consolidados (FABRINO; NASCIMENTO;
COSTA, 2016). Graciano (2019) afirma que as iniciativas que estdo préximas aos
grandes centros turisticos sao favorecidas com a visita de turistas de forma
incidental.

Mesmo com estes apontamentos, ainda ha um cenario incipiente em termos
de propostas de investigacao sobre o perfil de turistas que vivenciaram experiéncias
comunitarias (BURSZTYN; BARTHOLO, 2012; GRACIANO, 2019; SANCHO;
MALTA, 2015; YILMAZ; TASCI, 2013). A necessidade de pesquisas visando a
perspectiva da demanda, seja no momento da visita ou consultando seu potencial
interesse em conhecer iniciativas de TBC, é fator chave no planejamento, além de
poder sanar a dificuldade de acesso ao mercado (IRVING, 2009; LOPEZ-GUZMAN;
SANCHEZ-CANIZARES; PAVON, 2011; LWOGA, 2019; SCHOTT; NHEM, 2018).

Diante disso, justifica-se a importancia e a originalidade desta pesquisa no
preenchimento de uma lacuna tedrica, examinando de forma mais aprofundada o
comportamento dos turistas de base comunitaria no Brasil, auxiliando a gestdo no
desenvolvimento do turismo comunitario. Ainda € relevante citar que esta
investigacdo com a proposi¢cdo de uma escala para mensurar o comportamento dos
visitantes de TBC configura-se como um dos precursores nas discussdes acerca da
demanda de TBC.

Esta investigacdo possui ainda uma motivacdo pessoal desta pesquisadora,
que atuou no Turismo Social do Servigo Social do Comércio (Sesc) Pernambuco e
lidava diariamente com o planejamento, organizagcdo e comercializagdo de roteiros
turisticos, inclusive para experiéncias de TBC em varios estados do Brasil. Apds o
acompanhamento de programagdes e convivendo diretamente com os turistas
participantes, surgiu o interesse em estudar de maneira aprofundada quais as
caracteristicas deste segmento de visitantes dos destinos de TBC.

As implicagbes praticas para as iniciativas de TBC estdo pautadas no

conhecimento cientifico dos resultados que indicam o comportamento de pessoas
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que vivenciaram tal experiéncia. Tais informagdes podem ajudar diretamente os
gestores dessas localidades a planejar melhor a organizagdo da sua oferta mediante
os desejos dos visitantes. No ambito dos agentes de viagem que comercializam
estas iniciativas, € de grande importancia o que sera exposto neste estudo, pois eles
poderao elaborar estratégias mais eficazes de como alcangar estes consumidores,
gerando assim um maior retorno financeiro para ambas as partes, facilitando o
acesso ao mercado.

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos. Além deste primeiro
introdutdrio, o capitulo do referencial tedrico aborda os conceitos e reflexdes sobre o
TBC, com discussbGes sobre os principais aspectos da atividade bem como as
atualizagdes das pesquisas recentes, a demanda turistica do TBC, com uma secao
introdutdria sobre aspectos de segmentacdo de demanda turistica, seguidos de uma
explanagéo das pesquisas especificas sobre o perfil do turista de TBC e discussdes
sobre o turista responsavel, perfil desejado deste modelo de turismo. Por fim, é
apresentada a estratégia metodolégica para alcangar os objetivos propostos. Séo 5:
introducéo, referencial tedrico, metodologia, andlise e discussdo dos dados,

consideracoes finais e referéncias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, aborda-se a literatura cientifica sobre a tematica desta
pesquisa. A primeira secdo contempla os conceitos do Turismo de Base
Comunitaria (TBC) e suas reflexdes mais recentes como também a problematica da
comercializagao enfrentada pelas iniciativas. Na segunda segéo, sao apresentados
estudos sobre a demanda do TBC apontando as carateristicas e o perfil do turista no
ambito nacional e internacional. O ultimo tépico discorre sobre o turista responsavel,
conceito apontado na literatura da demanda do TBC como sendo o perfil desejado

para as iniciativas desse modelo de turismo.

2.1 TURISMO DE BASE COMUNITARIA (TBC): conceitos e reflexdes

O turismo comunitario surge na década de 1970 como um meio de
desenvolvimento alternativo ao turismo convencional ou de massa. Na amplitude
das acdes relacionadas ao incentivo da sustentabilidade, o TBC emerge como uma
possibilidade de desenvolvimento econdmico para lugares marginalizados
localizados em areas pobres como ambientes rurais, indigenas, minorias étnicas, em
cidades pequenas e economicamente desfavorecidas (GIAMPICCOLI; MTAPURI,
2017, 2019, 2020; GIAMPICCOLI; SAAYMAN, 2018a; GOVENDER; GIAMPICCOLI,
2018; LOPEZ-GUZMAN; SANCHEZ-CANIZARES; PAVON, 2011; STRYDOM;
MANGOPE; HENAMA, 2019; TASCI; SEMRAD; YILMAZ, 2013).

O desenvolvimento do TBC, em nivel mundial, nasce com o intuito de
contribuir para reducao da pobreza em paises do hemisfério sul. Instituicbes
europeias passaram a financiar iniciativas de TBC em paises da Africa, Asia e
América Latina visando oportunizar a tais comunidades o acesso a emprego, renda
e qualidade de vida e como uma possivel solugdo para diminuir os efeitos negativos
do turismo de massa (BURSZTYN, 2012; MANYARA; JONES, 2007).

A partir disso, abriu-se um leque de reflexdes e pesquisas acerca da
importancia da iniciativa local de planejar e participar da atividade turistica, gerando
desenvolvimento local. O termo turismo de base comunitaria (TBC) é proposto sob a
perspectiva do envolvimento da comunidade no processo de gestdo da atividade
com intuito de gerar a sustentabilidade de um destino turistico (ALVAREZ-GARCIA;
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DURAN-SANCHEZ; RIO-RAMA, 2018; BAGUS et al., 2019; MORALES et al., 2018;
RODRIGUEZ, 2018).

Na América Latina, as primeiras experiéncias de TBC surgem na década de
1980, a partir de populagdes rurais e indigenas da regido dos Andes e América
Central. Nesta parte do continente, as experiéncias sao também chamadas de
turismo rural comunitario (TRC). Alguns fatores que podem explicar o inicio desse
movimento sao: a busca pela conservagao e fortalecimento da identidade, cultura e
ambiente local diante do processo hegemdnico de globalizagdo que violam muitas
vezes o direito a terra e a propriedade; a pressao do mercado turistico internacional
na diversificacdo de produtos com vivéncias culturais auténticas; a busca pela
superacdo da pobreza com atividades n&o agricolas, base da economia de
subsisténcia e por fim, a visibilidade do papel dos micro e pequenos
empreendimentos para garantir a sustentabilidade local (BURSZTYN, 2012;
MALDONADO, 2009; MORAES; IRVING; MENDONGCA, 2018).

No Brasil, o movimento do TBC é relativamente recente e as primeiras
discussbes e iniciativas surgiram em meados da década de 1990 quando
pesquisadores levaram a tematica para o Encontro Nacional de Turismo com Base
Local (ENTBL) (IRVING, 2009). Porém, pouco é sabido a respeito de quantas
iniciativas existem no pais como também quando estas teriam surgido. As primeiras
iniciativas de mapeamento de tais experiéncias partiram de um estudo realizado por
Sansolo e Bursztyn (2009) que aplicaram questionario a 25 representantes de
iniciativas de TBC participantes do Il Seminario Internacional de Turismo Sustentavel
realizado em maio de 2008 em Fortaleza-CE. Os resultados desta pesquisa
apontaram que os casos de turismo de base comunitaria ocorrem em pequenas
comunidades, assentadas em povoados, aldeias e vilas, a maioria nas proximidades
ou no interior de areas de protecao ambiental, e tiveram apoio externo de ONGs e
universidades, confirmando o que ja vinha sendo verificado em outros trabalhos.

Silva, Ramiro e Teixeira (2009) analisaram os 50 projetos selecionados pelo
edital 01/2008 do MTUR de fomento ao TBC que teve mais de 500 inscritos de todas
as macrorregides brasileiras, com predominancia das regides nordeste e sudeste
onde ha com maior histérico de experiéncias em TBC. Constatou-se que 82% dos
projetos selecionados para financiamento estavam situados em areas rurais ou
costeiras, inclusive em areas de protecido ambiental. Embora evidencie a

interiorizacdo das experiéncias por ndo estarem em regides metropolitanas, 60%
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dos projetos estédo localizados em regides turisticas dos 65 destinos indutores do
desenvolvimento do turismo priorizados pelo Programa de Regionalizagdo do
Turismo (PRT). Corroborando com esses achados, Fabrino (2013) detectou em sua
dissertagdo que o TBC no Brasil ocorre em pequenas comunidades em regides
litordneas, rurais e em areas protegidas, geralmente sob apoio de agentes externos
como ONGs e universidades.

Coriolano (2009) ressalta que para ser chamado de turismo comunitario &
necessario que a gestao da atividade seja realizada pelos proprios moradores e nao
por atores externos, que passam a ser articuladores da cadeia produtiva, gerando
renda e oportunidades para eles proprios. Geralmente, nota-se que a atividade
turistica € implementada como mais uma op¢do de renda para os membros da
comunidade, ndao sendo a prioridade da localidade (ZIELINSKI et al., 2018). Para
além da visdo econbmica de geragcdo de renda, Maldonado (2009) destaca a
dimensao humana e cultural e afirma que o TBC pode promover e incentivar o
didlogo e encontros interculturais entre moradores e visitantes.

Schott e Nhem (2018) enfatizam que ndo ha um consenso em torno da
definicdo de TBC, mas apontam como aspecto em comum dentre as discussdes a
concepcdo do TBC como uma forma alternativa de desenvolvimento turistico. E
importante ressaltar que o turismo comunitario pode ser visto como um fator de
minimizagdo dos custos e maximizagdo dos beneficios gerados pela atividade
turistica a partir do envolvimento da comunidade local na gestdo (MORALES et al.,
2018).

Neste aspecto, o TBC é um modelo de desenvolvimento turistico que permite
a troca de experiéncias, conhecimento e vivéncias entre visitantes e anfitribes com
elemento emocional e afetivo (KIBICHO, 2008). Corroborando com essa visao, Irving
(2009) afirma que este encontro promovido entre anfitrides e visitantes, que ocorre
de maneira diferente do turismo de massa, € a condicdo essencial das relagcbes
humanas na atividade do TBC.

A convivencialidade permite ao visitante vivenciar o modo de vida da
comunidade, suas tradicbes e cultura, promovendo assim uma relacdo de
proximidade e sinergia (GRIMM; SAMPAIO, 2011; SAMPAIO; ZAMIGNAN, 2012). A
pesquisa de Jee, Ting e Alim (2019) ressalta que o apego dos turistas aos destinos

turisticos de base comunitaria € essencial para garantir que eles visitem novamente
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os destinos no futuro, pois eles desenvolvem principalmente um vinculo com estas
localidades, fruto da experiéncia vivenciada.

Sob a dtica da teoria da dadiva, referente as trocas na hospitalidade humana,
Assis e Peixoto (2019) trazem uma contribuicdo importante para a literatura do TBC
ao perceberem que a relagdo entre turistas e residentes em Ana, estado do Par3,
cria relagcboes desinteressadas para além do aspecto econdmico. A troca resultante
das relagdes entre turista e comunidade é benéfica, pois propicia interagdo social e
compartilhamento de culturas distintas, saberes e o encontro com outro, ratificando o
exposto trazido por Irving (2009), Grimm e Sampaio (2011) e Sampaio e Zamignan
(2012).

Na

pertencentes a este modelo como a geracdo de beneficios e sua distribuicdo

literatura sobre o TBC, sdo mencionadas outras caracteristicas
equitativa, a promocado da conservacao do meio ambiente, recursos culturais,
patrimoniais e histdéricos com principios da sustentabilidade, justica social,
autoconfianga e empoderamento da comunidade. O objetivo do TBC ¢é auxiliar as
pessoas desfavorecidas da sociedade, que nao teriam oportunidade de empreender
no mercado formal ou com poucas perspectivas de obter ganhos e qualidade de vida
em seu ambiente cotidiano. (GIAMPICCOLI; MTAPURI, 2019; GIAMPICCOLI;
SAAYMAN, 2018b; MTAPURI; GIAMPICCOLI, 2018).

Diante das diversas visbes sobre o TBC, ha estudos que mencionam a
distingdo das terminologias TBC e turismo comunitario (TC). Giampiccoli e Mtapuri
(2012) apontam trés tipologias, de acordo com o nivel de protagonismo da
comunidade na gestdo da atividade e a abordagem ideoldgica de sua concepgao

conforme quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Tipologias de TBC

(continua)

Tipologias de TBC

Descrigao

Posigao dentro da estrutura
ideoldgica

TBC - Turismo de Base
Comunitaria

Apresenta-se como conceito
original em que a populacéo
local tem total controle e
participagéo no
gerenciamento da atividade
turistica em sua localidade.

TPBC - Turismo de base
comunidade com parcerias

Este conceito ocupa uma
posicdo intermediaria, em
que agentes externos atuam
como parceiros na condugéo
do turismo.

Abordagem alternativa

Fonte: Adaptado de Giampiccoli e Mtapuri (2012)
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(conclusao)

TC — Turismo Comunitario Enquadra-se nos conceitos
da abordagem neoliberal, ou
seja, é visto como mais um
segmento de mercado e €
oposto aos principios do
TBC, pois o turismo foi

imposto por agentes
externos e a participagado da
comunidade no M

gerenciamento e controle & | Abordagem Neoliberalista
nula ou minima.

Fonte: Adaptado de Giampiccoli e Mtapuri (2012)

As diferencas destas tipologias, segundo os autores, estdo amparadas no
grau em que os agentes externos influenciam as comunidades no desenvolvimento
do TBC. O modelo de TC baseia-se no surgimento dessas experiéncias motivadas
pelos ideais neoliberais de paises europeus de abrir novos mercados com o discurso
do desenvolvimento local através do turismo para comunidades mais pobres. Nessa
visdo a comunidade ndo possui autonomia para gerenciar esta atividade e receber
seus beneficios de acordo com os conceitos do TBC, em que a participacao dos
membros da comunidade é essencial para a pratica sustentavel da atividade. Esta
visdo traz uma consideracao esclarecedora e contrapde os conceitos romantizados
do TBC de alguns autores (BLACKSTOCK, 2005; GIAMPICCOLI; MTAPURI, 2015;
MANYARA; JONES, 2007; MAYAKA; CROY; COX, 2019).

No Brasil, Silva, Matta e Sa (2016), que atuam no desenvolvimento do TBC
no antigo quilombo urbano Cabula em Salvador/BA, corroboram a distingao feita por
Giampiccoli e Mtapuri (2012) sobre a diferenciacdo e analisam diversas definicoes
sobre o tema. Os autores propdem que o TC € mais um segmento de mercado
colocado na prateleira pelas agéncias e operadoras do turismo convencional. Ja o
TBC nao se caracteriza como segmento e sim um modelo de desenvolvimento e
gestao da atividade, que inclui moradores do lugar que sao organizados em rede,
por meio de relagdes solidarias visando a valorizagdo cultural e melhoria de
qualidade de vida.

No panorama de estudos advindos da academia, ONGs e redes de turismo
comunitario com intuito de analisar a aderéncia entre a discusséo tedrico-conceitual
e pratica, Fabrino (2013) identificou seis principios norteadores para a definicdo da
atividade, sdo eles: dominialidade, organizagdo comunitaria, democratizagédo de

oportunidades e reparticao de beneficios, interculturalidade, integragdo econémica e
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qualidade ambiental. Abaixo seguem as definicdes de cada elemento do framework

criado pela autora:

- Dominialidade: refere-se ao grau de dominio da comunidade sobre os
aspectos de controle, propriedade e gestédo da atividade turistica;

- Organizagdo Comunitaria: almeja identificar o modelo e processo de
gestdo consolidada em torno do TBC, além de sua interacdo com o
ambiente externo;

- Democratizagdo de Oportunidades e Reparticdo de Beneficios: refere-se a
existéncia de mecanismos/acordos que contribuam para a reparticdo dos
beneficios advindos da atividade turistica na localidade e para a
democratizagéo de oportunidade no acesso de seus membros as atividades
relacionadas ao turismo;

- Integracdo econdmica: evidencia a integragdo do turismo com as outras
atividades econémicas da localidade, identificando novos arranjos surgidos
a partir do seu advento;

- Interculturalidade: relaciona-se com o intercambio cultural e a troca de
referéncias e experiéncias estabelecidas entre os turistas e a comunidade
local;

- Qualidade Ambiental: refere-se as condi¢des da comunidade com relagdo
ao saneamento ambiental e, ainda, as formas de manejo dos recursos
naturais locais (FABRINO, 2013, p. 93).

Fabrino, Nascimento e Costa (2016) constataram em um estudo de caso em
trés comunidades litoraneas do Cearda, que dos seis principios, dois se evidenciam
como constituintes do TBC na teoria e na pratica: dominialidade e organizagao
comunitaria. Corroborando com este estudo, artigos mais recentes também trazem
como principais aspectos desse modelo de turismo o controle e a participagao na
gestdo (GIAMPICCOLI; MTAPURI, 2019; YANES et al., 2019; ZIELINSKI et al.,
2018).

Com intuito de trazer novas contribuicbes diante do cenario de contradigbes
de definicbes e praticas do TBC, os conceitos de formismo e contextualismo
oriundos da teoria de Pepper (1942) foram aplicados aos estudos do TBC por
Mayaka, Croy e Cox (2019). A teoria identificou quatro visdes filosoficas de mundo
que demonstram como o conhecimento é construido a partir de explicagbes da
realidade, moldando assim a cognicdo e comportamento das pessoas, sdo elas:
formismo, contextualismo, mecanicismo e organicismo.

O formismo sugere a explicagao dos fenbmenos baseada em suas diferencas
e semelhangas atribuindo-se a eles classes, categorias ou taxonomias. O
contextualismo traz a metafora concentrada na acgéo realizada por alguém no
presente com alguma intencdo em algum contexto. Para os contextualistas, é
necessario considerar o contexto dos fendmenos que sao dindmicos e mutaveis
(HUGHES, 2020; MAYAKA; CROY; COX, 2019).
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Tomando como base o formismo, o TBC foi analisado através das suas
variedades conceituais e praticas e foram apresentadas trés dimensdes:
envolvimento da comunidade, poder e controle dos resultados. Com esse resultado
e em seguida sustentado pelo contextualismo, houve a aplicabilidade das trés
dimensdes em estudos de caso concretos, levando em consideracdo a situacao
especifica de cada localidade e suas praticas. Como resultados, esta estrutura
conceitual pode ser aplicada para descrever as semelhangas e diferencas entre
cada um dos exemplos empiricos e dinAmicos do TBC no intuito de compreender
cada experiéncia dentro do seu contexto social, econémico e cultural (MAYAKA,;
CROY; COX, 2019).

Na perspectiva de inovacado, Giampiccoli e Mtapuri (2020) trazem a
proposi¢cao de um novo modelo de turismo fundindo os conceitos ja conhecidos de
TBC e Albergo Diffuso (AD), ou hotel difuso, para alcangar o desenvolvimento
econdmico local, surgindo o novo termo “turismo difuso de base comunitaria”. O AD
€ modelo de hospedagem baseado na redistribuicdo de um hotel dentro de uma
localidade atingindo varios espacgos geograficos, proporcionando ao visitante a
vivéncia do cotidiano da comunidade de maneira realista. O objetivo deste novo
modelo de turismo é a de integrar as caracteristicas e principios socioeconémicos do
TBC ao modelo geografico espacial do AD. Percebe-se que tal proposi¢cdo é uma
forma de alcancgar a sustentabilidade local através da integragcdo de servigos de
hospedagem com o modelo do TBC, porém ainda ndo implementada da forma
colocada pelos autores.

Em um estudo bibliométrico realizado por Alvarez-Garcia, Duran-Sanchez e
Rio-Rama (2018) que analisou artigos cientificos sobre TBC no periodo de 1983 a
2017, os autores constataram que a literatura aponta a participacdo da populacao
anfitrid como aspecto chave em todo processo de gestao para que o TBC acontega
e garanta a sustentabilidade desta atividade para a comunidade. Este aspecto
também é ressaltado por Yanes et al. (2019) como principal aspecto da definigao do
TBC no ambito académico e pratico. Giampiccoli e Mtapuri (2019) argumentam que
o controle local através da participagado na gestdo é condi¢cao essencial para que o
TBC seja auténtico.

Um dos modelos de TBC define que o surgimento dessas iniciativas acontece
por indugédo externa ou interna. O movimento bottom-up significa uma demanda de

membros da comunidade para desenvolver o turismo na localidade. O conceito fop-
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down é de iniciativa exdgena fundada por agentes externos como Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs), instituigbes de ensino e agéncias de fomento. (ZAPATA et
al., 2011)

O grau de participagdo comunitaria no turismo foi aprofundada e subdivide o
conceito fop-down em participacédo induzida e coercitiva. Na participacdo induzida,
ha definicbes do TBC que mencionam palavras como “promover”, “prover
oportunidades”, “comunidades devem ser consultadas” apontam o nivel de
participacdo consequente da indugao da atividade por um agente externo. Outros
conceitos afirmam que a comunidade deve ser “envolvida” no processo de decisao e
os autores consideram que isso nao se configura como TBC ja que os membros da
comunidade devem ser gestores e ter controle do turismo em sua localidade, sendo
uma participacao coercitiva (GIAMPICCOLI; SAAYMAN, 2018a).

A pesquisa de Zielinski et al. (2018) apontou que de 68 estudos de caso
analisados, cerca de 80% das iniciativas de TBC foram iniciadas através de auxilio
de agentes externos. Esse suporte € importante ja que as comunidades, em sua
maioria, nao possuem capacidade e habilidades gerenciais para operacionalizar o
turismo. Esse resultado levanta um importante questionamento sobre quem de fato
esta atividade beneficia, se sdo as comunidades ou os agentes externos (sejam
instituicdes financiadoras, ONGs, instituigbes de ensino ou governo) que se
apropriam do discurso de promocao de renda e desenvolvimento local através do
empoderamento das comunidades, mas que no fundo as comunidades serviriam
como mais um mecanismo de implantacdo da logica capitalista em ambientes
fragilizados socialmente e economicamente (FABRINO, 2013).

Corroborando com estudo anterior, cerca de 80% dos projetos analisados na
Nicaragua por Zapata et al (2011) foram representados pelo modelo top-down.
Porém, foi constatado que os projetos bottom-up possuiam mais efeitos positivos do
que o modelo top-down. Vale ressaltar que um dos fatores para que os projetos
endogenos atingissem rapido crescimento e consolidagao foi o foco predominante
no mercado doméstico corroborando com a argumentacdo de Cabanilla, Lastra-
Bravo e Pazmifio (2017) que trazem em seu estudo o perfil do turista doméstico
como sendo mais adequado para iniciativas de TBC.

E necessario considerar que existem relacdes de poder que interferem e
direcionam a organizagao do turismo nas comunidades. As desiguais relagdes de

poder dentro da prépria comunidade e entre a comunidade e seus stakeholders é
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um fator bastante critico (ZIELINSKI et al., 2018). Podem ser citados exemplos como
as relagdes de desconfianga dos gestores do TBC com as operadoras de turismo de
massa (BURSZTYN, 2012; NGO; LOHMANN; HALES, 2019), assim como a
dificuldade de interacao e colaboracao entre os membros envolvidos refletindo na
governanga (GRACIANO; HOLANDA, 2020) como também o nao envolvimento em
questdes de comercializagdo por parte dos gestores da comunidade ficando a cargo
dos agentes externos (ASSIS; PEIXOTO, 2019).

As relacbes de poder sao relevantes na promocido da equidade de acesso
aos beneficios e na sustentabilidade do TBC. Aliado a isso, é importante analisar se
a comunidade esta imbuida de elevado capital social, ja que € um fator chave para
existir a cooperagao e coesdo da comunidade em prol do bem comum (ZIELINSKI et
al., 2018). Contudo ha a critica de que a diversidade de pensamentos, ideias e
contextos dessas localidades dificulta a idealizacdo de um conceito de coesao de
atitudes e comportamentos cooperativos favoraveis ao desenvolvimento do turismo,
haja vista que, em sua maioria, sdo comunidades de baixa renda em que 0 acesso a
servigos basicos é considerado questéao prioritaria (FABRINO, 2013; MIELKE, 2011).

Nesse sentido, a justi¢ca social no contexto do TBC sé € concretizada a partir
de um conjunto de fatores como reconhecimento, autodeterminacgao,
autossuficiéncia e independéncia. A promocao desses valores depende da vontade
dos membros da comunidade, do seu protagonismo na gestao através do controle
local do TBC, do seu empoderamento e da equidade na distribuicao dos beneficios.
Portanto, tais aspectos sdo essenciais para que os formuladores de politicas
promovam mecanismos de garantia da justica social no ambito comunitario num
esforco conjunto com os membros da localidade (GIAMPICCOLI; MTAPURI, 2019).

A influéncia da gestdo publica nos destinos que desenvolvem TBC é um
tépico relevante a ser considerado para a consolidacao da atividade. Os estudos
recentes sobre este assunto incluidos nesta pesquisa apontam a realidade de
paises latino-americanos como também africanos. No Equador, constatou-se que a
gestao publica impulsiona o TBC com intuito de promover o desenvolvimento local e
uma das estratégias é a formalidade juridica e regulamentagdo dos centros de
turismo comunitario (GRUEZO; ZAMBRANO; I[ZQUIETA, 2018; MANTUANO;
OLIVES; CAICEDO, 2019). Ja na Coldmbia, o governo n&o promove incentivos
efetivos para que a atividade acontega em seu territdério, ocorrendo apenas um

discurso de redugdo da pobreza através puramente do turismo (RODRIGUEZ,
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2018). Corroborando com Rodriguez (2018), os principios do TBC nas diretrizes
governamentais da Africa do Sul sdo muito amplas, levando ao perigo da sua
implementacdo de forma incoerente com a participacédo efetiva da comunidade no
gerenciamento da atividade (GIAMPICCOLI; SAAYMAN, 2018b).

Mais especificamente no Brasil, a movimentacdo de apoio governamental ao
TBC foi induzida por académicos, iniciando em 2008 com o langamento de edital do
Ministério do Turismo para apoiar financeiramente iniciativas de TBC no Brasil com
até R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) para planejamento, qualificagdo,
fortalecimento de redes e apoio na comercializacdo (ALBUQUERQUE, 2016;
BURSZTYN, 2012; FABRINO, 2013; SILVA; RAMIRO; TEIXEIRA, 2009). Apds essa
acdo, com as mudancgas de gestdo, ndo houve continuidade das ag¢des do poder
publico para desenvolvimento deste modelo de turismo no pais, considerado pelo
governo federal como mais um segmento de mercado do que de fato um modelo
amplo de desenvolvimento turistico (BRASIL, 2010).

Diante dos poucos estudos que avaliam resultados de politicas do turismo
voltadas para o TBC, Yanes et al. (2019) trazem uma estrutura metodolégica para
avaliar documentos da gestéo publica baseado em fatores que facilitam e inibem as
iniciativas de TBC. O framework proposto contém cinco critérios que sdo: (a)
fundamentos do principio da participagdo; (b) governanga administrativa; (c)
desenvolvimento e avaliagdo de capacidade; (d) protegdo dos direitos da
comunidade; e (f) distribuicdo de beneficios. O conjunto serve para o debate dos
pontos fortes e fracos de tais politicas e avaliar se os mecanismos apontados pela
gestao publica fornecem critérios que garantam a promocao e consolidagao do TBC.

Os fatores facilitadores para o TBC mais relevantes, segundo Zielinski et al.
(2018), séo "capacidade comunitaria" e "gerenciamento e envolvimento efetivo da
comunidade”. Além disso, destacam-se também fatores indiretos como educacao,
beneficios coletivos, senso de pertencimento e habilidades comerciais que sao
apontados por Goodwin e Santilli (2009) como fatores relevantes que facilitam o
TBC, mas que n&o foram tdo citados com elevada frequéncia nos estudos
analisados.

Em relacdo ao fator educacido e sua contribuicdo para o turismo de base
comunitaria, Barros e Rodrigues (2019) elucidam a constru¢gdo de uma proposta de
educacao diferenciada para alunos da rede publica das Escolas Caicaras da Zona

Costeira de Paraty, desenvolvida pela Secretaria Municipal de Educagao de Paraty e
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a Universidade Federal Fluminense (UFF). Este projeto tem o objetivo de preparar
criangas e jovens a partir da implementagdo de um curriculo que agrega tematicas
relacionadas a cultura caicara, sentimento de pertencimento com territorio e oferta
turistica. A contribuicdo desta iniciativa pode promover a transformacio social,
valorizagdo do ambiente e cultura local e reflete no processo de protagonismo da
comunidade no desenvolvimento e continuidade do turismo na localidade de forma
sustentavel.

O sucesso para a consolidagao das iniciativas de TBC, segundo Dodds et al
(2016) e Strydom et al (2018), pode ser elencado em alguns fatores, tais como:

a) Planejamento participativo e capacitacdo com objetivo de fortalecer as

habilidades de gestdo do turismo da comunidade;

b) Formacgao de redes com intuito de colaboracdo e parcerias que facilitam

os vinculos com os mercados, garantindo assim retorno financeiro;

c) Estabelecimento de metas ambientais e comunitarias para que os

beneficios estejam alinhados com os valores da comunidade;

d) Apoio de agentes institucionais como governo, instituicbes de

financiamento e setor privado para propiciar o acesso a economia formal;

e) Foco na geragdo de renda suplementar para a sustentabilidade da

comunidade em longo prazo, fator importante para que o turismo néo seja
a principal atividade da comunidade, e sim complementar.

Em alusdo aos fatores inibidores do TBC, estdo os problemas como ma
governanga, ma distribuicdo dos beneficios, além da dificuldade de acesso ao
mercado e consequentemente, receber visitantes que garantam a viabilidade
financeira das iniciativas (ALBUQUERQUE, 2016; BURSZTYN, 2012; GOODWIN;
SANTILLI, 2009; GRACIANO; HOLANDA, 2020; MIELKE, 2011). Tais problemas
geram conflitos inerentes ao processo de desenvolvimento do TBC e faz-se
necessario um modelo de condugao desses conflitos para dar suporte aos atores
que administram a atividade.

A discusséao sobre gerenciamento de conflitos € escassa na literatura de TBC
e os estudos que mencionam conflitos ndo apontam detalhes conceituais nem a
melhor forma de administra-los. Portanto, Curcija et al (2019) propuseram um
modelo de gerenciamento de conflitos baseado em ‘instancias’, ‘respostas’ e
‘impactos’ no TBC para melhor administrar as divergéncias recorrentes. Através da

andlise da literatura e aplicacdo de questionarios com stakeholders, os autores
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apontaram as principais instancias de conflitos, oferecendo opg¢des de respostas
para cada um deles e consequentemente quais os impactos gerados com a tomada
de decisdo. De forma conceitual, a contribuicdo se faz relevante para que seja
aplicada de forma pratica pelos gestores do TBC. Aliado a isso, € um indicador que
pode auxiliar na consolidacdo do desenvolvimento sustentavel das iniciativas.

A sustentabilidade permeia os principios do desenvolvimento do TBC e
funciona como uma ancora para promover a criagdo de oportunidades aos membros
das comunidades, gerando empoderamento, qualidade de vida e sustento local
(GRACIANO; HOLANDA, 2020; HAN et al., 2019). Bagus et al. (2019) afirmam que o
TBC pode ser um modelo de desenvolvimento turistico sustentavel quando é
pensado em alinhamento com as politicas publicas no campo do turismo. Mtapuri e
Giampiccoli (2018) defendem que a sustentabilidade deve fazer parte de todas as
formas de turismo devido as novas tendéncias modernas da atividade.

Contudo, é preciso considerar que o TBC n&o é inerentemente sustentavel,
pois se mal planejado ou mal desenvolvido tem a tendéncia de seguir o caminho do
turismo de massa ou ndo ter continuidade. E preciso que as praticas das
comunidades estejam em sintonia com seus principios orientadores. Portanto,
quando o TBC contribui para o desenvolvimento local ha o desbloqueio das
perspectivas de desenvolvimento sustentavel através do turismo (GIAMPICCOLI;
MTAPURI, 2019).

Hung e Jan (2019) avaliaram como a sustentabilidade ocorre em
comunidades que desenvolvem o turismo comunitario em Taiwan utilizando a Teoria
do Ciclo de Vida de destinos. Constataram que a sustentabilidade é percebida pelos
residentes de maneiras diferentes a depender do estagio em que a comunidade se
encontra em relagao ao seu desenvolvimento turistico. O estudo mensurou as quatro
dimensdes da sustentabilidade, que sao social, cultural, ambiental e econdmica nos
estagios de consolidacido, desenvolvimento e envolvimento da comunidade com o
TBC.

O turismo desenvolvido nas comunidades tende a ndo ser o unico meio de
subsisténcia dos residentes. Diante disso, o ideal € que o TBC seja implementado
como uma renda complementar as atividades econémicas do local para garantir a
sustentabilidade financeira e aumento da qualidade de vida. Porém, as estratégias
falhas de acesso ao mercado e comercializacdo sao um fator impeditivo para o

alcance do publico-alvo das iniciativas do TBC. Diante disso, na préxima segao
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elencam-se alguns aspectos referentes a este assunto como também as possiveis

solugdes trazidas pela literatura.

2.1.1 Comercializagdo: uma problematica crucial ao TBC

A literatura aponta que, em muitos casos, o insucesso de iniciativas de TBC
no Brasil e no mundo é resultado das dificuldades de acesso ao mercado e
comercializacao (ALBUQUERQUE, 2016; BURSZTYN, 2012; GOODWIN; SANTILLI,
2009; GRACIANO; HOLANDA, 2020; MIELKE, 2011). As causas sao multiplas
devido aos contextos diversos que as comunidades possuem, mas dentre as
principais, pode-se destacar o baixo grau de instrucdo e capacitacdo, o
distanciamento da formatacdo do produto e o seu mercado consumidor, além da
dependéncia de agentes externos que nao estao alinhados com a gestdo do TBC e
sua demanda (MIELKE, 2011; MULLER; HUCK; MARKOVA, 2020; NGO;
LOHMANN; HALES, 2019).

A venda dos produtos turisticos comunitarios na prateleira do turismo
convencional € uma das possibilidades de facilitar o acesso, porém em experiéncias
brasileiras foram citados fatores como desconfianca na relacdo entre operadores e
agéncias com as iniciativas comunitarias e a falta de alinhamento entre os
pressupostos de cada instituicdo (BURSZTYN, 2012; CANADA, 2015; MITCHELL;
MUCKOSY, 2008; SANCHO; MALTA, 2015).

Zapatta et al (2011) afirmam que os projetos incentivados por instituicbes
externas promoveram uma forma de gestdo orientada para o mercado turistico
internacional, ndo deixando o controle e participagdo nas maos de membros da
comunidade e por isso enfrentando dificuldade para acesso a este mercado
competitivo. Com isso, as comunidades locais foram pressionadas a adquirir
conhecimentos fora de suas realidades para produzir servicos de qualidade e
comercializa-los para uma demanda internacional. Porém, a auséncia de
conhecimentos técnicos, dominio de outros idiomas, e falta de estrutura para
acessar o mercado, dificultaram a consolidacdo do TBC destes destinos. A
orientagdo para comercializagdo com foco na demanda doméstica, dada por Zapatta
et al (2011), Cabanilla, Lastra-Bravo e Pazmifio (2017) e Mdller, Huck e Markova

(2020), evitaria tais problemas, pois estariam lidando com um contexto, linguagem e
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cultura comuns e exigiria dispor dos recursos disponiveis no local gerando menos
dependéncia dos agentes externos.

A sustentabilidade financeira dos destinos de TBC é um fator critico para a
continuidade de muitas iniciativas, e nesta perspectiva Miller, Huck e Markova
(2020) trazem uma discussao importante sobre a disposi¢cao de diferentes grupos-
alvo (ou seja, mercado local, expatriados e turistas internacionais) a pagar servigos
de TBC no Camboja, continente asiatico. Os autores concluem que os expatriados
sdo mais dispostos a pagar mais para visitar os locais que desenvolvem TBC do que
os outros dois grupos, tendo em vista 0 apego com sua terra natal e consciéncia da
importancia dos valores culturais. Diante disso, pode-se perceber a importancia da
demanda doméstica e regional para o desenvolvimento sustentavel das iniciativas
do TBC.

Outro aspecto abordado por Lwoga (2019) é que o turismo, mesmo dentro
dos fundamentos do TBC, caracteriza-se como negdécio comercial € embora muitos
destinos sejam gerenciados por Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs), nao
configura caridade. Por isso, o autor defende que as comunidades precisam criar
meios de ser um empreendimento sustentavel e autossuficiente e acrescenta que os
casos onde o TBC consegue garantir sucesso sdo os que estdao em areas proximas
a destinos turisticos consolidados, com assessoria em gestdo e marketing e
conectadas ao setor privado.

Em contrapartida, Holanda (2016) traz uma critica a empresarizagao do TBC
em nivel nacional, e sugere reflexdes para os protagonistas e pesquisadores no
intuito de refletir sobre outros modos de acesso ao mercado que nao sejam no
modelo empresarial capitalista vigente. Ngo, Hales e Lohmann (2018) apontam o
empreendedorismo social como sendo a estratégia de gestdo e comercializagado
mais indicada para a abordagem do marketing colaborativo com intuito de
desenvolver negodcios sustentaveis no contexto do TBC.

Na realidade brasileira, Teixeira, Vieira e Mayr (2019) realizaram uma
pesquisa em dois projetos de TBC de Floriandpolis e constataram que as
comunidades possuem problemas na comercializagcao porque nao ha evidéncias de
que tipo de turista e a quantidade a comunidade quer receber, fato apontado pelo
baixo numero de visitantes recebidos, 512 em cerca de 3 anos de existéncia. Outra
dificuldade colocada por Cerqueira (2019) no projeto de TBC - Territério Mosaico

Sertdo Veredas — Peruagu em Minas Gerais foi o estabelecimento de pregos de
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servigos a serem cobrados para os turistas. Foi relatado que alguns moradores da
comunidade ndo cobravam a alguns turistas devido a troca afetiva estabelecida
entre os anfitribes e os visitantes. O estudo levanta uma tematica sobre as
experiéncias de implantacao fop-down do TBC em comunidades, as quais devido a
sua cultura e modo de vida, possuem dificuldades de compreender as relagbes sob
a otica do mercado.

Neste trecho é perceptivel a visdo da comunidade quanto a precificagdo dos

Servigos:

Para que o turismo de base comunitaria se estabeleca, €& preciso
estabelecer precgos, fixar uma rede de pessoas e servigos com valores fixos,
para que o dinheiro circule. A rede do turismo s6 se consolida se o dinheiro
circular. No mesmo momento, Seu Zefino balangou a cabecga positivamente,
mas o que disse foi: “eu me sinto muito mais valorizado se um turista chegar
na minha casa, ficar uns dias la, prosear com calma, do que um turista
pagar cem reais e nem olhar na minha cara”. Diante da afirmacao, fez-se
um instante de siléncio entre as turismologas, que em seguida voltaram a
contestar, reafirmando a necessidade da precificagdo (CERQUEIRA, 2019,
p. 292).

O aspecto da convivencialidade é citado como caracteristica essencial dos
anfitrides (GRIMM; SAMPAIO, 2011; IRVING, 2009), contudo ha a possibilidade de
gerar um conflito pela recusa do recebimento de dinheiro dos visitantes devido ao
apego afetivo criado nas relagdes entre moradores e turistas. Diante disso, para que
haja geracdo de renda e os resultados positivos sejam maximizados no destino, &
necessario incentivar o planejamento da atividade turistica de forma sustentavel
(GRIMM; SAMPAIO, 2011). Ao mesmo tempo em que as relagbes de troca de
experiéncias sdo importantes, ha o lado comercial que auxilia na promog¢ado da
melhoria da qualidade de vida e na sustentabilidade financeira das iniciativas de
TBC (COUTINHO; SAMPAIO; RODRIGUES, 2014; GRIMM; SAMPAIO, 2011;
IRVING, 2009).

O protagonismo da comunidade na gestdo do turismo quando nao é
alcancado em sua totalidade, gera alguns conflitos e questionamentos. No caso da
comunidade An3, localizada em Santarém-PA, a ONG que atua na localidade lidera
o processo de comercializagdo restando para a comunidade o papel de subordinado,
transformando-se apenas em "atrativos" ou “recursos” para as vivéncias dos turistas
ou visitantes (ASSIS; PEIXOTO, 2019).

A governanga é mais uma vez a questdo critica no desenvolvimento

sustentavel das comunidades equatorianas o que dificulta a realizacdo de aliancas
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estratégicas para atingir segmentos de mercado através da comercializagdo. Neste
pais, foi possivel identificar que o registro oficial no Ministério do Turismo, que
formaliza juridicamente os servigos prestados pela comunidade, ndo é garantia para
que elas alcancem consolidagao e atracado de turistas além de dependerem apenas
da divulgacéo boca a boca e n&o possuirem outros canais de distribuicdo para atrair
mais turistas e ferramentas de fidelizagdo do consumidor (GRUEZO; ZAMBRANO;
IZQUIETA, 2018).

No Vietna, Ngo, Lohmann e Hales (2019) demonstraram que para contornar
os conflitos gerados pelo relacionamento entre a comunidade e agentes e
operadores de turismo, os gestores do TBC incluiram a capacitacdo de jovens
membros da comunidade. A estratégia utilizada foi a promogao de TBC por meio
das midias sociais e construcdo de uma rede de intermediarios de marketing,
incluindo a inser¢géo nas redes sociais como instrumento crucial de divulgagéo e
comercializagdo. Outras duas estratégias eficazes foram a aplicagao de técnicas de
marketing de segmentacdo seletiva para atrair os viajantes apropriados, além de
definir um design do produto ajustado as caracteristicas essenciais das
comunidades e estruturar uma linha de precos alinhadas as redes de colaboracao.

Na América Latina, Cafada (2015) destaca cinco grandes grupos de
estruturas de comercializacdo do TC, sendo eles: comercializacado através de redes
e organizagbes comunitarias, organizagbes civis, aliangas entre redes e
organizagdes comunitarias com empresas privadas, operadoras turisticas privadas e
estruturas publicas. As experiéncias latino-americanas analisadas demonstraram
que as redes formadas pelos projetos de TBC visam melhoria da gestdo e
comunicacado dessas iniciativas, melhoria da qualidade de vida, capacitacdo da
oferta, mas poucas focam em estratégias de fortalecimento para comercializagao e
conquista de demanda (MORAES; IRVING; MENDONCA, 2018). Apesar disso,
estas autoras reforcam que a estratégia de aliangas em rede parece ser favoravel
para a consolidagao das iniciativas de TBC neste continente. Entretanto, Cabanilla e
Gentili (2015) observam que se a comunidade permanece dependente apenas das
redes para a comercializagéo, isso pode causar uma atenuagao no protagonismo da
gestao do TBC.

Um aspecto importante considerado na literatura € o envolvimento dos
stakeholders na colaboragdo do marketing para comercializagado e promog¢ao, desde

a concepgao e até a implementagédo do TBC, estratégia considerada essencial para
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garantir a sustentabilidade das comunidades de TBC e seus negdcios. Os parceiros
podem ser ONGs, operadores de turismo, agéncias de desenvolvimento, instituicoes
sociais, agentes privados entre outros (NGO; HALES; LOHMANN, 2018).

Na Europa, existem diversas instituicdes da sociedade civil que ndo possuem
perspectiva de lucro e assumem papel relevante na venda de produtos comunitarios
da América Latina em seu mercado consumidor. Estas organizac¢des tém certo nivel
de especializagdo na comercializacdo de destinos de TBC, pois atuam com
principios como o turismo responsavel, solidario, sustentabilidade e justica social
(CANADA, 2015).

No contexto asiatico, Schott e Nhem (2018) investigaram os canais de
distribuicdo no mercado de iniciativas de TBC no Camboja. O estudo apontou que
existe uma multiplicidade de canais para que o destino acesse o consumidor, direta
ou indiretamente, contribuindo para aprofundar as discussbes sobre o assunto.
Percebeu-se que os intermediarios do processo tém forte influéncia na
comercializagdo dos produtos comunitarios com comissdes, uso de tecnologia e
comunicagao, além de estabelecimento de parcerias. Os autores sugerem ao final
gque sao necessarias pesquisas visando a perspectiva da demanda, seja visitando o
destino de TBC ou consultando seu potencial interesse em conhecé-los.

No Brasil, Bursztyn e Bartholo (2012) propdem algumas diretrizes para
estratégia de comercializagdo do TBC no Brasil que sdo compiladas na pesquisa de
Fabrino (2013) incluindo: informagdo e facilitacdo da comunicagdo, canais de
promocao e divulgagao, além de formagao continuada. Nas experiéncias brasileiras,
além do apoio de ONGs, algumas contam com agéncias do sistema S'. No estudo
de Fabrino (2013), encontra-se o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) que é citado apenas na etapa de formacéo e qualificagdo dos
envolvidos em destinos de TBC. No projeto de TBC “Acolhendo em Parelheiros”, na
cidade de Sao Paulo, foi constatado o envolvimento dos parceiros desde a
concepgao e a implementacao da experiéncia junto a comunidade local. O projeto foi

pensado ja com estratégias de promocgado e comercializagio incluindo uma agéncia

' O Sistema S é o conjunto de organizagdes corporativas voltadas para o treinamento profissional,
assisténcia social, consultoria, pesquisa que sdo servicos considerados de interesse publico. E
composto por 9 empresas: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae);
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai); Servico Social do Comércio (Sesc); Servigo
Social da Industria (Sesi); e Servigo Nacional de Aprendizagem do Comércio (Senac). Existem ainda
os seguintes: Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar); Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo (Sescoop); e Servigo Social de Transporte (Sest) (BRASIL, 2019).
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especializada na venda de TBC (Arariba) e o Servico Social do Comércio (Sesc) em
Sao Paulo através do Turismo Social (MAYER et al., 2018).

As dificuldades elencadas demonstram a diversidade de contextos dos
destinos de TBC. A literatura aponta tanto canais diretos com o turista como canais
indiretos através da parceria entre agentes e operadores como provaveis solugdes
para este problema, além da inser¢gdo no mercado convencional como também a
promocgao para segmentos especificos desejados e adequados pelas comunidades.
Percebe-se que os destinos que estdo préximos de grandes atrativos convencionais,
atraem uma parcela dessa demanda. Ja os que estdo localizados em areas mais
distantes como ambientes rurais, em comunidades ribeirinhas e de minorias étnicas,
atraem um publico mais segmentado. Portanto, para fins desta pesquisa, acredita-se
que a forma mais assertiva de acesso ao mercado e comercializagdo é aquela que
se adequa ao contexto social, econdmico e cultural, ao grau do desenvolvimento de
cada localidade, bem como ao nivel de controle da gestdo do turismo que os
membros da comunidade possuem.

O conhecimento cientifico do TBC obteve pouca evolugdo na producao de
2013 a 2018 segundo estudo bibliométrico de Graciano e Holanda (2020). Em
termos de abordagem da tematica nota-se predominio da discussao na perspectiva
da oferta, enquanto a demanda continua sendo relativamente pouco estudada
(GRACIANO; HOLANDA, 2020; YILMAZ; TASCI, 2013). Para compreender de
maneira aprofundada a demanda de TBC, faz-se necessario uma ampliacido dos
conceitos trazidos na literatura que abordam o perfil do turista que visita e/ou

vivencia destinos de TBC.
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2.2 DEMANDA TURISTICA DE BASE COMUNITARIA

Demanda turistica implica o conjunto de turistas ou visitantes, que de forma
individual ou coletiva consomem produtos ou servigos turisticos com o objetivo de
satisfazer suas necessidades de descanso, recreacao, entretenimento e cultura em
seu periodo de férias (BRASIL, 2010). Rigol Madrazo (2009) compreende a
demanda como os consumidores reais e potenciais que possuem disposi¢cao para
consumir equipamentos e servicos turisticos, a depender do preg¢o e de sua renda
em outros ambientes que ndo o local de trabalho e residéncia habitual, por certo
periodo, ndo necessariamente nas férias.

Ha uma distincdo entre a demanda real e a potencial. A demanda real é a
quantidade de pessoas que efetivamente se deslocam ou viajam para um destino ou
localidade. Ja a demanda potencial € composta de pessoas que tém perfil para
consumir tais produtos, mas nao viajam por motivos diversos como falta de tempo,
disponibilidade financeira, falta de conhecimento do destino, entre outros fatores
(MTUR, 2010).

Faz-se necessario entender os fatores que influenciam o aumento ou
diminuicdo no fluxo de pessoas nos destinos turisticos. Crouch (1994), um dos
precursores dos estudos dessa tematica, traz como fatores determinantes o preco
(preco relativo, custo transporte, taxa cambial), marketing, tendéncia e moda,
variavel dummy e outros fatores (efeito de retardamento e efeito de derivacéao, efeito
de curto e longo prazo, natureza e competicao). Para o estudo e conhecimento
aprofundado da demanda turistica, Casanova et al. (2012) recomendam analisar a
sazonalidade, as variagdes de fluxo ao longo do tempo, a elasticidade, em que a
sensibilidade ocorre devido a fatores como epidemias, violéncia, crises,
concentracdo espacial e heterogeneidade que se explica pela diversidade de
motivagdes dos turistas para realizagdo de uma viagem. Na revisdo de literatura
sobre previsao e modelagem da demanda turistica, Ramos e Rodrigues (2014)
identificaram quatro fatores que a influenciam: socioeconémicos, técnicos, aleatérios
e psicossociologicos. Oosthuizen e Ferreira (2019) identificaram em uma pesquisa
realizada na Africa do Sul que os principais estimulos dos destinos turisticos que
influenciam a demanda turistica sdo eventos, atragdes naturais, questdes politicas e

infraestrutura geral.
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Existem maneiras quantitativas e qualitativas para mensuracido da demanda
turistica nacional e internacional. No estudo de Song, Qiu e Park (2019) foi realizada
uma revisdo de literatura de 1968 a 2018 e constatou-se que existem quatro
modelos de previsdo demanda turistica, que sdo eles: os modelos de séries
temporais, modelos econométricos e os modelos baseados em Inteligéncia Atrtificial
(quantitativos) e o método de julgamento que pode ser quantitativo ou qualitativo.
Neste artigo, observou-se que as séries temporais avangcadas e modelos
econométricos tém dominado os estudos sobre previsao de demanda turistica desde
2010. Contudo, modelos combinados e inteligéncia artificial tém tido grandes
avancgos na area metodoldgica.

No Brasil, as pesquisas de demanda turistica sdo realizadas por 6rgaos
oficiais como Ministério do Turismo e secretarias de turismo dos estados e
municipios. A demanda internacional é quantificada todos os anos através de coleta
de dados com turistas estrangeiros. Em 2018, o Brasil recebeu cerca de 6,6 milhdes
de turistas, em sua maioria, vindos da América do Sul (BRASIL, 2018). Em termos
de demanda turistica doméstica, a ultima pesquisa com dados oficiais foi realizada
em 2011. Constata-se uma valorizagdo da demanda internacional por trazer divisas
maiores que a doméstica, e como apontam Song, Qiu e Park (2019), os estudos
académicos que focam prioritariamente na demanda internacional se sobrepoem as
investigacées da demanda doméstica.

Além dos estudos sobre previsdo e modelagem da demanda que possuem
foco econémico, no ambito do marketing ha a técnica de segmentagao cujo intuito é
conhecer os tipos de visitantes que demandam os servigcos oferecidos pelos destinos
turisticos (RICALDE; SANCHEZ, 2011). Devido & heterogeneidade da demanda
turistica e os diversos comportamentos dos consumidores, a divisdo em segmentos
€ relevante para que os destinos e as empresas do setor turistico atendam as
diferentes necessidades e acessem o consumidor de forma adequada e eficaz
(COLLADO et al., 2007; GALVEZ et al., 2017).

Com proposito de atender aos objetivos de acesso ao mercado e marketing, a
classificagdo de turistas é realizada para faciltar a compreensdo dos perfis
especificos de cada segmento. Na década de 1970 surgiram os primeiros estudos
de segmentagcdo da demanda turistica motivados pela pesquisa de Cohen (1972)
que identificou quatro tipos de viajantes: os de massa individuais; os de massa

organizados; os exploradores e; os “perambulantes”. Essa tipologia foi baseada no
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grau de independéncia do turista, como ele se movimentava e no tipo de relagado que
ele tinha com o lugar (ANSARAH; PANOSSO NETTO, 2010).

Plog (1974) trouxe uma contribuicdo importante para a literatura ao classificar
0s principais tipos de viajantes em trés grupos com caracteristicas semelhantes: os
psicocéntricos, os alocéntricos e os mesocéntricos. O primeiro grupo é atraido por
atrativos e destinos mais familiares do turismo convencional. O segundo grupo
caracteriza-se pela vivéncia de novas experiéncias e roteiros fora dos atrativos
massificados. Ja os mesocéntricos preferem lugares de natureza e relaxamento para
escapar dos problemas diarios. A partir deste estudo seminal, houve muitos
desdobramentos nos estudos sobre classificacdo de turistas que sdo analisados
mediante varias caracteristicas e o6ticas diferentes.

Existe uma diversidade de critérios para realizacdo dessas classificagoes,
porém os mais utilizados sdo uma combinagdo de variaveis sociodemograficas,
psicograficas e caracteristicas da viagem (COLLADO et al., 2007). Além destas, o
Ministério do Turismo (2010) ainda traz como variaveis a segmentagao geografica,
padrées comportamentais e de consumo. Os critérios de segmentagdo tém o
objetivo de definir grupos mais homogéneos dentro de um publico heterogéneo. De
acordo com Fernandez, Blanco e Martinez (1999), os critérios dividem-se em gerais
e especificos. Os gerais dizem respeito a variaveis amplas e faceis de serem
observadas e mensuradas, ja os especificos referem-se a um determinado produto
ou processo de compra. Ademais, estes critérios ainda podem ser particionados em
objetivos e subjetivos. Em relacdo a demanda turistica, vale ressaltar que os critérios
gerais e especificos subjetivos demonstram mais dificuldade de serem mensurados,
pois tratam de aspectos internos dos individuos sobre comportamento, percepc¢des e
atitudes. Abaixo, o quadro 2 sintetiza informagdes detalhadas acerca dos principais

critérios de segmentacéo.

Quadro 2 — Critérios de segmentacédo do mercado turistico

Critérios Gerais Especificos
Objetivos ¢ Sociodemograficos e Atributos do destino
- Idade - Localizagéo
- Sexo - Alojamento
- Tamanho do agregado familiar - Modo de rolagem
- Posicao na familia - Atividades
- Ciclo de vida familiar * Duracéo e periodo de descanso
- Habitat rural / urbano * Frequéncia de viagens
e Econbmicos « Situagao de diversao: periodo de férias,
- Classe social fim de semana, finais de semana
- Nivel de renda prolongados
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- Nivel de despesa « Despesas com atividades turisticas
e Geograficos
Subjetivos ¢ Personalidade ¢ Motivagao principal da viagem
¢ Valores * Razbes complementares para a viagem
e Estilo de vida + Beneficios de viagem
- Psicografico + Preferéncias dos consumidores turisticos
- Sociografico « Atitude do viajante
- Comportamental » Percepgbes do viajante
- Sintese ¢ Sensibilidade as variaveis de marketing

Fonte: Adaptado de Fernandez, Blanco e Martinez (1999)

Baseado nessas discussdes, os estudos sobre segmentacéo e classificagdo
de tipologias de turistas sdo explorados em relagdo a caracteristicas de viajantes de
maneira geral, a destinos turisticos, ou a algum segmento especifico como cultural,
gastronémico, ecoturismo, entre outros. No TBC, as pesquisas sobre a sua
demanda s&o predominantemente ensaios tedricos com poucas pesquisas
empiricas com amostragem nao representativa e as que abordam segmentacgao e
definicao de tipologias sao raras, sendo encontrado apenas dois artigos cientificos e
um relatério de uma agéncia internacional. Diante disso, a proxima se¢éo aborda-se
mais profundamente os estudos relativos a demanda do TBC e as caracteristicas

dos turistas apontadas na literatura.

2.2.1 Caracteristicas dos visitantes do TBC

A sustentabilidade financeira é essencial para que as comunidades continuem
desenvolvendo o TBC e para isso € necessario o conhecimento sobre fatores de
demanda, design e apresentacdo de seus atrativos e integragcdo nas redes de
marketing (ZIELINSKI et al., 2018). Os estudos sobre a demanda real do turismo de
base comunitaria sdo escassos e indicam o quanto € necessario aprofundar as
pesquisas para que as comunidades possam ter estratégias direcionadas de
comercializacdo e de acesso ao mercado conhecendo melhor sua clientela
(GRUEZO; ZAMBRANO; IZQUIETA, 2018).

As pesquisas cientificas sobre perfil da demanda do TBC s&o mais discutidas
em ambito internacional (CABANILLA; LASTRA-BRAVO; PAZMINO, 2017; CBI,
2015a; JEE; TING; ALIM, 2019; LEE; JAN; YANG, 2013; LEE; JAN, 2019; LWOGA,
2019; MUNOZ-FERNANDEZ et al., 2018). No Brasil, existem apenas quatro
investigacdes publicadas em periddicos cientificos sobre a demanda do TBC no
corpus analisado, sendo trés sobre a demanda real (COUTINHO; SAMPAIO;
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RODRIGUES, 2014; GRIMM; SAMPAIO, 2011; SAMPAIO; ZAMIGNAN, 2012) e
uma sobre demanda potencial (SANCHO; MALTA, 2015). Além destes, tem-se a
pesquisa de Silva, Gomez e Feitosa (2015) publicada nos anais de um evento
cientifico de turismo no Brasil (quadro 3).

Contudo, é essencial refletir sobre qual tipo de visitante a comunidade quer
atrair para a localidade, pois segundo Ngo, Lohmann e Hales (2019) a identificagao
dos viajantes apropriados evita que o desenvolvimento do TBC seja afetado
negativamente, j4 que as comunidades sao mais vulneraveis a intervengdes
externas das quais o turista € uma das principais fontes. Garcia-Andreu e Rosa
(2019) afirmam que os empreendedores do TBC do Chile querem fugir do turismo
massivo e receber visitantes mais conscientes e justos, diferente da logica
capitalista. Corroborando com essa afirmacédo, Lima e Silva (2019) trazem as
caracteristicas do consumidor responsavel e ético como desejado na iniciativa
Acolhida da Colénia, em propriedades rurais de Santa Catarina no Brasil.

A discussao expde o grau de consciéncia de membros participantes do TBC
na comunidade em querer um tipo de turista adequado ao modelo desenvolvido em
pequena escala e sustentavel. A atracdo de turistas convencionais pode causar a
massificagdo e afetar as praticas e valores tradicionais da comunidade
(MALDONADO, 2009). Entéo, a educagao e sensibilizacdo do turista sdo discutidas
no ambito académico e pratico como requisito importante para que nao haja conflitos
e choques culturais indesejaveis. Tanto o agente intermediario como a propria
comunidade pode desempenhar o papel de educador dos visitantes, como por
exemplo, a partir de cddigos de conduta, para que as relagdes de troca possam ser
em niveis menos desiguais (GRACIANO, 2019; VARGAS-CUMBAUJIN et al., 2018).

Entretanto, Mitchell e Muckosy (2008) defendem a atragdo de turistas
convencionais para os projetos de TBC para garantir a sua sustentabilidade
financeira e Fabrino (2013) argumenta que em alguns casos as iniciativas localizam-
se préoximo de destinos turisticos consolidados e atraem turistas convencionais com
intuito de fuga de locais massificados. No ambito mercadoldgico, € possivel
identificar a venda por parte de agentes de viagem de roteiros que agregam destinos
de TBC com destinos tradicionais, como também a comercializagao das iniciativas
no mercado turistico convencional (GRACIANO, 2019; SILVA; ARAUJO, 2018;
COSTA, 2020).

A segmentacdo dos tipos de viajantes baseada em caracteristicas
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sociodemograficas, psicograficas e comportamentais € considerada bastante
apropriada para o conhecimento do tipo de turista adequado com os principios das
iniciativas do TBC (NGO; LOHMANN; HALES, 2019; YILMAZ; TASCI, 2013). Os
gestores de comunidades do TBC ou agentes externos podem realizar a
segmentacao de mercado para que assim atinja as preferéncias dos clientes de
maneira mais assertiva. Essa estratégia permite uma forma de classificagdo do
consumidor sob a perspectiva mercadoldgica facilitando assim, sua comercializagao
e garantindo o direcionamento das agdes de promogédo e venda do destino, seja
para nicho internacional ou nacional, de acordo com o contexto da iniciativa de TBC
(GRIMM; SAMPAIO, 2011; GRUEZO; ZAMBRANO; IZQUIETA, 2018).

E importante ressaltar as principais caracteristicas do perfil do turista de TBC
apontadas na literatura, seja de maneira tedrica ou empirica, através das pesquisas
sobre perfil dos turistas que ja conheceram experiéncias de TBC e os potenciais
visitantes. Diante disso, seguem abaixo o quadro 3 que elenca os artigos referentes
a demanda real do TBC em diferentes paises e o quadro 4 com as principais
caracteristicas da demanda potencial deste modelo de turismo incluindo os atributos
apontados na literatura. Apds isso, tem-se a discussdo sobre os resultados
encontrados desses estudos.



Quadro 3 - Estudos sobre perfil do visitante do TBC
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Caracteristicas Motivagao Perfil Sociodemografico Local Amostra Autor/ano
- Consciéncia ambiental e - Pesquisas - Faixa etaria ndo informada Morretes/PR - Nao informada Grimm e
social - Contato com a - Nivel superior e pés-graduagao Brasil Sampaio (2011)
- Convivencialidade natureza - Nacionalidade: Brasileiros e
- Responsaveis - Conhecer novas Chilenos
culturas e povos
- Busca de experiéncias
auténticas
- Nao acessado - Busca pelo turismo - Nao acessado Chuncheon - 406 respondentes | Yun (2011) -
sustentavel Coréia do Sul
- Troca de experiéncias
- Preservacao recursos
naturais
- Protagonismo - Pesquisas - Faixa etéaria de 20 a 29 anos Morretes/ PR - 31 respondentes | Sampaio e
- Convivencialidade - Contato com a - Nivel superior e pés-graduagao Brasil Zamignan
- Harmonia com natureza natureza - Maioria mulheres (2012)

- Valorizagao da identidade
cultural

- Conscientes

- Responsaveis

- Conhecer novos povos
e culturas

- Nacionalidade brasileira.

- Comportamento
ambientalmente
responsavel geral e
especifico

- Vivenciar o estilo de
vida aborigene

- Contato com a
natureza

- Turismo rural

Taomi — Mulheres, casadas, faixa
etaria 31 a 50 anos, ensino superior
e pos-graduacao, renda média
Smangus - Mulheres, solteiras, faixa
etaria 21 a 30 anos e 51 a 60 anos,
ensino superior e pds-graduagéo ,
renda baixa — média,

Taomi e Smangus
- Taiwan

Duas etapas:
Amostra em
Taomi — 403
Amostra em
Smangus - 343

Lee, Jan e Yang
(2013)

- Convivencialidade
- Consciente

- Aberto a novas
experiéncias

- Aprendizado/
Conhecimento

- Novas experiéncias,
- Intercambio cultural
- Belezas naturais

- Faixa etaria de 25 a 44 anos
- Nivel superior
- Nacionalidade brasileira

Brasil

28 respondentes

Coutinho,
Sampaio e
Rodrigues
(2014)

Continua
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Conclusao
- Alto nivel de - Busca pela - Grupos prioritarios entre 30 e 50 Europa Nao informado CBI (2015b)
consciéncia social e autenticidade anos;
ambiental - Novas experiéncias - Mochileiros e jovens;
- Responsaveis - Interagdo com a - Alto nivel educacional;
- Viajantes experientes comunidade local. - Alta renda;
- Viajantes de TBC Hard - Maioria Mulheres;
- Viajantes de TBC Soft
- Viajantes regionais - Busca de - Faixa etaria média de 36 anos Areia/PB - 237 respondentes | Oliveira (2018)
autenticidade e - Alto grau educacional Brasil
identidade regional - Renda familiar média 4 a 6 salarios
- Ligagéo com territério minimos
rural - Turistas regionais
- Aventureiro - Conviver com as - Faixa etaria de 19 a 60 anos Equador N&o informada Vargas-Cumbajin et
- Aberto a novas comunidades - Familias al. (2018)
experiéncias - Natureza, cultura, - Maioria de turistas internacionais
aventura, misticismo
Segmentacao: - Modo de vida da - Faixa etaria de 20 a 50 anos Taiwan 849 respondentes | Lee e Jan (2019)
- Baixo Comportamento comunidade - Nivel superior e pés-graduagao
Ambientalmente - Contato com a - Renda média alta
Responsavel (CAR) natureza - Maioria mulheres
- Alto CAR - Turismo rural - Casados
- Acao civil e Sustentavel
CAR
- Multiplos CARs
- Alto senso de - Relaxamento - Faixa etaria média — 30 anos Coreia do Sul | 428 respondentes | Han et al. (2019)
pertencimento - Natureza/Bem-estar - Nivel superior
- Prazer - Maioria mulheres
- Socializagao
- Estudos/ pesquisa
- Convivencialidade - Apego ao destino - Faixa etaria de 20 e 30 anos Sarawak - 114 respondentes | Jee, Ting e Alim
como motivagao para - Maioria mulheres Malasia (2019)

revisitagao

- Contato com a
natureza

- Turismo cultural

- Turistas nacionais

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.



Quadro 4 - Estudos sobre perfil potencial do visitante do TBC
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Caracteristicas Motivagao Perfil Sociodemografico Local Amostra Autor/ano
Nao acessado Nao acessado - Americanos América Norte 399 respondentes | Yilmaz e Tasci
(2013)

- Harmonia com
natureza

- Valorizagao da
identidade cultural

- Prote¢do modo vidas

- Busca por novas
experiéncias

- Contato com a natureza e
cultura de um local

- Faixa etaria de 18 e 40 anos,
- Nivel Superior

- Faixa salarial entre 4 e 10
salarios minimos

Brumadinho/MG
Brasil

Nao informada

Sancho e Malta
(2015)

tradicionais
- Responsavel
- Turistas - Buscam experiéncias - Maioria mulheres entre Pernambuco - 780 respondentes | Silva, Gbmez e
convencionais originais em termos de discentes e técnicas e maioria Brasil (divididos em trés | Feitosa (2015)
alimentagao e atrativos homens entre docentes grupos: 56
- Nivel Superior, Pés-graduacao docentes, 625
- Faixa etaria: 16 a 21 para discentes e 87
estudantes, 45 ou mais para técnicos
docentes e técnicos administrativos da
- Renda baixa para estudantes e UFPE-Brasil)
média a alta para técnicos e
docentes
- Consciéncia - Busca por novas - Faixa etaria de 19 e 30 anos Equador 1.193 Cabanilla et al
ambiental experiéncias - Turista doméstico respondentes (2017)
- Conhecer a vida dos
comunitarios,
- Harmonia com meio
ambiente e cultura
-Aberto a novas - Conhecer novos lugares - Faixa etaria - menos de 40 anos | llha de Santay — 1.002 Mufioz-
experiéncias - Passar tempo com a familia - Nivel superior Equador respondentes Fernandez et al.
- Turista doméstico (2018)
- Consciéncia - Interagdo com modo de vida | - Faixa Etaria de 18 a 29 anos Africa do Sul 121 respondentes | Lwoga (2019)
ambiental e social da comunidade - Nivel superior e pés-graduagéo
- Responsavel - Busca de novidades - Turistas Alemaes

- Conhecimento do auténtico e
novo

- Voluntariado

- Relaxamento

- Maioria mulheres

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.



47

De acordo com as informagdes sobre perfil sociodemografico dos estudos
analisados, percebe-se a predominadncia do ensino superior dos respondentes,
cabendo citar alguns estudos que focaram especificamente neste publico como
mostrado em Grimm e Sampaio (2011), Lwoga (2019), Sancho e Malta (2015) e
Silva, Gémez e Feitosa (2015). Ja em relagao a faixa etaria e sexo, ha diferentes
grupos analisados, mas é possivel constatar certa proeminéncia de jovens e
mulheres dentre os visitantes potenciais e reais das iniciativas do TBC. Entretanto, a
agéncia internacional CBI (2015b) ressalta que ha um grupo de idosos e familias
que também buscam vivenciar experiéncias de TBC. O padrao de renda entre médio
e alto € uma caracteristica comum na maioria das pesquisas analisadas, indicando
que o viajante do TBC possui alto poder aquisitivo e mais experiéncias em viagens.

Diante da analise das pesquisas, evidencia-se em boa parte delas o turista
doméstico como maioria do perfil dos entrevistados. O turista internacional aparece
em poucas pesquisas como segmento pouco explorado pelas comunidades. O artigo
de Cabanilla et al (2017) contribui de forma significativa apontando que a demanda
domeéstica no Equador, seu locus de pesquisa, € o principal mercado potencialmente
consumidor da oferta de TBC existente no pais. Contudo, na pesquisa de Vargas-
Cumbajin et al. (2018) constatou-se que a maior parte dos turistas que visitavam os
centros de turismo comunitario do pais era estrangeiros provenientes principalmente
dos Estados Unidos e Espanha.

Ngo, Lohmann e Hales (2019) apontam que o visitante internacional das
iniciativas de TBC do Vietna possui tragos de comportamento ligados ao turista
responsavel. Além disso, enfatizam que o mercado local com viajantes de alto nivel
educacional como estudantes da area urbana podem ser associados ao perfil
adequado para os destinos de TBC ja que coadunam dos mesmos valores e
principios. Este € um dos fatores que demonstram a necessidade do estudo da
segmentacdo para que o destino ndo possa depender apenas de um mercado
emissor, ja que o alcance de mercado internacional acontece, em sua maioria,
através de operadoras ou agentes externos que realizam a mediacéo e a venda.

A motivagédo do viajante do TBC esta pautada nas seguintes caracteristicas:
busca de interacdo, novas experiéncias, autenticidade, conhecer o modo de vida das
comunidades, a harmonia com meio ambiente e sua cultura, contato com a
natureza, pesquisas e estudos e conhecer novos lugares (CABANILLA; LASTRA-
BRAVO; PAZMINO, 2017; CBI, 2015a; COUTINHO; SAMPAIO; RODRIGUES, 2014;
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GRIMM; SAMPAIO, 2011; LEE; JAN; YANG, 2013; LEE; JAN, 2019; MUNOZ-
FERNANDEZ et al., 2018; SAMPAIO; ZAMIGNAN, 2012; SANCHO; MALTA, 2015;
SILVA; GOMEZ; FEITOSA, 2015).

O relaxamento foi um fator encontrado como motivacao dos visitantes dos
destinos de TBC da Coreia (HAN et al., 2019), que esta alinhado com a motivagao
dos potenciais turistas da Europa do estudo de Lwoga (2019) para destinos da Africa
Subsaariana. Essa caracteristica, ndo presente na maioria dos estudos, deve-se ao
fato dos turistas viverem em um ambiente urbano muito estressante e buscarem a
natureza e areas rurais como fuga da rotina em suas viagens. Vale ressaltar que a
maioria das comunidades que desenvolvem TBC na Coreia esta localizada na zona
rural.

A convivencialidade foi um aspecto importante que surgiu em varias
pesquisas como caracteristica dos visitantes do TBC (COUTINHO; SAMPAIO;
RODRIGUES, 2014; GRIMM; SAMPAIO, 2011; JEE; TING; ALIM, 2019; SAMPAIO,
2007; SAMPAIO; ZAMIGNAN, 2012). Este conceito, segundo lllich (1976, p. 25), é
entendido como “a passagem da produtividade para a convivencialidade é a
passagem da repeticdo da caréncia para a espontaneidade”. Entende-se que os
espacos onde os anfitribes compartiiham em seu modo de vida cotidiano com suas
praticas de economia, lazer, a religiosidade, a politica e o esporte, dentre outras
atividades favorecem as relagdes interpessoais e o interesse pela cultura dos
sujeitos (SANSOLO; BURSZTYN, 2009).

O turista que possui essa caracteristica esta aberto para uma relagao social
interessada no outro, pela autenticidade da cultura e modo de vida dos anfitrides
(SAMPAIO; ZAMIGNAN, 2012). Para estes individuos, uma viagem nao proporciona
apenas uma contemplacao de lugares, mas sim a experiéncia de vivenciar o lugar e
suas pessoas, ou seja, a dinamica social e cultural das iniciativas de TBC produzem
sensacoes e sentimentos que afetam positivamente os sujeitos (NUNES; MENEZES,
2018).

Diante disso, Coutinho et al (2014) afirmam que o perfil do visitante do TBC
diferencia-se do turista convencional devido a convivencialidade, caracteristica
presente fortemente neste primeiro visitante que demanda além da viagem para
conhecer lugares, as relagdes com o outro, com os anfitrides, trocando experiéncias
e promovendo assim conexdes auténticas entre eles. Gémez et al. (2015) destacam

ainda que a convivencialidade pode ser exemplificada pela troca de experiéncias
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entre hospede e anfitrido, como por exemplo, a experiéncia de participar da
preparacdo de uma refeicdo produzida pelos anfitribes, que pode incluir desde a
compra dos alimentos ou a busca destes na horta, até a participagdo efetiva na
confecgao da refeigao.

Maldonado (2009) sugere que a busca por experiéncias auténticas em
iniciativas de turismo rural comunitario para fugir da légica dos destinos massificados
também atende a um pequeno segmento de viajantes. Sampaio e Zamignan (2012)
afirmam que a busca pela autenticidade e originalidade das comunidades
tradicionais que desenvolvem o TBC é um constante influenciador para que
visitantes procurem tais destinos. No entanto, o estudo de Silva, Costa e Holanda
(2021) que traz uma amostra bastante relevante com 365 respondentes, traz um
contraponto e indica que este aspecto ndo é relevante na intengdo de visita para
potenciais turistas do TBC na realidade brasileira, podendo a autenticidade ser
encontrada nao s6 em destinos de TBC, mas em qualquer destino turistico que
possua caracteristicas Unicas dentro do conceito de auténtico.

Em se tratando da organizagao da viagem, segundo Cabanilla et al (2017), os
turistas potenciais equatorianos preferem organizar e dispor de informagdes de seus
pacotes ou tour de TBC pela internet. Coutinho et al (2014), ratificando essa
informacédo, efetuaram uma pesquisa objetivando conhecer o perfil e motivagéo do
turista comunitario brasileiro e compara-lo ao turista doméstico e constataram
também que o turista do TBC no Brasil utiliza a internet para obter informacoes.
Pode-se sugerir a independéncia quanto a organizacdo da viagem dos turistas que
consomem TBC, sendo menos dependentes de agéncias de viagem como
intermediaria.

Vargas-Cumbajin et al. (2018) trouxeram um perfil do turista comunitario
equatoriano a partir de informacgbdes adquiridas em livros de registro. Obteve-se
perfil, indice de satisfacdo e dados fundamentais para entender a demanda histérica
e utiliza-las para melhorar a qualidade dos servigos ofertados nas comunidades. E
interessante que de todos os estudos, este foi o primeiro a citar tal recurso como
sendo padrao nas localidades que desenvolvem o TBC neste pais. Além disso, foi
citado que é importante ter um cddigo de conduta para os visitantes e parceiros,
constando em 74% dos centros comunitarios estudados.

Em se tratando de amostras, as pesquisas em nivel internacional demonstram

robustez com grande quantidade de respondentes, em destaque para os estudos
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asiaticos de Han et al. (2019), Lee e Jan (2019), Lee, Jan e Yang (2013) e Yun
(2011) além dos equatorianos com analise da demanda potencial de Mufioz-
Fernandez et al. (2018) e Cabanilla et al (2017). No cenario brasileiro, as amostras
analisadas nas investigagcdées sobre demanda do TBC em periédicos ndo possuem
representatividade estatistica, ndo abrangendo constatagcdes amplas, além de dois
estudos ndo informar o numero de respondentes, tornando frageis tais resultados. A
pesquisa de Silva, Gémez e Feitosa (2015) possui uma grande amostra com 780
respondentes na investigagcdo, contudo possui foco restrito em uma comunidade
cientifica de uma unica Instituigao de Ensino Superior (IES) do Nordeste.

Coutinho et al (2014) obteve uma amostra foi 28 pessoas participantes dos
roteiros da ONG Projeto Bagagem no Brasil. A contribuicdo deste estudo, apesar de
ser uma amostra pequena, corrobora com outros autores na analise dos resultados.
Sampaio e Zamignan (2012) e Grimm e Sampaio (2011) realizaram uma pesquisa
com turistas que participaram das experiéncias de Turismo de Base Comunitaria na
Microbacia do Rio Sagrado, em Morretes (PR). Sampaio e Zamignan (2012)
aplicaram questionarios com 31 visitantes com intuito de se conhecer o perfil e a
percepgéao dos turistas que visitam o local, ja no estudo de Grimm e Sampaio (2011),
a amostra nao foi informada. Tais pesquisas, apesar de compilar resultados
importantes e semelhantes, ndo apresentam uma amostra estatisticamente
representativa.

Sancho e Malta (2015), com intuito de trazer elementos relevantes para
estruturacdo de comercializagdo, realizaram uma pesquisa com a demanda
potencial para o projeto de Turismo Comunitario Vale das Conquistas, localizado no
Distrito de Piedade do Paraopeba, em Brumadinho, estado de Minas Gerais,
distante cerca de 40 km da capital Belo Horizonte. Apesar de nao informarem o
tamanho da amostra no artigo, € importante ressaltar que os autores trouxeram
varias reflexdes acerca do perfil teérico do TBC e inferéncias sobre comportamento
e tipologias de turistas dispostos a consumir este produto. Pode-se destacar como
contribuicbes dos autores a apresentagdo do conceito do turista responsavel como
perfil desejado do TBC exibindo um comportamento mais independente, interativo,
que busca aprender sobre a cultura local e ambientalmente consciente.

Giampiccoli e Saayman (2018) propuseram, com base na literatura, uma
relagcdo entre os conceitos de ciclo de vista de destino turistico, TBC e grau de

participacdo comunitaria correlacionando com os tipos de visitantes indicados para
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cada estagio de desenvolvimento das iniciativas de TBC. Os autores utilizam como
base as tipologias de turistas ja consolidadas no ambito académico, como por
exemplo os estudos de Cohen (1972) e Plog (1974). As classificagées vao desde o
explorador até o turista de massa.

A partir da definicdo dos ciclos de vida do TBC denominados exploracéo,
consolidagcédo, envolvimento, desenvolvimento, estagnagdo, rejuvenescimento e
declinio sdo indicados perfis de turistas diferentes para cada um deles. Nas
primeiras fases, percebe-se a indicagdo de turistas exploradores, viajantes
independentes e aventureiros. Nos ciclos intermediarios de consolidagdo, ha a
mudanca para um turista menos independente, centrado em pequenos grupos até
os turistas de massa, mais dependentes e psicocéntricos. Ja no ultimo ciclo de
declinio, a tipologia retorna para os turistas mais exploradores e independentes
(GIAMPICCOLI; SAAYMAN, 2018a).

Em uma pesquisa empirica do Centro para a Promogao de Importacbes de
paises em desenvolvimento (CBI)* que visou analisar o perfil do potencial turista de
TBC do mercado europeu para produtos comunitarios da Bolivia, constatou que o
turista potencial possui alta consciéncia social e ambiental e tende a procurar por
produtos e servigcos turisticos responsaveis. Além disso, outra caracteristica é a
motivacdo forte por autenticidade, buscando no destino elementos que sejam
tradicionais como gastronomia regional e artefatos rusticos e naturais (CBl, 2015a).

Sao indicados alguns perfis segmentados como os viajantes hard e soft. O
primeiro grupo busca experiéncias genuinas e auténticas, quer viver como a
comunidade local e € mais atento a questdes referentes a sustentabilidade e ética. O
estudo indica que os holandeses e alemédes sdo altamente interessados em
vivenciar estas experiéncias auténticas. Ja o segundo perfil, aprecia a vivéncia
cultural e auténtica, porém requer certo conforto nos servigos e experiéncias unicas.
Além destes, sdo indicados outros grupos como geragao de idosos, jovens de alta
educacao e mochileiros, além de familias com filhos (CBI, 2015b).

Lee, Jan e Yang (2013) realizaram um estudo com objetivo de desenvolver
uma escala para avaliar o Comportamento Ambientalmente Responsavel (CAR),
geral e especifico do local, de turistas comunitarios de Taiwan. Como resultados,

confirmaram que os visitantes da regido pesquisada possuem comportamentos

2 Orgdo fundado em 1971 pertencente & Agéncia Empresarial Holandesa e financiado pelo Ministério
do Comeércio Exterior da Holanda.
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ligados a questdes ambientais visando a sustentabilidade. A escala é dividida em
sete dimensdes, sendo quatro ligadas ao comportamento geral do turista em sua
rotina de vida (ag&o civil, financeira, fisica e persuasiva) e trés com base nas
praticas adotadas no destino visitado (comportamento sustentavel, pro-ambiental e
ambientalmente amigavel).

Utilizando essa mesma escala, Lee e Jan (2019) identificaram os segmentos
da demanda de turistas comunitarios com base no CAR em diferentes niveis do
desenvolvimento do TBC em comunidades de Taiwan. Como resultados, os autores
concluiram que os comportamentos dos visitantes sao classificados em quatro
grupos: a) visitantes de baixo CAR, b) visitantes de alto CAR, c) visitantes com
comportamentos focados na acgéao civil e sustentavel, e d) visitantes com variados
comportamentos baseados nas outras dimensdes da escala proposta. Essa
segmentacao ratifica que o turista de TBC possui tragos do comportamento de um
turista responsavel baseado nas questdes ambientais. Porém, como o estudo foi
realizado na Asia, os autores recomendam que seja executado em outros paises
para mensurar esse construto sob a visao de outras regides e culturas.

Sob a visdao mercadolégica de agéncias de turismo especializadas na venda
de destinos de TBC no Brasil, ndo ha um unico perfil de clientes ja que este modelo
absorve diversos segmentos turisticos em sua pratica e contextos (COSTA, 2020).
Segundo esta autora, ha turistas que preferem experiéncias mais imersivas e
vivenciar a rotina real da comunidade. Por outro lado, ha outro segmento mais
exigente que requer um pouco mais de conforto nas opg¢des de hospedagem e
servigos, corroborando com o estudo do CBI (2015b) quando aborda os viajantes
hard e soft. Costa (2020) ainda destaca que clientes da regido de Sao Paulo, como
familias de alto poder aquisitivo, buscam vivenciar esses destinos com intuito de
fugir da rotina de uma grande cidade e buscar roteiros com contato com a natureza
e cultural local. Existem também os “mochileiros” que sdo os viajantes mais
independentes, com menor orgamento € menos exigéncias em termos de servicos.

Abaixo segue o quadro 5 com o resumo das tipologias encontradas nas

pesquisas sobre os turistas do TBC:
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Tipologia Caracteristicas Autor
Hard Vivéncia imersiva na comunidade para conhecer seu modo de vida CBI (2015b
Soft Busca a vivéncia com a comunidade, porém com servigos que ( )

oferegam conforto.
CAR alto Turistas que possuem altos indices de comportamento

ambientalmente responsavel sejam gerais ou especificos.
CAR baixo Turistas que possuem baixos indices de comportamento

ambientalmente responsavel sejam gerais ou especificos. Lee e Jan
Acédo civil e | Turistas que apresentam comportamentos gerais focados em ag¢des (2019)
sustentavel como doagdes, voluntariado em prol de questdes ambientais e

comportamento sustentavel quando visita um destino turistico.
Variados indices elevados nos comportamentos ligados as agdes financeiras,
CAR acgoes fisicas, agbes persuasivas, comportamento ambiental e

ambientalmente amigavel.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Nessa discussao, percebe-se que os tragos do perfil do turista responsavel

estdo alinhados com o perfil do visitante do TBC. De acordo com as andlises, esse

turista possui um nivel superior, renda média elevada e é consciente sobre questbes

ambientais, sociais, culturais e ambientais. Diante disso, sdo elencados no proximo

tépico os conceitos do turismo responsavel, além do perfil desse segmento de

turistas, bem como visdo geral sobre a percepcédo dos residentes e stakeholders

encontradas na literatura.
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2.3 TURISTA RESPONSAVEL: perfil desejado do TBC

O movimento do turismo responsavel surge na Europa no final do século XX,
sendo difundido no mundo todo pautado pelos paradigmas da criticidade no
consumo e no desenvolvimento sustentavel (BARTHOLO; BURSZTYN, 2012).
Nesse periodo, a Organizagao Mundial do Turismo (OMT) iniciou as discussdes a
partir do termo turismo “alternativo” como sendo novas formas de turismo
socialmente responsavel e com consciéncia ambiental (SMITH, 1990)

A concepcao desse pensamento foi iniciada por Jost Krippendorf nos anos 80
como uma alternativa para os impactos negativos causados pela atividade turistica
nos Alpes Suigos. Para continuar as aplicagdes e discussdes do conceito, em
seguida, Harold Goodwin, fundou o Centro Internacional de Turismo Responsavel
(ICRT) em 2002 e ampliou o conhecimento acerca dessa tematica no ambito tedrico
e pratico (KOSHY; KURIAKOSE; MATHEW, 2016).

A primeira conferéncia organizada por Goodwin sobre Turismo Responsavel foi
realizada na Cidade do Cabo, Africa do Sul, em 2002, antes da Cupula Mundial
sobre Desenvolvimento Sustentavel, realizada em Joanesburgo no mesmo ano.
Apds seis anos, realizou-se a segunda conferéncia em Kerala, india. O objetivo era
ampliar a discussao a respeito do tema para empreendedores da area do turismo,
bem como a gestédo publica construir planos para atuagdo mais eficaz envolvendo
residentes, empresas e turistas (FREY; GEORGE, 2010).

O turismo responsavel cresceu como uma reac¢ao ao turismo de massa e €&
defendido como uma forma adequada de promover o desenvolvimento sustentavel
(WHEELLER, 1991). Essa massificagdo aconteceu na segunda metade do século
XX devido as mudancas sociais, técnicas, econbmicas, politicas, culturais e
psicolégicas que ocorreram neste periodo, modificando a sociedade em que a
atividade turistica deixou de ser um fenémeno elitista para se tornar uma atividade
de massa. (SMITH, 1990).

Blackstock et al. (2008) introduz um conceito chamado turismo da justica com
a abordagem de questdes sustentaveis de turismo e ecoturismo, promoveria a paz
pelo turismo e permitiria 0 acesso de todos o0s estratos sociais a esta atividade. Além
disso, aborda as premissas de que o turismo responsavel estd apoiando o
comportamento do turista e da anfitria, a fim de reduzir o impacto negativo causado

pela atividade mal planejada.
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O turismo responsavel é sobre todos os envolvidos assumirem a
responsabilidade para tornar o turismo mais sustentavel (GOODWIN; FONT,;
ALDRIGUI, 2012). De forma ampliada, “¢é uma estratégia de gerenciamento de
turismo que abrange planejamento, gerenciamento, desenvolvimento de produtos e
marketing para gerar impactos econdmicos, sociais, culturais e ambientais positivos”
(KOSHY; KURIAKOSE; MATHEW, 2016, p. 135). Tais explanagdes enfocam o
conceito da responsabilidade e da minimizacido dos impactos negativos causados
pela atividade turistica, apresentando maneiras praticas para o alcance de um
turismo mais sustentavel e justo.

State e Bulin (2016) ratificam que a definicdo parte, principalmente, pela
orientacdo da preservacao natural e minimizacdo do impacto negativo da atividade
turistica no meio ambiente. Ressalta também que a educagdo, conhecimento e
informacgéo, promogdo da cultura local e comportamento ético de todas as partes
envolvidas (turista, residente, poder publico e empresarios) precisam estar presentes
para que a atividade seja de fato promovida com ética e responsabilidade.

Aliada a conceituacdo do turismo responsavel, é preciso compreender a
concepgao de sustentabilidade (MIHALIC, 2016). Em muitos casos, as definigdes se
confundem e aparentam ter nogdes muito semelhantes entre si (BURRAI; BUDA,;
STANFORD, 2019). Estes autores sugerem que ainda nao esta claro na literatura o
que torna o turismo responsavel diferente do turismo sustentavel, e existem poucas
reflexdes acerca da adocao de responsabilidades. Para isso é fundamental que as
atitudes e praticas dos turistas, stakeholders e residentes sejam incentivadas,
examinadas e promovidas para alcance da sustentabilidade do destino turistico
(BOB, 2016).

O turismo sustentavel é entendido como conceito mais abstrato que envolve a
protecao do patriménio ambiental, cultural e social em prol das geracgées futuras. Ja
o turismo responsavel é a pratica entendida como acdes objetivas para alcancar a
sustentabilidade (GABRIELLI, 2017; GOODWIN; FRANCIS, 2003). Diante disso,
Mihalic (2016) propée um modelo de responsabilidade sustentavel integrado e bem
fundamentado que compreende trés etapas: conscientizagdo, agenda e agao, cujo
objetivo é transformar os ideais do turismo sustentavel em atitudes praticas para
todos envolvidos.

Existem sete caracteristicas do turismo responsavel reconhecidas pela

Declaragéo da Cidade do Cabo (2002, p.3), que sao:



56

¢ Minimiza impactos econdmicos, ambientais e sociais negativos;

e Gera maiores beneficios econdmicos para a populagéo local e melhora o
bem-estar das comunidades anfitrias, melhora as condicdes de trabalho e o
acesso a industria;

e Envolve a populagdo local em decisGes que afetam suas vidas e suas
chances de vida;

e Faz contribui¢cdes positivas para a conservagao do patrimoénio natural e
cultural, para a manutencgéo da diversidade do mundo;

e Fornece acesso para pessoas com deficiéncia fisica;

e Proporciona experiéncias mais agradaveis para os turistas por meio de
conexdes mais significativas com a populagdo local e uma maior
compreensao das questdes culturais, sociais e ambientais locais;

o E culturalmente sensivel, gera respeito entre turistas e anfitries e cria
orgulho e confianga locais.

O World Wide Fund for Nature (WWF-Brasil), 6rgdo ambientalista que tem a
responsabilidade de conservar espacos que possuem ameacas em torno do meio
ambiente e injusticas sociais, define alguns principios a serem praticados no turismo
responsavel, reforcando as caracteristicas da Declaragdo citada anteriormente
(WWF-Brasil, 2004, p. 16-18):

1. O turismo deve ser parte de um desenvolvimento sustentavel amplo e de
suporte para a conservagao;

2. Deve usar os recursos naturais de modo sustentavel;

3. Deve eliminar o consumo insustentavel e minimizar a poluicdo e o
desperdicio;

4. Deve respeitar as culturas locais e prover beneficios e oportunidades
para as comunidades locais;

5. Por fim, deve ser informativo e educacional.

O turismo responsavel aponta um caminho para diminuir os impactos desse
fendbmeno se mal planejado nos destinos turisticos, porém Wheeller (1991) ja
discutia que essa ndo era a resposta ideal para resolver os problemas que a
atividade causa. O autor argumenta que é preciso discutir o volume do fluxo de
turistas como fendbmeno global e que se ndo pensado dessa forma pode ser uma
alternativa enganosa para quebrar os impactos negativos.

Esta tematica é estudada a partir de diversas perspectivas, incluindo a
motivacado e perfil de turistas, a percepcao do residente e dos stakeholders. Em
relacdo a demanda, diversos estudos analisam caracteristicas dos turistas
responsaveis em destinos turisticos. Nessa otica, alguns utilizam teorias
comportamentais para fundamentar os resultados. Geralmente, as investigacées
possuem metodologias quantitativas para abranger grandes amostras de
respondentes (CARUANA et al.,, 2014; CHOI, 2010; DEL CHIAPPA; GRAPPI;
ROMANI, 2016; GONG; DETCHKHAJORNJAROENSRI; KNIGHT, 2019; KIM et al.,
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2018; LODA; MACRI, 2017; MODY et al., 2014; STATE; BULIN, 2016; CHUI et al.,
2011).

Dentre as dimensbes do turismo responsavel, a literatura aponta que sao
segmentadas em aspectos ambientais, sociais, culturais e econdmicos (GOODWIN;
FONT; ALDRIGUI, 2012). O turista responsavel precisa seguir as premissas e
preocupar-se com o0s impactos negativos dessas quatro dimensdes gerados pela
sua viagem a um destino turistico em seu momento de lazer e diversao
(STANFORD, 2008). Além disso, é interativo, ético, experiencial e com alta
consciéncia social e ambiental (SNV, 2009). Possui também a caracteristica de
planejar ativamente suas férias e buscar experiéncias interativas de aprendizado
(BURSZTYN; BARTHOLO, 2012).

Choi (2010) traz em seu estudo os atributos relacionados a cada dimensao do
turismo responsavel. No aspecto cultural os turistas possuem abertura para entender
e respeitar as diferentes culturas como também preservar o patriménio cultural local.
No ambito social, ha a prerrogativa de estarem em harmonia com os costumes locais
além de obter o maximo de informacodes sobre a histdria, tradicdes e costumes para
evitar impactos negativos na interagdo com os anfitrides. Ja em relagdo a dimensao
ambiental, o autor afirma que as condutas para evitar a poluicdo ambiental, o
desperdicio e agbes que impactam negativamente a vida silvestre nos destinos
turisticos fazem parte do contexto dessa dimensdo. Por fim, os aspectos
econdmicos podem ser exemplificados através da preferéncia pela reserva de
pousadas e restaurantes administrados por habitantes, compra de artesanato
produzido localmente e pelos servicos de empresas com praticas éticas,
sustentaveis e justas.

O estudo de Mody et al. (2014) traz a divisdo em grupos de turistas de acordo
com seu nivel de responsabilidade utilizando a teoria do Push e Pull da motivacdo
de viagem. De acordo com esta teoria, os turistas aparentam ser levados (push) a
praticar o turismo responsavel por motivacdes abrangentes ou por ja exibirem um
comportamento responsavel mais do que incentivados (pull) por campanhas de
divulgacdo que abordam a responsabilidade no turismo por parte dos destinos ou
empresas turisticas. O estudo subdivide os viajantes em trés grupos denominados
‘responsaveis”, “socializadores” e “buscadores de novidades”.

Seguindo esta perspectiva de segmentagao, Del Chiappa, Grappi e Romani

(2016) realizaram uma investigacéo para tracar um perfil dos viajantes italianos com
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base em sua atitude em relacdo ao turismo responsavel. Os autores também
encontraram trés grupos de turistas responsaveis, divididos em alto, médio e baixo
comprometimento em relagdo as quatro dimensdes apresentadas. As conclusdes
sao relevantes porque eles afirmam que o turista responsavel ideal ndo existe, o que
ha sdo niveis de comprometimento e que mesmo muitos viajantes se
autodeclarando responsaveis quando realizam viagens, isso nao se reflete no seu
comportamento pratico.

Kim e Weiler (2013) examinaram as atitudes dos turistas em relacdo ao
comportamento ambientalmente responsavel de uma area costeira da Inglaterra,
popular na coleta de fésseis e como o gerenciamento e comunicagdo das praticas
influenciam estas atitudes. Os turistas foram classificados em dois grupos, um com
alta e outro com baixa atitude ambiental. A investigacdo aponta que a segmentacao
da demanda pode direcionar as estratégias de comunicagao para atingir eficazmente
as singularidades de cada publico.

A literatura e a percepcado dos consumidores turisticos demonstram que a
visdo sobre o turismo responsavel néo é unissona, apresentando heterogeneidade
(CARUANA et al.,, 2014). Estes autores enfatizam que quando os turistas sdo
questionados para definir o que o conceito significa para eles, foram levantados
diferentes aspectos dos seus comportamentos, ressaltando a relagdo com a
populacdo local e caracteristicas responsaveis dos destinos visitados e seus
impactos. Apesar da consciéncia do comportamento responsavel, alguns viajantes
que possuem tais praticas em seus domicilios ndo reproduzem durante a viagem,
principalmente no uso de energia e agua durante a viagem, pois eles ndao tém 6nus
financeiro com essas despesas, e nao se sentem incumbidos por isso (MANGWANE
et al., 2019).

Tendo como objetivo abordar a responsabilidade como pratica para alcance
do turismo sustentavel, Loda e Macri (2017) criaram um indice para mensurar a
responsabilidade real e potencial do lado da demanda, em Myanmar, pais do
sudeste asiatico. O indice mensura o nivel de responsabilidade dos turistas incluindo
dimensdes como organizagdo da viagem, aspectos ambientais, culturais,
econbmicos e sociais. Os resultados apontaram trés grupos de perfis com baixo,
médio e alto nivel de responsabilidade. Houve um grande percentual de europeus

dentro do grupo com elevado grau em ser responsavel e asiaticos com baixo grau.
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Além disso, o estudo demonstrou que ha um nivel de exigéncia maior em termos de
experiéncias turisticas e mais flexibilidade em relacdo ao conforto de acomodacgdes.

No mesmo contexto asiatico, Gong, Detchkhajornjaroensri e Knight (2019)
realizaram uma investigacdo para analisar a percep¢do do residente sobre
comportamento dos turistas chineses na cidade mais visitada por turistas
internacionais, Bankok, Tailandia. Corroborando com Loda e Macri (2017), os
resultados sugeriram que os moradores de Bangkok visualizam o comportamento do
turista chinés como pouco responsavel em geral apresentando atitudes negativas de
alto impacto nas dimensdes socioculturais e ambientais. Em contrapartida, o aspecto
econdmico é valorizado, pois movimentam a economia local do destino visitado.

Stanford (2008, p.258) considera importante colocar “o visitante no centro do
debate sobre turismo responsavel, explorando o que significa ser um turista
responsavel”’. No momento em que o conceito se torna difundido entre os turistas, é
preciso que a oferta turistica adote perspectivas e praticas para coadunar com o0s
valores das agdes de turistas responsaveis, alcangando os objetivos da
sustentabilidade de um destino turistico.

Choi (2010) e Kim et al. (2018) analisaram o comportamento dos turistas
responsaveis sob a 6tica da Teoria do Comportamento Planejado (TCP). Esta teoria,
desenvolvida por Ajzen (1991), visa prever e explicar o comportamento humano em
contextos especificos sobre os quais as pessoas tém controle incompleto. Admite-se
que o comportamento exibido pelas pessoas no processo decisério acontece devido
a consideragao detalhada dos dados disponiveis. Ha trés aspectos influenciadores
do comportamento humano dentro de um contexto especifico: a atitude de uma
pessoa em relacdo ao comportamento (crengas comportamentais); normas
subjetivas (crengas normativas); e controle comportamental percebido (crengas de
controle) (AJZEN, 1991; MUSAVENGANE, 2019).

Choi (2010) propds um modelo tedrico sobre o turismo responsavel incluindo
as dimensbes econbémica, ambiental, social e cultural do turista responsavel
utilizando a teoria do comportamento planejado. Constatou que as crengas, atitudes,
normas subjetivas e controle comportamental percebido dos turistas sobre o turismo
responsavel afetam a responsabilidade econémica, ambiental, social e cultural na
intencao de praticar o turismo responsavel. Kim et al. (2018) afirmam que os turistas
tém a intengdo de participar do turismo responsavel, porém as atitudes nao foram

associadas a essa intengéo.
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Outro fator importante sdo as questdes éticas envolvidas no processo de
tomada de decis&o do turista no ato de viajar. Este topico deve ser levado em conta,
pois se trata da primeira etapa do processo decisério ético dos turistas mais
conscientes. Argumenta-se que turistas com mais experiéncias de viagens sdo mais
conscientes em relagcdo a questbes e praticas responsaveis (LEE et al., 2017).
Contemplado no Cédigo Mundial de Etica para o Turismo (TURISMO, 1999), o
turismo responsavel esta intimamente ligado ao conceito da ética quando prioriza a
valorizagdo e conservagao ambiental, social, cultural e econémica dos destinos
turisticos.

As pesquisas que investigam a percepcdo de stakeholders sobre esta
tematica geralmente sdo com métodos qualitativos. E perceptivel a relacdo do
conceito de turismo responsavel como uma categoria de uma pratica da
responsabilidade social corporativa ou empresarial (FREY; GEORGE, 2010;
IDAHOSA, 2019; MANENTE; MINGHETTI; MINGOTTO, 2012). A responsabilidade
social corporativa (RSC) serve como tematica geral a qual a gestdo do turismo
responsavel esta inclusa como uma categoria. Nesse modelo tedrico foi usado os
conceitos da RSC como ancora para os estudos do turismo responsavel (FREY;
GEORGE, 2010)

Em nivel empresarial, a correlacido entre os dois conceitos tém um papel
significativo na promocgédo da integracdo de praticas sustentaveis na industria do
turismo, pois as empresas que incorporam o turismo responsavel em suas acoes,
consequentemente, esta implementando medidas da RSC (MANENTE; MINGHETTI;
MINGOTTO, 2012). Em nivel governamental, o pais pioneiro em promover agdes e
politicas desse fendmeno foi a Africa do Sul. Percebeu-se aspectos positivos para o
desenvolvimento turistico do pais no envolvimento do turismo responsavel na gestao
publica. Porém, houve problemas de como operacionalizar as politicas em nivel local
para obtencao de evidéncias concretas de sua implementagao (STOFFELEN et al.,
2020).

As dificuldades de mensurar as evidéncias das politicas e agdes de praticas
responsaveis no turismo levantam a necessidade da integracdo dos atores do
sistema turistico. E necessario haver um conjunto de procedimentos coordenados
entre instituicbes globais, formuladores de politicas nacionais e regionais e
organizagdes de turismo para evidenciar e atender aos interesses locais. A partir

dessa estruturacdo, acredita-se que as politicas formuladas podem catalisar os
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interesses coletivos dos atores locais para que eles possam se sentir empoderados
e proativos no processo (STOFFELEN et al., 2020).

A mensuracado da eficacia das acdes responsaveis nos destinos turisticos
precisa ser identificada através da construgcéo de indicadores. Nesse sentido, Koshy,
Kuriakose e Mathew (2016) construiram uma escala baseada nas necessidades dos
stakeholders para definicdo de indicadores de determinagao do turismo responsavel
nos destinos. O instrumento foi criado para ser utilizado na classificagao do nivel de
responsabilidade em relacdo a economia local, ao ambito social, cultural e
ambiental. Na mesma perspectiva, Xin e Chan (2014) apontam indicadores do
turismo responsavel divididos em 17 itens com os mesmos temas dos indicadores de
Koshy et al (2016) acrescidos da gestao de destinos.

No processo de implementacdo das praticas de turismo responsavel, o papel
das empresas turisticas e do governo é de intermediario entre o turista e o destino.
Nesse processo, a funcdo governamental € de promover agbes educativas para
incentivar habitos responsaveis em todos os envolvidos na atividade turistica
visando o desenvolvimento sustentavel do turismo (CHOI, 2010). Contudo, promover
a educacgao e informar o turista como ser mais responsavel € um desafio para o
trade turistico. O setor privado precisa estar aliado a gestdo publica para endossar
as campanhas de educacao e praticas responsaveis nos ambitos social, ambiental,
cultural e econdmico para os turistas (BOB, 2016; CHUI et al., 2011).

O turista que possui conhecimento sobre praticas responsaveis nao
necessariamente se comporta de tal maneira quando viaja além de nao influenciar
nas decisdes de compra por servicos mais responsaveis. Por isso, faz-se necessario
que as institui¢cdes ligadas ao turismo deixem claro para o turista as oportunidades e
formas de praticar o turismo responsavel (BOB, 2016). Constata-se que as
empresas de turismo que se envolvem com praticas turisticas responsaveis estao
criando valor compartilhado para si proprias e para a sociedade, aumentando a
competitividade bem como ajudando o destino a cumprir uma agenda sustentavel
(CAMILLERI, 2016).

A comunicagao das praticas responsaveis para os viajantes € uma ferramenta
importante para o desenvolvimento turistico de um destino. Além de pouco estudada
também se percebe uma defasagem nas abordagens praticas do turismo
responsavel (YOON et al., 2019). Nesse contexto, estes autores propdem a

aplicagdo de um quadro de mensagens e apelos de publicidade como ferramentas
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estratégicas de comunicagao para avaliar o envolvimento das pessoas no turismo
responsavel. O artigo conclui que as informagdes mais objetivas e racionais devem
ser direcionadas para o0s grupos mais interessados e as mensagens mais
emocionais e visuais para as pessoas com menos envolvimento nesse fendmeno.
Os anuncios positivos de agdes publicitarias sdo mais eficazes e persuasivos com
pessoas com baixo envolvimento do que com as que ja possuem alto envolvimento.

As novas tecnologias digitais sdo formas atrativas de comunicar as iniciativas
responsaveis por meio de sites corporativos, plataformas de midia social e outros
canais interativos. O estudo de Camilleri (2017) indica que o uso das midias digitais
€ mais eficaz para a divulgagdo da gestdo responsavel das empresas turisticas
devido a alta interatividade que tais ferramentas proporcionam. Isso implica que ha
oportunidades para as empresas turisticas melhorarem sua reputacdo e imagem a
medida que se envolvem em comunicacdes interativas com diferentes partes
interessadas no turismo responsavel.

As relagdes e experiéncias entre viajantes e comunidade local sao primordiais
para manter equilibrio dos beneficios trazidos pela atividade turistica responsavel
(GABRIELLI, 2017). Para que o desenvolvimento turistico ocorra de forma
sustentavel, o envolvimento do residente é crucial. Além disso, os moradores
acreditam que a pratica responsavel do turismo € a solugao apropriada no combate
aos impactos negativos trazidos pelo turismo, bem como a melhoria da qualidade de
vida quando o destino promove o desenvolvimento turistico através das praticas
responsaveis da atividade (HANAFIAH et al., 2016; MATHEW; SREEJESH, 2017)

As instituicdes formuladoras de politicas publicas necessitam contemplar as
demandas combinadas de turistas e residentes locais quando elaboram plano de
desenvolvimento sustentavel. Com isso, € importante ressaltar que os
comportamentos responsaveis da populacdo podem ser induzidos quando a
comunidade local percebe que ha iniciativas de turismo responsaveis ancoradas em
estratégias e politicas sustentaveis. (MATHEW; SREEJESH, 2017).

O turista quando é consciente favorece o processo de desenvolvimento do
turismo responsavel de um destino comportando-se de maneira ativa na
conservacdo do equilibrio ambiental, cultural e social da comunidade local
(IDELHADJ; MATEOS; GARCIA, 2012). O desenvolvimento comunitario a partir do

turismo, em especial o turismo de base comunitaria, € uma das estratégias de
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reducdo de pobreza que se alinha com as premissas do turismo responsavel
(GIAMPICCOLI; SAAYMAN, 2017; GOMES et al., 2013).

Contudo é necesséario que sejam feitas pesquisas sobre a percepg¢ao dos
viajantes das dimensbes econdémicas, sociais, culturais e ambientais do turismo
responsavel de variados segmentos turisticos (MODY et al., 2014). Apesar de nao
se considerar o TBC como um segmento, € importante a afirmagédo dos autores no
sentido de corroborar com o propoésito desta pesquisa na investigacdo da demanda
do TBC idealizada teoricamente como sendo responsavel por autores como Bursztyn
e Bartholo (2012) e Sampaio e Zamignan (2012).

Percebe-se que os estudos acerca do perfil do turista responsavel mensuram
o nivel de responsabilidade quando viajam. Tal aspecto € considerado também em
relacdo a origem desse turista, pois pesquisas demonstram que os turistas chineses
possuem baixo grau de responsabilidade em termos culturais e sociais (GONG;
DETCHKHAJORNJAROENSRI; KNIGHT, 2019; LODA; MACRI, 2017) e os
europeus apresentam mais aspectos comportamentais ligados a atitudes
responsaveis (CBI, 2015a). Diante disso, pode-se concluir que o turista responsavel
possui um comportamento multifacetado e complexo, com varias dimensodes e niveis
de responsabilidades. Por isso, a importancia dos destinos turisticos orientar e
direcionar os turistas de forma adequada em parceria com os stakeholders (LEE et
al., 2017; STANFORD, 2008).

O perfil do turista responsavel adequa-se a demanda desejada do turismo de
base comunitaria (GRIMM; SAMPAIO, 2011; LEE, JAN; YANG, 2013; CBI, 2015b;
LEE; JAN, 2019; LWOGA, 2019; SANCHO; MALTA, 2015) porque tais aspiragdes e
caracteristicas desse segmento podem ser supridas com experiéncias vividas em
destinos de TBC. Vale ressaltar que a ética deve estar presente em ambos os lados,
do visitante e da comunidade para promover uma atividade justa, solidaria e

satisfatoria a todos.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a abordagem e os métodos que foram adotados para
analisar os dados coletados e alcangar os objetivos desta pesquisa. Diante disso, a
estrutura esta organizada da seguinte forma: caracterizagdo da pesquisa, fase
qualitativa (técnica de coleta de dados e procedimento de analise dos dados), fase
quantitativa (selecdo da amostra, procedimentos de coleta de dados e de analise

dos dados).

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A pesquisa cientifica € norteada por diversos aspectos e para compreender
o embasamento do pesquisador faz-se necessario abordar qual paradigma ele situa
sua investigagdo. Um paradigma de pesquisa relaciona-se com a maneira de
enxergar a realidade que, resultante de pressupostos e crengas, deve ser
considerado para guiar o desenho geral da pesquisa (SACCOL, 2009).

Norteada pelo paradigma pragmatista, concepcao que enfatiza o problema de
pesquisa a fim de utilizar a abordagem de multiplos métodos e analises para
compreendé-lo (CRESWELL, 2010), esta pesquisa busca apontar uma solugédo de
um problema pratico das comunidades de TBC que é conhecer a demanda para
sanar problemas de comercializacdo. De acordo com o pragmatismo de Dewey, a
esfera epistemologica deve solucionar problemas praticos da vida dos individuos e
das comunidades humanas (SOUZA, 2010).

Esta pesquisa se classifica por sua natureza descritiva visto que se propde a
descrever algum fendmeno e suas caracteristicas (MALHOTRA, 2012) e pela
adogdo da abordagem mista que combina técnicas de coleta e analise de dados
quantitativos e qualitativos em um mesmo desenho de pesquisa (CRESWELL,
2010). Foi adotada a estratégia exploratoria sequencial, em que a primeira fase foi
qualitativa com duas etapas, com realizagdo de um grupo focal online, no intuito de
aprofundar a tematica sobre perfil do turista de base comunitaria e gerar os itens
necessarios para a constru¢cao do questionario, além da analise do instrumento por
especialistas. Ja na fase posterior, quantitativa, também com duas etapas, foi
utilizado o survey online (LEEUW; HOX; DILLMAN, 2008) com dois grupos de
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individuos brasileiros acima de 18 anos que ja conheceram destinos de turismo de
base comunitaria no Brasil. Vale ressaltar que a pandemia da Covid-19 impediu que
a fase qualitativa fosse presencial, devido ao distanciamento social imposto pela
doenga. Porém, foi benéfico, pois atingiu pessoas das regides Nordeste, Norte,

Sudeste e Centro-Oeste do pais.

Quadro 6 - Estratégia exploratéria sequencial da pesquisa e etapas de desenvolvimento e validagéo
da escala

Fase Abordagem Técnicas

Grupo focal online

Analise dos dados e construgao do instrumento
Analise e validagéo do instrumento por especialistas
Pré-teste com 20 respondentes

12 coleta: Survey online com Analise Fatorial
Fase 2 Quantitativa Exploratéria (100 respondentes validos)

28 coleta: Survey online com Analise Fatorial
Confirmatdria (210 respondentes validos)

Fonte: Modelo inspirado em Netemeyer et al (2003) adaptado pela autora (2020).

Fase 1 Qualitativa

Para construir o referencial tedrico, foi realizado um levantamento bibliografico
nos portais Periodicos Capes, Publicagoes de Turismo e Scholar Google, garantindo
a insercao de periédicos nacionais e internacionais. A partir desta pesquisa, foi
realizada uma Revisao Sistematica da Literatura com as seguintes palavras-chave
buscadas pelo titulo: “turismo de base comunitaria”; “turismo comunitario”; “turismo
responsavel”’ e “demanda turistica” em portugués, espanhol e inglés.

Em relacido a busca da producao cientifica dos termos “turismo de base
comunitaria” e “turismo comunitario”, foram feitas pesquisas nas bases de dados
citadas anteriormente delimitando-se um recorte temporal de janeiro de 2018 a
marco de 2020, dando continuidade a revisao integrativa da literatura feita por
Graciano (2019). Foram encontrados um total de 114 artigos, porém apdés uma
analise proemial, 6 artigos foram excluidos por estar disponiveis em mais de uma
base e em outras linguas ndo dominadas pela pesquisadora, restando 108 estudos.
Apos a leitura dos resumos, foram selecionados 64 artigos para serem lidos por
completo devido ao conteudo relevante para compor o referencial desta pesquisa.
Considerou-se que os 44 excluidos nao contribuiram para a analise dos dados por
fugir do escopo desta investigacao.

Ja nas buscas referentes a Demanda Turistica de Base Comunitaria, foi

utilizada a combinagao das palavras-chave “turismo comunitario” e “turismo de base
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comunitaria” com o termo “demanda” pelo titulo. Um total de apenas 8 estudos foi
identificado, porém 2 artigos foram excluidos por estarem repetidos nas bases de
dados. Além destes, para a construcdo dos quadros 3 e 4, que possuem 17
investigacdes, obteve-se documentos de 6rgaos como Ministério do Turismo e o CBI
e outros estudos encontrados na revisao sobre TBC citada anteriormente. O objetivo
da busca foi encontrar estudos relacionados a demanda potencial e real de TBC em
diversas partes do mundo. Este pequeno numero de estudos, somente 8, reforca a
problematica da presente dissertacao.

No corpus desta pesquisa, as publicagdes de Yun (2011) e Yilmaz e Tasci
(2013) nao foram acessadas por completo porque a primeira, encontrada na base de
dados Scholar Google, esta na lingua coreana e a pesquisadora nao domina este
idioma e a segunda, identificada nas referéncias de um artigo sobre TBC, foi
publicada apenas com um resumo em anais de evento cientifico. Foi feito contato via
e-mail com o primeiro autor coreano para solicitar o artigo completo em inglés,
porém ele ndo possuia esta versao do estudo. Também foi enviado um e-mail para a
autora Tasci (2013) solicitando a versdo completa, mas o artigo ndo havia sido
publicado em periddico, apenas o resumo nos anais do evento. Apesar disso, foram
utilizadas as informacdes dos resumos nos quadros 3 e 4 constantes no referencial.

Como resultado da busca de artigos com o termo “demanda turistica” por
titulo e sem limitagdo de tempo, foram achados 508 artigos cientificos, sendo
excluidos 76 por serem repetidos e de outras linguas ndo citadas anteriormente,
resultando assim uma amostra de 432 estudos. Apdés a andlise dos titulos e
resumos, percebeu-se que a grande maioria tratava sobre a tematica previsao de
demanda turistica, com foco na econometria, fugindo, portanto, do escopo desta
pesquisa. Por este motivo, 396 foram excluidos. Diante disso, as 36 pesquisas que
foram lidas por completo contemplavam a tematica com foco no marketing,
adequado aos objetivos da investigacao.

As buscas com o termo “turismo responsavel’ sem recorte temporal
resultaram em 127 artigos cientificos. Apds a exclusdo de 15 estudos devido a
duplicidade nas bases pesquisadas, restaram 112 artigos. Importante ressaltar que
foi realizado o estado da arte desse assunto, tendo sido o primeiro artigo a abordar o
tema publicado em 1987. Apds a leitura de todos os resumos, considerou-se para

fins desta pesquisa um total de 77 que abordavam discussdes conceituais, estudos
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com stakeholders, turistas e residentes. 35 foram excluidos por ndo contemplarem
tais assuntos.

Assim sendo, um total de 194 trabalhos foram lidos e forneceram a base
tedrica desta dissertagao.

3.2 FASE QUALITATIVA

A abordagem sequencial exploratéria foi a estratégia adotada nesta pesquisa,
em que a fase qualitativa antecede a quantitativa. Segundo Creswell (2012), esse
tipo de abordagem é especialmente adequado para desenvolver novos instrumentos
de coleta e/ou aperfeicoar instrumentos ja existentes. Diante disso, justifica-se a
escolha desta abordagem com intuito de promover subsidios para a elaboragao do
questionario (fase quantitativa) a partir da utilizagdo de um grupo focal online (fase
qualitativa). Identificou-se na revisédo de literatura que nao havia escalas compativeis
que atendessem aos objetivos desta pesquisa. Entéo, decidiu-se pela criagdo de um
instrumento original que pudesse auxiliar na compreensdo das caracteristicas do

perfil do visitante do TBC no Brasil.

3.2.1 Técnica de coleta de dados qualitativos

A coleta de dados primarios desta fase da investigacao foi realizada através
de um grupo focal que, de acordo com Borges e Santos (2005), € uma modalidade
de entrevista em grupo com intuito de discutir um tema em particular, através de
estimulos apropriados para gerar o debate. Silva e Assis (2010) afirmam que esta
técnica € uma maneira de explorar temas pouco aprofundados na literatura, com
objetivo de produzir novos estudos, gerando assim novas hipoteses e
desenvolvimento de teorias e novos modelos. Um dos usos mais comuns de grupos
focais € na fase exploratéria de uma investigacdo, em que se propdéem a
desenvolver itens para a elaboragao de questionarios a partir dos insights gerados
pelos participantes (BARBOUR, 2009).

De acordo com Malhotra (2012), a maioria dos grupos focais € composta por
8 a 12 individuos. Quanto a duragao dessas sessdes, é recomendado que durem de
1 a 3 horas. O autor ainda afirma que o grupo pode ser homogéneo, a fim de

potencializar as reflexdes acerca de experiéncias comuns, e que os respondentes
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precisam passar por uma triagem prévia. A entrevista em grupo precisa ser gravada
para que a analise dos dados possa ser executada com assertividade
posteriormente. A presenca do moderador desempenha um papel chave no sucesso
de um grupo focal, pois ele deve manter a relagcdo e a discussdo entre os
participantes para que estes possam trazer suas opinides referentes ao conteudo do
debate. Além do moderador, indica-se a presenca de um observador para
acompanhar para registrar a dindmica grupal, auxiliar na condugéo das discussoes,
colaborar com o coordenador no controle do tempo € monitorar o equipamento de
gravagao (BACKES et al., 2011; MALHOTRA, 2012).

Diante do contexto pandémico causado pelo novo coronavirus no mundo, que
impde regras de distanciamento social para evitar contagio e o agravamento da
doenca, o grupo focal teve de ser realizado remotamente por meio do uso de
recursos tecnoldgicos que viabilizaram a operacionalizagdo da pesquisa de campo
(STEWART; WILLIAMS, 2005) e a obtencao dos dados, ja que o uso da internet
promove tanto o aumento do numero de pessoas com o0 alcance de varias regides
do pais e mundo, bem como assegura a diversidade de opinides e experiéncias
relatadas (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009).

Ha duas maneiras principais de realizar um grupo focal online - sincrono e
assincrono. O sincrono é realizado em tempo real entre moderador e participantes
enquanto que no assincrono, os individuos ndo precisam estar conectados ao
mesmo tempo com o moderador, respondendo aos questionamentos no momento
em que estiverem disponiveis (FARIA; JUNIOR, 2019; SMITHSON, 2008), Nesta
pesquisa, utilizou-se o grupo focal online sincrono, ou seja, foi realizado em tempo
real juntamente com os participantes.

Os individuos participantes desta pesquisa eram brasileiros com faixa etaria a
partir de 18 anos, por ser a maioridade legal no Brasil. Para a selecdo dos
participantes, contatou-se, através de Whatsapp e e-mail, o Sesc Pernambuco,
Braziliando, Estacao Gabiraba, Rede Tucum, Instituto Laurinda Amazénia e um guia
de turismo especialista em TBC. A partir da indicacdo destes agentes que
comercializam destinos de TBC no Brasil, foi selecionado um total de onze pessoas
que participaram do grupo focal. Abaixo segue perfil sociodemografico dos

participantes.
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Quadro 7 - Perfil sociodemografico dos entrevistados do Grupo Focal online

Profissao Idade Sexo Cidade de residéncia
Entrevistada 1 Professora 49 anos | Feminino | Recife-PE
Entrevistado 2 | Gestor de Parques Nacionais | 36 anos | Masculino | Macapa-AP
Entrevistada 3 | Professora 58 anos | Feminino | Recife-PE
Entrevistada 4 | Bidloga e Pedagoga 41 anos | Feminino | Bertioga-SP
Entrevistada 5 | Empresaria 32 anos | Feminino | Rio Verde - GO
Entrevistada 6 | Jornalista e Fotografa 32 anos | Feminino | S&o Paulo - SP
Entrevistada 7 | Administradora 28 anos | Feminino | Belo Horizonte-MG
Entrevistada 8 | Professora / Aposentada 67 anos | Feminino | Sao Paulo - SP
Entrevistada 9 | Advogada / Jornalista 28 anos | Feminino | Santos - SP
Entrevistada 10 | Engenheira Florestal 33 anos | Feminino | Belo Horizonte-MG
Entrevistada 11 | Professora 47 anos | Feminino | Sao Paulo-SP

Fonte: pesquisa de campo (2021).

O tempo de duracéo foi de 65 minutos e 57 segundos, portanto dentro da
meédia que € apontada pelos autores. Utilizou-se uma estrutura de questionamentos
para alcancar todos os participantes sobre o contexto da pesquisa. A pesquisadora
atuou no papel de moderadora e contou com a participagdo de uma egressa do
PPTHUR cuja dissertacdo versou sobre TBC no papel observadora. Enquanto a
primeira incitava com as perguntas, a segunda fazia observagdes das expressoes
dos que estavam com a camera ligada, bem como administrando o chat online, pois
uma participante teve dificuldades com microfone e camera e estava respondendo
via mensagens escritas.

E importante salientar que com o avanco das discussdes, a mediadora e a
observadora da sessdo, acompanhadas de um guia com topicos pertinentes aos
principais aspectos a serem discutidos, observavam atentamente as opinides e
expressdoes do grupo. Concomitantemente, ambas tomavam nota de pontos de
maior interesse a pesquisa, conforme sugere Smith (2017).

A plataforma utilizada para a entrevista em grupo foi o Google Meet. Houve o
pedido de permissdo para a gravacado do conteudo da sesséo e todos autorizaram
via chat para auxiliar nas analises a posteriori, com a apreciagdo cautelosa das
transcricoes das falas dos entrevistados. Foi enfatizado aos participantes que nao
havia respostas certas ou erradas, para que eles falassem livremente o que
pensavam e que falassem um por vez, e respeitando a ordem e o momento de falar
conforme orientacdes de Gaskell (2017).

A condugao do grupo focal foi guiada pelo os entrevistados foram expostos

aos seguintes topicos para responderem, cujo roteiro encontra-se no Apéndice A. A
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partir do desdobramento das respostas, emergiram alguns questionamentos como
“experiéncia”’ e “quantos e quais locais de TBC foram visitados”, que foram citados
pelos participantes livremente durante as suas abordagens iniciais, ndo sendo
necessario o reforco. Apds realizacdo dessa sessdo, procedeu-se a transcricio e

analise dos dados.

3.2.2 Procedimentos de analise de dados qualitativos

A estratégia utilizada para analisar os dados qualitativos desta investigacao
foi a andlise de conteudo. Segundo Bardin (2011, p. 15), trata-se de “um conjunto de
instrumentos de cunho metodoldgico em constante aperfeicoamento, que se aplicam
a discursos (conteudos e continentes) extremamente diversificados” e sdo baseados
na inferéncia. A autora divide em trés fases: a pré-analise; a exploracdo do material
e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. A fase inicial é
primordial para filtrar e sistematizar, a partir de variados critérios, o material a ser
analisado. As técnicas de codificagdo e categorizagdo séo utilizadas na segunda
etapa. Ja na Ultima, é realizada a inferéncia e as conclusées sobre os dados
coletados para auxiliar na resolugao do problema da pesquisa.

Dentre as técnicas da analise de conteudo, foi utilizada a analise categorial,
em que se desmembra o texto em unidades, formando categorias ou temas. A partir
disso foi utilizado o critério |éxico, em que as palavras sao classificadas de acordo
com seu sentido e emparelhamento de sindnimos e de sentidos aproximados
(BARDIN, 2011).

Na fase de pré-andlise do material foi realizada a transcricdo dos dados de
forma literal, porém com a exclusdo de interjei¢cdes e vicios de linguagens para dar
mais fluidez a leitura e analise. Durante a leitura e sistematizacdo das falas, foi
realizado o trabalho de codificacdo, que segundo Bardin (2011), se constitui no
processo de transformar os dados brutos para atingir representagdo do conteudo,
permitindo assim uma maior compreensédo dos detalhes dos assuntos abordados
pelos entrevistados.

Na ultima etapa, foi realizado o processo de categorizagdo, “que consiste na
classificacdo dos elementos segundo suas semelhangas e por diferenciagdo, com
posterior reagrupamento, em funcdo de caracteristicas comuns” (CAREGNATO;

MUTTI, 2006, p. 683). Portanto, para cumprir o objetivo desta pesquisa delimitou-se
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como unidade de registro as caracteristicas do perfil do turista de TBC, em
consonancia com as informagdes trazidas da literatura. Notou-se no processo de
codificagcdo, que emergiram as categorias convivencialidade e tragos do
comportamento do turista responsavel a partir da analise do perfil desses individuos
mediante as abordagens sobre motivacdo, experiéncias e comportamentos nos
destinos de TBC.

Nesta pesquisa, utilizou-se o software ATLAS.ti para realizar a analise de
conteudo do tipo categorial. O uso de softwares facilita bastante a organizagao,
categorizacdo e interpretacdo dos dados, porém o papel do pesquisador no
gerenciamento, supervisdo e conclusdes é fundamental para que a pesquisa atinja
seus objetivos (JACKS et al., 2016). A ferramenta permitiu criar nuvens de palavras,
graficos, frequéncia de palavras ou trechos de citagdes, entre outros que auxiliaram

no momento das inferéncias.

3.2.3 Procedimento de analise do instrumento por especialistas

Com o intuito de validar os indicadores sugeridos na primeira etapa, o
instrumento foi apresentado para dois especialistas da area de TBC e dois
especialistas em normas estatisticas. A medida fez-se necessaria, pois de acordo
com Hair et al (2009), escalas novas ou obtidas de pesquisa prévia precisam ser
verificadas quanto a validade de conteudo. Ainda segundo o autor, peritos devem
avaliar o conteudo de itens originais quanto a validade nos estagios iniciais do
desenvolvimento da escala.

A avaliagdo ocorreu mediante envio do /ink do questionario via e-mail para os
quatro especialistas. A avaliacdo foi feita a partir da experiéncia de cada um na
tematica especifica e foi relevante para ajustar alguns itens bem como a estrutura do

instrumento.

3.3 FASE QUANTITATIVA

3.3.1 Selegcao das amostras

Esta pesquisa teve como populagédo os visitantes (turistas e excursionistas)

de iniciativas de TBC no Brasil. Na auséncia de um quadro que represente a
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populagao por inteiro, a amostragem foi do tipo ndo probabilistica por julgamento
(BABBIE, 1999) e por conveniéncia (MALHOTRA, 2012). Portanto, os resultados da
pesquisa ndo podem ser generalizados, posto que ndo se pode considerar que
todos os elementos da populacao tiveram oportunidade conhecida e diferente de
zero de participarem do levantamento. Optou-se pelo corte transversal multiplo, de
modo que houve a coleta de informagbes de elementos de duas amostras da
populagao-alvo. Vale destacar que a decisdao de coletar informacdes de duas
amostras deve-se ao fato da necessidade de atingir diferentes amostras quando
uma nova escala é criada e precisa ser validada (MALHOTRA, 2012).

Para atingir o numero de respondentes necessarios, Hair et al. (2009) sugere
como parametro de amostra para os casos de amostragens nao probabilisticas o
numero minimo de pelo menos dez vezes 0 numero de itens a serem analisados no
questionario de coleta de dados. Assim, como o instrumento de coleta desta
pesquisa possui 20 itens além do perfil sociodemogafico e perguntas especificas
sobre comportamento em viagens para TBC, obteve-se com a primeira amostra um
total de 100 respondentes e a segunda com 209.

A definicdo dos participantes foi feita com base em critérios previamente
definidos, como: (1) pessoas que tenham visitado destinos de turismo de base
comunitaria no Brasil; (2) acima de 18 anos e (3) brasileiros. Com intuito de
engrandecer a amostra, utilizou-se o procedimento bola de neve, iniciada a partir de
respostas por um grupo inicial e que, apds responder, incentiva a resposta por

outras pessoas da populacéo alvo.

3.3.2 Procedimentos de coleta dos dados quantitativos

O instrumento de coleta de dados foi um questionario online desenvolvido por
meio da ferramenta Microsoft Forms composto por 20 itens disponibilizado para os
visitantes de iniciativas de TBC no Brasil. Para compor o instrumento, utilizou-se
como base o arcabouco tedrico definido para a pesquisa, listado nos quadros 3 e 4
do referencial tedrico, visando garantir o rigor metodolégico na mensuragado dos
construtos propostos pelo estudo. Identificou-se que nao havia escala compativel
com o proposito desta investigacao e diante disso, decidiu-se construir uma nova
escala para identificar o perfil do visitante do TBC no Brasil. Além disso, utilizou

algumas perguntas abertas e fechadas para identificar as caracteristicas da viagem
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de TBC dos respondentes baseando-se no formulario de demanda doméstica do
Ministério do Turismo e nos parametros identificados no artigo de Sancho e Malta
(2015), além dos dados sociodemograficos.

Para este estudo, foi utilizada a escala tipo Likert com cinco pontos para a
mensuragao padronizada dos indicadores que variam entre (1) “Discordo muito” e
(5) “Concordo muito”. Apds a finalizagéo do instrumento de coleta, foi aplicado um
pré-teste com 20 individuos no intuito de refinar o questionario, o que possibilitou
que fossem tomadas decisbes quanto ao seu ajuste e alteragées (BABBIE, 1999;
LEEUW; HOX; DILLMAN, 2008). E recomendado que seja feito com
aproximadamente 5% ou 10% do tamanho da amostra para apresentar clareza e
embasamento do questionario (MARCONI; LAKATOS, 2010)

O questionario foi composto por trés secdes, sendo a primeira para investigar
habitos e organizagao da viagem ao destino de TBC preferido, a segunda composta
pelos 20 itens da escala construida e a terceira com o perfil sociodemografico
(Apéndice B).

Para a coleta dos dados, o questionario foi disponibilizado por conveniéncia
para agéncias de viagem especializadas, redes e comunidades de TBC do Brasil
para que encaminhassem aos seus clientes/visitantes através de redes sociais
online como WhastApp, LinkedIn, Instagram e Facebook e via e-mail. Justifica-se a
disponibilizagdo do link do questionario para os ofertantes (iniciativas, redes e
agéncias de viagem) devido ao carater de acesso ao visitante de TBC, foco desta
pesquisa. Para que este visitante fosse acessado foi preciso o contato direto com os
gestores dos destinos de TBC como também com os atores que os comercializam.
Diante das caracteristicas de TBC, desenvolvido em pequena escala e muitas vezes
em lugares remotos, nao foi vislumbrada outra alternativa para o acesso aos turistas.
Também convém explicitar o fato desta pesquisadora ter atuado na comercializagcao
de tais destinos em seu ambiente de trabalho e de possuir contatos profissionais
com alguns gestores e agentes de viagem especializados, que facilitou um pouco o
procedimento de coleta de dados deste segmento.

Na primeira coleta, o link foi encaminhado via e-mail e Instagram para as
agéncias que comercializam destinos de TBC como o Sesc, através da coordenagao
de todos os estados brasileiros, escolhido pelo fato da pesquisadora atuar nesta
empresa, Estacao Gabiraba (PA) e Turismo Consciente (SP) propostos por Canada

(2015), Associagao Garupa (SP), Vivejar (SP), Caigara Expedi¢des (SP), Braziliando



74

(AM), Vivenciar (PA) e Arariba Turismo e Cultura (SP) por terem destaque no ambito
nacional e por indicagdes de influenciadores digitais e turismélogos que atuam com
TBC. Nao se obteve retorno de algumas delas, o que dificultou o alcance dos
visitantes. Também foi disponibilizado para gestores de comunidades como Ilha de
Deus (PE), Fundacdo Casa Grande (CE), Acolhida da Colénia (PR), além de um
grupo do Whatsapp chamado Rede Turisol que reune 201 participantes
pertencentes a instituicobes como a ONG Projeto Bagagem, Projeto Garupa, Rede
TUCUM, Turisol, Rede BATUC, além de gestores e parceiros que atuam diretamente
com o desenvolvimento do TBC no pais. A primeira etapa de coleta dos dados
quantitativos ocorreu no periodo de 18 a 24 de marco de 2021, tendo obtido uma
amostra de 166 respondentes.

Na segunda coleta, realizada entre 24 de marcgo a 11 de abril de 2021, diante
da dificuldade de acesso aos visitantes por falta de intermediagcédo de algumas
agéncias e ndo colaboragdo de gestores das comunidades, optou-se por publicar o
link do questionario em redes sociais como Instagram, Facebook e Linkedln em
paginas e perfis que abordavam o TBC como também grupos de viajantes. No
Facebook foram acessados varios grupos de viajantes com a tematica “Experiéncias
de Viagem”, “Eu amo viajar!!” e “Turismo e viagem - lugares incriveis” para
disponibilizar o link da pesquisa. No Instagram foram utilizadas duas estratégias: a
primeira foi publicar o link com uma imagem nos stories do perfil desta pesquisadora
marcando o “‘@” das paginas das agéncias, redes e destinos para que eles
repostassem em suas redes; ja a segunda foi enviar via mensagem para 0s
seguidores destas agéncias, destinos e redes de TBC, alcangando assim um maior

numero de respostas, obtendo uma amostra de 209 respondentes.

3.3.3. Procedimentos de analise dos dados quantitativos

A analise dos dados obtidos através de survey online foi realizada por meio
de testes estatisticos univariados e multivariados. Foram utilizados o IBM SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) e IBM SPSS AMOS para o tratamento
dos dados coletados. Inicialmente foi aplicada a estatistica descritiva basica, seguida
da realizacao analise fatorial exploratéria com a primeira amostra, na sequéncia foi
avaliada a confiabilidade por meio da analise do coeficiente do alfa de Cronbach, e

por fim, foi aplicada a analise fatorial confirmatéria com a segunda amostra.
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Os dados coletados foram armazenados na plataforma Microsoft Office e
foram extraidos para uma planilha do Microsoft Excel. Apds o gerenciamento e
tratamento dos dados, a planilha foi exportada para o software SPSS 24.0 e com
isso, foi feita a depuracdo dos dados. No delineamento do perfil sociodemografico
dos respondentes e sobre caracteristicas da viagem ao destino de TBC, foi utilizada
a analise estatistica descritiva basica por meio de frequéncia e percentuais (COLLIS;
HUSSEY, 2005).

Em seguida, foi utilizada a analise fatorial exploratéria (AFE) para identificar
fatores que expliquem as correlagdes entre um conjunto de variaveis (MALHOTRA,
2012), utilizando o método de componentes principais e rotagdo ortogonal Varimax,
a analise de correlacdo entre os itens e a analise de confiabilidade dos itens.
Conforme indicagdes de Hair et al. (2009), foi verificada a dimensionalidade dos
itens, apropriando-se de testes Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) que identifica o nivel de
adequacido de amostragem, cujos valores aceitaveis estdo entre 0,5 e 1,0. Além
disso, é apresentado o teste de esfericidade de Bartlett que avalia em que medida a
matriz de (co)varidncia é similar a uma matriz-identidade. Também avalia a
significancia geral de todas as correlagbes em uma matriz de dados. Os valores
indicados sao de niveis de significancia p< 0,05 indicam que a matriz é favoravel.

Além destes testes, foram observadas as comunalidades, que representam a
variancia compartilhada entre as varidaveis originais e os fatores (componentes)
extraidos pela andlise fatorial — quanto maior o nivel de comunalidade, maior é a
contribuicdo da variavel para o indice (FIGUEIREDO FILHO ET AL, 2015). O critério
que sugere a confiabilidade é o patamar de 0,5, conforme Figueiredo Filho e Silva
Junior (2010).

A carga fatorial também foi verificada que sao as correlagdes simples entre as
variaveis e os fatores (MALHOTRA, 2012). De acordo com Hair et al (2009), tanto a
carga fatorial quanto a comunalidade tém o indice minimo esperado de 0,5. De
acordo com a regra de Keiser, apenas componentes com autovalores (eingevalue)’
superiores a 1 devem ser extraidos (FIGUEIREDO FILHO et al, 2015). Com a
finalidade de investigar a confiabilidade das escalas, além das técnicas estatisticas
ja descritas, foi utilizado o coeficiente alfa de Cronbach, sendo o0s niveis
consideraveis adequados a partir 0,6 (HAIR et al., 2009).

% O autovalor representa a variancia em todas as variaveis que é devida ao fator.
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Por fim, foi realizada analise fatorial confirmatéria (AFC) para validar a escala,
de acordo com os critérios de validade convergente e discriminante, de
confiabilidade e de adequac¢ao do modelo. A AFC é uma técnica usada para estimar
o modelo de mensuragao, ou seja, busca confirmar o numero de fatores e as cargas
das variaveis observadas sobre elas se conformam ao que é esperado com base na
teoria (MALHOTRA, 2012).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo constam as discussbes com base na andlise dos dados
primarios a luz do referencial teérico. Encontra-se dividido em duas partes, sendo a
primeira destinada aos resultados da fase qualitativa e a segunda da etapa

quantitativa, com as respectivas técnicas utilizadas em cada uma.

4.1 FASE QUALITATIVA - GRUPO FOCAL ONLINE

Nesta andlise buscou-se identificar se os dados gerados espontaneamente
pelos turistas de TBC estariam alinhados com a revisao de literatura trazida sobre o
perfil deste visitante. Ressalta-se que com as informacdes obtidas nessa coleta
primaria pode-se perceber o surgimento de duas categorias relevantes sobre as
caracteristicas dos individuos pesquisados. A partir dessa analise, foram gerados
itens para a construgcdo do questionario de identificacdo do perfil deste visitante. A
seguir apresenta-se os resultados da analise das duas categorias evidenciadas:

convivencialidade e tragos do comportamento do turista responsavel.

4.1.1 Convivencialidade

A convivencialidade é um aspecto principal do TBC (SAMPAIO; CORIOLANO,
2009), portanto esse construto foi demonstrado como sendo uma caracteristica
relevante dos turistas que visitam estas iniciativas como parte integrante do seu
perfil. A valorizagdo do encontro com o outro por meio da troca de experiéncias entre
héspede e anfitrido (GOMEZ et al, 2015), peca fundamental da convivencialidade,
pode ser destacada a partir das falas dos participantes.

Dentre as caracteristicas que podem ser exemplificadas desse conceito
ressaltam-se a busca pela conexdo com as pessoas, com seus modos de vida e sua
cultura, a interacdo e a troca de experiéncias, a busca por experiéncias auténticas e
o aprendizado. Tais aspectos citados corroboram com a literatura sobre o perfil do
turista do TBC apontados por Coutinho et al (2014); Grimm e Sampaio (2011); Jee et
al (2019); Sampaio (2007); Sampaio e Zamignan (2012).

De maneira geral, percebeu-se na fala de alguns entrevistados a

predominancia da saturacdo do turismo tradicional, a exemplo: “A minha motivacéo
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€ sair do turismo convencional” (E1), ou ainda: “(...) fugir do convencional, de fugir

daquele passeio engessado do turistdao” (E7) e por fim “(...) o que me leva pra ir pra
esses lugares ou querer conhecer, justamente € a curiosidade de conhecer além do
que é o turismo convencional” (E8). Tais afirmacbes podem estar associadas a
busca por novas experiéncias e conhecimento de novos lugares, conforme trazido
por Lwoga (2019), Sancho e Malta (2015) e Muioz-Fernandez et al. (2018).

Em consonancia com esse cansago do turismo tradicional, a fuga da rotina
surge como um tragco dessa caracteristica, conforme apontado por estes
entrevistados: “A minha motivagcdo nao foi necessariamente buscando algo bom,
mas foi tentando sair de algo estressante, de algo ruim” (E5) e:

O que me motivou a fazer esse passeio, que foi 0 mesmo que a N.S. fez, na
comunidade Nova Esperanca la em Manaus, € que eu gostaria, eu queria
sair da minha rotina na época. Nessa rotina de trabalho pesado, entao eu
queria desconectar um pouco de tudo isso, ficar mais ausente mesmo de

redes sociais, de conexdes ai comuns do mundo como um todo, e ai eu
optei pela Amazdnia que é o meu sonho de conhecer (E10).

A relevancia demonstrada nestas afirmacgdes indica que o turismo
considerado de massa ja nao responde aos anseios desses visitantes que buscam
experiéncias originais e nao padronizadas. Os apontamentos de Irving (2009)
sugerem que o perfil desse novo turista, considerado “cidadao global”, é justamente
a busca de novos destinos turisticos fora dos atrativos convencionais que permitam
experiéncias, vivéncias e aprendizagens, conforme demonstrado nas falas acima.
Nessa mesma perspectiva, Maldonado (2009) explicita que o turismo comunitario
atende a uma demanda avida por vivéncias culturais auténticas, fugindo do padrao
convencional oferecido no mercado turistico através de pacotes rigidos que
obedecem, principalmente, ao retorno econémico.

Aliado a isso, ha o destaque para a busca de conexdo com as pessoas como
motivagao para visitar um destino de TBC, trago essencial que a convivencialidade

promove para delinear o perfil desse turista:

(...) a questdo da motivagédo eu acho que no geral, todo mundo que falou
aqui, falou muito sobre pessoas. E conexdo com pessoas e eu acho que eu
tenho muito isso e o turismo de base comunitaria traz muito isso também
(E9).

Entao eu senti uma conexdo e como relato dela me motivou muito e acho
que ao que eu estava buscando mesmo, de vivenciar aquela simplicidade,
aquele dia a dia ali do pessoal e fora diferente de tudo, de toda minha
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realidade, de sair da minha bolha um pouco pra conhecer outras culturas,
entdo isso tudo me despertou a vontade de ta conhecendo e fui (E10).

(...) pra gente conhecer, um pouquinho mais a fundo, entao eu acho que é
uma curiosidade que faz com que a gente tenha esse interesse. Uma
curiosidade pelas pessoas, pela vivéncia dessas pessoas (E11).

Percebe-se que a valorizagdo do encontro com o outro, esséncia da
convivencialidade, € um aspecto que leva esses turistas a fugirem dos destinos
considerados “tradicionais” e irem buscar vivéncias com os anfitrides que conhecem
mais profundamente o destino visitado reafirmando o conceito de Coutinho et al
(2014); Grimm e Sampaio (2011); Sampaio (2007); Sampaio e Zamignan (2012).
Diante disso, percebeu-se que a busca pelo conhecimento de novas culturas
também foi ressaltado pelos entrevistados:

E ai a gente sentou no chdo como eles sentam. A gente monta os pratos,
mas a gente come com a mao, entao aquela experiéncia pra mim, aquilo
que a gente ndo ta acostumado com isso. Mas comer com a m&o néo, né?

E ai foi uma experiéncia rica também, na questdo da gastronomia, da
questao da cultura (...) (E4).

(...) Eu fui pela curiosidade de conhecer um lugar diferente, de conhecer os
alimentos da regido, as pessoas da regido, mas eu nunca tinha vinculado
esse tipo de turismo ao turismo comunitério (E11).

No decorrer das falas, os integrantes da sessdo anteciparam questbes como
relato de suas experiéncias nos destinos de TBC. Face ao exposto, constatou-se
que a troca de experiéncias e a busca por experiéncias auténticas foram exemplos
importantes que eles consideraram como parte de suas vivéncias nas iniciativas de
TBC: “Adoro esse turismo comunitario, rica troca de experiéncias” (E1), além de:

Todas as minhas férias assim, eu e meu marido a gente sempre pensa em
viagens que tem um turismo de base comunitaria pra gente agregar cultura

e também levar um pouco de experiéncia dessa comunidade e também a
troca, na verdade humanitaria, que € necessaria (E4).

Entdo eu queria ter essa conexao maior assim de poder ta la e de poder
fotografar o dia a dia das pessoas la e isso € uma das coisas que motiva
também a viajar dessa forma mais diferente para tentar ter uma conexdo um
pouco mais auténtica (entre aspas). E isso! (E7).

Esses dois elementos sdo bastante valorizados pelos autores quando
afirmam que a convivencialidade permite aos turistas vivenciarem atividades

rotineiras, consideradas auténticas daquela comunidade local, superando o aspecto
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meramente mercantil das relagdes turisticas (GRACIANO; HOLANDA, 2020;
SAMPAIO; CORIOLANO, 2009).
Apds a fala da entrevistada 7, a mediadora questiona por qual motivo ela

considerou a palavra auténtica entre aspas, e dai surge a explicagao:

E porque acho que é um pouco dificil definir o que é um turismo auténtico e
0 que nao é. Nao querendo desmerecer as outras formas de turismo
também, mas acho que & uma conexao mais real assim. Essa forma de
turismo de base comunitaria vocé realmente pode sentar e conversar com
as pessoas como € no caso da Amazoénia. Eu fiquei la uns cinco dias e vocé
tem mais oportunidade de fazer essa troca que num turismo normal, onde
sO passar e conhecer em meia horinha a comunidade vocé ndo consegue.
E claro que a gente ndo consegue ter nogdo de 1 % do que acontece |, do
que é a vida real Ia, mas ja € uma nogao bem melhor, bem maior do que um
turismo normal (E7).

A autenticidade é trazida como elemento importante para a vivéncia em
destinos de TBC, ja que os turistas podem conhecer a originalidade do modo de vida
dos anfitribes, protagonistas da atividade na comunidade (CBI, 2015b; GRIMM,;
SAMPAIO, 2011). Nesse sentido, a consideracao da entrevistada corrobora com a
afirmagdo de Sampaio e Zamignan (2012) sobre a busca desses visitantes pela
autenticidade e originalidade das comunidades tradicionais que desenvolvem o TBC.

Outro elemento fruto da troca de experiéncias vivida pelos turistas do TBC e
anfitrides é o aprendizado (COUTINHO et al. 2014), o qual foi ressaltado por um dos

participantes em sua fala:

E eu acho também que esse tipo de passeio € muito mais gratificante do
que, ndo desprezando os outros, mas € porque vocé vé gente, vocé
conversa, vocé lida com as pessoas ali e aprende muito com elas, com
cada um. Eu aprendi muito com as histérias de cada um e quando é assim,
téo perto daqui que vocé nao conhecia, como ja falei é perto daqui, de onde
eu moro e a gente ndo conhece os locais, as vezes nem da importancia ao
que é criado la (E3).

A convivencialidade provoca o intercambio cultural entre visitantes e
anfitrides, promovendo assim uma maior valorizagao da cultura local por parte dos
turistas. Sendo assim, as afirmagdes a seguir ratificam os achados teéricos de
Sancho e Malta (2015), Jee, Ting e Alim (2019) e Sampaio e Zamignan (2012):
“Acho que algumas das motivagdes sao ter a possibilidade de ter um vislumbre, uma

pequena experiéncia das culturas, saberes e olhares das comunidades do local”
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(E2), além de: “Entdo, sempre que eu viajo eu procuro conhecer comunidades, muito

em busca da cultura local e da comida” (E11), como também:

Eu queria parar pra conversar dentro de uma periferia que ta ali em
Salvador. Eu queria conhecer mais a fundo aquela cultura afro que € tao
presente, particularmente na minha cultura, nas minhas raizes. Entao eu fui
pra conhecer o povo, pra conhecer esse lado cultural (E6).

Em suma, constatou-se a influéncia deste construto na maior parte das falas
dos participantes do grupo focal, demonstrando a relevancia desta caracteristica
para os visitantes do TBC no Brasil. A seguir, serdo analisados os tragos do

comportamento responsavel, apontados como perfil desejado para este visitante.

4.1.2 Tragos do comportamento do Turista Responsavel

Estudos apontam que o turista de TBC tenha comportamentos ligados ao
turista responsavel. Este por sua vez, € aquele individuo que pensa no impacto de
sua viagem em relagdo as dimensdes econdmicas, sociais, ambientais e culturais.
Exibe uma preocupacdo com tais aspectos e busca se comportar de maneira
responsavel para mitigar os impactos negativos causados por uma viagem no
destino visitado (GOODWIN; FONT; ALDRIGUI, 2012; SNV, 2009; STANFORD,
2008).

O comportamento responsavel sob a dimensdo econbémica foi citado
livremente. O turista enxerga que contribui para o desenvolvimento da comunidade
quando percebe que ela é protagonista na gestdo da atividade. Ademais, a
percepcao sobre a transformacdo causada pelo turismo de base comunitaria
promove o interesse por conhecer a sua histéria de luta e resisténcia: “A gente foi
até a comunidade, ficou com eles vivendo realmente o dia a dia com deles, fazendo
as experiéncias deles, eram sempre os protagonistas disso e eu gostei tanto” (ES).

As falas abaixo também corroboram essa percepc¢ao:

(...) buscar as experiéncias muito boas, felizes e divertidas nesses roteiros.
E também em apoiar as iniciativas comunitarias pra ter uma melhor
distribuicdo dos beneficios do turismo e da forga para o movimento do TBC
(E2).

Assim, pra mim é a questao da histéria do lugar que me motivou a conhecer
o lugar foi exatamente isso. Ai a histéria da comunidade, de mudanga,
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transformacéo, o trabalho em equipe, a colaboragao um com o outro. O que
me levou também a curiosidade foi porque eu conheci através do Sesc.
Entao Ia tem o objetivo de passeio e eu fiquei querendo conhecer mais
ainda. Entao, tanto a llha de Deus, como Areia na Paraiba, foi exatamente
isso, o que motivou a comunidade a mudar, os projetos que eles criaram em
prol da propria comunidade. Como ja foi falado, € a culinaria do lugar
também. E toda transformagdo que eles fizeram naquele espago e a
questao da vida de cada um (E3).

Além disso, este comportamento em relacdo aos aspectos econdémicos é
demonstrado no perfil de alguns entrevistados que preferem organizar sua propria
viagem para contribuir de forma equitativa com a comunidade local, a exemplo: “a
gente sempre faz mochildo, contrata agéncia local, agéncia pequena” (E4) e “Eu
viajei ai de mochildo com meu namorado, entdo a gente foi pra o Candiau, que é
uma comunidade em Salvador, na Bahia. A gente foi pra llha de Deus” (E6).

A prética de incentivar a economia local também foi percebida na preferéncia
por meios de hospedagem que sejam administradas pela comunidade local; se
alimentar com comidas tipicas do local e a valorizagdo do artesanato local que

traduzam os costumes e histéria do lugar.

E eu acho que uma das coisas que mais me chamou atengdo na minha
ultima viagem, que foi pra Pernambuco, na llha de Deus, foi que a gente foi
pra Pernambuco, ficou uns trés dias so, ficou na ilha e depois foi pro sertao,
ficou mais alguns dias, (...) a gente voltou pro Recife pra embarcar no voo,
s6 que eu fiquei mais um dia em Recife, porque eu tinha fechado um hotel
de frente pra praia, 6timo. E eu cheguei 14, eu me senti totalmente vazia,
ndo queria ta ali, mandei uma mensagem la pra Nalvinha, pro pessoal e
falei: Gente, eu posso ir pra ai passar a minha ultima noite? Porque néao t6
conseguindo ficar no hotel. E eu ndo consegui, eu simplesmente peguei
minhas malas e voltei pra llha, (risos) entdo acho que é isso, a gente se
conecta tanto com as pessoas e a gente passa a admirar aquele lugar, que
eu acho que o turismo comum perde um pouco do sentido, né? Porque ele
nao te da tanta conexéo (E9).

Eu fui pra um hotel que eu comprei aqui em S&o Paulo, numa agéncia
tradicional e no café da manha desse hotel, tinha suco de acerola, suco de
laranja e suco de abacaxi, eu fiquei muito descontente, pra ndo usar outra
palavra feia. Subi pro meu quarto, peguei a mala e sai pra rua, fui I3,
cancelei o pacote e sai na rua, encontrei um taxista que tinha o vidro do
carro quebrado pelas mangas de Belém (risos) € ai conversei com ele e
falei: Eu vim pra ca pra conhecer Belém, pra conhecer o Ver o Peso, pra
conhecer a comida de vocés e, acabei caindo nesse hotel, ai ele me levou
pra um hotel na periferia, que era uma delicia, que tinha uma mesa de café
da manha gigante, assim deliciosa e eu acabei fazendo amizade com ele
(E11).
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Algumas vivéncias de TBC oferecem o trabalho voluntario como pratica para
conhecer a localidade e de alguma forma ajudar a comunidade em algum aspecto
necessario. Diante disso, uma participante comentou sobre trabalho voluntario por
causa da vivéncia que ela teve na llha de Deus (Recife-PE): “(...) e eu conheci o
turismo de base comunitaria através da Volunteer Vacations” (E9), o qual pode ser
enquadrado na dimensdo social do comportamento responsavel. Esta é uma
agéncia que promove o turismo voluntario no Brasil e a viagem ao qual a
entrevistada se refere foi para Pernambuco realizar trabalhos voluntarios em duas
localidades: a llha de Deus (Recife-PE) e em Manari (PE), sertao do estado.

O comportamento ambientalmente responsavel se traduz nessa fala de uma
entrevistada quando afirma n&o participar de vivéncias que envolvem animais
silvestres quando esta viajando. Tal afirmacédo ratifica os fundamentos do
comportamento ambientalmente responsavel apontados por Lee, Jan e Yang (2013)
e Lee e Jan (2019): “Quando a gente encontrou muito aquela coisa de interagédo com
0s animais, meio agressivo e aquelas coisas muito tradicionais, a gente ndo gostou,
nao bateu, até que a gente encontrou outra agéncia e ai sim, era TBC de fato” (E5).

As praticas que ratificam o comportamento responsavel no ambito cultural
podem ser trazidas nas falas abaixo quando é explicito o respeito pela diversidade e
patriménio da cultura local, valorizacao pelos povos tradicionais refletindo um
comportamento ético e sensivel, como aponta esta entrevistada: “eu conhecgo alguns
locais de quilombola, ja conhego algumas aldeias indigenas” (E11), assim como

estes outros participantes:

Esse ano agora a gente foi pra uma comunidade quilombola que fica ha
cinco horas de Belém, ali na beira do rio Tocantins, pra comunidade de
Mangabeira e a gente teve uma experiéncia inesquecivel, que foi toda a
questdo da cultura do cacau e de mandioca. A gente voltou encantado na
verdade com essa cultura assim, milenar, na verdade que vem desde
assim, dos indigenas dessa regido (E4).

Tenho muito costume de frequentar as comunidades quilombolas aqui
préximo, temos aqui na Serra do Cip6 e frequento muito desde uns quinze
anos que eu vou la. E passei a viajar para conhecer outros locais,
comunidade quilombola de outros locais, tive a oportunidade de ir pra
comunidade indigena la em Manaus. (E10).

Quando eu chego em Recife, em Lagoa do Carro, que eu também vou no
quilombo, entdo eu conhego melhor essa histéria quilombola, nordestina e o
maracatu, entdo eu fui muito conhecer as minhas origens, eu sai de Sao
Paulo disposta a conhecer esse turismo raiz (E6).
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Choi (2010) traz em seu estudo o detalhamento das dimensdes do turista
responsavel. Tais aspectos sociais, ambientais, culturais e econdémicos
demonstrados nas expressdes dos participantes ratificam com as caracteristicas
trazidas pelo autor. Vale salientar também que desta forma os turistas apresentam
um papel ativo na responsabilidade de tornar o turismo mais justo e sustentavel
conforme trazido por Goodwin et al. (2012), embora seja preciso entender que o
turista responsavel ideal ndo existe, havendo niveis de comprometimento (de baixo
a elevado) que refletem em seu comportamento pratico (DEL CHIAPPA; GRAPPI;
ROMANI, 2016).

As abordagens dos entrevistados constatam que ha alguns tragos do
comportamento do turista responsavel presente neste grupo de individuos em todas
as suas dimensdes conforme apontam os estudos de Grimm e Sampaio (2011),
Sampaio e Zamignan (2012), Coutinho, Sampaio e Rodrigues (2014), CBI (2015a) e
Sancho e Malta (2015). Os achados revelados nesta fase da pesquisa demonstram
uma evolugéo no conhecimento do perfil do turista do TBC no Brasil, atingindo assim
o objetivo de auxiliar nas lacunas tedricas sobre o assunto como também para as
iniciativas que desenvolvem a atividade, conhecerem mais profundamente as
caracteristicas trazidas pelos seus visitantes.

A fim de complementar a andlise dos dados que foi realizada a partir da
categorizagdo do conteudo, foi possivel identificar a frequéncia de palavras
utilizando os recursos do Atlas Ti. O software apresentou 3.489 palavras para
analise, com as quais foi possivel elaborar a nuvem de palavras (figura 1). De
acordo com a anadlise da imagem apresentada abaixo, a nuvem de palavras
demonstrando a frequéncia dos termos mais citados dentre as falas dos
participantes. Pode-se observar que a mais citada foi a palavra “turismo” seguida de
“conhecer”, “pessoas”, “comunidade”. Isto confirma a conceituagcédo que o turismo de
base comunitaria tem por fundamento a conexao entre anfitrido e visitante, facilitada
a partir do protagonismo das pessoas da comunidade local na gestido e

desenvolvimento da atividade.



Figura 1 — Nuvem de palavras
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Fonte: pesquisa de campo (2021).

Abaixo a confirmacédo de frequéncia das palavras, demonstrando as que

foram mais citadas e suas respectivas quantidades:

Quadro 8 - Frequéncia de palavras

Palavras Frequéncia
Turismo 100
Conhecer 53
Pessoas 51
Comunidade 45
Base 40
Comunitaria 39
Experiéncia 23
Local 22
Cultura 20
Comunidades 19
Experiéncias 19
Lugar 19
Agéncia 17

Fonte: pesquisa de campo (2021).
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A partir da revisdo de literatura sobre as caracteristicas do perfil do visitante
de TBC associada aos dados do grupo focal, foi possivel relacionar os seguintes
itens abaixo seguindo os critérios da diminuicdo de vieses e desejabilidade social
que pudessem impactar na mensuragao dos itens apontados por Krumpal (2011) e
Rasinski (1989):

Tabela 1 — Composigdo dos itens da escala proposta

Construto Itens
Perfil do 1 Quando viajo, prefiro acomodagdes administradas por pessoas locais
visitante de do que ficar em grandes hotéis
turismo de base | 2  Prefiro restaurantes que oferecem cardapio tipico, com comida local
comunitaria 3  Sempre fago questédo de comprar produtos auténticos e produzidos
localmente

4 Busco novas experiéncias, quando viajo

5 Quando viajo, prefiro buscar experiéncias auténticas

6 Em viagens, interesso-me em contribuir para o contexto
socioeconémico local

7  Sempre penso bastante no impacto da minha viagem para a
comunidade local

8 Tenho interesse em me envolver com trabalhos voluntérios em
comunidades locais como parte da minha experiéncia turistica

9  Gosto de conhecer novas culturas e povos

10 Quando viajo, prefiro destinos que me proporcionem a troca de
experiéncias com a comunidade local

11 Nas minhas viagens, sempre busco aprendizado e conhecimento

12 Eu me interesso muito por vivenciar o estilo de vida local do destino

13 Eu valorizo a identidade cultural local

14 Valorizo a protecdo do modo de vida de povos tradicionais

15 Preocupo-me muito com a conservagéo dos atrativos naturais da
regiao

16 Amo o contato com a natureza

17 Prefiro destinos que me proporcionem relaxamento

18 Me considero uma pessoa com uma alta consciéncia ambiental

19 Quando vou planejar uma viagem, prefiro destinos menos explorados

20 Mesmo tendo que pagar mais caro, prefiro realizar um turismo de base
comunitaria, do que visitar destinos muito conhecidos

A analise prioritaria realizada a partir deste grupo focal indicou que teriam
duas dimensdes, conforme apontadas anteriormente. Diante disso, o instrumento
criado foi enviado para alguns especialistas a fim de validar o conteudo para que
pudesse ser replicado. Apds esta etapa, foi aplicado com individuos que tenham
realizado visitas as comunidades que desenvolvem TBC no Brasil para verificar se

estas dimensdes se confirmam com a analise dos dados quantitativa.

4.1.3 Analise do instrumento pelos especialistas
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A partir dos resultados do grupo focal, a primeira versao do instrumento com
20 itens foi submetida a avaliacido por 4 especialistas doutores nas areas de turismo
e administracdo, dos quais 2 emitiram consideracdes sobre o conteudo referente ao
tema turismo de base comunitaria e 2 abordaram as questdes metodoldgicas da
construgcao da escala. Nessa etapa, foi solicitado aos especialistas que avaliassem
de forma qualitativa os descritores quanto a clareza do enunciado e a adequacao ao
construto. Os dados coletados foram analisados com o objetivo de realizar a
validagao de face e de conteludo dos descritores dos itens da escala.

Os dois especialistas na area do turismo de base comunitaria pontuaram
sugestdes pertinentes quanto ao conteudo dos itens propostos. No primeiro item foi
questionado pelos especialistas sobre a possibilidade de se hospedar em casas de
moradores como parte da vivéncia do TBC, ndo sé hotéis e pousadas. No descritor
referente a preferéncia por restaurantes locais foram citados outros locais como as
residéncias, associagdes comunitarias que preparam refeicdes para os visitantes.

Em relacéo ao item sobre a valorizagdo dos povos tradicionais, foi comentado
que poderia ser substituido por “originarios”, quando relacionado aos indigenas.
Sobre o quesito que aborda o relaxamento, um especialista comentou com um
pouco de discordancia ja que os turistas do TBC buscam novas experiéncias que
tragam felicidade, bem-estar, conexao, e ndo necessariamente o relaxamento. Ja no
ultimo item, também houve uma discordancia na afirmagao sobre “pagar mais caro,
para realizar TBC” ja que segundo eles, as experiéncias brasileiras sdo mais baratas
que o turismo convencional.

Além da escala com 20 itens, foram avaliados outros quesitos referentes a
experiéncias do TBC contidos no questionario. Um dos especialistas citou a inclusao
de perguntas sobre a motivacao da visita a um destino de TBC, se foi intencional ou
nao, além disso, sugeriu que fosse questionado de que forma a pessoa conheceu a
iniciativa de TBC, através de internet, ou amigos, redes sociais, agéncias, entre
outros.

Em alusdo aos aspetos metodoldgicos, os outros dois especialistas avaliaram
os itens sociodemograficos e da escala. Sugeriram alguns ajustes nas questdes de
renda, idade, nivel de escolaridade e situagao profissional. No que tange a escala,
um dos avaliadores pontuou a importancia de algumas palavras para o
entendimento do publico que iria responder e se algumas expressées como O

“turismo de base comunitaria” ia ser entendido pelos turistas, ja que esse é um
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conceito mais debatido na academia. Tais aspectos foram de suma importancia para
a reavaliacao do instrumento como um todo. Ao final, o instrumento continuou com

os 20 itens iniciais, porém com ajustes apontados pelos especialistas.

4.2 FASE QUANTITATIVA

Todas as respostas resultantes da pesquisa foram revisadas para verificar
possiveis erros na coleta. Constatou-se que nao houve o erro de nao resposta
(LEEUW; HOX; DILLMAN, 2008) porque no preenchimento na plataforma Microsoft
Forms os itens eram obrigatérios. Em relacdo a validagdo das respostas, houve uma
pergunta filtro para delimitar apenas os respondentes que tivessem conhecido
destinos de TBC no Brasil. As duas amostras coletadas foram de n1 = 166 e n2 =
309. Porém, é importante ressaltar que sé foram analisados os respondentes que
marcaram a opgao “SIM” na pergunta filtro, ou seja, quem efetivamente ja visitou
alguma iniciativa de TBC brasileira. Assim sendo, na primeira amostra, 66 respostas
foram excluidas e na segunda houve 100 exclusdes, porque os respondentes
marcaram que nao visitaram nenhum destino de TBC. Ou seja, para fins de analise,
foi considerada a primeira amostra com 100 respondentes e a segunda amostra com
209 respondentes.

Feito isso, as duas bases de dados foram importadas para o software SPSS
para realizagdo das analises, separadamente. Com base em cada uma das duas
amostras, foram tracados o perfil sociodemografico e as caracteristicas da viagem
dos participantes da pesquisa, como também foi realizada a analise fatorial

exploratéria e confirmatéria da escala proposta.

4.2.1. Perfil sociodemografico dos respondentes

O perfil sociodemografico dos participantes € de suma importancia para esta
pesquisa visto que é uma das lacunas que os estudos apontam na caracterizacao do
visitante do TBC. No delineamento deste aspecto dos respondentes, empregou-se a
analise estatistica descritiva basica. Na tabela 2, é possivel visualizar a frequéncia e
percentual das variaveis. A grande maioria dos respondentes € do género feminino,

apresentando percentual de 73% do total da primeira amostra e 68,9% da segunda.
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Quanto ao estado civil, 46% do primeiro grupo sao casados, diferindo do segundo
com 54,1% de solteiros.

O nivel de escolaridade predominante é a pds-graduagéo completa tanto para
a primeira (53%) como para a segunda (49,8%), indicando elevado grau de instrugao
de ambas as amostras de visitantes do TBC. No que se refere a situagao
profissional predominam na primeira amostra sdo os empregados com carteira
assinada (26%) e servidores publicos (23%), enquanto na segunda predominam os
autdbnomos (21,1%) e também os servidores publicos (19,6%). A regiao geografica
de residéncia de ambos os grupos de respondentes € o Nordeste, com 44% na
primeira e 46,4% na segunda, o que pode ser explicado pelo fato de ser o local de
origem da pesquisa.

Em relagdo a idade, as duas amostras apresentaram maior frequéncia na
faixa etaria de 35 a 44 anos com 29% e 32,5% respectivamente, com destaque
também para a categoria de 25 a 34 anos com 25% e 29,2%, ou seja,
predominantemente, jovens adultos. Quanto a renda mensal familiar predomina a
faixa entre 2 a 5 salarios minimos (de R$ 2.090,01 a R$ 5.225,00) com 39% para o
primeiro grupo e 35,9% para o segundo. Por fim, a maior parte dos dois grupos de
respondentes mora com mais duas pessoas em suas residéncias, apresentando
percentual de 32% e 29,1% respectivamente.

Os achados destas amostras demonstram a predominancia de mulheres, com
idade entre 35 e 44 anos, com alto grau de instrugdo e renda de 2 a 5 salarios
minimos, corroborando o perfil sociodemografico do turista de TBC brasileiro,
identificado em outras pesquisas académicas. Grimm e Sampaio (2011), Lwoga
(2019), Sancho e Malta (2015), CBI (2015) e Silva et al (2015) constataram perfis
parecidos em suas investiga¢des indicando que padrdo de renda entre médio e alto
€ uma caracteristica comum na maioria das pesquisas analisadas, bem como o alto

nivel educacional e proeminéncia das mulheres.

Tabela 2 - Perfil sociodemografico dos respondentes

Estudo 1 Estudo 2
Variavel Categoria Percentual | N | Percentual | N
Género Feminino 73% 73 68,9% 144
Masculino 27% 27 29,7% 62
N&o binario - - 1,4% 3
Idade 18 a 24 anos 7% 7 8,1% 17
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25 a 34 anos 25% 25 29,2% 61
35 a 44 anos 29% 29 32,5% 68
45 a 54 anos 14% 14 14,8% 31
55 a 64 anos 19% 19 10,5% 22
65 anos ou mais 6% 6 4,8% 10
Estado civil Casado (a) 46% 46 34,4% 72
Solteiro (a) 37% 37 54,1% 113
Divorciado (a) 10% 10 7,2% 15
Separado (a) 3% 3 2,4% 5
Viuvo (a) 4% 4 1,9% 4
Nivel de Pés-graduacao 53% 53 49,8% 104
escolaridade Ensino Superior 39% 39 40,7% 85
(completo) Ensino técnico 6% 6 6,7% 14
Ensino médio 2% 2 2,9% 6
Ensino fundamental - - 0% 0
Situagao Servidor(a) Publico(a) 23% 23 19,6% 41
profissional Empregado(a)  assalariado(a) COM
registro em carteira (exceto servidor(a) 26% 26 15,8% 33
publico(a))
Em_pregado(a) . assalariado(a) SEM 4% 4 539 11
registro em carteira ’
Autébnomo(a) / conta propria 18% 18 21,1% 44
Profissional liberal 5% 5 4,3% 9
Empregador(a)/empresario (a) 4% 4 8,6% 18
Desempregado (a) 1% 1 4,8% 10
Estudante 11% 11 12,9% 27
Aposentado (a) 8% 8 57% 12
Outros - - 1,9% 4
Renda mensal Até 1 SM (até R$ 1.045,00) 4%, 4 57% 12
familiar De 1a2 SM (De R$ 1.045,01 a R$ 8% 8 12% 25
2.090,00)
De 2 M R$ 2.090,01 aR 35,9% 75
5.225&,10?))8 (do R 2.09 ® 39% 39
De 5a 10 SM (De R$ 5.225,01 aR 26,3% 55
10.450,00) ( ’ ’ 26% 26
De 10 a 15 SM (De R$ 10.450,01 a R$ 14% 14 7.7% 16
15.675,00)
De 15 a 20 SM (De R$ 15.675,00 a R$ 5% 5 6,2% 13
20.900,00)
Mais de 20 SM (Mais de R$ 20.900,00) 4% 4 6,2% 13
Regido de Nordeste 44% 44 46,4% 97
residéncia Sudeste 32% 32| 326% 68
Norte 1% 11 10,5% 22
Sul 8% 8 7.7% 16
Centro-Oeste 5% 5 2,8% 6
Numero de 1 18% 18 15% 31
moradores na 2 32% 32| 287% 60
residéncia 3 32% 32| 291% | 61
4 7% 7 17.2% 36
5 ou mais 11% 11 10% 21

Fonte: pesquisa de campo (2021).
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4.2.2 Caracterizagcao do comportamento do visitante de TBC no Brasil

Apds a identificacdo do perfil sociodemografico das amostras, elencaram-se
os parametros: habitos de viagem, motivagao principal, elementos determinantes e
organizagao da viagem, devidamente fundamentados no instrumento elaborado por
Sancho e Malta (2015) sobre pesquisa de demanda para TBC. A andlise dos dados
procedeu-se por meio de frequéncia e percentual das respostas.

No primeiro quesito, foi solicitado que o respondente informasse quantas
iniciativas de TBC ele havia conhecido no Brasil. Conforme a tabela 3 a maior parte
dos respondentes visitou entre 1 e 3 iniciativas de turismo de base comunitaria. Por
outro lado, ha um quantitativo relevante que conhece mais de 5 iniciativas no Brasil,
demonstrando que esses grupos possuem diversas experiéncias em iniciativas de
TBC no Brasil.

Tabela 3 — Quantidade de iniciativas TBC visitadas no Brasil

12 Amostra 22 Amostra
Frequéncia | Percentual Frequéncia | Percentual

1 22 22% 1 60 28,7%

2 28 28% 2 49 23,4%

3 15 15% 3 31 14,8%

4 7 7% 4 20 9,6%

5 ou mais 28 28% 5 ou mais 49 23,2%
Total 100 100% Total 209 100%

Fonte: pesquisa de campo (2021)

Dentre as visitas realizadas pelos respondentes, foi perguntado qual a melhor
experiéncia que os respondentes tiveram com TBC no Brasil com intuito de poder
tragcar, de maneira mais clara, as caracteristicas gerais da visita a estes destinos. A
maioria dos respondentes de ambas as amostras indicaram destinos localizados em
Pernambuco. Na primeira amostra, destacaram-se os estados do Amazonas e Sao
Paulo (grafico 1), enquanto na segunda amostra, os destaques foram Ceara e Para
(grafico 2).

Isso pode ser justificado pelo fato de Pernambuco ser o estado de origem da
pesquisa, atingindo assim mais pessoas que visitaram iniciativas localizadas na
regido. Percebe-se que o Amazonas e o Para também se destacam, pois séo locais
gue concentram muitas iniciativas de TBC em comunidades indigenas e ribeirinhas.

Soma-se ao fato de uma das agéncias que comercializam estas localidades ter



92

auxiliado o processo da coleta de dados divulgando o link da pesquisa para seus
clientes. Além destes, o Ceara aparece em segundo lugar na segunda amostra, o
estado possui a Rede Cearense de Turismo Comunitario (Rede Tucum) da qual
participam comunidades da zona costeira que desenvolvem o TBC, a exemplo da
Prainha do Canto Verde. Tal organizacdo também desempenhou um papel

importante na difusao do questionario desta pesquisa.

Grafico 1 — Amostra 1 - Localizagao do destino de TBC da melhor experiéncia
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Fonte: pesquisa de campo (2021)

Gréfico 2 — Amostra 2 — Localizacdo do destino de TBC da melhor experiéncia
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Fonte: pesquisa de campo (2021)
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Cruzando a localizacdo dos destinos visitados com o local de residéncia,
constatou-se que o turismo de base comunitaria é realizado de maneira local. Na
amostra inicial, 43% respondentes tiveram a melhor experiéncia TBC em seus
estados de residéncia, mas fora da cidade onde moram, dado confirmado também
na segunda amostra com a predominancia de 43,1% respondentes. Destaca-se
além desse resultado, o percentual de visita feita na propria cidade de residéncia

dos turistas. Essas informagdes estdo sumarizadas na tabela 4.

Tabela 4 — Localizagao do destino

Amostra 1 Amostra 2
Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
No meu estado, mas fora da 43 43% 90 43,1%
minha cidade
Em outro estado, fora da 28 28% 67 32,1%
regido onde vivo
Na minha cidade 22 22% 31 14,8%
Em outro estado, mas na 7 7% 21 10%
mesma regido onde vivo
Total 100 100% 209 100%

Fonte: pesquisa de campo (2021)

Tal resultado corrobora com Cabanilla et al (2017) que consideram o turista
domeéstico como sendo um publico-alvo assertivo para o desenvolvimento do TBC.
Além de ressaltar que a comercializagao com foco na demanda doméstica, conforme
apontado por Zapatta et al (2011), Cabanilla et al (2017) e Muller et al (2020), é
facilitada pelo fato de estarem se comunicando com um publico que possui uma
mesma cultura e costumes préximos aos da comunidade. Revela-se um achado
importante para as comunidades investirem em agbdes voltadas para o turista
doméstico, visto que, o acesso ao mercado € uma questdo que dificulta a
consolidacdo das mesmas.

Quando questionados sobre a motivagcdo para a viagem, 41% dos
respondentes do primeiro grupo tinham planejado, desde o inicio, visitar um destino
de TBC. Por outro lado, 36,8% dos respondentes do segundo grupo nao tinham
planejado a visita, mas a iniciativa de TBC estava inserida em ou préxima de um

destino turistico tradicional. Essas informag¢des estdo sumarizadas na tabela 5.



Tabela 5 - Motivagao para a visita ao destino de TBC
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Amostra 1 Amostra 2
Frequéncia | Percentual | Frequéncia | Percentual
Desde o inicio, planejei visitar 41 41% 68 32,5%
exclusivamente um destino de Turismo
de Base Comunitaria.
Minha visita foi planejada incluindo um 40 40% 77 36,8%
destino de turismo de base comunitaria
em um roteiro de turismo tradicional
Minha visita ao destino de Turismo de 19 19% 64 30,6%
Base Comunitaria nao foi planejada, pois
estava inserida em uma viagem para um
destino tradicional.
Total 100 100% 209 100%
Fonte: pesquisa de campo (2021)
Revela-se uma importante informacdo ja que os visitantes tinham

conhecimento prévio do destino, conforme os achados destas amostras. Segundo
CBI (2015a) e Costa (2020), o turista de TBC nao possui um unico perfil, mas sim
estd segmentado em grupos que perpassam por diversas experiéncias, ndo so
vivéncias exclusivas como também as que estdo dentro de um roteiro com atrativos
turisticos tradicionais, ou de massa.

No que diz respeito a satisfagdo com a visita ao destino de turismo de base
comunitaria, a grande maioria nas duas amostras (64% e 62,7%) responde que o
destino superou as expectativas e a maior parte dos respondentes encontra-se
bastante satisfeito com o(s) destino(s) de TBC que visitaram (tabela 6). O fato de
haver poucos estudos sobre o perfil do turista de TBC dificulta mensurar a satisfagéao
desses individuos com os destinos visitados. Jee, Ting e Alim (2019) apontam um
alto nivel de apego dos turistas apds conhecerem iniciativas de TBC, resultando na
intencdo de revisitacdo. Diante disso, pode-se concluir que o nivel de satisfagao
elevado pode ser um fator determinante que promova o apego ao destino e assim a

intencao de visita novamente.

Tabela 6 - Satisfagdo com a viagem

Amostra 1 Amostra 2
Frequéncia |Percentual | Frequéncia Percentual

Superou minhas expectativas 64 64% 131 62,7%
Atendeu plenamente as minhas |27 27% 63 30,1%
expectativas

Atendeu em partes as minhas 9 9% 15 7,2%
expectativas

Total 100 100% 209 100%

Fonte: pesquisa de campo (2021)
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Quando os respondentes se depararam com a pergunta “Como vocé soube
da existéncia desse destino?”, a maior parte deles informou que tomou
conhecimento do destino através do trabalho (tabela 7). A este respeito, conjectura-
se a possibilidade dos agentes, gestores das comunidades e parceiros das redes de
TBC do Brasil terem respondido o questionario considerando que eles também sao
visitantes desses locais, ja que o instrumento foi disponibilizado para eles replicarem
entre os seus clientes. Além da fonte de informacao trabalho, destaca-se a indicagao
de amigos e parentes, bem como através da instituicdo de ensino, caracteristica
interessante ja que o TBC é difundido nos cursos académicos de turismo, sendo a

universidade um dos grandes agentes externos incentivadores do TBC.

Tabela 7 — Fonte de informacgao sobre o destino

Amostra 1 Amostra 2
Frequéncia | Percentual | Frequéncia | Percentual

Através do meu trabalho 34 34% 52 24,9%
Amigos ou parentes 27 27% 46 22%
Instituicdo de ensino 14 14% 35 16,7%
Internet (sites, redes sociais, blogs etc.) 12 12% 21 10%
Agéncia de viagem/turismo 7 7% 29 13,9%
Redes de Turismo de Base Comunitaria - Ex.: 4 4% 9 4,3%
Turisol, Tucum, Batuc etc.

Outros 2 2% 17 8,2%
Total 100 100% 209 100%

Fonte: pesquisa de campo (2021).

No que diz respeito a logistica de organizagdo da viagem, tanto na primeira
guanto na segunda amostra, predominou a organizacao da visita por conta prépria,

de acordo com a tabela 8.

Tabela 8 — Organizacgédo da visita

Amostra 1 Amostra 2
Frequéncia | Percentual | Frequéncia | Percentual

Por conta propria 27 27% 59 28,2%

Contato direto com a 21 21% 35 16,7%
comunidade local

Agéncia de viagem/turismo 22 22% 39 18,7%

Viagem a trabalho 12 12% 21 10%

Através da universidade 11 11% 31 14,8%

Através de uma 6 6% 10 4,8%
Organizagéo nao

Governamental (ONG)
QOutros 1 1% 14 6,7%
Total 100 100% 209 100%

Fonte: pesquisa de campo (2021).
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Com essas informacgdes, evidencia-se que o turista possui independéncia na
busca pela sua experiéncia de TBC no Brasil, sendo menos dependente de agentes
intermediarios, em consonancia com Cabanilla et al (2017) e Coutinho et al (2014).
Em relacdo ao tempo de permanéncia, como pode ser visto na tabela 9,
praticamente metade de cada amostra afirmou ter viajado na modalidade “excursao”,
ou seja, tendo passado apenas o dia, sem pernoite. As outras categorias tiveram
taxas semelhantes de resposta, tendendo a diminuir conforme crescia o periodo de
permanéncia. O resultado reafirma as informacées demonstradas na tabela 6 sobre
o destino visitado estar localizado na mesma cidade ou estado de residéncia dos

visitantes, predominando o turismo hiperlocal na pratica do TBC.

Tabela 9 - Tempo de permanéncia

Amostra 1 Amostra 2
Frequéncia | Percentual | Frequéncia | Percentual

Passar o dia, sem pernoite 54 54% 104 49,8%
Dois dias 11 11% 25 12%
Trés dias 10 10% 24 11,5%

Quatro dias 8 8% 18 8,6%

Entre 4 dias e uma semana 11 11% 16 7,7%
Mais que uma semana 6 6% 22 10,4%
Total 100 100% 209 100%

Fonte: pesquisa de campo (2021).

Quanto a companhia que o respondente teve durante a viagem, a maior parte
deles informou que viajou com amigos seguidos daqueles que viajaram com colegas
de profissdao. Os achados reafirmam a independéncia desses visitantes na

organizagao de suas viagens para iniciativas de TBC, conforme apontado

anteriormente.

Tabela 10 — Companhia na visita

Amostra 1 Amostra 2
Frequéncia | Percentual | Frequéncia | Percentual

Com amigos 24 24% 50 23,9%
Em grupo, com pacote de 21 21% 37 17,7%
viagem

Com colegas de profisséo 21 21% 46 22%
Em familia 12 12% 34 16,3%
Em casal 10 10% 17 8,1%
Sozinha(o) 9 9% 17 8,1%
Outros 3 3% 8 3,8%
Total 100 100% 209 100%

Fonte: pesquisa de campo (2021)
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O principal meio de transporte utilizado para a viagem foi o carro particular
tanto na primeira como na segunda amostra. O 6nibus de excursao também se

destaca ficando em segundo lugar em ambos os grupos. As informacgbes estao

dispostas na tabela 11.

Tabela 11 — Principal meio de transporte utilizado na visita

Amostra 1 Amostra 2
Frequéncia | Percentual | Frequéncia | Percentual

Carro particular 39 39% 72 34,4%
Onibus de excursdo 22 22% 59 28,2%
Barco 21 21% 36 17,2%

Avido 9 9% 14 6,7%
Onibus regular 3 3% 11 5,3%
Outros 6 6% 17 7.7%

Total 100 100% 209 100%

Fonte: pesquisa de campo (2021)

Em resumo, os dados mostraram que o turismo doméstico, mais
especificamente o turismo hiperlocal, é praticado pelos visitantes de TBC no Brasil.
Ressalta-se que foi praticado dentro da mesma cidade ou estado de residéncia, com
predominancia de um dia de visita, sendo o carro particular o meio de transporte
mais utilizado. Todas as caracteristicas demonstram a independéncia do viajante
que adquiriu previamente informagdes sobre o destino, ja planejando visita-lo em
seu roteiro, seja exclusivo para o local ou dentro de uma viagem para destinos
tradicionais.

Dois dados relevantes demonstram que o “trabalho” foi a fonte de informagao
principal para a realizacdo da experiéncia de TBC e uma das respostas majoritarias
para companhia de viagem foram os colegas de profissdo. Possivelmente tais
informacdes descortinam que os académicos da area de turismo e pesquisadores de
temas relacionados ao TBC, estdo presentes nesta amostra, ja que Grimm e
Sampaio (2011), Han et al. (2019) e Sampaio e Zamignan (2012) demonstraram que
estes destinos atraem muitos pesquisadores para investigar o fendmeno do TBC
para a comunidade.

Apods estes resultados, procedeu-se a analise da consisténcia dos itens que
foram inclusos no questionario e a dimensionalidade dos dados através da analise
fatorial exploratéria e confirmatdria. Na fase seguinte apresentara os resultados da

validade da escala proposta nesta pesquisa.
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4.2.3 Analise fatorial exploratéria (AFE)

A analise fatorial exploratéria (AFE) foi realizada considerando 100
respondentes validos da primeira amostra. Dos 20 itens da escala proposta, foram
retirados 5 porque apresentam baixas cargas fatorais, menor que 0,5. Foi necessario
retirar cada item por vez e rodar novamente a AFE. Apds essa primeira etapa, pode-
se chegar aos resultados apresentados a seguir.

Utilizou-se o0 método de extracdo de Andlise de Componentes Principais
(ACP). Dessa forma, passou-se para a analise da medida de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), que identifica o nivel de adequacédo de amostragem. O teste de KMO varia
de 0 a 1 e quanto mais préoximo de 1, melhor. Conforme Figueiredo Filho et al
(2010), nao é recomendada a aplicacdo da analise fatorial quando o valor do KMO
for menor que 0,6. Conforme apresentado na tabela 12, o indice conseguiu alcangar
patamar satisfatorio. A tabela ainda apresenta a estatistica do teste de esfericidade
de Bartlett (BTS), que também informa a adequabilidade dos dados — e se mostrou
estatisticamente significante, reforcando os achados do KMO e sugerindo

adequabilidade dos dados para a realizagao da analise fatorial.

Tabela 12 - Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacgao de 744

amostragem.

Teste de esfericidade de | Aprox. Qui-quadrado 498,874

Bartlett gl 105
Sig. ,000

Fonte: pesquisa de campo (2021).

Apoés os testes de KMO e Bartlett, procedeu-se ao teste de
comunalidades. As comunalidades representam a variancia compartilhada entre as
variaveis originais e os fatores (componentes) extraidos pela analise fatorial —
quanto maior o nivel de comunalidade, maior é a contribuicdo da variavel para o
indice (FIGUEIREDO et al, 2014). O critério que sugere a confiabilidade é o patamar
de 0,5, conforme Figueiredo Filho e Silva Junior (2010). Em outras palavras, o teste
de comunalidades demonstra que existe uma relacao linear entre as variaveis de
interesse. Ou seja, que se correlacionam fortemente com o componente extraido.
Todas as variaveis passam por esse critério inicial, conforme apresentado pela
tabela 13:
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Tabela 13 - Comunalidades

A2 Prefiro restaurantes ou locais que oferecem cardapio tipico, com comida local ,683
A3 Sempre fago questdo de comprar produtos auténticos e produzidos localmente |,663
A4 Busco novas experiéncias, quando viajo - ,832
A5 Quando viajo, prefiro buscar experiéncias auténticas ,632
A7 Sempre penso bastante no impacto da minha viagem para a comunidade local |,496
A8 Tenho interesse em me envolver com trabalhos voluntarios em comunidades ,646
locais como parte da minha experiéncia turistica

A9 Gosto de conhecer novas culturas e povos ,608
A10 Quando viajo, prefiro destinos que me proporcionem conexao e troca de ,549
experiéncias com a comunidade local

A13 Eu valorizo a identidade cultural local ,753
A14 Valorizo a protegcdo do modo de vida de povos tradicionais 127
A15 Preocupo-me muito com a conservagéo dos atrativos naturais da regido ,692
A16 Amo o contato com a natureza ,604
A17 Prefiro destinos que me proporcionem relaxamento ,694
A18 Me considero uma pessoa com uma alta consciéncia ambiental 572
A19 Quando vou planejar uma viagem, prefiro destinos menos tradicionais 677

Método de Extragdo: andlise de Componente Principal
Fonte: pesquisa de campo (2021)

A anadlise fatorial de carater exploratério carregou 5 fatores/componentes,
conforme apresentada na matriz de componentes (tabela 14). Esses 5
componentes, em conjunto, expressaram 65,52% da variancia total explicada. De
acordo com a regra de Keiser, apenas componentes com autovalores (eingevalue)®
superiores a 1 devem ser extraidos (FIGUEIREDO FILHO et al, 2014) — os cinco

componentes superam esse parametro.

Tabela 14 -- Variancia total explicada

Componente Valores proprios iniciais Somas de extragdo de Somas rotativas de
carregamentos ao quadrado | carregamentos ao quadrado
Total % de % Total % de % Total % de %

variancia | cumulativa variancia | cumulativa variancia | cumulativa

1 4,522 30,146 30,146 | 4,522 30,146 30,146 | 3,286 21,903 21,903

2 1,685 11,231 41,377 | 1,685 11,231 41,377 | 1,846 12,309 34,212

3 1,396 9,304 50,681 | 1,396 9,304 50,681 | 1,841 12,276 46,488

4 1,155 7,699 58,381 | 1,155 7,699 58,381 | 1,506 10,042 56,530

5 1,072 7,144 65,525 | 1,072 7,144 65,525 | 1,349 8,994 65,525

6 ,989 6,594 72,118

7 773 5,153 77,271

8 ,733 4,883 82,154

9 ,628 4,184 86,338

10 ,500 3,331 89,669

11 425 2,834 92,503

12 423 2,821 95,324

* O autovalor representa a variancia em todas as variaveis que é devida ao fator.
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13 ,312 2,078 97,402
14 ,233 1,555 98,957
15 ,156 1,043 100,000

Método de extragéo: andlise do componente principal
Fonte: pesquisa de campo (2021)

Em seguida, analisou-se a matriz de componentes.

Seguindo a

recomendacido de Hair et al (2009), a analise fatorial deve manter uma estrutura

simples de seus componentes. Por fim, o modelo final estima uma matriz de

componentes com 5 fatores extraidos com cargas fatoriais superiores a 0,5. Com

intuito de nomear as dimensdes geradas a partir da analise fatorial exploratéria

buscou-se na literatura identificar os conceitos que representavam os agrupamentos

das variaveis. Abaixo segue a tabela 15 apresenta as nomenclaturas das dimensodes

e respectivas cargas fatoriais:

Tabela 15 — Analise fatorial exploratéria — cargas fatoriais

Itens

F1

F2

F3

F4

F5

Tragos do comportamento responsavel

A15 Preocupo-me muito com a conservacao dos atrativos naturais da

regiao

,795

A14 Valorizo a protegcdo do modo de vida de povos tradicionais

,793

A13 Eu valorizo a identidade cultural local

, 791

A9 Gosto de conhecer novas culturas e povos

,758

A4 Busco novas experiéncias, quando viajo

,697

Convivencialidade

A16 Amo o contato com a natureza

127

A19 Quando vou planejar uma viagem, prefiro destinos menos
tradicionais

,643

A10 Quando viajo, prefiro destinos que me proporcionem conexao e
troca de experiéncias com a comunidade local

,606

Comportamento ético

A8 Tenho interesse em me envolver com trabalhos voluntarios em
comunidades locais como parte da minha experiéncia turistica

,745

A18 Me considero uma pessoa com uma alta consciéncia ambiental

,679

A7 Sempre penso bastante no impacto da minha viagem para a
comunidade local

,617

Consumo responsavel local

A2 Prefiro restaurantes ou locais que oferecem cardapio tipico, com
comida local

,788

A3 Sempre fago questdo de comprar produtos auténticos e
produzidos localmente

,782

Fuga da rotina

A17 Prefiro destinos que me proporcionem relaxamento

,818

A5 Quando viajo, prefiro buscar experiéncias auténticas

,631

Método de extragdo: Analise do Componente principal.
Método de rotagao: Varimax com normalizacao de Kaiser.

a. Rotacao convergida em 7 iteracdes.
Fonte: pesquisa de campo (2021)
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Conforme a analise de Alfa de Cronbach (que varia de 0 a 1 e que quanto
mais proximo a 1, melhor), o primeiro fator demonstra maior confiabilidade,

alcangando o patamar de 0,841.

Tabela 16 - Estatistica de confiabilidade

Alfa de .

Fator Cronbach N de itens
F1 ,841 5
F2 ,483 3
F3 ,488 3
F4 ,538 2
F5 411 2

Fonte: pesquisa de campo (2021)

Apresentados os resultados da AFE, passa-se para a fase da analise fatorial
confirmatéria, na qual sera estimado o modelo de mensuragao, pertencente a uma

das técnicas do modelo de equagdes estruturais.

4.1.4 Analise fatorial confirmatéria (AFC)

Dando continuidade a analise, foi rodado o modelo de mensuragao ao qual
demonstra como os construtos sdo apresentados a partir de variaveis
representantes da teoria (MALHOTRA, 2012). Este modelo objetiva confirmar se o
numero de fatores e as cargas das variaveis observadas sobre eles se comportam
de forma semelhante ao que é esperado com base na teoria.

Com o intuito de avaliar a adequacido do modelo, faz-se uso dos indices de
adequacgdo para mensurar o grau de semelhanga da covariancia estimada das
variaveis com a covariancia observada nos dados da amostra (MALHOTRA, 2012).
Os resultados iniciais apontaram que os valores encontrados dao suporte aos
indices de adequacgado de ajustamento do modelo em niveis aceitaveis, conforme
indicado na tabela 17. Para atingir resultados acima do esperado, sugere-se em
nova pesquisa a realizacdo de uma nova rodada do modelo de mensuracdo para

refinamento da escala e melhoramento dos indices.
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Tabela 17 - indices de ajustamento do modelo

indices Resultados Critérios

X?/Gl (186,282/80) 2,329 [<3] Ajuste bom

p-value 0,000 >0,05 Ajuste aceitavel*
GFlI 0,891 >0,8 Ajuste aceitavel

IFI 0,870 >0,8 Ajuste aceitavel
TLI 0,823 >0,8 Ajuste aceitavel
CFlI 0,865 >0,8 Ajuste aceitavel
NFI 0,792 >0,8 Ajuste aceitavel
RMSEA 0,080 <0,08 Ajuste bom
PCLOSE 0,001 >0,05 Ajuste aceitavel
EVCI 1,280 Quanto menor € melhor
MEVCI 1,312 Quanto menor € melhor

Fonte: pesquisa de campo (2021)

Além destes, para investigar o nivel de adequagéao das escalas dos construtos
apresentados foram aplicados o coeficiente Alfa de Cronbach, a confiabilidade
composta (CC) e também a varidncia média extraida (AVE). Hair et al. (2009)
afirmam que se o alfa de Cronbach for acima de 0,6 é porque existe consisténcia
interna dos itens em cada escala. Sendo assim, de acordo com a tabela 6, os
valores do alfa de Cronbach foram acima de 0,6 apenas em um construto,
reafirmando a consisténcia interna dos seus itens.

Em seguida, foram avaliados os indices de confiabilidade composta (CC), que
para serem considerados em formato desejavel deverao apresentar valores maiores
que 0,7, segundo Maréco (2010) e Hair et al. (2009). De acordo com Malhotra
(2012), este indice propde-se a medir o grau em que um conjunto de indicadores de
um construto € internamente consistente. Construtos altamente confiaveis indicam
que todos parecem mensurar a mesma concepcdo. Na tabela 18, é possivel

visualizar os resultados:

Tabela 18 - Confiabilidade e validade

Variaveis Cronbach | CC AVE
Tragos do Comportamento Responsavel (TCR) 0,815 0,888 | 0,614
Convivencialidade (CO) 0,421 0,592 0,35
Comportamento ético (CE) 0,412 0,544 0,29
Consumo responsavel local (CRL) 0,448 0,564 0,40
Fuga da rotina (FR) -

Nota. CC - Confiabilidade Composta; AVE - Variancia Extraida Média
Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Conforme apresentado, apenas um construto mostrou-se confiavel atingindo-
se o indice de 0,888 e os outros apresentaram niveis abaixo do aceitavel. A analise

da validade dos construtos € uma medida importante e esta distribuida em trés:
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fatorial, convergente e discriminante (KLINE, 2011). A validade fatorial pode ser
atribuida aos valores representados pelos coeficientes padronizados para cada
indicador dos construtos, em que apenas os itens do construto “Tracos do
comportamento responsavel” apresentaram coeficientes acima de 0,5, confirmando

assim a validade dos itens dispostos desta dimensao de acordo com a tabela abaixo

Tabela 19 - Cargas fatoriais padronizadas extraidas por meio da analise fatorial confirmatéria

Perfil do turista de TBC Cargas

Fuga da rotina

A17 Prefiro destinos que me proporcionem relaxamento -

A5 Quando viajo, prefiro buscar experiéncias auténticas -

Consumo responsavel local

A2 Prefiro restaurantes ou locais que oferecem cardapio tipico, com

comida local 496
A3 Sempre fago questdo de comprar produtos auténticos e produzidos 597
localmente ’
Comportamento ético

A7 Sempre penso bastante no impacto da minha viagem para a 588

comunidade local

A18 Me considero uma pessoa com uma alta consciéncia ambiental ,398

A8 Tenho interesse em me envolver com trabalhos voluntarios em

comunidades locais como parte da minha experiéncia turistica 401
Convivencialidade

A1 9_(_)uaqdo vou planejar uma viagem, prefiro destinos menos 271
tradicionais '
A10 Quando viajo, prefiro destinos que me proporcionem conexéo e 622

troca de experiéncias com a comunidade local

A16 Amo o contato com a natureza ,591

Tragos do comportamento responsavel

A15 Preocupo-me muito com a conservagao dos atrativos naturais da

regiao 677
A14 Valorizo a protegdo do modo de vida de povos tradicionais ,709
A13 Eu valorizo a identidade cultural local 727
A9 Gosto de conhecer novas culturas e povos , 755
A4 Busco novas experiéncias, quando viajo ,608

Fonte: pesquisa de campo (2021).

A figura 2 representa o modelo de mensuragao inicial desenhado a partir das
cargas fatoriais.
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Figura 2 - Modelo de teoria de mensuragéao para o perfil do turista do TBC

a7

®_.
®_§
®_.
®_.
®_‘

AL7 AS

Fonte: pesquisa de campo (2021).

Para atingir a validade convergente, utilizou-se como parametro os valores da
variancia extraida média (AVE), que para Kline (2011) sado definidos enquanto
valores acima de 0,5, como representado na tabela 20. Portanto, com base nos
valores da AVE é possivel afirmar que a validade convergente foi atendida apenas
na dimensao “Tracos do Comportamento Responsavel’, ndao atendendo os outros

construtos.

Tabela 20 - Variancia compartilhada e AVE

Variaveis TCR CcO CE CRL FR
TCR 0,614

CcO 0,922 0,35

CE 0,628 0,959 0,29

CRL 0,766 0,896 0,844 0,40

FR - - - - -

Nota. Os valores das AVEs estéo na diagonal da tabela (em negrito), os valores abaixo da diagonal
sdo as correlagoes.
Fonte: pesquisa de campo (2021).
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A fim de comprovar a validade discriminante, deve-se mostrar que o construto
é distinto de outros construtos, ou seja, como sugerido por Fornell e Larcker (1981),
deve-se comparar a AVE de cada construto com a varidncia compartilhada. Sendo
assim, foi verificado se os itens de um construto ndo apresentariam alta correlacao
com os outros construtos que seriam teoricamente diferentes. Desta forma, os
valores da AVE devem permanecer acima das varidncias compartilhadas
(FORNELL; LARCKER, 1981). Como pode ser observado na tabela 22, os valores
da AVE nao ficaram acima das variancias compartilhadas, indicando que ha
semelhancas entre os construtos analisados, ndo sendo possivel obter a validade

discriminante que ndo esta dentro dos valores recomendados.

4.1.5 Discussao dos resultados

Uma das contribui¢des relevantes deste estudo foi a construgcéo e a validagao
de uma escala do perfil do visitante de TBC considerando o contexto brasileiro. Na
analise fatorial exploratéria os itens agruparam-se em dimensdes. As dimensdes
atingiram resultados satisfatérios de confiabilidade (alfa de Cronbach) e cargas
fatoriais acima do esperado. Vale ressaltar que apds os ajustes, os 15 itens
restantes da escala agruparam em 5 dimensdes, sendo elas nomeadas de acordo
com as caracteristicas dos itens: tragcos do comportamento responsavel,
convivencialidade, comportamento ético, consumo responsavel local e fuga da
rotina.

Esperava-se que os dados fossem agrupados em dois fatores conforme
apontado nos resultados do grupo focal com explicacdes tedricas. Porém, a primeira
amostra com 100 respondentes apresentou esse resultado com 65,52% da variancia
total explicada. Mediante tal agrupamento, procurou-se justificar os construtos
apontados nessa fase da AFE com base na reviséo de literatura sobre o tema.

A primeira dimensado demonstrou que os itens “Preocupo-me muito com a
conservacgao dos atrativos naturais da regidao”; “Valorizo a protecdo do modo de vida
de povos tradicionais”; “Eu valorizo a identidade cultural local”; “ Gosto de conhecer
novas culturas e povos” e “Busco novas experiéncias, quando viajo” resultou em
uma dimensao que foi denominada de Tracos do comportamento responsavel

alusivo as caracteristicas apresentadas pelos turistas responsaveis.
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O turista responsavel é apontado pela literatura como perfil ideal para a
demanda do TBC (GRIMM; SAMPAIO, 2011; LWOGA, 2019). Levando em
consideragado que existem quatro dimensdes relacionadas aos aspectos ambientais,
sociais, culturais e econbmicos do perfil desse turista, pode-se concluir que esse
agrupamento de itens indica fortemente a tendéncia da valorizagao cultural e
conservacao ambiental presentes nas caracteristicas destas amostras.

O turista responsavel possui um comportamento multifacetado e complexo,
com varias dimensdes e niveis de responsabilidades. Portanto, existem diferentes
perfis de atitudes que alguns turistas podem apresentar e outros nao, como no caso
dos turistas chineses que apresentaram baixo grau de responsabilidade em termos
culturais e sociais (GONG; DETCHKHAJORNJAROENSRI; KNIGHT, 2019; LODA,;
MACRI, 2017) em contraponto aos europeus que apresentam mais aspectos
comportamentais ligados a atitudes responsaveis (CBI, 2015a).

O segundo fator representado pelos itens “Amo o contato com a natureza”;
“Quando vou planejar uma viagem, prefiro destinos menos tradicionais” e “Quando
viajo, prefiro destinos que me proporcionem conexao e troca de experiéncias com a
comunidade local” foram nomeados como Convivencialidade. Este conceito explica
a relacado dos turistas com os anfitribes de maneira mais aprofundada, em que
valorizam a troca de experiéncias e as vivéncias auténticas no espaco do outro
(GOMEZ et al, 2015). Por tais aspectos, foram considerados que os itens pudessem
explicar de alguma maneira esse construto, que se mostrou relevante nas analises
do grupo focal online na fase qualitativa, em especial pela conexdo que é gerada
com a comunidade.

O comportamento ético, nomenclatura definida para a terceira dimensao
apresentada, pode explicar os itens: “Tenho interesse em me envolver com
trabalhos voluntarios em comunidades locais como parte da minha experiéncia
turistica”; “Me considero uma pessoa com uma alta consciéncia ambiental” e
“Sempre penso bastante no impacto da minha viagem para a comunidade local”.
Este topico envolve um perfil de turista mais consciente de suas praticas no destino
visitado, em que a ética € uma etapa importante do processo decisorio do ato de
viajar (LEE et al., 2017). A partir dessa visao, turistas que apresentam esse atributo
busca destinos que oferecam a oportunidade para aprender permitindo atividades

como o voluntariado e filantropia (SNV, 2009).
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Ja o construto apontado para os indicadores “Prefiro restaurantes ou locais
que oferecem cardapio tipico, com comida local” e “Sempre faco questido de
comprar produtos auténticos e produzidos localmente” foi denominado Consumo
responsavel local. Esta é uma das abordagens demonstrada pelo turista de TBC,
visto que existe uma forte motivagao na busca por elementos no destino visitado que
sejam tradicionais como gastronomia regional e artefatos rusticos e naturais,
valorizando assim a economia e a cultura local (CBI, 2015a).

Aos itens restantes “Prefiro destinos que me proporcionem relaxamento” e
“Quando viajo, prefiro buscar experiéncias auténticas” foi dado o nome do construto
de Fuga da rotina. O primeiro item que aborda a busca pelo relaxamento, ndo se
encontra com frequéncia nas pesquisas sobre a demanda do TBC. O relaxamento
foi um fator encontrado como motivagcao dos visitantes dos destinos de TBC da
Coreia (HAN et al., 2019) devido ao cansago dos grandes centros urbanos e a busca
pelo contato com a natureza com experiéncias mais auténticas e fora dos padrdes
do turismo convencional.

A partir desses construtos, com cargas fatoriais acima de 0,5 e elevada
confiabilidade medida em 0,726, buscou a validagao da escala com a aplicacdo do
instrumento com outra amostra da populagdo estudada. Esta segunda amostra
obteve um total de 209 respondentes, quantidade satisfatéria, dentro dos padrbes
para a realizacido da AFC.

Os critérios de confiabilidade e validade convergente foram atendidos apenas
no construto “Tracos do comportamento responsavel’” dos cinco analisados, nao
atingindo a validade discriminante (MAROCO, 2010). Porém, vale ressaltar que o
modelo foi considerado adequado, com niveis aceitaveis de indices, conforme
recomendacdes de Hair et al. (2009).

Mesmo com a adequacao do modelo com indices aceitaveis, Malhotra (2012)
afirma que quando o modelo de mensuragao nao apresenta validade discriminante &
indicado refinar as medidas e planejar um novo estudo. Ainda, segundo o autor, é
possivel avaliar pistas diagnésticas que demonstram o0 ndo alcance da validade do
modelo que podem ser usadas para realizagdo de modificagdes, tais como:
estimativas de caminho ou cargas, residuo padronizado, indices de modificagao
além da busca de especificacao.

Variados problemas associados com AFC de maneira geral, incluindo os de

identificacdo e convergéncia, podem ser resultado de duas causas: o tamanho
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amostral insuficiente e o numero insuficiente de variaveis indicadoras por construto.
Diante disso, é indicado que o pesquisador forneca uma amostra adequada com
base nas condigdes do modelo e planeje um construto com pelo menos trés ou
quatro itens (HAIR et al., 2009).

A elaboragcdo e a construgcao da escala foram baseadas em estudos que
demonstram algumas caracteristicas fortemente apresentadas nos turistas do TBC.
Imaginava-se que os itens pudessem se agrupar conforme previsto pela literatura e
com base nos dados do grupo focal, porém ocorrendo de maneira diferente na
empirica.

As caracteristicas do perfil dos respondentes da segunda amostra podem ter
influenciado nos resultados, ja que houve bastante dificuldade de acesso ao publico-
alvo através das agéncias de viagens especializadas e iniciativas de TBC no Brasil.
Como o questionario foi disponibilizado através de outros canais e compartilhado
através da técnica bola de neve, possivelmente pode ter alcangcado um perfil mais
diverso de turistas, o que pode ter dificultado a compreensao dos itens descritos no
instrumento.

Outra possivel justificativa validagdo da escala apenas com uma dimensao,
Tracos do comportamento responsavel, nesta pesquisa é o fato de haver altas
semelhancas entre os construtos analisados, ndo podendo assim, afirmar que eles
seriam teoricamente diferentes. Percebe-se de fato que os construtos separados na
AFE como o “comportamento ético” condiz teoricamente com o construto “tragos do
comportamento responsavel”’. As premissas do turista responsavel presumem que
esse perfil de viajante pensa nos impactos causados no destino turistico com a sua
viagem, como também pode ser ético e consciente nos atributos culturais,
ambientais, econdmicos e sociais (CHOI, 2010; MODY et al., 2014).

A incipiéncia de pesquisas cientificas significativas para investigar mais
caracteristicas do perfil do turista de TBC demonstra-se um aspecto relevante. Com
um carater precursor no pais, esta investigacao esta descortinando uma tematica
que possui relevancia tedrica e pratica. Talvez haja a necessidade de se detalhar a
priori as dimensdes para efetuar as andlises exploratoria e confirmatéria com base
em mais pesquisas que delimitem as relagdes desse segmento de viajantes.

A dimensao “Tragcos do comportamento responsavel” se apresentou confiavel,
ou seja, com elevada consisténcia interna (HAIR et al, 2009) e valida, cujos

resultados descortinam aspectos importantes para a compreensdo de maneira mais
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efetiva do perfil desse turista de acordo com suas motivagdes e preferéncias.
Corrobora-se, em partes, que alguns aspectos do perfil do turista responsavel estao
presentes na demanda do turismo de base comunitaria brasileira (GRIMM,;
SAMPAIO, 2011; LEE, JAN; YANG, 2013; CBI, 2015b; LEE; JAN, 2019; LWOGA,
2019; SANCHO; MALTA, 2015).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

As mudancgas provocadas pelos novos padrdes de consumo na era capitalista
trouxeram impactos para o mercado turistico. Tendéncias de consumidores avidos
por experiéncias diferentes dos atrativos tradicionais trazem um novo conceito de
turista. A geracédo de viajantes Millennials, que segundo alguns estudiosos s&o as
pessoas que nasceram entre 1980 e 1996, contribui de forma relevante para isso,
pois possuem como uma das motivacdes principais a interacdo e a vivéncia do
cotidiano da comunidade local. Diante disso, as vivéncias promovidas por iniciativas
de TBC ganham destaque na atracao desses perfis de turistas.

O TBC tem como uma das principais caracteristicas a convivencialidade,
aspecto que promove a conexao e troca de experiéncias de forma humanizada entre
visitantes e anfitrides. Difere do padréo tradicional do turismo de massa, ja que a
propria comunidade é protagonista do processo de gestdo da atividade,
apresentando o seu modo de vida, bem como seu patrimbénio cultural e natural.
Porém, é sabido que as comunidades que desenvolvem o TBC possuem grandes
dificuldades, em muitos contextos, para atrair visitantes, devido a problemas com a
ma governanga e 0 acesso ao mercado e comercializagao.

Para garantir a sustentabilidade e o desenvolvimento local dessas
comunidades, é preciso conhecer o perfil dos visitantes ou potenciais turistas para
que haja estratégias mais assertivas de alcance desse publico-alvo. Na revisao de
literatura realizada nesta dissertacdo, poucas pesquisas abordavam aspectos
referentes ao perfil comportamental dos visitantes do TBC, a maioria delas
preocupa-se em tratar de tematicas que envolvam a oferta. A literatura traz um perfil
do turista responsavel como sendo desejado para o TBC, que pensa no impacto da
sua viagem para os destinos abrangendo as dimensbes sociais, culturais,
ambientais e econdmicas. Empiricamente, os poucos achados com pesquisas sobre
tais perfis corroboram com o comportamento idealizado teoricamente, pois comprova
que os visitantes possuem alguns tragos do turista responsavel, com atributos como
abertura para novas experiéncias, valorizacdo da identidade e cultura local,
comportamento ambientalmente responsavel, busca conexdes, vivéncias do modo
de vida da comunidade e experiéncias auténticas.

Diante da importadncia em identificar empiricamente o perfil do visitante de

destinos de TBC, neste estudo foram evidenciados alguns atributos para o
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conhecimento mais aprofundado do comportamento do visitante de TBC do Brasil e
com isso chegaram-se a algumas conclusdes importantes. A principal contribuicao
desta pesquisa foi a validagao de uma dimensao da escala proposta, demonstrando
que o visitante brasileiro de TBC possui tragcos do comportamento do turista
responsavel. Além disso, podem-se apresentar, empiricamente, os diferentes tipos
de perfis do visitante do TBC brasileiro a partir de aspectos sociodemograficos,
motivacionais e habitos relacionados a sua visita ao destino. Diante disso, esta
pesquisa ganha notoriedade, por se caracterizar como uma das precursoras, abrindo
um leque de possibilidades para o aprofundamento dos estudos sobre as
especificidades dos individuos que ja vivenciaram experiéncias em iniciativas de
TBC.

Para atingir os objetivos desta pesquisa, a escala criada mensurou os
aspectos demonstrados na literatura e assim compreendeu-se melhor o perfil desses
individuos. A criacdo da nova escala requereu a realizagao de um grupo focal online
com 11 individuos, que foi de suma importancia para compreender de forma
qualitativa os principais aspectos que compdem o perfil desse visitante bem como
aprimorar 0os seus itens para aplicagdo do questionario com as amostras
determinadas.

O perfil sociodemografico corrobora com os poucos estudos existentes sobre
o perfil dos visitantes, pois estas amostras indicam que este publico é
predominantemente feminino, com idade entre 35 e 44 anos, ou seja, jovens adultos,
com elevado nivel de instrugcao (pds-graduacdo em andamento ou concluida), com
renda média razoavelmente elevada para o contexto brasileiro, que segundo IBGE
(2021) é de cerca de R$ 2400,00. Por ser uma area pouco pesquisada no ambito
académico em nivel nacional e internacional, vale ressaltar a importancia desses
resultados, pois, como apontado na literatura, os dados sociodemograficos dos
turistas de TBC sao de suma relevancia para o conhecimento do perfil deste publico
pelas iniciativas e agéncias, aumentando assim a assertividade das estratégias de
comercializagao.

Mediante a literatura, buscou-se constatar se os atributos apontados pelas
pesquisas apresentavam-se nessas amostras analisadas do visitante de iniciativas
brasileiras. A literatura aponta o turista responsavel como perfil desejado para a
pratica do TBC. Nesta dissertagdo, como principais resultados, destaca-se nas

amostras analisadas que o Vvisitante brasileiro possui elevado grau de
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responsabilidade nos aspectos da valorizagdo da cultura e identidade local, da
preocupacdo com a conservaciao ambiental e abertura a novas experiéncias. A
dimensao da convivencialidade, essencial para a vivéncia do TBC presente nos
achados do grupo focal online realizado, ndo se manteve relevante nas amostras
dos dados quantitativos. Com isso, conclui-se que é um atributo intrinseco dos
visitantes que buscam vivenciar o TBC de forma mais intensa ou proposital por
procurarem outras possibilidades para fugir das rotas do turismo tradicional ou de
massa.

A validagdo da escala criada com cinco itens para caracterizar o perfil do
visitante baseados em aspectos trazidos pela revisdo de literatura, aponta que ha
poucas pesquisas cientificas que investiguem os atributos detalhados relativos a
motivacdo, comportamento, atitude, estilo de vida desses individuos que visitam as
comunidades que desenvolvem o TBC. Os diversos contextos de destinos também
atraem diversos publicos, pois existem localidades que atuam em regides litoraneas,
rurais, ribeirinhas, com minorias étnicas, e €& necessario compreender quais
segmentos existem para cada localidade considerando quais aspectos locais sao
fatores de atracao dos turistas.

Mais da metade dos respondentes de ambas as amostras realizam o TBC de
forma hiperlocal, seja em iniciativas localizadas em suas cidades de residéncia ou
no mesmo estado. Além disso, os dados demonstraram que cerca de 40% em
ambas as amostras visitaram um destino de TBC aliado a um destino tradicional e
mais da metade dos dois grupos afirmaram que passaram apenas um dia. Infere-se,
no cruzamento desses dados, que os Vvisitantes possuem uma experiéncia
intermediaria nas comunidades de TBC, ndo vivenciando de maneira intensa como
os visitantes que se hospedam e realmente imergem na vivéncia do modo de vida
da comunidade.

O presente estudo buscou propor uma escala para mensurar o
comportamento do visitante de TBC no Brasil e mediante os resultados da pesquisa,
sugere-se trés tipologias que apontam os atributos mencionados abaixo:

o Turista convivencial: valoriza a conexao e o encontro com o outro, a troca
de experiéncias com as pessoas em seu espaco de convivéncia de forma
auténtica e original. E um atributo essencial para os visitantes que buscam

fugir dos destinos tradicionais e se envolvem com a comunidade a partir da
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vivéncia realizada. O visitante tem o intuito de conhecer exclusivamente
esses destinos.

e Turista de TBC intermediario: apresenta alguns tragos do comportamento
responsavel limitados a algumas dimensdes como valorizagdo de aspectos
culturais e ambientais. Visitante que alia um destino de TBC a um destino
tradicional em seu roteiro.

e Turista de TBC generalista: turista de massa que busca destinos
tradicionais com intuito de lazer, diversdo ou descanso, mas sao abertos a
novas experiéncias e, incidentalmente, visitam iniciativas de TBC que estao

proximas a destinos mais explorados turisticamente.

Diante disto, percebe-se que os perfis do visitante de TBC do Brasil variam de
mais generalista ou menos consciente para o convivencial, que busca conexdes com
a comunidade local, e o quadro 9 sintetiza os principais achados da pesquisa de

campo.

Quadro 9 - Principais achados sobre perfil do visitante do TBC brasileiro

Caracteristicas

Fatores relacionados a

Perfil sociodemografico

viagem
- Tipologias: - Turista doméstico - Faixa etaria 35 a 44 anos
o Turista convivencial | (hiperlocal) - Nivel pés-graduagao

e Turista TBC
intermediario
e Turista TBC
generalista
- Tragos do Turista
Responsavel (dimensao
cultural e ambiental)
- Busca de novas
experiéncias

- Conhecimento prévio sobre
os destinos de TBC

- Alto nivel de satisfagdo com
a visita

- Fonte de informagéao
principal foi o trabalho

- Independéncia na
organizacgéo da visita

- Excursionista (quando néo
ha pernoite na localidade)

- Viaja acompanhado

- Meio de transporte préprio
(carro)

- Mulheres
-Padraoderendade2a5
salarios minimos

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Sendo assim, a partir dos resultados deste estudo, conclui-se que o visitante
do TBC brasileiro caracteriza-se como um Turista de TBC intermediario que
apresenta alguns tragos do turista responsavel, destacando-se a forte presenca da
valorizacao da cultura local, a preocupacdo com a conservagao ambiental e abertura

a vivéncia de novas experiéncias.
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5.1. IMPLICAGOES PRATICAS

As implicagbes praticas para as iniciativas de TBC estdo pautadas no
conhecimento cientifico dos resultados que indicam o perfil dos visitantes das
iniciativas de TBC no Brasil. Tais informacdes podem ajudar diretamente os gestores
dessas localidades a planejar melhor a organizacdo da sua oferta mediante os
desejos dos Vvisitantes. Além disso, as caracteristicas ressaltadas sobre a
valorizagao da identidade e cultura local, como também da conservagéo ambiental,
corroboram com as discussdes da literatura que apontam o turista responsavel
alinhado aos conceitos e praticas do TBC, condigcdo importante para a sua
sustentabilidade e continuidade.

No ambito dos agentes de viagem que comercializam estas iniciativas, € de
grande importancia o que foi exposto neste estudo, pois eles podem elaborar
estratégias mais eficazes de como alcancar estes individuos, gerando assim um
maior retorno financeiro para ambas as partes, facilitando o acesso ao mercado.
Assim, este estudo preenche uma lacuna na literatura, examinando de forma mais
aprofundada os atributos dos visitantes de TBC bem como identificando tipologias
diferentes que abrangem os diversos segmentos de turistas de base comunitaria no

Brasil, auxiliando a gestédo no desenvolvimento do TBC.

5.2 LIMITAGOES DA PESQUISA

Como limitagdes desta pesquisa ressalta-se que a amostra ndo probabilistica
e intencional obteve maior parte dos respondentes da regido Nordeste do Brasil, por
ser local originario do estudo. Além disso, houve uma grande dificuldade de acesso
ao publico-alvo, pois algumas agéncias negaram-se a compartilhar o questionario
com sua clientela alegando leis de protecdo de dados, como também outras nao
deram retorno a solicitagdo de auxilio na pesquisa.

Aliado a isso, o contexto pandémico provocado pela Covid-19 foi também um
complicador do processo de producao da dissertacdo, em que o turismo, de maneira
geral, paralisou suas atividades, em especial as comunidades que desenvolvem o
TBC no pais, ja que em alguns contextos apresentam populagdes como minorias
éticas que nao poderiam receber visitantes para evitar o contagio do virus,

dificultando ainda mais o contato com essa clientela, pois mesmo a coleta sendo
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online, muitas localidades possuem dificuldades de acesso a internet pelas precarias
condi¢cdes de acesso e localizagao.

5.3 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Sugere-se a execucgao de estudos futuros com o intuito de refinar a escala
proposta e aplica-la com novas amostras mais especificas. Recomenda-se também
que haja o detalhamento a priori das dimensdes para efetuar as analises
exploratéria e confirmatéria com base em mais pesquisas que delimitem esse
segmento de viajantes seja com a demanda potencial ou real. Ademais, o
aprofundamento com pesquisas nao s6 quantitativas, mas qualitativas garantem um
retrato mais fidedigno dessa populagao-alvo.

Analisar o perfil do visitante sob a otica de alguma teoria (comportamental,
percepcao, satisfacdo, entre outras) é relevante, visto que esse campo de estudos
ainda necessita de muitas outras pesquisas balizadoras. Além disso, também se
pode avaliar a comparagdo de grupos especificos, seja do viajante que compra
roteiros por pacotes, seja do que viaja sozinho, do que visitou uma localidade
especifica relacionados com os dados sociodemograficos e presumir mais relatos
interessantes.

A partir destas recomendacdes, acredita-se que os proximos estudos irdo

fortalecer ainda mais as bases tedricas relacionadas ao tema em questao.
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APENDICE A - Roteiro do grupo focal online

e Apresentacao dos participantes: nome, idade, profissédo, cidade que reside € a
seguinte pergunta: Vocés ja tinham ouvido falar nesse termo ou conceito
“turismo de base comunitaria”. Se sim, qual seu entendimento sobre esse tipo
de turismo.

e Explicagao sobre o conceito do TBC:

¢ Qual sua motivacao para escolher visitar um destino de TBC?

e Quantos e quais locais de turismo de base comunitaria vocé conheceu no
Brasil?

e Como vocés tomaram conhecimento desse destino e como chegaram até o
local?

e Como foi a experiéncia de visitar um destino de TBC?
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APENDICE B — Questionario

SEGAO 1

Perfil do(a) Visitante de Turismo de Base Comunitaria(TBC) no Brasil

Ola! Meu nome é Talita Guedes, sou mestranda no Programa de Pds-graduagdo em Hotelaria e
Turismo da UFPE, e gostaria de |he convidar a responder este rapido questionario DA minha
dissertacdo que, com fins académicos, visa conhecer melhor a demanda por Turismo de Base
Comunitaria no Brasil. Se vocé é brasileiro(a) e tem mais de 18 anos, poderia ajudar com isso?
N&o se preocupe, suas respostas serdo andnimas e vocé pode sair do questionario a qualquer
momento. O preenchimento leva menos de 8 minutos. A sua participagdo € muito importante para
nos!

1) Em suas viagens, vocé ja visitou comunidades em que elas préprias organizavam a atividade
turistica, recebendo os visitantes para conhecer sua cultura, artesanato, patriménio e meio
ambiente, vivenciar o seu modo de vida, promovendo , assim, uma troca de experiéncias e maior
interacdo com as pessoas da comunidade local?

Essas comunidades podem ser ribeirinhas, pesqueiras, quilombolas, indigenas, periféricas, rurais,
entre outras. Dentre as atividades podem incluir desde hospedar- se em casas de moradores ou
pousadas simples até aprender a fazer pratos tipicos e artesanato local.

Esse conceito € chamado na pesquisa cientifica de Turismo de Base Comunitaria. Vocé ja visitou
destinos de Turismo de Base Comunitaria no Brasil? *

Sim

Nao

SECAO 2

Experiéncias com Turismo de Base Comunitaria no Brasil

Para responder as perguntas a seguir, pedimos que vocé pense na melhor experiéncia que
vocé teve com Turismo de Base Comunitaria no Brasil.

Perguntas Opgoes de respostas

2 Quantas iniciativas de Turismo de Base Questéao aberta
Comunitaria vocé ja visitou no Brasil?




Pensando na sua melhor experiéncia com
Turismo de Base Comunitaria no Brasil,
qual o nome da localidade visitada?.

Questdo aberta

Em que estado esta situado esse destino?

Todos os estados brasileiros como
op¢ao de resposta

O destino estava localizado:

- Na minha cidade

- No meu estado, mas fora da
minha cidade

- Em outro estado, mas na mesma
regido onde vivo

- Em outro estado, fora da regido
onde vivo

Qual das frases abaixo melhor representa
a sua motivagao para a viagem?

- Desde o inicio, planejei visitar
exclusivamente um destino

de Turismo de Base Comunitaria.
- Minha visita ao destino de
Turismo de base comunitaria nao
foi planejada, pois estava inserida
em uma viagem para um destino
tradicional.

- Minha visita foi planejada
incluindo um destino de turismo de
base comunitaria em um roteiro de
turismo tradicional

E em termos de satisfagdo com a viagem,
esse destino:

- Superou minhas expectativas

- Atendeu plenamente as minhas
expectativas

- Atendeu em partes as minhas
expectativas

- N&o atendeu as minhas
expectativas

Como vocé soube da existéncia desse
destino?

- Agéncia de viagem/turismo

- Revistas especializadas

- Amigos ou parentes

- Internet (sites de turismo, redes
sociais, blogs, etc.)

- Através do meu trabalho

- Televisdao/Radio

- Redes de Turismo de Base
comunitaria — Ex.: Turisol, Tucum,
Batuc, etc.

- Instituicao de ensino

- Outros

Como vocé organizou a sua viagem a
essa localidade de Turismo de Base
Comunitaria?

- Agéncia de viagem/turismo

- Contato direto com a comunidade
local

- Por conta propria

- Através da universidade

- Viagem a trabalho

- Através de uma Organizagédo Nao
Governamental (ONG)

- Outros

10

Qual foi o tempo de permanéncia nessa
localidade?

- Passar o dia / sem pernoite
(Excurséo)

- Dois dias

- Trés dias

- Quatro dias
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- Entre quatro dias e uma semana
- Mais que uma semana
- Outros

11 Vocé visitou essa localidade:

- Sozinha(o)

- Em casal

- Em familia

- Com amigos

- Em grupo de um pacote de
viagem

- Com colegas de profissao
- Outros

12  Por fim, qual foi o principal meio de
transporte utilizado para a viagem?

- Onibus regular

- Onibus de excurs&o
- Carro particular

- Avido

- Barco

- Outros

SEGAO 3
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13 Perfil do(a) Turista

N&o va embora, ja estamos terminando! Para finalizar, gostariamos de entender melhor sobre quais

sdo as suas prioridades, na hora de decidir um destino turistico.

Nas frases abaixo, marque na escala de "Discordo Muito" a "Concordo Muito", o que melhor represente

sua opiniao sobre a afirmagéo. Todas as questbes devem ser respondidas, marcando apenas uma

alternativa.

Discordo Discordo

Nem concordo, Concordo

muito umpouco nem discordo umpouco

Quando viajo, prefiro
casas de moradores ou
acomodacdes
administradas por
pessoas locais do que
ficar em grandes hotéis

Prefiro restaurantes ou
locais que oferecem
cardapio tipico, com
comida local

Sempre fago questao de
comprar produtos
auténticos e produzidos
localmente

Busco novas D) O
experiéncias, quando
viajo

Quando viajo, prefiro
buscar experiéncias
auténticas
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Em viagens, interesso- O O O O @)
me em contribuir para o

contexto socioecondmico

local

Sempre penso bastante O O O
no impacto da minha

viagem para a

comunidade local

Tenho interesse em me @) Q Q O
envolver com trabalhos

voluntarios em

comunidades locais como

parte da minha

experiéncia turistica

Gosto de conhecer novas O O O QO O
culturas e povos

Quando viajo, prefiro O O O O
destinos que me

proporcionem conexao e

troca de experiéncias

com a comunidade local

Nas minhas viagens, O @) O O
sempre busco
aprendizado e
conhecimento

Eu me interesso muito O O O O @)
por vivenciar o estilo de
vida local do destino

Eu valorizo a identidade O O O
cultural local

Valorizo a protegdo do O @) O O
modo de vida de povos
tradicionais

Preocupo-me muito com O O Q O
a conservacgao dos

atrativos naturais da

regiao

Amo o contato com a O O O O

natureza

Prefiro destinos que me O O O
proporcionem
relaxamento

Me considero uma O O O QO O
pessoa com uma alta
consciéncia ambiental

Quando vou planejar uma O O O O O
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viagem, prefiro destinos
menos tradicionais

Estou disposto(a) a pagar
mais caro por uma
experiéncia de turismo de
base comunitaria que
beneficia a comunidade
local

SEGAO 4

Médulo Sociodemografico

14 - Qual a sua idade? *

) 18 a 24 anos
O 25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 54 anos
55 a 64 anos
65 anos ou mais

15 - Com que género vocé se identifica? *

Feminino
Masculino
Nao binario
Outros

16 - Qual o seu nivel de escolaridade? (cursando ou concluido) *

O Ensino fundamental

) Ensino médio
Ensino técnico

_ Ensino superior

() Poés-graduagéo

> Outros

17 - Atualmente, qual o seu estado civil? *

Casada(o)
Solteira(o)
Divorciada(o)
Separada(o)
Viava(o)

18 - Como vocé descreveria a sua situagao profissional, hoje? *

() Servidor(a) Publico(a)

() Empregado(a) assalariado(a) COM registro em carteira (exceto servidor(a) publico(a))
Empregado(a) assalariado(a) SEM registro em carteira

~ Autdbnomo(a) / conta propria

) Profissional liberal

() Empregador(a)/empresaria(o)
Desempregada(o)



Estudante
Aposentada(o)
Outros

19 - Quantas pessoas no total vivem em sua casa neste momento? (contando com vocé) *

1
2
3
4
5 ou mais

20 - Qual é, aproximadamente, a renda mensal total do seu domicilio, ou seja, a soma darenda
mensal de todas as pessoas que vivem com vocé? (SM = Salarios Minimos) *

Até 1 SM (até R$ 1.045,00)

De 1 a2 SM (De R$ 1.045,01 a R$ 2.090,00)

De 2 a 5 SM (de R$ 2.090,01 a R$ 5.225,00)

De 5 a 10 SM (De R$ 5.225,01 a R$ 10.450,00)
De 10 a 15 SM (De R$ 10.450,01 a R$ 15.675,00)
De 15 a 20 SM (De R$ 15.675,00 a R$ 20.900,00)
Mais de 20 SM (Mais de R$ 20.900,00)

21 - Em que estado vocé reside? *

Acre
Alagoas
Amapa
Amazonas
Bahia
Ceara
Distrito Federal
Espirito Santo
Goias
Maranhao
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Para
Paraiba
Parana
Pernambuco
Piaui
Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondbénia
Roraima
Santa Catarina

() Sao Paulo

O Sergipe

O Tocantins
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Pronto! Agora é so clicar em "Enviar".

Encerramos o questionario. Muito obrigada pela sua participagéo!



