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RESUMO

O objetivo principal desta pesquisa foi analisar as acfes para a promocao da
qualidade de vida no trabalho dos servidores do IFPE — campus Recife, a partir da
percepcao dos stakeholders. Para isso, foi realizada uma avaliagdo de quarta
geracdo (GUBA; LINCOLN, 1989). A hipotese principal sustenta que a auséncia de
um mecanismo institucional que legitime a importancia, amenize 0s entraves
organizacionais e estimule a participacdo é determinante para a baixa adesédo dos
servidores aos programas e acdes de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Além
disso, foi testada também a seguinte hipétese: hl — o reconhecimento e a atuacéo
da chefia imediata em a¢des de QVT, bem como seu estimulo a adesédo a essas
acOes sao determinantes para a participacdo dos servidores. Os resultados
alcancados confirmaram as hipéteses de pesquisa e apontaram indicadores capazes
de oportunizar a gestdo dados que deem suporte a um trabalho mais assertivo e em
conexdao com seu publico-alvo, além de servir aos servidores como instrumento de
empoderamento, coparticipacdo e cobranca, para que busquem melhor condicao de
vida em seu ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Stakeholders. IFPE.



ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the actions for the
promotion of the Quality of Working Life of the employees of the IFPE - campus
Recife, from the perception of the stakeholders. For this, a fourth generation
evaluation was carried out (GUBA; LINCOLN, 1989). The main hypothesis holds that
the absence of an institutional mechanism that legitimizes importance, eases
organizational obstacles and encourages participation is crucial for the low
adherence of civil servants to Quality of Working Life (QWL) programs and actions. In
addition, the following hypothesis was also tested: hl - the recognition and
performance of the immediate superior in QWL actions, as well as their
encouragement to adhere to these actions, are decisive for the participation of civil
servants. The results achieved confirmed the research hypotheses and pointed out
indicators capable of providing management with data that support a more assertive
work and in connection with its target audience, in addition to serving servers as an
instrument of empowerment, co-participation and collection, for them to seek better

living conditions in your work environment.

Keywords: Quality of Working Life. Stakeholders. IFPE.
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1 INTRODUCAO

O trabalho, descrito por Marx (1985) como uma atividade vital que expressa
poderes e capacidades do homem, ganha ainda mais representatividade identitaria
na vida do sujeito ao longo dos anos. A relacdo de trabalho passa a ser
compreendida como um tempo/espaco ampliado de transformacéo da sociedade e
da constituicio do homem como homem (ANDERY, 2012). Apesar de hoje, século
XXI, a sociedade vivenciar uma conjuntura econdmica diferente, é possivel
compreender a manutengao da centralidade do trabalho na estruturagcdo do sentido
da vida.

Essa centralidade se da tanto nos aspectos econémicos (fonte de renda
para garantia de bens e servi¢cos) quanto nos psiquicos (representatividade, status,
reconhecimento etc.). Dessa forma, ainda se observam modelos e processos de
educacao (formal e familiar) nos quais o0s sujeitos sdo educados para o trabalho
desde a infancia e chegam a vida adulta enxergando este tempo/espaco como
fundante para o desenvolvimento de uma vida plena (NAVARRO; PADILHA, 2007;
ANTUNES; ALVES, 2004; BORSOI, 2007).

Pensar o trabalho hoje €, em termos gerais, pensar a atividade prioritaria do
homem. Para muitos, esta atividade é posta acima de toda e qualquer outra relacao
social que o individuo possa estabelecer (familia, religido, lazer etc.). Este
movimento se da para além do reconhecimento do trabalho como um tempo/espaco
gue contribui para constituicdo do sujeito. Hoje, o principio da empregabilidade, que
impulsiona o individuo a necessidade de ampliar incansavelmente suas condi¢cdes
de ocupar um posto de trabalho neste mundo em constante e intensa mutacao, leva
0 sujeito a sentir a necessidade de priorizar ndo s6 a pratica laboral, como também
uma insaciavel qualificacdo, por muitas vezes ignorando as demais necessidades
sociais, psicoldgicas e fisiologicas para o estabelecimento de uma vida saudavel
(BAUMAN, 2007).

A promessa de agilidade dos processos burocraticos e de producao,
impactando positivamente na produtividade, e a consequente melhoria na condi¢cao
de vida das pessoas, decorrente da reducéo da jornada ou do esforgo de trabalho
foram argumentos que ampararam 0 investimento em novas tecnologias. No
entanto, o desenvolvimento tecnolégico ndo atingiu os objetivos esperados e/ou

prometidos. Além disso, a relacdo homem-trabalho ultrapassou o0s espacos
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profissionais e estendeu-se até os ambientes domésticos e de lazer, aumentando o
seu impacto direto na vida integral do sujeito, o que reforca a necessidade de
pensar, também, uma Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Até o ano de 1982, observam-se cinco periodos evolutivos da Qualidade de
Vida no Trabalho, os quais ajudam a compreender as concepc¢des, caracteristicas e
visdes iniciais sobre o tema. O primeiro (1959 — 1972) investigava como melhorar a
condicao de vida do sujeito no trabalho. No segundo periodo (1969 — 1974), o foco
era o sujeito percebido antes do resultado organizacional. J& o terceiro (1972 —
1975) buscava proporcionar melhoria no ambiente de trabalho, além de torna-lo
mais produtivo e satisfatério. No quarto periodo (1975 — 1979), a QVT era vista
como um movimento, com declaracdes ideoldgicas e relagbes do trabalhador com a
organizagdo. Por fim, no quinto periodo (1980 — 1982), a Qualidade de Vida no
Trabalho era vista como panaceia, como solu¢édo contra problemas de qualidade, de
produtividade, e contra outros problemas organizacionais (NADLER; LAWLER, 1983
apud RODRIGUES, 1999).

Embora, como observado, o destaque para a QVT seja anterior a década de
1990, é a partir desse momento que se observa maior atencdo do setor publico a
esta questdo. Isto se da principalmente em virtude da implantacdo de um novo
modelo de gestdo no qual, dentre outras mudancas, destaca-se a percepc¢ao do
cidaddo na condicdo de consumidor/cliente, impulsionando, assim, a busca por
maior performance dos servidores, e, para isso, sendo necessaria maior atencao as
suas condicdes de vida e de trabalho (GARCIA, 2010).

No entanto, sobre isso, a literatura da conta de alertar que:

As relagbes das Instituicbes Publicas Federais com os servidores
tangenciam aspectos como produtividade, assiduidade,
competéncias técnicas e administrativas, sendo que o modelo atual
de gestdo publica observa o trabalho, mas nao compreende
integralmente a situacdo biopsicossocial dos servidores no exercer
de suas atividades e nas suas condicdes de trabalho ou nos
relacionamentos interpessoais (SILVA; LICORIO; SIENA, 2014, p.
91).

Por estar diretamente ligada ao processo de mobilizagdo e de
comprometimento no desenvolvimento e participacdo dos colaboradores em acgdes
para a garantia do seu bem-estar no tempo/espaco de trabalho, a QVT deve visar

nao sO os resultados laborais, mas, principalmente, a saude fisica e mental dos
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sujeitos. Portanto, pensar a Qualidade de Vida no Trabalho torna-se fundamental por
sua capacidade de impactar a vida integral dos sujeitos.

O movimento de mudangas na gestdo que traz, em seu discurso, o bem
viver do servidor publico é observado principalmente a partir de 2004, com a
estruturacdo do texto da Politica Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador?.
Esta politica, embora s6 tenha sido finalizada e efetivamente implementada em
2011, ja trouxe em seu texto inicial inimeras meng¢des a importancia do cuidado com
a qualidade de vida dos servidores.

No Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
(IFPE), este movimento de atencdo ao servidor € percebido em documento
institucional no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) — 2009/2013, quando
enfatiza ser compromisso do IFPE a necessidade de implantar politicas de
Qualidade de Vida do Trabalhador, a fim de concretizar o conceito de Gestao “com
pessoas”, segundo o documento, defendido pela Carta de Brasilia®.

Embora esta tematica esteja presente em outros documentos, é a partir da
prerrogativa da saide como um direito de todos e um dever do Estado?, assim como
do entendimento de que os sujeitos passam grande parte do tempo de suas vidas
dentro destas Instituicdes, que reforca a necessidade do investimento em acfes que
propiciem melhorias na qualidade de vida dos servidores, transformando assim o dia
a dia das organizag0Oes e, naturalmente, suas vidas no sentido integral.

Apesar de existirem discursos e préaticas de qualidade de vida baseados
numa legislacdo que, em teoria, faz referéncia ao bem-estar do servidor, cabe
guestionar o que, de fato, é qualidade de vida no trabalho, qual a sua abrangéncia,
quais sédo as diretrizes e os impactos de sua implementacédo. Assim, sobre estas
indagacg0es, Valquiria Padilha (2010) alerta que:

O que se pode perceber é que a organizacdo do trabalho, sob o

comando dos empregadores e de seus gestores, na histéria do
capitalismo, acaba por servir aos interesses de produtividade e

1 “A Politica Nacional de Seguranca e Salde no Trabalho — PNSST tem por objetivos a promocao da
saude e a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e a prevencdo de acidentes e de danos a
saude advindos, relacionados ao trabalho ou que ocorram no curso dele, por meio da eliminagao ou
reducdo dos riscos nos ambientes de trabalho” (BRASIL, 2011).

2 Carta de Brasilia da Gestao Publica foi um documento conjunto assinado pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG) e pelo Conselho Nacional dos Secretarios Estaduais
de Administracdo (Consad), em maio de 2008, contendo as principais preocupacdes e diretrizes que
devem orientar as estratégias e as acdes em prol da construcdo de um pacto para melhorar a
gestdo publica.

8 Prerrogativa prevista no artigo 196 da Constituicao Federal de 1988.
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lucratividade das empresas em detrimento das necessidades e
interesses dos trabalhadores (PADILHA, 2010, p. 551).

A temética Qualidade de Vida no Trabalho ganha for¢ca nas ultimas décadas,
tanto na academia quanto no mundo profissional, justamente pela compreenséo de
gue o cuidado com esta esfera da vida € fundamental para a manutencdo dos meios
de producdo. Este pensamento surge como uma forma de reforcar a légica do
capital e enxerga a Qualidade de Vida no Trabalho como meio e ndao como fim.
Compreender a QVT desta forma acaba servindo como paliativo aos sintomas da
vida e, inclusive, como estratégia de producado, em lugar de atacar as causas.

Sobre isto, observa-se que, embora a literatura dé conta de enfatizar que a
implantacdo plena da perspectiva da QVT como fim ndo é possivel em sua
integralidade, sem que existam interferéncia no sociometabolismo do capital, Padilha
(2010) aponta que:

[...] mesmo que em nome de uma ‘humanizagdo do capital’, seria
muito mais interessante se as organizacfes comecassem a visualizar
QVT como um beneficio direto a saude e a vida dos trabalhadores,
procurando atuar nas causas dos problemas (‘fim’) sem que
precisassem atrelar essas politicas a uma justificativa de aumento de
produtividade (‘meio’) (PADILHA, 2010, p. 558).

Diante disso, e principalmente por considerar o carater subjetivo da tematica
qualidade de vida, percebe-se que ndo ha possibilidade de pensar em estratégias de
Qualidade de Vida no Trabalho sem envolver os sujeitos implicados durante o
processo de idealizacdo, planejamento e execucdo das acbes, programas e
politicas. Dessa forma, € possivel vencer a logica generalista e limitadora de
proporcionar atividades padronizadas com beneficios genéricos e/ou alinhados com
0s propdsitos e anseios organizacionais e nao pessoais.

A escolha do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE) - Campus Recife para a realizacdo deste estudo se deu pelas
seguintes razfes: 1 - este € 0 maior campus (em numero de servidores) do IFPE,
além de ser o maior de todo o estado e um dos maiores de todo o Pais, compondo,
assim, um universo bastante expressivo; 2 - € o campus mais antigo do Instituto e
com um processo lento de renovacdo de quadro de servidores; e 3 - a
heterogeneidade e a complexidade da composi¢céo dos sujeitos, ja que convivem no
mesmo espaco servidores recém-chegados e servidores bastante antigos, os que ja

estdo adaptados aos novos modelos de gestdo e 0s que sdo resistentes as novas
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demandas. Com isso, torna-se possivel obter maior aproximacédo da amostra com a
realidade generalizada da Instituic&o.

Este estudo pretende contribuir com a criagdo de um diagndstico geral, a fim
de identificar as possiveis lacunas existentes para integralizacdo das acbes e
programas de qualidade de vida no trabalho ofertadas aos servidores do campus
Recife do IFPE.

Para isso, serdo observadas, principalmente, as convergéncias, divergéncias
e complementariedade dos discursos dos stakeholders, a fim de instrumentalizar o
desenvolvimento de novas praticas de QVT de forma mais assertiva, enxergando os
sujeitos como autores/atores implicados no processo e corresponsaveis pela
construcdo de um ambiente de trabalho que contribua para o desenvolvimento de
uma vida plena.

A partir desta perspectiva, esta investigacao esta estruturada em funcéo das
seguintes questdes: 1) Como as acbes de QVT ofertadas aos servidores do IFPE-
campus Recife sdo percebidas pelos stakeholders (usuérios e gestores)? 2) Quais
delas estdo em conformidade com a Portaria Normativa n°03 — MPOG/2013 (Anexo
A)? 3) Quais documentos norteiam o desenvolvimento das acdes de qualidade de
vida no IFPE — campus Recife?

Portanto, o objetivo principal desta pesquisa foi analisar as a¢des para a
promocdo da qualidade de vida no trabalho ofertadas aos servidores do IFPE —
campus Recife, a partir da percepcado dos stakeholders. Para isso, buscou-se
cumprir os seguintes objetivos especificos: 1 - mapear as acfes para promocao da
gualidade de vida no trabalho ofertadas aos servidores do IFPE — campus Recife; 2 -
compreender as raz0es para a escolha das acfes implementadas; 3 - identificar as
conformidades e nao conformidades das acdes ante a portaria normativa; 4 -
compreender a percepcdo dos stakeholders quanto as estratégias de
implementacgdo, abrangéncia e impactos das a¢fes na qualidade de suas vidas no
trabalho; e 5 - construir quadros analiticos com o mapeamento dos pontos de
convergéncia, divergéncia e complementariedade da percepcao dos stakeholders no
tocante as a¢des para promog¢ao da qualidade de vida no trabalho.

Com estes quadros acima descritos, que se configuram como produto desta
pesquisa, pretende-se oportunizar a gestao, dados que deem suporte a um trabalho
mais assertivo e em conexao com seu publico-alvo, além de auxiliar no processo de

construgdo de uma Politica de Qualidade de Vida no Trabalho, e de servir aos
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sujeitos como instrumento de empoderamento, coparticipacdo e cobranca para que
alcancem melhor condicéo de vida em seu ambiente de trabalho.

Devido a natureza do problema, parte-se de uma légica descritiva para
estabelecer as hipdteses. A hipétese principal sustenta que a auséncia de um
mecanismo institucional que legitime a importancia, amenize 0s entraves
organizacionais e estimule a participacdo € determinante para a baixa adesdo dos
servidores aos programas e acdes de QVT ofertadas aos servidores do IFPE —
campus Recife. Além disso, foi testada também a seguinte hipétese: hl — a
participacdo da chefia imediata em acfes de QVT, bem como seu estimulo a adesao
a essas acdes sdo determinantes para a participacdo dos servidores.

Metodologicamente, o desenho desta pesquisa é um estudo de caso
realizado no IFPE — Campus Recife. Foi realizada uma avaliacdo de quarta geracao
(GUBA, LINCOLN, 1989), a fim de identificar, a partir da perspectiva dos
stakeholders, qual a realidade presente no processo de implementacdo e na
participagcdo nas acdes para a Promocdo da Qualidade de Vida no Trabalho
ofertadas aos servidores da instituicdo. Os dados foram obtidos mediante analise
documental, de avaliacdo de conformidade e de entrevista. Seu tratamento e sua
analise foram realizados a partir da perspectiva hermenéutica-dialética proposta por
Minayo (2008).

Além deste texto introdutério, esta dissertacdo esta composta por uma
revisdo de literatura, dividida em trés grandes tépicos: | - Espectro da qualidade de
vida no trabalho — no qual foi realizado um apanhado histérico-conceitual,
apresentando os principais teéricos e suas respectivas contribuicdes; Il - Politicas
nacionais e a QVT do servidor publico federal — no qual foram apresentadas leis e
portarias normativas que impactaram e/ou buscaram impactar positivamente na
melhoria da qualidade de vida no trabalho do servidor publico federal ao longo do
tempo; Il — Qualidade de Vida no Trabalho: o caso do IFPE - campus Recife — que
apresentou uma caracterizacao do IFPE, além de um percurso de acbes QVT nesta
instituicdo; de um desenho metodolégico — no qual foram detalhadas todas as
técnicas para coleta, tratamento e analise dos dados; e, por fim, analise dos dados e

discussao.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 ESPECTRO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para pensar a qualidade de vida no ambiente laboral, faz-se necesséria a
compreensdo da evolucdo da condicdo do sujeito nas relacdes de trabalho. E
fundamental o entendimento do papel do trabalhador frente ao desenvolvimento das
industrias e da tecnologia e ao fato de como as organizacBes observam esse
desenvolvimento e se beneficiam disto (HUNT; SHERMAN, 2008).

No periodo historicamente conhecido como Revoluc¢do Industrial (1760-
1840), o cenario socioindustrial era caracterizado por uma mao de obra
desqualificada, composta por sujeitos advindos do campo em busca de
oportunidades e de industrias que ofertavam empregos com jornadas exaustivas,
baixa remuneracao e com condicdes insalubres.

Era uma realidade na qual se concentrava no empregador todo o poder
relativo as relacdes de trabalho, cabendo-lhe decidir as condigbes de trabalho dos
seus subordinados, cujo tempo de vida era quase totalmente ocupado por suas
atividades laborais. Nesse contexto, trabalhadoras e trabalhadores se organizaram
em frentes de resisténcia em busca de uma reducédo do tempo formal de trabalho,
além de melhores condi¢des para desenvolver suas praticas profissionais (BARROS,
2016).

Os muitos investimentos iniciados neste periodo, em busca da
sistematizacdo e mecanizacao do trabalho para o aumento da capacidade produtiva,
geraram, mais a frente, insatisfacdes nos integrantes dos movimentos das relacdes
humanas. Esses integrantes, a exemplo de Elton Mayo (1927)% enfatizavam a
necessidade de considerar perspectivas sociais e afetivas dos profissionais no
composto das relagbes de trabalho. A partir disso, surgem diversos estudos em
busca da compreensdo do comportamento humano no mundo do trabalho, tais como
as teorias da motivacdo de Maslow (1954), Herzberg (1959) e McGregor (1960)
(SAINSAULIEU, 1997 apud SOUZA; MARQUES; JORGE, 2014).

4 Mayo constatou, em 1927, no "Experimento de Hawthorne", que modificacdes nas configuracdes
fisica e social do ambiente de trabalho podem provocar mudancas emocionais e comportamentais
significativas nos trabalhadores, como fadiga, acidentes de trabalho, turnover e redugcdo no
desempenho e produtividade (GOMES MENEZES; PASSOS GOMES, 2019).
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Embora a busca por compreender e organizar estruturas e processos para
melhor qualidade de vida no ambiente laboral seja anterior (Figura 1), € em meados
de 1950 que surge o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho, a partir dos
estudos de Eric Trist e seus colaboradores no Tavistock Institute de Londres, que
objetivavam a compreensédo da relacdo individuo-trabalho-organizacdo. No entanto,
a QVT s6 assume o status de movimento em meados de 1970, com destaque para

os estudos desenvolvidos nos Estados Unidos

Figura 1 - Linha do tempo da qualidade de vida no trabalho por autores

Arquimedes Tavistok Institute 3 " Hackaman e Oldham Guost Nadier e Lawler
Universidade de Michigan

National Commission on

Productivity

Elten Mayo Walton Westiey Bergeron Wether e Davis

Fonte: Ribeiro (2020, p. 26)

Nadler e Lawler (1983 apud FERNANDES, 1996) e Rodrigues (1999)
apontam cinco periodos evolutivos do conceito da Qualidade de Vida no Trabalho,
entre 1959 e 1982, que ajudam a compreender suas concepcdes, caracteristicas e
visbes. Entre 1959 e 1972, percebia-se a QVT como uma variavel, buscava-se
observar a reacdo do individuo e investigava-se como melhorar sua condicdo de
vida no trabalho. No periodo entre 1969 €1974, ela era vista como uma abordagem
cujo foco estava no sujeito percebido antes do resultado organizacional. Existia uma
busca por melhorias para o empregado e para os gestores.

Ja o terceiro periodo, entre os anos 1972 e 1975, versava sobre a QVT
como métodos, técnicas e abordagens, a fim tornar o trabalho mais produtivo e
satisfatorio, além de proporcionar melhoria em seu ambiente laboral. Os estudiosos
do quarto periodo (1975 — 1979) enxergavam a QVT como um movimento, com
declaractes ideoldgicas e relacbes do trabalhador com a organizacéo. Por fim, no
quinto periodo (1980 — 1982), a Qualidade de Vida no Trabalho era vista como tudo:
como panaceia, como solucdo contra problemas de qualidade, de produtividade e
contra outros problemas organizacionais (NADLER; LAWLER, 1983 apud
RODRIGUES, 1999).
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Nestes periodos foram realizados inumeros estudos que passaram a
embasar a area da administracdo sobre a importancia de pensar a Qualidade de
Vida no Trabalho como estratégia para o incremento do processo produtivo. Trata-se
de inUmeros pesquisadores que se dedicaram a desenvolver métodos e reflexdes a
respeito desta tematica. Walton (1973) propés um modelo de avaliagcdo de QVT —
ainda muito estudado e utilizado atualmente. Westley (1979) indicou a necessidade
de estudar esta &rea considerando as perspectivas econdmica, politica, sociolégica
e psicologica. Hackman e Oldham (1975) propuseram redesenhar os postos de
trabalho em busca de caracterizar objetivamente as tarefas (SOUZA; MARQUES;
JORGE, 2014).

Segundo Veloso, Schirrmeister e Limongi-Franca (2007), o conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho ndo é consensual. No entanto, observa-se certa
predominéancia de estudos que o veem como uma reacdo ao modelo taylorista. Fruto
principalmente da presséo social, no tocante aos direitos civis e a responsabilidade
social das empresas, a QVT é entendida como um processo de humanizagdo do
mundo do trabalho, possibilitando o bem-estar e a implicacdo do sujeito no processo
decisorio.

Observa-se, entretanto, a Qualidade de Vida no Trabalho em constante
tensionamento gerado pela diversidade de objetivos antagbnicos que envolvem sua
implantacdo. De um lado, a QVT é impulsionada pela luta dos trabalhadores e
configura-se como direitos conquistados a duras penas, contrariando, inclusive, a
l6gica produtiva vigente. De outro, estdo os detentores do capital (empresas e
indUstrias) que tendem a promover essas praticas, muitas vezes, apenas a fim de
incrementar o processo produtivo.

A literatura da conta de demonstrar que a QVT, quando associada a
programas de qualidade, inovacdo, reconhecimento de talentos e necessidades
humanas, traz inUmeros beneficios tanto para a organizacdo quanto para 0s seus
funcionarios (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2009). N&o obstante, é fundamental
enfatizarmos a necessidade de um foco no sujeito como ser integral, considerando
sua vida no trabalho, mas também fora dele, para que, assim, observemos suas
faltas e possamos contribuir com uma construcdo coletiva de alternativas a
superacao destas demandas, principalmente neste contexto, em que o tempo de

trabalho ocupa parte substancial da vida, ampliando a necessidade de viver bem e
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com qualidade neste tempo/espaco até entdo visto unicamente como produtivo: o

trabalho.
2.2 POLITICAS NACIONAISE A QVT DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL

Por ser uma area bastante abrangente, com desdobramentos e estudos
aplicados a diversos campos do conhecimento, a literatura da conta de apresentar
inUmeras possibilidades para a compreensdo de politicas publicas. Em seus
estudos, Souza (2006) ocupou-se de construir um apanhado dos significados de

politicas publicas (Quadro 1), capaz de auxiliar na compreenséo desta diversidade.

Quadro 1 - Significados de politicas publicas
AUTOR, ANO SIGNIFICADOS
Campo dentro do estudo da politica que analisa o0 governo a luz de
Mead, 1995 grandes questdes publicas.
Conjunto especifico de a¢bes do governo que irdo produzir efeitos
especificos.
Peters. 1986 Sor_na das atividades dos_ governos, que agem c_iiretamente ou por
’ meio de delegacéo, e que influenciam a vida dos cidad&os.
Dye, 1984 O gue o governo escolhe fazer ou nao fazer.
Laswell, 1958 F\’_esponder as seguintes questdes: quem ganha o qué, por que e que
diferenca faz.
Fonte: Silva (2020, apud SOUZA, 2006)

Lynn, 1980

Neste estudo, corroboramos com o entendimento de Souza (2006), a qual
entende politica publica como “o campo do conhecimento que busca, ao mesmo
tempo, “colocar o governo em acgao” e/ou analisar essa acdo e, quando necessario,
propor mudancgas no rumo ou curso dessas agdes” (SOUZA, 2006, p. 26).

Para compreender as politicas publicas de qualidade de vida no trabalho do
servidor publico federal, € fundamental compreender primeiramente o percurso das
lutas e conquistas trabalhistas ao longo da histéria do Brasil, aqui observadas a
partir das acdes governamentais implementadas ao longo do tempo.

Na historia recente do Brasil (1930 — 2014), a classe trabalhadora
conquistou inumeros beneficios que colaboram direta e indiretamente com a
gualidade de suas vidas dentro e fora do ambiente de trabalho (Figura 2). Esses
avancos sao observados desde a Constituicdo Federal de 1934, que instituiu o
salario-minimo e a regularizacdo da jornada de trabalho, além da instituicdo do

repouso semanal e de férias anuais remuneradas (MARTINS et al., 2017).
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Figura 2 - Linha do tempo de a¢des governamentais que impactam positivamente na
gualidade de vida do servidor publico civil federal
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Fonte: Elaborada pelo autor (2020)

Ainda no periodo Vargas (1930-1945), observa-se a constituicdo do DASP
Departamento Administrativo do Servico Publico (Dasp), cujo objetivo era a
concepcao da carreira na administracdo publica, aumentando, assim, a perspectiva
de crescimento e valorizacdo profissional do servidor. Também foram acfes do
Governo Vargas: o primeiro estatuto do servidor, a consolidagéo das leis do trabalho
(CLT) e a instituicdo do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do
Estado (Ipase). Tais acdes, dentre outras, por intervirem diretamente na organizacao
do trabalho, acabaram por impactar nas perspectivas subjetivas da qualidade de
vida dos trabalhadores.

Outro passo importante neste processo de criacdo de leis e politicas que
impactaram na qualidade de vida dos trabalhadores se deu em 1988, com a nova
Constituicdo Federal que, “ao instituir o Regime Juridico Unico, estabelece uma
unica forma de relacdo de trabalho no servico publico, criando um regime proprio,
com ingresso na carreira através de concurso publico” (MARTINS et al., 2017).

Desde entdo, inumeras medidas que, de certa forma, contribuiram bastante
com este processo, foram tomadas. Cabe destaque aos anos de 2004, 2009 e 2013.
Em 2004, durante o governo do entédo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, foi criada
a Politica Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador. Embora s

implementada no ano de 2012, ja no governo da Presidenta Dilma Rousseff, o seu
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processo de construcdo resultou no repensar de inimeras praticas de cuidados com
o servidor.

Em 2009, o decreto 6.833 de 29 de abril instituiu 0 Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal (Siass), que tem por objetivo a
coordenacao e integracdo de acdes e programas de assisténcia, pericia, além de
prevencao e promoc¢ao da saude do servidor da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional. No entanto, as instituicdes federais demoraram bastante a
implementar as acfes e, no caso dos Institutos Federais (Ifes), até o ano de 2014,
apenas o Instituto Federal do Espirito Santo possuia projeto a ser desenvolvido
cadastrado no Siass (BATISTA, 2015). Apesar da demora da implementacéo efetiva
do Siass em muitas instituicdes, ja se reconhecia, aquele tempo, sua importancia
para a composicao das acdes que impactam diretamente na Qualidade de Vida no
Trabalho.

Por fim, a Portaria Normativa n° 03, de 25 de marco de 2013 (Anexo A), do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPOG) instituiu as
diretrizes gerais para promoc¢ao da saude do servidor publico federal. A importancia
desse documento esta no fato de que € um intento concreto de estabelecer um
caminho de planejamento de acdes voltadas a salde do servidor. As orientacdes da
portaria devem amparar as decisdes dos setores de gestdo de pessoas, de saude e
de seguranca no trabalho, quando da implementacao de politicas e de projetos de
promocao da saude e qualidade de vida no trabalho (BRASIL, 2013).

Vale ressaltar, no entanto, que a auséncia, em seu conteudo, de niveis
concretos de detalhamento sobre o qué e como tais medidas devem ser
implementadas d& plena autonomia para que as instituicbes possam estruturar
acdes, programas e politicas de forma adaptada a sua realidade. E fundamental que
as instituicbes garantam a participacdo dos sujeitos na construcdo de politicas,
programas e a¢fes de Qualidade de Vida no trabalho, a fim de adequé-los as reais
necessidades dos servidores.

Nesse sentido, em seus estudos sobre politicas publicas, Maria da Graca
Gongalves (2010) alerta para a necessidade de as politicas serem pensadas em
face de suprir as reais necessidades dos sujeitos. Dessa forma, e principalmente
pelo principio da correlagdo entre a vida fora e dentro do trabalho, & necessario
desenvolver estratégias para formulacdo de politicas com o sujeito, e compreender

gue as acoes desenvolvidas institucionalmente:
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[..] devem reconhecer a realidade social estruturada sobre a
desigualdade e contribuir para sua superacdo. [...] isso passa
necessariamente pela investigagcdo da dimenséo subjetiva presente
nos fenbmenos sociais desse campo (GONCALVES, 2010, p. 20).

O envolvimento dos servidores no processo de formulacdo dessas acdes €
fundamental para a construcdo de politicas, programas e acfes de atencdo a
qualidade de vida dos servidores. A construcdo coletiva, além de evitar vieses ou
beneficios unilaterais, € capaz de sanar as questdes relativas aos interesses dos
sujeitos, sem desconsiderar 0s objetivos da atividade fim a que se destina a
organizacdo. Ela €, acima de tudo, um processo democratico, que leva a
corresponsabilizacdo do sujeito a partir do seu envolvimento na formulacdo e
estruturacdo de acdes da gestdo, tornando-as mais assertivas na promocéo da
qualidade de vida em seu sentido integral.

2.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: o caso do IFPE — campus Recife

Criado pela Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) compde a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, vinculada ao Ministério da
Educacdo. Trata-se de uma instituicdo com autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-cientifica e disciplinar, especializada na oferta de educacéo
profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, regida pelo
principio da indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao.

O IFPE é constituido por um total de 16 campi: Belo Jardim, Barreiros e
Vitéria de Santo Antdo — antigas Escolas Agrotécnicas Federais (EAFS) — os campi
de Ipojuca e Pesqueira — antigas Unidades de Ensino Descentralizadas (Uneds) do
antigo Centro Federal de Educacdo Tecnologica (Cefet-PE); os campi de Afogados
da Ingazeira, Caruaru e Garanhuns implantados na Expanséo Il da Rede Federal de
Educacdo Profissional; aléem de mais sete campi implantados pela Expanséo lIl:
Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho, Jaboatdo dos Guararapes, Palmares,
Paulista, Olinda e lgarassu; e, por fim, o campus Recife, antiga sede do Cefet-PE,
onde também funciona em suas instalagbes, uma parte significativa do setor

administrativo da Reitoria.
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Segundo o Relatério de Gestdo 2019°, o IFPE conta com aproximadamente
2240 servidores ativos permanentes, sendo 1219 professores EBTT e 1021 técnicos
administrativos, distribuidos nos 16 campi e Reitoria. Deste total, 605 servidores
(407 docentes e 198 administrativos) formam a comunidade do campus Recife
— e compdem o universo trabalhado nesta pesquisa.

Quando observado o regime de trabalho dos servidores, nota-se que o0s
docentes em regime de Dedicacdo Exclusiva somados aos de Tempo Integral (40h)
representam quase a sua totalidade, havendo um numero muito reduzido de
professores em regime de 20h. Ja os técnicos administrativos possuem jornadas de
trabalho de 40h, com excecdo de algumas carreiras nas quais se regimenta por lei o
exercicio de 30h semanais, a exemplo do assistente social.

O servidor docente possui um horério flexibilizado de trabalho, ndo tendo a
obrigatoriedade de estar presencialmente durante toda a sua jornada na Instituicao.
No entanto, muitos o fazem em virtude do envolvimento com outras atividades além
do ensino (pesquisa, extensdo, participacdo em comissdes, exercicio de funcdes
administrativas etc.). Assim como os docentes, muitos dos técnicos administrativos,
além de cumprirem presencialmente na Instituicdo toda a sua jornada de trabalho,
extrapolam sua estada no campus em virtude da participacdo em outras atividades,
tais como pesquisa e extensdo. Com isso, observa-se que esses sujeitos passam
parte significativa das suas vidas no IFPE e esta realidade impulsiona a necessidade
da estruturacdo de politicas que garantam o bem viver no ambiente de trabalho.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2009-2013 ja trazia em seu
texto a necessidade de implementar programas e acfes que impactassem nha
qualidade de vida no trabalho, a fim de fomentar um ideal de gestdo com pessoas.
Ja no PDI 2014-2018, foram mantidas as recomendacbes do anterior, com
acréscimos de alguns pontos, a exemplo da implantacdo do Siass. Embora timida,
no caso do IFPE, a mencédo a QVT em documentos norteadores é fundamental para
a estruturagéo e desenvolvimento do programa.

Na intencdo de implementar programas e ac¢des de saude ocupacional, o
Siass foi implementado no Instituto Federal de Pernambuco no ano de 2015, sob

responsabilidade da Reitoria, estando vinculado ao Departamento de

5 Relatorio de Gestao 2019 do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia aprovado pelo
Conselho Superior do IFPE, conforme Resolu¢éo N° 39 de 28 de agosto de 2020. Disponivel em:
https://www.ifpe.edu.br/o-ifpe/conselho-superior/resolucoes/resolucao-39-2020-aprova-o-relatorio-
de-gestao-2019.pdf — acesso em 18 de setembro de 2020.
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Desenvolvimento de Pessoal e Qualidade de Vida (DDQV), da Diretoria de Gestao

de Pessoas (DGPE). Embora vinculado a Reitoria:

O SIASS do IFPE funciona no campus Recife, de 7h as 19h, com
recepcdo de atestados, agendamento e realizacdo de pericias
médicas e odontolégicas, atendimento psicologico, promocgao de
atividades educativas no ambito da salude e da seguranca do
trabalho, na prevencao do cuidado integral em salude (IFPE, 2017).

Apesar de o Siass preocupar-se com a promoc¢ao de acdes para todo o
Instituto, o fato de estar funcionando no campus Recife, ao mesmo tempo que
facilita o acesso aos servidores da capital e da regido metropolitana, torna mais
complexo o contato com os servidores das unidades mais afastadas. E relevante
também pontuar que, embora com um impacto significativo na composicdo do
quadro de atividades que objetivam a qualidade de vida dos servidores, ndo cabe ao
Siass esta funcdo em seu sentido amplo. Ao setor cabe apenas contribuir com esse
processo.

Foram acfes ofertadas pelo Siass aos servidores de todo o IFPE no ano de
2019: além das pericias e atendimentos médicos, odontolégicos e psicoldgicos,
palestras, orientacao nutricional, desafios saudéaveis, oficinas (Anexo D). Com essas
atividades, foi possivel oportunizar aos servidores 0 acesso a vivéncias e contetdos
com real potencial de impactar na qualidade de suas vidas, dentro e fora do
ambiente laboral. Além do Siass, a DDQV possui em seu organograma o Ndcleo de
Esporte e Lazer (NEL), que tem como objetivo “incentivar o desenvolvimento de
atividades esportivas, culturais e de lazer destinadas aos servidores”. Para isso,
oferta atividades como ginastica laboral, aula de natacéo, treinamento funcional,
treinamento para equipes que participam de competicdes, além de organizar o0s
jogos dos servidores e demais eventos esportivos (IFPE, 2019).

Todo esse movimento no &mbito da Reitoria tem inicio no ano de 2014 com
a publicacdo das portarias n° 1.102/2014-GR-IFPE (Anexo B), que delega
competéncia aos Diretores Gerais dos campi a autorizar a liberacdo dos servidores
por 1h, duas vezes na semana, para participar das atividades de qualidade de vida
no trabalho; e da portaria n° 1.161/2014-GR-IFPE (Anexo C), que instituiu o
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT), a ser implantado também pela
DDQV.

Embora seja reconhecida a relevancia dos documentos, a obrigatoriedade

da participacdo em atividades promovidas pela instituicdo para que o servidor possa
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desfrutar deste tempo/espaco para cuidar de si e a falta de riqueza de detalhes
estruturais, normativos e operacionais sao pontos em seu conteldo que merecem
uma revisao, a fim de viabilizar a plena implementagéo do Programa. Sobre o PQVT
do IFPE, Ribeiro (2020) alerta que “a reformulacdo do PQVT estd em andlise desde
2016 pela Reitoria do IFPE. E necessario um movimento de celeridade neste
processo” (RIBEIRO, 2020, p. 23).

No campus Recife, a partir da Divisao de Esportes e Lazer (Diel), vinculada
a Diretoria de Administracdo e Planejamento (DAP), jA& eram ofertadas aos
servidores aulas regulares de natacao, karaté, muay thai, volei de praia e ginastica
funcional. Em 2018, foi instituida a Portaria n° 370/2018-DGCR-CAMPUS RECIFE
(Anexo D) efetivando o seu Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT),
estabelecendo regras para participacdo de servidores em atividades fisicas e
culturais e vinculando a gestédo da participacdo do servidor no programa a Direcéo
de Gestdo de Pessoas (DGP), constituindo, assim, um fluxograma similar ao da
Reitoria.

A portaria do campus Recife traz em seu texto dois aspectos que merecem
destaque: o primeiro deles contém um nivel maior de aprofundamento nas
orientacdes de como as acdes serdo desenvolvidas. O segundo tem a autorizacdo
para que os servidores possam gozar do beneficio da liberacdo das atividades
laborais também para a pratica de atividades externas e nao vinculadas ao IFPE,
garantindo, assim, um pouco mais de autonomia para o servidor e permitindo
ampliar um pouco as possibilidades para que as perspectivas subjetivas da
necessidade humana sejam respeitadas.

J4 no ano de 2019, a fim de gerar um diagnéstico e de estimular o
envolvimento da comunidade para subsidiar o incremento das atividades ofertadas,
a DDQV, vinculada a reitoria, desenvolveu uma pesquisa para que 0s servidores
fossem ouvidos sobre o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho. Esta pesquisa
foi disponibilizada em plataforma digital e sua divulgacéo realizada a partir do e-mail
institucional e do portal da Instituic&o.

A referida pesquisa contou com 3 perguntas: 1) Vocé tem conhecimento das
acOes/atividades do PQVT desenvolvidas no Campus/Reitoria em que trabalha?
(Palestras, atividades esportivas, oficinas, aconselhamento psicolégico ou
nutricional, entre outros); 2) Vocé participa ou ja participou de alguma acéo/atividade

do PQVT desenvolvida no Campus/Reitoria em que trabalha? 3) Espaco para
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sugestbes de novas acdes/atividades que possam ser realizadas em sua unidade de
trabalho (Campus/Reitoria) e que contribuam para melhoria da Qualidade de Vida no
Trabalho.

Embora tenha sido divulgada no e-mail institucional e no portal do IFPE, a
pesquisa teve baixa adesado, contando apenas com 53 respondentes (28 docentes e
24 técnicos-administrativos), o que representa 9,76% do seu publico-alvo. Embora
represente um passo importante para oportunizar o envolvimento dos servidores no
planejamento e gestdo das a¢des de QVT, o baixo niumero de respondentes, aliado
ao modelo de pesquisa utilizado, dificulta a compreensdo do todo, necessitando,
assim, de maior aprofundamento para balizar a politica, os programas e as acfes de

qualidade de vida no trabalho no IFPE.
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3 DESENHO METODOLOGICO

Considerando a necessidade do desenvolvimento coerente da investigagéo
e de um adequado entendimento dos procedimentos da pesquisa e dos resultados
alcancados, faz-se necessario o uso de uma metodologia coesa e consistente.

Lakatos e Marconi (2010) entendem metodologia como o conjunto de
atividades racionais que permitem alcancar o objetivo com maior seguranca,
trazendo conhecimentos validos e verdadeiros, identificando os erros e auxiliando
nas decisdes do pesquisador.

Esta pesquisa configura-se como exploratoria, por trazer uma aproximacao
inicial com a situacdo problema, além de, segundo Bertucci (2008), buscar
proporcionar uma visdo mais clara daquilo que se pretende observar. Para Gil

(1991), as pesquisas exploratorias:

[..] tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo mais explicito ou construir hipéteses.
Pode-se dizer que tais pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de instituicdes. Seu
planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilita a
consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado
(GIL, 1991, p. 45).

Para isto, o presente estudo apresenta um enfoque avaliativo de Quarta
Geracdo proposto por Guba e Lincoln (1989), o qual possibilitou observar a
realidade posta a partir da apreensdo da percepcdo dos stakeholders sobre as
acOes de Qualidade de Vida no Trabalho ofertadas aos servidores do campus Recife
do IFPE.

Inimeras sdo as compreensdes acerca do significado do termo
Stakeholders. Donaldson e Preston (1995) compreendem estes atores como todos
0S sujeitos que possuam interesses legitimos nas atividades de uma organizacao,
contanto que tal organizagdo também possua interesse na manutencdo do
relacionamento com estes.

Ja estudos mais recentes sobre o tema trazem compreensfes mais
robustas, que dao conta de enfatizar, também, questdes relativas a entregas e
beneficios mutuos resultante da relacdo entre o sujeito e a organizacdo. A
compreensao de stakeholders utilizada neste estudo corrobora com o0 pensamento
de Phillips (2003), o qual afirma que sdo aqueles sujeitos que, por se encontrarem

numa dinamica cooperativa com a organizacao, estabelecem uma relacdo dual de
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obrigacdes morais, com sacrificios entre as partes, que resultem em ganhos e
perdas e, principalmente, que seja observada uma proporcionalidade entre
obrigacdes e beneficios (TORRES, 2013).

3.1 A AVALIACAO DE QUARTA GERACAO NAS POLITICAS PUBLICAS

A pesquisa qualitativa, associada inicialmente ao romantismo e ao idealismo
do final do século XIX, trilhou um duro caminho de aceitacéo e de consolidacdo até a
década de 1990, quando a combinacdo entre métodos quanti-qualitativos deixa de
ser tratada como incompativel e o pesquisador observador passivo da lugar ao
participativo do processo investigativo. Dai, “a avaliacdo de programas surgiu, de
forma sistemética, a partir da aplicacdo de métodos de pesquisa cientifica aos
problemas sociais” (FALSARELLA, 2015, p. 704).

No entanto, esta visdo foi sendo modificada ao longo do tempo devido a
diversos fatores como, por exemplo, a necessidade de priorizar e contemplar
programas importantes e a crescente exigéncia, por parte dos cidadaos, de
transparéncia e participacdo na definicdo e apreciacdo da qualidade dos servicos
prestados. Dessa forma, a avaliacdo de politicas e programas desenvolveu sua
prépria “teoria de avaliacdo de programas sociais”, que articula teoria e questdes
essenciais dos préprios programas, para determinar em que medida eles alcancam
0S seus objetivos. S8o quatro os estagios ou as geracdes da evolucdo das teorias
de avaliacdo de politicas e programas sociais.

A preocupacdo com a resolucdo dos principais problemas sociais e
aplicacdo rigorosa dos métodos cientificos sdo as caracteristicas fundamentais do
primeiro estagio de evolucdo das teorias de avaliacdo. Segundo Calmon (1999),
surgida ao longo da década de 1960, essa primeira geracdo contou com as
contribuices dos trabalhos de Michael Scriven (1967, 1969, 1973) e de Donald
Campbell (1963). Merecem destaque as contribuicbes de Scriven no campo
normativo da avaliacdo de programas e na tipologia criada por ele para a teoria de
avaliacdo, por meio da qual foram introduzidos alguns de seus conceitos, nocoes e
termos fundamentais. Sobre esses estudos, Falsarella (2015) destaca o fato de os
autores utilizarem métodos e técnicas quantitativas de pesquisa cientifica em

estudos de carater social.
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A partir de 1970, o foco dos estudos esteve na questdo do aumento da
utilizacdo das informacbes resultantes das avaliagbes para a melhoria dos
programas. Nesse contexto, destacam-se os trabalhos de Carol Weiss, Joseph
Wholey e Robert Stake, cujas conclusdes se dao a partir da percepcao a respeito do
uso inadequado dos resultados das avaliacdes pelos formuladores de politicas.
Como nao havia consenso sobre as melhores praticas metodologicas e, dada a
existéncia do pluralismo de métodos, conceitos e tipos de avaliacdo, surge, nessa
segunda fase, o debate a respeito da utilizacdo de técnicas quantitativas versus
qualitativas na avaliacdo de programas (SHADISH et al., 1995, p. 171-314).

A terceira geracao pode ser compreendida como uma sintese dos trabalhos
dos dois estagios anteriores e teve como seus tedricos mais importantes Lee J.
Cronbach e Peter Rossi, cujas teorias “integram e legitimam as técnicas, os métodos
e as preocupacles das teorias dos primeiro e segundo estagios, mas de forma
condicional” (FALSARELLA, 2015, p. 707).

Para esses autores, sdo determinantes, na escolha de uma pratica
avaliativa, as circunstancias, o contexto e o seu propésito. Cronbach (1963) vé a
avaliacdo como parte intrinseca do estudo das politicas, associando-as ao contexto
social no qual sdo desenvolvidas. Ja Rossi, ao sistematizar os estudos das décadas
de 1960 e 1970, prop6s trés conceitos fundamentais: o de avaliacdo abrangente ou
comprehensive evaluation; o de avaliagdo sob medida ou tailored evaluation; e o de
avaliacdo direcionada pela teoria ou theory-driven evaluation (ROSSI; LIPSEY;
FREEMAN, 2004).

Para Almeida (2006), estas geracfes de avaliacdo apresentam deficiéncias
cruciais que levaram Guba & Lincoln (1989) a propor uma abordagem alternativa de

avaliacdo, a qual chamaram de responsive constructivist evaluation.

As trés primeiras geracdes de avaliagdo evidenciam o progresso da
avaliacao, tanto quanto a amplitude dos seus conteldos como em
relacdo aos refinamentos metodoldgicos. Entretanto, algumas
deficiéncias ndo deixaram de existir: a prevaléncia do ponto de vista
gerencial, a incapacidade de incorporar e acomodar o pluralismo no
campo de valores, e, 0 super compromisso com o0 paradigma
positivista (ALMEIDA, 2006, p. 9).

Esta abordagem, também conhecida como a quarta geracdo das teorias de
avaliacdo, est4d apoiada num paradigma interpretativo e parte de premissas
diferentes das trés fases que a antecederam, além de conduzir a modos distintos de

operacdo na situacdo a ser avaliada. Para Falsarella (2015), as ideias centrais da
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guarta geracao sao: oposicao a investigacao positivista, que pressupde uma relacéo
direta entre causa e efeito; incidéncia do foco sobre o significado humano da vida
social e sua clarificagcdo e exposicao por parte do investigador; a visdo de que o
mundo real € uma constru¢cdo mutavel e em constante ressignificacdo por parte dos
atores sociais; e a consideracdo da compreensdao, da explicacdo e da interpretacéo
como atividades humanas por exceléncia, que permitem que uns possam conhecer-

se a Si mesmos e aos demais.

Para os propositores da quarta geracao, um programa social sé tem
sentido quando desenvolvido e analisado em estreita relagdo com o
contexto e com possiveis mudangas sociais que pode provocar. Além
disso, como a atribuicdo de valores € inerente ao ser humano, é
fundamental que os valores dos envolvidos sejam considerados. Por
outro lado, entende-se que o0 conhecimento coletivamente construido
na acao grupal leva a mudancga social (FALSARELLA, 2015, p. 710).

Desta forma, neste estudo, os sujeitos que estdo diretamente ligados ou
relacionados ao Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do IFPE — campus
Recife foram convidados a participar do processo, trazendo uma visao integral sobre
ele. Com isso, buscamos nos aproximar da integralidade do real utilizando-se da
Andlise Hermenéutico-dialética proposta por Minayo (2008), que, segundo a autora,
trata-se de “uma prética dialética interpretativa que reconhece os fenbmenos sociais
sempre com resultados e efeitos da atividade criadora, tanto imediata quanto
institucionalizada” (MINAYO, 2008, p. 232).

3.2 OS SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos desta pesquisa sdo servidores do campus Recife, possiveis
beneficiarios e gestores do programa e das ac¢des de promocdo da QVT, além de
servidores da reitoria do IFPE, também responsaveis pelo planejamento e

desenvolvimento de tais praticas, conforme descrito no Quadro 2.
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Quadro 2 - Categorizacdo dos sujeitos da pesquisa

Categorizagéo

Descricao

Motivagcdo

12 Categoria: servidores docentes
e técnicos administrativos do
IFPE-Campus Recife (publico-alvo
do programa).

Foram escolhidos, de forma
aleatoria, 0s primeiros
sujeitos para cada uma das

22 Categoria: servidores do IFPE-
campus Recife e da Reitoria, que
atuam na gestdo e promoc¢ao do
programa e das acbes para a
promocao da QVT.

categorias; 0s demais,
passaram a fazer parte da
amostra a partir da técnica
“bola de neve”, utilizando-se
da estratégia “rede social”.

Oportunizar a percepcéo do
ponto e o contraponto do

gue esta posto.

Oportunizar a identificacdo

das motivacdes e
estratégias utilizadas na
formulacao e

implementacao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Para a construcdo da amostra, foi utilizada a técnica “bola de neve”, a qual

faz uso da rede social® do sujeito para que ele mesmo possa indicar os préximos

individuos que irdo compor o quadro.

A amostragem em bola de neve mostra-se como um processo de
permanente coleta de informagfes, que procura tirar proveito das
redes sociais dos entrevistados identificados para fornecer ao
pesquisador um conjunto cada vez maior de contatos potenciais,
sendo que o processo pode ser finalizado a partir do critério de ponto
de saturagéo (VINUTO, 2014, p. 204).

Nesta pesquisa, 0 ponto de saturacdo se deu apdés atingir um minimo de

cinco sujeitos beneficiarios das acbes de QVT (primeira categoria), contemplando

cada uma das caracteristicas listadas no Quadro 3, somados a um minimo de cinco

servidores que atuam na gestdo e promoc¢ao do programa e das acdes de QVT

(segunda categoria). Para isso, foram escolhidos aleatoriamente dois entrevistados

da categoria 1 e dois entrevistados da categoria 2 (Quadro 2), e, ap0s sua

participacdo, cada entrevistado foi convidado a indicar um proximo sujeito de sua

categoria, formando gradativamente a amostra total desta pesquisa.

6 Rede de contatos do individuo, ndo necessariamente redes digitais/virtuais.
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Quadro 3 - Caracterizacdo da amostra

Caracterizacéao

Participou de acdes de QVT no ano de 2019

N&o participou de acdes de QVT no ano de
2019

Declara possuir habitos saudaveis que
impactam em sua qualidade de vida

Declara ndo possui habitos saudaveis que
impactam em sua qualidade de vida

Relata possuir alguma doenca cronica’

Relata ndo possuir alguma doenca crbnica

Relata ter alguma deficiéncia

Relata nao ter deficiéncia

Possui entre 18 e 42 anos de idade®

Possui mais de 42 anos de idade

Tem de 0 a 15 anos de servico no IFPE®

Tem mais de 15 anos de servigo no IFPE

Em sua fungéo no IFPE, possui servidores
subordinados

Em sua funcdo no IFPE,
servidores subordinados

Nnao possui

Relata morar com alguém que dependa dos
seus cuidados

Relata n&o morar com alguém que
dependa dos seus cuidados

Gestao de QVT

Publico-alvo da QVT

Género Masculino

Género Feminino

Docente

Técnico Administrativo

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A construcéo destes quadros de categorizacdo e de caracterizacao se deu
por acreditar que, em seu todo, conseguem representar a composi¢cdo de agentes
gestores e de beneficiarios do programa e das acfGes para promoc¢ao da qualidade
de vida no trabalho no IFPE-campus Recife, dando conta de todo o ciclo da politica
em nivel local: os stakeholders. Encerradas as entrevistas, observou-se que a rede
de respondentes foi composta por um total de 20 (vinte) sujeitos, sendo 15 (quinze)

da categoria 1 e 5 (cinco) da categoria 2 (Quadro 2).

7 World Health Organization (2004, p.14) define doencgas cronicas como aquelas que “possuem uma
ou mais das seguintes caracteristicas: sdo permanentes, produzem incapacidade/deficiéncias
residuais, sao causadas por alteracdes patoldgicas irreversiveis, exigem uma formacéo especial do
doente para a reabilitagcdo, ou podem exigir longos periodos de supervisdo, observagcao ou
cuidados”.

8 Considerando 65 anos a idade prevista de aposentadoria, e 18 a idade minima para ingresso no
servigo publico, dividimos esta diferenca (47 anos) por 2 para formar os seguintes grupos: a) entre
18 e 42 anos (18+24); e b) mais de 42 anos de idade.

9 Considerando 25 anos o tempo minimo de contribuicdo que o servidor precisa ter para alcancar a
aposentadoria, dividimos os sujeitos em 2 grupos (0 — 15 anos e mais de 15 anos).



34

3.2.1Servidores que atuam na gestao de QVT

Sobre os sujeitos que compuseram o grupo de servidores que atuam na

gestdo de QVT, observa-se que a abrangéncia desta amostra (Quadro 4) permitiu,

na entrevista, melhor compreenséao do status quo da gestao de qualidade de vida no

trabalho, ja que representam os principais atores deste processo.

Quadro 4 - Distribuicdo da representatividade de servidores que atuam na gestdo de QVT

REPRESENTACAO

DESCRICAO E RELACAO COM QVT

Divisdo de Esporte e
Lazer (Diel)

Divisdo vinculada ao campus Recife, responsavel pela
coordenacdo de uso dos espacos esportivos, bem como
organizacdo de atividades fisico-esportivas aos servidores do
campus Recife.

Departamento de
Desenvolvimento de
Pessoal e Qualidade de
Vida (DDQV)

Departamento vinculado a Diretoria de Gestdo de Pessoas da
Reitoria (DGPE), responsavel pelo planejamento e organizacdo
de atividades para os servidores, incluindo Muay Thai, Danc¢a,
Ginéstica Laboral, Jogos dos Servidores, e A¢bes de Promogéo
e Prevencdo a Saude junto ao Siass, além eventos e acdes em
datas comemorativas dos servidores do IFPE, incluindo os
servidores do campus Recife.

Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do
Servidor Publico Federal
(Siass)

Subsistema vinculado a DDQV e DGPE, responsavel por
coordenar e integrar acbes e programas has areas de
assisténcia a saude, pericia oficial médica e odontoldgica e
promocdo, prevengdo e acompanhamento da saude e da
seguranca do trabalho dos servidores do IFPE, incluindo os
servidores do campus Recife.

Coordenacao de
Educacdo Fisica, Esporte
e Lazer (Ceel)

Coordenacéo vinculada a Diretoria de Assisténcia ao Estudante
da Reitoria, responsavel pelo planejamento, coordenacdo e
execucdo de atividades de esporte e lazer para discentes e
servidores.

Direcdo de Gestdo de
Pessoas (DGP)

Direcdo do campus Recife, responsavel pelo direcionamento ao
Siass das solicitacdes que chegam de necessidade de apoio
psicoldgico ou de saude, assim como apoio na realizacdo dos
eventos vinculados a questdo de salde, e responsavel pela
gestdo do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do
campus Recife.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

3.2.2 Publico-alvo das a¢des de QVT

ApOs inimeras investidas em busca de um minimo de cinco sujeitos com

cada caracteristica elencada no Quadro 3, adicionado o atingimento do tempo limite

para a coleta de dados sem correr o risco de caducar os dados ja coletados, a

distribuicdo dos sujeitos representantes do publico-alvo das a¢des de QVT no IFPE
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se deu conforme exposto no Quadro 5. Apenas a caracteristica de sujeitos com

deficiéncia ndo atingiu o ponto de saturacéo estabelecido.

Quadro 5 - Distribuiiéo dos su'ieitos ior caracterizaiéo
D

Participou de ac6es de QVT no dltimo ano E|IF|O

N&o participou de acdes de QVT no Ultimo ano I |J|K|L|[M]| N
Declara possuir habitos saudaveis que |
impactam em sua qualidade de vida

Declara ndo possuir habitos saudaveis que
impactam em sua qualidade de vida

Relata possuir alguma doenca crénica

Relata ndo possuir alguma doenca crbénica
Relata ter alguma deficiéncia

Relata nao ter deficiéncia

Possui entre 18 e 42 anos de idade

Possui mais de 42 anos de idade

Tem de 0 a 15 anos de servico no IFPE

Tem mais de 15 anos de servico no IFPE

Em sua fungdo no IFPE, possui servidores
subordinados

Em sua fung¢éo no IFPE, ndo possui servidores
subordinados

Relata morar com alguém que dependa dos
seus cuidados

Relata ndo morar com alguém que dependa
dos seus cuidados

Atua na Gestao de QVT

E Publico-alvo das acdes de QVT

Género Feminino

Género Masculino

Docente

Técnico administrativo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Para a construcdo deste quadro, na medida em que cada sujeito era
entrevistado, Ihe era atribuida uma letra — para garantir o anonimato — a qual era
utiizada para preencher o quadro com as caracteristicas preestabelecidas,
possibilitando, assim, a observacao do ponto de saturacao e a distribuicdo geral dos

sujeitos.
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3.3 AS TECNICAS PARA OBTENCAO DE DADOS

Para a obtencédo dos dados desta pesquisa foi utilizada uma perspectiva
multimétodo, a fim de operacionalizar uma triangulacdo de dados, combinando a
técnica de analise documental, avaliacdo de conformidade e de entrevistas. Optou-
se por utilizar uma abordagem qualitativa em busca de superar os marcos do
positivismo, reduzindo o risco de que as conclusdes possam refletir enviesamentos
ou limitacdes do estudo e permitindo alcancar dados consistentes capazes de uma

descricdo mais precisa da realidade.

3.3.1A analise documental como técnica

Neste estudo, a andlise documental far4d parte do composto de
procedimentos adotados para a obtencdo de dados relevantes a pesquisa, que,
segundo Minayo (2008), se trata de uma estratégia amparada em técnicas capazes
de apreender, compreender e analisar diversos tipos de documentos.

A escolha desta técnica deu-se por considerar, tal qual o pensamento de
Martins (2006), a pesquisa documental como capaz de elucidar o melhor
entendimento da situacdo estudada, assim como possibilitando o incremento ou
refutacdo de evidéncias coletadas a partir de outras técnicas, aumentando, assim, a
confiabilidade dos dados a partir do processo de triangulacao dos resultados.

Sobre a compreensdo e delimitacdo conceitual do que é possivel ser
considerado documento, concordamos com o entendimento de Appolinario (2009),
que pontua documento como ndo sO documentos escritos e historicamente
relevantes, mas todo o tipo de demonstrativo com registros significativos e que
possibilitem a consulta, a investigacdo ou a confirmacao de fatos ou evidéncias.

A analise documental desta pesquisa observou portarias ministeriais e
internas, o programa de QVT no IFPE-campus Recife, o portal de noticias e o e-mail
institucional com divulgacdo das atividades. Os referidos documentos foram
investigados considerando 0s objetivos propostos para esta pesquisa e foram
utiizados como base para a construgdo da avaliacdo de conformidade e,
posteriormente, tratados mediante a analise hermenéutica-dialética proposta por
Minayo (2008).
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3.3.2A avaliacao de conformidade como técnica

A avaliacdo de conformidade é amplamente utilizada na iniciativa privada,
objetivando a qualificacdo de procedimentos, processos e produtos, mas o poder
publico também ja faz uso dos seus pressupostos tedricos e técnicos para avaliacdo
de politicas e servicos.

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (NBR ISO/IEC
17000:2005, subitem 2.1), “a avaliacdo da conformidade é a comprovagcdo de que
0s requisitos especificados relativos a um produto, processo, sistema, pessoa ou
organismos sado atendidos”. Esta avaliacdo pode ser realizada de forma continua,
garantindo um controle sistematico dos processos, ou de forma pontual, a fim de
identificar eventuais lacunas na implementacao de acdes, projetos e programas.

A avaliacdo de conformidade é entendida nesta pesquisa como a adequacao
das acbes de Qualidade de Vida no Trabalho ofertadas aos servidores do campus
Recife do IFPE & Portaria Normativa n°03 — MPOG/2013. Pretende-se com isto
identificar se as préticas relacionadas a QVT atendem aos temas de interesses
previstos nas diretrizes gerais de promocéao da saude do servidor publico federal.

Donaldson (2001) defende que a vantagem deste tipo de avaliacdo se da
pela possibilidade de adequac¢éo do seu uso, conforme o0 que se deseja analisar. No
entanto, € prudente pontuar que a demonstracdo da conformidade dos itens
analisados ndo assegura a qualidade do que é posto. Isto demonstra a limitacdo da
técnica e justifica a necessidade de utiliza-la em conjunto com outros métodos
capazes de complementar a analise pretendida.

A avaliacdo de conformidade foi realizada a partir da identificacdo do tema
de interesse de cada acdo ofertada aos servidores, de acordo com o conteldo
divulgado nos canais oficiais de comunicacdo: e-mail institucional e Portal IFPE —
nas secdes Noticias e Gestdo de Pessoas. E como as ac¢des de QVT, em grande
parte, pressupdem uma continuidade, serdo consideradas, para fins da avaliacao
aguelas desenvolvidas ao longo do ano de 2019.

Para a realizacdo desta avaliacdo, foi utilizado o formulario a seguir,
ilustrado pelo Quadro 6. A partir dele, foi realizada a associacdo entre o tema de
interesse (referente a portaria normativa) e as acdes desenvolvidas para 0s

servidores do campus Recife do IFPE no ano de 2019. Em seguida, foi estabelecido
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o indicador de conformidade (C, se estiver em conformidade e D, se ndo estiver em
conformidade).

Por considerar a qualidade de vida no trabalho um composto de inUmeras
dimensdes que, em seu todo, compdem uma demonstragédo profunda, mas que suas
partes em isolado ndo tém o poder de substituir uma a outra, esta analise ndo
pretende apresentar um percentual de conformidade, mas, sim, uma analise
descritiva do que foi observado a partir da comparacdo do que esta posto na portaria
normativa n°® 3 com o que foi ofertado os servidores do campus Recife do IFPE no
ano de 2019.

Quadro 6 - Formulario para avaliacao da conformidade das acfes de QVT
Avaliacdo da Conformidade - A¢des que impactam na Qualidade de Vida no Trabalho

ANO DE REFERENCIA: 2019

Indicador de
Tema de Interesse conformidad Acbes
e (IC)

MECANISMOS DE PREECHIMENTO

Tema de interesse (conforme Portaria Normativa n°03 — MPOG/2013):

VIII - Prevencao da violéncia e estimulo a

| - Alimentacdo saudavel
¢ cultura da paz

Il - Cuidado integral em saude IX - Prevencao e controle do tabagismo
Il - Desenvolvimento de habilidades X - Reducéo da morbidade em decorréncia do
sociais e do trabalho uso abusivo de alcool e outras drogas

IV - Envelhecimento ativo, educacéo e
preparagdo para a aposentadoria
V - Gestao integrada de doencas
crénicas e fatores de risco

Xl - Valorizagdo da diversidade humana

Xl - Prevencéo de acidentes de trabalho

VI - Mediacédo de conflitos XIII — Interven¢do nos ambientes e processos
. . . de trabalho com vistas a prevencéo de doencas,
VIl - Prética corporal e atividade fisica agravos e acidentes ocupacionais.
Indicador de conformidade:
C Conformidade
D Desconformidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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3.3.3 A entrevista como técnica

Outra técnica utlizada para obtencdo de dados desta pesquisa foi a
realizacdo de entrevistas. Bertucci (2008) afirma que a entrevista consiste em uma
indagacao realizada no minimo entre duas pessoas que tenham por objetivo
apreender a perspectiva do entrevistado sobre diversos temas, podendo esta ser
estruturada ou semiestruturada.

Oliveira (2013) aponta em seus estudos que as entrevistas idealizadas numa
perspectiva hermenéutico-dialética se qualificam como bastante importantes para o
processo de pesquisa, uma vez que possibilita o alcance de uma correspondéncia a
realidade.

Considerando o grau de importancia e complexidade deste instrumento e em
busca de construir um instrumento contextualizado, Silveira (2017) aponta cinco
cuidados fundamentais para o processo de elaboracédo do roteiro de entrevista, a
saber:

1- Uso de linguagem simples e objetiva, com possibilidade de flexibilizacao
e adequacao para a total compreenséao pelo entrevistado;

2- Aplicacao de roteiros de temas, em vez de questionamentos fechados,
propiciando ao entrevistado discorrer livremente sobre a tematica,
possibilitando, assim, a melhor descricéo da realidade;

3- Construgcéo do instrumento final a partir da experiéncia de um projeto
piloto, possibilitando os ajustes dos temas, a fim de atingir os objetivos
do instrumento;

4- Possibilidade de flexibilizacdo do roteiro de entrevista para
esclarecimentos de pontos em que o entrevistador sinta que ficaram em
aberto; e,

5- Salvaguarda, com a amplitude dos temas e do roteiro elaborado, de uma
garantia a abertura e ao respeito as falas dos sujeitos.

Diante do exposto, apés a aplicacdo de uma entrevista piloto com dois
servidores do IFPE, foi elaborado o roteiro final de entrevistas, ilustrado pelo Quadro
7, o qual foi aplicado aos stakeholders, possibilitando analisar suas perspectivas
enguanto sujeitos implicados no processo.

E fundamental também pontuar que na conduc&o da entrevista, em alguns

casos, fez-se necessario converter os topicos em questionamentos pontuais, a fim



40

de nado perder o ritmo da interacdo, fundamental para a manutencdo da natureza

dialogica.

Quadro 7 - Roteiro de entrevista semiestruturada
Fale livremente sobre 0s seguintes temas
1- | Préticas cotidianas que contribuem para qualidade de vida.
2- | Qualidade de vida no Trabalho.
3- | Contribuicdes das acdes de QVT na vida do sujeito.
Existe Programa ou Portaria que institucionalize a QVT no IFPE - campus
Recife?
5- | As acOes de QVT ofertadas aos servidores do campus Recife.
Processo de planejamento e oferta das agbes de QVT no IFPE, aos
servidores do campus Recife.
O IFPE segue alguma portaria normativa ou outros documentos para nortear
Y- |suas agbes de qualidade de vida no trabalho? (EXCLUSIVA PARA
GESTORES).
Estimulo dos gestores e chefias imediatas a participacdo dos servidores no
PQVT no IFPE Campus Recife.
Fatores determinantes para participagdo ou ndo participacdo nos programas
8- | de qualidade de vida no trabalho ofertados aos servidores do IFPE — campus
Recife.
Cite trés ou mais pontos positivos do PQVT do IFPE - campus Recife,
explicando o porqué de sua escolha.
Cite trés ou mais pontos do PQVT do IFPE - campus Recife que precisam ser
aperfeicoados explicando o porqué de sua escolha e apresente sugestbes

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

As entrevistas foram realizadas via plataforma Meet e gravadas mediante
autorizacdo do sujeito entrevistado. Cada encontro teve uma duracao aproximada de
40 a 50 minutos e a gravacao foi solicitada apenas para fins de facilitar o processo
de transcricao.

Antes da realizacdo da entrevista, o sujeito recebeu o link com um
formulario'® desenvolvido na plataforma Google. A finalidade deste instrumento foi
de possibilitar o acesso do entrevistado ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), além de coletar dados de validagéo do perfil do entrevistado e
de caracterizagao, possibilitando, assim, o preenchimento do Quadro 5 (distribuicéo
do sujeito por caracterizacéo). Ao final do questionario, o respondente também pode
confirmar se aceitava participar da entrevista, e indicar como gostaria de receber o

link para a realizacao desta.

10 O formulario com todas as perguntas esta disponivel no Apéndice B.
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3.4 A ANALISE HERMENEUTICA DIALETICA (AHD)

Esta € uma etapa de fundamental importancia na pesquisa, ja que trata da
organizacdo e estruturacdo dos dados obtidos para possibilitar sua analise em
funcao da teoria trabalhada.

A abordagem hermenéutica-dialética visa buscar diferencas e semelhancas
entre perspectivas e contextos dos autores utilizados para o embasamento da
investigacdo e as perspectivas e contextos observados pelo pesquisador. Essa
abordagem busca também o compartilhamento de concepc¢fes de mundo a partir do
gue é percebido com o que € vivido, além de refletir, com base no contexto histdrico,
sobre a compreensao de fatos, relatos e observacoes, e produzir um relato em que
diferentes sujeitos que compdem o grupo dos stakeholders sintam-se contemplados
(MINAYO, 2008).

Oliveira (2013), Silveira (2017), Minayo (2008) indicam que a Analise
Hermenéutica-dialética possibilita uma compreenséo da realidade dos sujeitos de
forma mais aproximada, uma vez que as falas sdo postas em seu contexto e assim
sdo mais bem apreendidas a partir da especificidade histérica na qual séo
produzidas.

Abaixo, segue uma figura sintese, adaptada de Minayo (2008) e Silveira
(2017), que demonstra o nivel de determina¢fes fundamentais para a construgao da
AHD.

Figura 3 - Nivel de determinac¢des fundamentais para construgdo da AHD

Organizagao dos
Dados

LeituraGeraldo |
Material
[
o Avaliacdo de
Analise documental Conformidade

L Sistematizacdo de L
dados de oferta e -
demanda de agoes Transcricdo

Fonte: Elaborada pelo autor (2020), adaptada de Minayo (2008) e Silveira (2017)
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Este primeiro passo, denominado por Minayo (2008) de determinacdes
fundamentais, possibilita a compreensdo de quem é o sujeito, além de inserir o
pesquisador no mundo real vivenciado pelos investigados. No entanto, é
fundamental um segundo movimento, no qual o pesquisador seja capaz de
“identificar mecanismos para agrupar e explicar sinteticamente seus dados. Das
escolhas tedricas e dos questionamentos feitos aos participantes elaboramos as
categorias de andlises” (SILVEIRA, 2017).

A Figura 4, abaixo, € uma sintese proposta por Silveira (2017), a partir de
uma adaptacdo de Minayo (2008), a fim de demonstrar sistematicamente esta etapa

de classificacdo de dados na Andlise Hermenéutica-dialética.

Figura 4 - Etapa da classificacdo dos dados na AHD

Classificacao dos Dados

Leitura Geral do Material gu

Contextualizacdo da
Sintese horizontal participagao do
investigador

Construgcdo das
categorias de analise

Categorizacdo das

: o1 Convergéncia
unidades de analise g

Divergéncia

Complementaridade

Fonte: Silveira (2017)
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A Ultima etapa é o momento de interpretar os dados. Neste momento, serao
consideradas a categorizacdo, a sintese horizontal e a contextualizacédo
anteriormente realizadas. Isto possibilita o conhecimento da realidade e oferece
subsidios para que 0s sujeitos possam intervir na realidade, atingindo o objetivo da
metodologia avaliativa e do préprio sentido de avaliacdo de politicas publicas
(SILVEIRA, 2017).

Para efeito de demonstragcéo sistematica desta Ultima etapa, recorreremos a
um quadro elaborado por Silveira (2017), a partir de uma adaptacdo de Minayo
(2008).

Figura 5 - Nivel de encontro com os dados empiricos na AHD

Classificacdodos Dados

Contextualizag&o da
Sintese Horizontal participacdo do

pesquisador

Construgao das
categorias de analise

Interpretacdo dos

Categorias Empiricas dados

Categorias Teodricas

Conhecimento da
realidade — Nivel de encontro com os fatos empiricos
intervencgdes sociais

Fonte: Silveira (2017)
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4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

4.1 ANALISE DOCUMENTAL

Para a realizacdo da analise documental, a priori, e em busca de subsidiar o
alcance dos objetivos desta pesquisa, foram realizadas selecdo, leitura,
categorizacdo, caracterizacdo e definicdo dos produtos a serem construidos nesta
etapa. Apos isso, foi realizada uma breve analise descritiva dos documentos, com a
finalidade de instrumentalizar posteriores debates.

Para além dos documentos inicialmente previstos, ao longo do
desenvolvimento da pesquisa, principalmente na realizagdo das entrevistas, outros
documentos foram identificados e incluidos nesta analise, a fim de garantir o melhor

panorama.

Quadro 8 - Organizacao do material para analise documental (continua)

PRIMEIRA ETAPA ORGANIZACAO DO MATERIAL

Categorizacdo do material Caracterizacdo do contetdo Produtos

Portaria Normativa n°03 —
MPOG/2013 que institui as diretrizes Descricdes e
gerais de promoc¢éao da saude do observacdes
servidor publico federal.

Portaria externa

Portaria n® 1.102/2014-GR-IFPE que
autoriza os Diretores Gerais liberar
servidores para participar de acdes

Portarias do IFPE - Reitoria de QVT e a Portaria n° 1.161/2014-

GR-IFPE que instituiu o Programa de

Qualidade de Vida no Trabalho —
PQVT

Descricbes e
observacoes

Portaria n° 370/2018-DG que
estabelece normas para a

participagdo de servidores do

Campus Recife em atividade Descricdes e

esportivas e culturais Vinculadas ao observacoes

Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho do servidor do IFPE -

campus Recife.

Portaria do IFPE - campus Recife

Plano de_ De_senvolwmento O PDI 2014-2018 do IEPE Descr|(;0e~s e
Institucional (PDI) observacdes
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PRIMEIRA ETAPA ORGANIZACAO DO MATERIAL

Categorizacdo do material Caracterizacdo do contetdo Produtos

Ac0es, informativos relacionados a
QVT dos servidores do IFPE -
campus Recife no ano de 2019,
divulgados a partir dos canais oficiais
de comunicacao: "e-mail comunicado
- IFPE - campus Recife", "e-mail DGP
- IFPE - campus Recife", "e-mail
ACONTECE - IFPE", e "portal
Noticias IFPE - campus Recife".

Descrigdes,
observacdes e
construcao de

banco de dados
para a avaliagéo
de conformidade

E-mails oficiais e noticias no
portal do IFPE

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

4.1.1Portaria Normativa n° 03 - MPOG/2013

Esta portaria (Anexo A) tem por objetivo estimular a oferta de a¢cbes que
contribuam para a reducao da vulnerabilidade de servidores a riscos que impactem
na qualidade de vida no trabalho e proporcionar ambientes saudaveis para o
exercicio de suas funcfes. Além disso, pretende também promover a apropriacdo
por parte dos servidores da dimensdo humana do trabalho e intervir diretamente em
processos de adoecimento individuais e coletivos, em decorréncia da dinamica e do
ambiente profissional.

Trata-se de um importante documento norteador, com uma abrangéncia
significativa em suas proposi¢des, que busca atingir diferentes esferas do cotidiano
das instituices publicas e que possui potencial de impactar na qualidade de vida
dos servidores. No entanto, € um documento que, ao tentar apresentar
especificacdes sobre areas e temas de interesse, peca um pouco na conectividade
desses aspectos, dificultando, de certa forma, a tentativa de criar, a posteriori,

instrumentos para acompanhamento e avaliacdo.

4.1.2Portarias n©1.102/2014 e n° 1.161/2014 da Reitoria do IFPE

A portaria n® 1.102/2014 (Anexo B) delega competéncia aos Diretores Gerais
dos campi do IFPE a autorizar a liberagdo para que seus servidores possam
dispensar-se das atividades laborais durante duas horas por semana, para que
participem de atividades que proporcionem melhoria na qualidade de suas vidas no
ambiente laboral.
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A portaria 1.161/2014 (Anexo C) também trata de QVT. No entanto, esta
direcionada ao ambito da Reitoria, estendendo especificamente aos seus servidores
o beneficio de participar durante uma hora, duas vezes por semana, € sem
necessidade de reposicdo de horas de trabalho, das ac¢Oes promovidas pela
Instituicdo e que compdem o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.

A relevancia das portarias reside no fato de elas representarem um passo
fundamental para a estruturacdo das politicas de QVT no Instituto. Cabe ressaltar,
todavia, que, ao vincular a autorizagdo da liberacdo do servidor para desfrutar de
atividades de promocdo da sua qualidade de vida a participagdo nas acdes
ofertadas pelo IFPE, os documentos acabam por limitar ndo s6 o alcance como
também os beneficios resultantes da implementacédo da politica.

Esta decisdo, além de ignorar a amplitude de possibilidades de vivéncias de
praticas (inclusive autbnomas) que possibilitariam melhoria da qualidade de vida no
ambiente de trabalho, como leitura, descanso, contemplacdo, meditacédo etc., deixa
o0 sujeito refém das atividades disponibilizadas, independente do seu interesse e dos
horarios disponiveis, desconsiderando-se sua disponibilidade e a disponibilidade do

setor ao qual o servidor esta vinculado.

4.1.3Portaria n® 370/2018-DG-Campus Recife

Publicada no ano de 2018, a portaria que institui o PQVT no campus Recife
do IFPE (Anexo D) surge com alguns incrementos se comparada a publicada pela
Reitoria. Embora mantenha a mesma base estrutural — que libera o servidor por até
2h por semana para a pratica de atividades que possibilitem melhoria na sua
qualidade de vida no trabalho —, o documento do campus deixa claro que, por
compreender as limitacfes na oferta das atividades pela instituicdo, o servidor tem o
direito de executé-las fora.

Aléem deste beneficio, de realizar suas praticas fora da instituicdo, outro
incremento percebido & a énfase nas atividades culturais, para além das fisico-
esportivas, aumentando, assim, o rol de possibilidades e respeitando a diversidade
de interesses do publico-alvo.

No entanto, é importante também ressaltar que estas questbes né&o
extinguem por completo os fatores limitadores ja descritos quando das

consideracdes sobre a portaria da Reitoria. No texto da portaria do campus (Anexo
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C), é possivel perceber a vinculacdo das praticas de qualidade de vida as atividades
formais, possiveis de ser comprovadas via autodeclaracdo e/ou declaracdo dos
profissionais que acompanham os servidores. O documento também dé énfase as
atividades fisica-esportivas e as culturais (grupos artisticos ou culturais, ou cursos de
teatro, artes, danca ou musica), ignorando também demais praticas, inclusive
autogestadas, que poderiam contribuir fortemente para a melhoria da qualidade de

suas vidas no ambiente laboral.

4.1.4Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) analisado nesta pesquisa
esteve vigente entre 2014 — 2018!!. Esta escolha se deu devido ao fato de, apesar
de obsoleto e vencido, este ser o ultimo construido e aprovado e novo PDI ainda
estar em fase de elaboracéao.

No entanto, para fins desta pesquisa, o periodo de vigéncia deste Plano
analisado traz uma crucial importancia, pois trata justamente do periodo temporal de
implantacdo e estruturacdo do PQVT, além de ser o periodo que precede a
delimitacdo do estudo (ano de 2019), possibilitando enxergar na integralidade os
reflexos deste planejamento.

Trata-se de um documento extenso, com 283 paginas, no qual apenas 1
delas trata das questdes de Qualidade de Vida no Trabalho. O trecho em questéo
(Anexo D) faz mencdo a “Carta de Brasilia”, publicada em 2008, e que traz a
perspectiva de uma “gestdo com pessoas”, apontando a necessidade de pensar a
vida dos individuos na instituicdo. Consta também no texto uma mencdo a
implantacédo do Siass, a contratacao de profissionais da area de saude, a realizacédo
de atividades fisico-esportivas, palestras, eventos e integracdo com a familia no
ambiente institucional.

Apesar de ser um texto bastante curto, sdo contempladas em seu contetdo
algumas importantes acbes com potencial de impactar na qualidade de vida do
servidor no ambiente laboral. Chama atencéo o fato de n&do estarem consideradas

estratégias de diagnostico, planejamento e coparticipacdo para a construgcdo de uma

11 O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2009-2014) do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco IFPE esta disponivel na integra para consulta no endereco:
https://www.ifpe.edu.br/o-ifpe/desenvolvimento-institucional/documentos-norteadores/pdi-ifpe-2009-
2014.pdf/@ @download/file/PDI-IFPE-2009-2014.pdf.
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“gestdo com pessoas”. Isso leva a crer que a iniciativa representa um novo roétulo,
mas mantém o mesmo status quo dos procedimentos e limita a QVT a produtos e

Nao a processos.

4.1.5E-mails oficiais e noticias no portal do IFPE

Por considerar que o programa de qualidade de vida no trabalho deve atingir
a todos indiscriminadamente, optou-se por utilizar os registros no e-mail institucional
e no portal de noticias. Isso possibilitou a identificacdo de quais acdes de QVT foram
ofertadas no ano de 2019, e, com isso, criar um quadro (Apéndice A) que
possibilitou a posterior avaliacdo da conformidade. Além deste, foi criado também
um quadro sintese das atividades que foram ofertadas no ano de 2019 (Apéndice
C), que contém também uma breve caracterizacdo quanto a sua frequéncia de
disponibilizacao.

Ao analisar o Quadro 9 abaixo, observa-se que existe um percentual
expressivo (17%) das noticias e dos comunicados que se relacionam diretamente
com Qualidade de Vida no Trabalho. Isto demonstra o interesse crescente da

Instituicdo no desenvolvimento deste tema.

Quadro 9 - E-mails e noticias com relacdo a QVT

Enviados ou postados Tinham relag_:ao com QVT
Canal de busca aos servidores do
em 2019 X
campus Recife
e-mail: Comunlcado_ - IFPE - 121 14
Campus Recife
e-mail: DGP - IFPE - Campus
. 15 1
Recife
e-mail: Acontece - IFPE Reitoria 85 37
portal: Noticias IFPE-campus Recife 280 35
Total 501 87

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

No entanto, ao analisar o quadro que foi construido e disponibilizado no
Apéndice A, com o contetdo de cada informe veiculado em 2019, observa-se uma
grande quantidade de noticias que foram veiculadas mais de uma vez, assim como
nota-se uma repeticdo de agbes. Isto tem um lado positivo a ser analisado: a
instituicdo esta preocupada em estabelecer a boa comunicacdo e em garantir a

manutencdo das acdes; mas, também alerta para o fato de que, embora a QVT
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tenha se tornado cada vez mais presente e consolidada no IFPE, existe uma lacuna

qguanto a pluralidade das acdes propostas.

4.2 AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Para a realizacdo desta avaliacdo de conformidade, foram utilizados como

base de referéncia os temas de interesse dispostos na Portaria Normativa n® 03, de

25 de marco de 2013, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

(MPOG) e, como item de analise, as acdes desenvolvidas pelo IFPE que

impactaram na qualidade de vida no trabalho dos servidores do campus Recife, no

ano de 2019. O Quadro 10 apresenta a avaliacdo de conformidade de Ac¢bes que

impactam na QVT do IFPE.

Quadro 10 - Avaliacdo de conformidade de acbes que impactam na QVT do IFPE (continua)

Tema de Interesse

IC

Acbes

Grupo de debate sobre alimentacdo saudavel e estilo

| - Alimentacéo saudavel C |de vida. Cartilhas com informacfes sobre os vegetais
do més. Evento sobre alimentacdo cardioprotetora.
Oficina de meditacdo. Apresentacbes culturais.

Il - Cuidado integral em satide c |Palestras sobre salde mental. Oferta de massagem.
Atendimento odontolégico, médico, psicolégico e
psiquiatrico.
Atividades ludicas de socializagdo, criatividade,

. - memoria e atencdo. Cinema e debate filosofico. Aulas

Il - desenvolvimento de habilidades : , .

sociais e do trabalho C |de instrumento mu§|_cal. O_fl_cmas para o0
desenvolvimento de praticas sociais e de trabalho.
Formacéo para os professores.

V- Envelh~e cimento ativo, educa_gao C | Palestra sobre planejamento de vida e aposentadoria.

e preparacao para a aposentadoria

V - Gestdo integrada de doencas Evento com afericdo de presséo, medicdo de glicose,

cronicas e fatores de risco orientacdo nutricional, medicdo de pressdo ocular.

VI - Mediacéo de conflitos Evento sobre democratizacdo da comunicacao.
Oferta de aulas de futebol de campo, natacao, vélei

VIl - Pratica corporal e atividade de pra_ia,~ xadrez e muay thai. Part!cipa(;éo em

fisica C | competicéo de natacao. Jogos dps servidores. 'Aulas
de dancas e ritmos e de Pilates. Melhoria na
infraestrutura de esporte e lazer.
Cartilha com orientagbes sobre cultura de. debate

VIl - Prevengcdo da violéncia e c sobre o racismo. Oficina de igualdade racial e

estimulo a cultura da paz enfrentamento ao racismo. Evento sobre cinema e
direitos humanos.

IX - Prevencdo e controle do D |-

tabagismo

X - Reducdo da morbidade em D |-

decorréncia do uso abusivo de
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Tema de Interesse IC Acdes

alcool e outras drogas

Campanha pela valorizagdo da mulher e o respeito a
Xl - Valorizacdo da diversidade diversidade. Evento sobre autismo e educagéo.
humana Eventos sobre mulher, saber ancestral, consciéncia
negra, género e diversidade.

Evento sobre o cuidado com a voz e com a

Xll - Prevencdo de acidentes de C |seguranca no ambiente de trabalho. Evento sobre
trabalho ~

seguranca no transito.
Xl - Intervencdo nos ambientes e

processos de trabalho com vistas a
prevencdo de doencas, agravos e
acidentes ocupacionais.

Inauguracéo de espaco de convivéncia. Melhorias no

c ambiente de trabalho.

IC —Indicador de Conformidade  C —Conformidade D - Desconformidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A andlise do Indicador de Conformidade (IC), disposto no Quadro 10, aponta
que o IFPE cumpriu, no ano de 2019, 85% das acdes de QVT previstas pela Portaria
do MPOG. Apesar de esse ser um resultado expressivo para a instituicdo, faz-se
necessario observar atentamente os 15% das a¢des que estdo em desconformidade
com a disposicdo do documento do ministério. Em se tratando de acdes para a
melhoria da qualidade de vida no trabalho, esta pesquisa ndo reduzira a analise de
conformidade a um indicador quantitativo. Este indicador sera confrontado com o

produto da analise documental e das entrevistas.

4.3 ENTREVISTAS

As entrevistas ocorreram entre os meses de agosto e setembro de 2020,
respeitando todos os critérios ja elencados no item 3.3.3. A fim de contribuir com o
alcance dos objetivos propostos nesta pesquisa, buscamos organizar os dados
coletados de forma que possibilitasse compreender as duas grandes categorias de
analise (dinAmica da gestdo e dinamica do publico-alvo) a partir das subcategorias

expostas na Figura 6.




Figura 6 - Subcategorias de analise

Subcategorias

— Percepgdo da QVT

Impactos da QVT na vida
integral do sujeito

| | Documentos norteadorese
garantidores

|| Processo de planejamentoe
de tomada de decisdo

‘- o envolvimento ou ndo
envolvimento do publico.

Fatores determinantes paraJ

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Esta dindmica contribuiu para a construcéo da sintese horizontal, permitindo

a percepcao dos fatores de convergéncia, divergéncia e complementariedade, tanto

na mesma categoria de andlise, quanto de forma inter-relacional entre categorias.

Para isto, foram construidos quadros que facilitassem o processo de percepcéo e de

incorporacao das partes em busca da compreensdo do todo, por entender que sao

perspectivas distintas de observacédo, mas igualmente importantes.

Quadro 11 - Sintese horizontal da categoria dindmica da gestdo (continua)

A Qualidade de Vida no
Trabalho deve ser integral,
ampla e dindmica,
extrapolando as vivéncias
das atividades fisicas e
interagindo com  outros
aspectos da vida do sujeito.

Percepcéo da QVT

seguintes perspectivas: 1) embora
ndo seja o seu fim, a Qualidade de
Vida no Trabalho é capaz de
impactar positivamente 0
envolvimento do servidor com a
instituicdo e, consecutivamente,
sua produtividade; 2) a Qualidade
de Vida no Trabalho oportuniza
maior envolvimento e produtividade
do sujeito na organizacdo, e
consecutivamente, a qualidade
integral de sua vida.

Convergéncia Divergéncia Complementariedade
Para o desenvolvimento de
Sobre a relagdio QVT x|uma Qualidade de Vida no
Produtividade, observam-se as|Trabalho, é essencial o

estabelecimento de estratégias

capazes de impactar
positivamente nos
relacionamentos interpessoais

dos sujeitos na organizacao.

E necessario que as acdes de
Qualidade de Vida no Trabalho
sejam estruturadas de forma a
contribuir para a necessidade
de a QVT estar estruturada de
modo a contribuir para a
mudanca de habitos de vida
dos sujeitos.
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Convergéncia

Divergéncia

Complementariedade

Impacto da QVT navida integral do sujeito

A Vida no Trabalho ndo esta
dissociada da Vida em seu
sentido integral. Com isso, a
dindmica a qual o sujeito
esta submetido no ambiente

laboral estabelece uma
relacdo direta com sua
predisposicéo para as

vivéncias da vida privada.

Sobre o impacto da QVT na vida
do sujeito e o seu papel na
organizacdo, observam-se as
seguintes perspectivas quanto a
direcdo de sua operacionalidade:
1) é preciso compreender as
demandas pessoais, e muitas
vezes privadas, dos sujeitos, a fim
de oportunizar aprendizados que
contribuam para o estabelecimento
de uma vida plena, ndo podendo,
entdo, a QVT se limitar a fatores
unicamente resultantes da pratica
laborativa; 2) ¢é papel da
organizacgao unicamente
compreender os possiveis reflexos
da sua dindmica laboral para,
assim, identificar os aspectos a
serem trabalhados em busca de
garantir a Qualidade de Vida no
Trabalho.

Vivéncias capazes de impactar
no estabelecimento de héabitos
saudaveis no ambiente de
trabalho contribuem para uma
vida igualmente saudavel na
esfera privada do sujeito.

Ambientes insalubres de
trabalho  sobrecarregam o
sujeito e dificultam 0
estabelecimento de uma vida
saudavel na vida privada.

Documentos norteadores e
garantidores

A compreensao da
inexisténcia de uma Politica
de Qualidade de Vida no
Trabalho no IFPE.

(0] conhecimento da
existéncia de portarias do
IFPE instituindo o Programa
de Qualidade de Vida no
Trabalho.

Quanto a percepcao do papel das
portarias do IFPE que instituem o
Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho, observam-se 0s
seguintes pontos de vista: 1) € um
grande avancgo, jA que possibilita a
liberagdo de servidores para
praticas de QVT e estimula os
gestores ao oferecimento destas
atividades; 2) trata-se de um
documento de pouquissimo
impacto, jA que seus critérios o
tornam inaplicavel na prética.

O entendimento é de que esta
Politica de Qualidade de Vida
no Trabalho no IFPE estd em
processo de construcao.

A utilizacdo da Politica do Siass
e da Politica de Esporte e
Lazer (em processo de
finalizacdo da minuta) como
documentos norteadores de
acbes que impactam na QVT
por alguns setores.

Processo de planejamento e tomada de decisao

A compreensao da
inexisténcia de documento
externo comum a todas as

areas que atuam na
promocéo da Qualidade de
Vida no Trabalho,

possibilitando a utilizacdo de
par&metros uniformes para
sua promogao.

Sobre o processo de planejamento
das acbes de QVT a serem
desenvolvidas, observam-se
diferentes métodos por diferentes
setores: 1) o planejamento nao
esta baseado em documentos
norteadores e as decisbes sao
tomadas com base na
oportunidade de oferta por parte da
instituicdo; 2) o planejamento se da
com base no documento
estruturador do Siass, mas refém
da oportunidade de oferta em

virtude da indisponibilidade de
equipe para todas as acglbes
previstas e/ou almejadas; 3) o

planejamento se d4 com base na
Politica Nacional de Salde e nas
discussfes resultantes do processo
de construgcdo da Politica de
Esporte e Lazer do IFPE (em
processo de finalizacdo para
apreciacdo do Conselho Superior
da instituic&o).

A Politica de Qualidade de Vida
no Trabalho do IFPE esta em
processo de construcdo, com
comissdo  estabelecida via
portaria.
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Convergéncia

Divergéncia

Complementariedade

A necessidade urgente da
construgdo, aprovagao e
implementacdo de uma
Politica de Qualidade de
Vida no Trabalho para
balizar o desenvolvimento
dos programas e das acdes
de QVT.

E urgente a elaboracdo de
mecanismos de escuta
diagndstica da comunidade
e do envolvimento desses
atores sociais no processo
de construcdo e avaliacdo
da politica, dos programas e
das acdes de Qualidade de
Vida no Trabalho

Sobre a participacdo do publico-
alvo no processo de planejamento
das acles, observam-se o0s
seguintes entendimentos: 1) néo
existe esta escuta da comunidade;
2) a escuta da comunidade ja
aconteceu, mas de forma
incipiente; 3) existe a escuta da
comunidade, mas de maneira
informal.

Fatores determinantes para o envolvimento ou ndo envolvimento do publico

O estimulo da chefia
imediata para a participacéo
nas atividades de Qualidade
de Vida no Trabalho é muito
pequeno e, na maioria das
vezes, € nulo.

Sobre o fato de as atividades
serem ofertadas obrigatoriamente

no ambiente de trabalho,
observam-se as seguintes
compreensdes: 1) o0 acesso

facilitado e imediato as atividades
no local de trabalho € um fator
impulsionador do interesse do
publico-alvo; 2) a imersdo no
ambiente de trabalho, mesmo que
para pratica de lazer e qualidade
de vida, limita ou inviabiliza a
participacdo dos que, por algum
motivo, sentem-se intimidados ou
envergonhados pela exposicao.

A flexibilizacdo do horéario é
fundamental para a
possibilidade de
participacéo do publico-alvo.

A diversidade da oferta, é
basilar para atingir diversos
publicos e interesses.

Sobre a relacdo de fatores
externos e internos na
determinacdo da decisdo de

participar por parte dos sujeitos,
percebem-se 0s seguintes
entendimentos: 1) a participacdo
do sujeito se dara em virtude de
uma predisposi¢ao ao
envolvimento no tipo de atividade
ofertada; 2) a predisposicdo do
sujeito pode influenciar o processo
decisorio, mas fatores ambientais
também impactam fortemente na
decisdo do sujeito; 3) embora
exista uma certa influéncia dos
mecanismos internos, os fatores
ambientais e as estratégias
organizacionais séo decisorios no
envolvimento e na decisdo do
sujeito a respeito da participacéo
em atividades para promocdo da
Qualidade de Vida no Trabalho.

O estimulo direto da chefia

imediata, assim como a sua

participacdo nas atividades de
Qualidade de Vida no Trabalho,

é primordial
encorajamento,
constrangimento

para

(0]

para o0 nao

e,

naturalmente, para a decisdo
do servidor em participar nas

acOes de QVT.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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A fim de possibilitar posterior triangulacdo dos dados, as subcategorias de

indicadores utilizadas para analisar a percep¢do dos sujeitos que atuam na gestao

de QVT sdo as mesmas que foram utilizadas para o grupo de servidores que

compdem o publico-alvo e, de forma proposital, todas as vezes em que o

entendimento entre grupos coincidiu, foi utilizada a mesma descricdo para facilitar o

processo de visualizacédo das correspondéncias.

Quadro 12 - Sintese horizontal da categoria dindmica do

Ublico-alvo (continua)

Convergéncia

Divergéncia

Complementariedade

Percepcao da QVT

A Qualidade de Vida no
Trabalho deve ser integral,
ampla e din&mica,
extrapolando as vivéncias
das atividades fisicas e
interagindo com  outros
aspectos da vida do sujeito.

Embora néo seja o seu fim,
a Qualidade de Vida no
Trabalho é capaz de
impactar positivamente o
envolvimento do servidor
com a instituicdo e,
subsequentemente, sua
produtividade.

Para o desenvolvimento de uma
Qualidade de Vida no Trabalho,
€ essencial o estabelecimento
de estratégias capazes de
impactar positivamente  nos
relacionamentos interpessoais
dos sujeitos na organizacéo.

E necessario que as acbes de
Qualidade de Vida no Trabalho
sejam estruturadas de forma a
contribuir para a necessidade
de a QVT estar estruturada de
forma a contribuir para a
mudanca de habitos de vida
dos sujeitos.

Impacto da QVT navida integral do sujeito

A Vida no Trabalho néo
esta dissociada da Vida em
seu sentido integral. Com
isso, a dindmica a qual o
sujeito est4d submetido em
qualquer uma das esferas

estabelece uma relacéo
direta com sua
predisposi¢céo para

vivenciar as artimanhas da
vida no outro ambiente.

Vivéncias capazes de impactar
no estabelecimento de habitos

saudaveis no ambiente de
trabalho contribuem para uma
vida igualmente saudavel na
esfera privada do sujeito.

Ambientes insalubres de

trabalho  sobrecarregam o
sujeito e dificultam o]
estabelecimento de uma vida

saudéavel na vida privada.

E preciso compreender as
demandas pessoais e, muitas
vezes privadas, dos sujeitos, a
fim de oportunizar aprendizados
gue  contribuam para o0
estabelecimento de uma vida
plena, ndo podendo, entdo, a
QVT se limitar a fatores
unicamente  resultantes da
pratica laborativa.

Documentos

norteadores e
garantidores

A incerteza sobre a
existéncia de uma Politica
de Qualidade de Vida no
Trabalho no IFPE.

A respeito da existéncia de
demais documentos internos
que institucionalizem a
Qualidade de Vida no Trabalho
no ambito do IFPE, observam-
se as seguintes perspectivas: 1)
nao se sabe da existéncia de
um documento com este teor;
2) sabe-se da existéncia deste

O conhecimento da existéncia
desses documentos que
institucionalizam a Qualidade
de Vida no Trabalho no ambito
do IFPE se da por conversas
informais com pares que,
porventura, sdo detentores
destas informacoes.
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Convergéncia

Divergéncia

Complementariedade

documento, mas nunca se teve
acesso a sua leitura na integra,
tornando a totalidade de seus
termos, requisitos e processos
necessarios para o gozo dos
beneficios previstos
desconhecidos pela
comunidade.

Processo de planejamento e
tomada de deciséao

E urgente a elaboracio de
mecanismos de escuta
diagnostica da comunidade
e do envolvimento desses
atores sociais no processo
de construcdo e avaliacdo
da politica, dos programas
e das acbes de Qualidade
de Vida no Trabalho.

A instituicdo ja promoveu,
timidamente, uma pesquisa
para identificar qual modalidade
o servidor gostaria de praticar,
mas foi algo com uma
abrangéncia muito pequena e
com a qual ndo se configurava
a participacdo do sujeito no
processo de construcao.

Fatores determinantes para o envolvimento ou ndo envolvimento do publico

O estimulo da chefia
imediata para a participacao
nas atividades de
Qualidade de Vida no
Trabalho é muito pequeno
e, ha maioria das vezes, é
nulo.

A flexibilizagéo do horério é
a

fundamental para
possibilidade de
participagdo do publico-
alvo.

Z

A diversidade da oferta é
basilar para atingir diversos
publicos e interesses.

Seria de crucial importancia
a atuacao dos pares como
sujeitos incentivadores para
0 processo de envolvimento
e participagdo de muitos
dos servidores.

Embora exista certa
influéncia dos mecanismos
internos, 0s fatores
ambientais e as estratégias
organizacionais séo
decisérios no envolvimento
e na deciséo do sujeito em
participar de atividades para
promocdo da Qualidade de
Vida no Trabalho.

Sobre o fato de as atividades
serem ofertadas
obrigatoriamente no ambiente
de trabalho, observam-se as
seguintes compreensdes: 1) o
acesso facilitado e imediato as
atividades no local de trabalho
€ um fator impulsionador do
interesse do publico-alvo; 2) a
imersdo no ambiente de
trabalho, mesmo que para
pratica de lazer e qualidade de
vida, limita ou inviabiliza a
participacdo dos que, por algum
motivo, sentem-se intimidados
ou envergonhados pela
exposicao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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4.4 ANALISE HERMENEUTICA DIALETICA (AHD)

A materializacdo desta analise se deu pela triangulacdo dos dados obtidos
na analise documental, na avaliacdo de conformidade e nas entrevistas, a partir do
didlogo com a orientacao conceitual construida ao longo desta pesquisa. O propésito
desta estratégia foi o de possibilitar o encontro com o real em seu sentido amplo,
com suas certezas e incertezas, congruéncias e incongruéncias. Trata-se de um
deparar-se com o diverso em busca de reflexdes que contribuam para
(re)construcdes neste cenario que esta posto.

Ao lancarmos um olhar para a Qualidade de Vida no Trabalho no Instituto
Federal de Pernambuco nos ultimos 10 anos, ficou perceptivel que — apesar dos
avancos alcangcados com a instituicdo de portarias para liberacdo de servidores, a
inclusdo desta tematica no Plano de Desenvolvimento Institucional, a implantacdo do
Siass, 0 desenvolvimento de acdes voltadas para a saude do servidor, e 0
movimento inicial de estruturacdo de uma Politica de QVT —, observa-se uma falta
de consisténcia e de direcionamentos para o desenvolvimento de uma pratica capaz

de alcancar resultados amplamente perceptiveis.

= Sobre a concepcao de Qualidade de Vida no Trabalho e o seu impacto

na vida integral do sujeito:

Ao buscarmos compreender o entendimento do Instituto sobre Qualidade de
Vida no Trabalho — ja que esta é uma questéo basilar para todos os movimentos que
possam surgir sobre a tematica —, observa-se uma incongruéncia e um
desalinhamento entre documentos e, principalmente, entre a compreenséo
conceitual e filoséfica da QVT por parte dos gestores. Isto impossibilita o
estabelecimento de um norte para as acdes e traz a tona o0 questionamento ja
levantado por Padilha (2010), sobre a objetivacéo da Qualidade de Vida no Trabalho
como um meio para 0 incremento da produgcdo ou como um fim para o
estabelecimento de uma vida plena.

Enguanto observamos que no PDI e nas portarias a tematica € tratada como
um vetor para a melhoria da condi¢cdo de vida do sujeito, nas entrevistas realizadas

com pessoas que atuam na gestdo da QVT no Instituto, percebemos algumas falas
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gue demonstram alguns direcionamentos para o desenvolvimento destas praticas

para fins de incremento da produtividade, como no trecho abaixo.

Qualidade de Vida no Trabalho séo estratégias para que vocé possa
nao perder de vista a produtividade, sem que isto pareca enfadonho.
Séo formas para que sua vida possa fluir bem e que vocé tenha
condigbes para executar bem o seu trabalho (sujeito T).

Para as pessoas que praticam percebemos ganhos significativos,
como disposicdo e produtividade, além de qualidade do sono,
qualidade da alimentagdo e um processo de desenvolver o cuidado
com o corpo para além da estética (sujeito Q).

Sobre esta perspectiva de compreensao e atuacdo, César Ferreira (2015)
alerta que quando observada uma QVT estruturada em busca de uma:
[...] restaurac@o corpo-mente, se pretende ser uma espécie de
‘remédio” eficaz para gerir as transformacdes econdmicas
aceleradas e, sobretudo, seus impactos no campo da salde e
seguranca no trabalho. Entretanto, pode-se afirmar que, de fato, tais
praticas de QVT apontadas se constituem em modos de
dominacao/submissdo dos trabalhadores que s&do proprios do
capitalismo contemporaneo. Nele a maximizacdo da produtividade

permanece como um objetivo central (CESAR FERREIRA, 2015, p.
33).

E importante também enfatizar que esta compreensdo de QVT ndo
representa a unanimidade entre os gestores, como podemos observar na fala

abaixo.

A qualidade de vida no trabalho tem que vir no sentido da
autodeterminacdo do sujeito. Essa qualidade de vida tem que
interferir na vida do sujeito para que ele possa se sentir bem, para
gue ele se sinta autodeterminado e néo para que a instituicdo possa
interferir para que ele possa produzir mais, numa relagdo muito mais
operacional ou funcional (sujeito S).

Sobre esta divergéncia de pensamentos, é igualmente importante pontuar
gue a pluralidade de compreensdo conceitual s6 se fez presente no ambito da
gestdo. As entrevistas realizadas com o publico-alvo mostraram uma convergéncia
de pensamento sobre a QVT (conforme demonstrado no Quadro 12) para fins de
melhoria de suas vidas no sentido integral, tendo a produtividade aparecido apenas
como possivel resultante indireta em virtude da condigdo de bem-estar humano.

No tocante a percepcao sobre o impacto das acbes de QVT na vida integral
do sujeito, existe um alinhamento entre os documentos existentes, as acoes
realizadas e as falas dos sujeitos (gestores e publico-alvo). Esse alinhamento

direciona a um entendimento comum de que, embora exista um ensinamento
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historico para que as pessoas separem nitidamente as questdes de sua vida privada
das questbes referentes a sua vida no trabalho, compreende-se que essas esferas
sdo indissociaveis, ou seja, a Qualidade de Vida no ambiente laboral estabelece
uma relacdo direta com as demais esferas da vida. Ainda sobre esta relacéo,
Antunes (2005) acrescenta que “uma vida desprovida de sentido no trabalho é
incompativel com uma vida cheia de sentido fora do trabalho” (ANTUNES, 2005, p.
175).

Este entendimento é fundamental para o reforco da necessidade do
desenvolvimento de Politicas de Qualidade de Vida no Trabalho para o incremento
da vida humana, ja que é entendido que o ambiente laboral pode configurar-se como
uma oportunidade de aprendizados e mudancas de habitos para um consequente
impacto na cultura de uma vida plena dos sujeitos. Esta percepcdo € observada a
partir da fala de um dos gestores e de um dos representantes do publico-alvo,

respectivamente:

O ganho que leva para a vida € o ganho de uma mudanca de habito
a partir do aprendizado de diferentes formas de se relacionar com a
vida. A mudanca de habito do servidor impacta na mudanca de
hébito de toda familia (sujeito Q).

A QVT impacta diretamente na sua vida fora do trabalho porque a
partir dela vocé tera ganhos para a salde fisica e mental que
beneficiam em toda sua vida, em todos 0os momentos, como: taxas
mais baixas, melhor humor, melhor sono, queima de calorias etc.
(sujeito G).

Considerando esta sequéncia de andlises, € perceptivel a necessidade do
estabelecimento de féruns que promovam um extenso debate para a construcéo de
uma compreensdo de Qualidade de Vida no Trabalho que, de forma alinhada em
documentos e nos discursos e praticas dos gestores, seja capaz de representar o
IFPE enquanto unidade e que dé conta de contemplar os anseios do publico-alvo.

=»Sobre documentos norteadores e garantidores da QVT e 0 processo

de planejamento e tomada de decisao:

No ano de 2013, o Governo Federal, por meio do MPOG, publicou a portaria
normativa n° 03 de 25 de margco (Anexo A), com 0 objetivo de instituir diretrizes
gerais para a promocao da saude do servidor publico federal. Embora de forma

pouco sistematica, este documento traz inumeras consideracbes acerca da
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qualidade de vida no trabalho, além de estabelecer relacdo direta com outros
mecanismos de promoc¢ao da saude do trabalhador, a exemplo do Siass. Além disto,
esta portaria normativa apresenta temas de interesse que devem ser considerados
para a estruturacdo de programas e acdes que objetivam a promoc¢ao da qualidade
da vida do trabalhador. Trata-se, portanto, de um documento que busca normatizar e
proporcionar o delineamento de temas a serem considerados no processo de
planejamento e oferta da QVT no servi¢o publico federal.

No IFPE, a auséncia de uma Politica de Qualidade de Vida do Trabalho
fragmenta ndo s6 a compreensdo dos objetivos, mas também o processo de
planejamento e organizacdo das suas praticas. Dessa forma, cada setor — que em
seu rol de atribuicdes tem contempladas acBes de QVT —, elege suas estratégias e
seus suportes norteadores para 0 processo de planejamento. Isso se revelou, por
exemplo, na fala dos gestores entrevistados. Todos eles representam as instancias
no ambito do IFPE e do campus Recife, responsaveis pela promocéo da qualidade
de vida no trabalho. Foi possivel observar a multiplicidade de métodos, que védo do
nao planejamento ao planejamento estruturado, mas nenhum deles se utiliza da
portaria normativa anteriormente citada como referéncia para a estruturacdo dos

seus projetos e agdes, conforme fragmentos de depoimentos a seguir.

Em termos de planejamento, ndo nos baseamos em documentos
externos nao. Na prética, em 2019, olhamos para 0 que estava
disponivel em termos de espacos, equipamentos e disponibilidade de
profissionais, e a gente procurou viabilizar a oferta dessas atividades
(sujeito P).

Seguimos as orientagfes de campanhas do calendario do Ministério
da Saude. E, em relacdo as atividades fisicas, de cuidado com o
corpo, a gente se une muito a equipe de Educacgédo Fisica. Pedimos
aos professores de Ed. Fisica para que dedicassem parte de sua
carga-horéaria para desenvolver atividades aos servidores, além de
voluntarios que tenham expertise e que possam desenvolver estas
praticas (sujeito Q).

A gente trabalha com o Manual de Pericia oficial e satide do servidor
federal, que é o manual que criou o Siass (sujeito R).

A escolha das atividades vai a partir da equipe. Temos que pensar 0s
profissionais que a gente tem. A gente vé quem a gente tem, quem
sédo os profissionais e 0 que é que eles tém de forca de trabalho para
oferecer (sujeito R).

O documento que embasou a estruturacdo da politica de esporte e
lazer do IFPE foi a politica nacional de esporte (sujeito S).

As atividades ofertadas sdo em funcdo do nosso planejamento anual,
com base na Politica de Esporte e Lazer do IFPE. Inclusive, devido a
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isto, conseguimos que todas as acdes que foram desenvolvidas em
2019 estivessem previstas na Lei Orcamentaria Anual (LOA) (sujeito
S).

Ainda sobre a existéncia de documentos norteadores, € importante o relato
abaixo, que demonstra que o Unico documento especifico para o desenvolvimento
da QVT no campus Recife, a Portaria n°® 370/2018 (Anexo D), ndo apresenta

viabilidade técnica por falhas em seu processo de construcao.

Existe uma caréncia de documento nesse sentido. Existe um
documento, mas que nao € aplicado. Posso até dizer que na pratica
ndo existe, ja que oficialmente n&o funciona em virtude de néo ser
adequado a realidade do IFPE. Quando tentamos aplica-lo, somos
informados que ndo é possivel em virtude de questdes juridicas.
Teria que ter sido pensado algo que fosse concretamente realizavel
(sujeito T).

Essa inviabilidade envolve ao menos dois dispositivos. O primeiro € o que
libera os servidores para que possam gozar do beneficio da liberacdo de 2h por
semana em préaticas de Qualidade de Vida ofertadas também fora do ambiente
institucional. Ainda que isto represente um avanco, se comparado ao documento do
Programa de Qualidade de Vida da Reitoria, € alegado que, juridicamente, esta
liberacdo ndo pode ocorrer em virtude de questbes de direitos trabalhistas. O
segundo dispositivo diz respeito ao fato de o documento ndo contemplar servidores
que apresentam carga-horaria flexibilizada, restando um nimero muito pequeno de
sujeitos que ndo se enquadram neste perfil.

A respeito disso, um dos sujeitos que atua na gestdo da QVT informou em

sua entrevista que:

Nenhum servidor faz uso da portaria que institui o PQVT do campus
Recife. Embora ja tenhamos realizado inUmeras tentativas de registro
da pessoa para que possa gozar deste beneficio, as solicitagbes sédo
negadas por ndo atenderem a requisitos legais (sujeito T).

Aquela portaria ndo seguiu para andlise a aprovacao prévia da
Reitoria, se tivesse seguido este tramite ndo teria sido aprovada, pois
outros campi enviaram regulamentos similares e ndo foram
autorizados (sujeito T).

Isto posto, faz-se necesséario enfatizar aqui a urgéncia na revisdao dos
documentos ja instituidos para que sejam eliminados 0s possiveis entraves, sejam
eles de estruturacéo ou de intepretacao, a fim de garantir o acesso do servidor aos
beneficios do Programa.

Ainda sobre o planejamento das a¢Ges de QVT, ao analisar como se da a

participacdo da comunidade neste processo, observa-se que a realizacdo de um
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planejamento por oportunidade e ndo por demanda, em virtude da dificuldade ja

apontada por alguns gestores quanto a disponibilidade de pessoal para o
desenvolvimento das ac¢des, dificulta o processo de participacdo ativa do publico-
alvo. Esta auséncia de dialogo € revelada na fala dos sujeitos:

N&o, eu nunca participei desses processos de planejamento, na

verdade nunca soube da existéncia de um espaco para isso (sujeito
G).

Se foi feito algum tipo de consulta, eu ndo me lembro. Sei que as
acOes foram divulgadas, mas na questdo do planejamento, nao sei.

(sujeito A).
N&o, eu nunca fui consultada sobre o que deveria ser ofertado
(sujeito M).
Eu diria para vocé que de 8 anos para ca nado teve nada disso
(sujeito J).

Durante a analise documental, na observacéo dos contetdos enviados via e-
mail institucional e nas noticias veiculadas no portal da Instituicdo, observou-se que
no ano de 2019 foi realizada uma pesquisa para a identificacdo do interesse dos
servidores por praticas de qualidade de vida no trabalho. No entanto, foi identificado
junto ao setor responsavel que a pesquisa apresentou um ndmero muito baixo de

respondentes. Este fato pode ser também caracterizado pela fala do sujeito abaixo.

Eu sei que ja teve uma pesquisa que foi enviada pelo e-mail
institucional, mas eu nao respondi (sujeito O).

Sobre isto, é primordial enfatizar que tanto o PDI 2014-2018 quanto a
Portaria 370/2018, que apresenta as diretrizes para o PQVT do campus Recife,
preconizam em seus termos a participacdo direta da comunidade no planejamento e
tomadas de decisdo no que tange ao processo de desenvolvimento da qualidade de
suas vidas no ambiente de trabalho, cabendo, entéo, a instituicdo buscar maneiras
de envolver seu publico-alvo neste processo. A partir da fala abaixo, supde-se que
este ndo envolvimento seja fruto do ndo alinhamento estratégico, que dificulta a
compreensdao mutua dos objetivos das acbes, resultando em desinteresse na

cooperacao.

Eu vejo muito a instituicdo s6 preocupada com o andamento da sua
atividade principal, ndo que eu queira que a gente pare de ofertar
nosso servico, mas acho que qualidade de vida é igualmente
importante (sujeito L).

Isto, sem duvida, representa uma enorme barreira sobre a qual a Instituicdo

precisa debrucar-se para buscar estratégias de supera-la. A participacdo do publico-
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alvo é fundamental para uma construcdo assertiva das politicas e dos projetos
institucionais, principalmente os voltados para o desenvolvimento de uma Qualidade
de Vida no Trabalho.

= AcOes ofertadas e os fatores determinantes para o envolvimento ou

ndo envolvimento do publico-alvo:

A portaria normativa de 03 de margo de 2013, embora ndo tenha sido
mencionada como elemento norteador do planejamento das a¢des de Qualidade de
Vida no Trabalho ofertadas aos servidores do campus Recife, teve quase todos os
seus temas de interesse preconizados por ela supridos com as a¢des desenvolvidas
no ano de 2019. A avaliacdo de conformidade (item 4.2) apontou que apenas 0S
temas “Prevencdo e controle do tabagismo” e “Reducdo da morbidade em
decorréncia do uso abusivo de alcool e outras drogas” néo foram contemplados.
Isto mostra uma sintonia, mesmo que de forma ndo proposital, do que esta sendo
ofertado pela instituicdo com o0 que se espera oficialmente para a QVT do servidor
publico federal.

No entanto, ao questionar 0s sujeitos que representam o publico-alvo das
acoes sobre o gque foi oferecido no ano de 2019, as atividades fisicas foram as mais
lembradas e, muitas vezes, as Unicas livremente associadas ao Programa de Qualidade

de Vida no Trabalho, conforme ilustrado nas falas abaixo.

No ano passado eu lembro que tinha Muay Thai, vblei, futebol de
saldo, funcional, natacdo e no fim do ano teve também yoga (sujeito
E).

Olhe, ndo sei se foi 2019, mas eu vi algumas acdes como por
exemplo atividades fisicas como vélei, danca e natagéo (sujeito H).

No campus Recife, a gente s6 tem mais a parte esportiva, que tem a
natacdo, e sei que tem outras que eu ndo lembro. Teve também um
treino funcional, mas que durou apenas 3 meses. E existem ac¢bes
independentes como é o caso do basquete que é organizado por um
grupo de servidores (sujeito B).

Eu lembro no ano passado que teve ginastica funcional, muay thai, e
uma massagem que foi oferecida aos servidores um dia. Ah! e jogos
dos servidores também (sujeito D).

Eu lembro de uma parceria com o SIASS onde colocaram no hall
nutricionistas, enfermeiros e médicos para aferir pressédo, glicemia,
dar orientac@es. Ja existiram algumas palestras ligadas a psiquiatria,
dieta. Isso eu lembro. Lembro também ha muito tempo de uma
pequena campanha para pratica de exercicio de alongamento nos
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escritorios, mas eu nao vi isso chegando para a gente, vi apenas
como um burburinho que estava acontecendo (sujeito G).

Em hipétese alguma isto representa insignificancia das demais praticas para
a melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores do IFPE, mas nos
acende uma “luz de alerta”, para que possamos refletir sobre a percepcdo dos
sujeitos sobre a descentralizacdo do processo de promoc¢édo de QVT na instituicéo,
principalmente sobre a complementariedade dos setores na composicdo do
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.

Esta ndo compreensao acima exemplificada pode estar sendo vetor para a
baixa adesdo das atividades ndo esportivas, como palestras motivacionais, grupos
de orientacdo nutricional, debates sobre temas relevantes, etc., o0 que muitas vezes

acaba por contribuir para a ndo continuidade do projeto.

A gente esta tentando criar uma cultura em que as pessoas se
interessem pelos temas da salde, mas muitas vezes a gente
observava uma adesao muito baixa (sujeito R).

No entanto, a baixa adesdo ndo se justifica apenas pela falta de interesse
dos servidores. Tanto gestores quanto publico-alvo apontaram como fatores mais
representativos para isto: o estimulo da chefia imediata, a articulagdo entre pares, a
flexibilizacdo do horério e a diversificacdo da oferta.

Abaixo seguem algumas falas representativas dos servidores da gestdo
sobre suas percepcdes quanto a relacdo da chefia no processo decisorio do sujeito

para participacéo das atividades ofertadas.

No geral ndo, ndo percebia nenhum estimulo da chefia imediata. Era
mais algo individual do servidor. Poderia ir além e falar que existia de
certa forma um ndo incentivo, ja que para muitos chefes a saida do
seu subordinado para participar das acbes de QVT podem ser mal
vistas (sujeito P).

Muitos servidores nao participam porque nao tem o apoio e nao tem
o espelho. Vocé nao vé o seu chefe fazer, e se ele ndo se da o
direito de fazer isso, por que eu vou me dar esse direito? (sujeito Q).

N&o, ndo existe estimulo. O que existe é a autorizacdo para que vocé
participe se for em um dia e horario que ndo va atrapalhar seu
horéario de trabalho, mas estimulo ndo existe (sujeito B).

Esta compreensdao é confirmada a partir da fala dos sujeitos que compdem o
grupo representativo do publico-alvo da QVT no campus Recife do IFPE, conforme
exemplificado abaixo.

Eu acho que ndo ha esse estimulo da chefia imediata. Diante dos
anos que eu tenho de IFPE, vocé sabe que existem algumas
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programac0fes, algumas modalidades que vocé pode participar, mas
em nenhum momento eu sinto esse incentivo da gestéo (sujeito I).

Eu ndo posso reclamar da minha chefia pois todas as vezes que eu
fui 14 solicitar a autorizacdo para a minha participacao, ele autorizou,
mas de fato ndo existe um movimento direto de incentivo (sujeito E).

A minha chefia, sempre que tem ela fala e nos estimula a fazer,
porque ela gosta de participar também, entdo ela sempre tenta que a
gente também participe (sujeito D).

Esses depoimentos demonstram, principalmente a partir da fala do “sujeito
D”, a importadncia da participacdo da chefia no processo decisério do sujeito no
tocante a participacdo em acdes de QVT.

Ja sobre o estimulo dos pares, outro fator determinante e amplamente
trazido pelos servidores que compdem o grupo do publico-alvo, separamos 0s
seguintes depoimentos capazes de representar tal pensamento:

Acho que a criacdo de uma campanha, algo que fizesse com que as
pessoas contagiassem as outras a participar junto. Acho que se
fosse assim eu participaria (sujeito G).

N&o existe interacdo entre os pares, entdo ndo sabermos quem sao
0s colegas que participam. Talvez se a gente soubesse quem esta
participando isso estimulasse a participar (sujeito I).

Isto mostra que por mais que diversos indicadores de impacto da qualidade
de vida se manifestem em carater individual, como diminui¢do de taxas, qualidade
do sono, diminuicdo de quadros de estresse, etc., a QVT preconiza um
desenvolvimento coletivo em busca de um bem viver, seja a partir da relacdo de
estimulo matuo, como observado nos depoimentos acima, ja a partir do senso de
coletividade, de estar bem com o outro.

Por fim, a flexibilizacdo do horario e diversificacdo da oferta representam
fatores extremamente representativos entre os aspectos determinantes relatados

pelos sujeitos para o envolvimento ou ndo envolvimento nas acdes de QVT:

Acho que a questao de horario, porque acaba chocando mais com
alguma ocupacdo minha (sujeito A).

Eu particularmente participo de algumas coisas, mas em horarios
fora do meu horério de expediente. Inclusive eu ja deixei de participar
de acdes porque ao longo do processo comecou a ser demandado
muita coisa de trabalho naquele horario, entdo eu parei de participar
(sujeito B).

Tem que ser uma atividade que a pessoa goste e que nado va
atrapalhar o seu trabalho, para que a pessoa nao participe da aula e
depois fique sobrecarregado de coisas pendentes (sujeito O).
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Ah, se tivesse alguma atividade que eu gostasse eu iria. Eu soube
que no curso de Design tem muitos laboratérios de produ¢édo manual.
Eu ia gostar de aprender a fazer essas coisas. Eu adoro arte (sujeito
M).

Com isso, compreende-se a necessidade emergente de construir
estratégias, a fim de impactar na adeséo dos servidores ao Programa de Qualidade
de Vida no Trabalho, seja pela adequacado das condi¢cdes de participacdo, seja pela
diversificacao da oferta, e, principalmente, pelo envolvimento de toda a comunidade
(gestores e publico-alvo) em um processo coletivo de tomada de consciéncia da
importancia da QVT para que isso impulsione um esforco muatuo para o

encorajamento e participacao de todos.
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5 CONSIDERACOES E PROPOSICOES FINAIS

Este estudo buscou analisar as a¢des para a promocéo da qualidade de vida
no trabalho dos servidores do IFPE — campus Recife, a partir da percepcédo dos
stakeholders. Para isso, foi realizada uma avaliacdo de quarta geracdo (GUBA,
LINCOLN, 1989), a fim de proporcionar um encontro com o real. Para isto, foram
realizadas trés técnicas para a obtencdo e tratamento de dados: a andlise
documental, a avaliagdo de conformidade e entrevistas com sujeitos que atuam na
gestdo da QVT e com os que fazem parte do publico-alvo dessas ac6es. Por fim, foi
realizada uma analise hermenéutica dialética a partir da triangulacdo dos dados e do
didlogo com a orientagéo conceitual construida ao longo desta pesquisa.

Os resultados obtidos apontam que, embora a Politica de Qualidade de Vida
do Trabalho do IFPE esteja em processo de construgcao, diversas acdes foram
ofertadas durante o ano de 2019, como fruto do Programa de QVT instituido no ano
de 2014. O fato de a portaria normativa n° 03 de 25 de marco de 2013 néo ter sido
citada durante as entrevistas como documento norteador dessas acdes sugere que
0s 85% de cumprimento dos temas de interesse deste documento, identificados a
partir da avaliacdo de conformidade, se deram de forma nédo proposital.

Foram observadas trés estratégias distintas de planejamento e de escolha
das acbes de QVT utilizadas pelos setores responsaveis: um planejamento por
disponibilidade de locais e horarios; por oportunidade, em funcdo da acdo voluntaria
e de convénios; e um planejamento estruturado na Politica de Esporte e Lazer,
sendo este Ultimo o Unico a alcancar niveis de eficiéncia orcamentaria.

A respeito da percepcdo dos stakeholders, pode-se destacar que eles
convergem sobre a importancia da QVT para o desenvolvimento de uma vida
integral; sobre a necessidade da constru¢cdo de uma Politica de Qualidade de Vida
do Trabalho; sobre a compreenséo das relagbes interpessoais como fator principal
para o estabelecimento de uma vida com qualidade no ambiente laboral; e sobre a
importancia ndo s0 do estimulo da chefia imediata como também da sua
participacdo nessas acdes. E divergem quanto a objetivacdo da QVT como meio,
para o incremento dos processos de trabalho, ou como fim, para o desenvolvimento

de uma vida plena.
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De maneira geral, a analise hermenéutica dialética da conta de responder as
perguntas de pesquisa: 1) Como as ac¢des de QVT ofertadas aos servidores do
IFPE-campus Recife séo percebidas pelos stakeholders (usuarios e gestores)? e 2)
Quais delas estdo em conformidade com a Portaria Normativa n°03 — MPOG/2013
(Anexo A)? 3) Quais documentos norteiam o desenvolvimento das acdes de
qualidade de vida no IFPE — campus Recife? Isto possibilita, entdo, uma
compreensao do todo a partir das relacdes estabelecidas entre as partes.

Diante disso, foi possivel também confirmar as hipoteses deste trabalho, que
sustentam que a auséncia de um mecanismo institucional, que legitime a
importancia, amenize 0s entraves organizacionais e estimule a participacdo, €
determinante para a baixa adesédo dos servidores aos programas e acdes de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), e que a participacdo da chefia imediata em
acOes de QVT, bem como seu estimulo a adesao a essas acdes sdo determinantes
para a participacao dos servidores.

A fim de contribuir para o desenvolvimento da Qualidade de Vida no
Trabalho no campus Recife do IFPE, além da construcdo dos quadros analiticos
com o mapeamento dos pontos de convergéncia, divergéncia e complementariedade
das subcategorias de analise presentes no topico 4.3 deste estudo, e que se
configuram como o produto desta dissertacdo, apresentamos algumas proposicoes.
Elas sdo resultantes da observacdo do pesquisador, acerca da fala dos sujeitos
entrevistados e das andlises documentais e hermenéutica-dialética realizadas.

i) Criacao de foruns de debate para a construcdo da compreensdo de QVT

que ira balizar as a¢@es institucionais;

ii) Estabelecimento de canais continuos de comunicacéo, a fim de apropriar-

se das demandas dos servidores no que tange a qualidade de vida;

iii) Construcdo de uma Politica de Qualidade de Vida no Trabalho, a partir de

uma metodologia participativa e comunitaria;

iv)Revisdo dos documentos institucionais ja publicados, a fim de ajustar

suas incoeréncias e demais fatores que os inviabilizem;

v) Estruturacao dos fluxos dos processos internos, a fim de otimizar o tempo

de trabalho dos servidores;

vi)Normatizacdo e estabelecimento de estratégias para a viabilizacdo da

participacédo dos servidores nos programas de qualidade de vida;
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vii) Realizacdo de campanhas para a conscientizacdo da comunidade sobre
a importancia do estabelecimento de uma vida com qualidade no
ambiente laboral;

viii) Criacdo de um organograma da Qualidade de Vida do Trabalho no

IFPE, com processos e atribuicbes bem definidos;

ix)Inclusdo da Qualidade de Vida do Trabalho no processo anual de

planejamento do campus e na previsao orcamentaria;

X) Articulacdo da criacdo de uma Politica de Qualidade de Vida no Trabalho

a uma Politica de Gestdo de Pessoas, garantindo o desenvolvimento de
areas correlatas;

xi)Construcao de espacos de convivéncia adequados de livre utilizagdo dos

servidores, para fins de desenvolvimento de estratégias de lazer e
autocuidado;

Os resultados alcancados com esta pesquisa apontaram indicadores
capazes de oportunizar a gestdo de dados, que dardo suporte a um trabalho mais
assertivo e em conexdo com seu publico-alvo, além de servir aos usuarios como
instrumento de empoderamento, coparticipacdo e cobranca, para que alcancem

melhor condi¢édo de vida em seu ambiente de trabalho.
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APENDICE A — BANCO DE DADOS COM AS ACOES PARA PROMOCAO DA

QVT

BUSCA ATIVA NO E-MAIL INSTITUCIONAL E SITE DE NOTICIAS DO CAMPUS

FILTRO TEMPORAL (01/01/2019 - 31/01/2019)

ACAO
CATEGORIA DE DATA DA SOBRE O QUE TRATA O E-MAIL OU A PR%I\QE\O/IDA
A 1 2
BUSCA PUBLICCAO NOTICIA? CAMPUS OU
REITORIA?
Comunicado - IFPE - 16/01/2019 Oferta de aula de natagdo campus
Campus Recife Recife
Acontege - IFPE 22/01/2019 JANEIREJ BRANQO: atmdade}sl ludicas dg Reitoria
Reitoria socializagéo, criatividade, memoria e atencgéo.
Noticias - campus 06/02/2019 Melhoria no ambiente de trabalho campus
Recife Recife
Comunicado - IFPE - ~ oA campus
Campus Recife 07/02/2019 Inauguracéo de espaco de convivéncia Recife
Noticias - campus 11/02/2019 Oferta de aula de natacéo, vo!e| de praia, campus
Recife xadrez e muay thai Recife
Aconte(_:e - IFPE 12/02/2019 Grupo de debate sobre allmentaggo saudavel Reitoria
Reitoria e mudanca de estilo de vida
Acontege - IFPE 12/02/2019 Oferta gle alfla\_c, de futgbol de campo, Reitoria
Reitoria natacéo, volei de praia e muay thai
Aconte_ce - IFPE 20/02/2019 Palestra sobre planejar_nento de vida e Reitoria
Reitoria aposentadoria (1)
Aconte_ce - IFPE 28/02/2019 Cartilha com orientagoes sobre cultura de paz Reitoria
Reitoria e respeito ao outro
Noticias - campus | 5g/05/9019 Cinema e filosofia (1) campus
Recife Recife
Noticias - campus Lancamento de Portaria (do campus) com campus
. P 28/02/2019 | regras para praticas de lazer e qualidade de P
Recife vida Recife
Aconte_ce - IFPE 08/03/2019 Campanha pela_va[or|_zagap da mulher e 0 Reitoria
Reitoria respeito a diversidade
Noticias - campus 08/03/2019 Oferta de aula de instrumento musical campus
Recife Recife
Aconte_ce . IFPE 11/03/2019 Evento alusivo ao més da mulher Reitoria
Reitoria
Noticias - campus 29/03/2019 | Apresentacéo cultural - debate sobre racismo campus
Recife Recife
Comunicado - IFPE i 05/04/2019 Evento sobre autismo e educacéo campus
Campus Recife Recife
Acontec_:e - IFPE 05/04/2019 Evento sobre o cwdadp com avoz e com a Reitoria
Reitoria seguranca no ambiente de trabalho
Comunicado - IFPE - . ~ campus
Campus Recife 09/04/2019 Competicdo de natagéo Recife
Noticias - campus | 45/04/5019 Cinema e filosofia (2) campus
Recife Recife
Comunicado - IFPE i 23/04/2019 Oferta de oficina de meditacéo campus
Campus Recife Recife
Comunicado - IFPE - 24/05/2019 Apresentagdes culturais em eventos campus
Campus Recife Recife
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BUSCA ATIVA NO E-MAIL INSTITUCIONAL E SITE DE NOTICIAS DO CAMPUS

FILTRO TEMPORAL (01/01/2019 - 31/01/2019)

ACAO
CATEGORIA DE DATA DA SOBRE O QUE TRATA O E-MAIL OU A PR%’EE(\)”DA
A iCIA?
BUSCA PUBLICCAO NOTICIA? CAMPUS OU
REITORIA?
Acontece - IEPE Cartilha informando os vegetais do més de
Reitoria 24/05/2019 MAIO para estimular habitos saudaveis de Reitoria
alimentacéo.
Acorgiiir'i;FPE 27/05/2019 Evento sobre seguranc¢a no transito Reitoria
Acontege - IFPE 05/06/2019 Palestra sobre planejamento de vida e Reitoria
Reitoria aposentadoria (2)
Comunicado - IEPE - 11/06/2019 Oficina sobre flnangas' pessoais e Reitoria
Campus Recife aposentadoria
Acontece - IFPE Cartilha informando os vegetais do més de
Reitoria 04/07/2019 | JULHO para estimular habitos saudaveis de Reitoria
alimentacéo.
Noticias - campus 10/07/2019 Oficina para o (_jgsenvolwmento de praticas campus
Recife sociais e de trabalho Recife
Noticias - campus 19/07/2019 Formacé&o do professor campus
Recife Recife
Acontece - IFPE Cartilha informando os vegetais do més de
o 01/08/2019 AGOSTO para estimular habitos saudaveis Reitoria
Reitoria . ~
de alimentacdo.
Aconte_ce . IFPE 02/08/2019 Oferta de aula de dancas e ritmos Reitoria
Reitoria
Acdo com: 1) Orientacgdo nutricional;
DGP - IFPE - Campus 2) Afericdo de presséo; campus
Recife 05/08/2019 3) Teste de glicose; Recife
4) Distribuicdo de panfletos
Evento com aferi¢cdo de presséo, medi¢cdo de
Acorg(zcii[ir—i;FPE 07/08/2019 glicose, orientacdo nutricional, medicéo de Reitoria
presséo ocular,
Noticias - campus | 415/08/9019 Cinema e filosofia (3) campus
Recife Recife
Evento sobre alimentacéo cardioprotetoras,
Aconte_ce - IFPE 20/08/2019 que a]uijam em que_st(_)es ,reIaC|onadas_ a Reitoria
Reitoria hipertensao arterial, triglicerideos alto, glicose
elevada e excesso de peso
Aconte_ce - IFPE 29/08/2019 Oferta de aula de xgdrez, natacéo, danca e Reitoria
Reitoria pilates
Acontece - IEPE Cartilha informando os vegetais do més de
o 04/09/2019 SETEMBRO para estimular habitos Reitoria
Reitoria L . =
sauddveis de alimentacéo.
Comunicado - IFPE i 04/09/2019 Oferta de aula de pilates Reitoria
Campus Recife
Not|C|aRse(-:i<;:mpus 13/09/2019 Palestra sobre satude mental Reitoria
Comunicado - IFPE - . ~ . : campus
Campus Recife 16/09/2019 (re)inauguracado da quadra poliesportiva Recife
Noticias - campus 23/09/2019 Evento de aniversario do Instituto campus
Recife Recife
Comunicado - IFPE i 24/09/2019 Oferta de massagem campus
Campus Recife Recife
Noticias - campus 25/09/2019 Cinema e filosofia (4) campus
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BUSCA ATIVA NO E-MAIL INSTITUCIONAL E SITE DE NOTICIAS DO CAMPUS

FILTRO TEMPORAL (01/01/2019 - 31/01/2019)

ACAO
CATEGORIA DE DATA DA SOBRE O QUE TRATA O E-MAIL OU A PR%I\QE\O/IDA
A 1 2
BUSCA PUBLICCAO NOTICIA? CAMPUS OU
REITORIA?
Recife Recife
Acontege - IFPE 25/09/2019 SETEMBRO AMARENLO: oficina de Reitoria
Reitoria meditacdo
Acontece - IEPE Cartilha informando os vegetais do més de
Reitoria 07/10/2019 | OUTUBRO para estimular habitos saudaveis Reitoria
de alimentacdo.
Noticias - campus . x J_— campus
Recife 17/10/2019 (re)inauguracédo da quadra de volei Recife
Aconte_ce - IFPE 21/10/2019 Oficina de igualdade re_lmal e enfrentamento Reitoria
Reitoria ao racismo
Noticias - campus 22/10/2019 Apresentacéo cultural em SNCT campus
Recife Recife
Noticias - campus 24/10/2019 Evento sobre saude da mulher e saber campus
Recife ancestral Recife
Aconte_ce ) IFPE 31/10/2019 Jogos do servidor Reitoria
Reitoria
Acontece - IEPE Cartilha informando os vegetais do més de
o 01/11/2019 NOVEMBRO para estimular habitos Reitoria
Reitoria Lo - ~
saudaveis de alimentacéo.
Noticias - campus 04/11/2019 Evento sobre cinema e direitos humanos campus
Recife Recife
Comunicado - IFPE - L . .
Campus Recife 06/11/2019 Questionério para aprimorar PQVT Reitoria
Noticias - campus 08/11/2019 Evento sobre democ[atlzagao da campus
Recife comunicacao Recife
Noticias - campus 14/11/2019 Evento sobre a consciéncia negra campus
Recife Recife
Noticias - campus 19/11/2019 Cinema e filosofia (5) campus
Recife Recife
Acontece - IFPE | 56/11/2019 12 corrida do IFPE Reitoria
Reitoria
Noticias - campus 03/12/2019 Evento sobre género e diversidade campus
Recife Recife
Acontece - I[FPE Cartilha informando os vegetais do més de
o 09/12/2019 DEZEMBRO para estimular habitos Reitoria
Reitoria L . ~
saudaveis de alimentacéo.
Noticias - campus 10/12/2019 Evento sobre direitos humanos campus
Recife Recife
Noticias - campus 08/02/2019 Melhoria no ambiente de trabalho (2) campus
Recife Recife
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APENDICE B — FORMULARIO DE CARACTERIZACAO DA AMOSTRA (PRE-
ENTREVISTA)

15/07/2020 AVALIAGAO DAS AGOES PARA PROMOCAO DA QUALIDADE DEVIDA NO TRABALHO A PARTIR DO OLHAR DOS STAKEHO...

AVALIACAO DAS ACOES PARA
PROMOCAO DA QUALIDADE DEVIDA NO
TRABALHO A PARTIR DO OLHAR DOS
STAKEHOLDERS: O CASO DO IFPE -
CAMPUS RECIFE

0l3,

Me chamo Rodrigo Ataide e estou desenvolvendo uma pesquisa para a constru¢gdo da minha
dissertagao de conclusdo do Mestrado Profissional em Politicas Publicas da UFPE. Em
virtude disso, estou realizando entrevistas com servidores do campus Recife - IFPE. Para
auxiliar no processo de caracterizagao dos sujeitos respondentes, preparei este formulério
para que seja respondido antes do momento da entrevista.

Na préxima segdo vocé terd acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE
com importantes informagdes. Pego que leia atentamente antes de continuar.

Sua contribuigdo serd muito importante para a realizagao desta pesquisa e para o
desenvolvimento de estratégias para o aprimoramento dos programas de Qualidade de Vida
no IFPE - Campus Recife.

*Qbrigatério

Vocé estéa sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada
AVALIAGAO DAS AGOES PARA PROMOGAO DA QUALIDADE DEVIDA NO
TRABALHO A PARTIR DO OLHAR DOS STAKEHOLDERS: O CASO DO IFPE —
CAMPUS RECIFE", sob a responsabilidade do mestrando Rodrigo José de
Albuquerque Marinho Ataide dos Santos, com orientagao do Prof. Dr.
Arthur Leandro Alves da Silva, vinculados ao Programa de Mestrado
Profissional em Politicas Publicas - MPPP da Universidade Federal de
Pernambuco - UFPE.

O objetivo principal desta pesquisa é avaliar as agdes para a promogao da
qualidade de vida no trabalho dos servidores do IFPE — campus Recife a
partir da percepgéo dos stakeholders. Vocé tera um tempo para decidir se
vai querer participar desta pesquisa, conforme item IV da Resolugdo CNS
466/12 ou Cap. Ill da Resolugdo 510/2016, quando for pesquisa em

TERMO DE Ciéncias Humanas e Sociais. Na sua participagéo, vocé devera responder
CONSENTIMENTO as perguntas deste formuldrio online com a finalidade de caracterizagdo
dos sujeitos, além de participar de uma entrevista (online ou presencial), a
LIVREE qual devera ser gravada apenas para fins de transcri¢do dos dados. Os
ESCLARECIDO - critérios metodoldgicos e éticos desta pesquisa garantem que a
identidade dos participantes sera preservada, e, mesmo quando da
TCLE publicagio dos resultados, nenhum sujeito entrevistado sera identificado.

Vocé néo terd nenhum gasto nem ganho financeiro por participar da
pesquisa e as suas respostas contribuirdo com futuras pesquisas no
campo das politicas de qualidade de vida no trabalho. Vocé é livre para
deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer
prejuizo ou coagdo. Até o momento da divulgagao dos resultados, vocé
também é livre para solicitar a retirada dos seus dados da pesquisa. Em
caso de qualquer divida ou reclamagéao a respeito da pesquisa, vocé
podera entrar em contato com o pesquisador responsavel por e-mail:
rodrigoataide@recife.ifpe.edu.br ou por telefone: (81) 98770-8397. Esta
pesquisa respeita todos os padrdes éticos, conforme resolugdes do
Conselho Nacional de Salde.

1. Lio TCLE e aceito participar da pesquisa *
Marcar apenas uma oval.
Sim

) Nao

https://docs.google.com/forms/d/1-ksOnD3Cnl7XoncsljXf_jdcjsYBT6pyqhiBFf-824l/edit 1/6
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Confirmaqées Abaixo solicitaremos algumas informagdes que sdo necessarias

5 5 para que possamos iniciar a pesquisa e validar a sua participagao
necessarias para o

inicio da pesquisa

2. Voceé se compromete a enviar este formulario uma Unica vez, evitando assim a
duplicidade de respostas e a subsequente adulteragcao dos resultados?

Marcar apenas uma oval.

() sim

) Nao

3. Para que possamos garantir a vinculagcdo deste formulario aos dados obtidos na
sua entrevista, por favor digite as letras iniciais do seu nome, seguido dos 3
primeiros numeros do seu CPF, conforme exemplo abaixo. *

Ex. RIAMAS028

As perguntas abaixo tem o objetivo de categorizar os sujeitos e assim

Categorizagdo direcionar para as perguntas formuladas para o seu perfil especifico.

do Sujeito

4. Em sua atuagao enquanto servidor do IFPE, vocé atua no planejamento, gestao
e/ou promocao de a¢oes para a promogao da Qualidade de Vida no Trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

~ )Sim  Pular para a pergunta 19

() Nao

5. Vocé é servidor ativo lotado (ou a disposi¢do) do campus Recife ou da Reitoria? *

Para essa pesquisa, considera-se servidor ativo aquele que esta em pleno exercicio de suas fungdes no
campus ou Reitoria.

Marcar apenas uma oval.

() campus Recife - IFPE

) Reitoria - IFPE

6. Vocé é servidor do IFPE ha quantos anos? *

As perguntas abaixo relacionadas foram formuladas com o objetivo de
Caracterizagéo caracterizar o sujeito respondente desta pesquisa a fim de oportunizar a

- construgao de uma rede de respondentes heterogénea nesses termos.
do sujeito

https://docs.google.com/forms/d/1-ksOnD3Cnl7 XoncsljXf_jdcjsYBT6pyqhiBFf-824l/edit 2/6
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15/07/2020 AVALIAGAO DAS ACOES PARA PROMOGCAO DA QUALIDADE DEVIDA NO TRABALHO A PARTIR DO OLHAR DOS STAKEHO...

22. Deixe aqui o nimero do whatsapp que vocé gostaria de receber o link da
entrevista *

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1-ksOnD3Cnl7 XoncsljXf_jdcjsYBT6pyqhiBFf-824l/edit 6/6
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APENDICE C - SINTESE DAS ACOES DE QVT OFERTADAS EM 2019

SINTESE DAS ACOES OFERTADAS (COM BASE NA ANALISE DOCUMENTAL)

FILTRO TEMPORAL (01/01/2019 - 31/01/2019)

Acdes ofertadas em 2019

Acdes
promovidas
pelo campus
ou pela
Reitoria?

Breve caracterizagdo

Atividades fisicas (natacéo, dancas e ritmos,

campus Recife

Atividades de carater regular, mas
condicionada a disponibilidade de

volei de praia, xadrez e muay thai) e Reitoria
professores e de espago
Atividade de carater regular
Aula de Pilates Reitoria resultante de parceria com

entidade externa

Massagem e oficinas de meditagcéo

Campus Recife

Atividades pontuais resultante de
parcerias ou de eventos

Campanhas contempladas no calendéario do
ministério da salde (ex. janeiro branco,
setembro amarelo, outubro rosa, novembro
azul etc.); além de campanhas pela
valorizagdo da mulher e o respeito a

Reitoria

Atividades em consonancia ao
calenddrio do Ministério da Saude

diversidade
Melhoria no ambiente de trabalho e . Atividade pontual, mas de
A campus Recife ;.
convivéncia beneficio permanente

Grupo de debate sobre alimentacdo saudavel

Atividade regular por projeto (é

. : Reitoria .
e mudanca de estilo de vida montado um grupo de interesse)
Palestra sobre planejamento de vida e . .
aposentadoria Reitoria Atividade pontual
Cartilha com orienta¢fes sobre cultura de paz Reitoria Atividade permanente

e respeito ao outro

Cinema e filosofia

campus Recife

Atividade permanente fruto de um
projeto de extensdo de uma
professora do campus

Aula de instrumento musical

campus Recife

Atividade regular por projeto (é

montado um grupo de interesse)

fruto de um projeto de extensao
de um professor do campus

Apresentacgdes culturais em eventos

campus Recife

Atividades pontuais

e Reitoria
Cartilhas com os veggt_aus do més e seus Reitoria Atividades regulares
beneficios
Oficina sobre flnangas_pessoals e Reitoria Atividades pontuais
aposentadoria

Oficina para o desenvolvimento de praticas
sociais e de trabalho

campus Recife

Atividades pontuais

Formacéo do professor

campus Recife

Atividades pontuais

Acdes com: orientacdo nutricional; afericdo de
pressao; teste de glicose; distribuicdo de
panfletos.

campus Recife

Atividades pontuais
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SINTESE DAS ACOES OFERTADAS (COM BASE NA ANALISE DOCUMENTAL)

FILTRO TEMPORAL (01/01/2019 - 31/01/2019)

Acdes
promovidas
Acdes ofertadas em 2019 pelo campus Breve caracterizacao
ou pela
Reitoria?
Eventos sobre: alimentacdo cardioprotetoras;
orientacdo nutricional; questdes relacionadas
a glicose elevada, excesso de peso, Reitoria Atividade em consonancia com v

triglicerideos e hipertenséo; medicao de
pressao ocular; o cuidado com a voz e
seguranca no trabalho.

calendario sobre:

Eventos festivos: aniversario do Instituto,
Natal, Sdo Joao etc.

campus Recife

Atividades em consonancia com o
calendario festivo

Oficina de igualdade racial e enfrentamento ao

racismo Reitoria Atividades pontuais
Pesquisa para aprimoramento do PQVT Reitoria Atividades pontuais
12 corrida do IFPE e Jogos dos Servidores Reitoria Atividades pontuais

Eventos sobre: direitos humanos; género e
diversidade; cinema; saide mental;
consciéncia negra; racismo; democratizacao
da comunicagéo; saude da mulher e saber
ancestral.

campus Recife
e Reitoria

Atividades pontuais
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ANEXO A - PORTARIA NORMATIVA N° 03, DE 25 DE MARCO DE 2013 - MPOG

PORTARIA NORMATIVA N° 3, DE 25 DE MARCO DE 2013
Institui as diretrizes gerais de promocao
da saude do servidor publico federal,
gque visam orientar o0os 0Orgdos e
entidades do Sistema de Pessoal Civil
da Administracéo Federal - SIPEC.

A SECRETARIA DE GESTAO PUBLICA DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, no uso das atribuicbes que lhe
confere o artigo 23, inciso |, alinea "a", item 7, do Anexo |, do Decreto n® 7.675, de
20 de janeiro de 2012, resolve: Art. 1° Ficam instituidas as diretrizes gerais de
promocdo da saude do servidor publico federal a serem adotadas como referéncia
nas acdes de promocao da saude dos 6rgaos e entidades que compdem o Sistema
de Pessoal Civil da Administracdo Federal - SIPEC, na forma do Anexo. Art. 2° Esta
Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ANA LUCIA AMORIM DE BRITO

ANEXO

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Secao |

Das diretrizes gerais de promoc¢éao da saude do servidor publico federal Art. 1°
Ficam instituidas as diretrizes gerais de promocdo da saude do servidor publico
federal, a serem adotadas como referéncia pelos 6rgdos e entidades que compdem
o Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal - SIPEC, na forma deste
Anexo.

Paragrafo unico. As diretrizes integram o conjunto de acdes da Politica de
Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal - PASS,
prevista no Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009, que criou o Subsistema
Integrado de Atencao a Saude do Servidor Publico Federal - SIASS.

Art. 2° As diretrizes destinam-se a subsidiar politicas e projetos de promocao
da saude e de qualidade de vida no trabalho, a serem implantados de forma
descentralizada e transversal, por meio das areas de gestao de pessoas, de saude e
de seguranca no trabalho, e que contemplem a gestéo participativa.

Art. 3° A concepcao que fundamenta estas diretrizes prioriza acdes voltadas a
educacdo em saude, a prevencao dos riscos, agravos e danos a saude do servidor,
ao estimulo dos fatores de protecdo da salde e ao controle de determinadas
doencas.

Art. 4° As a¢Bes de promocgédo da saude tém como finalidade a melhoria dos
ambientes, da organizacdo e do processo de trabalho, de modo a ampliar a
conscientizacdo, a responsabilidade e a autonomia dos servidores, em consonancia
com os esforgos governamentais de construcdo de uma cultura de valorizagdo da
saude para redugcdo da morbimortalidade, por meio de habitos saudaveis de vida e
de trabalho.

Paragrafo unico. As ac¢des abrangem as mudancas na organizagdo e no
ambiente de trabalho, com foco na prevencdo dos acidentes e das doencas
relacionadas ao trabalho e na educacdo em saude para a adocdo de préaticas que
melhorem as condicfes e a qualidade de vida no trabalho.
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Art. 5° As iniciativas de promocdo da saude devem, preferencialmente,
basear-se em dados epidemioldgicos e no resultado das avaliacbes das condigdes,
da seguranca e dos processos de trabalho, fazendo uso da informacéo e indicadores
de saude como insumos para orientar e favorecer a transformagéo continua do nivel
de saude e das condi¢des de vida dos servidores, respeitando as necessidades das
diferentes etapas do desenvolvimento humano.

Secéo ll

Dos objetivos

Art. 6° A definicdo das diretrizes gerais de promoc¢édo a saude do servidor
publico federal tem por objetivos:

| - O estimulo a oferta de acdes de educacdo em saude e promocédo da saude
junto aos servidores publicos federais, em diferentes niveis de prevencao,
direcionadas ao bem-estar, a qualidade de vida e a reducdo da vulnerabilidade a
riscos relacionados a saude, aos seus determinantes e condicionantes;

Il - Propiciar aos servidores ambientes de trabalho saudaveis, com o
envolvimento destes e dos gestores no estabelecimento de um processo de
melhoria continua das condicdes e das relagdes no trabalho e da saude, propiciando
bem-estar das pessoas inseridas no contexto laboral;

lIl - a melhor compreensédo da determinacao do processo saude e doenca nos
servidores publicos e o desenvolvimento de alternativas de intervencéo que levem a
transformacdo da realidade, em direcdo a apropriacdo, pelos servidores, da
dimens&o humana do trabalho; e

IV - A intervencdo nas determinantes do processo saude e doenca e do
processo de adoecimento em seus aspectos individuais e nas relagdes coletivas do
ambiente de trabalho; e

V - A contribuicdo para a melhoria da qualidade de vida dos servidores.

Secao Il

Das premissas e principios norteadores

Art. 7° Sem prejuizo dos principios e diretrizes estabelecidos pela Politica de
Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal e pela
Norma Operacional de Saude do Servidor Publico Federal (Portaria Normativa SRH
n° 3, de 7 de maio de 2010), para o desenvolvimento de acbes de promocao da
saude, de prevencao de doencas, de melhoria da qualidade de vida no trabalho e de
educacdo em saude, serdo observadas as seguintes premissas:

| - Multideterminagdo da saulde: a saude é compreendida como fenbmeno
decorrente de diversos fatores de natureza biologica, psicologica e social,

Il - Abordagem biopsicossocial: as equipes multiprofissionais devem pautar
sua atuacdo na perspectiva biopsicossocial dos individuos, por meio de acdes
interdisciplinares que favorecam relacdes entre diferentes conhecimentos,
considerados os multiplos fatores que influenciam a condicdo de saude dos
servidores em suas relacbes com o trabalho;

[l - interdisciplinaridade: a abordagem multiprofissional sobre as acdes e
programas de promocdo da saude deve contemplar os conhecimentos técnicos a
partir de visdo interdisciplinar, observada a relacdo entre as diferentes areas do
conhecimento e, fundamentalmente, considerado o conhecimento dos servidores
para o desenvolvimento das a¢des e dos programas;

IV - Gestado participativa no desenvolvimento das agdes: estabelecimento de
espacgos coletivos que promovam a difusdo de conhecimento e a reflexdo critica,
assegurado o direito de participacédo dos servidores em todas as etapas do processo
de atencéo a saude;
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V - ambientes de trabalho saudaveis: as iniciativas de promocéo da saude do
servidor publico federal devem pressupor uma concepg¢do que ndo se restrinja a
auséncia de doenca, mas que seja capaz de atuar sobre os determinantes da saude,
incidindo a intervencgédo, também, sobre as condi¢des de trabalho no servi¢o publico;

VI - Relacdo entre atencdo a saude e gestdo de pessoas: a promocdo da
saude deve ser reconhecida como uma estratégia fundamental das politicas de
gestdo de pessoas, como forma de expressdo de uma proposta abrangente e que
busca garantir o equilibrio entre trabalho e saude e a indissociabilidade entre
atencéo e gestao; e

VIl - humanizagdo na atengéo a saude.

Art. 8° As acbdes de promocao da saude no ambito do servigo cpublico federal
devem constar dos planos, programas, projetos e acdes gerenciais dos 6rgdos que
compdem o SIPEC e ser ofertadas de acordo com 0s seguintes principios:

| - Universalidade e equidade: as acdes de promocdo da saude do servidor
contemplam todos os servidores publicos federais;

Il - Integralidade das acdes: integracdo do conjunto de atividades voltadas
para os individuos e as coletividades, articuladas para potencializar as acdes de
promocao, protecdo, recuperacao e reabilitacdo da saude dos servidores;

Il - acesso a informacédo: fornecimento de informacdes aos servidores,
sobretudo aquelas que ampliem seus conhecimentos sobre salde e aumentem a
autonomia para decisdo quanto ao seu estilo de vida, que os orientem quanto aos
procedimentos a serem adotados em caso de doencas, acidentes e demais agravos
a saude e em relacdo as medidas de prevencdo para evitar 0 surgimento de
doencas e de situacdes de risco a saude;

IV - Descentralizacdo: as acdes voltadas para a saude do servidor serdao
planejadas e executadas pelas unidades do SIASS e pelos 6rgaos e entidades que
compdem o SIPEC, segundo as prioridades e as necessidades dos servidores da
area de abrangéncia, valendo-se dos servi¢cos de referéncia e contra-referéncia; e

V - Comunicacdo, formacdo e capacitacdo: manutencdo de politicas de
comunicacao, de formacdo permanente e de capacitacdo nas areas de promocao da
saude do servidor.

CAPITULO II

DAS ACOES PROGRAMATICAS DE PROMOCAO A SAUDE DO SERVIDOR

Art. 9° As acbes de promocdo da saude devem contemplar abordagens
coletivas que possam influenciar ou modificar habitos individuais e culturas
organizacionais, de maneira a favorecer os espacos de convivéncia e de producéo
de saude, fortalecendo a autonomia dos servidores e contribuindo com suas
competéncias e habilidades.

8 1° As iniciativas devem zelar pela consisténcia teérica e técnica, por
intervencdes com eficacia conhecida, além de considerar impactos positivos,
preferencialmente por meio da indicacao de resultados mensuraveis.

§ 2° Os projetos e atividades de promocéao da saude devem ser monitorados a
partir de indicadores produzidos com essa finalidade, para avaliar os impactos na
relacdo saude, doenca e trabalho, visando rever ou aprimorar as acoes, e pelo
registro em sistema informatizado disponibilizado pelo 6rgéao central do SIPEC.

8 3° As agbes de promogdo da saude devem, preferencialmente, ser
realizadas por meio de equipes multiprofissionais, compostas por um conjunto de
servidores com formacdo em diversas areas do conhecimento, responsaveis pelo
desenvolvimento das acbes de saude e seguranca do trabalho, no ambito das
unidades SIASS, bem como dos 6rgaos e entidades que compdem o SIPEC.
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Art. 10. No planejamento das acdes de promocdo da saude, assim como
daquelas destinadas a prevencao de riscos e doencgas, deverdo ser priorizadas as
seguintes areas:

| - Saude do adulto;

Il - Saude bucal;

lll - saude do homem;

IV - Saude do idoso;

V - Saude mental;

VI - Saude da mulher;

VII - salde das pessoas com deficiéncia; e

VIII - salde ocupacional.

Paragrafo Unico. Para as areas de que trata o caput deste artigo, deverao ser
definidas estratégias para grupos especificos de servidores, com a finalidade de
propiciar o desenvolvimento de abordagens e intervencdes diferenciadas.

Art. 11. No intuito de viabilizar o cuidado em salude e aumentar o impacto dos
programas e acdes de promoc¢do da saude, priorizam-se 0S seguintes temas de
interesse:

| - Alimentacdo saudavel;

Il - Cuidado integral em saude;

lll - desenvolvimento de habilidades sociais e do trabalho;

IV - Envelhecimento ativo, educacao e preparacao para a aposentadoria; V -
gestao integrada de doencas cronicas e fatores de risco;

VI - Mediacéo de conflitos;

VII - prética corporal e atividade fisica;

VIII - prevencéo da violéncia e estimulo a cultura da paz;

IX - Prevencéo e controle do tabagismo;

X - Reduc¢éo da morbidade em decorréncia do uso abusivo de alcool e outras
drogas;

Xl - valorizacao da diversidade humana;

XIl - prevencao de acidentes de trabalho; e

Xl - intervencdo nos ambientes e processos de trabalho com vistas a
prevencdo de doencgas, agravos e acidentes ocupacionais.

CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Art. 12. Na implementacdo das diretrizes gerais de promocdo da salde do
servidor publico federal, compete a Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, na qualidade de 6rgao central do SIPEC:

| - Aprovar orientacfes, portarias e outros atos normativos complementares a
esta Portaria;

Il - Manter sistema de registro de informacdes dos programas de promogao
da saude; e

lIl - promover, com a colaboragdo dos setores competentes, o estudo para a
provisdo de recursos humanos e orcamentarios necessarios ao desenvolvimento
das acg0es e atividades de promocgé&o a saude.

Art. 13. Na implementacdo das diretrizes gerais de promoc¢éao da saude do
servidor publico federal, compete ao Departamento de Politicas de Saude,
Previdéncia e Beneficios do Servidor da Secretaria de Gestdo Publica do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestéo:

| - Formular e propor normas e diretrizes para a area de promocéo da saude
do servidor;
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Il - Promover estudos das legislacfes relacionadas a saude do servidor, no
ambito de sua competéncia, e propor o seu aperfeicoamento;

[ll - apoiar estudos e pesquisas pertinentes aos problemas que afetam a
seguranca e a saude do servidor, contribuindo para a oferta de programas de
promocao da saude e prevencao dos agravos;

IV - Difundir informagdes que contribuam para a protecdo e promocao da
saude do servidor;

V - Dar visibilidade as agbes e programas de promocdo da saude ofertados
pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal, a partir das iniciativas
registradas no sistema informatizado disponibilizado pelo 06rgdo central,
possibilitando o controle e avaliacdo da qualidade das acbGes e programas de
promocao a saude do servidor; e

VI - Estabelecer parcerias e intercambios técnicos com organismos e
instituicées afins, nacionais e internacionais, para fortalecer a atuacao institucional e
promover a capacitacdo dos colaboradores.

Art. 14. Na implementacdo das diretrizes gerais de promocdo da saude do
servidor publico federal, compete aos dirigentes dos 6rgdos ou entidades e gestores
de pessoas ou de recursos humanos:

| - Viabilizar ou firmar cooperacfes técnicas que assegurem 0S meios e
recursos necessarios para o desenvolvimento de acdes de promocao da saude, em
consonancia com o perfil epidemiolégico dos servidores, com as caracteristicas
institucionais e especificidades regionais;

Il - Incluir, sistematicamente, acdes programaticas direcionadas para
promoc¢do da saude dos servidores no planejamento do 6rgdo ou entidade e dos
relatorios anuais de gestao;

[l - assegurar o cumprimento destas diretrizes e promover a formacao e
capacitacdo, em conformidade com as orientacdes das equipes técnicas de
vigilancia e de promocao da saude; e

IV - Garantir o registro das informacfes relativas as acdes e programas de
promocado da saude no sistema informatizado disponibilizado pelo 6rgdo central do
SIPEC.

Art. 15. Na implementacdo das diretrizes gerais de promocao da saude do
servidor publico federal, compete as unidades do SIASS:

| - Coordenar e executar acdes voltadas a promoc¢ao da saude, em especial a
melhoria das condi¢des e organizagao do trabalho, prevencao de acidentes, agravos
a saude e doencas;

Il - Apoiar e supervisionar os 6rgdos que as compdem no planejamento,
execucao e monitoramento das ac¢des de promocao da saude;

lIl - desenvolver estratégias para o recebimento de informagdes sobre casos
que caracterizam assédio moral no trabalho e para a adocdo das providéncias
cabiveis;

IV - Elaborar o perfil epidemiolégico da saude dos servidores, a partir de
fontes de informacéo existentes, com 0 objetivo de orientar as acdes de atencédo a
saude do servidor, em especial a intervencdo nos ambientes e processo de trabalho;
e

V - Realizar o registro das informacdes relativas as acdes e programas de
promocao a saude, ofertadas pela unidade, no sistema informatizado disponibilizado
pelo érgédo central do SIPEC.
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Art. 16. Na implementacdo das diretrizes gerais de promoc¢édo da saude do
servidor publico federal, compete as equipes multiprofissionais vinculadas as
unidades do SIASS e aos 6rgaos e entidades que compdem o SIPEC:

| - Planejar e executar acfes voltadas para promocao da saude, em especial
para a melhoria das condi¢cdes de trabalho, prevencdo de acidentes, agravos a
saude e doencas relacionadas ao trabalho;

Il - Sistematizar e analisar os dados gerados nas acdes de promocao da
saude, notificando os agravos relacionados ao trabalho no sistema informatizado
disponibilizado pelo 6rgao central do SIPEC,;

Il - amparar os servidores e indicar-lhes a¢Bes de promocdo da saude,
preservando o sigilo das informacdes individuais;

IV - Zelar pela integralidade das acbes, pela humanizagédo do trabalho em
saude, considerando a abordagem multiprofissional e interdisciplinar; e

V - Realizar o registro das informacdes relativas as acdes e programas de
promocao da saude do servidor no sistema informatizado disponibilizado pelo 6rgao
central.

CAPITULO IV DO PLANEJAMENTO

Art. 17. No ambito dos 6rgdos e entidades que compdem o SIPEC, o
planejamento em promocao da saude requer:

| - O emprego destas diretrizes para a orientagdo das acbes que serao
desenvolvidas; e

Il - A observancia da integralidade do cuidado e dos determinantes sociais e
de saude e, sempre que possivel, de acordo com as necessidades e situacfes de
saude dos servidores nos diferentes 6rgaos e entidades compde o SIPEC.

CAPITULO V DO FINANCIAMENTO

Art. 18. Cabe aos 6rgaos e entidades no ambito do SIPEC viabilizarem os
Meios e 0S recursos necessarios para garantir a implantacéo e a implementacéo das
acOes de promocado da saude, com recursos préprios ou oriundos do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo.

CAPITULO VI DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. Os o6rgéos e entidades integrantes do SIPEC devem observar estas
diretrizes na elaboracéo de orientacdes e condutas especificas.

Art. 20. Os 6rgdos e entidades integrantes do SIPEC deverao elaborar plano
de acdo, o qual contera o planejamento de execucdo de ac¢des de promocao da
saude.

Art. 21. Os oOrgaos e entidades integrantes do SIPEC deverdo promover a
qualificacdo dos técnicos das areas de recursos humanos, de qualidade de vida, de
salude e de seguranca do trabalho, a fim de instrumentaliza-los para o cumprimento
destas diretrizes.

Este Texto n&o substitui o publicado no DOU de 27/03/2013, sec¢éo |, pag. 77
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ANEXO B - PORTARIA N° 1.102/2014 — REITORIA - IFPE

Portaria n® 1.102/2014-GR
Ementa: Delega competéncia.

A REITORA DO INSTITUTO FEDERAL DE EUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO, em conformidade com a Lei n° 11.892,
publicada no DOU de 30/12/2008, nomeada pelo Decreto Presidencial de 11 de
outubro de 2011, publicado no DOU de 13/10/2011, secéo 2, pagina 3, no uso de
suas atribuicdes legais e estatutarias,

RESOLVE,
Delegar competéncia aos Diretores Gerais dos Campi para autorizar 01 (uma)
hora de treinamento ou atividades esportivas/culturais aos servidores, em 2 (dois)

dias na semana dentro do horario de expediente, como atividades vinculadas ao
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

GABINETE DA REITORA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO, 12 de agosto de 2014.

CLAUDIA DA SILVA SANTOS
Reitora

Este Texto ndo substitui o documento original publicado pelo IFPE
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ANEXO C - PORTARIA N° 1.161/2014 — REITORIA - IFPE

Portaria n® 1.161/2014-GR
Ementa: Autorizacao para
desenvolvimento de atividades
esportivas/culturais

A REITORA DO INSTITUTO FEDERAL DE EUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO, em conformidade com a Lei n° 11.892,
publicada no DOU de 30/12/2008, nomeada pelo Decreto Presidencial de 11 de
outubro de 2011, publicado no DOU de 13/10/2011, secédo 2, pagina 3, no uso de
suas atribuicdes legais e estatutarias,

RESOLVE,

Autorizar os servidores da Reitoria a desenvolverem treinamentos ou
atividades esportivas/culturais dentro do horario de experiente, utilizando 01 (uma)
hora, em 02 (dois) dias na semana, como atividades vinculadas ao Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

GABINETE DA REITORA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO, 25 de agosto de 2014.

CLAUDIA DA SILVA SANTOS
Reitora

Este Texto ndo substitui o documento original publicado pelo IFPE
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ANEXO D - PORTARIA N° 370/2018 - CAMPUS RECIFE - IFPE

Portaria n° 370/2018-DGCR
Ementa. Estabelecer normas para a
participagdo de servidores do Campus
Recife em atividade esportivas e culturais
Vinculadas ao Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho.

A DIRETORA GERAL DO Campus RECIFE em exercicio, DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO, no uso
de suas atribuicdes conferidas pela Portaria 11° 252/2018— DGCR, de 18 de maio
de 2018, do Diretor Geral do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco — Campus Recife, de acordo com memorando n°13/2018—DPI e
considerando:

1. A autonomia concedida a0 IFPE para elaborar o regulamento de seu pessoal
prevista no inciso Il, 8 1°, art. 54 da Lei n° 9.394/1996;

2. O art. 230 da Lei n° 8.112/90, que trata da competéncia dos oOrgdos para
implementar acdes preventivas voltadas para a promocao da satde do servidor;

3. A Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico
Federal, instituida pelo Decreto 6833/2009;

4. As diretrizes gerais de promoc¢ao da Saude do servidor publico federal, instituidas
pela Portaria Normativa SEGEP/MP n° 3/2013;

5. O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do IFPE;

6. A delegacao de competéncia de que trata a Portaria n° 1.102/2014-GR

RESOLVE

1. Estabelecer normas para a participacdo de servidores do Campus Recife em
atividades esportivas e culturais Vinculadas ao Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho, nos termos do Anexo |.

2. Revogar todas as disposi¢cdes em contrario.

Publigue-se. Registre-se. Cumpra-se.
GABINETE DA ADIRECAO GERAL DO campus RECIFE DO INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAOQO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO, 30 de julho de
2018.

JULIANA S UZA DE ANDRADE
Diretora Geral campus Recife em exercicio



91

ANEXO |
(PORTARIA N° 370/2018—DGCR, DE 30 DE JULHO DE 2018)

PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
NORMAS PARA PARTICIPACAO DE SERVIDORES DO Campus RECIFE EM
ATIVIDADES ESPORTIVAS E CULTURAIS

Das disposic¢des preliminares

Art. 1°. Esta norma estabelece os critérios e procedimentos a serem observados
pelos servidores do IFPE — Campus Recife para a pratica de atividades esportivas
e/ou culturais vinculadas ao Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) do
IFPE.

Art. 2°. Para fins desta norma, a préatica de atividades esportivas vinculadas ao
PQVT tem por objetivo propiciar aos servidores aumento da autoestima e do bem-
estar no contexto laboral, incentivando a reducdo do sedentarismo e da
vulnerabilidade a riscos relacionados a saude.

Art. 3°. Para fins desta norma, a pratica de atividades culturais, vinculadas ao PQVT,
tem por objetivo, propiciar aos servidores ambientes de trabalho saudaveis através
de melhoria continua das condi¢cfes e das relacdes no trabalho, e da saude mental,
a partir do desenvolvimento de habilidades sociais e do trabalho.

Art. 4°. Atendida as disposi¢cdes desta norma, e’ assegurada ao servidor a adesao
ao PQVT, sendo sua participacao facultativa.

Da participacdo do servidor em atividades esportivas

Art. 5°. O IFPE- Campus Recife disponibilizara seus espacos e equipamentos
desportivos, para a pratica de atividades esportivas por seus servidores, observadas
a priorizacdo para a pratica de atividades educativas com o0s estudantes e a
disponibilidade de horarios.

8 1°. Os servidores sao responsaveis por zelar pelos espagcos e equipamentos
desportivos no usufruto para a pratica esportiva.

§ 2°. Considerando a limitacdo atual dos espacgos e equipamentos desportivos do
IFPE - Campus Recife e a priorizacdo desses para as acdes educativas com 0s
estudantes, é facultado ao servidor praticar atividades esportivas vinculadas ao
PQVT em espacos publicos, ou em outros equipamentos urbanos apropriados para
atividades no campo das atividades fisicas, desportivas ou similares.

§ 3°. 0 IFPE — Campus Recife ndo se responsabilizara pelo transporte do servidor
até o local da préatica de atividades esportivas, bem como pela disponibilidade
desses locais, ndo cabendo ao servidor requerer qualquer tipo de custeio, beneficio
ou indenizacao.

8§ 4°. O disposto no 8§ 2° 56 aplica até que o IFPE - Campus Recife reestruture seus
espacos e equipamentos desportivos e possa disponibiliza-los aos servidores.

Art. 6°. o servidor podera destinar até uma hora por dia, limitado a até dois dias por
semana, da sua carga horaria semanal de trabalho para a préatica de atividades
esportivas de que trata o art. 5°.

8 1°. 0 disposto no caput deste artigo ndo deve ser aplicado como carga horaria
maxima semanal a ser adotada pelo servidor para a pratica de atividade esportiva,
sendo um estimulo do IFPE Campus Recife para a pratica de atividade fisica de
forma regular;
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§ 2° 0 disposto no caput deste artigo ndo se aplica aos servidores submetidos ao
regime de turnos ou escalas de que trata o art. 3° do Decreto 1.590/1995 ou a
jornada de trabalho definida em leis especiais inferiores a 40 horas semanais.

8 3° No caso do docente, o disposto no caput deste artigo se aplica sobre o regime
de trabalho contratual definido no ato de nomeacé&o ou, caso tenha havido alteracao,
na portaria que promoveu a modificagéo.

8 4° Nao sera permitida a acumulacdo da carga horaria de que trata o caput deste

artigo para usufruto posterior.
Da participagao do servidor em atividades culturais

Art. 7°. 0 IFPE —Campus Recife incentivara a participacdo do servidor em projetos e
cursos de extensdo voltados as artes cénicas, plasticas e-visuais, bem como os
desenvolvidos a partir da musica, danca e das tradi¢cdes regionais, como pratica de
atividades culturais vinculadas ao PQVT.

Art. 8°. O servidor podera destinar até uma hora por dia, limitado a até dois dias por
semana, da sua carga horaria semanal de trabalho para a préatica de atividades
culturais de que trata O art. 7°.

§ 1°. O disposto no caput deste artigo ndo deve ser aplicado como carga horaria
maxima semanal a ser adotada pelo servidor para a préatica de atividades culturais,
sendo um estimulo do IFPE Campus Recife para a participacdo nas mais diversas
manifestagdes culturais.

§ 2°. O servidor participante de grupos artisticos ou culturais ou de cursos de teatro,
artes, danca ou musica, podera destinar a carga horaria de que trata o caput deste
artigo para realizar essas atividades, ndo cabendo, nesta situacdo, requerer
qualquer tipo de custeio, beneficio ou indenizacéo.

8 3° O disposto no caput deste artigo ndo se aplica aos servidores submetidos ao
regime de turnos ou escalas de que trata o art. 3° do Decreto 1.590/1995 ou a
jornada de trabalho definida em leis especiais inferiores a 40 horas semanais.

8 4° No caso do docente, o disposto no caput deste artigo se aplica sobre o regime
de trabalho contratual definido no ato de nomeacé&o ou, caso tenha havido alteracao,
na portaria que promoveu a modificacao.

8 5° Nao sera permitida a acumulacao da carga horaria de que trata o caput deste
artigo para usufruto posteriormente.

8 6° A destinacdo de carga horéaria de que trata o art. 6° ndo se acumula com a do
disposto no caput deste artigo, sendo limitado para ambos os casos, a uma hora
diaria e a dois dias semanais.

Dos procedimentos para ades&do ao PQVT

Art. 9°. O servidor que optar pela adesdo ao programa devera apresentar a DGP
Termo de Adesdo e Compromisso, conforme modelo constante no Anexo A,
assinado pelo servidor e pela chefia imediata.

8 1°. A definicdo dos horarios para a pratica de atividades esportivas e/ou culturais
de que trata 05 arts. 6° e 8° devera ser previamente acordada com a chefia imediata
de modo a preservar a continuidade da prestacdo do servico publico o horario de
funcionamento do setor.

8 2°. A qualquer tempo o Servidor poderé efetivar a alteragdo dos dias em que
realizara a atividade, mediante preenchimento de alteracdo do Termo de Adesao,
conforme Anexo A, estando previamente acordado com a chefia imediata.
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§ 3°. O servidor que optar em exercer as atividades esportivas s/ou culturais nos
termos do § 2° do art. 5° e do § 2° do art. 8°, devera apresentar a DGP:

I - No caso da realizacdo de atividades fisicas/esportivas elou culturais, em
estabelecimentos publicos ou privados, apresentar comprovacao de Vinculo, Como
contrato de adesdo, comprovante de pagamento, entre outros, desde que conste
identificagdo do estabelecimento com CNPJ;

Il - No caso de realizacdo de atividades fisicas/esportivas e/ou culturais com o
acompanhamento de profissional da &rea, apresentar declaracdo do profissional,
constando nome legivel e nimero de registro em 6rgao de classe ou CPF.

8 4°. Para efeito de acompanhamento, o servidor que optar pela adesdo ao
programa devera apresentar a DGP, mensalmente, até o quinto dia utii do més
subsequente:

| - No caso da realizacdo de atividades esportivas em espacos publicos ou em
outros equipamentos urbanos apropriados, autodeclaracdo, conforme constante no
Anexo B;

I - No caso da realizacdo de atividades fisicas/esportivas e/ou culturais, em
estabelecimentos publicos ou privados, declaracdo de frequéncia emitida pelo
estabelecimento, desde que conste identificacdo do estabelecimento com CNPJ;
IIll— No caso de realizacdo de atividades fisicas/esportivas e/ou culturais com o
acompanhamento de profissional da &rea, apresentar declaracdo do profissional,
constando nome legivel e nimero de registro em 6rgao de classe ou CPF;

IV — No caso de o servidor ndo utilizar do beneficio do programa por um
determinado periodo, este deverd encaminhar coépia da folha de ponto
correspondente.

Art. 10. O servidor que optar por exercer atividades esportivas devera apresentar no
ato da adeséo e anualmente no més de seu aniversario, atestado de saude recente,
assinado por médico especialista (cardiologista), declarando estar apto a préatica de
atividade fisica regular.

Art. 11. O servidor que aderir ao PQVT e ndo atender ao disposto no art. 9° e no
Termo de Adesdao e Compromisso devera exercer sua carga horaria de trabalho em
sua integralidade, devendo compensar as horas nos termos do art. 44 da Lei n°
8.112/90.

Paragrafo Unico. Ao servidor que prestar declaracdo falsa, sera aplicada a
responsabilizacdo, administrativa nos termos da Lei n° 8.112/90.

Da competéncia

Art. 12.90mpete a DGP:

| - Incentivar, realizar e registrar a adeséo do servidor ao PQVT;
Il - Aplicar o disposto nesta norma; e

[l — Orientar quanto ao registro de frequéncia.

Das disposic¢des finais

Art. 13. O disposto nesta norma nao se aplica aos servidores afastados ou em
licengas, bem como aos convocados por necessidade do servicgo.

Art. 14. A participagdo de servidores na organizacdo e realizacdo de eventos ou
projetos institucionais, ndo esta vinculada ao PQVT.

Art. 15. Os casos omissos serdo dirimidos em acordo entre a DGP e a Direcao Geral
do Campus Recife.
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* O documento original ainda conta com:

- ANEXO A: TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO PRATICA DE ATIVIDADES
ESPORTIVAS E/OU CULTURAIS

- ANEXO B: AUTODECLARAQAO DE EXERCICIO DE ATIVIDADES ESPORTIVAS
E/OU CULTURAIS

Este Texto n&o substitui o documento original publicado pelo IFPE
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ANEXO E — CAPITULO DO PDI QUE TRATA DE QVT

8. ORGANIZACAO E GESTAO DE PESSOAL
8.1 Politicas de Gestéo de Pessoal
8.1.1 Organizacao e Gestdo de Pessoas

O conceito de gestdo de pessoas evoluiu muito ao longo do tempo.
Inicialmente, o chamado Departamento Pessoal centralizava suas acdes em
atividades tecnicistas, mas, a partir da necessidade de se observar também o
individuo e suas relacdes, e, consequentemente, atuar sobre ele, surgiu 0 conceito
de Recursos Humanos (RH). Com o desenvolvimento tecnolégico das ultimas
décadas, o conhecimento passou a ser o diferencial entre as instituicdes e, como
Sao as pessoas que se apropriam do conhecimento, a gestdo de pessoas passou a
ter um enfoque mais estratégico.

A Carta de Brasilia da Gestdo Publica, assinada em maio de 2008 pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e pelo Conselho Nacional dos
Secretarios de Estado da Administracdo, registra as principais preocupacfes e
diretrizes que devem orientar as estratégias e as acdes em prol da construcdo de
um pacto para melhorar a gestdo publica. Nela, um dos topicos que merece
destaque € a Gestdo de Pessoas, por ser este um elemento estruturador da gestao.

Nesta perspectiva, a implantacdo de politicas de Qualidade de Vida do
Trabalhador (QVT) que concretizem o conceito de Gestao “com pessoas”, defendido
pela Carta de Brasilia, € um compromisso deste Instituto. O Programa de Quite um
exemplo desse compromisso, uma vez que abrange, por exemplo, a implantacéo e
melhoria da assisténcia a saude dos servidores. A implantacdo do SIASS, por
conseguinte, com a contratacdo de profissionais da area de saude para integrar a
constituicdo de uma equipe multidisciplinar, composta por Psic6logos, Assistentes
Sociais, Nutricionistas e Engenheiros de Seguranca do Trabalho, € uma das acdes
desse Programa, visando a assisténcia suplementar ao bem-estar dos servidores.

Vale salientar a realizacdo de ac6es de melhoria da qualidade das relacdes
interpessoais, envolvendo, por exemplo, a pratica de atividades esportivas em
equipe; a realizacdo de jogos Inter campi; realizagdes de eventos festivos nas datas
comemorativas, além da promocéo de atividades especializadas, como prevencao
de estresse ocupacional através de ginastica laboral, exercicios fisicos, palestras,
assim como a promocao de atividades integradoras de servidor x familia dentro da
instituicdo, todas essas atividades planejadas para serem consolidadas e
fortalecidas nos anos de execucéo deste Plano de Desenvolvimento Institucional.

Uma vez que a Carta de Brasilia norteia essas novas politicas que buscam a
exceléncia gerencial, faz-se necessario garantir neste PDI que as estratégias e
politicas na area de organizacdo e gestdo de pessoas do Instituto Federal de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco sejam convergentes com essa
perspectiva.

Este Texto ndo substitui o documento original publicado pelo IFPE
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ANEXO F — ATIVIDADES DO SIASS EM TODO IFPE (2019)

ACOES DESENVOLVIDAS EM 2019
Acdes realizadas pelo SIASS em todo IFPE

PROJETO SIASS NOS SETORES

~ EQUIPE
DATA AGAC RESPONSAVEL
JULHO Procedimentos referentes a pericias e atestados Eq_u [PE .
administrativa
AGOSTO Mitos e verdades sobre o café Nutricdo
SETEMBRO Técnicas de primeiros socorros em casos de engasgo Enfermagem
OUTUBRO Comunicacdo Nao Violenta Psicologia
NOVEMBRO O papel da ergonomia na salde do servidor SEYUENGE B
Trabalho
CAMPANHAS DE SAUDE
~ EQUIPE
DATA AGAO RESPONSAVEL
JANEIRO Gincana da Saude (Reitoria)
EIRANED Palestra sobre Salde Mental (Campus Igarassu)
(Promocéo da L pus '9 Psicologia
Salde Palestra sobre o Uso Abusivo de Alcool e outras Drogas
mental) (Campus Barreiros)
MARCO Passagem nos setores da Reitoria levando o curta-metragem
(Més da “Maioria Oprimida”, para promover discussédo sobre o machismo Psicologia
mulher) estrutural.
ABRIL
VERDEN Palestra “O fator comportamental na Seguranca do Trabalho” . .
(Prevencéo Psicologia

de acidentes
de trabalho)

(Reitoria)

MAIO
(AF,“:IQIZEL;) Acao de conscientizagdo sobre acidentes de transito em parceria | Seguranca do
/ene com o DETRAN-PE (Estacionamento do campus Recife) Trabalho
de acidentes
de transito)
SETEMBRO
AMAREIZO Palestra sobre Prevencédo ao Suicidio (Campus Abreu e Lima) Psicologia
(Prevencéo
ao suicidio)
OUTUBRO Acao de salde com afericdo de presséo, glicose e _ _
ROSA um quizz sobre cancer de mama, com esclarecimentos sobre a Psicologia,
(Prevencéo prevencao. Nutricdo e
ao Cancer de Enfermagem

mama)

(Campus Recife — hall de entrada)
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ACOES DESENVOLVIDAS EM 2019
Acdes realizadas pelo SIASS em todo IFPE

GRUPOS DE PROMOCAO A SAUDE

~ EQUIPE
DATA AGAC RESPONSAVEL
MARCO DESAFIO SAUDAVEI: —_Grupp para trabalhar mudancas de Nutrigio
hébitos alimentares
ALIMENTACAO CARDIOPROTETORA - Grupo para trabalhar
SETEMBRO | mudancas no consumo de alimentos em servidores com fatores Nutricdo
de risco cardiovasculares
PALESTRAS
x EQUIPE
DATA AGAO RESPONSAVEL
ABRIL Comportamentos de Risco para a Saude (Campus Cabo de Nutricio
Santo Agostinho)
,) _ £ ~
SETEMBRO Comer bem, como~ ECETENE Orgédo com Acordo de Nutrigio
Cooperacéo Técnica com o IFPE)
OUTUBRO Alimentacao Saudave! _(para funcionéarios das empresas Nutrigio
terceirizadas do IFPE)
VISITAS TECNICAS
X EQUIPE
DATA AGAC RESPONSAVEL
Foram realizadas 16 visitas técnicas, distribuidas nos campi:
Barreiros, Pesqueira, Paulista, Cabo de Santo Agostinho e Belo
Jardim.
2019 As visitas técnicas tiveram o objetivo de levantar dados e Seguranca do

identificar riscos para emisséo dos Laudos de Insalubridade e
Periculosidade, Levantamento e Identificagdo de Riscos — LIR e
Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais — PPRA, bem
como para investigacéo de acidentes.

Trabalho

Fonte: site oficial do IFPE — Disponivel em https://www.ifpe.edu.br/o-ifpe/gestao-de-pessoas/siass
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