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Resumo

H& um reconhecimento crescente em relacdo a importéncia do potencial e da capacidade
humana para lidar com os mais intrataveis problemas da atualidade nos campos social e
ambiental. Dentre os problemas mais dificeis de combater, destacam-se: ampliacdo da
desigualdade, intempéries climaticas, degradacdo ambiental, pobreza crescente e etc. A vista
disso, observa-se que os individuos representam valiosas fontes de conhecimento e a¢do no
combate a esses problemas. Todavia, ainda ndo existe um namero suficiente de evidéncias e
maneiras capazes de medir ou descrever essa atuacdo ou capacidade inovadora, ou em que
medida sdo utilizadas em prol do bem-estar social, um dos beneficios mais importantes do
processo da inovacao social. Portanto, diante do cenério global onde os problemas de ordem
socioambiental carecem de solugdes, e com base no interesse crescente sobre as dinamicas
que envolvem a construgdo de iniciativas socialmente inovadoras, esta pesquisa teve como
objetivo analisar como acontece a atuacdo dos individuos nos estagios de criacdo e
desenvolvimento do processo de inovagao social, por meio de um estudo de caso Unico e
instrumental com a Associacdo Caldeirdes, uma iniciativa socialmente inovadora localizada
no municipio de Lajedo, interior do estado de Pernambuco, cujas atividades estdo voltadas
para promocdo do bem-estar e criacdo de valor sociais, assim como para preservacao e
protecdo ambiental. Dessa forma, a partir de uma abordagem de pesquisa qualitativa, foram
realizadas analise documental e entrevistas semiestruturadas em profundidade, desenvolvidas
por meio de acesso a contetdo especifico sobre o objeto de estudo e participacdo do grupo de
principais colaboradores da Associacdo Caldeirdes, respectivamente, sendo os individuos
desse grupo aqui identificados como atores sociais. Como resultados desta pesquisa destaca-
se a identificacdo dos individuos protagonistas envolvidos nos estagios de criacdo e
desenvolvimento da Associacdo Caldeirdes, assim como a descricdo de como acontece a
atuacdo desses individuos nos respectivos estagios desse processo, a luz do modelo de Murray
et al. (2010). Além disso, este estudo também apresenta como resultados a contextualizacdo
de fatores (facilitadores e inibidores) que exerceram alguma influéncia nos estagios de criacédo
e desenvolvimento do processo de inovacgédo social do caso selecionado. Como conclusdes,
destaca-se que a analise da atuacdo dos individuos realizada neste trabalho contribui para o
entendimento de como as capacidades potenciais podem ser transformadas em capacidades
realizadas, ressaltando a importancia do ator social individual no processo de mudanca das
estruturas sociais, na busca por uma sociedade mais justa, igualitaria e socialmente
responsavel.

Palavras chave: Inovagéo Social. Processo de Inovagéo Social. Fatores Facilitadores. Fatores
Inibidores. Ator Social.



Abstract

There is growing recognition of the importance of human potential and capacity to deal with
today's most intractable problems in the social and environmental fields. Among the most
difficult problems to be tackled, the following stand out: expansion of inequality, climatic
weather, environmental degradation, increasing poverty, etc. In view of that, it is observed
that individuals represent valuable sources of knowledge and action to combat these
problems. However, there is still not enough evidence and ways to measure or describe this
innovative performance or capacity, or to what extent they are used to promote social well-
being, one of the most important benefits of the social innovation process. Therefore, given
the global scenario where socio-environmental problems lack solutions, and based on the
growing interest in the dynamics that involve the construction of socially innovative
initiatives, this research aimed to analyze how individuals act in the creation and development
stages of the social innovation process, through a single and instrumental case study with
Cauldrons Association, a socially innovative initiative located in the municipality of Lajedo,
in the interior of the state of Pernambuco, whose activities are aimed at promoting well-being
and creation of social value, as well as for environmental preservation and protection. Thus,
based on a qualitative research approach, documentary analysis and semi-structured in-depth
interviews were carried out, developed through access to specific content on the object of
study and participation by the group of main employees of the Cauldrons Association,
respectively, individuals in this group identified here as social actors. As a result of this
research, the identification of the protagonist individuals involved in the creation and
development stages of the Cauldrons Association stands out, as well as the description of how
these individuals act in the respective stages of this process, in the light of the model of
Murray et al. (2010). In addition, this study also presents as results the contextualization of
factors (facilitators and inhibitors) that had some influence on the stages of creation and
development of the social innovation process of the selected case. As conclusions, it is
highlighted that the analysis of the performance of individuals carried out in this work
contributes to the understanding of how potential capacities can be transformed into realized
capacities, emphasizing the importance of the individual social actor in the process of
changing social structures, in the search for a more just, egalitarian and socially responsible
society.

Keywords: Social Innovation. Social Innovation Process. Facilitating Factors. Inhibiting
Factors. Social Actor.
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1. Introducéo

A demanda por solugdes que priorizem a melhoria na qualidade de vida dos individuos
ou grupos sociais marginalizados pelos paradigmas econdmico e politico atuais constitui-se
como um dos maiores desafios observados a nivel global (MURRAY et al., 2010; ALIJANI
etal., 2017; KOHLGRUBER et al., 2019; SILVA; SEGATTO; CARLI, 2019).

Desafios como mudangas climéticas; transicdo energética; degradacdo ambiental
ocasionada pela acdo humana; insuficiéncia de recursos; crise econdmica; pobreza crescente;
doencas crbnicas e ampliacdo da desigualdade sdo de forma recorrente apontados como sendo
problemas de ordem perversa, tendo em vista 0 seu carater resiliente e o elevado nivel de
dificuldade de soluciona-los (MURRAY et al., 2010; ALIJANI et al., 2017; KOHLGRUBER
etal., 2019).

A natureza desses desafios, combinada com o fenémeno da globalizacdo e da ascenséo
econdmica, destaca a necessidade de abordagens novas e inovadoras no combate as
preocupacOes de ordem social (ALIJANI et al., 2017; KOHLGRUBER et al., 2019; SILVA,
SEGATTO; CARLI, 2019), uma vez que as estruturas de mercado e governo vigentes, assim
como as politicas estabelecidas por estas, revelam-se insatisfatérias na luta contra os mais
prementes problemas da atualidade (GOLDENBERG et al., 2009; KOHLGRUBER et al.,
2019).

Durante muitos anos a ideia de inovacao esteve estritamente relacionada ao campo
tecnoldgico, baseando-se na ideia de resultado econdmico e lucro (KOHLGRUBER et al.,
2019). Ja o termo ‘inovagdo social’ teve suas primeiras referéncias datadas da década de 60,
quando a importancia da dimens&o social na inovacdo comecava a ser considerada e difundida
(CAJAIBA-SANTANA, 2013).

Diferentemente das inovagfes tecnoldgicas ou técnicas, as inovagdes sociais possuem
uma natureza essencialmente ndo mercantil, ou seja, suas finalidades ndo séo direcionadas
para a esfera privada na busca exclusiva pela potencializacdo dos dividendos. A inovagéo
social possui como principal caracteristica a busca por mudanga social, assim como é
utilizada para a descri¢cdo de um amplo conjunto de atividades, que incluem: desenvolvimento
de novos produtos, servigos e programas; empreendedorismo social e atividades de empresas
sociais; reconfiguracdo das relacGes sociais e estruturas de poder; inovacdo no local de
trabalho; novos modelos de desenvolvimento econémico, transformacdes sociais, e mudancas
sistémicas (TEPSIE, 2014; BIGNETTI, 2011).
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Dessa forma, a inovacdo social pode ser perspectivada como um movimento de
liberdade, baseado na concepcéo de ideias, principalmente na ideia de que individuos podem
criar, moldar e projetar mundos; assim como podem desenvolver novas formas de
organizacdo social (NICHOLLS; SIMON; GABRIEL, 2015; BEPA, 2011; METSZOSY,
2019; DIAS; PARTIDARIO, 2019; MARTINEZ et al., 2017; GOVIGLI et al., 2020).

Nesse sentido, a inovacdo social é aqui entendida como o processo da agdo de
individuos visionarios, capazes de criar solugdes inovadoras para os problemas sociais de uma
comunidade ou grupo que ndo sdo adequadamente atendidos, promovendo a formacdo de
novas relagdes sociais, novas estruturas e modelos de deciséo (BACQ; JANSSEN, 2011).

Essa definicdo enfatiza o papel fundamental da agéncia humana na reformulagéo das
praticas existentes, previsto por alguns estudiosos sob o argumento de que tal agéncia busca
mudar praticas para responder a necessidades especificas, imaginando novas maneiras de ser,
novos relacionamentos e novas maneiras de fazer (MOULAERT et al., 2013; CAJAIBA-
SANTANA, 2013; SARKKI et al., 2019; SECCO et al., 2019; HAXELTINE et al., 2016).
Assim, entende-se que tal perspectiva abarca a questdo de como o individuo se percebe no
mundo, e a importancia da sua atuacdo para mudanca das estruturas sociais.

O ato de inovar as praticas existentes em favor de novas esta, portanto, interligado as
acOes de individuos motivados, que buscam atenuar os desafios sociais, as necessidades
ambientais, econdmicas e institucionais emergentes, que podem permanecer sem solucéo sob
a competéncia do mercado, governo e iniciativas privadas (GOVIGLI et al. , 2020). Por
conseguinte, observa-se que estas novas praticas podem ser entendidas e caracterizadas como
iniciativas de inovagdes sociais.

Nesse sentido, de acordo com o modelo de seis estagios sugerido por Murray et al.
(2010), o ponto de partida para inovacao social envolve a percepcdo de avisos, que indicam a
necessidade de estratégias inovadoras para solucdo de um determinado problema social. O
segundo estagio envolve a geracdo de uma nova ideia que fornece uma solucdo para a
necessidade identificada. Em seguida, essas ideias sdo testadas na pratica no estagio de
experimentacdo. O quarto estagio ocorre quando uma ideia se prova na pratica e demonstra
ser promissora a ponto de ser cultivada. No penultimo estagio as ideias sdo difundidas, ou
seja, buscam-se estratégias para aumentar e disseminar a(s) solucdo(des) inovadora(s).
Finalmente, o ultimo estagio do processo de inovacdo social corresponde a mudanga
sistémica, tida como objetivo final de uma inovacdo social, que envolve mudanca de atitudes

e comportamentos, maneiras inteiramente novas de pensar e agir (MURRAY et al., 2010).
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Posto isto, evidencia-se que 0s estagios do processo de inovagdo social desenvolvem-
se a partir da mobilizacdo e acdo de individuos, que fazem parte de um conjunto de atores
responsaveis pelas iniciativas inovadoras que atendem as necessidades sociais. Tais atores
diferenciam-se a depender do contexto especifico onde o processo de inovacdo social podera
ser desenvolvido, podendo ser classificados, de forma sintética, em: atores sociais,
organizacionais e institucionais (MEDEIRQOS, 2018; TARDIFF; HARRISSON, 2005).

Nesse sentido, André e Abreu (2006) afirmam que a inovagdo social emerge
principalmente fora das instituicdes, sendo resultado de uma mobilizagdo em torno de um
objetivo, protagonizada informalmente pelos atores sociais, ou seja, membros/individuos da
sociedade civil, movimentos cooperativistas ou associativistas, sindicatos ou associa¢oes
comunitérias.

A vista disso, entende-se que a inovacéo social surge principalmente por meio de uma
quebra com as atuais normas instituidas de acordo com padrBes determinados de valores, bem
como através da ruptura com as estruturas detentoras de poder e recursos, culminando em
mudancas perceptiveis, criativas e eficazes na maneira como a sociedade, através de um
processo participativo de interacdes sociais, enfrenta problemas sociais complexos, antes
perspectivados como intrataveis ou impassiveis de resolucdo, como a desigualdade,
discriminacdo, pobreza, violéncia e destrui¢cdo do meio-ambiente.

Dessa forma, tendo como referéncia o conjunto de atores citados, este estudo foca na
figura do ator social individual, equacionando questdes relacionadas a sua atuacdo nos
estagios de criacdo e desenvolvimento do processo de inovacédo social. Essa abordagem é um
convite para entender a inovagdo social como uma préatica, ou seja, como um processo de
mudancas promovido pela mobilizacdo de individuos para resolucdo de questdes adversas
(ANDION; MORAES; GONSALVES, 2017).

Portanto, sem desconsiderar a dimensdo coletiva da inovacdo social, entende-se que
sdo esses individuos enquanto empreendedores sociais informais, e ndo as entidades formais
ou agrupamentos informais nos quais se acham inseridos ou agregados, 0s principais
protagonistas nos processos de criacdo e desenvolvimento de solugdes inovadoras para 0S
problemas sociais.

Assim, entende-se que as iniciativas de inovacgédo social possuem tanto uma dimenséo
individual, no que tange as iniciativas protagonizadas pelo ator social individual, quanto uma
dimensao coletiva, no que diz respeito as iniciativas protagonizadas por coletivos formais ou
informais, e ambas podem permear de forma alternada os estagios que compreendem o

processo de inovacao social.
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Além disso, entende-se também que a dindmica de atuacdo desses atores pode
obedecer uma sequéncia de atividades previamente estabelecidas, no que diz respeito ao
processo de criagdo e desenvolvimento de iniciativas socialmente inovadoras, conforme
sugerido por Murray et al. (2010) em seu modelo de seis estagios.

Tendo como referéncia esses argumentos, foi realizado um estudo de caso instrumental
na Associacdo Caldeirdes (AC), tendo em vista que em seu proposito a associacdo busca ha
mais de sete anos criar e desenvolver solugbes para alguns dos problemas sociais do
municipio de Lajedo-PE que ndo estdo sendo atendidos pelas entidades responsaveis, por
meio de um processo colaborativo que envolve a participacdo e o empoderamento de
diferentes individuos (atores sociais), possibilitando a inclusdo efetiva desses sujeitos em
atividades essencialmente voltadas para valorizacdo dos recursos locais nas dimensdes
cultural e social em prol do beneficio comum e da criacéo de valor social.

Além disso, observa-se que as atividades da associacdo também contemplam a
dimensdo ambiental, pois a probleméatica que deu inicio ao processo de criacdo desta
iniciativa esta relacionada a protecédo e preservacdo de uma vasta area, que representa parte do
patrimonio historico e cultural da cidade de Lajedo-PE, haja visto que a referida localidade
abriga uma série de formacOes rochosas, que armazenam agua em suas concavidades, e que
durante muitos anos serviram como principal fonte de abastecimento deste recurso para 0s
primeiros habitantes do atual municipio.

Todavia, devido ao processo de urbanizacdo da cidade, a utilizacdo da agua acumulada
nas concavidades dessas formacdes rochosas foi se tornando cada vez menos necessaria. Tais
acontecimentos culminaram no abandono da &rea em questdo, que por lei deveria ser
protegida e preservada, considerando-se inclusive a existéncia de vida animal e vegetal ao
longo de toda extensédo da localidade.

No combate a problemas de ordem social, a associagdo também criou e desenvolve um
programa voltado para o acolhimento e acompanhamento de criancas e jovens em condicGes
de wvulnerabilidade social, principalmente devido a questdes relacionadas a pobreza,
habitacOes precarias, e falta de cuidados béasicos, como salde e saneamento. Denominado
Guardibes Mirins, o programa é mantido por meio da acdo participativa de diferentes
colaboradores voluntéarios.

Paralelamente a estas formas de atuacdo, nas quais os individuos séo 0s protagonistas,
destaca-se que a AC também dispde de outro programa socialmente inovador, o LEGA
patrimonio, que foi criado com o objetivo de perpetuar as ideias e a¢Oes da associagdo, ou

seja, dar continuidade ao legado foi e vem sendo desenvolvido pelos individuos que fazem
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parte do seu grupo de colaboradores. Para tanto, tem sido realizado um trabalho de
conscientizacdo sobre utilizagdo, valorizacdo e preservacdo dos espagos publicos do
municipio, especialmente com as criancas e jovens que sdo atendidas pelo programa
Guardides Mirins, destacando-se para este publico a importancia de se ter uma consciéncia
cidadd, para que possivelmente as novas geragdes contribuam para o desenvolvimento da
cidade.

Com base nessas informacoes, acredita-se que a Associacdo Caldeirbes representa um
exemplo de iniciativa de IS, concebida a partir de uma consciéncia individual e desenvolvida
por meio de um processo participativo de interacGes sociais nas quais o ator social individual
é 0 protagonista, indicando o potencial deste ator no que diz respeito ao processo de criacdo e
desenvolvimento de solucGes inovadoras para uma sociedade mais justa, igualitaria e

socialmente responsavel.
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1.1 Pergunta de Pesquisa

Ante 0 exposto, e considerando-se a importancia da relagdo entre o individuo e a
dimensdo processo para a inovacdo social, a pergunta de pesquisa parte do seguinte
guestionamento: Como atuam os individuos protagonistas nos estagios de criacédo e

desenvolvimento do processo de inovagéo social?

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Analisar a atuacdo dos individuos protagonistas nos estagios de criacdo e
desenvolvimento do processo de inovagdo social do caso selecionado a luz do modelo de
Murray et al. (2010).

1.2.2 Especificos

e Identificar os individuos protagonistas nos estagios de criacdo e desenvolvimento da
iniciativa de inovacao social (caso selecionado);

e Descrever a atuacdo dos individuos protagonistas nos estagios de criacdo do processo
de inovacdo social do caso selecionado;

e Descrever a atuacdo dos individuos protagonistas nos estagios de desenvolvimento do
processo de inovacao social do caso selecionado;

e Contextualizar fatores (facilitadores e inibidores) que exerceram alguma influéncia
nos estagios de criacdo e desenvolvimento do processo de inovacdo social do caso

selecionado.
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1.3 Justificativa Tedrica e Pratica

A escolha pelo campo tematico abordado neste estudo deve-se ao fato de que nos
ultimos anos, sob diferentes perspectivas, a inovagao social tem sido um tema de pesquisa que
vem crescendo exponencialmente, tanto na esfera global quanto nacional (AGOSTINI et al.,
2017; SILVA; SEGATTO; CARLI, 2019; METSZOSY, 2019; DIAS; PARTIDARIO, 2019;
PACHECO; SANTOS; SILVA, 2019), como consequéncia de um atual cenario de mudancas
e desafios, especialmente os sociais (CORREIA; MELO; OLIVEIRA, 2019), no qual a
inovacdo social destaca-se com base no seu potencial transformador (DIAS; PARTIDARIO,
2019).

Durante muito tempo a ideia central imposta pelas politicas conservadoras foi a
afirmacdo de que ndo seria possivel para mais do que uma pequena elite governar, criar e
pensar; sob o argumento de que a ampliagdo para diferentes tipos de participagdo seriam
indateis (NICHOLLS; SIMON; GABRIEL, 2015).

Atualmente, esta afirmacdo deve ser considerada como equivocada e obsoleta, pois a
compreensdo de como o0s sistemas sociais, politicos e econémicos influenciam o
comportamento de atores comuns e como estes podem contribuir para mudancas estruturais é
fundamental no momento em que tenta-se entender as dificuldades de promover mudancas
sociais por parte dos governos, do mercado e de iniciativas privadas (CORREIA; MELO;
OLIVEIRA, 2019; NYSETH; RINGHOLM; AGGER, 2019; METSZOSY, 2019; GOVIGLI
et al., 2020). Portanto, entende-se que novas formas de participacdo devem ser consideradas
em prol do desenvolvimento social, contribuindo para ampliacdo da capacidade e do potencial
humano, especialmente no que diz respeito a atuacdo de individuos comuns, através da
criacdo de novas estruturas de relacdes sociais.

Logo, se a ideia subjacente da inovacgdo social é otimista sobre o potencial das agdes
individuais para promogdo do bem-estar e do desenvolvimento social (VEZINA; SELMA;
MALO; 2018; METSZOSY, 2019; DIAS; PARTIDARIO, 2019, GOVIGLI et al., 2020),
acredita-se que é necessario entender como tirar o0 maximo proveito desse potencial. Nesse
sentido, considera-se ser importante analisar a atuacdo do individuo no que diz respeito ao
processo de criacdo e desenvolvimento de ideias socialmente inovadoras.

Sobre a escolha pelo estudo da dimensdo processo, observa-se que, segundo André e
Abreu (2006, p. 126) “¢ no ambito dos processos que a inovagdo social assume maior
relevancia”. Isso acontece porque algumas das caracteristicas principais que estdo associadas

a inovacdo social podem ser observadas na dimenséo processo, como por exemplo a inclusdo
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social e o empoderamento de atores tidos como “fracos” ou “comuns” (MOULAERT et al.,
2005; BEPA, 2011). Ademais, “a propria ideia de mudanca social como transformacao das
relagdes de poder esta claramente associada a processos” (ANDRE; ABREU, 2006, p. 126), e
cada um possui suas complexidades e idiossincrasias, pois trata-se da vivéncia e experiéncia
real de individuos trabalhando em um determinado ambiente e participando do
desenvolvimento de sistemas e organizagdes sociais (ABBOTT, 2001).

Sendo assim, Silva (2018) afirma que sdo necessarios novos estudos que se dediquem
exclusivamente a investigar o processo de inovacdo social no ambiente empirico,
considerando-se que boa parte dos estudos com esse enfoque sdo tedricos ou de revisao
(SILVA; SEGATTO; CARLI, 2019). A vista disso, seria reducionista perspectivar essa
dimensdo apenas como uma estrutura de meios-fins, porque a natureza entrelacada da
inovacdo social e seu contexto destacam os estagios de criacdo e desenvolvimento, e ndo
apenas o resultado (ABBOTT, 2001).

Nesse sentido, estudos apontam para uma lacuna de conhecimento sobre como o
processo de inovacdo social emerge e se desenvolve na perspectiva da atuacdo de individuos
comuns (atores sociais) (SCHORR, 2006; NICHOLLS; SIMON; GABRIEL, 2015;
LETTICE; PAREKH, 2010; AGOSTINI et al., 2017; DIAS; PARTIDARIO, 2019),
caracterizando uma abordagem até entdo pouco explorada nos estudos sobre essa perspectiva
processual.

Desta forma, acredita-se que ao analisar a atuacdo dos individuos nos estagios de
criacdo e desenvolvimento do processo de inovacdo social, esta pesquisa ressalta essa
discussdo tedrica no campo. Assim sendo, o presente estudo contribui para 0 amadurecimento
de caminhos de pesquisa ainda ndo tdo bem delineados na literatura sobre inovagéo social.

Além disso, este estudo contribui para o entendimento de 