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RESUMO

Observatorios sao considerados organismos voltados ao monitoramento de um setor
ou tema, reunindo informagoes, produzindo conhecimentos e reflexao critica, e dissemi-
nando os resultados obtidos. Os observatérios vém exercendo um papel de apoio para suas
areas de atuacao. A realizacao de pesquisas sobre observatérios vem crescendo e nota-se
um aumento de publica¢des nos tltimos anos, sendo importante para a comunidade aca-
démica o acesso a esses estudos e ao conhecimento de maneira reunida e organizada, para
que o fendmeno dos observatorios seja compreendido mais efetivamente. O objetivo desta
pesquisa é mapear e organizar, de forma sisteméatica, o conhecimento existente sobre ob-
servatorios e contribuir com o avango das pesquisas na area, além de exibir as lacunas
existentes e sugestoes de pesquisas futuras. O método de desenvolvimento utilizado foi
um mapeamento sistematico da literatura, o qual visa buscar trabalhos publicados sobre
a tematica. O mapeamento sistematico conduzido buscou e selecionou estudos que esta-
vam ligados a tematica de observatorios, realizando a extragao de dados para responder as
perguntas de pesquisa estabelecidas no protocolo. A técnica de busca foi a de snowballing,
que, a partir da realizagdo da busca manual, realizada de forma ad hoc e baseada em um
estudo de uma revisao nao sistematica realizada, selecionou 119 estudos primarios. Estes
estudos permitiram identificar: dezesseis areas de aplicacao de observatoérios que foram
analisados através de analise tematica e produziram nove temas relacionados a defini¢oes
e caracteristicas; sete tematicas sobre beneficios e apoios oferecidos; oito grandes temati-
cas sobre problemas, fatores criticos de sucesso e desafios; seis temas sobre componentes
de observatorios; quatro tematicas sobre produtos e servigos; trés grandes areas de solu-
¢oes de tecnologia da informacgao; e trés processos de construgao de observatérios. Com
esta pesquisa, chegou-se a um conjunto de estudos primarios e respostas que apresentam

aspectos importante sobre observatorios e podem ser encontrados na literatura.

Palavras-chaves: Observatério. Mapeamentos Sistematico da Literatura. Observagao.

Transparéncia.



ABSTRACT

Observatories are considered organizations that aim at monitoring a sector or theme,
gathering information, producing knowledge and critical reflection, and disseminating
the results obtained. Observatories have been playing a supporting role for their areas of
activity. Observatory research has been growing and there is an increase in publications in
recent years, being important for the academic community to have access to these studies
and knowledge in a gathered and organized way, so that the phenomenon of observatories
can be understood more effectively. The objective of this research is to map and organize,
in a systematic way, the existing knowledge about observatories and contribute to the
research progress in the area, in addition to showing the existing gaps and suggestions
for future research. The development method used was a systematic literature mapping,
which aims to seek published works on the subject. The systematic mapping conducted
searched and selected studies that were linked to the theme of observatories, performing
data extraction to answer the research questions established in the protocol. The search
technique was the snowballing one, which, from the manual search realization, carried out
in an ad hoc manner and based on a study of a carried out non-systematic review, selected
119 primary studies. These studies allowed the identification of sixteen application areas
of observatories that were analyzed through thematic analysis and produced nine themes
related to definitions and characteristics, seven themes about benefits and offered support,
eight major themes about problems, critical success factors and challenges, six themes
about observatory components, four themes about products and services, three major
areas of information technology solutions and three observatory construction processes.
This research led to a set of primary studies and answers that present important aspects

about observatories and can be found in the literature.

Keywords: Observatory. Systematic Mappings of Literature. Observation. Transparency.
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1 INTRODUCAO

Ha muitos anos o ser humano realiza observagoes do planeta e demais astros do sistema
solar. Deste modo, a a¢ado de observar do homem ampliou sua capacidade e buscou novos
ambientes que nao apenas o terrestre. Entao, houve a necessidade de se criar um espago
fisico onde tal atividade fosse capaz de ser executada, dando origem aos observatérios
astronomicos. Um observatoério astronémico é um ambiente no qual realizam-se analises,
organizam-se e armazenam-se dados e informacoes e, para muitos, é um termo associado
diretamente a “observatério” (BEUTTENMULLER, 2007). De forma que, ao se falar em
“observatoério”, pensa-se instantaneamente no astronoémico.

Porém, o termo “observatério” vem sendo mais comentado atualmente, sendo utilizado
nos mais diversos cenarios, tais como os de pesquisas sociais da Europa e da América
Latina e jornais. Existem observatorios relacionados a diversas tematicas, sendo aplicados
em inimeras areas, como: imigracao, tecnologia, meio ambiente e violéncia de género;
tornando-se uma ferramenta diversificada (ALBORNOZ; HERSCHMANN] 2006)).

Conforme supracitado, nota-se que, ao citar o termo “observatorio”, ele é relacionado
a observatoérios que observam fenémenos da natureza. Entrementes, este conceito limitado
esta sendo alterado aos poucos, e percebeu-se que foi a area social que recebeu primei-
ramente a transposigao de conceito, gerando uma maior abrangéncia (TRZECIAK et al.
2009).

Os observatorios tém beneficiado diversas areas, dentre elas a empresarial, dado que
eles conseguem coletar e difundir informacoes estratégias que podem auxiliar nos processos
de tomada de decisao da organizacdo (TRZECIAK et al,, [2009). Segundo Beuttenmuller
(2007)), o termo “observatério” esté se expandindo e sofrendo ressignifica¢ao que vao desde
o0 campo semantico até a referéncia aos observatérios astronémicos.

Dentre as carateristicas dos observatorios, tem-se a uniao de informacoes em um sé
local, com as quais se torna possivel uma visualizagdo mais rapida e agil. Dessa forma,
no contexto de conhecimentos e informagoes disseminados, os observatérios se tornam
um importante ativo, capaz de subsidiar e apoiar o embasamento do processo de tomada
de decisao (TRZECIAK et al,, 2009). No contexto empresarial, os observatérios podem se
tornar benéficos a ponto de se tornar uma ferramenta de observacdo que acompanha a
criagdo de produtos e servigos (TRZECIAK et al., 2009)).

Para Herschmann, Santos e Albor| (2009), os observatorios comegaram a ganhar mais
relevancia em meados dos anos 2000, tendo sido mais difundidos o conceito e propria-
mente o seu uso, porém, eles vém se expandindo desde a década de 80. O Brasil é um
dos paises que mais possui observatorios voltados para as areas de comunicagao, cultura
e informagao. Os observatorios vém ganhando notoriedade em meio a tantas ferramentas

existentes, porém ainda nao possuem um modelo tinico, no qual seja levada em conside-
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racao uma definicdo universal, quais os objetivos a serem alcancados, qual a metodologia
de desenvolvimento, entre outros pontos (PHELAN, 2007). A auséncia de uma defini¢ao
universal de observatorio dificulta o processo de identificagdo de observatérios existentes,
assim como torna limitada a anélise do fendmeno (ORTEGA; VALLE, 2010)).

O tema que envolve esta pesquisa tem concentracdo em realizar um levantamento
na literatura sobre a existéncia de observatérios e compreender como sao definidos e

caracterizados.

1.1 JUSTIFICATIVA

Diversos estudos tém dado enfoque a aspectos de observatorios, como os problemas e de-
safios enfrentados no processo de desenvolvimento, além de abordarem variadas aplicagoes
e tematicas. Embora algumas vantagens venham a ser destacadas em alguns trabalhos,
poucos deles tratam estritamente de caracteristicas que os observatérios devem contem-
plar.

O fato de nao ter sido encontrada nenhuma definicdo universalmente utilizada para
observatorios e de eles possuirem uma ampla pluralidade de conceitos que sao explorados
na literatura pode levar a confusdo em andlises e na sua identificacdo (ORTEGA; VALLE,
2010). Além disso, ndo se encontrou revisao ou mapeamento realizado de forma sistematica
sobre esse tematica, o que fortalece a necessidade de reunir os estudos da literatura.

Sendo assim, a justificativa desta pesquisa é embasada visando facilitar o desenvol-
vimento de observatorios, ou seja, tornando-se um insumo norteador para a criagao de
novos observatoérios, a partir dos estudos incluidos no mapeamento e nas tematicas que
serao abordadas nas questoes de pesquisa. Esta pesquisa visa, também, contribuir para a
formagao da concepgao do Observatério Universal de Projetos (OUP), que tem o objetivo
de gerar e analisar grandes quantidades de dados, compartilhar conhecimento, fomentar o
debate e apresentar reflexoes sobre os projetos existentes (MOURA; LUNA; JUNIOR, 2018)).
Existem aspectos e necessidades que precisam ser esclarecidas para a criacao do OUP.

De acordo com Barbosal (2005), a aplicagdo do termo “observatério” a algumas fer-
ramentas é, por vezes, considerada “abusiva”, porém a falta de uma defini¢do mais bem
difundida dificulta que atos como esses sejam evitados.

O objetivo de investigar estudos sobre observatorios também pretende fortalecer as
pesquisas em desenvolvimento no grupo de pesquisa, que realiza diversas investigacoes
sobre o desenvolvimento de um OUP e essas investigacoes terao como resultados disser-
tagoes e teses, que atualmente encontram-se em andamento, as quais poderao ter acesso
as informacoes coletadas e proporcionar avangos individuais e coletivos.

Optou-se por um Mapeamento Sisteméatico, pois busca-se encontrar um panorama do
que esta acontecendo na area de observatorios. Este tipo de resultado alcancado através de
um mapeamento sistematico traz aos pesquisadores uma visao mais geral da area, como

quais autores ou locais mais publicam. Ou seja, o objetivo de um mapeamento sistematico
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é investigar o que esta acontecendo e tentar entender como foram realizadas as pesquisas.
Diferente de uma revisao sistematica, a qual busca investigar os efeitos de uma variavel
sobre a teméatica pesquisada (EASTERBROOK et all, 2008)).

Deste modo, a principal motivacao para o presente trabalho é reunir as percepcoes
de autores sobre a definicdo e caracterizagdo dos observatérios. Dessa forma, reuniu-se
informagoes de maneira sistematica para uma melhor compreensao de como estao sendo
definidos na literatura os observatérios e aspectos importantes deles, como servicos e

produtos ofertados e quais os seus componentes.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é mapear e organizar, de forma sistematica, o conhecimento

existente sobre observatorios na literatura.

1.2.2 Objetivos Especificos

O objetivo geral pode ser decomposto nos seguintes objetivos especificos:

1. Levantar e selecionar sistematicamente estudos primarios sobre observatoérios;
2. Categorizar e separar por temas as respostas de cada questao de pesquisa;

3. Discutir os resultados alcancados, apresentando possiveis lacunas e sugerir pesquisas

futuras.

1.3 METODOLOGIA

De acordo com |Gil et al. (2002), esta pesquisa pode ser classificada como exploratéria,
pois tem como objetivo aumentar a familiarizagdo com o problema, aprimorando as ideias
e realizar novas descobertas sobre o contexto.

Ja segundo [Minayo e Sanches| (1993), de acordo com a abordagem do problema, esta
pesquisa é classificada como qualitativa, que é quando se busca um aprofundamento do
entendimento sobre fendmenos, fatos e processos especificos, de um ou mais grupos que
foram previamente delimitadas e s@o capazes de ser investigados.

A metodologia de pesquisa desta dissertagdo é caracterizada como uma abordagem
indutiva, baseando-se em dados advindos da natureza qualitativa e com procedimento
estruturalista, que visa fundamentar possiveis conclusoes sobre um fenémeno, conforme
Lakatos e Marconi| (2001)).

O método indutivo é o oposto do método dedutivo, pois seu ideal é partir do particular
e passar a ser a disponibilizacao da generalizacao, através de um produto que foi gerado
a partir de coleta de dados particulares (GIL| 2008; MASCARENHAS et al., [2012]).



17

A pesquisa também é considerada construtivista, pois se concentra na compreensao
de como diferentes pessoas dao sentido ao mundo e como os significados sao atribuidos as
agoes (EASTERBROOK et al., |2008)).

Dentro da caracterizagao metodolégica, a qual pode ser vista na Tabela[l] este trabalho
esta sendo conduzido em duas etapas. Na primeira etapa, o trabalho teve como métodos
de aplicacao uma revisao ad hoc da literatura sobre observatoérios, para que seja formado
um insumo para a proxima etapa.

A segunda etapa consiste na elaboracao de um mapeamento sistematico da literatura
existente sobre observatérios, que agregue, caracterize e classifique as evidéncias sobre a
tematica. Para iniciar a segunda etapa, necessitou-se do resultado da etapa anterior: a
revisdo ad hoc. Segundo Kitchenham e Charters (2007)), um mapeamento sisteméatico é
uma revisao ampla de estudos denominados primarios sobre uma tematica especifica e
visa identificar evidéncias disponiveis sobre a mesma.

Ainda sobre a segunda etapa, optou-se por realizar apenas uma busca manual, pois com
as buscas automaticas nao se teve um resultado como esperado. Ou as strings de busca
retornavam uma quantidade imensa de artigos, que traziam muitos ruidos, ou retornavam
poucos trabalhos que restringiam as andlises. Para a busca manual foi utilizada a técnica
do snowballing com apenas um nivel de profundidade, que visa olhar apenas uma tunica
vez para as referéncias e citagoes dos artigos incluidos. Além disso, optou-se por incluir
mais de um idioma, ou seja, foram incluidos trabalhos em inglés, espanhol e portugués,
essa decisao foi tomada apds a concepcao do conjunto semente e ser notavel a quantidade
de artigos relevantes nos trés idiomas.

No mapeamento sistematico, foram adotados dois critérios de inclusao e onze de crité-
rios de exclusao, totalizando oito perguntas, as quais pretende-se que sejam respondidas
ao fim deste trabalho. Na Figura [l podemos visualizar como estao divididas as etapas do

mapeamento sistematico.

| |

Planejamento Execucéo Extragao de dados Relatério

Definicéo da pergunta de Selecdo de artigos relevantes Exiracio para as pergunias de pesquisa Organizacéo da andlise dos
pesquisa i i dados

Busca manual e por snowballing Andlise tematica
Desenvoelvimento do protocolo Escrita do documento final

| | |

Figura 1 — Etapas do Mapeamento Sistematico.
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Tabela 1 — Caracterizacao Metodologica da Pesquisa

Caracteristicas Caracterizacao da Pesquisa
Resultado da Pesquisa Basica

Légica da Pesquisa Indutiva

Objetivo da Pesquisa Descritiva

Abordagem da Pesquisa Construtivista

Processo de Pesquisa Qualitativa

Metodologia da Pesquisa Bibliogréfica

Método de Coleta de Dados | Mapeamento Sistematico
Método de Anélise de Dados | Analise Tematica

1.4 RESULTADOS ALCANCADOS

Os resultados que visam ser alcancados ao fim deste trabalho sao os seguintes: encontrar
estudos relevantes na area de observatérios que possam servir como referéncia para o
desenvolvimento de novos estudos e extrair e organizar conhecimento a partir dos estudos
selecionados. Além disso, também visa-se alcancar a compreensao de alguns aspectos dos
observatorios, tais como: como eles sao definidos, utilizados e desenvolvidos, e demonstrar
juntamente com esses pontos os beneficios, desafios, componentes e quais solugdes de

tecnologia da informacao foram utilizados dentro dos pontos destacados.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O texto desta dissertacao esta estruturado em cinco capitulos. Este primeiro apresentou o
contexto da pesquisa, a justificativa que levou a relevancia do seu desenvolvimento, além
de mostrar os objetivos que foram propostos no inicio e visam ser alcancados. O Capi-
tulo 2 traz a fundamentacao tedrica, que apresenta os principais conceitos para melhor
entendimento deste trabalho. O Capitulo 3 mostra a metodologia utilizada para execu-
cao desta pesquisa, descrevendo as etapas, processos envolvidos e resultados alcangados
no desenvolvimento. O Capitulo 4 apresenta a discussao dos resultados obtidos a partir
das respostas das perguntas de pesquisa. Por fim, no Capitulo 5, sdo apresentadas as

consideracoes finais, assim como os trabalhos futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo descreve a literatura que esse estudo se baseia, que inclui os principais concei-
tos relacionados com o presente trabalho. O objetivo deste capitulo é apresentar o estado

da arte, através da literatura ja existente sobre observatorios, observacao e transparéncia.

2.1 OBSERVATORIOS

Ha necessidade de compartilhar informagoes que contribuem no fluxo de conhecimento
empresarial e que seja possivel gerar competitividade, inovagao e propagar novos conhe-
cimentos. Dado o enorme ntimero de informagoes disponiveis para acesso, as pessoas e
organizacoes sentem necessidade de buscar com certa frequéncia informagoes especificas,
concisas e legitimas sobre determinado assunto. A partir dessa necessidade é que se insere
o contexto dos observatérios (SILVA et al., [2013a).

A origem dos observatoérios esta vinculada a area astronomica, cuja a criacao do pri-
meiro observatorio foi realizada em 1980 (ALBORNOZ; HERSCHMANN], 2006, e ha indicios
que houveram observatérios desde a década de 1970. Na Europa por outro lado, os ob-
servatérios mais atuais, que mantém um foco mais social, surgiram a partir da década de
1980, mas com maior forga no inicio da década de 1990 (BARBOSA, [2005; PHELAN, 2007;
MARTINS, 2007).

Segundo Martins (2007), a expansdo de observatérios se deu pela generalizacao da
internet e da World Wide Web (W3C), que se beneficiaram da facilidade de comparti-
lhamento e acesso a informacao de varias fontes e tem acesso a redes abertas, abrindo a
possibilidade de interagdo com usuérios e outros elementos ou atores do observatério. Os
observatorios pré-internet nao possuiam uma interface para interacao, ou seja, se tornou
um sistema unidirecional, através de circuitos fechados. Esses observatérios eram poucos
e possuiam apoio do estado ou universidades piblicas para se manter, com uma estrutura
burocratica, lenta e centralizada, além de s6 atuarem em banco e repositérios de dados
de fontes e conhecimento dito como “oficiais”.

Segundo Madsen, (2008)):

A criacao de observatorios € uma iniciativa que, desde meados da década de
1990, vem se multiplicando no mundo inteiro. Um conjunto de fatores conjun-
turais pode explicar o fenomeno. Por um lado, € nessa época que se intensifica
o0 processo de definicio de metas e objetivos comuns para o combate d pobreza
e as desigualdades no mundo, 0s quais resultam na formulagdo de inumeros
compromissos internacionais entre governos e também na criag¢dio de meca-
nismos mais rigidos de monitoramento e controle dos avangos em dire¢io ao

cumprimento desses acordos. Por outro, é também essa a época em que a
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Internet comeca a ser disseminada como meio estratégico de comunicagdo e
a instituir-se como importante fonte de informagoes, tornando-se, portanto,
uma ferramenta util para o monitoramento e para a ampla disseminag¢do de
informacgoes e dados relevantes, particularmente para os movimentos sociais

articulados em redes.

A palavra observagao significa segundo Mora| (2001) “vigiar, o que se faz atentamente
e com vistas a certos fins” ja observatorio se caracteriza como “lugar ou posi¢ao que
serve para fazer observacoes; edificio ou instalagdo dotado de pessoas ou instrumentos
apropriados, dedicado a realizar observagoes” (ESPASA| (1995)).

Ao combinar ambos os conceitos, podemos afirmar que observatorio se refere a um
local com condigoes técnicas e tecnologicas que permitem visualizar ou observar especi-
ficamente e atentamente um fenémeno com um determinado fim. Segundo Kleek et al.
(2014)) observatorios sao plataformas técnicas que permitem que individuos estabilizem e
arquivem seus dados que sao descentralizados.

Desta forma, podemos tirar de contexto que um observatério se resume a apenas
reproduzir informagoes ou dar acesso a um repositorio de dados, focando apenas em exibir
e dar acesso, entrementes o propésito de um observatorio é gerar conteidos e aborda-los
de perspectivas distintas de um futuro para determinado fenémeno [Silva et al.| (2013a).

Algumas ferramentas executam as mesmas tarefas que um observatorio, porém por
algum motivo nao recebem tal designagao (GUSMAO, 2005; BEUTTENMULLER, 2007),
entrementes, existem ferramentas que acabam por nao executar o papel que se espera
de um observatorio, funcionam mais como banco de dados e se denominam observatérios
(COSTA et al., 2008).

Quanto ao que se trata de caracterizagdo de observatérios, Santoro e Xavier (2009)
definem dois grupos, os territoriais e os tematicos. Os observatérios territoriais focam
em estudos de fenomenos de um determinado espaco geogréafico, que podem ser uma
cidade ou regido. Os observatérios teméaticos ou setoriais focam em abordagens de areas
especificas da sociedade, seja ele politico, econdmico, ou social. Porém, ha observatérios
que se caracterizam nos dois tipos, isso acontece quando a questao geografica faz parte
de um determinado interesse da sociedade.

Observatorios também podem disponibilizar bancos de dados para serem acessados
publicamente, e que as informagoes sejam organizadas de forma sistematizadas sobre as
dimensoes propostas (SIQUEIRA et al., [2016)). Assim como também oferecem um ambiente
para obter e identificar consensos, oportunidades e parcerias (SCHMIDT; SILVA, |2018)).

A diversidade organizacional e operacional que os observatérios permitem, reflete sobre
o conjunto de defini¢oes. Nao héd uma definicio amplamente aceita e reconhecida pela
comunidade cientifica (ORTEGA; VALLE, [2010)).

Sobre a diversidade tipoldgica dos observatoérios, eles propoe espagos onde é possivel

desenvolver processos de observacao e analisar a realidade de um tema, comunicando a
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comunidade externa interessada sobre os resultados da sua agao. Além disso, observatoérios
apoiam a integracao de diversas metodologias no contexto geral, que envolvem diversas
unidades de investigacao, recolhendo informagoes e conhecimento (ALABES, [2007)).

A priori, os observatérios se categorizam como astrondémicos, onde seu objeto de ob-
servacao era os astros, os planetas, e demais objetos encontrados no espago, ou seja, o
observatorio se propunha a observar objetos ambientais (TRZECIAK et al., [2009) . Com o
passar dos anos, os observatorios evoluiram para novos objetos tangiveis, mas também
projetaram seu foco em objetos intangiveis, tais como problemas ou assuntos relevantes
para a sociedade, que se diversificam desde seguranca publica a midia social.

Esse conceito de observatérios astronémicos, ou seja, com ligagdo a natureza, teve
uma mudanga de paradigma voltando a agora para assuntos sociais(TRZECIAK et al.|
2009). Tanto que os observatérios de tematicas sociais sdo os mais vistos e mapeados
na literatura, com maior notoriedade atualmente.

Os observatérios apostam numa abordagem de tornar mais eficiente alguns processos
de visualizacao de dados, informagoes e até conhecimento. Os Observatérios tém como
objetivo desenvolver e aprimorar técnicas e métodos, que permitam os pesquisadores ques-
tionarem e obter respostas a questoes sobre a sociedade por meio de rastros digitais que
as pessoas agora criam (KLEEK et al., 2014)).

Uma das areas com observatorios é a area da saide, com bastante estudos encontrados
na literatura. Os observatoérios podem ser caracterizados como um sistema de informacao
que tem como intuito a visualizagao de informagoes e dados de determinada area, além de
propor certas andlises baseadas em indicadores relevantes sobre a tematica, ou seja, um
sistema de informacoes que é capaz de incorporar dados sobre as especificagdes técnicas,
articulagoes corporativas, impactos, pendéncias sociais, conflitos, etc. (SILVA et al.,|2013b)).

Outra area que visa ser mais otimizada para os observatorios, é a de projetos. O ob-
servatorio universal de projetos, tem como objetivo propor uma maior interagao entre as
partes interessadas externas institui¢coes que estao disponibilizando os dados e informa-
¢oes, gerando assim uma aproximacao entre as partes, facilitando o entendimento sobre
a necessidade de todos (MOURA; LUNA; JUNIOR), 2018)).

Os observatorios vém sendo utilizados por empresas no sinénimo de estabelecer trans-
paréncia na organizagdo, ou seja, uma ferramenta que promova o acompanhamento de
processos, dados, objetivos, custos, etc. Esse é um dos maiores ganhos de um observatoé-
rio, como por exemplo o Observatério da Gestao Ptblica (OGP), que veio com intuito de
ajudar a combater a corrupcao, oferecendo uma maior transparéncia dos recursos publicas
e segundo (OLIVEIRA; GERALDELLO), 2014) .

Para compreender melhor sobre os conceitos de observatérios, |Leopoldino et al.| (2013])
uniu alguns conceitos da literatura que definem observatorios e quais expressoes colaboram
para a formacao do mesmo, a Imagem [2| exibe estes conceitos.

Segundo Phélan| (2007)), o trabalho de (SOY A} 1991)) foi, no periodo dito como expansao
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OBSERVATORIO(S)

“Organismos auxiliares, colegiados e de integragdo plural, que devem facilitar uma melhor informagio 4 opinido
plblica e propiciar a tomada de acdes concretas por parte das autoridades responsaveis”™ (MAIORANO, 2003, p.2).

“Dispositivos de reunido, produgio e compartilhamento de informacio e conhecimento que permitem a diferentes
atores sociais melhor compreender, avaliar e participar da transformagio e do debate acerca de um certo fendmeno
ou dimensdio da cultura”™ (KOPTCKE, 2007, p.2).

“Local ou instincia que serve para fazer observacdes por meio do estudo e aplicagio de indicadores de medicio de
situagdes e contextos especificos; & um mecanismo que serve para estudar — a partir de observagdes sistemiticas — o
comportamento e a evolugio de fatos ou atos, com vista a influencid-los de alguma maneira no futuro. Também &
concebido como uma instincia que examina e avalia o desenvolvimento de determinadas agdes, visando a sua
comparagdo com expectativas, finalidades ou padries definidos para tal questio™ (PATINOG, 2007, p.5).

“Unidade encarregada de seguir, de maneira permanente e ampla, a evolugdo do temitono, cidade, municipio ou
comunidade, com o objetivo de oferecer informacio e conhecimento, tanto aos atores que tomam decisdes como
aqueles que estdo envolvidos no desenvolvimento local” (PHELAN, 2007, p.104).

“Estrutura destinada a observagio, sistematizagio e difusdo de conhecimento sobre os diversos aspectos da realidade
que se propde a examinar” (COSTA er al., 2008, p.18).

“Instrumentos que abordam o cardter complexo e multifacetado dos fendmenos sociais. Concentram-se na andlise,
acompanhamento e fiscalizagdo de situagdes politicas e piblicas, a fim de desenvolver investigagdes e andlises
sistematicas, tanto conjunturais e estruturais das consequéncias, bem como dos processos que as produzem™
(WALTEROS RUIZ, 2008, p.82).

“Instincia que abre um espago de reflexfio e interagio entre atores estratégicos, que trabalham compartilhando
preccupacdes € perspectivas com o objetivo de executar iniciativas ou apoiar politicas pablicas na direcio de metas
COMUNSs em uma area temética do desenvolvimento™ (OdAM, 2009, p.42).

“Dispositive de observaglo criado por um ou varios organismes, para acompanhar a evolugio de um fendmeno, de
um dominio ou de um tema estratégico, no tempo € no espaco’” (Sistema FIEP, 2007, por TRZECIAK, 2009, p.31).

“Mecanismo que fornece informaces estratégicas para auxiliar na identificacio de ameacas, oportunidades e
tendéncias, além de oferecer subsidios a tomada de decisio de um determinado setor, seja em nivel regional,
nacional ou internacional, visando com isso incrementar o seu desenvolvimento e a sua competitividade™
(TRZECIAK, 2009, p.31).

“Espacgos, instrumentos, meios, formas de organizacdo ou técnicas cuja finalidade & observar, registrar, analisar um
fendmeno da realidade, seja social, politico ou econdmico, de um territério nacional, regional ou local, com a

Figura 2 — Conceitos sobre observatorios

dos observatorios, destaca que os observatérios sao um instrumento de coleta, producao
e para analisar dados e informagoes economicas, social e territorial, visando conhecer a
situacao urbana, as transformacoes atuais e facilitar as tomadas de decisoes.

também destaca o papel que os observatérios tém no tratamento de dados

e na integragao de informagcoes advindas de diferentes fontes, interpretando os fatos mais

relevantes e criando indicadores especificos (PHELAN, 2007)).

Segundo Nascimento| (2007)), os observatérios tém a fungao de acompanhar, observar e

monitorar o desenvolvimento das areas, porém possuem um olhar mais atento aos aspectos

subjetivos de cada observatoério, durante um periodo de tempo que pode ou nao ser ciclico.

\Gusmao| (2005)), denomina que a principal fun¢ao dos observatérios sejam a de viabilizar

a agregacao, sistematizacao e o tratamento otimizado e coordenado de um grande volume
de dados.
Na concepcao dos observatérios, necessita-se ter nocao dos dados que podem ou nao

serem publicados, por isso observatorios precisam ter a op¢ao para que os usuarios opinem
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“Espaco de coordenagio e construgdo de consensos entre diferentes atores™ (TESTA, 2002).

“Centro de producio de conhecimento, de difusdo de informagdo, de ajuda 4 decisio e de apoio ao didlogo social”
(FUNDACION TRIPARTITA PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO, 2003, p.31).

“Instituigdes que reforcam a democracia e a pratica dos direitos e das liberdades” (MAIORANO, 2003, p.2).

“Espagos de integragdo de informacdo e ideias; de inclusdo de atores sociais; de facilitag@o para decidir cursos de
agdo” (IRACHETA CENECORTA, 2004, p.47).

“Espaco de transparéncia sobre os fenomenos sociais” (IRACHETA CENECORTA, 2004, p.58).
“Espago de crescimento educativo, técnico e cultural de uma sociedade” (IRACHETA CENECORTA, 2004, p.58).
“Centros de producio de conhecimento e servigos” (ALABES, 2007, p-3)

“Espagos plurais de analise e reflexiio” (ALVAREZ-LOBATO er al., 2007, p.159).
“Espago plural de discussdo e consenso” (ALVAREZ-LOBATO er al., 2007, p.159).
“Centro de inovagdo” (BEUTTENMULLER, 2007, p.56).

“Estrutura de acompanhamento e monitoramento da realidade social” (KOPTCKE, 2007, p.2).
“Tecnologia social de gestdo da informacio e do conhecimento” (KOPTCKE, 2007, p.2).
“Espacos de intermediagdo entre o meramente técnico e o politico™ (PHELAN, 2007, p.117).
“Centro de referéncia dos interessados em uma maténa” (WALTEROS RUIZ, 2008, p.82).
“Centros de informagao™ (TRZECIAK, 2009, p.35).

“Espago de difusdo, didlogo e debate™ (LUICCS, 2009, p.59).

“Instrumento de gestdo do conhecimento™ (BLUMENSCHEIN; TOME, 2011, p-159).

Figura 3 — Expressoes que corroboram o conceito sobre observatorios

sobrem quais dados devem ser privados ou publicos. Segundo [Tiropanis et al.| (2014), o

observatoério precisa dar liberdade para que o usudrio gerencia a privacidade de seus dados.
Seguindo o preceito de liberdade de observacao que os observatorios se propoe a ofe-

recer, a observacao pode gerar analises e divulgacoes dos resultados dos dados integrados

no observatério, que visa a garantir a transparéncia da informagao (SAKATA et al), 2013)).
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2.2 OBSERVACAO COMO TRANSPARENCIA

O mundo esta cada vez mais sendo observado, muitos modos de observacao vem surgindo
e nesse intuito consequentemente observamos também no ambito profissional, ou seja, no
trabalho (BERNSTEIN} |2017). Hoje temos um centenas de tecnologias para nos controlar e
rastrear em tempo, as cameras como principal tecnologia de observagao como por exemplo
a frosmart towearable que age em observagoes em tempo real (GILLIOM; MONAHAN, 2012])

A observacao sempre fez parte do habito dos seres humanos e nao foi diferente para
a questao gerencial, pois através da observac¢ao ha compreensao da organizacao e seus
individuos, gerando uma efetividade do papel do gestor (BERNSTEIN, 2017).

A observagao segundo |Postic e Ketele (1992), se trata de uma estruturagao de dados
e informagoes para que assim se torne um significado, ou seja, um conhecimento. Ainda
segundo autores a observacao nao é um final definitivo, mas um ato fundamental que faz
com que outros processos sejam desenvolvidos, tais como a criagao do juizo.

A observacao esteve com a sociedade desde os seus primoérdios como é possivel visu-
alizar no periodo da biblia até sociedades mais antigas como a asteca, por exemplo. J&
Bernstein| (2017)) caracteriza como uma chave fundamental para a gestdo, pois através
dela pode-se identificar e controlar condigoes, se tornando a observagao sistematica.

Segundo Bernstein| (2017) a observagdo pode se tornar um grande artificio para a
transparéncia, tendo em vista que na gestao e nas organizagoes, a transparéncia é algo
dito como fundamental. O termo transparéncia desdobrou-se em algumas construgoes

advindas da observacao, sao elas:

» Transparéncia como monitoramento: caracterizado como um sistema de observacao

nao hierarquica que reine informagoes referentes a tarefas e disponibiliza;

o Transparéncia como visibilidade de processo: informagoes visuais fornecidas man-

tendo o foco no processo ou implementacao de um conjunto de atividade;

o Transparéncia como vigilancia: supervisao do conjunto de atividades, comporta-

mento e caracteristicas do observado;

o Transparéncia como divulgacao: o ato de fazer novos ou ja informacgao secreta co-
nhecida,responsabilidade para revelar é colocada sobre o observado; usado frequen-

temente no contexto de contabilidade e responsabilidade social corporativa (CSR).

Uma &area que apoia a grande quantidade de dados existentes atualmente, é a Inte-
ligéncia Artificial (AI). A TA pode cada vez mais contribuir na captura e filtragem do
numero enorme de informagoes, a possibilidade de ser sobrecarregado por um dilivio de
de dados, faz com que sistemas de inteligéncia artificial fiquem mais inteligente a mais
informagoes que recebem. Assim como a informagoes sao importantes para sistemas sensi-

veis ao contexto do usudrio, ou seja, verificar o local onde trabalha dada a sua localizacao
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e frequéncia de idas e vinda, ou a sua casa dado o horario em que permanece na mesma
(BERNSTEIN, [2017)).

A TA tem uma alta capacidade com a quantidade de dados e poder ajudar a responder
conflitos dentro de empresa dado o histérico que faz a partir dos dados identificados. Por
um outro o aprendizado de maquina pode gerenciar um fluxo incontrolavel de comunicacao
(BERNSTEIN, [2017)).

A utilizacao de TA dentro de empresa leva a um debate que traz a tona como os ob-
servados se sentem ao serem bastante expostos aos sistemas, como modo de forneceram
dados. Subtende-se que os observados entram em acordo nesta exposi¢ao por que sao con-
vencidos por alguns aplicativos gratuitos oferecidos, ou por receio de perderem o emprego
caso rejeitem. Essa discussao pode levar se o observador nao buscaria uma forma de es-
conderijo para omitir suas a¢oes, comportamentos e etc, por isso é necessario se analisar
sempre o padrao e verificar se ha discrepancias (BERNSTEIN, 2017)).

A légica da transparéncia tem como base a precisao da conscientizagao de todos,
melhorando o aprendizado e controle, que impacta diretamente no desempenho de quem
observa, causando uma melhora, como pode ser visto na na proposicao de Bernstein
(2017), que apresenta duas situagoes positivas de transparéncia, onde na primeira um
observador pode elevar seu nivel de precisdo com os relatos de experiéncias de outras
pessoas que passaram pela mesma. Na segunda ela eleva seu nivel de precisao é o proprio
controle, onde o mesmo pode melhorar o comportamento.

No entanto a logica de privacidade pode fazer com que a transparéncia possa sofrer
uma queda, porém de maneira diferente de qual papel vocé exerce se é o observador ou
observado.

A Figura[d] mostra como o interesse é alterado de acordo com o papel que vocé executa,
quando comega a ser tratado como objeto observado, ha a sensacdo de invasao ou algo
semelhante. Porém quando a posicao se altera, e entao comeca a ser o observador, o
interesse de observar e ’'invadir’ o espaco de outra pessoa passa a ser interessante, ou
seja, saber como as demais pessoas ao seu redor estdao executando determinada acao, ou

lidando com determinado assunto, passa a ser priorizado.

2.2.1 Histérico da transparéncia na gestao

Um dos sentidos do ser humano ¢ a visao, advinda de um 6rgao que integra o corpo e
fazer um aparato das agoes de outras é bem intrinseco e antigo, como ja disse Wax (1986),
quase tao antigo quanto se escrever.

A histéria da relacao entre gestao e observagao pode ser notada ha bastante tempo,
desde debates filosoficos gregos entre as escolas do pensamento empirico e racional (BER-
NARD; REDDING; SCHOTT) 2011). Nesta época filésofos como Platdao defendia o que o
intelecto humano era um resultado obtido através do pensamento, que a razao pode al-

cancar a verdade a priori.
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Figura 4 — Impacto percebido da transparéncia para observadores / observados (BERNS-

Ja filésofos como Aristoteles, dissertava que o intelecto era desenvolvido pela obser-
vacgao, ou seja, ser alcancado através da inducgdo do ser humano e nao da razao. Com o
progresso cientifico, o histérico trouxe evidéncias que o empirismo tem relevancia, sendo
mais especifico dentro da escola, a observacao sistematica, que ¢é caracterizada com cien-
tifica, pois ha relatos que mostram o seu valor desde os maias e egipcios.

H& milhares de anos, a observacao sisteméatica gerou a criacdo de um método cientifico.

Segundo RUDIO| (2002), observagao sistemética, é uma observa¢do que requer planeja-

mento para registrar o fendomeno a ser observado, e anotado os detalhes e que conseguem
propor analises qualitativas apods o registro.

A observacao sistemaética teve sua adicdo no gerenciamento um pouco mais tardio, do
que o visto na filosofia. Enquanto filésofos como Voltaire, Locke e Kant, ambos empiristas

observavam sistematicamente o comportamento humano e estabelecer evidéncias bem

embasadas quanto as que existiam sobre a natureza (BERNSTEIN, 2017)).

No século 19 os filésofos Auguste Comte, Adolphe Saint-Simon e John Mill, iniciaram
a aplicacao do método de observacao sistematica, porém os exemplos mais notaveis eram
advindos da ciéncia natural, tendo como maior exemplo o naturalista Charles Darwin
(2011: 290), que compilou muitas caracteristicas detalhadas fauna e da flora, através da
observagao (BERNSTEIN, 2017).
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Na contabilidade a observacao teve inicio como sinénimo de fiscalizagao para dar apoio
ao contador nos assuntos financeiros a serem alimentados (BROWN, [2014)).

Seguindo na linha cronolégica da observagao, no século 15 em Florenga e Veneza ja foi
fundamental na parte, informando a manutencao dos registros, fazendo com a consequén-
cia fosse o sucesso de familias venezianas e florentinas (GLEESON-WHITE, 2012).

A observacao como parte fundamental da gestao é uma sequéncia de estagios progres-
sivos, como explicado acima hé diversos nomes que estiveram a frente desse

No estudos de Hawthome, puderam ser constatada a presenca da observacao na gestao,
e a conclusao que se tira é semelhante aos impactos da observacao, o que fazem confir-
mar que “fez” estava correto, pois o que estudo constatou é que a observacao afeta no
comportamento dos trabalhadores, fazendo com a produtividade seja maior.

Nesse momento surge um foco no trabalhador ao invés de ser no trabalho como expli-
cado. Demais pesquisadores buscam modos de como evitar o efeito Hawthome, diferente
do comportamento de superiores que estavam satisfeitos com o aumento da produtividade
ser diretamente proporcional a observacao dos subordinados.

Para a academia, a observacao é um tipo de ferramenta de estudo, ja que nas em-
presas a mesma ferramenta era sinénimo de produtividade, no caso uma tecnologia de
aprendizado e controle a ser aprimorada (BERNSTEIN, 2017).

Durante a evolucao da observagao, nota-se na histéria que o principal artefato para
executa-la era o préprio olho humano, e seguiu-se até meados do século XX, pois foi onde
teve o maior boom da tecnologia. A interacao da tecnologia se tornou mais presente e isso
influenciou em maior observacao dos trabalhadores.

A observagao possui outro ponto marcante de evolugao, que sao os sistemas sociotéc-
nicos. Na administragdo o campo com maior foco era a observacao dos resultados que as
organizacoes poderiam ter, entrementes com o avango o foco se difundiu entre os dados
sobre micro-atividades para poderem prever e controlar e ampliar os macros-resultados
(BERNSTEIN, [2017)).

Hoje o gerenciamento a observagdao vem se tornado um foco nos métodos organizaci-
onais, para buscar ser uma maneira de promover ainda mais a transparéncia. A transpa-
réncia possui a logica de que uma perspectiva que mais precisa sobre as pessoas, maior
sera o aprendizado, o controle e o desempenho (BERNSTEIN, [2017)),

A transparéncia pode ser uma aliada com bastante poder para fatores construidos que
geram interesse pelos efeitos e desempenho tanto organizacional, quanto das pessoas que
compoem a organizagao (BERNSTEIN, 2017)).

A transparéncia é uma mecanismo principalmente de monitoramento que proporciona
para as empresas um maior desempenho, além de impactar positivamente na comunicacao,
aprendizado e compartilhamento de conhecimento intraorganizacional (GULATI; LAVIE;
MADHAVAN|, 2011} BERNSTEIN| [2012; RANGANATHAN; BENSON|, [2016; WAGNER), 2012)).

Ja utilizar a transparéncia como meio de divulgac¢ao de informagoes pode influenciar na
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eficiéncia do mercado, tornando as informagoes publicas para a sociedade, e fortalecendo
relacoes entre organizagdes e paises envolvidos (LEUZ; WYSOCKI, 2016)).

A transparéncia também ganhou outro incentivador que foi o fendmeno nomeado "open
data’ que intensificou a necessidade das organizacgoes se tornarem ainda mais transparen-
tes. A divulgagao de dados é uma tendéncia crescente na organizacoes tanto publicas
quanto privadas, pois a divulga¢ao dos mesmos incentiva o piblico em geral que se in-
teressa a pode usar e criar informagoes a partir de uma rede colaborativa (CHUN et al.,
2010).

A rede colaborativa se torna parte do sistema de processamento de dados e essa rede
podem fazer algumas atividades, tais como combinar dados de diversas outras fontes con-
fiaveis que gerem uma maior compreensao e por fim resulte em uma informacao relevante
(JANSSEN; CHARALABIDIS; ZUIDERWILJK| 2012).

Através da lei de acesso a informacao criada em dezembro de 2011, os cidadaos ganha-
ram mais direito de cobrar atitudes e explicagoes do governo como um todo. Por outro
lado os governantes tem por obrigacao de disponibilizar e envolver a populagao para que
ela seja sempre informada sobre a natureza e as justificativas dos projetos, negdcios e gas-
tos envolvidos. Os cidadaos que ja executavam um papel de fiscalizador, principalmente
no que tange a fiscalizagdo para evitar e combater a corrupg¢ao, sao agora mais amparados
do que nunca, porém combater fraudes dentro de projetos, porém para verificar possiveis
inconsisténcias é necessario ter informagoes da abertura do mesmo (VALVERDE; MOORE,
2019).
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3 MAPEAMENTO SISTEMATICO

Este capitulo visa fornecer um panorama do tema observatérios de como sao estudados e
caracterizados na literatura, por meio de um mapeamento sistematico da literatura.

O estudo de revisoes e mapeamentos sistematicos originam da area médica e a area da
Engenharia de Software aderiu. Revisoes e mapeamentos sao uma forma de estudo capaz
de categorizar e sintetizar informagdes existentes sobre determinada temdtica/assunto
de interesse para poder responder questionamentos sobre a pesquisa. E considerado um
método de estudo secundario, baseado em diversos outros estudos primarios e empiricos
ja publicados(PETERSEN et al., 2008).

A pesquisa se caracteriza como indutiva, pois o principal processo do estudos de revi-
soes e mapeamentos é a observacao, além do que nao houve nenhum tipo de experimento
dentro da pesquisa para a conclusao da mesma.

O foco da pesquisa faz referéncia aos objetivos especificos da pesquisadora, deste modo,
o presente trabalho busca analisar pesquisas publicadas sobre observatorios sociais, para
que contribuam na concepg¢ao do Observatoério Universal de Projetos. O objetivo do ma-
peamento se concentra em integralizar as informacoes conceituais e técnicas dos estudos
referente a0 mesmo assunto.

A pesquisa foi baseado em um guia de passos para um mapeamento sistematico de-
finidos por (PETERSEN et all [2008) e dentro dessas etapas também foram levado em
consideracao as etapas do snowballing proposto por (WOHLIN, 2014), que podem vistas
na Figura [I}

Na realizagdo do mapeamento sistematico baseado em (WOHLIN, 2014)), a primeira
etapa é a de planejamento, que consiste na definicdo da pergunta principal de pesquisa
e na construgao do protocolo (Apéndice para guiar os préoximos procedimentos que
vao ser realizados durante a execucdao do mapeamento. Segundo Kitchenham e Charters
(2007)), ressalta que o protocolo deve ter clareza para que assim seja possivel avaliar-se
integridade da pesquisa e que a replicacao da mesma seja executavel.

A etapa de execucgao é composto da construcao do conjunto semente de artigos rele-
vantes da area investigada que podem responder as questoes de pesquisas ja definidas na
etapa anterior e compoe o protocolo e aplicagao dos critérios de inclusao e exclusao, para
poder manter um padrao de pesquisa e com os artigos aceitos nesta etapa é feita a técnica
snowballing para buscar mais artigos.

Na terceira etapa é feita a extracao de todos os trabalhos aceitos na interacoes, re-
alizada através de um formulario e por fim, na quarta e tdltima etapa, é realizada uma

analise tematica para poder analisar o conjunto de dados extraidos.
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3.1 ETAPAS DO PLANEJAMENTO DO MAPEAMENTO

Nas proximas subsecoes deste capitulo, serdao descritos os topicos do protocolo que condu-
ziu o estudo do mapeamento sistematico. O protocolo na integra encontra-se no Apéndice

[A] desta dissertacao.

3.1.1 Definicao da Pergunta Geral de Pesquisa

O primeiro passo para guiar o estudo é a definicdo da pergunta de pesquisa, segundo
Petersen et al.| (2008) o objetivo principal de um mapeamento é oferecer uma visao macro
sobre a area pesquisada e disponibilizar a quantidade de resultados de pesquisas relevantes
na mesma.

O Objetivo da pesquisa é compreender como os observatorios podem apoiar suas areas
de aplicacao e também para apresentar demais objetivos e caracteristicas existentes sobre
observatorios em demais contextos. Para alcancar este objetivo é necessario desenvolver
uma pergunta que norteara as demais questoes de pesquisa dentro do mapeamento siste-
matico, sendo assim, foi desenvolvida uma pergunta macro que foi decomposta em outras
oito questoes de pesquisa:

RQ: Como os observatoérios estao sendo desenvolvidos e caracterizados pela literatura?
o RQI1: Quais as areas de aplicacao dos observatorios?

o RQ2: Quais as defini¢oes, caracteristicas e objetivos dos observatorios?

o RQ3: Como os observatoérios podem apoiar ou beneficiar as suas areas de aplicacao?
o RQ4: Quais problemas, desafios e fatores criticos de sucesso dos observatérios?

o RQ5: Quais os componentes dos observatérios?

o RQG6: Quais os produtos e servicos sao gerados pelos observatérios?

« RQT: Quais solugoes de Tecnologia da Informagao (TT) sdo usadas nos observatorios?
o RQS&: Quais os processos de construcao dos observatorios?

Com as questoes de pesquisa ja definidas, seguindo os passos de (KITCHENHAM; CHAR-
TERS, [2007), a proxima etapa é a construgao do protocolo do mapeamento sistematico,

que sera responsavel por nortear os pesquisadores na execucao do estudo.

3.1.2 Desenvolvimento do Protocolo de Pesquisa

O protocolo do mapeamento sistemético foi desenvolvido pela autora desta dissertacao
e seu colega de pesquisa Jeferson Kenedy e foi baseado no guideline de (KITCHENHAM;
CHARTERS, 2007)). O documento detalha os passos a serem seguidos pelos pesquisadores
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envolvidos na pesquisa, e devera ser consultado todas as vezes que surgirem duvidas em
alguma etapa do processo de mapeamento sistematico, principalmente na etapa de selegao
de estudos.

O alinhamento entre os pesquisadores participantes é de total importancia, para que
assim seja evitado divergéncias na compreensao do escopo do estudo. O Apéndice [A]

apresenta o protocolo desenvolvido pelos pesquisadores.

3.1.3 Definicao da Equipe de Pesquisadores

Segundo (KITCHENHAM; CHARTERS) [2007), as recomendagoes ressaltam que os estudos
de mapeamento e revisoes sistematicas devem ser realizadas pelo menos em duplas, para
aumentar a confiabilidade do processo de execucao e dos resultados do estudo. Diante
disso, este mapeamento foi realizado com uma dupla, que sdo um estudante de doutorado
e uma estudante de mestrado, sendo essa a autora desta dissertacao, além do coorienta-
dor do aluno de doutorado como avaliador. O resultados da pesquisa e a atualizagao do
protocolo do mapeamento foram integrados pela dupla.

Na Figura [p| ¢ demonstrado o desenho como a dupla e o terceiro avaliador, atuaram

no processo de busca, selecao e extragao de dados.

Busca Manual

Lista de artigos 3 Start
DuPIa relevantes Avaliador Set
BUSCA EM
Gicume Acadee ™ Conflitos nio ™
nEeagie heatemico resolvidos entre
-Periddicos a dupla
-Inclusio/Exclusio
Iniciar
Snoeballing
Snowballing e Extragéo de Dados
Start Potencialmente Dupla:
Dupla Set relevantes InclusaofEchusao

Referencms Conflitos no
:(> |:|,> Lista de :(> |:\,> :(> resr:ul\urlc::h':sI entre
Citagdes a dupla

Extragao de Conjunto 3t
Dados Final Avaliador

o ARG [ eR_AE M e A

Figura 5 — Representagao da contribuicao dos participantes na execucao da pesquisa

Andlise e escrita Formulario de
dos resultados Extragac
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3.1.4 Definicao da Estratégia de Busca e Selecao de artigos do Conjunto Semente

A busca de artigos ocorreu de forma manual e ad hoc, investigando o Google Scholar
trabalhos académicos publicados em alguma conferéncia e/ou periddicos. Este decisao de
nao especificar os eventos para buscar os estudos, foi com o intuito de ndo haver um evento
referéncia sobre a tematica, além do que notou-se que havia uma variabilidade enorme de
trabalhos espalhados em diversos eventos, de diversas areas.

Além dos estudos acima selecionados na busca, foram adicionados e analisados outros
estudos para compor o conjunto semente do mapeamento sistematico. Os estudos foram
selecionados de uma lista publicada como revisao sistemética pelo autores (SOARES; FER-
NEDA; PRADO, [2018), que também norteou a construgao do protocolo do mapeamento

sistematico.

3.1.5 Definicao dos Critérios de Inclusao e Exclusao

Com o intuito de selecionar estudos relevantes para area e que respondam preferencial-
mente todas questoes de pesquisa, € necessario criar critérios para incluir e excluir artigos
que se distanciam do foco da pesquisa e sao considerados irrelevantes para a pesquisa.
Tendo em vista isso, foram desenvolvidos dois critérios de inclusao e 11 critérios de ex-
clusao, descritos a seguir:

Critérios de Inclusao:

o IC01: Estudos priméarios e completos publicados sobre a teméatica de observatoérios.

o [1C02: Estudos primarios e completos que analisam caracteristicas sobre a aplicagao

de observatérios em projetos.
Critérios de Exclusao:

o ECO01: Contetdo técnico sem relevancia cientifica comprovada ou literatura cinza,
como por exemplo: artigos, editoriais, tutoriais, discursos, white papers, teses, dis-

sertacoes, relatorios técnicos, livros.
o ECO02: Artigos que expressam pontos de vista ou opinides pessoais.

o ECO03: Documentos que nao sejam artigos ou estudo completos, por exemplo, apre-
sentagoes (PPTs), postagens na web, contetido da web, citagoes, panfletos, brochu-

ras, prospectos, boletins informativos ou resumos estendidos.
« ECO04: Artigos publicados apés 30/04/2019.

o ECO05: Artigos que ndo tratam de observatérios e/ou aplicacdo de observatério a

projetos.
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« ECO06: Artigos que estdo nas dreas de pesquisa (observatério e projetos), mas cla-
ramente nao estao relacionados as questoes de pesquisa, e assim escapam ao foco

desta pesquisa.
o ECO07: Estudos secundarios e terciarios.
o ECO08: Estudos que tratam de observatorios de fendmenos naturais.
o ECO09: Trabalhos que nao estejam escritos em inglés, espanhol ou portugués.
o ECI10: Trabalhos nao disponiveis na web para acesso ou download.

o ECI11: Artigos que tratam de instrumentos que apresentam caracteristicas de obser-

vatorios, no entanto nao utilizam o termo observatoério.

3.2 SNOWBALLING

O procedimento que foi escolhido para o desenvolvimento deste mapeamento foi o snow-
balling, que é baseado no uso de referéncias e citagoes de um artigo com intuito de inves-
tigar artigos adicionais. A técnica snowballing é dividida em dois tipos de investigacao,
backward onde olha-se as referéncias, enquanto o processo que investigagoes as citagoes,
denomina-se forward, segundo (WOHLIN} 2014). Os processos serao descritos nas préximas

subsecoes.

3.2.1 Conjunto Semente

O conjunto semente sao os artigos que ja foram selecionados como relevantes para com-
por o mapeamento sistematico, que a partir deles devera-se verificar as referéncias e as

citacoes.

3.2.2 Interacoes

Com o conjunto semente ja formado, a proxima etapa ¢é realizar o backward e o forward,
as interagoes foram todas baseadas no guideline de (WOHLIN, 2014), que serao descritas

a seguir:

o Forward Snowballing: serd levada em consideracao a lista de citagoes dos trabalhos
incluidos. Cada artigo tem uma lista de citagdes disponiveis no Google Scholar.
Todas as citagoes sao analisadas e incluidos na lista de leitura parcial de titulo e

resumo e aplicacao dos critérios.

o Backward Snowballing: sera levada em consideracao a lista de referéncias dos estudos
aceitos do conjunto de semente. Igualmente ao forward os estudos da lista serdao
avaliados através dos critérios de inclusao e exclusao, na fase inicial serao lidos

apenas o resumo e o titulo dos estudos.
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Nesta pesquisa, pelo curto prazo de realizacao da mesma, optou-se por se realizar

apenas um nivel de interacao, ou seja, foi executado apenas uma vez o forward e o backward

3.3 EXTRACAO DE DADOS

A extracao de dados foi feita através do preenchimento de um formulario eletrénico na
plataforma Google Forms (Apéndice [B]). Dentro do formuldrio continham campos para
serem preenchidos com dados gerais sobres os estudos, tais como autores, ano, local de
publicagao e nome do artigo, mas também existiam campos a serem respondidos que eram
compostos das perguntas de pesquisas.

Os estudos que foram incluidos apods a leitura de resumo e titulo e aplicacao dos
critérios, foram lidos integralmente para entao serem extraidos dados através do formulario
citado anteriormente. O formulario de extracao pode ser visualizado parcialmente no
Apéndice |B| desta dissertagao.

A plataforma Google Forms apds preenchimento do formulario gera automaticamente
uma planilha online contendo os campos de perguntas e as suas respectivas respostas
caso haja. A maioria das questoes de pesquisa sao de teor qualitativo, por esse motivo
optamos por respondé-las todas com trechos de textos escritos estritamente pelos autores
dos estudos.

A medida que os artigos foram lidos integralmente foram encontradas potenciais res-
postas relevantes para este estudo e demais estudos que estdo sendo desenvolvidos no
grupo de pesquisa sobre observatorios. O c6digo dos trabalhos foi composto pelo conjunto
de letras “P, seguido do caractere underline que separa a sequencia de letra da sequéncia
de niimero que é composta por uma sequéncia de quatro digitos, por exemplo, "P0001”.
Todos os estudos primdrios incluidos sdo descritos no Apéndice [C] desta dissertagao.

A etapa de extracao de dados foi realizada individualmente, devido ao grande volume
de estudos primarios incluidos, dado que a equipe era formado por apenas uma dupla, seria
invidvel a mesma este processo ser realizado dentro do prazo de defesa desta publicagao,

além do que o pesquisador envolvido também realiza outras atividades.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A partir das fontes de busca descritas e da descricao da coleta de dados na subsecao,
totalizou-se 168 estudos para andlise e aplicacao dos critérios de exclusdo, e por fim, a
busca por Snowballing com 70 estudos. Por fim apés a execucao de todas as etapas do
processo de busca, o conjunto final resultou em 119 estudos primarios.

Ao concluir a etapa de extracao de dados e com as respostas todas alimentadas em uma
planilha de gerada pelo Google Forms, iniciou-se a fase de analise e sintese dos dados, com

objetivo de organiza-los a fim de responder as perguntas de pesquisa. Dentre as respostas
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de pesquisa foram extraidos alguns dados importantes para a geracao de graficos para
exibir as distribui¢oes dos mesmos.

Esses dados apoiam a descricao da lista de trabalhos incluidos, e esses mesmo nao
exigem uma leitura aprofundada do trabalho, pois se tratam de ano, autor, local de
publicagao. Entrementes, os demais dados como ja descritos acima na etapa de extracao,
exigem pelo menos uma leitura e andalise profunda dos detalhes ali descritos através de

frases e textos dos autores.

3.5 RESULTADOS

Neste se¢ao sao apresentados os resultados do mapeamento sistematico e como foi reali-
zado o processo de analise dos dados coletados durante a investigacao com intencao de

responder as perguntas de pesquisa.

3.56.1 Caracterizacao dos Estudos

Nesta secao serao apresentados as principais caracteristicas coletadas pelos trabalhos in-
cluidos no mapeamento sistematico, tais como locais que publicaram trabalhos nos ulti-
mos anos, com temas relacionados a observatérios, a dispersdo no espaco e tempo que os
trabalhos foram publicados.

Dentro os locais de publicagao, o International Conference on World Wide Web foi o
local que publicou mais trabalhos nos ultimos anos, porém dentro o levantamento feito
dos trabalhos, notou-se que ha uma variabilidade grande de locais de publicagoes.

Como ja mencionado anteriormente, no mapeamento sistematico foram incluidos tra-
balhos de lingua inglesa, portuguesa e espanhola, pois um dos insumos da revisao ad hoc,
foi o trabalho Soares, Ferneda e Prado (2018), que apresenta diversos trabalhos nesses
idiomas e que nos fez nortear o protocolo da pesquisa e resultou na proporg¢ao a seguir da
quantidade de estudos inseridos em cada idioma.

Sobre a tematica dos artigos inseridos, notou-se uma grande quantidade de artigos
sobre a area da saude, somando ao todo 21 trabalhos desenvolvidos nesse ramo, entre-
mentes notou-se juntamente que alguns desses trabalhos se especificaram dentro da area
e buscaram atacar eles.

Assim como foram encontrados observatorios também observatérios em outras areas,
tais elas como o meio ambiente e os que tratam de questoes mais sociais. Artigos como os
do c6digo P0014 e o P0122 podem respectivamente exemplificar essas duas areas dentro
do mapeamento.

A area da ciéncia da web também foi uma area que se identificou artigos, ou seja,
artigos que representavam pesquisas da grande area Web.

A categoria de observatérios de ciéncia e tecnologia encontrou-se observatorios com

foco no acompanhamento de pesquisas e seus pesquisadores, como podemos ver nos tra-
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Figura 6 — Distribuicao temporal dos estudos

Espanhol
19,0%
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45,0%

Portugués
36,0%

Figura 7 — Distribuicao dos estudos por idioma

balhos (P0017 e P0035), e encontrou-se observatérios com tendéncias mais tecnolégicas
temos os trabalhos (P0244, P0009 e P0161)
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Tabela 2 — Locais de publicacao dos estudos

Local da publicagao Quantidade

Proceedings of the International Conference on World 10

Wide Web

Anais do Encontro Anual da Associagao Nacional dos 3

Programas de Pés-Graduagao em Comunicagao a

Cadernos de Saude Publica 3

Italian Journal of Public Health 3

Proceedings of the International Workshop on Building

Web Observatories

Actas do Congresso Nacional de bibliotecarios, Arqui- 2

vistas e Documentalistas

Anaramas Rumbos y Sentidos de la Comunicacion

Anais do Congresso Internacional de Conhecimento e

Inovagao(ciKi)

Anais do Encontro de Formacao de Professores de Lin- 2

gua Estrangeira

Ciéncia e Satude y Territorio

Revista Uvserva

Demais locais que publicaram apenas um estudo 83

Projetos Salde Cultura Social

Ciéncia e Tecnologia Religido Turismo Indistria
Educacgio e Carreira Organizacao Midias Sociais Linguagem

Meio Ambiente Cidade Midia Web

Figura 8 — Area dos estudos
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Tabela 3 — Areas de aplicacio dos observatérios

Areas de publicacao Estudos Quantidade

Saude P0020, P0037, P0091, | 21
P0092, P0094, P0120,
P0129, PO0133, PO0156,
po187, P0190, P0191,
P0192, P0194, P0226,
P0231, P0233, P0251,
P0255, P0256, P0258

Social P0014, P0025, P0043, | 14
P0062, P0124, P0134,
P0153, P0165, PO0168,
P0209, P0227, P0238,
P0239, P0240

Meio Ambiente P0015, P0063, P0122, | 13
P0130, P0139, PO0152,
PO155, P0222, P0224,
P0260, P0261, P0262,
P0263

Web P0001, P0004, POO11, | 12
P0012, P0072, PO0083,
P0090,  P0098,  P0100,
P0101, P0179, P0180

Midia P0041, P0052, PO167, | 11
P0169, P0195, P0196,
P0199, P0202, P0234,
P0235, P0237

Ciéncia e Tecnologia P0010, P0049, P0210, | 9
P0211, P0009, PO161,
P0244, P0017, P0035

Cidades P0003, P0006, P0024, | 8
pP0149, PO172, P0197,
P0207, P0228

Midias Sociais P0019, P0030, PO176, | 6
P0221, P0223, P0232

Educacao e Carreira P0069, P0204, PO0218, | 6
P0219, P0220, P0073

Turismo P0002, P0053, PO0164, | 5
P0174, P0243

Cultura P0074, P0145, P0257 3

Projetos P0097, P0O183, P0252 3

Organizagao P0142, P0254, P0O079 3

Industria P0O118, P0O138 2

Linguagem P0047 1

Religiao P0033 1
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3.6 MAPEAMENTO DE EVIDENCIAS

Com a finalidade de responder a questao principal de pesquisa:’como os observatorios estao
sendo desenvolvidos e caracterizados pela literatura?’, sao apresentadas as evidéncias que

respondem cada uma das questoes especificas da pesquisa

3.7 O QUE SAO OBSERVATORIOS?

Alguns dos estudos primérios incluidos nao descreveram explicitamente pergunta de pes-
quisa, por esse motivo foi necessario para responder esta pergunta de pesquisa, mapear
também caracteristicas e objetivos. Na proposta inicial do mapeamento as questoes pode-
riam ser dividas separadamente em defini¢oes, objetivos e caracteristicas, porém como nem
sempre eram definidas explicitamente cada uma delas, optou-se por unificar as perguntas
no sentindo de nao levar as respostas para apenas uma questao, ou evitar redundancia.

Essa questao foi uma das mais interessantes e que mais retornou resultados ao mapea-
mento sistematico, e considera-se a contribuicao dela de suma importancia, dado que nao
h& uma defini¢ao universal aceita sobre observatérios, mas esses insumos podem contribuir
diretamente para a construcao.

Alguns dos estudos primarios incluidos nao descrevem explicitamente o que seria um
observatorio, porém outros conseguiram sintetizar como de fato compreendiam a defini¢ao
de observatério. De um conjunto total de 119 artigos incluidos, 77%, apresentaram no
minimo uma defini¢do sobre o que seria observatério, ou sobre objetivos e caracteristicas
de observatoérios que puderam ser extraidos de dentro do texto.

As defini¢oes, caracteristicas e objetivos foram extraidas e analisadas e codificados
para poder agrupa-los de maneira correta conforme as o tema que se iriam identificando,

como pode ser visto na Figura [9]



Definigoes, Caracteristicas e Objetivos

Dados, Inl‘qma@ﬁﬂ e Andlise Meonitoramento e
Conhecimento Controle
Armazenamento Comunicagao Comunidade
Est“g:ﬁ g;mm;ff“ © Ambiente Identificagdo e Coleta
L -

Figura 9 — Organizacao tematica da questao

Tabela 4 — Tabela de estudos correspondentes a questao

de Defini¢oes, Caracteristicas e Objetivos

Tema Estudos
Dados, Informacao e | P0O001, P0025, P0243, P0063, P0O187,
Conhecimento P0220, P0223, P0004, P0179, P0180,

P0011, P0100, P0124, P0015, P00T76,
P0006, P0019, P0030, P0053, P0069,
P0190, P0194, P0204, P0207, P0261,
P0219, P0228, P0254, P0149, P0155,
P0156, P0052, P0079, P0035, P0043,
P0224, P0256, P0164, P0258, P0122,
P0072, P0153, P0168, P0211, P0183,
P0101, P0083, P0120, P0263, P0062,
P0260, P0002, P0118, P0139, P0165,
P0017, P0054, P0552, P0251, P0192,
P0226, P0218, P0196, P0210
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Tabela 4- Tabela de estudos correspondentes a questao de

Definigoes, Caracteristicas e Objetivos (continuacio)

Tema

Estudos

Andlise

P0001, P0017, P0025,
P0052, P0053, P0063,
P0097, P0100, P0179,
P0204, P0207, P0263,
P0015, P0244, PO168,
P0194, P0211, P0226,
P0155, P0120, P0004,
P0073, P0218, P0196,
P0002, P0062, P0256,
P0257, P0006, P0049,
P0139, P0142, P0153

P0030,
P0033,
P0187,
P0252,
P0072,
P0254,
P0011,
P0209,
P0145,
P0260,

P0041,
P0076,
P0199,
P0124,
P0223,
P0149,
P0228,
P0224,
P0235,
P0122,

Monitoramento

Controle

e

P0001, P0003, P0009,
P0030, P0041, P0043,
P0062, P0063, P006Y,
P0196, P0199, P0202,
P0211, P0260, P0226,
P0237, P0258, PO118,
P0155, P0235, P0122,
P0074, P0195, P0256,
P0167, P0209, P0145,
P0218, P0238, P0169

P0014,
P0052,
P0100,
P0204,
P0228,
P0124,
P0O156,
P0094,
P0210,

P0017,
P0053,
P0187,
P0207,
P0234,
P0153,
P0164,
P0239,
P0149,

Ambiente

P0002, P0195, P0256,
P0014, P0017, P0063,
P0025, P0204, P0207,
P0041, P0235, P0257,
P0179, P0153, P0074,
P0243, P0073, P0164,
P0187, P0218, P0234,
P0224

P0167,
P0033,
P0030,
P0053,
P0196,
P0100,
P0238,

P0010,
P0155,
P0199,
P0072,
P0122,
P0206,
P0219,
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Tabela 4- Tabela de estudos correspondentes a questao de

Definigoes, Caracteristicas e Objetivos (continuacio)

Tema

Estudos

Identificacao e Coleta

P0006, P0015, P0017, P0019, P0025,
P0228, P0030, P0049, P0053, P0063,
P0069, P0074, P0076, P0118, P0120,
P0149, P0155, P0156, P0161, P0168,
P0179, P0187, P0190, P0194, P0197,
P0204, P0207, P0211, P0226, P0228,
P0244, P0254, P0260, P0261

Armazenamento

P0001, P0063, P0187, P0220, P0223,
P0004, P0179, P0180, P0011, P0124,
P0168, P0015, P0260, P0062, P0243,
P0083, P0101, P0120, P0254, P0100,
P0017, P0183, P0025, P0035, P0204,
P0261, P0258, P0122, P0196, P0207

Comunicacao

P0002, P0015, P0260, P0041, P0043,
P0053, P0062, P0063, P0251, P0191,
P0207, P0017, P0187, P0204, P0263,
P0218, P0219, P0243, P0025, P0190,
P0192, P0194, P0254, P0124, P0155,
P0156, P0120

Comunidade

P0002, P0195, P0256, P0167, P0025,
P0204, P0207, P0049, P0052, P0063,
P0196, P0199, P0164, P0062, P0169,
P0074, P0073, P0033, P0100, P0260,
P0155, P0218, P0219, P0226, P0231,
P0011

Estudo, Formacao e

Capacitacao

P0001, P0124, P0009, P0254, P0053,
P0062, P0187, P0199, P0204, P0207,
P0260, P0161, P0164, P0041, P0063,
P0235, P0240, P0194, P0234, P0100,
P0025, P0129, P0043, P0069, P0122
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Tabela 4- Tabela de estudos correspondentes a questao de

Definigoes, Caracteristicas e Objetivos (continuacio)

Tema Estudos

Pesquisa P0001, P0100, PO187, P0207, P0017,
P0199, P0204, P0219, P0220, P0228,
P0149, P0231, P0025, P0062, P0076,
P0243, P0133, P0164, P0063, P0251,
P0049, P0053, P0072, P0124, P0168

Compartilhamento P0002, P0030, P0199, P0053, P0072,
P0179, P0153, P0223, P0187, P0207,
P0228, P0006, P0204, P0263, P0254,
P0122, P0155, P0025, P0224, P0219

Observagao P0015, P0194, P0260, P0168, P0244,
P0017, P0025, P0052, P0063, P0199,
P0204, P0222, P0223, P0094, P0122,
P0124, P0138, P0062, P0227

3.7.1 Dados, informacao e conhecimento

Tomando como base as tematicas construidas dos estudos priméarios, houve uma alta
quantidade de respostas coletadas, dentre elas dados, informacao e conhecimento.

Entre as defini¢oes, objetivos e caracteristicas identificadas nessa tematica, alguns es-
tudos caracterizaram observatério como recursos de dados e/ou uma plataforma de infor-
magao (P0100, P0063), mas ha estudos que foram mais além e caracterizam observatérios
como um sistema de informagcao (P0124, P0155).

P0001: "plataforma técnica que, antes de mais nada, permite que os individuos conso-
lidem e arquivem seus dados atualmente dispersos entre varias fontes".

P0076: "A distributed digital social research platform, providing on-demand analytics
for the purposes of observing and inductively interpreting socially significant evidence
gathered News reporting agencies)".

P0052: "Instancia geradora de informagoes que subsidiem a academia, meios de comu-
nicagdo e/ou organizagoes que atuam na drea da comunica¢do ou tenham interesse em
questoes pertinentes a area'.

P0017: "Um dos objetivos do Observatério USP CONTECSI ¢é formar uma memoria
dos eventos CONTECSI, com registro de informagoes, videos, material, base de dados de
autores, publicacoes e links".

Podemos verificar a divisao de conceitos, defini¢oes, caracteristicas e objetivos desta
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tematica na Tabela [5| a seguir.

Tabela 5 — Tabela de Dados,Informacao e Conhecimento

Conceituacao

Estudos

Recursos de dados e/ou uma plataforma de

informagao

P0100, P0063

Sistemas de Informagcao

P0124, P0155

Repositérios de dados em grande escala

P0187, P0083, P0101,
P0120

Banco de Dados

P0063, P0260, P0243

Armazenamento de dados.

P0001, P0004, POO11,
P0063, P0100, P0179,
P0187, P0220, P0223

Ferramenta de Coleta, Consolidagao e Dis-
seminacao de dados, informagoes e conheci-

mentos

P0006, P0015,  P0019,
P0025, P0030, P0053,
P0069, P0076, P0149,
P0155, P0156, P0179,
P0190, P0194, P0204,
P0207, P0211, P0219,
P0228, P0261, P0254

Consolidagao da Informacao

P0001, PO0025, P0063,
P0122, P0196, P0204,
P0207, P0243, P0258,
P0261

Disseminagao do Conhecimento

P0002, P0006, P0053,
P0063, P0072, P0122,
P0153, P0155, PO0179,
P0187, P0204, P0207,
P0223, P0228, P0243,
P0254

Ferramenta de Anélise

P0025, P0072,  P00T6,
P0120, P0124, P0149,
P0155, P0168, P0183,
P0194, P0204, P0207,
P0211, P0226, P0254
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Tabela 5- Tabela de Dados,Informacao e Conhecimento

(continuagao)
Conceituagao Estudos
Ferramenta de Organizacao P0019, P0025, P0052,
P0063, P0079, P0153,P0190
P0224

Ferramentas que Combinam dados, informa- | P0035, P0187

¢ao e conhecimento

Ferramenta de Divulgacao P0017, P0063, P0149,
P0187, P0192, P0204,
P0218, P0219, P0226,
P0251, P0263

Geradores de informacao, dado e conheci- | PO017,  P0025,  P0043,
mento P0052, P0053, P0063,
P0164, PO165, PO187,
P0204, P0210, P0219,
P0224, P0243, P0254,
P0256

Ferramenta que trata de informacao, dados | P0004, P0011, P0062,
e conhecimento em ambitos publicos e priva- | P0179, P0180

dos

Ferramenta que lida com dados histéricos e | PO179

em tempo real

Ferramenta que lida com dados e metadados | P0011, P0179, P0180

Recurso que lida com estudos primarios e se- | P0101, P0187

cundarios

Recurso que lida com dados homogéneos e | PO179

heterogéneos

Ferramenta que armazena dados localmente | P0004, P0011, P0124 e

e remotamente P0179

Nota-se uma grande conceituagao de observatorios sao comuns em alguns artigos, como
por exemplo com relacao ferramenta de coleta, consolidagao e disseminacao de dados, in-
formagoes e conhecimento. Mas hd também os que conceituaram apenas com um desses
pontos que podem ser vistos na linha 8 e 9 da tabela, que correspondem consolidagao da in-
formagao(P0001, P0025, P0063, P0122, P0196, P0204,P0207, P0243, P0258, P0261) e dis-
seminagao do Conhecimento (P0002, P0006, P0053, P0063, P0072,P0122,P0153, P0155,
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P0179, P0187, P0204, P0207,P0223, P0228, P0243, P0254), respectivamente.

3.7.2 Ambiente

Contribuindo na diversidade dos observatorios, alguns estudos caracterizavam e exibiam
objetivos que envolvem informacoes ambiente. Nesta tematica ambiental, os observatérios

foram caracterizados e unificados na Tabela 38

Tabela 6 — Tabela Ambiente

Conceituacgao Estudos

Plataformas de informagao, detecgdo e ras- | P0030, P0063, P0199

treamento de um fendomeno

Orgao de monitoramento P0014

Instrumento de controle e investigacao P0073, P0164, P0199,
P0218, P0234, P0238

Canal para troca de ideias e informagoes P0224, P0025, P0219

Organizacao de inteligéncia P0187
Centro de aglutinagao e difusao de informa- | P0063,  P0196, P0204,
¢ao e conhecimento P0207, P0122, P0243

Instrumento social para exercicio de monito- | P0041,  P0063, P0235,

ramento e critica P0257

Ferramenta de gestao participativa no plane- | P0063, P0074
jamento, monitoramento e desenvolvimento

de um setor

Plataforma tecnoldgica para estudos de base | P0053,  P0072, P0153,

cientifica e compartilhamento de informagoes | PO179

Redes de troca de experiéncias e de apoio | P0025,  P0063, P0204,

técnico-cientifico P0207
Centro de producao e Gestao de Conheci- | P0025, P0204
mento

Ambientes abertos, online e colaborativos P0100, P0204, P0124

Plataformas digitais para desenvolvimento P0179, P0219

Financiados por organizagoes governamen- | PO187, P0196

tais ou nao-governamentais

Pertencentes a uma instituicao de ensino su- | PO187

perior
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Tabela 6- Tabela Ambiente (continuagao)

Conceituacao Estudos

Espacos interdisciplinares e interinstitucio- | P0O155,  P0164, P0199,
nais P0204

Ferramentas que possibilitam encontros de- | P0002,  P0063, P0074,
mocraticos para discutir e tomar decisoes de | P0195, P0256, P0167

forma compartilhada

Utilizadores de recursos como: construcao de | P0017,  P0033, P0041,

portais da internet como meio comunicacao | P0063, PO155

Criador de grupos de pesquisa P0063
Laboratorios de estudos P0063
Féruns de discussoes P0063, P0074, P0196

o P0025: ’Centros de producao e servigos de conhecimento, eles coletam e sistematizam
informagoes e promovem diversas acoes em diferentes niveis: pesquisa, analise, dis-
seminacao, treinamento, aconselhamento, avaliagao, formulagao e desenvolvimento

de projetos’.

o P0012: O Observatur é, portanto, um projeto produtivo de comunicacao, porém
a eficacia das estratégias de motivacao e de comprometimento sdao os frequentes

encontros democraticos para discussao .

o P0235: ’In this context, media observatories become important social tools for the
exercise of criticism, institutional monitoring and elevation of the public to an active

position in the process of communication.’

o P0199: "Centro de Investigacion para orientar al ciudadano, ddndole herramientas

de juicio para enfrentar los contenidos medidticos.’

Entre os observatérios mapeados nesta tematica de ambiente, as caracterizagoes foram
apresentada na tabela acima, mas notamos que é uma &area que trouxe bastante estudos
e que alguns autores possuem opiniao semelhante e conceituaram observatério dentro
da tematica principalmente como um centro de aglutinacao e difusdo de informacoes e
conhecimento, por exemplo.

Podemos notar também a presenca de autores que conceituaram os observatorios como
plataforma tecnolégica para estudos de base cientifica e compartilhamento de informagoes
(P0053, P0072, P0153, P0179) e estudos fizeram referéncia a observatérios como ambientes
abertos, online e colaborativos (P0100, P0204, P0124) o que podemos deduzir que essa

tipo de conceituacao apoiaria a transparéncia de informagoes.
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3.7.3 Identificacdo e Coleta

Nesta categoria foram incluidos estudos relacionados a identificacao e coleta. Na busca por
caracteristicas, defini¢des e objetivos, encontrou-se estudos relacionados a essa tematica e
uma das principais percepcoes notada nos autores que investigaram essa tematica, é que
a conceituacao dos observatorios sobre coletar ou apoiar a coleta de dados, informagao e
conhecimento (P0006, P0O015, P0019, P0025, P0030, P0053, P0063, P0069, P0076, P0120,
P0149, P0155, P0156, P0168, P0179, P0187, P0190, P0194, P0204, P0207, P0211, P0219,
P0228, P0254, P0260, P0261).

A seguir serdao apresentadas transcri¢oes de estudos que investigaram sobre esses as-

pectos citados no paragrafo anterior:

o P0049: ’Objetivo é identificar demandas de pesquisa e aproximar o setor produtivo

da ICT (Instituigdes de Ciéncia e Tecnologia)’

o P0169: %dentification of satisfaction factors and encountered difficulties; identifica-

tion and anticipation of students’ needs and expectations’.

o P0120: "Primary data collection governance and quality assurance (i.e. the observa-

tory collects primary data itself)

Tabela 7 — Tabela Identificacao e Coleta

Conceituacao Estudos

Coletar ou apoiar a coleta de dados, informa- | P0006, P0015, P0019, P0025, P0030,
¢ao e conhecimento P0053, P0063, P0069, P0076, P0120,
P0149, P0155, P0156, P0168, P0179,
P0187, P0190, P0194, P0204, P0207,
P0211, P0219, P0228, P0254, P0260,

P0261
Instrumentos automatizados que apoiam a | P0076
coleta
Plataforma para identificar fenémenos P0030

Plataforma de identificacao de demandas de | P0049

pesquisas, parcerias e solugoes

Plataforma para identificar oportunidades P0049, P0O118, P0254

Plataforma para identificar tendéncias P0053, P0161, P0187, P0204, P0226,
P0244, P0254

Plataforma para identificar problemas e ne- | P0069, P0074, P0197, P0207

cessidades de um publico-alvo
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Tabela 7- Tabela Identificacao e Coleta (continuagao)

Conceituacao Estudos

Plataforma para identificar boas praticas P0204, P0228

3.7.4 Armazenamento

Um tema bem encontrado nos estudos é o de Armazenamento que também contribuiram
para a construcao das respostas fortificar as defini¢oes, objetivos e caracteristicas, como
podem ser vistos nos trabalhos armazenamento (P0001, P0063, P0187, P0220, P0223), e
nos demais que sdo citados na Tabela [§] Uma das associagoes bem frequente quando se
trata de armazenamento sao quando observatoérios sao associados a repositorios de dados
e observagoes, como podemos visualizar nesses estudos (P0004, P0011, P0015, P0063,
P0083, P0100, P0101, P0120, P0168, P0179,P0187, P0243, P0254, P0260).

)

« P0001: °(...) archive their data currently dispersed among multiple sources .

o P0004: "The Web Observatory allows its users to list or host datasets that are public

or private’.

« P0062: "disponibiliza o banco de dados de acesso publico com informagoes sistema-

tizadas sobre as dimensoes propostas’.

o P0017: "Um dos objetivos do Observatério USP CONTECSI é formar uma meméria
dos eventos CONTECSI, com registro de informacgoes, videos, material, base de

dados de autores, publicacoes e links’
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Tabela 8 — Tabela Armazenamento

Conceituacao Estudos

Conceituacgao Estudos

Ferramenta de armazenamento P0001, P0063, PO0O187,
P0220, P0223

Ferramentas de combinacao P0035, P0187

Centros de aglutinagao P0063, P0122, P0196,
P0207

Ferramenta de consolidacao e compilagao de | P0001,  P0025,  P0063,

dados, informacao e conhecimento P0122, P0204, P0243,

P0261, P0258

Ferramenta que constitui a memoria de um | PO017

fendmeno ou de uma area

Repositorios de dados e observacoes P0004, P0011, POO015,
P0063, P0083, P0100,
PO101, P0120, PO168,
P0179, PO187, P0243,
P0254, P0260

Repositérios como mecanismo de exploracao | P0O183

3.7.5 Comunidade

Os observatorios também sao vistos como instrumento social, que seja capaz de elaborar
uma rede ou comunidade interligada, que é capaz de estimular a colaboragdo nos usuarios
como vistos nesses trabalhos (P0100, P0155, P0204, P0218, P0219, P0226, P0231, P0260).
Uma 6tima contribuicao dos observatoério é a de ampliar a discussdo em féruns e encontros
de pessoas, podendo ser vistos nos demais artigos a seguir (P0002, P0025, P0049, P0052,
P0063, P0074, P0164, P0167, P0195, P0196, P0199, P0204, P0256); e é um gerador de
rede para troca de experiéncias e identificagdo de parcerias entre os usuérios (P0025,
P0049, P0204, P0207).

As demais conceituagdes podem ser vistas na Tabela [0
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Tabela 9 — Tabela Comunidade

Conceituacao Estudos

Ferramenta que estimula a comunicagao P0063, P0195, P0260

Ferramenta que estimula a colaboragao nos | P0100,  P0155,  P0204,
USuarios P0218, P0219, P0226,
P0231, P0260

Instrumento que amplia a discussao em f6- | P0002,  P0025,  P0049,
runs e encontros de pessoas P0052, P0063, P0074,
P0164, PO167, P0195,
P0196, P0199, P0204,
P0256

Instrumento que promovem interacao e o dia- | P0033, P0049, P0073

logo entre os usuarios

Ferramenta que conecta pessoas P0063

Instrumento que cria redes para troca de ex- | P0025,  P0049, P0204,
periéncias e identificacdo de parcerias entre | P0207

0S usuarios

Think Tank P0025, P0052, P0063

Instrumentos de participacao social que in- | P0063, P0074, P0169

centiva a maior participagao de um setor

o P0002: "O Observatur ¢, portanto, um projeto produtivo de comunicac¢ao, porém
a eficacia das estratégias de motivacao e de comprometimento sao os frequentes

encontros democraticos para discussao".

o P025: "Con respecto a la condicion y a las caracteristicas de sus integrantes cabe
aqui destacar que el Cuerpo de Administradores Gubernamentales, en tanto cuerpo
de altos funcionarios del Estado, tiene un compromiso permanente con el diserio y

la gestion de las politicas publicas’.

o P0049: "Ele oferece um ambiente para obtencao de consensos, identificagdo de opor-

tunidade e parcerias'.

o P0052: "Trata-se de um espago publico online de tipo think tank".

Também importante ressaltar que observatorios também foram caracterizados como
Think Tank em alguns estudos, ou seja, visto como um centro de reflexao estratégica que é
formado por especialistas que possuem conhecimento consolidado sobre o desenvolvimento

de suas atividades.
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3.7.6 Estudo, Formacdo e Capacitacao

Outro tema identificado na questao de objetivos, caracteristicas e defini¢oes foi o de
Estudo, Formacao e Capacitagao, nessa tematica os observatérios foram vistos principal-
mente como um espago de estudo e capacitacao (P0053, P0062, P0161, P0164, P0187,
P0199, P0204, P0207, P0260), além disso também foram caracterizados como que contri-
buem a educagao da populagao (P0041, P0063, P0235, P0240).

Na Tabela [I0] podemos observar todas as conceituagoes que foram reunidas nessa

tematicas e os respectivos trabalhos que fazem mencao.

Tabela 10 — Tabela Estudo, Formacao e Capacitagao

Conceituacao Estudos
Espaco de estudo e capacitacao P0053, P0062, PO0161,
P0164,P0187, P0199,

P0204, P0207, P0260

Espaco que contribue para a educagao da po- | P0041,  P0063, P0235,
pulacao P0240

Ferramenta de formacao e capacitacao de | P0100, PO187

académicos, pesquisadores e profissionais

Instrumentos que realizam estudos prospec- | P0009, P0254

tivos

Ferramenta que executa treinamentos P0025, P0129, PO187,
P0199, P0204

Local que produz orientagoes P0043, P0069, P0122,

P0187

Ferramenta que investiga métodos e mecanis- | P0001, P0124

mos para compreender fenémenos

Gerador de referéncias para uma area de co- | P0199

nhecimento

o P0001: "To investigate methods and mechanisms by which people, as a collective
society, could be effectively studied in academic research settings, through the archival

and analysis of the information traces they created online’.

o P0041: "Os observatérios de meios assumem um importante papel no que se pode

”on

chamar de uma “alfabetizagao midiatica

o P0199: "Tiene como proposito generar en forma permanente refl exiones acerca del

trabajo de los comunicadores sociales, para dinamizar otras propuestas de mejora-
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miento en la calidad de la informacion existente.

3.7.7 Pesquisa

A temadtica Pesquisa também foi identificada nos estudos conceituando-os e dentre as
conceituagoes, obtivemos a que observatorios sao visualizados como instrumentos, grupos,
espagos ou laboratérios de pesquisa (P0017, P0025, P0062, P0063, P0072, P0076, P0100,
P0124, P0133, P0149, P0164, P0168, P0187, P0199, P0204, P0219, P0220, P0228, P0243).

Na Tabela [I1], podemos ver as conceituagoes utilizadas pelos autores nesta tematica.

Tabela 11 — Tabela Pesquisa

Conceituacao Estudos

Instrumentos de grupos, espagos ou labora- | P0017,  P0025,  P0062,
torios de pesquisa P0063, P0072, PO0076,
P0100, PO124, PO0133,
P0149, P0164, PO0168,
P0187,  P0199, P0204,
P0219, P0220, P0228,
P0243

Plataformas tecnolégica para estudos de base | P0053

cientifica

Plataforma de possibilitam desenvolver mé- | P0O001,  P0100, P0124,

todos e técnicas que apoiem os pesquisadores | PO187, P0207

Plataforma que divulguem resultados de pes- | P0017,  P0199, P0219,

quisas P0149, P0187, P0231
Instrumento que fornece dados e evidéncias | P0017,  P0149, PO0187,
cientificas P0199, P0219, P0231
Ferramenta que capacita pesquisadores P0O100

Ferramenta que publica pesquisas P0204, P0251

Ferramenta que identifica demandas de pes- | P0049

quisas

Ainda sobre a tematica Pesquisa, identificou-se que os observatérios possibilitam de-
senvolver métodos e técnicas que apoiem os pesquisadores (P0001, P0100, P0124, P0187,

P0207), isso pode ser visto como uma versatilidade das aplicagbes dos observatérios.

o P0199: "Tiene como proposito generar en forma permanente refl exiones acerca del

trabajo de los comunicadores sociales, para dinamizar otras propuestas de mejora-
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)

miento en la calidad de la informacion existente .

o P0053: 'O Observatoério de Turismo da Serra da Estrela assenta na concretizacao de
uma plataforma tecnologica cuja filosofia, estrutura e organizagao sera marcada por

estudos de base cientifica da area do Turismo, na regiao da Serra da Estrela .

o P0072: ’to support researchers from a variety of disciplines for analysing huge amount

of research data for Web Science research

3.7.8 Compartilhamento

Outra area identificada ao desenvolver essa pesquisa, foi a de Compartilhamento, onde
consideramos um ponto importante no desenvolvimento de observatérios, dado que vis-
lumbramos como um instrumento capaz de estimular e facilitar o compartilhamento. Nesta
tematica mapeamos observatorios caracterizados como ferramenta de compartilhamento
de dados, informagoes e andlises (P0006, P0072, P0122, P0155, P0204, P0223, P0254,
P0263). Na Tabela , sao apresentadas as conceituagoes mapeadas nesta tematica da

questao.

e P0219: > Os Observatorios podem ser considerados como um canal de troca de
informagoes, que ¢é valido tanto para o relacionamento entre a instituicao e os alunos,

quanto para o relacionamento entre a instituicdo e a comunidade local e global’.

o P0223: "The primary task of web observatories across the world is to archive and

share various datasets and analysis tools .

o PO187: "To be a civil society network that advances the generation, exchange, and
application of highquality urban health knowledge to attain health equity in urban

settings nationwide .

Tabela 12 — Tabela Compartilhamento

Conceituacgao Estudos

Local, Canal ou Rede de troca de conheci- | P0025,  P0187,  P0204,
mento, ideias, experiéncias e informagoes P0207,  P0219, P0224,

P0228
Ferramenta de compartilhamento de dados, | P0006,  P0072, P0122,
informagoes e analises P0155, P0204, P0223,

P0254, P0263

Instrumento de estratégia de socializacao de | P0O002
informagoes e disseminacao do conhecimento

por meio da comunicagao
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Tabela 12- Tabela Compartilhamento (continuagao)

Conceituacao Estudos

Mecanismo tecnoldgicos para compartilha- | P0030,  P0053, P0072,
mento de dados, informacao e conhecimento | P00153, P0179, P0199

Nota-se que o compartilhamento oferecido pelo os observatorios sao vistos de varias
maneiras e investiga por uma quantidade relativa de estudos, porém que podem ser mais
exploradas e aprimoradas. Por fim, os observatorios podem ser um auxilio para o compar-
tilhamento de dados, informacao e conhecimento e para a troca de ideias, conhecimento,

experiéncias e informagdes.

3.7.9 Observacao

Por ultimo, o tema que foi identificado ainda dentro de caracteristicas, objetivos e defini-
¢oes foi o de observacdo. As conceituagoes sobre essa tematica foram reunidas na Tabela
13 e relatam sobre como observatérios poderiam observar varios aspectos a partir da
sua utilizagao. Dentre as observagoes realizadas pelo observatorio, encontramos principal-
mente autores que relatam a observagao em temas ou areas (P0017, P0025, P0052, P0063,
P0094, P0122, P0124, P0138, P0199, P0204, P0222, P0223).

Tabela 13 — Tabela Observacao

Conceituacgao Estudos

Ferramenta de observar temas ou areas P0O017,  P0025, P0052,
P0063, P0094, P0122,
P0124, PO0138, P0199,
P0204, P0222, P0223

Instrumentos que apoio a coleta, organiza- | PO015, P0168, P0194,
¢do, armazenamento, analise e publicagao de | P0244, P0260

observagoes

Ferramenta de observar a estrutura, con- | P0025

sequéncias e gestao de um fendmeno

Agentes ativos de um fenémeno especifico P0062, P0227

Mecanismo que permite uma visao ampla dos | P0204, P0094

acontecimentos ao seu redor

Ferramenta de observar problemas e ideias | P0025, P0199

que dao origem a um fenémeno

o P0025: ’Os observatorios de politicas publicas preocupam-se em “observar” os pro-
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blemas e ideias que dao origem a politicas publicas, o design e o gerenciamento

dessas politicas e as consequéncias de sua aplicacao, entre outros topicos.

o P0204: 'No parece dificil ponerse de acuerdo en que un observatorio es un lugar dis-
puesto o adecuado para hacer cualquier andlisis; que es una estructura que posibilita

una amplia vision de lo que lo rodea .

o P0015: ’An environmental observatory information system that supports collection,

)

organization, storage, analysis, and publication of hydrologic observations

Alguns estudos, conceituaram os observatorios como um mecanismo que permite uma
visao ampla dos acontecimentos ao seu redor e acredita-se que observatorios podem ser
otimos para isso, ou seja, qualquer ator pode dedicar tempo para encontrar conhecimento
ou informagao (MOURA; LUNA; JUNIOR, [2018).

3.8 APOIO E BENEFICIOS DOS OBSERVATORIOS

A terceira questao do mapeamento sistematico (RQ3), investigou os beneficios e apoios
que os observatorios poderiam gerar ou oferecer aos seus usuarios e as areas que foram
aplicados. Ao se analisar as respostas extraidas, elas foram agrupadas em sete temas,
que sao: conhecimento; comunicagao, cooperagao e colaboracao; planejamento e geren-
ciamento; negbcios e organizacoes; estudos e pesquisas; sociedade; inovacao e visao de
futuro. A Figura e a tabela apresentam os temas de forma visual e os estudos que

correspondem a cada tema desta questao, respectivamente.

Tabela 14 — Tabela de estudos correspondentes a questao

de Apoios e Beneficios

Tema Estudos

Conhecimento P0002, P0003, P0006, P0O010, P0014, P0019,
P0020, P0035, P0041, P0073, PO074, P0079,
P0183, P0091, P0100, P0130, P0152, P0153,
P0165, P0172, P0180, P0207, P0209, P0211,
P0220, P0226, P0255, P0261, P0238, P0239

Comunicacao, cooperacao e | P0002, P0009, P0010, P0020, P0024, P0025,
colaboracao P0035, P0041, P0073, P0074, P0118, P0138,
P0156, P0165, P0183, P0190, P0191, P0192,
P0261, P0197, P0238, P0261

Planejamento e gerencia- | PO001, P0002, P0O009, P0024, P0043, P0124,
mento P0134, P0142, P0152, P0153, P0165, P0174,
P0176, P0209, P0211, P0238, P0239, P0261
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Tabela 14 — Tabela de estudos correspondentes a questao

de Apoios e Beneficios

Tema

Estudos

Negocios e as organizacoes

P0006, P0009, P0010, P0020, P0041, P0053,
P0073, P0074, P0118, P0129, P0138, P0142,
P0167, P0174, P0165, P0192, P0209, P0261

Estudos e pesquisas

P0001, P0002, P0019, P0020, P0153, P0165,
P0176, P0179, P0207, P0222, P0261

Sociedade

P0002, P0006, P0014, P0041, P0043, P0062,
P0074, P0130, P0152, P0209, P0239

Inovagao e visao de futuro

P0009, P0043, P0049, P0191, P0209

3.8.1 Conhecimento

A facilidade de acessar o conhecimento através de observatorios, foi um dos beneficios mais

encontrado nos estudos. Seguindo esse raciocinio, os observatérios sao uma ferramenta

que possibilitam o acesso aos dados, conhecimentos e informagoes que estao disponiveis
sobre um determinado tema e estudos demonstraram isso (P0002, P0003, P0006, P0010,
P0019, P0079, P0152, P0209, P0220, P0226, P0255), também notou-se que sao capazes de
possibilitar o acesso simplificado a dados histéricos e estatisticas (P0019, P0091, P0130,

P0183, P0239, P0261).

A Tabela[15] pode-se visualizar as conceituagoes e seus respectivos estudos sobre essa

tematica.

Tabela 15 — Tabela Conhecimento

Conceituagao

Estudos

aprendizagem

Ferramenta que cria novas oportunidades de | P0014,  P0020, P0073,

P0074, PO153. PO0165,
P0207, P0220, P0239

Ferramenta que possibilita o acesso aos da- | P0002,  P0003,  P0006,
dos, conhecimentos e informacoes que estao | P0010,  P0019,  P0079,
disponiveis sobre um determinado tema P0152, P0209, P0220,

P0226, P0255

mento do conhecimento

Instrumento que possibilita o compartilha- | PO002,  P0006, P0041,

P0172, P0226

Instrumento que produz conhecimento P0035, P0238

Instrumento que gerencia o conhecimento P0211
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Tabela 15- Tabela Conhecimento (continuagao)

Conceituacao Estudos

Ferramenta capaz de possibilitar o acesso | P0019,  P0091, P0130,
simplificado a dados histéricos e estatisticas | P0183, P0239, P0261

Comparador de melhoras praticas P0006

Ferramenta de mapeamento e analise dados | P0010, P0035, P0100

e informacoes

o P0002: ’Contribuir para a producao de estudos e para a socializa¢ao do conhecimento

em turismo .

o P0019: "We argue that “social media observatories” can leverage information visu-
alization as well as open access to data and statistics to provide a natural solution

to these problems

o P0002: " Constituir um centro de informacoes sobre os municipios da Serra Gatcha’.

e P0010: 'Os recursos de identificagao do conhecimento permite conhecer as pessoas

pelas pistas que elas deixam no ambiente de trabalho e em outros ambientes .

Podemos notar que nessa tematica sobre conhecimento, os observatérios sao conceitu-
ados como apoio e benéfico em diversos pontos, tais como a possibilidade de compartilhar

o conhecimento e de produzir e gerencia-lo.

3.8.2 Comunicacao, Cooperacao e Colaboracao

Outro tema mapeado nessa questao foi o de Comunicacao, Cooperagao e Colaboragao, e
foi observado que os observatérios facilitam o processo de comunicagao visto em (P0002,
P0020, P0191, P0261), de cooperagao e a colaboragao entre as pessoas (P0073, P0183,
P0190, P0197, P0238, P0261).

Tabela 16 — Tabela Comunicagao, Cooperacao e Colabo-

racao

Conceituacgao Estudos

Instrumentos que permitem as pessoas se co- | P0009, P0010, P0035
nectarem de diferentes locais e construirem e

manterem uma rede de contato

Facilitadores da interacao e a intercambio en- | P0002, P0118

tre stakeholders
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Tabela 16- Tabela Comunicacao, Cooperacao e Colaboracgao

(continuagao)
Conceituagao Estudos
Facilitadores do processo de comunicacao P0002, P0020, PO0191,
P0261
Facilitadores do processo de cooperacao e a | P0073, P0183, P0197,
colaboracao entre as pessoas P0238, P0261

Instrumentos que oferecem um espaco aberto | P0024

a discussao sobre algum fendémeno

Fomentadores do debate sobre uma tematica | P0025, P0165

Colaboradores da promocao de um determi- | P0041

nado assunto

Incentivadores da participacao e o engaja- | PO074, P0156, P0165,

mento das partes interessadas P0261

Estimuladores da integracao entre organiza- | P0020,  P0073,  P0138,
¢oes e do aparecimento de redes interinstitu- | P0192

cionais

o P0002: 'Fortalecer o intercambio entre a Universidade e as comunidades da regiao
e do estado, por meio da producao de conhecimento e de inovacao em turismo e

cultura .

o P0024: 7 Ser un espacio plural de discusion y consenso de las politicas urbanas de

desarrollo local

o P0025: 7 Los observatorios de politicas publicas son fuentes permanentes de consulta
sobre politicas publicas y cada uno de ellos, a su modo, contribuye al debate publico

de las politicas .

o P0062: 'Seu papel almeja contribuir para a transparéncia de informacoes de in-
teresse publico, subsidiando a participacdo e o controle social; como também, em
produzir analises alternativas as versoes do Governo, em parceria com atores sociais
das comunidades e institui¢oes da area, gerando novos conhecimentos, nao apenas

informacao .

3.8.3 Planejamento e Gerenciamento

Os estudos mapeados em planejamento e gerenciamento que apontam insumos importan-

tes sobre os observatérios que contribuem o processo de gerenciamento e planejamento,
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Figura 10 — Organizagao tematica da questao

se tornando um beneficio. Os observatérios também foram visto principalmente, que con-
tribuem para a melhoria da qualidade da gestdo, mas também forma vistos como for-
talecedores da capacidade de formular, construir e manter o gerenciamento de politicas,

projetos, planos e programas.

Tabela 17 — Tabela Planejamento e Gerenciamento

Conceituacao Estudos

Instrumento que contribui para gerencia- | P0001,  P0009, P0142,
mento PO174

Ferramentas que otimiza e apoia a tomada | PO009, P0142, P0152,
de decisao P0152, P0261

Instrumento que possibilita uma gestao par- | PO176

ticipativa

Ferramenta que contribui para a melhoria da | P0043,  P0124,  P0209,
qualidade da gestao P0238, P0239

Instrumento que apoia o planejamento P0O001, P0002, P0024,
P0134, P0O174

Ferramenta que apoia a gestao do conheci- | P0211

mento
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Tabela 17- Tabela Planejamento e Gerenciamento

(continuagao)

Conceituagao Estudos

Ferramenta que fortalece a capacidade de for- | P0152, P0165

mula, construir e manter o gerenciamento de

politicas, projetos, planos e programas

o P0001: "Such consolidated data could be used, for example, for better time budgeting,
stress management, budget-planning (through the consolidation of data streams re-
presenting spending), fitness and health management (such as through sensed data

streams representing the individual’s vital statistics and activities) .

« P0009: A implantagao de um observatorio de tendéncias pode permitir que a orga-
nizacao disponha de um conjunto de praticas de inteligéncia competitiva e foresight
e atue de forma mais estruturada, atendendo melhor as suas necessidades de reali-
zacao de estudos prospectivos e de inteligéncia para otimizar a tomada de decisao

dos gestores .

o P0174: "o observatoério funciona como uma incubadora de gestao participativa .

3.8.4 Negocios e Organizacoes

No tema de Negocios e Organizacgoes, os observatorios se mostraram uma ferramenta de
apoio que traz com seu uso beneficios, através de varias vertentes, entre os principais
retornos desse grupo da temética, notamos a melhoria da qualidade dos servigos e produ-
tos produzidos além da possibilidade do aparecimento de redes interinstitucionais. Porém
outros pontos sao bem relevantes e conseguem se mostrar um instrumento de apoio impor-
tante e que pode ser bastante explorado, como por exemplo a identificacdo de expertises

organizacionais ou desenvolvimento de estratégias.

o P0020: 'O estabelecimento de um observatorio deste tipo ira promover, por um lado,
o aparecimento de redes interinstitucionais de investigacao em sistemas de satude e,
por outro, proporcionar novas oportunidades de aprendizagem, particularmente na

formagao em satde publica e administracao de satide .

o P0174: "Eles proveem empreendedorismo, informagoes de gestao e de planejamento
para organizacoes, criam conhecimento e experiéncia que sustentam e fortalecem a

competitividade dos destinos .
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Tabela 18 — Tabela Negdcio e Organizagoes

Conceituagao Estudos

Instrumento que melhora a qualidade dos | P0O006,  P0041, P0053,
servicos e produtos produzidos P0073, P0129

Incentivadores da maior participacao e enga- | P0010,  P0074,  P0165,
jamento das partes interessadas P0167, P0261

Instrumento que apoia a identificagdo de ex- | P0O010

pertises organizacionais

Apoiadores da realizacao de benchmarking P0006

Instrumento que permite a utilizacao de pra- | P0009
ticas de inteligéncia competitiva e atualiza
sobre novas tecnologias, produtos ou proces-

SOS

Ferramenta que contribui para a otimizacao | P0142

dos recursos

Apoiadores do desenvolvimento de estraté- | P0029

gias

Instrumento que permite que seja identifica- | PO018

das demandas e oportunidades de negdocio

Apoiadores da identificacdo de vulnerabili- | PO165
dade

Identificadores de novos concorrentes e par- | PO009

ceiros

Instrumento que promove a execugao de ne- | P0O165

gociacoes entre partes interessadas

Fortalecedores da competitividade de um se- | P0174

tor empresarial

Instrumento que possibilita o aparecimento | P0020,  P0073, PO0138,

de redes interinstitucionais P0192

3.8.5 Estudos e Pesquisas

Um dos apoios dos observatorios é no desenvolvimento de pesquisas e estudos, e estudos
relataram sobre isso como podem ser vistos nas respostas coletadas na segunda questao do
mapeamento. Observatorios sao vistos como permissores do questionamento e de encontros

de respostas para eles, além disso eles estimulam a utilizagdo de dados em grande escala
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para o desenvolvimento do estudo de um fenémeno.

Na Tabela podemos ver as demais conceituacoes coletadas nessa tematica.

Tabela 19 — Tabela Estudos e Pesquisas

Conceituagao Estudos

Facilitadores dos estudos de pesquisadores PO179

Instrumento que permite que haja questiona- | PO001, P0222, P0261

mento e encontro de respostas para eles

Instrumento que apoia o desenvolvimento de | P0O002,  P0020, P0153,
pesquisas e estudos P0O165

Instrumento que estimulam a utilizacao de | P0O019, P0O176
dados em grande escala para o desenvolvi-

mento do estudo de um fenémeno

Instrumento de apoio a utilizagdo de métodos | P0O019

de pesquisas

o P0207: "Asimismo, fomenta el desarrollo de estrategias de intervencion en el hdbitat
desde una perspectiva interdisciplinar basada en la articulacion intersectorial de

actores en el ambito local

o P0019: 7 The target users include researchers, journalists, educators, analysts, and

)

the general public

o P0165: ’Alimentan estudios de mercado o de factibilidad .

3.8.6 Sociedade

H& estudos que apontam os observatorios como instrumentos que apoia a sociedade e
incentiva as atitudes comunitarias, e que além disso sao capazes de aumentar a transpa-
réncia, ponto que impacta diretamente no combate a corrupgao que azola um pais, estado
ou cidades. Esse combate a corrupc¢ao e aumenta da transparéncia, faz com que a socie-
dade, seja mais engajada, participativa com o local em que mora, pode-se notar pontos

bastantes interessantes nessa temética, que estao descritos abaixo na Tabela [20]
o P0074: "Contribuir na democratizacao da comunicacao, da informacao e da cultura'.

« P0209: "observatérios sociais potencialmente aproximam governo e sociedade, arti-
culam técnica e politica em sua acao e contribuem para a qualidade da administragao

publica e da democracia".

o P0014: "Itajai tem um Observatério Social forte e atuante que inibe a corrupcao e

a fraude".
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Tabela 20 — Tabela Sociedade

Conceituacao Estudos

Ferramenta que aumenta a participacao e | P0014, P0043, P0062,
controle social P0239

Ferramenta de elaboracao de novas politicas | P0002, P0074

publicas

Ferramenta que mobiliza os cidadaos P0043

Instrumento que apoia o impedimento da | P0O014, P0043

corrupgao e futuras fraudes

Instrumentos que apoia o aumento da trans- | PO006,  P0062, P0130,
paréncia de dados P0152

Aproximador da sociedade do seu governo P0209

Instrumento que democratiza a comunicacao, | P0074

o acesso a informacao e cultura

Promovedor da accountability P0043

3.8.7 Inovacao e Visao do Futuro

Para finalizar os temas dessa questao, os observatorios sao ferramentas que sdo capazes
de promover a inovagao e visao de futuro, ou seja, visualizar atividades mais importantes
em um futuro préximo, ou inovar um produto, servigo ou processo que ja esteja sendo
executado. Os observatorios sao possibilitadores de identificagao de tendéncias, sinais
fracos e sinais de mudancas e explorar possibilidades e construcao de visoes de futuro. Na

Tabela [21], podemos visualizar demais conceitos investigados nesta temética.

« P0049: 'funcionar como antenas ou radares para antecipar ideias, tendéncias e iden-

tificar questoes e solugoes .

o P0009: ’Construir uma visao de futuro compartilhada por todos na empresa .
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Tabela 21 — Tabela Inovacao e Visao do Futuro

Conceituagao Estudos

Instrumento que possibilita identificar ten- | PO009, P0049, P0191

déncias, sinais fracos e sinais de mudancas

Ferramenta que permite antecipar ameacas | P0009, P0209

Instrumento que possibilita a agilidade no | P0009, P0043

desenvolvimento de inovagoes necessarias

Ferramenta que permite que seja feita explo- | P0O009
racao de possibilidades e construgao de visoes

de futuro

3.9 PROBLEMAS, DESAFIOS E FATORES CRITICOS DE SUCESSO DOS OBSERVATO-
RIOS

A quarta questao que compde o mapeamento sistematicos, buscou identificar os pro-
blemas, desafios e fatores criticos de sucesso dos observatorios. A concepcao inicial desta
questao era destrinchar um ponto em questoes separadas, porém nao havia uma separacao
clara entre pontos da questao a serem detectados nas respostas.

As respostas coletadas nessa questao formaram oito grupos, vistos na Figura onde
os trabalhos foram agrupados de forma correta, os grupos sdo: planejamento e geren-
ciamento; coleta e armazenamento; interoperabilidade; processamento; relacionamento;

manutenc¢ao; usuario; e seguranca e privacidade

Problemas, Desafios e Fatores Criticos de Sucesso

Planejamenta e - . Seguranga e
Gerenclamento Interoperabilidade Relacionamento Privacidade
Coletae :
Armazenamento Processamento Manutengao Usuario
", -

Figura 11 — Organizagao tematicas de Problemas, Desafios e Fatores Criticos de Sucesso
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de Sucesso

Tema

Estudos

Planejamento e Ge-
renciamento

P0009, P0015, P0025, P0063, P0133, PO091,
P00239, P0129, P0134, P0209, P0239, P0251,
P0240

Coleta e Armazena-
mento

P0004, P0011, P0015, P0043, P0063, P0072,
P0191, P0222

Tabela 22 — Tabela de estudos correspondentes a Problemas, Desafios e Fatores Criticos

Interoperabilidade P0001, P0004, PO011, P0015, P0072, P0O100,
P0180

Processamento P0004, P0009, P0015, P0O072, P0O179, P0O180

Relacionamento P0043, P0049, P0063, P0133, P0197, P0209

Manutencao P0001, P0O015, P0037, P0043, P0191

Usuério P0001, P0004, P0015, P0063, PO072

Seguranca e Privaci-

dade

P0001, P0004, P0011, PO180

3.9.1 Planejamento e Gerenciamento

Entre os temas da questao foram mapeados problemas, fatores criticos de sucesso e desafios
dos observatorios relacionados a planejamento e gerenciamento que podem envolver tanto
a gestao do proprio observatorio, quanto das organizacoes que mantém o mesmo. Também
foi colocado em questao a disponibilidade dos recursos tecnolédgicos, fisicos e financeiros

que os observatérios podem gerenciar e demais fatores que podem ser visualizados na

Tabela 23

Tabela 23 — Tabela Planejamento e Gerenciamento

Conceituagao Estudos

Gerenciamento do proprio observatorio P0063, P0239, P0240

Gestao dos profissionais envolvidos no obser- | P0133

vatorio

Gestao da disponibilidade dos recursos tec- | P0O009,  P0015,  P0063,

nolégicos, fisicos e financeiros P0091, P0129, P0134,
P0239, P0251

Gestao do conhecimento criada dentro dos | P0063

observatorios

Gerenciamento das organiza¢des mantenedo- | P0O009, P0063

ras

Planejamento do observatoério P0009, P0O063
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3.9.2 Coleta e Armazenamento

Outro tema mapeado foi o de coleta e armazenamento, que identificou aspectos de proble-
mas, desafios e fatores criticos de sucesso. As respostas desse grupo estao principalmente
relacionados as dificuldades do acesso a informacido e ao armazenamento das mesmas.

Retine-se na Tabela [24] as demais conceituagoes coletadas nessa tematica.

Tabela 24 — Tabela Coleta e Armazenamento

Conceituacgao Estudos

Dificuldades do acesso a informacao P0063, P0043, PO0191,
P0222

Variedade de fontes de coleta P0004, POO11, PO0O72

Armazenamentos de dados histéricos ou de | P0O063, PO072

diferentes dominios administrativos

Processo de criacao estrutural de coleta de | PO015

dados em grande escala

Grande quantidade de dados publicados de | P0004, P0011, P0O072

forma nao estruturada

Validagao da consisténcia dos dados P0004

o P0O072: 7 The data processing on the web observatory is particularly challenging

because the data is generated from diverse sources and is in a variety of formats

o P0015: "Each of these observatory efforts is facing new challenges that include crea-
ting data collection infrastructure at unprecedented scales, management of increasing
volumes of data as the temporal and spatial frequency of data collection increases,
and the desire of the communities sponsoring these observatories for the data to be-

come published community resources that can be used for cross- observatory analyses

)

o P0004: ~ However, working with real-time big data sources introduces a number of
new challenges for Web Observatory platforms which were initially built with tech-

)

nologies designed to process curated and structured resources '

3.9.3 Interoperabilidade

Um tema visto foi a interoperabilidade ao se executar o mapeamento de problemas, de-
safios e fatores criticos de sucesso dos observatérios. Dentro dessa temaética, encontrou-se
evidéncias que se tratava da interoperabilidade de terceiros e da conformidade de dados

e metadados e seus esquemas, mas houve preocupacao com a interface que os usuarios
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vao acessar ao estarem utilizando um observatério. Os estudos que relatam sobre essa

tematica estao exibidos na Tabela 23]

o PO0180: "There are also challenges to designing the interfaces and APIs that enable

)

the development of reusable analytic applications .

o P0015: "The resulting heterogeneity in both data formats and descriptions limits the

ability of scientists to discover and use data from more than one observatory

o P0001: ’In a consolidated, user-centric data model, on the other hand, such represen-
tations may be specified or modified by the individual, or by some other third-party
application(s) on behalf of them, and thus applications themselves must be designed

to accommodate such variability among representations .

Tabela 25 — Tabela Interoperabilidade

Conceituagao Estudos

Agregacao tecnologias que apoiam as publi- | P0004

cacoes

Conformidade de dados e metadados e seus | P0004, P0011, P0O072

esquemas

Interoperabilidade de terceiros P0001, P0O100

Heterogeneidade do compartilhamento de | P0O015

dados entre os observatorios

Design da tela de interagao e API’s do acesso | P0180

ao observatoério

3.9.4 Processamento

Outro tema que identificou problemas, desafios e fatores criticos de sucesso relacionados
processo que é realizado pelos observatérios. Os estudos mapearam nesse tema os refe-
rentes pontos: processamento computacional em tempo apto e a eficiéncia computacional
(P0004, P0179); a gestao do volume crescente de dados (P0015); a gestao distribuida e
compartilhamento dos recursos (P0072); o algoritmos de aprendizagem de maquina apli-

cados a um volume de dados em local remoto e seu desempenho (P0180).
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Tabela 26 — Tabela Processamento

Conceituacao Estudos

Gestao distribuida e compartilhamento dos | P0072

recursos

Processamento computacional em tempo | P0004, PO179

apto e a eficiéncia computacional

Algoritmos de aprendizagem de maquina | PO180
aplicados a um volume de dados em local re-

moto e seu desempenho

Gestao do volume crescente de dados P0015

o P0004: "Therefore, the challenge lies in being able to process them in a timely man-

ner, which is computationally efficient, for both the publisher and subscriber .

« P0009: ’Em alguns casos, os pesquisadores estao muito envolvidos em seus projetos
de P&D e podem acabar enviesando os resultados de um trabalho de foresight,
por exemplo, conduzindo parcialmente (ainda que nao propositalmente) para seus

proprios temas de estudo .

o P0015: "Each of these observatory efforts is facing new challenges that include crea-
ting data collection infrastructure at unprecedented scales, management of increasing
volumes of data as the temporal and spatial frequency of data collection increases,
and the desire of the communities sponsoring these observatories for the data to be-

come published community resources that can be used for cross- observatory analyses

)

3.9.5 Relacionamento

Um tema mapeado foi o de relacionamento e destaca as relagoes dos observatérios com
a sociedade, parceiros, colaboradores e demais stakeholders. Nesse contexto, identificou-
se evidéncias como a falta de participagao do cidadao, sendo remetido a pouco uso do
observatorio, ao risco de se tornarem competéncias de lobby de grupos particulares, a
necessidade de criagdo de um ambiente de colaboracdo dos stakeholders. Na Tabela [27]

reuniu-se todos os estudos e conceituagoes que relatam os pontos dessa tematica.

« P0043: "Soma-se a isso o baixo grau de participacao cidada nestes assuntos, demons-
trando que, mesmo com os avangos alcancados nas ultimas décadas, o controle social
ainda tem um longo caminho a percorrer para promover as mudancas que almeja

na construcao da democracia ’.
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o PO0197: ’ The critical task challenging the urban observatory program is the creation
of an atmosphere in which community groups, city governments, and universities,
in particular, can develop a clear idea of the concrete improvements that would make
life better for the people in that urban environment. In addition, such groups must
acquire confidence in themselves, must come to believe that if they work together,

the needed improvements can be made .

Tabela 27 — Tabela Relacionamento

Conceituacao Estudos

Falta de participacao do cidadao, sendo re- | P0043

metido a pouco uso do mesmo

Relacionamento com demais entidades P0063

Falta de compreensao de seu papel por parte | P0043
do poder publico

Comprometimento por parte das instituicoes | P0063

parceiras

Criagdo de um ambiente de colaboracao dos | P0197
stakeholders

Risco de se tornarem competéncias de lobby | P0043

de grupos particulares

Construcao e promocao de uma relacao de | P0209

confiavel com a imprensa

Relagao e cooperacao com demais observaté- | PO063

rios

Expansao e manutencao das parcerias exis- | P0133

tentes ou de novas

Compromisso que os membros e colaborado- | P0049

res devem possuir

3.9.6 Manutencao

A Manutencgao de observatoérios foi mapeado juntamente com demais temas nessa questao,
levantamento aspectos interessantes sobre problemas, desafios e fatores criticos. Os ob-
servatérios precisam manter uma esséncia simples para maior utilizagdo e que seja facil e
nao confuso aos seus usuarios, além disso mapeamos dentro da tematica, como a robustez

a falhas e atualizagdo dos produtos gerados pelo observatério, vistos na Tabela [28|



71

o P0001: ’Long-term Data Maintenance: Enabling individuals to keep their data safely
for a long time, while ensuring its continued accessibility and usefulness impacts both

the data formats and methods used to store them.’.

o P0043: 'O pleno exercicio desses papéis depende de uma série de condi¢oes, que
nem sempre se verificam na acao dos observatérios sociais, que enfrentam limites de
natureza metodologica, politica e operacional. Entre elas, o desafio de produzir in-
formagoes de maneira continuada e de coloca-las em discussao de modo a influenciar

o debate e a responsabilizacao politica’

Tabela 28 — Tabela Manutencao

Conceituacao Estudos
Robustez com relagao a falhas P0001, POO37
Atualizagdo dos produtos gerados P0191

Produgao de informacgoes de forma continua | P0043

Manutencao e a gestao do tamanho crescente | P0O001, P0015

dos dados a longo prazo

3.9.7 Usuario

Alguns pontos foram identificados dentro dos estudos sobre desafios, problemas, e fatores
criticos relacionados relacionado aos usuarios dos observatorios. Nesse aspecto, mapeou-
se pontos como o hiato de conhecimento especifico nos usuarios finais e a necessidade de
lidar com uma possivel vasta variedade de usudrios dos observatérios. A Tabela 29] exibe

as demais conceituacoes desta tematica.

Tabela 29 — Tabela Usuario

Conceituagao Estudos

Aceitacao do publico-alvo P0063

Hiato de conhecimento especifico nos usua- | P0001

rios finais

Desafios de disponibilizar aos usuarios leigos, | P0004, P0015

os dados e anélises

Variedade de usuérios P0072

o P0001: "From this perspective, it is no surprise that, even in these comparatively

simple days of “Web 2.0” data management services, individuals have been motivated

J

to outsource maintenance of their data to third parties, such as cloud providers .
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o P0004: ’Added to this the challenge of making such data/ analyses accessible to

non-technical users, exacerbates the design challenges even further’

3.9.8 Seguranca e Privacidade

Finalizando os temas encontrados dentro dessa questao, foi possivel identificar o tema de
seguranca e privacidade dentro do ambiento dos observatorios, que também foi relatado
em estudos desafios, problemas e fatores criticos. Dentro desse contexto, encontramos os
aspectos sobre a privacidade dos dados dos seus usuarios, o cuidado com a legislacao
que regem sobre os dados, sejam as leis em ambitos locais, nacionais ou internacionais e
também a seguranca dos dados que estao sendo controlados e o compartilhados. O estudo

"P0001"trouxe bastantes contribuicao para essa tematica, como pode-se notar na Tabela

30

o PO001: ’It is unsurprising that significant privacy concerns may be raised about the
large-scale collection of such data, whether they be for scientific study or commercial

application’

o PO0180: 'Another set of challenges relate to providing ways to describe, discover, and

access data in a secure way to these public and/or shared analytic resources’

Tabela 30 — Tabela Seguranca e Privacidade

Conceituacgao Estudos

Manuseio de informagoes identificaveis P0001

Leis de dado (locais, nacionais ou internaci- | P0001

onais)

Caréncia de preservar o anonimato P0001
Privacidade dos dados dos seus usudrios P0001
Validagao do controle de acesso P0004

Seguranca no controle e compartilhamento | P0004, P0011, PO180
dos dados

3.10 COMPONENTES DOS OBSERVATORIOS

Na quinta questao do mapeamento sistemético, buscou-se identificar quais os componentes
que compoe um observatorio. Nessa questao, foram mapeados um total de 5 estudos
(P0011, P0012, P0015, P0024 e P0030), que trouxeram respostas que agregassem a essa

questao, porém que limitam possiveis andlises sobre essa tematica. As respostas criaram os
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seguintes grupos: observagao e coleta; armazenamento; visualizacao e analise; publicagao;
gestao; e qualidade, que diferentes das questoes acima, foram reunidos em uma tnica

Tabela que mostra a tematica, a conceituacao e o respectivo estudo.

o P0015: "They include the following: data observation and communication infrastruc-
ture— the sensors and telemetry systems used to collect observations; data storage
and metadata—the data models, database systems, and software required for crea-
ting a persistent repository for the data; quality assurance, quality control, and pro-
venance—the software and procedures for transitioning from raw data to publishable
data products; publication and interoperability—the software, protocols, formats, and
vocabularies used for publishing the data in interoperable formats; and discovery and
presentation—the tools data consumers use to get the data for the purpose of creating

visualizations and analyses’.

o P0030: 'We begin by describing the origin of our data. The system collects data
from two main sources: mews websites and social media. From the first group we
can obtain data about the origin and evolution of both fake news stories and their
fact checking. From the second group we collect instances of these news stories (i.e.,
URLs) that are being shared online’

Visualizacao e
Observacdo e Coleta Analise Gestdo
Armazenamento Publicagao Qualidade
L -

Figura 12 — Organizacao tematica da questao
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Tabela 31 — Tabela Componentes dos Observatério

Tematica

Conceituagao

Estudos

Observagao e Coleta

Dedicacao a coleta e obser-

vacao dos dados.

P0011, P0012, P0015
e P0030

gem dos dados

Armazenamento Estruturacao do armazena- | PO011, P0012, P0015,
mento dos dados e metada- | P0024, P0030
dos

Armazenamento Sistemas de informacao que | P0024
suporte armazenamento de
indicadores

Visualizagao e Anédlise | Estrutura para construcao | P0015
de novas anélises

Visualizagao e Analise | Sistemas de indicadores P0024

Visualizacao e Analise | Servidores que suportem P0024

Publicagao Publicar dados P0015

Gestao Gestao de observatorios P0024

Qualidade Garantia de qualidade e ori- | P0015

3.11 PRODUTOS E SERVICOS OFERTADOS PELOS OBSERVATORIOS

O mapeamento também se dedicou a mapear Produtos e Servigos que sao ofertados pelos

observatorios. Nessa questao a analise nos levou a quatro temas formados pelas respostas

coletadas, sao eles: monitoramento, visualizagao e andlise; repositérios de dados; divulga-

¢ao e compartilhamento; e comunidade.

Tabela 32 — Tabela de estudos correspondentes a Produ-

tos e Servigos ofertados pelos Observatorios

Tema

Estudos

lise

Monitoramento e ana-

P0207, P0235, P0258

P0004, P0011, P0063, P0097, P0100, P0142,
P0156, PO176, PO183, P0191, P0192, P0194,

Repositorios de dados

P0179, P0191

P0004, P0010, P0011, P0063, P0142, P0100,
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Tabela 32- Tabela de estudos correspondentes a questao (continuagao)

Tema Estudos

Divulgacao e Compar- | P0002, P0052, P0063, P0142, P0191, P0207,
tilhamento P0235

Comunidade P0001, P0011, P0052, P0100, P0142

3.11.1 Monitoramento e Analise

Produtos e servicos tiveram como pontos as atividades de monitoramento e analise ma-
peados. Dentro dessa categoria, mapeamos os pontos que estao exibidos na Tabela
e que estao relacionados ao desenvolvimento de aplicagoes e instrumentos de analises e

também da divulgacao de relatorios.

o P0097: 'SPO provides a set of timeline views that present the evolution over time of

chosen metrics
e P0207: ’Acciones de monitoreo en temas relacionados con el observatorio’

o P0100: ’shared methodologies for facilitating the harvesting of additional data sources
and the development of novel analytic methods and visualization tools, to explore
how the Web in- forms, shapes, and is shaped by human activity, to address societal

challenges, and to promote innovation’

Tabela 33 — Tabela Monitoramento e Andlise

Conceituacgao Estudos

Desenvolvimento de aplicagoes e instrumen- | P004, PO011, P0097,
tos de analises PO100, PO183, PO0191,
P0176, P0194, P0207

Atividades que monitoram um fenémeno P0063, P0207

Criagao e divulgacao de relatérios P0063, P0156, P0192,
P0194, P0235, P0258

Criagao e divulgacao de indicadores P0063, P0142, PO0191,
P0207

Procedimentos de coleta e analise de dados | P0100
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Produtos e Servigos

Mnriﬂ:l";"fﬂ e Repositorio de Dados
Divulgagao e Comu
Compartilhamento nidade

Figura 13 — Organizagao tematica da questao

3.11.2 Repositorios de dados

Repositérios de dados também foi mapeado nas respostas de produtos e servigos. Dentro
da tematica, encontramos aspectos relacionado a conjuntos de dados, repositérios espa-
lhados de dados, instrumentos para responder perguntas que podem surgir a partir dos
dados, catalogacao de dados possivel através dos recursos ofertados, descoberta e com-

partilhamento de dados, que podem ser vistos na Tabela [34]

Tabela 34 — Tabela Repositérios de Dados

Conceituagao Estudos

Conjuntos de dados P0004, P0OO11, P0063,
P0142, P0O191

Repositérios espalhados de dados P0100

Catalogagao de dados possivel através dos re- | P0179

cursos ofertados
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Tabela 34- Tabela Repositorios de Dados (continuagao)

Conceituacao Estudos

Descoberta e compartilhamento de dados PO179

Ferramenta para responder perguntas a par- | P0100
tir dos dados

o P0004: "The Southampton Web Observatory (SUWO) engages user communities
with dataset and analytic resources via the SUWO portal. In general, the SUWO
portal provides access to the following types of resources: (1) Datasets: these can be

historical or real-time, quantitative or qualitative, and are heterogeneous in content’.

o P0100: ‘access to distributed repositories of data related to the use of the Web, open

data, online social network data, and Web archives’

3.11.3 Divulgacdao e Compartilhamento

Sobre divulgacao e compartilhamento de conhecimento, dados e informacoes, foi mapeado
evidéncias dentro das respostas das questoes,que abordam os pontos de eventos como
feiras, encontros e jornadas, capacitagoes e formagoes através de cursos e treinamento,
consultoria, realizagio de estudos e pesquisas. Na Tabela [35] foram reunidos todas as

conceituagoes, sobre os pontos coletadas nessa tematica.

Tabela 35 — Tabela Divulgacao e Compartilhamento

Conceituacgao Estudos

Realizacao de estudos e pesquisas P0063, P0207

Eventos como feiras, encontros e jornadas P0002

Divulgacao de informacdes e noticias P0063, P0142, PO0191,

P0207, P0235

Capacitacoes e formacoes através de cursos e | P0063, P0207, P0O002

treinamento

Divulgacao de publicagoes académico- | PO063, P0142

cientificas

Promocao de eventos técnicos P0063, P0207
Divulgacao de eventos de terceiros P0063
Producao e divulgacao de multimidias P0063

Produgao e divulgacao de boletins P0142
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Tabela 35- Tabela Divulgagao e Compartilhamento (continuagao)

Conceituacao Estudos

Acesso online a artigos, livros, teses e disser- | P0052

tagoes sobre a area do observatorio

Consultoria P0063, P0207

Atividades para possivelmente compartilhar | P0O052

conteudo

o P0207: "Acciones de monitoreo en temas relacionados con el observatdorio [PS15];

Elaboracion de conferencias, cursos y demds capacitaciones’

« P0001: ’Os atores do Observatur utilizam-se de um sitio eletronico e de frequentes

encontros democraticos de discussoes, de reflexdes e de decisoes compartilhadas .

3.11.4 Comunidade

Para finalizar os temas dessa questao, identificou-se categorias relacionadas ao forum de
discussao, mecanismos para engajar e reunir a comunidade, possibilidade de realizar co-
mentéarios emitindo opinides, e mecanismos para realizar consultas e perguntas a multidao.

Todas as conceituagoes foram reunidas na Tabela [36]

Tabela 36 — Tabela Comunidade

Conceituagao Estudos
Férum de discussao P0052, P0100, P0142
Realizacao comentarios emitindo opinices P0052

Mecanismos para engajar e reunir a comuni- | POO11

dade

Mecanismos para realizar consultas e pergun- | P0052

tas a multidao

e P0100: ‘provision of a forum for discussion about an ethics framework on the archi-

ving and processing of Web data and relevant policies

o PO0011: ’Portals; engagement portals that bring together communities engaging with
analytic projects. They enable those communities to create or share datasets and

analytic applications and engage in discourse’
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Tabela 37 — Tabela de estudos correspondentes a Solugoes de Tecnologia da Informacao

Tema Estudos

Software e Servigos P0004, P0015, P0019, P0021, P0024, P0053,
P0083,P0098, P0221

Linguagens e Padroes | P0004, P0015, P0019, P0024, P0083, P0097,
P0098

Banco de Dados P0021, P0024, P0053

3.12 SOLUCOES EM TI

Na (RQ8) buscamos mapear sobre quais solugoes em TI foram utilizadas no desenvol-
vimento e na manutencao dos observatorios. Igualmente como na questao anterior, essa
questao retornou poucas respostas, com poucos estudos que relatassem sobre esse con-
texto, ao total tivemos 10 estudos que responderam sobre essa questao, que sao (P0004,
P0015, P0019, P0021, P0024, P0053, P0083, P0097, P0098, P0221). As respostas mape-
adas foram agrupadas em trés temas: software e servicos; linguagens e padroes; e bancos
de dados.

Solugdes de Ti

Linguagens e

Software e Servigos Bancos de Dados Padrées

Figura 14 — Organizagao tematica da questao

o P0030: "To collect data from such disparate sources, we make use of a number of te-
chnologies: Web scraping[IT24], Web syndication[IT25], and, where available, APIs

)

of social networking platforms

o P0053: 7 O desenvolvimento da plataforma do OTSE é suportado com recurso a
software open source e assente num servidor Apache a funcionar com extensoes
PHP, a base de dados suportada num servidor MySQL e o Joomla como o sistema

Y

de gestao de contetidos (CMS — Content Management System) .
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Tabela 38 — Tabela Ambiente

Tematica Conceituacao Estudos
Banco de Dados PostgreSQL P0024
Banco de Dados MySQL P0053
Banco de Dados HBase P0021
Banco de Dados Redis P0021
Software e Servicos API Google Chart To- | P0019
ols
Software e Servigos Extensao espacial | P0024
PostGIS do  Post-
greSQL
Software e Servicos Mapserver P0024
Software e Servigos Google Maps P0015
Software e Servicos JavaScript D3.js P0019
Software e Servigos Compact  Language | PO019
Detector
Software e Servigos Hadoop P0221
Software e Servigos OpinionFinder P0019
Software e Servigos Web TomCat P0024
Software e Servicos Web Apache P0024, P0053
Software e Servicos Celery P0037
Software e Servigos Semantic MediaWiki3 | PO098
Software e Servicos RabbitMQ P0004
Software e Servicos Framework Jena P0083
Software e Servigos Joomla P0053
Linguagens e Padroes | Scalable Vector | P0004
Graphics
Linguagens e Padroes | Web Ontology Lan- | PO083
guage - OWL
Linguagens e Padroes | Resource Description | PO083
Framework(RDF)
Linguagens e Padroes | OAuth 2.0 P0004
Linguagens e Padroes | Schema.org P0098
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Tabela 38- Tabela Ambiente (continuagao)

Tematica Conceituacao Estudos
Linguagens e Padroes | JavaScript P0019, P0083,
P0097
Linguagens e Padroes | Java P0024, P0O083
Linguagens e Padroes | SQL P0015
Linguagens e Padroes | XML P0004
Linguagens e Padroes | JSON P0004

3.13 PROCESSO DE CONSTRUCAO DOS OBSERVATORIOS

A nona questao buscou identificar o processo de construcao de cada observatorio, porém
apenas trés estudos do total relataram sobre qual processo foi seguido até se conceber
um observatoério, os estudos sao: P0003, P0047 e P0100. Particularmente nessa questao
do mapeamento nao se aplicou técnica de analise de dados, dado ao baixissimo nimero
de respostas coletadas em meio aos estudos.

O processo de construcao mapeados foram voltados para as etapas que eram neces-
sarias serem executadas para alcancar o produto final que é o préprio observatério. O

estudo (P0003), identificou 4 etapas a serem executadas, que sao ela:
1. Construir de indicadores;
2. Estabelecer uma dinamica participativa para o processo de observagao;
3. Criar de uma rede de observacao;
4. Implantar de mecanismos e instrumentos permanentes de monitoramento.

No estudo (P0047) as etapas identificadas foram:

1. Desenhar e organizar o observatério (definindo fontes de coleta de dados, critérios

para coletar e analisar, definir um protocolo a ser executado no observatério);
2. Coletar e analisar dados;

3. Explorar dos dados e divulgacao de analises.
No estudo (P0100), mapeou as etapas:

1. Identificar repositorios e arquivos existentes que contém dados relevantes;

2. Identificar e compartilhar ferramentas para visualizar, analisar e coletar grande con-

juntos de dados distribuidos.



82

3.14 CONCLUSOES

Foram apresentados os resultados do mapeamento sistematico que foram coletados. O
mapeamento teve como objetivo buscar a compreensao do fendmeno observatorios, como
sao definidos, desenvolvidos e caracterizado na literatura, e buscamos contemplar carac-
teristicas especificas que apoiassem a concepcao do OUP. O mapeamento foi baseado em
Kitchenham e Madeyski| (2016), para que fosse possivel atingir o objetivo e assegurar a
confiabilidade do processo de busca. O processo de mapeamento foi composto por etapas
que sao definidas como:

Planejamento Nesta etapa foi definido as questdes de pesquisa composta por uma
questao principal e oito secundéarias, que foram mapeadas respostas. Apds definidas todas
as questoes de pesquisa, desenvolveu-se o protocolo do mapeamento que serviu como guia
das proximas etapas e como um documento com regras e diretrizes que delinearam o

Processo.

o Selecao: Nesta etapa foram coletado um conjunto inicial de estudos que serviram
como ponto de partida para o processo de Snowballing. Apds coletar os estudos no
processo, foram aplicados critérios de exclusao e inclusao, que anteriormente foram
definidos no protocolo do mapeamento e restaram 119 estudos a serem incluidos no

processo de extracao de dados.

o Extracao: Nessa etapa, os estudos incluidos no processo de selecao foram lidos na

integra para que fossem extraidas as respostas das questoes de pesquisa.

e Analise: Na andlise os dados todos os dados extraidos foram analisados através de

técnicas de analise tematica.

Nesse capitulo de mapeamento foram apresentados toda a anélise realizada nos dados
coletados na extracao do mapeamento, além disso dentro da analise houve a possibilidade
de caracterizar os estudos. Dentro dessa caracterizacao houve a divisdo tematica, e pos-
sivelmente tirar inferéncias sobre os dados apresentados. Foi possivel notar um aumento
de publicacoes realizadas na area nessa ultima década e os locais onde foram publicados,
isso infere um maior interesse da comunidade cientifica sobre a mesma.

Podemos ver que a area que é contemplada por observatérios possui uma diversidade
bem grande, com bastante diversos locais de publicagao podendo provar isso, assim como
as respostas do mapeamento buscando a area de aplicagdao, que corresponde a primeira
questao do mapeamento sistematico, e retornaram ao total 16 diferentes areas. As areas
de aplicagao sao: saude; social; meio ambiente; web; midia; ciéncia e tecnologia; cidades;
midias sociais; educagdo e carreira; turismo; cultura; projetos; organizacao; industria;
linguagem; e religiao.

Para a segunda questao de pesquisa, que buscou as defini¢coes, caracteristicas e objeti-

vos dos observatorios, os nove temas identificadas sdo: dados, informagao e conhecimento;
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analise; monitoramento e controle; ambiente; identificacdo e coleta; armazenamento; co-
municacao; comunidade; e estudo, formagcao e capacitacgao.

Para a terceira questao mapeamos os apoios e beneficios dos observatérios podem gerar
as suas areas de aplicacao, os temas estao relacionados totalizou em sete que sao temas:
conhecimento; comunicagao, cooperacao e colaboragao; planejamento e gerenciamento;
negocios e organizagoes; estudos e pesquisas; sociedade; e inovagao e visao de futuro.

Para a quarta questao mapeamos os problemas, desafios e fatores criticos de sucesso dos
observatorios, mapeamos nove categorias tematicas: planejamento e gerenciamento; coleta
e armazenamento; interoperabilidade; interoperabilidade; processamento; relacionamento;
manuten¢ao; usuario; e seguranca e privacidade.

Para a quinta questao foram mapeados os componentes que os observatérios possuem,
que tiveram seis temas onde os estudos foram agrupados: observagao e coleta; armazena-
mento; visualizacao e analise; publicacao; gestao; e qualidade

Para a sexta questao identificamos os produtos e servicos sdo gerados pelos obser-
vatorios, foram categorizadas em quatro temas: monitoramento e analise; repositorio de
dados; divulgacao e compartilhamento; e comunidade. Para a sétima questao, mapeamos
as solugoes de TI que foram utilizadas no desenvolvimento e manutencao de observato-
rios, que resultaram em trés temas: software e servicos; linguagens e padroes; e bancos de
dados.

Para a oitava e ultima questao, que resultou no encontro de poucos estudos que res-
pondessem a mesma, para essa questao foram apresentados os trés processos identificados
na literatura. O primeiro processo estabelecia quatro etapas que sao: identificou quatro
etapas a serem executadas, que sao elas: construir de indicadores; estabelecer uma di-
namica participativa para o processo de observacao; criar de uma rede de observacao;
e implantar de mecanismos e instrumentos permanentes de monitoramento. No segundo
processo estabelecia trés etapas que sdo: desenhar e organizar o observatério (definindo
fontes de coleta de dados, critérios para coletar e analisar, definir um protocolo a ser
executado no observatério); coletar e analisar dados; explorar dos dados e divulgagao de
analises. E no terceiro e iltimo trabalho, temos as seguintes etapas: identificar repositorios
e arquivos existentes que contém dados relevantes; identificar e compartilhar ferramentas

para visualizar, analisar e coletar grande conjuntos de dados distribuidos.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente estudo do mapeamento sistematico, aborda a temética de observatoérios, que
se apresentou como um tema abrangente e resultou em um grande ntmero de estudos
primarios envolvidos na area. Os estudos que retornaram no mapeamento sistematico,
sao compostos por um variedade de temas estudados, porém com uma dispersao na quan-
tidade.

Com relagado a primeira questdao do mapeamento “Quais as areas de aplicacdo dos
observatorios?”, foi identificado aproximadamente 17% da drea de saude, o que representa
a maior drea com estudos, 12% social, 11% meio ambiente, 10% web, 9% midia, 8% ciéncia
e tecnologia, 7% cidades, 5% midias sociais, 5% educacao e carreira, 4% turismo, 3% de
cultura, projetos e organizagao; 2% industria e 1% de linguagem e religiao, os estudos
reforcaram que observatoérios podem ser aplicados a qualquer area do conhecimento, algo
que ja esperado pelos pesquisadores, dado que esperava-se encontrar comprovacao da
multidisciplinaridade dos observatérios como ferramenta de apoio.

Ao responder a segunda questao de pesquisa que corresponde a mapear as defini¢oes,
caracteristicas e objetivos dos observatorios, aproximadamente 78% dos estudos respon-
deram a questao, o que foi de fato bom na visdo dos pesquisadores, mostrou e comprovou
como esta sendo disseminado o conceito do que se trata observatorio, algo que surpre-
endeu os pesquisadores do mapeamento, ji que era esperado pouca contribuicao. Além
disso o ganho que faz ao reunir as diversas defini¢oes, colaborando com a compreensao
do fendémeno e apoiar a construgao de novos estudos.

Relacionado a terceira questao de pesquisa que corresponde a mapear como os obser-
vatérios podem apoiar ou beneficiar as suas areas de aplicacao, notamos que foi possivel
mapear varios apoios e beneficios, que evidenciou ainda mais a concepc¢ao que tinhamos
sobre observatérios podem gerar beneficios aos seus usudrios e areas desde que utilizados
de maneira correta, com conhecimento técnico bem distribuido. Dentro das categorias de
apoios e beneficios, notamos a igualmente como na primeira questdo, a diversidade dos
mesmos, isso confirma a versatilidade do uso dos observatérios como ferramenta de apoio.

Ao responder a quarta questao, que visou encontrar os problemas, desafios e fatores
criticos de sucesso dos observatorios, e distribuimos eles em oito temas diferentes, que
conseguimos visualizar os principais obstaculos que os atores que mantém e desenvolvem
os observatorios enfrentam e ao analisar as questoes de forma teméatica, novos interessados
em desenvolver um observatorio podem se guiar nessas obstaculos, sendo até possivel
coloca-los em um mapa de riscos do projeto de desenvolvimento.

Na questao de problemas, desafios e fatores criticos de sucesso, ha uma lacuna que
necessita ser estudada mais a fundo, para que sejam compreendidos e repassado aos novos

interessados em observatorios. Além disso, no periodo da pandemia do corona virus em
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2020, percebeu-ser um crescimento de novos observatoérios, inclusive um advindo do grupo
de pesquisa ao qual os pesquisadores do mapeamento sistematico fazem parte, o mesmo
foi denominado como ‘Observatorio COVID-19’, de maneira geral, existe uma auséncia
de informacao e de uso estratégias consolidadas na literatura para conducao de pesquisas
empiricas.

Na quinta questao, que mapeou os componentes dos observatoérios e dividiu as respos-
tas coletadas em seis tematicas, conseguimos vislumbrar alguns elementos que compoe a
concepcao de um observatério, mas deixamos claro que nenhum observatoério contemplou
todos os itens listados e encontrados. Isso fortalece a ideia que ao se arquitetar uma es-
trutura para um observatorio, necessita levar em consideracao as necessidades e verificar
os componentes que podem auxiliar no desenvolvimento de solucoes a essas necessidades.

Ao responder a sexta questao, que identificou os produtos e servigos sao gerados pelos
observatorios, que reuniu em quatro tematicas e notou-se que 0os mesmos possuem uma
conexao apesar de serem tratados em estudos diferentes, isso reforgca o objetivo de um
observatorio ja reforcado na primeira questdo desse mapeamento. Quando falamos de
uma ferramenta onde a principal matéria prima, espera-se que os servigos e produtos
sejam voltados a maneiras de como exibir, utilizar, administrar, armazenar entre outros,
esses dados, e essa foi uma das principais percepg¢des ao se encontrar respostas nessa
questao. Seguindo essa linha de raciocinio os servicos e produtos também englobaram a
comunidade que consume os dados, a que esta de fato interessado no conhecimento e no
compartilhamento dos dados.

Relacionado a sétima questao, sobre quais as solugoes em Tecnologia da Informacao
sao utilizadas na hora de desenvolver um observatorio, apesar de gerar apenas trés temas
das respostas coletadas, as mesmas foram significantes para possiveis orientacoes de de-
senvolvimento de novos observatorios, assim como todo as demais questoes, porém essa se
trata de uma parte mais técnica do desenvolvimento. As respostas foram bem significantes
dado que, ao se idealizar um observatorio e definir que tipo de servicos e agoes o mesmo
devera executar, poderemos verificar nessas solugdes quais melhor se encaixam no con-
texto idealizado, refinando as respostas porém sendo necessarias, mas sempre necessario
pesquisar novas tecnologias pelo fato da mesma esta sempre sendo atualizada.

Ao responder a oitava questao sobre os processos de construgao dos observatorios,
entre todas as questoes foi a tnica que se diferenciou no agrupamento das respostas,
pois como foram retornados apenas trés artigos que continham que explicitavam quais as
etapas foram estabelecidas para a construc¢ao. Mesmo tendo um niimero considerado de
observatorios retornados no mapeamento, essa lacuna de explicar, demonstrar quais as
etapas de desenvolvimento ainda é um assunto a ser bastante discutido, principalmente
se elevamos a nivel de projeto e exibir o escopo, tamanho e habilidades da equipe de
desenvolvimento, atrasos ou alteragoes do projeto, isso enriqueceria ainda mais os relatos

sobre a parte técnica dos observatorio.
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O principal resultado deste mapeamento sistematico é que a utilizacao das defini¢oes
de observatoérios, apesar de ainda ser pouca comparada a outras dreas, mostra ser relevante
dado que s6 notamos aumento na disseminacao dos conhecimentos e o grande niimero de
observatérios identificados no mapeamento (Apéndice @[) Embora exista uma variedade
de questoes e um ntmero significativo de estudos selecionados, ha muitas lacunas a serem
especificamente estudadas de maneira individual e com ampla gama para novo estudos
e pesquisas a serem desenvolvidas. Estudar e investigar sobre varios aspectos dos obser-
vatorios é relevante, uma vez que encontramos estudos que demonstram efetividade na

utilizagdo do observatorio como ferramenta de apoio.
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5 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O ultimo capitulo deste trabalho apresenta as consideragoes finais, os resultados obtidos a
partir do objetivos iniciais, as possibilidades de vertentes de trabalhos futuros e a conclusao

desse trabalho.

5.1 RESULTADOS OBTIDOS

Esta pesquisa identificou os principais aspectos estudados em relacdo a compreensao e
desenvolvimento de observatérios. Foi observado que existe uma quantidade relevante
de estudos relacionados a area, porém alguns com pouca profundidade. Os 119 estudos
selecionados reuniram 16 areas diferentes do conhecimento e, apds analisados, somaram
37 tematicas ao todo. Ao investigar como os observatérios estdo sendo desenvolvidos e
caracterizados na literatura, obteve-se bastante contribuicao de todas as questoes que
completaram este estudo. Mas em algumas destas questdes, como por exemplo a referente
a0 processo de construcao de um observatorio, os resultados nao apresentam maturidade
suficiente.

Existem razoes que inevitavelmente implicam na quantidade muito baixa de artigos in-
cluidos em certas tematicas e, seguindo esse raciocinio, identificam-se lacunas de pesquisa
que precisam ser exploradas em relacao a produtos e servigos ofertados pelos observato-
rios, solugoes de tecnologia da informacao e processo de construcao, que sao as questoes
que possuem menos respostas dentro do mapeamento.

Com relagao aos trabalhos acerca do desenvolvimento de observatérios no sentido de
solugdes de TI, apenas 11,9% (10/119) informaram quais ferramentas de tecnologia da
informagao fazem uso, demonstrando a caréncia da especificacdo na etapa de concepcao
e construcdo de um observatorio. Estes estudos mostram o uso interessante de algumas
dessas tecnologias, e ressaltam uma fundamentacao tedrica e a pratica de sua aplicagao
no contexto de observatoérios. Porém, se comparado ao niimero de tecnologias disponiveis
hoje e ao niimero de observatorios que foi possivel identificar em todos os estudos, o fato
de que apenas dez deles apresentaram as tecnologias utilizadas se torna um problema,
necessitando um niimero maior para alcancar melhor fundamentacao tedrica e verificar se
a area possui mais tecnologias que atendem a efetividade de desenvolvimento de observa-
torios.

No que diz respeito a defini¢dao, a caracteristica e aos objetivos conceituais dos obser-
vatérios, aproximadamente 74% (92/119) apresentaram alguma defini¢ao. As defini¢oes
variam entre conceitos de observatorios, sobre o que se propoem a fazer e como podemos
caracterizar uma ferramenta como observatério. No entanto, no planejamento do mape-

amento, o objetivo era investigar cada aspecto separadamente, porém notou-se o quao
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dificil seria encontrar explicitamente uma distin¢ao no texto. Por esse motivo, a estraté-
gia de coleta-las juntas apresentou-se mais relevante para as respostas: as ocorréncias de
estudos que apresentam alguma definicdo podem levar a interpretacoes interessantes ao
leitor, o que pode ser entendido como um 6timo ganho. Porém, um dos pontos negativos
das defini¢oes é o de nao existir um consenso na literatura (VIEIRA et al., [2020)).

Sobre os apoios e beneficios efetivos, os estudos selecionados tém pesquisado a respeito
das vantagens de se utilizar um observatorio, correspondendo a aproximadamente 71%
(85/119) dos estudos encontrados. O grande niimero de estudos que foram relevantes para
responder as perguntas desta pesquisa evidencia que existem evidéncias na literatura que

comprovam as vantagens e a satisfagdo no uso dos observatérios como ferramenta de apoio.

5.2 RECOMENDACOES

Os resultados alcangados ao final desta pesquisa, os quais promoveram a identificacao
de uma variedade de aspectos interessantes e relevantes na literatura, foram reunidos e
agrupados em tematicas. Esse método de andlise tematica possibilita a descoberta de
forma mais pratica e facil, dado que ele consegue organizar as respostas coletadas em
temas, de forma que o filtro dos pontos de interesse pessoal se torne mais eficiente. Porém,
alguns estudos encontrados podem ser considerados inconsistentes, de acordo com |Wohlin
(2014). Ele discute que, por vezes, estudos sao publicados sem trazer informagoes de fato
necessarias ou que agreguem maior conhecimento sobre a tematica abordada.

Com base na argumentacao exposta e nos resultados obtidos neste trabalho, foram
desenvolvidas algumas recomendagoes para os estudos futuros acerca de observatorios.
E importante descrever com clareza o processo de construcdo dos observatérios, quais
etapas, métodos, tecnologias e estruturas sao levadas em consideragao; pode-se observar
que poucos artigos de fato contribuiram com esses pontos, pois, apesar de encontrar um
nimero grande de observatério (como pode ser visto no Apéndice @, poucos descrevem
explicitamente e claramente o processo de construgdo empregado, restringindo-se a des-
crever algumas poucas técnicas utilizadas. De acordo com Wohlin (2014), a sintese dos
trabalhos publicados pode beneficiar todas as partes envolvidas, incluindo os proprios au-
tores dos estudos, quem esta pesquisando e quem esta conduzindo revisdo ou mapeamento

sistematico da literatura, assim como toda a comunidade de pesquisa.

5.3 CONCLUSOES

Este trabalho reuniu diversas evidéncias de maneira sistematica que contribuem com o
conhecimento a respeito do estudo de observatorios. Foram produzidas perguntas que
obtiveram diversas respostas, as quais foram organizadas por temas. O fendmeno de ob-
servatorio investigado nos estudos incluidos teve a categorizacao feita através de analise

tematica, que é um método de analise qualitativa de dados para identificar, analisar, inter-
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pretar e relatar padroes (temas). Com a analise feita, pdde-se organizar e descrever a base
de dados com mais detalhes, contribuindo com futuras geragoes de anélises interpretativas
sobre os dados.

Com relagao aos resultados, constatou-se um significativo conjunto de estudos de ca-
rater plural, diversificado e, de certa forma, disseminado. Contudo, embora exista esse
numero grande de publicagoes sobre a tematica de observatoérios, ainda percebe-se rela-
tiva escassez de estudos com andlise tedrica.

As publicagoes investigadas trataram de relatos de implementagoes de observatérios de
determinada area de aplicagao, destacando seus aspectos e resultados alcangados. Também
foi identificada a forte presenca de estudos em portugués e em espanhol, que demonstra
a implementacgao de observatorios em paises que falam esses idiomas.

Um dos pontos mais visados por este trabalho foi encontrar nos estudos informacoes
acerca do quesito transparéncia de dados com relagao a observatorios. Tendo em vista que
muitos artigos evidenciaram esse ponto, foi identificado que observatoérios sao ferramentas
que conseguem apoiar a transparéncia de dados e disseminar o acesso ao conhecimento
com efetividade.

Finalmente, as contribuigdes deste trabalho sao as seguintes: (i) fornecer uma visao do
estado da arte de observatorios; (ii) organizar os principais temas acerca do fenémeno dos
observatérios, encontrados na literatura; (iii) apresentar as lacunas identificadas e suges-
toes de pesquisa que devem ser conduzidas para complementar e aprimorar a qualidade

cientifica da pesquisa sobre observatorios.

5.4 TRABALHOS FUTUROS

Com a realizacao deste trabalho, surgiram ideias para pesquisas futuras, visando uma
maior contribuicao com a qualidade cientifica. Um dos primeiros pontos que podem ser
destacados é a ampliacao e atualizacao deste mapeamento sistematico, realizando novas
iteracoes do Snowballing, uma vez que neste trabalho sé foi executada uma tnica iteragao
com backward e forward. A ampliagao e atualizacao poderd identificar novos estudos sobre
observatorios, além de fortalecer os resultados encontrados nesta pesquisa.

Além disso, héa a possibilidade de desenvolver, propor e testar um guideline para estu-
dar observatoérios, baseado nos resultados do mapeamento sisteméatico, com o objetivo de
propor algum tipo de direcionamento no processo de desenvolvimento de observatorios.
O modelo podera ser proposto como extensao da atualizagao deste mapeamento e com a
finalidade de guiar novas pesquisas.

Por fim, poderao ser realizadas pesquisas visando investigar demais questoes que nao
foram exploradas neste mapeamento, tais como quais os atores necessarios para manter
um observatério e quais os tipos de usuario. Além de que, neste ano de 2020 com a

propagacao do novo Coronavirus e com a situacao de pandemia ainda presente, diversas



90

ferramentas surgiram, assim como novos observatorios, sendo um ponto interessante a se

investigar.
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APENDICE A - PROTOCOLO DO MAPEAMENTO SISTEMATICO
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Hermano Perrelli de Moura, PhD
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Abr/2019
(Versdo 0.1)

GP2 Research Group
OUP Cell
Centre of Informatics
Federal University of Pernambuco
Recife, PE- Brazil
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Controle de Mudancgas

snowballing

Autor Data Versdo Mudanga
Jeferson K. M. Vieira | 02/04/2019 0.1 Criagdo e construgdo do documento
Atualizaga t t |
Jeferson K. M. Vieira | 06/06/2019 0.2 ualizaggo - do  documento  para  contemplar
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1. Defini¢oes

Os observatoérios implementam sistemas de informagao de dados abrangentes, confidveis e acessiveis
de diferentes fontes. A principal funcdo dos observatdérios é facilitar a transferéncia e o acesso a
informacdo e ao conhecimento, a fim de: fomentar o debate, promover o didlogo, contribuir para a
reflexdo e estimular a criagdo de pensamento; facilitar a investigacdo; e melhorar o processo de
tomada de decisdo (ORTEGA; VALLE, 2010).

Um observatério é um sistema de informagdes criado por organismos como universidades, governos
e empresas privadas, para acompanhar a evolugdo de um fendmeno, de um dominio ou de um tema
estratégico, no tempo e no espacgo (NERY, 2014).

O Observatorio Universal de Projetos (OUP) é uma abordagem analitica sobre o ecossistema de
projetos de qualquer natureza ao longo do tempo. Os participantes podem gerar e analisar grandes
quantidades de dados, compartilhar o seu conhecimento, discutir e apresentar reflexdes sobre os
projetos existentes. Qualquer pessoa pode dedicar o seu conhecimento e disponibilidade de tempo
para encontrar resultados de utilidade social, civica e profissional (MOURA; LUNA; FARIAS JUNIOR,
2018).

A partir das defini¢des encontradas em Moura; Luna; Farias Junior (2018), Batista et al. (2017), Batista
(2016), Nery (2014), Silva et al. (2013) e Ortega; Valle (2010), construimos um conjunto caracterisitcas
que nos ajudardo a definir um observatoério para este mapeamento:
1. Implementam sistemas de informagdes de dados abrangentes, confidveis e acessiveis de
diferentes fontes;
2. Tem como objetivo facilitar a transferéncia e o acesso a informagdo e ao conhecimento;
3. Instrumentos que a apoiam a gestdo da informacgdo e do conhecimento de uma determinada
drea ou tema estratégico;
4. Instrumentos de apoio a tomada de decisdo;
5. Acompanham a evolugdo de um fendmeno, de um dominio ou de um tema estratégico, no
tempo e no espago;
6. Instrumentos que ndo se caracterizam apenas como um repositorio de dados;
7. Contemplam a construgdo, monitoramento e armazenamento de sistemas de indicadores;
8. Disponibilizagdo de sistemas interativos para participagdo e comunicagdo entre usuarios e
destes com o observatdrio;
9. Tem uma continuidade do processo de observagdo, excluindo-se aqui instrumentos de
observagdo que realizagdo apenas testes e experiéncias com a criagdo de observatdrios;

2. Justificativa

® Foi realizada uma revisdo ad hoc da literatura, onde foram encontrados uma quantidade
considerdvel de trabalhos sobre observatdrios.

o Ndo foram encontrados trabalhos que aplicam o conceito de observatérios em projetos. Uma
revisao sistemdtica poderia trazer esses trabalhos.

o No levantamento ad hoc foi encontrado apenas um trabalho que se propunha a realizar uma
revisdo da literatura sobre observatérios: “Observatérios: um levantamento do estado do
conhecimento” (SOARES, FERNEDA E PRADO, 2018). N3do foram encontrados estudos
secundarios que tratem especificamente da aplicagdo de observatérios no contexto de
projetos.
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O trabalho de Soares, Ferneda e Prado (2018) responde a algumas das quest&es de pesquisa
da revisdo proposta neste protocolo, no entanto ha questdes que sdo postas aqui que ndo

foram tratadas por eles.

Processo

Revisdo Sistematica da Literatura

Nia m E

Extragio Sintese

Movas trabalhos foram
adicionados a lista de
Paratodosos os trabalho seledonados?
trabalhos dalistade
trabalhos seledonadas

[+ ]

Comunicagio dos Resultados

Construir a listainidal de Backward Snowbaling Forward Snowballing

trabalhos seledonados

Construcao da Lista Inicial de Trabalhos

Selecionados

Todos os trabalhos desta lisia
deverdo fazer parte da revisdo

Realizar Busca
no Google
Scholar

Construir uma lista Aplicarcritérios de Construir a lista
de potenciais inclusdo e exclusdo nos trabalhos
trabalhos potenciais trabalhos selecionados

Backward Snowballing

Criar uma lista com
trabalhos a serem
avaliados

Removertrabalhos j&
avaliados em ouras

iteracbes

-
Selecionar o traosho

dalista de referéngas.
para ser avaliado

Avaliar titulo, ano
local de publicagio

Ainda hi trabahos
na lista de
referéncias?

Rejeitar trabalho

Avaliar abstract < Aceitartrabalho

E um potencial Otrabalho deve
trabalho? serinclido
revisio?
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Buscar no Google Scholar
ostrabalhos que cizram
essse trabalho

Criar uma lista com
trabalhos a serem
avaliados
Ainda hatrabahas
nos resuftados do
Google Scholar?

Removertrabalhos &
avaliados em outras Rejeitar Trabalho e _O
iteracdes M3
MN3o Mo
Avaliar titulo, sim sim
Stledonartrabaiho ano ¢ local de Avaliar abstract
a ser avaliado a3
publicagdo
E um potendial O trabalho d

e
‘[ trabalha? serinchiido da

Forward Snowballing

Adicionar trabalho
na lista de trabalhos
selecionados

revisdo?

4. Questoes de Pesquisa
4.1 Questdo de Pesquisa Geral
4.2 Como os observatérios estdo sendo desenvolvidos e caracterizados pela literatura?

4.3 Questoes de Pesquisa Especificas

RQ1: Quais as dreas de aplicagdo dos observatorios?

RQ2: Quais as definigbes, caracteristicas e objetivos dos observatdrios?

RQ3: Como os observatdrios podem apoiar ou beneficiar as suas areas de aplicagdo?
RQ4: Quais problemas, desafios e fatores criticos de sucesso dos observatorios?
RQ5: Quais os componentes dos observatorios?

RQ6: Quais os produtos e servigos sdo gerados pelos observatorios?

RQ7: Quais solugdes de Tecnologia da Informacao (Tl) sdo usadas nos observatorios?
RQ8: Quais os processos de construgdo dos observatorios

5. Estratégia de Selegdo

5.1 Critérios de Inclusdo

Cddigo | Descrigdo

1C01 Estudos primdrios e completos publicados sobre a tematica de observatdrios.

1C02 Estudos primarios e completos que analisam caracteristicas sobre a aplicagdo de
observatdrios em projetos.

5.2 Critérios de Exclusdo
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Cdédigo | Descrigdo

ECO1 Conteldo técnico, sem relevancia cientifica comprovada, por exemplo: artigos,
editoriais, tutoriais, discursos, white papers, teses, dissertacGes, relatorios
técnicos, livros.

ECO2 Artigos que expressam pontos de vista ou opinides pessoais.

EC030 Documentos que ndo sejam artigos ou estudo completos, por exemplo,
apresentagdes (PPTs), postagens na web, conteddo da web, citagGes, panfletos,
brochuras, prospectos, boletins informativos ou resumos estendidos.

EC04 Artigos publicados apds 30/04/2019.

ECO5 Artigos que ndo tratam de observatérios e/ou aplicagdo de observatério a
projetos.
ECO06 Artigos que estdo nas areas de pesquisa (observatorio e projetos), mas

claramente n3do estdo relacionados as questdes de pesquisa, e assim escapam ao
foco desta pesquisa.

ECO7 Estudos secundarios e terciarios.

ECO08 Estudos que tratam de observatérios de fendmenos naturais.

EC09 Trabalhos que ndo estejam escritos em inglés, espanhol ou portugués.
EC10 Trabalhos ndo disponiveis na web para acesso ou download.

EC11 Artigos que tratam de instrumentos que apresentam caracteristicas de

observatdrios, no entanto ndo utilizam o termo observatorio.
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APENDICE B - FORMULARIO DE EXTRACAO DE DADOS

MSL - OUP

*Qbrigatério

Revisor *

QO Jeferson

QO Jessyca

ID Mendeley *

Sua resposta

Autores (sobrenome, nome - separados por ;) *

Sua resposta

Local de Publicagéo *

Sua resposta

Ano de Publicagao *

Sua resposta

Préoxima

Nunca envie senhas pelo Formularios Google
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MSL - OUP

*Obrigatorio

Questoes de Pesquisa

1) Quais os observatorios citados no texto? (criar tag caso haja mais de um
separando por ; por exemplo OBO1)

Sua resposta

2) Qual(is) a(s) definicdo(des) de observatorio(s) apresentada(s)?

Sua resposta

3) Qual(is) a(s) area(s) de aplicagao do(s) obsevatorio(s)?

Sua resnosta
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4) Como os observatoérios podem apoiar a(s) sua(s) area(s) de aplicagdo?

Sua resposta

5) Quais as caracteristicas do(s) observatorio(s) apresentado(s)?

Sua resposta

6) Quais os componentes do(s) observatorio(s)?

Sua resposta

7) Quais as vantagens e beneficios de se ter um observatorio?

Sua resposta

8) Quais outros termos s3o utilizados para designar observatorios?




107

9) Qual & processo de construgao do(s) observatorio(s)?

Sua resposta

10) Quais problemas e desafios encontrados na construgdo do(s)
observatorio(s)?

Sua resposta

11) Quais os fatores criticos de sucesso do(s) observatorio(s)?

Sua resposta

12) Qual € o ciclo de vida da informagéao do(s) observatorio(s)?

Sua resposta
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13) Quais atividades/funcionalidades sdo executadas no(s) observatorio(s)?

Sua resposta

14) Quais os produtos/servigos séo gerados pelo(s) observatorio(s)?

Sua resposta

15) Quais processos, métodos e procedimentos sdo usados no(s)
observatorio(s)?

Sua resposta

16) Quais solucdes de tecnologia da informacao sao usadas no(s)
observatorio(s)?

Sua resposta
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17) O artigo trata de observatorios de projetos ou fazem mengéao a projetos? *

QO sim
O Nio

18) Como os observatorios podem apoiar projetos?

Sua resposta

19) Outros observatorios citados no texto

Sua resposta

20) Comentarios Gerais

Sua resposta
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P0002| A Comunicacao e a Integracdo | Meneghel, Lirian Maria Tomaz- | 2012
dos Atores do Turismo Regional: | zoni; Edegar Luis
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chines
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P0041| Midia e democracia : um per- | Damas, Susana Herrera; Christo- | 2006
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foletti, Rogério
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P0043 | Mobilizagao social e coproduc¢ao | Doin, Guilherme Augusto; Dah- | 2012
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P0047| O Observatério de Neologia do | Margarita, Correia; Mineiro, Ana; | 2004
Portugués — ONP : criacao e apre- | Mafalda, Antunes; Maria, Doria;
sentacao Cabré, Maria Teresa

P0049 | Observatério como instrumento | Schmidt, Nadia Solange; Silva, | 2018
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Institui¢oes de Ciéncia e Tecnolo-
gia (ICTs)

P0052 | Observatério da radiodifusdao pu- | Bianco, Nelia R Del; Esch, Carlos | 2013
blica na América Latina : balanco | Eduardo; Moreira, Sonia V
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P0053 | Observatoério de Turismo da Serra | Roque, Vitor Manuel Gomes; Fer- | 2012
da Estrela — Um Instrumento | nandes, Gongalo Poeta; Sardo,
para a Sustentabilidade do Tu- | Anabela Oliveira Naia
rismo na Serra da Estrela — Por-
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P0062 | Socio-Environmental Food Secu- | Siqueira, Angélica Cristina da; | 2016
rity Observatory: Analysis of | Wives, Daniela; Medeiros, Tathi-
Food Production Indicators At | ane Muriel; Schreiber, Natany
the Municipal Level in Rio | Meregalli; Silva, Leonardo Xavier
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P0063| Observatérios brasileiros de meio | Silva, Antonio Waldimir Leopol- | 2013
ambiente e sustentabilidade: di- | dino da; Netto, Marinilse; Selig,
agnostico e analise Paulo Mauricio; Filho, Esperidiao

Amin Helou.

P0069 | Observatory of students’ uses of | Van Der Linden, J.; Van De Le- | 2015
computer-based tools emput, C.

P0072| Observlets : Empowering Analy- | Madaan, Aastha; Tiropanis, Tha- | 2016

tical Observations on Web Obser-

vatory

nassis; Srinivasa, Srinath; Hall,
Wendy
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P0073| Os bibliotecarios como catalisa- | Ochda, Paula; Pinto, Leonor Gas- | 1997
dores da mudanca : o caso do Ob- | par
servatorio da Qualidade em Ser-
vigos de Informagao e Conheci-
mento
P0033 | Internet como espago de didlogo | PACHECO, Luis Carlos de Lima | 2016
entre as religides: Observatorio
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P0012 | Building a Multimedia Web Ob- | Hare, Jonathon; Dupplaw, David; | 2013
servatory Platform Hall, Wendy; Lewis, Paul H; Mar-
tinez, Kirk
P0174| Observatorios para o Turismo | Souza, Luis Henrique de; Mollo, | 2009
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Planejamento e Gestao para o De-
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Noshir;Hendler, Jim.
P0179 | Building a Real-Time Web Obser- | Tinati, Ramine; Wang, Xin; Tiro- | 2015
vatory panis, Thanassis; Hall, Wendy.
P0180| The Web Observatory: A Middle | Tiropanis, = Thanassis;  Hall, | 2014
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P0187| Developing a conceptual fra- | Caiaffa, W.  T;Friche, A. | 2014
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P0207| Causas comunes. Observatorio | Pardo, Laura Teresa SanabriaH., | 2014
urbano: modelo de responsabili- | Luz Amparo Méndez
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P0094 | The Observatory of the Améri- | Siqueira, Carlos Edu- | 2003
cas as a network in environmental | ardo;Carvalho, Fernando;
and worker health in the Ameri-
cas
P0097| The Small Project Observatory: | Lungu, Mircea;Lanza, Mi- | 2010
Visualizing software ecosystems chele;Girba, Tudor;Robbes,
Romain;
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MENTO DO NUMERO DE | Santos; Luis A. Albornoz;
OBSERVATORIOS DE CO-
MUNICACAO , CULTURA E
INFORMACAO NO BRASIL

P0152| Proyecto de Creaciéon de un Ob- | Torregrosa-Lopez, J.I;.Lo-Iacono- | 2012
servatorio Ambiental de la Indus- | Ferreira, V.G;Fernandez-Llanes,
tria de Bolivia C;Bellver-Navarro, C.G;

P0153| Observatorios urbanos e indica- | Frausto, Oscar;Ihl, Thomas; 2008

dores de género y violencia social
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ID Titulo Autores Ano

P0155| Modelo de gestion integral. Ob- | Munoz, M Gudino De; 2002
servatorio ambiental y ordena-
mento territorial

P0156 | The Observatory Health Report | Murianni, Laura;Longhi, Sil- | 2008

via;Ricciardi, Walter;

P0161| Proposal of an Observatory of | Parreiras, Viviane Masseran An- | 2013
Trends for Nanotechnology in the | tunes;Antunes, Adelaide Maria
Context of Technology Manage- | de Souza;Lowe, Lelia;
ment in an Oil and Gas R&D
Center — Case: Nanotechnology

P0164| A Transposicio Do Conheci- | Pena, LCS;Moesch, MM; 2016
mento No Desenvolvimento Sus-
tentavel Do Turismo E O Papel
Dos Observatorios De Turismo

P0168 | Observatorio de préacticas comu- | Rodriguez P., Luis C;Bonilla C., | 2018
nicativas: un escenario para la | Yessica L;Ortiz C., Gonzalo;
construccion colectiva

P0074| Os observatorios ibero- | Albornoz, Luis A;Herschmann, | 2006
americanos de informacao, | Micael;
comunicagao e cultura: balanco
de uma breve trajetéria

P0101 | Towards a taxonomy for web ob- | Brown, Tan C;Hall, | 2016
servatories Wendy;Harris, Lisa;

P0120| Establishing and sustaining he- | Aspinall,  Peter  J;Jacobson, | 2016
alth observatories serving urba- | Bobbie;Castillo-Salgado, Carlos;
nized populations around the
world: scoping study and survey

P0149 | Una década de observatorios ur- | Ricardo Villasis Keever;Zuridahi | 2017
banos: los nuevos retos Rubio Rojo;Ana Maria Delgadillo

Silva;
P0167| Observatorios de midia como ins- 2010

trumentos para (da) democracia

Reboucas, Edgard;Cunha, Patri-

cia;
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ID Titulo Autores Ano

P0169| Los observatorios como agentes | Rodriguez  Rosell, M?®  Del | 2008
mediadores en la responsabilidad | Mar;Correyero Ruiz, Beatriz;
social de los medios de comunica-
cién: panorama internacional

P0172| Observatorio del Habitat de Bo- | Mar, Juan Carlos; 2016
gota: variables de referencia para
su disefio

P0165| La red observatorios locales de | Adolfo,  Andrés;Lopez, Cha- | 2007
Barcelona, Espana. Un estudio de | golla;Aboites, Ramos;Eréndira,
casos para disenar una propuesta | Hilda;Herrera, Ruiz;
nacional

P0075| Processo de Engenharia do Co- | Alessandra Duarte Ba- | 2017
nhecimento para Observatorios tista;Viviane Schneider;Denilson

Sell;Roberto C. S. Pacheco;

P0011| Building a Connected Web Ob- | Tiropanis, T;Wang, X;Tinati, | 2014

servatory: Architecture and Chal- | R;Hall, W.

lenges
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Nome dos observatdrios

Wellbeing Observatory

OBSERVATUR (Observatério de Turismo e Cultura da Serra Gaticha)

Observatorio da Qualidade de Vida da Cidade de Campinas

Southampton Web Observatory’s (SUWO)

Observatory for the EU airports

Observatério REI

Observatorio Social de Itajai (OSI)

Little Bear River

Observatério USP CONTECSI

Truthy

Observatorio Metropolitano de Toluca (METROSUM)

Observatorio de Politicas Publicas del Cuerpo de Administradores Gubernamentales.

Hoaxy

EIN Knowledge Observatory

Health Web Observatory (HWO)

Observatorio da Imprensa;

Observatério Social do Brasil

Observatorio de Neologia do Portugués

Observatorio da radiodifusao publica na Ameérica Latina

Observatério de Turismo da Serra da Estrela

Observatorio Socioambiental em Seguranca Alimentar e Nutricional do Rio Grande
do Sul (OBSSAN-RS)

Observatorio Ambiental Alberto Ribeiro Lamego;

Observatory of students’ uses of computer-based tools

Web Observatory

Observatorio da Qualidade em Servigos de Informagao e Conhecimento (OQSIC)

Observatorio Transdisciplinar das Religioes no Recife

ARCOMEM
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Nome dos observatorios

Observatorio para o turismo sustentavel

Collaborative Online Social Media Observatory (COSMOS)

Web Observatory

Southampton Web Observatory (SUWO)

Web of Observatories

Small Project Observatory

London Health Observatory (LHO);

Observatorio de Salud de Asturias (OBSA)

Scottish Public Health Observatory (ScotPHO)

Observatory on Health in the Italian Regions

Learning Disabilities Public Health Observatory (LDPHO)

Observatorio da Imprensa

Observatorio da Imprensa

Observatorio Espanol de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

Rede do Observatério Social do Brasil (OSB)

Observatorio Francés de CyT (OST)

Observatorio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

(OB01) The CRYOBS-CLIM (The CRYopshere: a CLIMate OBServatory)

Environmental Virtual Observatory (EVO)

GAMUT ecohydrologic observatory

The Critical Zone Observatory;

O Observatorio de Ciéncia da Informacao da U. Porto

Observatorio de Ideias da Universidade Estadual de Goias;

O Observatorio de Ideias

OSoMe: the IUNI observatory on social media

A Geographic Information Observatory (GIO)

Observatorio da Web chamado Cogno;

The Observatory for Inclusive and Solidarity Recycling (ORIS)

Observatorios de Tecnologias de Informacao e Comunicagao em Servigos de Satude
— Rede OTICS-RIO

Mapa Interactivo de Buenos Aires
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Nome dos observatorios

Observatorio del Habitat de Bogota - OHB;

The Twitter Observatory

HO( Health observatory)

Observatorio Social do Brasil;

El Observatorio Econémico y Social de Turismo/OES;

Observatorio de Saude do Trabalhador (Observatoriost)

The Small Project Observatory

Observatério epidemiolégico do Sistema Unico de Satde

Observatorio de Andlise Politica em Satide (OAPS)

Osservasalute

[oT Observatory

Observatorio de Empreendedorismo

SemantEco

O Observatorio Europeia Cancer (ECO)

The International Observatory on End of Life Care (IOELC)

Observatory of the Americas.

Small Project Observatory (SPO)

The Web Observatory Extension

OBSERVATORIO DE ATIVIDADES INDUSTRIAIS E DE TENDENCIAS EM
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO (C,T&I)

Brazilian Climate and Health Observatory(C&HO);

Observatorio Mercosur Cooperativo(OMERCOOP);

the new global public health observatory with emphasis on urban health atJohns
Hopkins Bloomberg School of Public Health;

OBSERVATORY FOR COASTAL MANAGEMENT IN THE MUNICIPALITY OF
ITAGUAL

The Belo Horizonte Observatory for Urban Health (OSUBH);

Observatério Social do Trabalho

OBSERVATORIO DEL MEDIO AMBIENTE URBANO;

O Observatorio Regional ;

OBSERVATORIO BRASILEIRO DE MIDIA;
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Nome dos observatorios

Observatorio Ambiental de la Industria de Bolivia;

OBSERVATORIOS URBANOS E INDICADORES DE GENERO Y VIOLENCIA
SOCIAL

El observatorio ambiental de Rio Negro

National Observatory on Health

Observatory of Trends for Nanotechnology

Observatorio do Turismo dos Acores;

Observatorio de practicas comunicativas

Observatorio del Habitat de Bogota

La Red de Observatorios de la Diputacion de Barcelona en Espana;

Web Observatory at the University of Southampton

Agéncia Nacional dos Direitos da Infancia (ANDI);

Monitor de Midia e Observatoério Brasileiro de Midia;

Veeduria Ciudadana de Comunicacién Social;

Observatorio de Medios;

Observatorio Fucatel, no Chile;

Observatorio Global de Medios;

Observatorio de Medios da Universidad de La Sabana;

Observatorio de Medios UTPA;

Observatorio Ambiental Jirau;

Observatorio Catarinense do Ambiente;

Observatorio de Belo Monte;

Observatorio de Investimentos na Amazonia;

Observatorio de Politicas Publicas de Mudancas Climaticas;

Observatorio de Politicas Publicas do Semiarido;

Observatorio de Politicas Publicas para a Agricultura;

Observatorio de Residuos Reciclaveis;

Observatorio de Unidades de Conservacao;

Observatorio do Carvao;

Observatoério do Clima;

Observatorio do Litoral Catarinense;
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Nome dos observatorios

Observatorio do Pré-Sal e Industria Extrativa Mineral;

Observatorio do Recife;

Observatorio do REDD:;

Observatorio Eco;

Observatorio Epidemiologia e Satde Ambiental;

Observatorio Nacional de Clima e Saude;

Observatorio Parlamentar Socioambiental;

Observatorio Regional Base de Indicadores de Sustentabilidade;

Observatorio Social de Sao Luis;

Observatorio Sécio-Ambiental de Barragens;

Observatorios para o Turismo Sustentavel;

Observatorio de Saiude Urbana de Belo Horizonte (OSUBH);

Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Navarra

Observatorio Aragonés de la Sociedad de la Informaciéon

Observatorio para la Sociedad de la Informacién (OBSI)

Observatorio de la Sociedad de la Informacién del Principado de Asturias

Observatorio de la Sociedad de la Informacién de Castilla y Leén

Observatorio TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién)

Oficina Valenciana para la Sociedad de la Informacién (CEVALSI)

Fundacion Integra. Integracién de recursos y nuevas tecnologias para la moderniza-

ci6én de la Region de Murcia

Observatorio de la Sociedad de la Informacion

Observatorio de la Sociedad de la Informacién (ACTA)

Observatorio de la Sociedad de Informacién

Observatorio de la UNESCO

Observatorio de la Sociedad de la Informacién de la Repiblica Argentina

Observatorio de Sociedad, Gobierno y Tecnologias de la Informacién (Colombia)

Astrolabi

La Fundacién Riojana para la Sociedad del Conocimiento [FUNDARCO)]
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Nome dos observatorios

Fundacién Insula Barataria para el fomento de la Sociedad de la Informacién en

Castilla-La Mancha

e-Guipuzco

Observatorio Social de Itajai (OSI)

Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT)

Observatorio Venezolano de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (OCTI)

Observatorio da Ciéncia e do Ensino Superior (OCES)

Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ONCTI)

Nederlands Observatorium van Wetenschap en Technologie (NOWT)

Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICyT)

The Tourbieres Observatory

The Regional Spatial Observatory (OSR)

The ROSES Observatory Network

The Long-lasting Observatory of the Environment (OPE)

Observatorio de Ciéncia da Informagao da Universidade do Porto

Observatorio Urbano Local

Observatorio de Resultados de Gobierno

Observatorio do Milenio

Rio Como Vamos

Rede Nossa Sao Paulo

Observatorio das Metropolis

Observatorio Urbano

Observatorio Urbano Pera

Observatorio de Montevideo

CAS - Climate Adaptation Santiago

Suma Verde

Observatorio de Ciudades uc

Observatorio Urbano MINVU

SIGUE

Red de Ciudades Como Vamo

Web Observatory Wiki;
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Nome dos observatorios

OBSERVATORIO CULTURAL;

OBSERVATORIO DA DIVERSIDADE CULTURAL;

OBSERVATORIO DA IMPRENSA:;

OBSERVATORIO DA INCLUSAO DIGITAL;

OBSERVATORIO DA INDUSTRIA CULTURAL

OBSERVATORIO DE ECONOMIA E COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SERGIPE;

OBSERVATORIO DE POLITICAS CULTURAIS;

OBSERVATORIO DO DIREITO A COMUNICACAO;

OBSERVATORIO IBERO AMERICANO DA FICCAO TELEVISIVA;

Observatorio do Turismo do Distrito Federal (OTDF);

Observatorio del Derecho a la Salud (ODSP);

Nairobi Urban Health and Demographic Surveillance System (NUHDSS);

Observatori de la Salut Publica;

Bangladesh Urban Health Network (BUHN);

Observatorio de Salud Urbana—Guatemala (OSUG);
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