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RESUMO

Esta dissertacdo possui como tema central o processo de absorc¢éo do trabalhador,
pessoa com necessidades especificas na Companhia Hidro Elétrica do S&o
Francisco (Chesf), compreendido no periodo de 2010 até 2012. Trata-se de uma
pesquisa inédita e acredita-se que a sua maior contribuicdo serd propor,
prioritariamente ao setor de gestdo de pessoas das empresas, estratégias para
aperfeicoamento das futuras contratacbes, recepcado e alocacdo de seus novos
empregados, pessoas com necessidades especificas. Do ponto do referencial
tedrico, foi preciso construir um eixo interdisciplinar para onde confluiram autores
advindos da Gestédo Publica como Bresser Pereira e Clézio Saldanha dos Santos.
No que se conceitua como pessoa com necessidades especificas, vez que é um
conceito absolutamente novo, foram basilares as contra argumentacdes elaboradas
a partir das designacdes atribuidas ao segmento contidas, principalmente, na
Constituicdo Federal de 1988, ratificada na Convengéo Internacional sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) e de
autores como Marcos Mazzotta e Romeu Kasumi Sassaki. Acerca da visao atual,
poder, papel social das instituicées publicas, enquanto disciplinadoras; e controle de
poderes e micro poderes, utilizou-se, em especial Michel de Foucault e Boaventura
Souza Santos. Registre-se que para além das fontes literarias, um detalhado
levantamento e reflexdes foram realizados sobre as legislacbes nacionais e
internacionais concernente ao tema. Do ponto de vista metodoldgico, trata-se de
uma pesquisa exploratoria, qualitativa, descritiva, documental, explicativa,
intervencionista, com aplicacdo de entrevistas semiestruturadas. Este trabalho
propde-se, por intermédio do relato da saga experienciada pelas pessoas com
necessidades especificas, ao longo da Histéria; em seu caminhar para existir e
para construir sua identidade; e do relato dos pensares e ideias que tiveram que
transpassar superar, para, nos momentos de hoje, serem reconhecidos e
valorizados como pessoa — cidaddo —, como continuidade do trajeto de firmacéo,
ratificacdo de sua independéncia, autodeterminacdo e empoderamento. Relata, no
periodo compreendido da segunda metade do século XVIII ao século XX, a
realidade do atendimento vivenciado pelas pessoas com necessidades especificas
no Brasil, sobre a oferta e utilizacdo dos servicos de saude, educacao e do trabalho.
Retrata, ainda, o papel e a for¢ca da linguagem como instrumento de ratificacdo e
consolidacdo da exclusdo; provocadora, também, de novos pensares, como O
processo percorrido para criar e instituir os conceitos e saberes do paradigma da
inclusdo, que imprime e instala um repensar sobre diversidade, diferenca e
singularidades humanas. Decorre, entdo, dessa nova percepcdo do homem um
conjunto de medidas e acdes afirmativas, advindas de reivindicacbes e
protagonismo de militantes e ativistas, pessoas com necessidades especificas, de
seus familiares, técnicos e organizacdes da sociedade civil, governos, demais
poderes e empresas, que resultam em uma somatéria de declaracdes, convencgoes,
internacionais e nacionais; que produzem e constituem um conjunto de normativos
do arcabouco legal para implantacdo das Politicas Publicas Inclusivas.

Palavras-chave: Diferenca. Singularidade. Especificas. Empregabilidade. Incluséo.



ABSTRACT

This thesis has as its central theme the process of absorption of the worker, people
with specificity or specific needs, at the San Francisco Hydro Electric Company
(Chesf), within the period of 2010 through 2012. This is an original research and
possibly its greatest contribution is to propose, priority or mainly to the human
resource management, strategies to improve future contracts, reception and
allocation of its new employees, people with specific needs. From the theoretical
point of view, it was necessary to build an interdisciplinary approach to converge
authors from the Public Management, such as Bresser Pereira and Clezio Saldanha
dos Santos. As we conceptualized the term people with specific needs, since it is
absolutely a new concept, the counter arguments developed from the designations
assigned to the segments contained mainly in the Constitution Federal of 1988,
ratified by the Convention on the Rights of Persons with Disabilities if United Nations
(UN), and by the works of authors such as Mark Mazzotta and Romeu Kasumi
Sassaki. For the concepts of power, powers, micropowers control and social role of
public institutions, the works of Michel de Foucault and Boaventura Souza Santos
were used. A detailed survey and reflections were made about the national and
international laws related to the theme, in addition to literary sources. From the
methodological point of view, this is an exploratory, qualitative, descriptive,
documentary, explanatory and interventionist research, with the application of semi-
structured interviews. This paper proposes, through the story of the saga
experienced by people with specific needs, throughout history; on his walk to exist
and to build their identity and reporting of thinks and ideas that had to pierce
overcome, for in moments today, they are recognized and valued as a person -
citizen -, with continuing the path of affirmation and ratification of their independence,
self-determination and empowerment. Reports, in the period of the second half of the
XVIII to the XX century, the reality of care experienced by persons with specific
needs in Brazil on the supply and use of health services, education and work.
Portrays also, the role and power of language as instrument of ratification and
consolidation of exclusion; provocative, too, of new thoughts, as the process
traversed to create and introduce the concepts and knowledge of the inclusion
paradigm, which prints and installs a rethink diversity, difference and human
singularities. This new awareness of man then results in a set of measures and
affirmative actions, arising from the claims of militants and activists, people with
specific needs, their families, specialists and civil society organizations,
governments and other authorities and companies, resulting in a sum of declarations,
conventions, international and national; which produce and constitute a set of rules of
the legal framework for the implementation of public policies on inclusion.

Keywords: Difference. Singularity. Specificity. Employability. Inclusion.
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1 INTRODUCAO

Compreendida na linha de pesquisa Capital Social, Desenvolvimento
Sustentavel e Conhecimento, do curso Mestrado Profissional em Gestdo Publica
para o Desenvolvimento do Nordeste, objetiva-se, com esta dissertacao, identificar e
avaliar os motivos que levaram a Diretoria Plena da Companhia Hidro Elétrica do
Sao Francisco (Chesf), a ndo adotar, o limite minimo estabelecido na Lei n® 8.112,
de 11 de dezembro de 1990 — Lei que garante um percentual de 5% a 20% das
vagas para pessoas com necessidades especificas, nos concursos publicos, e a
cumprir, ndo ainda integralmente, o estabelecido na Lei n° 8.213, de 24 de julho de
1991, Lei de Cotas, que obriga as empresas com 100(cem) ou mais empregados a
reservarem um percentual minimo de 2% a 5% de vagas para estes mesmos
cidadaos.

O estudo se propde, no periodo de 2010 a junho de 2012, realizar uma
avaliacdo das acdes e orientacbes adotadas, prioritariamente, e efetivadas pela
Diretoria Administrativa e/ou pelo Sistema Organizacional de Recursos Humanos da
Empresa, no procedimento e processo de convocacao, contratacdo e de lotacéo,
nos varios setores e postos de trabalho, para recepcédo do empregado, pessoa com
necessidades especificas, e os seus reflexos no ambiente corporativo, tanto em
sua Sede, como em todas as suas Regionais, distribuidas em oito dos nove Estados
do Nordeste: em Recife, Pernambuco, onde fica a Sede da Empresa; nas Regionais
de Salvador, Paulo Afonso e Sobradinho na Bahia; de Fortaleza, no Ceara, e de
Teresina no Piaui.

Ressalte-se, todavia, que a empresa teve e tem em seu quadro profissional,
pessoas com necessidades especificas que, em sua grande maioria, até o ano de
1996 adquiriram sua singularidade, por doencas e/ou acidentes de trabalho e nédo
optaram por se aposentar e um diminuto grupo destas pessoas foram contratadas
por motivacdes clientelista e/ou assistencialistas de varias diretorias.

Situada a problematica — razdes que fizeram a Chesf contratar o profissional
concursado, pessoa com necessidades especificas —, buscou-se realizar uma
analise, avaliagdo e interpretacdo, das posturas, atitudes, acbes e decisdes

gerenciais, compreendidas e emanadas, prioritariamente, no ambito da Diretoria
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Administrativa e/ou da Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH), buscando
responder e esclarecer o seguinte:

Qual o real obstaculo que dificultou e, ainda, dificulta a Chesf a instituir uma
efetiva politica de acdo afirmativa inclusivista, para convocacdo, contratacdo e
lotacdo de empregados, pessoas com necessidades especificas?

Que medidas teve de adotar e que recursos e meios disponibilizar,
acodadamente, em face da recepcdo compulsoria, determinada pela decisdo
judicial, Processo de n° 0162000-88.2009.5.06.0017, do TRT (62 regido) conforme
ANEXO E, que impb6s a convocagdo e contratacdo, em julho de 2010, dos
profissionais, pessoas com necessidades especificas, para assegurar o pleno
desempenho, desenvolvimento e evolucdo profissional, como a plena inser¢cdo no
ambiente corporativo, destes seus novos empregados?

Dar resposta a estes questionamentos, suportando-o em argumentos
consistentes € a proposicao e objetivo almejado.

Esse trabalho tem no seu segundo capitulo o referencial tedrico que trata de
toda a parte conceitual desde a importancia da mudanca de nomenclatura, pessoa
com deficiéncia para pessoa com necessidades especificas. Desde o porqué
dessa nova nomenclatura, a conceituacdo legal, conceitos e classificacdo de
Tecnologia Assistiva e as dimensdes da acessibilidade.

No capitulo subsequente, terceiro capitulo, inicia-se as Reflexdes e Reflexos
sobre a histéria e a realidade das pessoas com necessidades especificas no
Brasil, no que diz respeito ao caminhar para a cidadania por intermédio da saude, da
educacédo e do trabalho. No aspecto da saude trata-se as razfes e 0s numeros da
incidéncia das especificidades e singularidades destas pessoas. No ambiente
educacional verifica-se se todos estdo, de fato e de direito, incluidos na escola.

Na perspectiva da formacdo profissional e trabalho para pessoa com
necessidades especificas, avalia-se se sdo reconhecidas como pessoa apta ao
exercicio profissional; se ha incentivo a criacdo espontanea de oportunidades de
trabalho, e se estdo sendo cumprido o estabelecido nas Leis: que trata da reserva
de vagas, das cotas e da formacao profissional.

O quarto capitulo aborda o caminhar para existir, sobre a histéria e
identidade. Acerca das condigbes experienciadas ao longo da historia, a saga para

viver e alcancar a cidadania e o uso da linguagem como instrumento de
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consolidagdo da exclusdo. Reconceitua-se conceitos e preconceitos e revela-se a
verdade introjetadas e escondida.

O quinto capitulo faz uma narrativa histérica e reflexdo sobre o paradigma da
inclusdo; nomeia as principais agbes afirmativas e normativos do arcabouco legal
para implantagdo das politicas inclusivas, como os reflexos para e no Brasil da
Convencao Internacional sobre os direitos das pessoas com deficiéncia.

O sexto capitulo versa sobre a empresa Chesf, sua constituicdo e
planejamento estratégico para o periodo em questdo. Bem como, o processo de
implementagdo da Adversidade da Lei, como meio coercitivo para descortinar
oportunidades para a pluralidade de coletivos e pessoas, especificidades e
singularidade humanas. De como se processou a recepg¢ao, encaminhamentos
adotados no que e como fazer para lotacdo dos novos profissionais, pessoas com
necessidades especificas.

E ainda, a partir das analises e avaliacdes desenvolvidas e apresentadas
decorrido do estudo, principalmente as propostas contidas no Proacessi,
disponibilizar, sendo o caso, a Chesf e suas congéneres da Eletrobras, o
estabelecimento de medidas e orientacBes viabilizadoras para contratacdo do
empregado, pessoa com necessidades especificas, tendo como referéncia a
valorizacéo e reconhecimento de sua diferenca e singularidade, talento, habilidade e
competéncia. Os demais capitulos informam o quadro metodoldgico, a analise dos

resultados e por fim as consideracdes finais desta dissertacao.



24

2 REFERENCIAL TEORICO

Face ao amplo espectro das diferencas e singularidades do sujeito envolvido
— a pessoa com necessidades especificas — a transversalidade,
interdisciplinaridade alcancada pelo assunto enfocado, como para respaldar,
fundamentar as reflexdes, questionamentos e proposicoes feitas, sdo apresentados,
aqui, os normativos legais determinadores e regulamentadores dos conceitos,
principios, definicdes e terminologias utilizadas e referenciadas ao longo do texto.

Ousou-se, ainda, apresentar uma contestacdo e propositura para, em
principio, provocar uma reflexao, um repensar sobre a ressignificacéo, a titulacao, a
identificacdo usada para se referir ao segmento das pessoas com deficiéncia —

pessoa com necessidades especificas.

2.1 Por que pessoa com Necessidades Especificas?

Por que ser deficiente e ou ter deficiéncia, em face de uma concepcéo e/ou
nomenclatura rétulo, equivocada, que agrega, endossa e ratifica posturas e atitudes
estigmatizadoras, discriminadoras que impinja e submeta a pessoa que, por uma
diferenciacdo nata ou adquirida — natural possibilidade do existir - tenha reservado
para ela, ser tida e havida como deficiente. Circunstancia e narrativa que
historicamente, a tem colocado em situacdo de desvantagem ou exclusdo social,
conforme corrobora as definicbes abaixo:

Deficiéncia [nr: http://www.dicsin.com.br/content/dicsin_lista.php]: falha
(defeito, imperfeicdo, lacuna, malogro); falta (auséncia, caréncia, culpa,

defeito, erro, inexisténcia, negacdo, pecado, privagdo); curteza (escassez);
imperfeicdo (incorrecao, irregularidade).

Deficiente _[nr:http://www.dicsin.com.br/content/dicsin lista.php]: diminuto
(imperceptivel, reduzido); falho (carecido, defectivel, defeituoso, falhado,
falto, frustrado, logrado, necessitado); imperfeito (defeituoso, inacabado,
incompleto, incorreto, mau, tosco); incompleto (imperfeito, inacabado,
mutilado, truncado); insuficiente (incapaz, incompetente).

Especificidade  [nr: Michaelis http://michaelis.uol.com.br/]  sf
(especifico+i+tdade) 1 Qualidade ou estado de ser especifico. 2 Biol
Condigdo de ser peculiar a um individuo ou grupo de organismos
particulares.] [Minidicionario Escolar da Lingua Portuguesa — Dermival
Ribeiro Rios - 2010 Especificidade — v.t. 1. Indicar a espécie de;
individualizar. 2. Determinar de modo preciso e explicito.] [Caldas Aulete -
http://aulete.uol.com.br/site.php?mdi=aulete_digital Especificidade - 1.
Qualidade do que é especifico; PARTICULARIDADE; 2. Qualidade peculiar
de uma espécie].



http://www.dicsin.com.br/content/dicsin_lista.php
http://www.dicsin.com.br/content/dicsin_lista.php
http://michaelis.uol.com.br/
http://aulete.uol.com.br/site.php?mdl=aulete_digital
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Entdo, ser deficiente ou ter e estar com deficiéncia é atribuir, introjetar,
assumir, uma condicdo ou situacdo de limitado, ineficiente, com defeito, que
impossibilita, impede, inferioriza ou precise de concessédo e permissao para viver,

envolto e absorvido pela Cultura da Invalidez*.

Pessoa com necessidades especificas ndo deixa de ser outro rétulo.
Todavia, propde e busca, prioritariamente, identificar, reconhecer e valorizar a
particular qualidade, a singular condi¢céo que diferencia a pessoa, nao por ser menos
ou mais apto ao exercicio da cidadania; mas, por apresentar caracteristica, nata ou
adquirida, especifica, singular e diversa da requerida normalidade e
homogeneidade estabelecida.

Reverte o paradigma, qualificacdo: ndo diminui nem exige que o individuo é
gue deva superar a deficiéncia; mas aponta que é o ambiente social, uma mudanca
atitudinal, que precisa disponibilizar as indispensaveis adequacdes e adaptacoes
fisicas, arquitetbnicas, ambientais, comunicacionais e tecnologias assistivas
requeridas pela sua condi¢do especifica para a plena participagao, partilha, usufruto
e exercicio de maneira independente, autbhoma e empoderada, dos direitos,
servigos e produtos, produzidos pela e para a sociedade.

Motivos e razbes da discordancia do cognome deficiente (ter deficiéncia) e
propor um repensar, ressignificar do conceito e a identificacdo do segmento, para
pessoa com necessidades especificas.

Salienta-se que, no decorrer desta dissertacdo, excetuando-se quando
referido, por documento ou textos oficiais, a nomenclatura que usar-se-a € a aqui
proposta. Esclareca-se ainda que, face ao maior conhecimento dos perguntantes,
preferiu-se, entdo, usar a nomenclatura "Pessoa com Deficiéncia", tanto no
formulario da Entrevista Semiestruturada, conforme APENDICE A, como nos

documentos expedido pela Chesf.

* Cultura da Invalidez: Desde os primdrdios da histéria humana, as pessoas "deficientes" — com
necessidades especificas — s&o tidas como invalidas (do Latim, sem valor), concepgéo e qualificagdo as
quais, no decorrer histérico, ganham dissimuladas interpretagbes e proceder, pensares preconceituosos,
responsaveis pelo forjar e consolidar o assistencialismo piegas, o paternalismo tutelar, que instituiram a
discriminagdo, a segregacdo e corroboraram a exclusdo. Atitudes que limitaram ou, no minimo, delimitaram
aptidées, habilidades, competéncias, desempenho e oportunidades das pessoas com necessidades
especificas, firmando e ratificando a sua incapacidade. |deario, concepgbes e narrativas que, forjaram,
consolidaram e conceberam o que aqui se denomina de Cultura da Invalidez.
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2.2 Conceituacéao Legal

Os conceitos e definicbes a seguir referenciados pretendem dar suporte ao
embasamento teoérico da dissertacdo, e sdo estabelecidos por legislacdes e
conceituacgdes firmadas por instrumentos legais de ambito federal, ou embasadas
em definicbes de autor, que se efetivaram por sua consisténcia e aplicabilidade.
Enfocam direitos, definem e conceituam condicdo da especificidade, comunicagéo,
lingua, discriminagdo, desenho universal, acessibilidade, tecnologia assistiva e
dimensodes da acessibilidade.

a) Decreto Federal n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, promulga a
Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de
2007.

Artigo 1° - Propésito

O propésito da presente Convencdo € o de promover, proteger e
assegurar o desfrute pleno e equitativo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais por parte de todas as pessoas com deficiéncia e
promover o respeito pela sua inerente dignidade.

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de
longo prazo de natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacéo plena e
efetiva na sociedade com as demais pessoas.

Artigo 2° — Definicdes

Para os propésitos da presente Convencao:

- "Comunicagao" abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o
braile, a comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de
multimidia acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e oral, 0s
sistemas auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios e
formatos aumentativos e alternativos de comunicacéo, inclusive a tecnologia
da informacg&@o e comunicacéo acessiveis;

- “Lingua” abrange as linguas faladas e de sinais e outras formas de
comunicacao ndo-falada;

- "Discriminagdo por motivo de deficiéncia" significa qualquer
diferenciacdo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, com o
propésito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o desfrute
ou o exercicio, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, de
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais nos ambitos politico,
econdmico, social, cultural, civil ou qualquer outro. Abrange todas as formas
de discriminac¢éo, inclusive a recusa de adaptagéo razoavel;

- "Adaptac@o razoavel' significa as modificacbes e o0s ajustes
necessarios e adequados que nao acarretem um 0nus desproporcional ou
indevido, quando requeridos em cada caso, a fim de assegurar que as
pessoas com deficiéncia possam gozar ou exercer, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais;

-“Desenho Universal” significa o projeto de produtos, ambientes,
programas e servi¢os a serem usados, na maior medida possivel, por todas
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as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especifico. O
“‘desenho universal” n&o excluirh as ajudas técnicas para grupos
especificos de pessoas com deficiéncia, quando necessarias. [...]

Artigo 9° - Acessibilidade

1. A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver com autonomia e

participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes

deverdo tomar as medidas apropriadas para assegurar-lhes o acesso, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao

transporte, a informacdo e comunicacdo, inclusive aos sistemas e

tecnologias da informacdo e comunicagdo, bem como a outros servigos e

instalac6es abertos ou propiciados ao publico, tanto na zona urbana como

na rural. Estas medidas, que deverdo incluir a identificacdo e a eliminagéo
de obstaculos e barreiras a acessibilidade, deverdo ser aplicadas, entre

outros, a:

a. Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalacdes internas e
externas, inclusive escolas, moradia, instalacbes médicas e local de
trabalho; e

b. InformagBes, comunicacBes e outros servicos, inclusive servicos

eletrénicos e servigos de emergéncia.

Os Estados Partes deverdo também tomar medidas apropriadas para:

a. Desenvolver, promulgar e monitorar a implementacdo de padrGes e
diretrizes minimos para a acessibilidade dos servicos e instalactes
abertos ou propiciados ao publico;

b. Assegurar que as entidades privadas que oferecem instalacbes e
servicos abertos ou propiciados ao publico levem em consideracao todos
0s aspectos relativos a acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

c. Proporcionar, a todos as pessoas envolvidas, uma capacitacdo sobre as
questdes de acessibilidade enfrentadas por pessoas com deficiéncia;

d. Dotar, os edificios e outras instalacGes abertas ao publico, de sinalizacéo
em braile e em formatos de facil leitura e compreenséo;

e. Oferecer formas de atendimento pessoal ou assistido por animal e
formas intermediarias, incluindo guias, leitores e intérpretes profissionais
da lingua de sinais, para facilitar o acesso aos edificios e outras
instalacdes abertas ao publico;

f. Promover outras formas apropriadas de atendimento e apoio a pessoas
com deficiéncia, a fim de assegurar-lhes seu acesso a informacdes;

g. Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e
tecnologias da informagéo e comunicagéo, inclusive & internet; e

h. Promover, desde a fase inicial, a concepc¢do, o desenvolvimento, a
producéo e a disseminagdo de sistemas e tecnologias de informacéo e
comunicacdo, a fim que esses sistemas e tecnologias se tornem
acessiveis a um custo minimo.

N

b) Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, regulamenta as Leis n°
10.048, de 8 de novembro de 2000, que d& prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e a Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
gue estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e

da outras providéncias.
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CAPITULO Il
DO ATENDIMENTO PRIORITARIO

Art. 5° Os 6rgaos da administracéo publica direta, indireta e fundacional, as
empresas prestadoras de servigos publicos e as instituicbes financeiras
deverdo dispensar atendimento prioritario as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° Considera-se, para os efeitos deste Decreto:

| - Pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei n°
10.690, de 16 de junho de 2003, a que possui limitacdo ou incapacidade
para o desempenho de atividade e se enquadra nas seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de funcdes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor
gue 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo 6ptica; a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao oOptica; 0s casos nos quais a somatéria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condicbes anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacdes associadas a
duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

1. comunicag&o;

2. cuidado pessoal;

. habilidades sociais;

. utilizag&o dos recursos da comunidade;

. salde e seguranca;

. habilidades académicas;

. lazer; e

. trabalho;

e) deficiéncia multipla - associacdo de duas ou mais deficiéncias; e

Il - Pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se enquadrando no
conceito de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando
reducdo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenacdo motora e
percepcgao.

8 2° O disposto no caput aplica-se, ainda, as pessoas com idade igual ou
superior a sessenta anos, gestantes, lactantes e pessoas com crianca de
colo. [...]

co~NOoO UL~ W

CAPITULO Il
DAS CONDICOES GERAIS DA ACESSIBILIDADE

Art. 8° Para os fins de acessibilidade, considera-se:

| - Acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia,
total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificagbes, dos servi¢os de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicacao e informacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

Il - Barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca 0 acesso,
a liberdade de movimento, a circulagdo com seguranca e a possibilidade de
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as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacéo, classificadas
em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos
espacos de uso publico;

b) barreiras nas edificacdes: as existentes no entorno e interior das
edificacbes de uso publico e coletivo e no entorno e nas areas internas de
uso comum nas edificacdes de uso privado multifamiliar;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos servicos de
transportes; e

d) barreiras nas comunicacdes e informacdes: qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de
mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de
comunicagao, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou
impossibilitem o acesso a informagéo;

Il - elemento da urbanizag&o: qualquer componente das obras de
urbanizacdo, tais como os referentes a pavimentacdo, saneamento,
distribuicdo de energia elétrica, iluminagdo publica, abastecimento e
distribuicdo de agua, paisagismo e 0s que materializam as indicacGes do
planejamento urbanistico;

IV - Mobiliario urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e
espacos publicos, superpostos ou adicionados aos elementos da
urbanizacdo ou da edificacdo, de forma que sua modificacdo ou traslado
ndo provoque alteragBes substanciais nestes elementos, tais como
semaforos, postes de sinalizacdo e similares, telefones e cabines
telefénicas, fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e
quaisquer outros de natureza analoga;

V - Ajuda técnica: os produtos, instrumentos, equipamentos ou
tecnologia adaptados ou especialmente projetados para melhorar a
funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida;

VI - Edificacbes de uso publico: aquelas administradas por
entidades da administragdo publica, direta e indireta, ou por empresas
prestadoras de servi¢os publicos e destinadas ao publico em geral;

VII - edificagbes de uso coletivo: aquelas destinadas as atividades
de natureza comercial, hoteleira, cultural, esportiva, financeira, turistica,
recreativa, social, religiosa, educacional, industrial e de salde, inclusive as
edificagbes de prestacdo de servigos de atividades da mesma natureza;

VIII - edificacdes de uso privado: aquelas destinadas a habitagéo,
que podem ser classificadas como unifamiliar ou multifamiliar; e

IX - Desenho universal: concep¢éo de espacos, artefatos e produtos
que visam atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes
caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e
confortavel, constituindo-se nos elementos ou solugbdes que compdem a
acessibilidade. (BRASIL, Decreto Federal n® 5.296 de 2 de dezembro de
2004)

2.3 Conceito e classificacdo de Tecnologia Assistiva

De acordo com a definicdo proposta pelo Comité de Ajudas Técnicas (CAT),

colegiado da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da

Republica, instituido pela Portaria n® 142, de 16 de novembro de 2006, Tecnologia

Assistiva é:

Uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacao
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
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a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusédo social. (CAT,
2007)

Segundo BERSCH, 2013, os recursos de Tecnologia Assistiva sao
organizados de acordo com objetivos funcionais a que se destinam e levam em
consideracao a International Organization for Standardization (1ISO) 9999/2002 como
uma importante classificacdo internacional de recursos, aplicada em varios paises.

Sua classificacéo por categoria, a saber:
a) Auxilios para avida diaria e vida pratica

Sao materiais e produtos que garantem desempenho autbnomo e
independente em tarefas rotineiras ou facilitam o cuidado de pessoas em situacao
de dependéncia de auxilio, nas atividades como se alimentar, cozinhar, vestir-se,
tomar banho e executar necessidades pessoais. Exemplo: os talheres modificados,
suportes para utensilios domeésticos, roupas desenhadas para facilitar o vestir e

despir, abotoadores, velcro, recursos para transferéncia, barras de apoio etc.
b) Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA)

Destinada a atender pessoas sem fala ou escrita funcional ou em defasagem
entre sua necessidade comunicativa e sua habilidade em falar e/ou escrever.
Recursos como as pranchas de comunicacdo, construidas com simbologia gréafica
(Bliss, PCS e outros), letras ou palavras escritas, sdo utilizados pelo usuéario da CAA
para expressar suas questbes, desejos, sentimentos, entendimentos. A alta
tecnologia dos vocalizadores (pranchas com producéo de voz) ou o computador com

softwares especificos garantem grande eficiéncia a funcdo comunicativa.
c) Recursos de acessibilidade ao computador

Conjunto de hardware e software especialmente idealizado para tornar o
computador acessivel, por pessoas com privacdes sensoriais e motoras. EX.:
equipamentos de entrada, os teclados modificados e virtuais com varredura, mouses
especiais e acionadores diversos, software de reconhecimento de voz, ponteiras de
cabeca por luz entre outros.

Como equipamentos de saida, pode-se citar a sintese de voz, monitores

especiais, os softwares leitores de texto o Optical Character Recognition (OCR),
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impressoras braile e linha braile. E ainda, teclado IntelliKeys, acionadores com
mouse adaptado, ou por movimento da cabeca, monitor com tela de toque e értese

para digitacéo.
d) Sistemas de controle de ambiente:

Por meio de controle remoto, as pessoas com limitagbes motoras, podem
ligar, desligar e ajustar aparelhos eletroeletronicos como a luz, o som, televisores,
ventiladores, executar a abertura e fechamento de portas e janelas, receber e fazer
chamadas telefonicas, acionar sistemas de segurancga, entre outros, localizados em
seu quarto, sala, escritério, casa e arredores. O controle remoto pode ser acionado
de forma direta ou indireta e neste caso, um sistema de varredura € disparado e a
selecdo do aparelho, bem como a determinacdo de que seja ativado, se dara por
acionadores (localizados em qualquer parte do corpo) que podem ser de pressao, de

tracao, de sopro, de piscar de olhos, por comando de voz, etc.
e) Projetos arquitetbnicos para acessibilidade

Projetos de edificacdo e urbanismo que garantem acesso, funcionalidade e
mobilidade a todas as pessoas, independente de sua condicdo fisica e sensorial.
AdaptacOes estruturais e reformas na casa e/ou ambiente de trabalho, através de
rampas, elevadores, adaptacdes em banheiros, mobiliario entre outras, que retiram

ou reduzem as barreiras fisicas.
f) Orteses e proteses

Préteses sdo pecas artificiais que substituem partes ausentes do corpo.

Orteses sdo colocadas junto a um segmento do corpo, garantindo-lhe um
melhor  posicionamento, estabilizagdo e/fou funcdo. S&o normalmente
confeccionadas sob medida e servem no auxilio de mobilidade, de fungcbes manuais
(escrita, digitacao, utilizacdo de talheres, manejo de objetos para higiene pessoal),

correcao postural, entre outros.
g) Adequacéao postural

Ter uma postura estavel e confortavel € fundamental para que se consiga um

bom desempenho funcional. Fica dificil a realizacdo de qualquer tarefa quando se
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esta inseguro com relacdo a possiveis quedas ou sentindo desconforto. Os
cadeirantes, por passarem grande parte do dia huma mesma posi¢cado, serdo 0s
grandes beneficiados da prescricdo de sistemas especiais de assentos e encostos
gue levem em consideracdo suas medidas, peso e flexibilidade ou alteracbes
musculoesqueléticas existentes.

Adequacéao postural diz respeito a recursos que promovam conforto em todas
as posturas, deitado, sentado e de pé, portanto, as almofadas no leito ou o0s
estabilizadores ortostaticos, entre outros, também podem fazer parte deste capitulo
da Tecnologia Assistiva.

h) Auxilios de mobilidade

A mobilidade pode ser auxiliada por bengalas, muletas, andadores, carrinhos,
cadeiras de rodas manuais ou motorizadas, scooters e qualquer outro veiculo,

equipamento ou estratégia utilizada na melhoria da mobilidade pessoal.
i) Auxilios para cegos ou para pessoas com visdo subnormal:

Equipamentos que visam a independéncia das pessoas com deficiéncia visual
na realizacdo de tarefas como: consultar o relégio; usar calculadora; verificar a
temperatura do corpo; identificar se as luzes estdo acesas ou apagadas; cozinhar;
identificar cores e pecas do vestuario; verificar a pressdo arterial; identificar
chamadas telefonicas; escrever; ter mobilidade independente, etc. Inclui também
auxilios opticos, lentes, lupas e tele lupas; os softwares leitores de tela, leitores de
texto, ampliadores de tela e os hardwares como as impressoras braile, lupas
eletrénicas, linha braile (dispositivo de saida do computador com agulhas tateis) e

agendas eletrbnicas.
j) Auxilios para pessoas com surdez ou com déficit auditivo

Apoios que inclui véarios equipamentos (infravermelho, FM), aparelhos para
surdez, telefones com teclado-teletipo (TTY), sistemas com alerta tactil-visual e

celulares com mensagens escritas e chamadas por vibragéo.

k) Adaptacdes em veiculos
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Acessorios que possibilitam uma pessoa com deficiéncia fisica dirigir um
automovel, facilitadores de embarque e desembarque como elevadores para
cadeiras de rodas (utilizados nos carros particulares ou de transporte coletivo),
rampas para cadeiras de rodas, servicos de autoescola para pessoas com
deficiéncia.

2.4 Dimensoes da Acessibilidade

Em relagéo as dimensdes de acessibilidade, alguns autores as classificam de
acordo com caracteristicas proprias que podem ser estruturais, de comportamentos,

de legislacdo e até de ferramentas utilizadas pela sociedade.
Para Sassakit, sdo seis as dimensdes da acessibilidade:

a) Arquitetonica (sem barreiras fisicas)

b) Comunicacional (sem barreiras na comunicacao entre pessoas)

c) Metodoldgica (sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer, trabalho,
educacao etc.)

d) Instrumental (sem barreiras nos instrumentos, ferramentas, utensilios etc.)

e) Programatica (sem barreiras embutidas em politicas publicas, legislacoes,
normas etc.)

f) Atitudinal (sem preconceitos, estereotipos, estigmas e discriminacdes nos

comportamentos da sociedade para com as pessoas que tém deficiéncia).

Portanto, a acessibilidade € uma qualidade, uma facilidade que se deseja ver

e ter em todos 0s contextos e aspectos da atividade humana.

! Referéncias constantes em: 1) 2006 — p. 67-69 / 102-103 e 2) 2003 — p. 39-42.
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3 REFLEXOES E REFLEXOS SOBRE A HISTORIA E A REALIDADE DAS
PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIFICAS NO BRASIL — Um caminhar

para a cidadania por intermédio da saude, da educacéo e do trabalho

A realidade econémico-social das pessoas com necessidades especificas
no mundo e no Brasil reflete o extenso processo historico de preconceitos,
discriminacdo, estigmatizacdo e segregacdo que forjaram e determinaram a
concepcao das agOes disponibilizadas para atendimento destes cidadaos, pelos
Poderes, organismos publicos e organizagcbes ndo governamentais (ONGs), que
refletiam e refletem, ainda, a percepcgao tutelar, paternalista e assistencialista da
sociedade para com o segmento.

Estes pensares e posturas, durante séculos, consolidaram a Cultura da
Invalidez e corroboraram a exclusao, restringindo ou impedindo aos componentes
desta parcela da sociedade, ser artifices e participes da construcdo de sua
individualidade, identidade, protagonismo, autodeterminacdo, emancipacdo e
empoderamento, e na coletividade da qual participaram ou participam. Por
consequéncia, foram impedidos, ou tiveram limitado o pleno acesso a saude, a
escola, ao trabalho e ao usufruto da maioria dos produtos, equipamentos e servicos
publicos e demais atividades cotidianas disponibilizadas para e pela sociedade.

Impostos a um subexistir marginalizado ou excluido, ausentes do dia a dia de
sua comunidade, tornaram-se e tém se tornado, em sua maioria, ainda, cidadaos
invisiveis. Invisibilidade explicitada pela sumarizada narrativa mostrada nos
subitens que compdem o contexto deste capitulo, contextualizada no espaco
temporal do século XIX até o século XXI ano de 2012, enfocando a realidade
vivenciada pelas pessoas com necessidades especificas, que exigem mudancas
na forma de abordagem e solucdo, elaboracdo, implantacdo e execucdo do
planejamento de politicas publicas, empresariais, de ONGs e associativas,
efetivadas e a efetivar, que consolidem e corroborem a adocéo de acdes afirmativas
oportunizadoras, viabilizadoras e efetivadoras de mudancas de pensares e atitudes,
tanto por parte das pessoas com necessidades especificas quanto daquelas

pessoas com as quais convivem.
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3.1 A salde, as razdes e os numeros das especificidades e singularidades

Relativo ao acesso e atendimento pelos servicos de saude, publicos ou
privados. E é fato que, a grande maioria das pessoas com necessidades
especificas ndo usufruem desses recursos, e quando 0s alcangcam, 0S espagos
fisicos, o0s inter-relacionamentos e comunicacdo com os profissionais, estes
inexistem ou ficam aquém do conhecimento da condi¢do especifica da pessoa, seja
esta temporaria ou definitiva.

Para alterar o modelo instalado, conservador, assistencialista, as politicas e
programas de saude publica de prevencao e reabilitacdo tém que se desvencilhar do
conceito e orientacdo meédicos de deficiéncia, ainda embasado na viséo
fundamentada no principio de que deficiéncia € doenca, presente e proficiada por
significativa maioria de gestores e profissionais da éarea, distante da visao
reconhecedora e valorizadora da natural condicdo especifica e singular, nata ou
adquirida, dessas pessoas.

Realce-se que, ser ou se tornar deficiente independe do género, idade,
orientacdo sexual, cor da pele, raca, etnia, origem ou situacdo social, mas que
gualquer pessoa, durante a vida, pode vir pertencer e participar da Gnica minoria

social heterogénica.

3.1.1 As razbes

Levantamentos recentes do Banco Mundial evidenciaram que a proporgcao de
pessoas com necessidades especificas dentre as populacbes mais pobres do
mundo é de uma em cada cinco cidaddos. A cada quatro familias, uma tem um
parente proximo com algum tipo de singularidade, situacdo que submete estas
pessoas e suas familias a uma existéncia absolutamente desprovida das minimas
condi¢cBes para a manutencdo de uma vida digna.

A falta ou escassez de servicos de saude e educacdo para atendimento as
diversas condicfes especifica e/ou respectivas singularidades; a inexisténcia ou
precariedade de unidades de preparacdo para o trabalho ou qualguer meio de
obtencdo de renda, impdéem ao isolamento ou segregacdo esta parcela da
populacéo, ratificando e, quase sempre, consolidando a sua condicdo de total
marginalizacdo social, onde a aplicacao dos direitos humanos inexiste, ou ndo passa

de retérica.
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Essa situacdo se evidencia absolutamente grave nos paises mais pobres e
emergentes do mundo. N&o porque esta precaria condicdo social seja exclusividade
deste segmento. Todavia, ser pessoa com necessidades especificas e estar na
condicao de pobreza, ou extrema pobreza, de efetiva desvantagem social, agrava a
situacao individual e da familia, eliminando ou impedindo qualquer possibilidade de
usufruto dos servicos sociais basicos, as tornando a principal vitima das sequelas
desta sua condicdo. Assim, nascer ou ficar pessoa com necessidades especificas, é
consequéncia de fatores que evidenciam esta realidade, que dentre outras,
enumera-se aquelas referenciadas pela ONU:

- Fome ou alimentacdo contaminada com agrotoxico;

- Moradia instalada em locais de riscos de acidente, sem a minima higiene e
condicdo de habitabilidade;

- Saneamento: falta de tratamento da agua para uso domestico e de esgoto;

- Inexisténcia ou ineficacia de programas de vacinacao;

- Ma alimentacdo de gestante e auséncia ou precariedade de programa de
acompanhamento a maternidade, o que pode causar deficiéncia e/ou
comprometer a saude para toda a vida;

- Inexisténcia ou acesso limitado a programas de saude;

- Precariedade ou auséncia de programa de educacéo basica e profissionalizante;

- Exercicio profissional de risco, ou que mutila ou incapacita o trabalhador;

- Informacfes inadequadas sobre as causas das deficiéncias e inexisténcia ou
precariedade de programas de habilitacdo ou reabilitacao;

- Guerra e conflito, desastres naturais;

- Violéncias fisicas e de transito: acidentes de carro, motos e ferimentos com arma

de fogo.

Ainda, segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), as principais

causas das deficiéncias sao:

- Transtornos congénitos e perinatais, 16,6%;
- Enfermidades transmissiveis, 16,8%;
- Enfermidades crénico-degenerativas, 21,9%;

- Alteracdes psicologicas, 6,6%;
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- Alcoolismo e abuso de drogas, 10,0%;
- Causas externas (acidentes e violéncia), 18,0%;

- Desnutricdo e outras, 11,0%.

Ja& segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a desnutricdo também
ainda causa deficiencia em 1(um) milhdo de pessoas, anualmente no planeta. O
mais grave é que segundo, ainda a mesma organizacao internacional, em alguns
paises, 90% das criancas com deficiéncia ndo passarao dos 20 anos de idade, e as
com deficiéncia intelectual ndo sobreviverdo além dos 5 anos de idade.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) também relata que: trés
pessoas por dia adquirem alguma deficiéncia. Sao vitimas dos mais de 476
(quatrocentos e setenta e seis) acidentes de transito ou trabalho, e assaltos com
armas de fogo que ocorrem por minuto no mundo!

As perdas econbmicas associadas as doencas e acidentes de trabalho beiram
4% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial (US$ 1.94 trilhdo de dodlares), e o saldo
de vitimas € superior a soma das baixas de todas as guerras do planeta.

Quanto a esperanca de vida ao nascer, o brasileiro vive em média 68,6
anos e passa 80% da vida sem apresentar nenhuma incapacidade. Como a
esperanca de vida livre de incapacidade é de 54 anos, a populagdo vivera
em média 14 anos com algum tipo de deficiéncia. Segundo a Organizacao
Mundial de Saude (OMS)), vinte milhdes de pessoas cegas no mundo
poderiam ter sua vis@o recuperada com cirurgias de cataratas? Um terco de

todas as deficiéncias do planeta poderiam ter sido evitadas ou curadas?
(LOUREIRO, 2017)

Para RODRIGUES e SELEM (2006), “a realidade brasileira possui, em alto
grau, as caracteristicas definidas pela ONU, acentuadas apenas pelo alto indice de
violéncia por armas de fogo”.

Ainda segundo as mesmas autoras:

A deficiéncia é uma condi¢do presente em qualquer sociedade podendo
afetar a qualquer um, em qualquer idade. Entretanto, existe uma relagao
entre o aparecimento e o agravamento das deficiéncias na populacdo que
vive em situacdo de pobreza. A extrema pobreza e a pobreza sdo, ao

mesmo tempo, causa e efeito da deficiéncia. (RODRIGUES e SELEM,
2006)

Assim, e corroborando o que afirmam os autores citados anteriormente, como pelo
descrito no tépico a seguir, sem duvida, 0 meio em que a pessoa vive determina, quase

sempre, a sua condi¢éo social e a oportunidade de partilhar e usufruir, igualitariamente,
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de bens, servicos e direitos. Para as pessoas com necessidades especificas, quando
lhes sdo negadas as oportunidades de acesso a tudo o que a comunidade disponibiliza
aos demais cidadaos, garantir-lhes o acesso a bens, direitos e servicos ndo €

considerado um problema para a comunidade enfrentar e resolver.

3.1.2 Os nimeros

Em 2011, a ONU e o Banco Mundial, no documento intitulado Relatorio
Mundial sobre Deficiéncia da World Report on Disability, estimaram que
houvesse no mundo, mais de um bilhdo de pessoas com algum tipo e grau de
deficiéncia congénita ou adquirida, representando 15% da populacdo do

planeta:

Com base em estimativas populacionais para o ano de 2010 — 6,9 bilhdes
de pessoas; 5,04 bilhdes com 15 ou mais anos de idade e 1,86 bilhdo em
idade abaixo dos 15 anos — e estimativas populacionais do ano de 2004
(World Health Survey e Global Burden of Disease), havia em torno de 785
(15,6%) a 975 (19,4%) milhdes de pessoas com 15 ou mais anos de idade,
vivendo com deficiéncia. Destes, aproximadamente 110 (2,2%) a 190
(3,8%) milhdes experienciavam  dificuldades  significativas em
funcionalidade. Incluindo criancas, estimou-se que mais de um bilhdo (ou
aproximadamente 15% da populagdo mundial) estava vivendo com
deficiéncia. (ONU, 2011, p.29)

A World Health Survey, Pesquisa Mundial sobre Deficiéncia,
empreendida pela OMS, no periodo de 2002-2004, cujas informacfes séo
disponibilizadas também no World Report on Disability (2011, p. 27) dao
conta de percentuais de prevaléncia de deficiéncia, categorizando os
resultados conforme o perfil de renda dos paises no estudo. A estrutura
conceitual e dominios para a World Health Survey tiveram origem na
Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF):

[...] Nos 59 paises da pesquisa a prevaléncia média na populacdo adulta a
partir de 18 anos de idade [...] era de 15,6% (em torno de 650 milhGes de
pessoas dos 4,2 bilhdes estimados com idade a partir de 18 anos, em
2004), variando de 11,8% em paises de renda mais alta até 18% em paises
de renda mais baixa. Os nimeros referem-se a adultos que experienciavam

dificuldades em funcionalidade em seu dia a dia. (ONU, Relatério Mundial
sobre Deficiéncia da Word Report on Disability, 2011, p. 27)

Estes dados podem ser observados na tabela a seguir:
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Tabela 1. Taxas de prevaléncia para os limiares 40 e 50 derivadas de niveis de funcionalidade de
diversos dominios em 59 paises, por pais, nivel de renda, sexo, faixa etéria, residéncia e riqueza

(ONU 2011).

Limiar de 40 Limiar de 50
(erro padrao) (erro padréo)
Paises com Paises dg Todos os Paises com Paises COM |+ 40s 08
renda mais | renda mais . renda mais | renda mais .
elevada baixa paises elevada baixa paises
Sexo
Homem 9,1(0,32) 13,8(0,22) 12,0(0,18) (0,09) ,07) (0,06)
Mulher 14,4 (0,32) 22,1(0,24) 19,2(0,19) (0,10) (0,10) ,07)
Faixa etaria
18-49 6,4(0,27) 10,4(0,20) 8,9(0,16)  0,5(0,06) 0,8(0,04) 0,7 (0,03)
50-59 15,9 (0,63) 23,4(0,48) 20,6 (0,38) 1,7 (0,23) 2,7(0,19) 2,4(0,14)
60 e acima 29,5(0,66) 43,4(0,47) 381(0,38)  4,4(0,25) 9,1(0,27) 7,4(0,19)
Residéncia
Urbana 11,3(0,29) 16,5(0,25) 14,6 (0,19) ,2(0,08) ,2(0,09) 2,0(0,07)
Rural 12,3(0,34) 18,6 (0,24) 16,4 (0,19) ,7(0,13) ,6(0,08) 2,3(0,07)
Quintil de riqueza
Q1(mais pobres) 17,6 (0,58) 22,4(0,36) 20,7(0,31)  2,4(0,22) 3,6(0,13) 3,2(0,11)
Q2 13,2 (0,46) 19,7 (0,31) 17,4(0,25) 1,8 (0,19) 2,5(0,11) 2,3(0,10)
Q3 11,6 (0,44) 18,3 (0,30) 15,9(0,25) 1,1(0,14) 2,1(0,11) 1,8(0,09)
Q4 8,8(0,36) 16,2(0,27) 13,6 (0,22)  0,8(0,08) 2,3(0,11) 1,7(0,08)
Q5(mais ricos) 6,5(0,35) 13,3(0,25) 11,0(0,20)  0,5(0,07) 1,6 (0,09) 1,2(0,07)
Total 11,8(0,24) 18,0(0,19) 15,6 (0,15)  2,0(0,13) 2,3(0,09) 2,2(0,07)

Fonte: ONU - World Report on Disability, 2011.

A pesquisa ainda mostra uma taxa de deficiéncia mais alta entre as pessoas

com a faixa etaria de 60 e acima com 38,1% em todos os paises do estudo, e de
43,4% para a mesma faixa etaria nos paises de menor renda. S&o, portanto, 0s
idosos e mais pobres que possuem a maior taxa de deficiéncia.

Segundo o World Report on Disability (2011, p. 30), que também apresenta 0s
resultados do estudo Global Burden of Desease — separando quantitativos para
deficiéncia severa e moderada, apresentando primeiramente percentuais relativos a
deficiéncia severa, e, em seguida, adicionando a estes o0s percentuais de deficiéncia
moderada —, 0s paises africanos possuem uma taxa de prevaléncia de deficiéncia
severa e moderada de 15,3%; as Américas apresentam 14% de prevaléncia para as
mesmas categorias de deficiéncia; a regido do Sudeste da Asia e dos paises

europeus possuem as mais elevadas taxas de deficiéncia do mundo em 16% e
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16,4% respectivamente; a regido que compreende os paises do Pacifico do Oeste
fecha o estudo, revelando uma taxa de prevaléncia 15%. (Tabela 2):

Tabela 2. Prevaléncia de deficiéncia por Regides para todas as idades (ONU 2011).

Intensidade Paises de Paises Sudeste Paises Leste do | Pacifico
da Mundo renda . Américas Poe da Mediter- do
e africanos da Asia .
deficiéncia elevada Europa raneo Oeste
Severa 2,9 3,2 3,1 2,6 2,9 3,0 2,8 2,7
Moderada e 15,3 15.4 15,3 14,1 16,0 16,4 14,0 15,0
severa

Fonte: ONU - World Report on Disability, 2011.

Depreende-se desses dados que a questdo da pessoa com necessidades
especificas se apresenta como assunto de relevancia global, o qual deve estar sempre
presente nos debates e elaboracdo de politicas publicas de atendimento dessa
importante parcela da populagdo mundial, que vive em notdria situagdo de desvantagem
social. Mitra, Posarak e Vick (2011, p. 34), apresentam a seguinte tabela com base nos
dados da World Heath Survey:

Tabela 3. Prevaléncia de deficiéncia em quinze paises em desenvolvimento
entre individuos em idade econdmica ativa (ONU 2011).

Paises | Todos | Homens | Mulheres | Urbana |  Rural
Africa Subsaariana
Burkina Faso 7,95 6,78 9,0 8,12 7,16
Gana 8,41 6,17 10,55 8,21 8,65
Quénia 5,30 3,72 6,80 6,91 3,05
Malaui 12,97 12,43 13,49 14,05 7,48
Mauricio 11,43 9,05 13,85 12,31 10,16
Zambia 5,78 3,98 7,49 6,58 4,30
Zimbabue 10,98 8,98 12,87 12,92 7,52
Asia
Bangladesh 16,21 9,91 22,90 17,32 12,92
Laos 3,08 2,71 3,45 3,19 2,73
Paquistdo 5,99 3,02 9,10 4,53 9,02
Filipinas 8,49 7,69 9,29 9,76 7,70
América Latina
Brasil 13,45 11,11 16,40 16,31 12,76
Republica Dominicana 8,72 6,34 11,21 7,82 9,32
México 5,30 4,01 6,50 5,07 5,37
Paraguai 6,87 3,97 9,75 7,14 6,66

Fonte: ONU - World Report on Disability, 2011.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Censo

Demogréafico 2000, encontrou, entre a populacdo dos estados nordestinos,
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percentuais de pessoas com necessidades especificas que variam de 14,83% a
19,47%, conforme distribuicdo na Tabela 4. Ja4 o censo de 2010 apresentou uma
variacao de 25,08% a 27,84%, como explicita a Tabela 4.

Tabela 4. Total da populacdo e de pessoas com deficiéncia no Brasil e Estados do
Nordeste (cobertura Chesf que exclui o Maranh&o) (IBGE - Censo 2000)

Onde Populagéo total Pgsgogs com %
eficiéncia

BRASIL 169.799.170 24.537.984 14,45
Nordeste (sem Maranhao) 42.090.236 7.021.088 16,70
Alagoas 2.822.621 433.806 15,37
Bahia 13.070.250 2.001.059 15,31
Ceara 7.430.661 1.251.424 16,84
Paraiba 3.443.825 653.111 18,96
Pernambuco 7.918.344 1.365.334 17,24
Piaui 2.843.278 511.134 17,98
Rio Grande do Norte 2.776.782 540.571 19,47
Sergipe 1.784.475 264.649 14,83
Maranh&o 5.651.475 952.193 16,85
Total do Nordeste com o Maranh&o 47.782.487 8.025.537 16,80

Fonte: IBGE — Censo Demografico 2000

Tabela 5. Total da populacéo e de pessoas com deficiéncia no Brasil e Estados do Nordeste

(cobertura Chesf que exclui o Maranhéo) (IBGE — Censo 2010)

~ Pessoas com 0

Onde Populagéo total deficiéncia %

BRASIL 190 755799 45 606 048 23,91
Nordeste (sem Maranhao) 46.507.161 12.488.947 26,85
Alagoas 3.120.494 859.707 27,55
Bahia 14.016.906 3.556.832 25,38
Ceara 8.452.381 2.340.329 27,69
Paraiba 3.766.528 1.045.962 27,77
Pernambuco 8.796.448 2.425.900 27,58
Piaui 3.118.360 859.627 27,57
Rio Grande do Norte 3.168.027 882.022 27,84
Sergipe 2.068.017 518.568 25,08
Maranh&o 6.574.789 1.641.771 24,97
Total do Nordeste com o Maranho 53.081.950 14.130.717 26,62

Fonte: IBGE — Censo Demografico 2010

Os mapas abaixo sdo baseados nos microdados do Censo IBGE 2000,
elaborados pelo Centro de Politicas Sociais da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e
apresentados em documento intitulado Retratos da Deficiéncia no Brasil (2003).
Eles permitem identificar espacialmente o publico alvo das a¢des de politicas, pois
mostram o0s niveis geograficos onde ha incidéncia de pessoas com deficiéncia ou

incapacidade. Possibilitam avaliar as condi¢des de vida dessa populacdo de pessoa
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portadora de deficiéncia (PPD) e de pessoas com percepc¢do de incapacidade (PPI)

para ouvir, andar ou enxergar, com deficiéncia fisica ou mental.

Grafico 1. Taxa de PPD por Municipio

Gréfico 2. Taxa de PPI por Municipio
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Fonte: FGV, Centro de Pesquisas Sociais.

Gréfico 3. Renda média do trabalho principal
de PPD por Municipio

Fonte: FGV, Centro de Pesquisas Sociais.

Grafico 4. Renda média do trabalho
principal de PPI por Municipio
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Fonte: FGV, Centro de Pesquisas Sociais.
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Gréfico 5. Idade média PPD por Municipio Gréfico 6. Idade média PPI por Municipio
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49.21-77.0840

Fonte: FGV, Centro de Pesquisas Sociais. Fonte: FGV, Centro de Pesquisas Sociais.

Esses numeros e informacgdes, por si sO, ja deveriam impor aos governos a
criacdo de imediatas politicas de saude, educacao, formacgéo profissional, emprego
e renda, para viabilizar a inclusdo social das pessoas com necessidades
especificas. Todavia, a realidade revela um cenéario e condicdo muito mais
preocupantes, se ndo alarmantes, quando se adiciona a este universo, os familiares,
0 que implicaria em mutiplicarmos o quantitativo por 3,3, que representa o namero
meédio de pessoas por familia (IBGE, 2000); tornando-se ainda mais grave com a
constatacao de que, essas pessoas e suas familias, majoritariamente, encontram-se
em condicao socio-econdmica na linha da pobreza, ou abaixo dela. Por conseguinte,
situacado que confirma, indubitavelmente, a desumana realidade socio-econdémica do
segmento referenciado, corroborando a exclusao vivenciada no Brasil e na maioria

dos paises em desenvolvimento por estes cidadaos.

3.2 Educacéo: todos estdo incluidos na escola?

A educacdo para as pessoas com necessidades especificas: fisica, mental,
intelectual e sensorial no Brasil, tem sido dividida, pela maioria dos analistas da
guestdo, em trés momentos distintos, caracterizados como: Ciclo da Segregacao,
Ciclo da Integracao e Ciclo da Incluséo, periodo compreendido no decorrer de quase
dois séculos, da segunda metade do Século XIX a primeira década do Século XXI.
Estes ciclos sao relatados a seguir, com o intuito de oferecer o conhecimento dos

fundamentos que os identificam e individualizam.
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Concebida por uma visdo paternalista e assistencialista, que sensibilizou
autoridades e benfeitores de influéncia e posse, a primeira fase, 1850 aos anos
1960, nasce pelo esforco individual de pessoas que, formadas ou espelhando-se,
principalmente, nas experiéncias que ocorriam na Europa e, também, nos Estados
Unidos, criaram organizagdes filantropicas, de carater, mormente privado, mantidas
por doacbes e dotacbes de benfeitores e governos, desvinculadas da politica
educacional institucional.

Nasceram e se firmaram, assim, durante um século, as instituicbes
residenciais asilares, caritativas e piegas, que além de oferecerem a uma minoria
rara oportunidade a educacdo especial, também possibilitavam uma formacao
profissional. Nestas instituicdes foram instaladas oficinas para a aprendizagem de
oficios: oficinas de tipografia e encadernagéo para 0s meninos cegos e de tricd para
as meninas; oficinas de sapataria, encadernacédo, pautacdo e douracdo para 0s
meninos surdos. — Ciclo da Segregacao.

O segundo momento tem como marco 0os anos 60 do Século XX, quando a
escolarizacdo para as pessoas com necessidades especificas é assumida
oficialmente, com o objetivo de assegurar e regular a presenca do Estado e o0s
direitos a educacdo dos excepcionais. Inicialmente, foram instituidas acoes
segmentadas que refletiam o interesse de grupos de atendimento a esta parcela de
cidadaos, efetivadas pela Campanha para a Educacédo do Surdo Brasileiro (CESB,
1957), a Campanha Nacional de Educacao e Reabilitacdo de Deficientes da Viséao,
(1958), que posteriormente € denominada Campanha Nacional de Educacdo de
Cegos (CNEC, 1960) e a Campanha Nacional de Educacdo e Reabilitacdo de
Deficientes Mentais (Cademe, 1960). Por fim, buscando dar uma unica diretriz e
consolidar as acGes governamentais, € instituido pelo Ministério de Educacédo e
Cultura (MEC), em 1972, o Grupo Tarefa de Educacdo Especial que, com a
assessoria do estadunidense, James Gallagher, especialista na questdo, €
desenvolvida a primeira proposta de estruturacdo para educacao especial brasileira,
educacdo dos excepcionais, firmada pelo ensino em salas especiais e orientacao
fundada na valorizacdo dos aspectos médicos e psicologicos. Em 20 de dezembro
de 1961, a Lei n® 4.024, Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), designa:
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Da Educacéo de Excepcionais, Art. 88. A educacgédo de excepcionais deve,
no que for possivel, enquadrar-se no sistema geral de educacgéo, a fim de
integra-los na comunidade. Vale mencéo, ainda, a Emenda Constitucional
N° 12, de 17 de outubro de 1978, que no inciso |, de seu Unico artigo
determina: - E assegurada aos deficientes a melhoria de sua condi¢io
social e econdmica especialmente mediante: | - educacdo especial e
gratuita. (LDB, 1961)

Coube, entéo, ao Centro Nacional de Educacéo Especial (Cenesp), criado em
1973 para esta finalidade, implementar o estabelecido. Em 1986, este Centro foi
transformado na Secretaria de Educagéo Especial.

Fincava-se, deste modo, as novas diretrizes e bases do ensino de 1° e 2°
graus para a Educacao Especial — Ciclo da Integracéo.

Fechando o periodo historico em consideracéo, a terceira etapa, o Ciclo da
Incluséo, tem como data referencial as duas ultimas décadas do Século XX e a
primeira deste Século, e como discurso e proposta, a constru¢do da Sociedade
Inclusiva. Sociedade concebida no ideal de reconhecimento, valorizacédo e respeito
as diferencas e singularidades humanas, nao discriminadora, segregadora e
excludente, na qual os bens e servicos produzidos e disponibilizados pela e para a
coletividade, sejam usufruidos e acessivel a todos.

Esse novo paradigma questiona os conceitos e postulados formuladores e
embasadores de politicas publicas e planos das organizagbes, propondo um
repensar de ideias e estabelecimento de um desenvolvimento social referenciado na
garantia integral da sustentabilidade e acessibilidade universal.

No Brasil, o paradigma da educacéo inclusiva passa a ser basilar das politicas
publicas nas diversas instancias governamentais, tanto em cumprimento ao
consignado na Constituicdo Federal (1988), artigo 208, Ill “[...] atendimento
educacional especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede
regular de ensino”, como pela ratificagdo de acordos internacionais (Convencao
Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discrimina¢do contra as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia — Convencédo da Guatemala —, de 28 de maio
de 1999, e a Convencao Internacional Sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, esta ultima incorporada a Carta Magna
Brasileira com status de Emenda Constitucional, pelo Decreto Legislativo n® 186, de
9 de julho de 2008, ato ratificado pelo Decreto n® 6.949, de 25 de agosto de 2009).

A partir de 1993, as politicas, planos e programas para a educacdo emanados

pelo Governo Federal e MEC, restringindo-nos aqui ao ambito Federal, além de dar
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continuidade as estratégias especificas para a Educacdo Especial, ratificaram o
objetivo de implementar a Educacgao Inclusiva. Assim, Leis, agbes e programas
direcionados para consecucao deste propésito estdo presentes no Plano Decenal de
Educacdo para Todos de 1993, na nova LDB de 1996 e no Plano Nacional de
Educacdo (PNE) de 2001. Em 2007, o Decreto n° 6.094, que dispbe sobre a
implementacdo do Plano de Metas, Compromisso Todos pela Educacéao [...] pela
melhoria da qualidade da educacao basica, em seu artigo 2°, inciso IX, estabelece:
“[...] garantir o acesso e permanéncia das pessoas com necessidades educacionais
especiais nas classes comuns do ensino regular, fortalecendo a inclusao
educacional nas escolas publicas.” (BRASIL, 2007).

Em 2008, a Politica Nacional de Educacédo Especial, na Perspectiva da
Educacao Inclusiva, conceitua esta modalidade de ensino, que perpassa todos 0s
niveis e etapas da escolarizacdo, que realiza o atendimento educacional
especializado, disponibiliza os recursos e servicos, orientando quanto a sua
utilizacdo na atencdo quanto as condi¢cbes singulares do alunos, pessoa com
necessidades especificas, transtornos globais do desenvolvimento, altas
habilidades e superdotacédo, no processo de escolarizacao.

Consolidando a determinacdo do Governo Federal de implementar a Escola
Inclusiva, também em 2008, é publicado o Decreto n° 6.571, que dispbe sobre o
apoio técnico e financeiro da Unido aos sistemas publicos de ensino para ampliacéo
da oferta do atendimento educacional especializado complementar ou suplementar a
escolarizacdo. Em continuidade a implantacéo deste intento, em novembro de 2011,
€ promulgado o Decreto Federal n° 7.612, instituindo o Plano Nacional dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite, que estabelece: “I - garantia
de um sistema educacional inclusivo; Il - garantia de que os equipamentos publicos
de educacédo sejam acessiveis para as pessoas com deficiéncia, inclusive por meio
de transporte adequado; em seu Art. 3° essa séo diretrizes deste plano (BRASIL,
2011).

Por conseguinte, a Politica Nacional de Educac¢éo passa a ser repensada e 0s
fundamentos e metodologia de ensino-aprendizagem adotada passam a ser
guestionados e direcionados para a concepcao e efetivacdo da Educacao Inclusiva.
O propdsito, ainda, é que as escolas especiais, em determinadas situacdes, passem

a complementar, no contra turno da escola regular, as possiveis defasagens da
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escolarizacdo. Buscando restringir ou extinguir, em médio prazo, a escola exclusiva
para as pessoas com necessidades especificas. Procedimento que, por relevar ou
mesmo desconsiderar as diferencas e singularidades individuais, mormente
daqueles alunos que apresentam uma diferenciagdo do comportamento, fisica,
sensorial e intelectual, temporaria ou definitiva. Alunato que, por requerer métodos,
processos, meios e ajudas técnicas proprias, para absorcdo do contelddo do
curriculo ensinado, justificativa utilizada, por comodismo ou outros interesses, de
guem, nao percebe ou ndo quer perceber, a educacao inclusiva, posicionamento
gue conduz a segregacdo e exclusao do convivio coletivo, do todo da escola. A
inclusdo de todos em uma Unica sala de aula, passou a ser 0 almejado.

A Declaracdo de Salamanca sobre Principios, Politicas e Praticas na Area
das Necessidades Educativas Especiais, de 1994, torna-se, entdo, o principal
referencial tedrico conceitual a orientacdo da Educacdo para as pessoas com
necessidades especificas. Principios respaldados e subscritos por 88 delegados
de distintos governos e 25 organizacdes internacionais, reunidos na Conferéncia
Mundial de Educacdo Especial, organizada pelo governo da Espanha, em
cooperacdo com a Unido das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco).

Referida Declaracdo propugna como principio basilar que a Escola Inclusiva
deve conceber e oferecer uma educacéao de qualidade, universal, asseguradora de
um ensino-aprendizagem com acesso, ingresso, desenvolvimento e permanéncia
exitosa na escola. Despojada das barreiras atitudinais preconceituosas e
estigmatizadoras; eliminando as inacessibilidades fisicas, ambientais, de
comunicacéo e informacédo, e propiciando as indispensaveis tecnologias assistivas
requeridas.

Escolarizacédo concebida e efetivada no ideal de reconhecimento e valorizacao as
especificidades e singularidades de seus protagonistas, igualitaria e equanime, uma
escola acolhedora, solidaria e compartilhada — por todos, com todos e para todos.

Embora a Educacédo Inclusiva tenha criado melhores condi¢cbes de ensino-
aprendizagem para as pessoas com necessidades especificas, os dados a seguir
nos mostram quanto ainda € diminuta a presenca deste aluno nos diversos niveis de
escolarizacao, e quanto se precisa avancar. Os dados do censo Escolar/Inep/MEC

(2007), indicam na educacédo especial 640.617 matriculas e destas 47% dos alunos
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estudam nas escolas comuns do ensino regular, demonstrando o crescimento da
educacéo inclusiva, que em 1998 representava apenas 13%. Das 165.937 escolas
publicas de educacado bésica; 62.195 escolas tém matricula de alunos da educacao
especial, dado que em 1998 apresentava matriculas em apenas 6.557 escolas,
evidenciando o caminho ja percorrido no desafio da organizacdo das escolas
publicas na perspectiva da educacao inclusiva.

Segundo o Censo Escolar 2011, dos 25.814.379 alunos matriculados no
ensino fundamental, 466.506 s&o estudantes, pessoas com necessidades
especificas matriculadas em salas especiais ou incluidas no Ensino Fundamental.
Ja no ensino médio, seguindo-se 0 mesmo critério de acesso e permanéncia, dos
7.233.372 alunos matriculados, o contingente daqueles estudantes corresponde a
30.879.

Este percentual reflete o resultado da politica implementada pelo MEC que,
por meio do Programa Educacédo Inclusiva: direito a diversidade, iniciado em
2003, dissemina nacionalmente a formacdo de gestores e educadores para a
construcao de sistemas educacionais inclusivos.

Os resultados preliminares do Censo Escolar de 2011 foram apresentados
pelo MEC, Portaria n°® 1.290, de 20 de setembro de 2011, resultados que se
apresentam resumidos na Tabela 6.

Tabela 6. Matricula inicial na Creche, Pré-Escola, Ensino Fundamental e Ensino Médio (incluindo o
médio integrado e normal magistério), no Ensino Regular e na Educacédo de Jovens e Adultos (EJA)
presencial Fundamental e Médio (incluindo a EJA integrada & educacdo profissional) das redes

estaduais e municipais, urbanas e rurais em tempo parcial e integral e o total de matriculas nessas
redes de ensino. (MEC — Censo 2011)

Matricula Inicial
Unidades da Educagéo Infantil EJA. Presencial
Federagao Ensino Ensino
Creche | Pré-Escola | Fundamental | Medio EJA EJA
Fundamental Médio
Brasil 7.524 28.869 466.506 30.879 46.251 4.095
Nordeste 1.221 8.340 125.281 5.712 21.004 805
Pernambuco 122 1.276 17.963 782 3.271 153
Norte 181 2.073 33.619 1764 4147 330
Para 85 960 16.823 899 2.359 178

Centro Oeste 913 2.937 37.975 3656 3371 522
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Matricula Inicial

Unidades da Educacéo Infantil EJA. Presencial
Federacao Ensino Ensino
Creche | Pré-Escola | Fundamental | Medio EJA EJA
Fundamental Médio
Goias 221 745 15.071 1858 870 161
Sudeste 3.187 11.544 175.108 13465 12.560 1.784
Séo Paulo 1.719 6.249 93.306 8.974 6.911 1.220
Sul 3.187 11.544 175.108 13.465 12.560 123
Rio Grande do Sul 570 1.566 38.287 1.825 2.575 123

Fonte: MEC, Censo Escolar de 2011.

Os mapas a seguir, elaborados pelo Centro de Politicas Sociais da Fundagédo

Getulio Vargas, apresentam os niveis geograficos onde ha incidéncia de pessoas

com deficiéncia ou incapacidade segundo a educacdo media:

Gréfico 7. Educacdo média PPD por Municipio

Gréfico 8. Educacao média PPI por Municipio
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Fonte: FGV, Centro de Pesquisas Sociais.

Fonte: FGV, Centro de Pesquisas Sociais.

Embora a frequéncia a escola tenha crescido em todo o Brasil, na regiao

Nordeste, conforme mostra a tabela a seguir, a participacdo das pessoas com

necessidades especificas, ainda apresenta uma preocupante e baixa frequéncia.

Decorre, talvez, esta situacéo, de trés condigfes: a primeira, pelo entendimento e

dificuldades de pais ou responsaveis de que a pessoa com necessidades especificas ndo

tem as condicdes de aprendizagem ou pela dificuldade de acesso e permanéncia na

escola, realidade representada pela indisponibilidade de meios para deslocamento e
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recursos didatico-pedagogicos especificos. A segunda, diminuta ou inexisténcia de

preparacao de profissionais da area de educacao e reabilitacdo, agregada, também a

concepcdo de invalidez, que se transformam em mais um obstaculo para a educacéo

destas pessoas. O Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC), que atende a um

significativo nimero de pessoas com deficiéncia em idade escolar, que acomoda

familiares e a propria pessoa com necessidades especificas na busca da escolarizacdo

e consequente melhor condicdo de vida. Ressalte-se que na busca de mudar esta

realidade, o Governo Federal instituiu 0 programa BPC na Escola, mais um instrumento

para mudar estes pensares e realidades.

Tabela 7. Pessoas a partir de 15 anos de idade, segundo o nivel de instrucdo por Estado do Nordeste
(cobertura Chesf que exclui o Maranh&o) e com pelo menos um tipo de deficiéncia (IBGE - Censo 2010):

Estado

Populagéo

Nivel de instrucéo

Sem
instrucéo e
fundamental
incompleto

Fundamental
completo e
médio
incompleto

Médio
completo e
superior
incompleto

Superior
completo

Nao
determinado

Total

Alagoas

Nenhum tipo
de
deficiéncia

1.315.296

348.762

417.235

118.733

9.817

2.209.843

Com pelo
menos um
tipo de
deficiéncia

540.259

89.570

103.614

30.207

2.077

765.727

Bahia

Nenhum tipo
de
deficiéncia

5.645.923

1.684.056

2.503.636

532.492

58.441

10.424.548

Com pelo
menos um
tipo de
deficiéncia

2.182.555

375.705

533.139

109.863

11.750

3.213.011

Ceara

Nenhum tipo
de
deficiéncia

3.163.058

1.206.170

1510.345

32.012

352.253

6.263.839

Com pelo
menos um
tipo de
deficiéncia

1.385.379

297.969

339.606

6.580

89.685

2.119.219

Paraiba

Nenhum tipo
de
deficiéncia

1610 961

423 327

587 994

180 958

9 407

2812648

Com pelo
menos um
tipo de
deficiéncia

679 074

101 061

129 930

41569

1738

953 373

Pernambuco

Nenhum tipo
de
deficiéncia

3465 059

1077 270

1543 125

418 856

34 262

6538 573

Com pelo
menos um
tipo de
deficiéncia

1430 958

279430

371071

102 740

7 846

2192 045
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Nivel de instrucéo
Sem Fundamental Médio
Estado Populagéo instrucdoe | completoe | completoe Superior Néo Total
fundamental médio superior completo | determinado
incompleto | incompleto | incompleto
Nenhum tipo
de 1.224.344 398.261 592.440 158.057 9.576 2.382.678
R. G. do ‘éf)fr']‘j'egfc',a
Norte menoz um
fipo de 526.807 100.953 134.326 34.652 2.236 798.973
deficiéncia
Nenhum tipo
de 811.446 248.632 343.416 102.394 5.920 1.511.807
deficiéncia
Sergipe Com pelo
{i“p%”g: um 308.324 58.172 74.875 23.227 1.055 465.654
deficiéncia
Nenhum
tipo de 12.160.067 3.885.881 3.856.727 943.688 436.007 | 22.792.715
deficiéncia
Total Com pelo
:‘::gz um 4.943.324 922.369  1.185.560 204.529 106.803  7.362.584
deficiéncia
Nivel de instrucdo
Sem Fundamental Médio
Estado Populagéo instrugdoe | completoe | completoe |  Superior Nao Total
fundamental médio superior completo | determinado
incompleto incompleto | incompleto
Nenhum tipo
de deficiéncia 2.511.327 821.714 993.754 222.008 22.692| 4.539.404
Maranhéo g%r:ozellﬁn
fipo de 1.018.854 178.244 189.918 52.142 4.257| 1.475.504
deficiéncia
Nenhum tipo
de 14.671.394 4.707.595 4.850.481 1.165.696 458.699 | 27.332.119
Total do  ia
deficiéncia
Nordeste Com pelo
gom o menor; um
Maranhéo tipo de 5.962.178 1.100.613 1.375.478 256.671 111.060  8.838.088
deficiéncia

Fonte: IBGE — Censo Demografico 2010

3.3 O trabalho e o trabalhador, pessoa com necessidades especificas

O contexto histérico, a ndo compreensdo e aceitacdo da diversidade,

diferencas e singularidades humanas forjaram e consolidaram o preconceito, 0

assistencialismo piegas e instituiram a discriminagéo, a segregacado e a exclusédo de

individuos e/ou grupos, que — principalmente, estigmatizados por sua diferenca de

género, forma, cor, idade, tamanho, orientacdo sexual, especificidade permanente
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ou temporaria, credo e/ou condi¢cdo de desvantagem social —, viram-se alijados da
participacdo e partilha dos produtos e servicos disponibilizados pela e para a
sociedade. Limitaram ou, no minimo, delimitaram aptidées, habilidades,
competéncias, desempenho e oportunidades de pessoas — mormente educacionais
e profissionais —, firmando e ratificando a Cultura da Invalidez. Vitimas desta
cultura estigmatizante, as pessoas com necessidades especificas viram-lhes ser
imputada a condi¢céo de incapazes para o trabalho.
O trabalho é valor indispensavel para prover necessidades e aspiracdes.
Valor quase que absoluto para que a pessoa possa se sentir dignamente participe e
artifice de seu projeto de vida e da sociedade. Pertinente, pois, € indagar por que as
pessoas com necessidades especificas estdo, em quase sua totalidade, excluidas
desta partilha realizadora de aspirac¢des individuais e coletivas.
Ratifica e consolida, na contemporaneidade essa concepcao, a afirmacgéao de
Aranha (1991), quando explicita:
O século XVIII foi longe na concepcdo de trabalho ao caracteriza-lo como
valor e fator de producdo de riqueza e proporcionar, assim, os elementos
estruturantes da nova natureza do trabalho, entendido modernamente como
emprego. O século XIX, sobretudo, com Hegel e Marx, avanca nesta
concepcao de trabalho, ao eleva-lo a esséncia mesma do homem. O século
XIX termina com a evidéncia de que o homem n&do mais se autocompreende
sem a referéncia ao trabalho. A realizacdo do homem moderno depende
grandemente da sua vinculacdo ao trabalho, uma vez que este passa a
ser ao mesmo tempo fator de sobrevivéncia, de humanizagdo, de

integracdo social, de autoestima e de utilidade social. (grifo nosso)
(ARANHA, 1991).

Entdo, como desconsiderar excluidas desta concepcdo as pessoas com
necessidades especificas? Como néo lhes garantir este direito? Como, ficando a
margem da participacéo e construcao social, alcancarem uma vida digna?

Assim, no proposito de reverter esta condicdo de exclusdo laboral, de
oportunizar e garantir o0 emprego e renda a estas pessoas, varios esforcos e
mobilizacéo, tanto do proprio segmento quanto de governos, foram e sdo exercidos
ainda hoje, nas esferas nacional e mundial, para garantir este direito.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 10 de dezembro de 1948,
em seu art. XXIll, inciso | propugna: “Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre
escolha de emprego, a condigdes justas e favoraveis de trabalho e a protecao contra
o desemprego”’. A Declaracdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia da

Organizacao das Nagdes Unidas (ONU, 1975), a Convencgao 159 sobre Reabilitacdo
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Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes da Organizacédo Internacional do
Trabalho (OIT, 1983) em ambito mundial propuseram e estabeleceram principios e
orientacbes para a implementacdo de normas e politicas publicas, para dentre
outros direitos humanos, assegurar a capacitacdo e o trabalho as pessoas com
necessidades especificas.

Foram e sédo declaracbes e acdes inclusivas e afirmativas da igualdade e
equanimidade de e para todos como os referidos, que embasam e forcam as
mudancas, atitudes e posturas de governantes, dos poderes legislativo e judiciario,
empresarios e sociedade civil que propiciam os meios e condicbes para a
construcdo de uma sociedade plural, democratica, reconhecedora, respeitadora e

valorizadora da diversidade, diferencas e singularidades das pessoas.

3.3.1 Reconhecendo, valorizando, assegurando direitos e criando oportunidades

No decorrer da historia da humanidade, a oportunidade do exercicio laboral
para as pessoas com necessidades especificas estava, habitualmente, atrelada a
possibilidades advindas de prestigio politico da familia, condicdo socioecondmica
privilegiada, esforcos individuais, ou atividades artesanais —, consequéncia de
capacitacdes ofertadas em instituicdes, privadas ou publicas, direcionadas ao ensino
elou reabilitacdo destas pessoas. Esta presenca, mais informal que formal no
mercado de trabalho, inicia-se a partir da segunda metade do século XIX. Contudo,
a insercdo no mercado formal de trabalho do trabalhador, pessoa com
necessidades especificas, ganha evidéncia no inicio do século XX e consolida-se,
singularmente, na segunda metade dele, quando passa a estar presente nas
preocupacdes de governos e organismos internacionais (ONU/OIT), sendo relevante
e fundamental na conquista deste direito a mobilizacéo e articulacdo de militantes do
seguimento, ativistas e ONGs afetas a questdo. Nascem, em face destas
reivindicacfes, por consequéncia, as acdes afirmativas de inclusdo direcionadas a
garantir e efetivar o direito a formacédo profissional, ao trabalho, emprego e renda
para estas pessoas, que sdo, paulatinamente, corroboradas por politicas,
programas, acées e normativos legais em ambito nacional e mundial.

Firma-se com esse propdsito, o instrumento da garantia da capacitagdo, da
reserva legal de vagas nas empresas, privadas e publicas, para o trabalhador,

pessoa com necessidades especificas — o direito de trabalhar destes cidadéaos.
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3.3.2 Areserva de vagas, as cotas e a formacao profissional

O instituto ou sistema de cotas foi implantado, inicialmente, na Inglaterra e na
Holanda, tendo como finalidade precipua empregar os militares que adquiriram
alguma condi¢do especifica em razdo de conflitos bélicos, direito posteriormente
expandido aos civis. Previa, ainda, a norma que quando a empresa nao absorvesse
o trabalhador, pessoa com necessidades especificas, obrigava-se a contribuir para
um fundo publico que se destinava a promover a reabilitacdo e habilitacdo destes
cidaddos. Semelhante programa foi adotado pela Grécia, Luxemburgo, Espanha,
Irlanda e Bélgica. Da década de 60 em diante, a garantia e/ou estimulo a
contratacdo do trabalhador, pessoa com necessidades especificas, se expande
por varios paises, ganhando percentuais de cotas que variam de 1,60% no Japao
desde 1960, a 15% na Italia, obrigatério para as empresas com mais de 35
empregados. Nos anos 80, o procedimento é implantado, ainda, na Malasia,
Filipinas, Angola, Tanzania, Egito e Turquia. Ja os paises da Europa Oriental so
aderem ao sistema de cotas a partir dos anos 90. Contudo, alguns destes paises
agregam ao contexto de garantia de trabalho as pessoas com necessidades
especificas o procedimento de cotas-contribuicdo, sendo o caso da Republica
Checa, Republica Eslovaquia, Hungria, Polénia, Roméania, Marrocos, Tunisia,
Tailandia e Vietnd. Mas, quando as empresas nao contratam o trabalhador, pessoa
com necessidades especificas, em alguns paises sdo obrigadas a recolher uma
contribuicdo ao fundo instituido para apoiar a formacéao profissional e as ONGs que
ofertam trabalho a estas pessoas. Dentre estes paises estdo a Austria e a
Alemanha. Todavia, a demissdo destes trabalhadores é regulada por critérios
severos, sendo a dispensa sO autorizada por Orgdo publico oficial com esta
competéncia. Na Alemanha, quando a empresa supera a cota, € premiada com
incentivos fiscais (PASTORE, 2000).

Na Bélgica, Suécia, Finlandia, Dinamarca, Nova Zelandia, Australia, Estados
Unidos, Canada, existe restricdo ao sistema de cotas. As criticas fundamentam-se
no discurso de que a reserva de vagas compulséria é discriminatoria, posto que,
implicitamente, certificariam néo terem as pessoas com necessidades especificas
as condi¢Bes de competir aos postos de trabalho ofertados a todos, ou induziria a

reivindicagdo de medida similar pelas demais minorias.
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Havia na Beélgica, por parte do Governo, a critica de que as cotas
contrariassem o0s principios de aceitacdo e reintegracdo das pessoas com
necessidades especificas. Para as autoridades belgas de entdo, medidas
coercitivas gerariam efeitos psicolégicos negativos para estes empregados, em
relacdo aos seus colegas de trabalho. Mas a determinacdo do niamero de vagas
para as empresas privadas, as cotas de cada setor sdo estabelecidas por
representantes do governo, sindicatos, empreséarios, sendo preenchidas, téo
somente, por aqueles que estdo inscritos nos respectivos programas dos fundos
direcionados a esta finalidade. (PASTORE, 2000).

Na Espanha, além da reserva legal de vagas estabelecida em 3% para
empresas com mais de 50 empregados, ha a imposicao de que, caso o trabalhador
adquira alguma condicdo especifica, em consequéncia de acidente de trabalho
ocorrido dentro de suas instalacdes, o empregado tera, obrigatoriamente, de ser
reintegrado aos seus quadros, podendo existir redefinicdo de salario em particulares
condi¢des. Existe, ainda, um sistema de incentivo as empresas que empregam estes
trabalhadores compreendendo: ajuda de recrutamento, reducdo de contribuicdes
previdenciarias, deducdes tributarias, recursos para adaptacéo no trabalho e outros.

Na Franca, a contratacdo de trabalhador, pessoa com necessidades
especificas, é realizada diretamente pelas empresas, podendo este trabalhador
desempenhar suas atividades tanto nas instalacdes proprias da empresa, como em
instituicbes que mantivessem oficinas de trabalho protegido (sistema de cota-
terceirizada). Caso nao adotassem este sistema de contratacdo, tinham que
contribuir para um determinado centro de reabilitacdo para pessoas com
necessidades especificas. Entretanto, a partir de 1987, as grandes empresas
foram estimuladas a desenvolver programas integrados que cobriam treinamento,
reabilitacdo e retencdo destes trabalhadores. As empresas que adotavam este
sistema ficavam desobrigadas do pagamento da contribuicdo as instituicbes de
atendimento especifico a estes cidadaos.

Na Irlanda, o sistema de cotas sO era aplicado ao setor publico. Contudo,
havia a exigéncia de que a funcdo a ser exercida pelo trabalhador, pessoa com
necessidades especificas, teria de ser compativel com sua singularidade e, ainda,
sua produtividade teria de ser equivalente a 50% ou 80% a dos demais

trabalhadores.
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Na Ameérica Latina, a conquista do direito a formacdo profissional e ao
emprego e renda pelo trabalhador, pessoa com necessidades especificas,
espelhou-se nos formatos europeu e dos Estados Unidos. Todavia, em face de uma
maior articulagdo e mobilizacdo do movimento das pessoas do segmento, tanto em
esfera regional como internacional, principalmente a partir de 1981, Ano
Internacional das Pessoas Deficientes, colocaram em foco a incluséo social destas
pessoas, induzindo os governos, legisladores e organismos de defesa de direitos, a
ratificar resolugbes e convencgdes internacionais e a criar, implementar e garantir
politicas, programas e a¢fes que possibilitaram viabilizar e consolidar Direitos das
pessoas com necessidades especificas. Dentre estas conquistas, 0 acesso ao
mercado de trabalho foi e tem sido presente nas agendas de parcela destes
governos, mas ainda esta longe de atender a pertinentes singularidades,
necessidades e expectativas da demanda da populacdo economicamente ativa do
segmento.

Assim, a oportunidade laboral para as pessoas com necessidades
especificas, nas nacodes latino-americanas que adotaram igual iniciativa, comeca a
ser implementada em alguns paises, como na Argentina, Venezuela e Uruguai.
Excetuando-se Honduras e Brasil, que adotaram, de imediato, exclusivamente, a
reserva de vagas, nos demais paises, a legislacdo que respalda a contratacdo do
trabalhador, pessoa com necessidades especificas, pelo mercado de trabalho, é
constituida de um sistema multiplo de normas, que contemplam, tanto a garantia de
vagas como 0O incentivo as empresas privadas, via descontos de até 50% nas
contribuicdes previdenciarias. Contudo, este direito, € ainda inexiste em varios
paises da Regiao.

Um retrato consistente e atual da precaria realidade da questdo na Regido € o
gue apresentou Luis Fernando Astorga Gatjens (2007), Diretor Executivo para a
América Latina e o Caribe, do Instituto Interamericano sobre Deficiéncia e

Desenvolvimento Inclusivo (IIDI), que se cita a seguir:

Infelizmente, ndo existem indices de desemprego mais exatos, porém,
segundo estimativas da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), nos
paises da América Latina e do Caribe, mais de 85% das pessoas com
deficiéncia, que poderiam trabalhar, ndo tém emprego.

Este desemprego tdo extenso e a marginalizagao laboral tém como causa
principal a depreciacdo da capacidade produtiva das pessoas com
deficiéncia, situada dentro da depreciacéo geral que prevalece. A este se
somam outros fatores, como a qualidade e a competitividade da mao de
obra que, devido as limitadas possibilidades formativas, sdo baixas; a
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inacessibilidade dos locais de trabalho; a falta de transporte acessivel e, em
geral, os problemas econdmicos que afetam os paises da regido.

Uma situagdo bastante comum é aquela em que aos trabalhadores com
deficiéncia sdo pagos salarios inferiores ou nenhum salario € pago. No
México, por exemplo, 14% das pessoas que trabalham ndo recebem salério
e 22,6% ganham menos de um salario minimo. Uma situagcdo semelhante
se observa no Brasil, onde 30% das pessoas com deficiéncia ganham
menos de um salério minimo.

Outro claro exemplo da falta de oportunidades laborais para as pessoas
com deficiéncia é o tipo de trabalho ao qual se pode ter acesso. No Chile,
s6 um terco das pessoas com deficiéncia ocupadas tém um trabalho de
jornada completa. Muitas tém empregos informais, trabalham por conta
propria ou estdo subempregadas. Na Bolivia, quase 40% sao trabalhadores
autdbnomos ou informais, enquanto que em Honduras 73% trabalham como
autbnomos ou em relagdo de dependéncia, mas sem receber remuneracdo
alguma.

A fim de tratar de reverter esta situagdo em alguns paises (Argentina, El
Salvador, Nicardgua, Panama, Uruguai e Venezuela), foram aprovadas leis
que fixam cotas para o emprego de pessoas com deficiéncia, que entidades
publicas ou empresas privadas de determinados tamanhos devem contratar.
N&o obstante, segundo a informagcédo de que se dispde, partindo destas
politicas e de outras de incentivo fiscal (como em Costa Rica), os resultados
obtidos sdo tdo magros quanto desalentadores. (ASTORGA GATJENS,
2007)

No Brasil, a Constituicdo de 1988, em varios capitulos, assegura os direitos

de acesso ao trabalho as pessoas com necessidades especificas. Em seu art. 37,

inciso VIII, determina: “a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos

para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao’,
instituindo a reserva legal de vagas para o trabalhador, pessoa com
necessidades especificas, Direitos explicitados pelas Leis e Decreto federais:

- Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispbe sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagcBes publicas
federais e que estabelece, em seu Art. 52

S&o requisitos bésicos para investidura em cargo publico: [...], § 22 As
pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever
em concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicbes sejam
compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras; para tais pessoas

serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no
concurso. (BRASIL, 1990).

- Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, (Plano de Beneficios da Previdéncia

Social), que em seu art. 93, incisos de | ao IV:

Efetiva os critérios de regulagdo da reserva de mercado, definindo cotas
para a contratagdo pelas empresas privadas, de pessoas beneficiarias da
previdéncia social reabilitadas ou com deficiéncia; (Brasil, Lei n°® 8.213, de
24 de julho de 1991).
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- Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que em seus art. 36, incisos | ao 1V,
e art. 37, § 1°, ratifica este direito, conceitua pessoa com deficiéncia habilitada
para o trabalho e atribui ao Ministério do Trabalho e Emprego a competéncia
para implementar sistematicas de fiscalizacdo e instituir procedimentos de
controle e acompanhamento que assegurem o cumprimento da legislagéo.
(Brasil, Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro 1999).

Mais recentemente, em 2008, resultante de Emenda Constitucional, a
Constituicdo Federal, incorpora, dentre seus artigos, a Convencdo Internacional
Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que, em seu art. 27 Trabalho e
Emprego, ratifica e consolida, com representatividade nacional e internacional, o
direito destas pessoas ao trabalho.

Encerrando esta digressao histérica sobre a conquista do direito a formacao
profissional, emprego e renda para a pessoa com necessidades especificas,
deixa-se a assertiva do Joaquim Barbosa Gomes (2001), que respalda e endossa

este direito:

A Lei de cotas caracteriza-se como uma ac¢ao afirmativa, o que significa um
conjunto de politicas e praticas implementadas para reduzir desigualdades
sociais causadas por género, raca, origem, deficiéncia ou outra condicdo de
desvantagem. (Joaquim Barbosa Gomes, Procurador do Tribunal Regional
Federal no Rio de Janeiro e Professor da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Folha de Sao Paulo, 25.08.2001).

Fica evidente e incontestavel que o direito ao trabalho para as pessoas
com necessidades especificas nos paises do primeiro, segundo e terceiros
mundos, € quase que absolutamente ainda resultante de determinacdes
coercitivas. Leis que estabelecem a reserva de vagas e subsidios as empresas,
contribuicbes para estimular ou punir quem emprega e/ou ndo emprega —
cotas-contribuicdo e sistema de cotas-terceirizadas quando a prestacdo do
trabalho é exercida em oficina protegida — ou, ainda, leis antidiscriminacdo a
grupos em desvantagem social e programas de estimulo ao emprego, séo
normativos garantidores da efetivacdo e incentivo a insercdo do trabalhador,
pessoa com necessidades especificas, no mercado de trabalho.

Regras que evidenciam mais posturas discriminadoras protecionistas do que
inclusivas, distantes, da compreensdo das capacidades, habilidades, talentos e
competéncias para o desempenho e desenvolvimento da aprendizagem e exercicio

laboral e do reconhecimento, respeito e valorizagdo da condicdo diferenciada e
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singular destes cidaddos. Por conseguinte, distante também da interpretacdo de
que o trabalho é um direito inequivoco e igualitario para todas as pessoas,

independente da condicao e/ou singularidade e situacao social.

Entdo, é pertinente indagar:

Seré que leis e normativos legais tém assegurado o emprego e renda
para as pessoas com necessidades especificas?

- Sera que dispomos dos meios e condi¢cdes adequados de qualificacao
profissional para as pessoas com necessidades especificas?

- Por que para o trabalhador, cidaddo com necessidades especificas, a
insercdo no mercado de trabalho tem sido, quase que integralmente,
efetivada por forca dos normativos legais?

- Reconhece-se, respeita-se e valoriza-se a diversidade, diferencas e as
singularidades dos individuos?

- Entdo, qual a razdo e justificativa para a postura e obstaculos
impedidores de efetivacdo deste direito, adotados, explicita ou
implicitamente, por empregadores publicos e privados, gerentes e
técnicos da gestdo de pessoas?

Mudar essa realidade implica, prioritariamente, mudar os principios nos
quais estd embasada. E reconceituar ideias, concepgbes, posturas vigentes.
Atitude imprescindivel e fundamental para efetivar oportunidades de inclusao
para todos, onde o0 acesso a capacitacdo profissional, emprego e renda é
prioritario para viabiliza-la. Ultrapassar a linha do cumprimento compulsorio da
implementacdo do recrutamento, selecdo e contratacdo para atingir aquela
firmada no reconhecimento, valorizacdo das pessoas, suas diferencas e
singularidades laborais, construindo e efetivando a inclusédo profissional de
todos, eis o desafio.

As tabelas e os gréaficos a seguir apresentam a situacdo do emprego formal
do trabalhador, pessoa com necessidades especificas, no Brasil.

Tabela 8. Pessoas a partir de 10 anos de idade, economicamente ativa (na semana de referéncia

do Censo 2010), por Estado do Nordeste (cobertura Chesf que exclui o Maranhdo) e com, pelo
menos, um tipo de deficiéncia. (IBGE - Censo 2010)

Populagéo Total de Populagdo Total de

Estado
total pessoas ocupada pessoas

Pessoas com deficiéncia ocupadas, por tipo de deficiéncia.
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com total com
deficiéncia deficiéncia " )
ocupadas Auditiva Motora Intelectual Visual
Alagoas 3.120.494 859.707 |  1.122.014 334 207 61.935 78.318 9.289 277.773
Bahia 14016906 | 3.556.832 | 5841078 | 1.507.175 289.352 314.353 32077 | 1.244.355
Ceara 8452381 | 2340320 |  3.361.735 963.377 187.875 199,555 18.664 803.500
Paraiba 3766528 | 1.045962 | 1.478.168 415,864 81.447 88.305 8.039 342.886
Pemambuco | 8.796.448 | 2425900 |  3.403.873 942.290 177.199 196.771 18.446 786.487
Piaui 3.118.360 859.627 |  1.215.275 363.220 67.982 72.889 7.855 300.527
R. G. Norte 3.168.027 882022 | 1.238.314 346.531 67.427 68.781 7179 285.227
Sergipe 2.068.017 518.568 832.455 217.486 42174 40.488 4307 181775
Total | 46.507.161 | 12.488.947 | 18.492.912 @ 4.755.943 975301 | 1.059.460 105.856 |  4.231.530

Maranhao 6.574.789 | 1.641.771 | 2.361.389 686.631 122.215 146.359 16.649 588.574

Total do

E::ism 53.081.950 | 14.130.718 | 20.854.301 | 5.442.574 = 1.097.606 | 1.205.819 122.505 | 4.820.104

Maranhao

*As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram contadas apenas uma vez.
Fonte: IBGE — Censo Demografico 2010

A tabela a seguir mostra a relacdo dos vinculos empregaticios total contra os

vinculos empregaticios de pessoas com deficiéncia:
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Tabela 9. Vinculos ativos totais x vinculos ativos e de pessoas com deficiéncia,
declarados na RAIS, em 31 de dezembro de 2007 até 2010.

Total de % de
Total de vinculos , Total de % de vinculos | vinculos
vinculos de ,
Ano | de trabalhadores vinculos de pessoas pessoas
.~ | pessoas com . SN
sem deficiéncia SO gerais sem deficiéncia com
deficiéncia T
deficiéncia
2007 37.258.612 348.818 37.607.430 99,07% 0,93%
2008 39.118.356 323.210 39.441.566 99,18% 0,82%
2009 40.918.953 288.593 41.207.546 99,30% 0,70%
2010 43.762.342 306.013 44.068.355 99,31% 0,69%

Fonte: RAIS 2007, 2008, 2009 e 2010

Gréfico 9. Vinculos ativos totais x vinculos ativos de pessoas com deficiéncia,
declarados na RAIS em 31 de dezembro.

90 31%
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Fonte: RAIS 2007, 2008, 2009 e 2010

Como pode ser observado, o vinculo ativo formal dos trabalhadores sem
necessidades especificas cresce na medida em que cresce o vinculo
empregaticio total, enquanto que para o trabalhador, pessoa com necessidades
especificas, o vinculo empregaticio caminha no sentido inverso, apresentando

uma relativa e significativa diminuicdo. Cabe também indagar se, de fato, o que
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houve foi o aperfeicoamento nos métodos de apuracdo dos dados relativos as
pessoas com necessidades especificas, desde que foi somente a partir de
2007 que o Ministério do Trabalho e Emprego deu inicio a elaboracdo de
estatisticas referentes a este grupo populacional, ou seja, a melhoria da
especificacdo da informacdo prestada na RAIS, como e/ou do método de
apuracao e tabulacéo utilizadas.

De qualquer forma, esses numeros revelam uma situacdo preocupante,
guando se constata que a média anual da populacdo economicamente ativa é
de 40.264.566, e que dos 40.581.224 de trabalhadores com vinculo
empregaticio (média dos anos de referéncia), apenas 316.659 sdo pessoas com
necessidades especificas, correspondendo a 0,78%, mesmo sob a vigéncia da
Lei de Cotas que em julho de 2012 comemorou vinte e um anos.

Tabela 10. Pessoas com deficiéncia na RAIS por tipo de deficiéncia em, 31 de
dezembro de 2007 até 2010.

Tipos de deficiéncia 2007 | 2008 | 2009 | 2010 ';"ﬁj;?
Fisica 175377 177834 157.805  166.690  169.427
Auditiva 98236 | 79347 65613  68.819  78.004
Visual 10275 | 12428 14391 17710 13.701
Intelectual 8407 10864 13120 15606 11.999
Multipla 5839 3517 3506 3845 4177
Reabilitado 48907 | 37916 34158 33343 38.581
Ignorado 1.777 1.304 0 0

Total 348818 323210 288503 306.013 316.659

Fonte: RAIS 2007, 2008, 2009 e 2010



Gréafico 10. Pessoas com deficiéncia na RAIS por tipo de deficiéncia em, 31 de

dezembro em 2007 até 2010.
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Fonte: RAIS 2007, 2008, 2009 e 2010
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Na estratificacdo dos tipos de especificidades, percebe-se que as pessoas

com deficiéncia fisica e auditiva, seguidas das pessoas reabilitadas, sdo as que

aparecem com maior numero de vinculo empregaticio (fisica, média/ano 169.427 e

auditiva média/ano 78.004); em pior situacdo estdo as pessoas com multiplas

especificidades a (4.177), seguida das pessoas com diferenca intelectual (11.999).

Esta reparticdo pode ser bem evidenciada no gréfico, a seguir:

Gréfico 11. Média de pessoas com deficiéncia na RAIS
deficiéncia, em 31 de dezembro de 2007 até 2010.
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Fonte: RAIS 2007, 2008, 2009 e 2010
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Tabela 11. Pessoas com deficiéncia na RAIS por setor de producgédo, em 31 de dezembro
em 2007 até 2010.

Setor 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Meda
anual
Administragao Publica 50.742| 26.792| 25.065| 26.114| 32.178
Agropecuaria 7.800 5.633 4,974 4.581 5.747
Comércio 47.423| 46.301| 43.657| 46.973| 46.089
Construcao Civil 10.056 9.418 9.480( 13.424| 10.595
Extracdo Mineral 796 893 986 1.487 1.041
IndUstria Transformagao 91.250| 91.243| 87.828| 94.288| 91.152
Servicos 128.440| 128.617| 106.151| 111.075| 118.571
Servigos Industriais de Utilidade Publica 12,311 14.313| 10.452 8.071 11.287
Total 348.818 | 323.210| 288.593 | 306.013| 316.659

Fonte: RAIS 2007, 2008, 2009 e 2010

Gréfico 12. Pessoas com deficiéncia na RAIS por setor de producédo, em 2007, 2008,

2009 e 2010.
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Fonte: RAIS 2007, 2008, 2009 e 2010

Pode-se verificar que os setores produtivos que mais empregam pessoas com
necessidades especificas sdo o de Servicos (média/ano, 118.571), seguido pela da
IndUstria de Transformacdo (91.152), Comércio (46.089) e Administracdo Publica
(32.178). O que menos emprega € o setor de Extracdo Mineral (1.041). Os setores de
Agropecuéria (5.747), da Construcdo Civil (10.595) e o de Servicos Industriais de
Utilidade Publica (11.287), estdo, respectivamente em quinto, sexto e sétimo lugares.

Mais uma vez € preciso alertar para os dados da RAIS, desta vez no
concernente ao setor da Administracdo Publica que aparece com um total de 50.742
vinculos no ano de 2007, para uma média anual de 25.990 vinculos de pessoas com

necessidades especificas nos trés anos subsequentes.
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Tabela 12. Quantidade de empregado, pessoa com deficiéncia, e empresas
por tamanho. (RAIS 2010)

. Quantidade de .
Quantidade de Quantidade empregados Média de empreggfiog,
empregado por d pessoas com deficiéncia
e empresa pessoas com
empresa oA por empresa
deficiéncia

Com até 99 2.769.527 53.978 51,31
De 100 a 200 20.436 26.893 0,76
De 201 a 500 11.546 48.318 0,24
De 501 a 1.000 3.176 33.745 0,09
Mais de 1.000 1.992 64.333 0,03
Total 2.806.677 227.267 12,35

Fonte: RAIS 2010

Gréfico 13. Quantidade de empregado, pessoa com deficiéncia, e
empresas por tamanho — RAIS 2010.
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Fonte: RAIS 2010

Observa-se que as empresas que mais admitem relativamente, pessoas com
necessidades especificas sdo as pequenas empresas com até 99 empregados,
perfazendo 51,31 em média. A partir destas, quanto maior for a empresa, menor € a
meédia de pessoas com necessidades especificas admitidas em seus quadros: as
empresas com mais de mil empregados tém, em média 0,03 pessoas do seguimento
empregadas.

Esta realidade pode ser explicada pelos dados apresentados na tabela a

sequir:
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Tabela 13. Cumprimento da reserva legal de vagas para pessoas com deficiéncia — namero de
pessoas com deficiéncia. (RAIS 2010)

Porte da Empresas obrigadas a cumprirem a Lei de Empregados

empresa por Cotas

nimero de « 0 Estimativa | Pessoas

empregados | Nede | NEO | Gymorem| ' que da com | Reseva | o o ey

e exigéncia cumprem .| cumprem Total e .. .| legal ndo )

empresas | | alei alei exigéncia | deficiéncia cumprida atendimento

legal Legal empregadas

10‘(’2?,‘500 20436| 17.181| 3.255| 1593%| 2818.144| 67.485| 26.893| 40.592|  60.1%
2023?,‘500 11.546| 0935 1.611| 1395%| 3517.188| 111.461|  48318| 63.143|  56,7%

501(20/15000 3176| 2.883|  203| 923%| 2190.160| 89.138|  33.745| 55.393|  62,1%

1'00(15%;“3‘3 1992| 1.896 96| 482%| 4209523| 211430|  64.333| 147.097|  69,6%
Total 37.150| 31.895| 5.255| 14,15%|12.735.015| 479.514| 173.289| 306.225|  63,9%

Fonte: RAIS 2010

De acordo com os dados apresentados acima, desse universo de 37.150
empresas obrigadas a cumprirem a Lei de Cotas, 5.255 cumprem as determinacdes
da lei, ou seja, apenas 14,15%. Observa-se que, quanto maior a empresa, menor &
o percentual de cumprimento de cotas, decrescendo de 13,95% para empresas
entre 201 a 500 empregados, para 4,82% para empresas com mais de mil
empregados.

Se todas essas empresas cumprissem os ditames da Lei, elas teriam em seus
guadros 479.514 pessoas com necessidades especificas. Todavia, sO somam
173.289, o que gera um estoque de vagas 306.225 ainda nao preenchidas, que
representa 63,9% de cotas ndo cumpridas.

Neste contexto, cabe dar destaque a observacdo de que sdo exatamente as
empresas com os de 100 empregados, que estdo desobrigadas, por lei, do
cumprimento de cotas, que sao responsaveis pela contratacdo de 53.978 pessoas
do seguimento, ou seja, 17,64% do total de vinculos de pessoas com necessidades

especificas no mercado formal de trabalho, conforme Tabela 12 da RAIS de 2010.
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4 O CAMINHAR PARA EXISTIR - Histoéria e identidade

Na digressao a apresentada nos tépicos a seguir, relata-se, relaciona-se e
interpreta-se informacgdes, fatos e contextos que, historicamente, impuseram,
forjaram, corroboraram e consolidaram a percepgao, conceituacdo e narrativas que
construiram a mitica, mistica e qualificacdo da &urea que, ainda envolve a

identidade e identificacdo de e sobre a pessoa com necessidade especifica.

4.1 As condicdes experienciadas pelas pessoas com necessidades especificas
ao longo da histéria

A historia dos individuos com necessidades especificas tem sido forjada
num caminhar de lutas para existir — para ser Cidaddo. Nos séculos que
precederam a ldade Média, estas pessoas eram sacrificadas. Expiavam os pecados
de um coletivo e, com suas mortes, aplacavam a faria dos Deuses, remiam pecados
ou, por complacéncia do Estado e credos, ganhavam o direito a uma subexisténcia
marginal. Esta dualidade de interpretacdo, de um lado a rejeicdo com eliminacao
sumaria, do outro, a protecdo assistencialista e piegas, — morrer ou viver, se faz
presente ao longo da histéria, marcando o destino, participacdo e emancipacao
social destas pessoas, no ambito da civilizagdo humana.

Posteriormente, o0 ndo matar, deixa-os viver se possivel, livra-os da
eliminacdo fisica, quando ndo representasse o demoniaco, 0 incobmodo mau,
impondo-lhes um viver segregado, marginal passa a ser o discurso. Neste caminhar
concedido, as pessoas com necessidades especificas foram coadjuvantes de um
conviver complacente, permitindo-se, assim, escapar para sua subsisténcia
(MANTOAN, 2002).

Desde entédo, a sociedade colocou-se no papel de proteger essas pessoas,
de salva-las, uma vez que o infortanio, o imponderavel a fez invalida, indtil, incapaz,
defeituosa, excepcional, deficiente.

Essa sensibilidade coletiva, endossada pelo assistencialismo e pieguismo
institucionalizado, respaldados na protecdo, superprotecdo e no ajudar caritativo,
corrobora a rejeicdo revelada e/ou subliminar, configurando-se a tutela, legal e
sentimental, que permitem as pessoas com necessidades especificas participar,
sem qualquer questionamento constrangedor, desta sociedade benfeitora dos

desprovidos da sorte.
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Sensibilizar que, ratifica e firma a discriminagéo e a segregac¢ao. Distante do
conhecer, reconhecer e valorizar 0 outro como ele é. Sem ver, em primeiro, a falta, a
limitagdo. Vé-lo, em primeiro, como pessoa, individuo, cidadao.

Sensibilizar as pessoas para conscientizar, para conscientizar-se, para ver ou
ndo ver. o deficiente, o especial, o exoético. Desconstruindo 0s preconceitos,
estigmas e pensares e atitudes excludentes para com os diferentes, que ainda estédo
introjetados culturalmente em todos ndés. Posturas que afirmam e invocam a
inclusdo, mas se contradizem no momento que nao aceitam a condicdo especifica
e singular da pessoa, de sua intrinseca identidade. Que persiste na imposicdo de
dizer a estes cidadaos: venha por aqui. Continuando a negar-lhes o direito de
escolher e realizar seus proprios projetos, definindo a trilha a seguir, como sujeitos,
protagonistas e participantes da sociedade que partiilham, vivem e vivenciam.
Comportamento que ignora 0s principios e propositos da inclusao pressupostamente
assumidos.

Sensibilizar sim, para conviver e se enriguecer com a diversidade,
especificidades e singularidades humanas, ouvindo os anseios e demandas proprias
das pessoas com necessidades especificas e, em conjunto, construir o caminho
da, e, para uma incluséo de todos.

Um sensibilizar que exercite e efetive a cidadania — como direito do direito do
cidadédo, conquistado e confirmado, direito de todos, — coletiva e inclusiva, onde os
principios balizadores da igualdade e equanimidade para toda(os)s sejam condicéo
sine qua non desta pratica.

Um sensibilizar, onde todos os individuos e grupos sociais participem e
partilhem, pressupde uma comunidade onde ndo se exclui, mais se conhece,
reconhece e valoriza a pluralidade, diversidade, diferencas e singularidades
humanas. Estas concepcdo e pratica do conceito de cidadania, como elemento
essencial da identidade de uma democracia, devem conciliar e atender as
demandas, prioritariamente, dos diversos segmentos que continuam ou estdo em
desvantagem social, incorporando e tendo o paradigma dos direitos humanos como
estrada e pavimento da transformacgéo para uma plena inclusao.

As concepcdes conceituais que a proposicao apresentada se fundamenta,
crer e encerra se esteia e busca traduzir na esperanga e constatacdo da

concretizacdo de acdes afirmativas, de politicas inclusivas de quem de direito,
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firmadas pela dignidade, justica, cooperacdo e pelo fim de todas as formas de
opressdo e discriminacdo. Deixando de ser meros argumentos de retdrica,
oportunismos e casuismos de ONGs, representativas ou prestadoras de servico
para o segmento, dos gestores publicos, legisladores e garantidores dos direitos
constitucionais, mais, longes destes convencionais e oportunistas argumentos e
propositos, se realizem como instrumento, meio e produto da construcéo,
concretizacdo da legitimidade e qualidade da vida de individuos, de grupos, da
sociedade.

4.2 A saga para viver e alcancar a Cidadania

A histéria da saga das pessoas com necessidades especificas, para
sobreviver, autodeterminar-se, ser visto como humano, protagonista, galgar a
visibilidade, a cidadania, foi vivenciada e acompanhada pela dicotomia: a eliminacao
sumaria, rejeicdo, segregacdo, marginalizacdo, de um lado, e a protecao
assistencialista, caritativa, protecionista — interesseira, tutelar — de outro. Ambas
tendo, ainda, o vestigio subliminar, consciente ou inconsciente, como pano de fundo
revelador do ndo aceitar, talvez o admitir complacente, a exclusdo. Confirmando
esta postura dualistica sobre a diversa interpretacdo da condicdo e realidade dos
marcados pela diferenca, em varios momentos historicos, nomina-se a seguir,
relatos desta titanica luta.

‘No Egito antigo, os remanescentes das mumias, registros em papiros,
datados de 2.500 a.C., evidenciam indicios de tratamentos de alguns males
incapacitantes como de pessoas com algum grau de deficiéncia fisica, sensorial ou
mental.” (GARCIA, 2011).

SILVA (1987) cita, por exemplo, a Escola de Anatomia da cidade de
Alexandria, que existiu no periodo de 300 a.C. Dela ficaram registros da medicina
egipcia utilizada para o tratamento de males que afetavam o0s 0ssos e os olhos das
pessoas adultas. Existem até passagens historicas que fazem referéncia aos cegos
do Egito e ao seu trabalho em atividades artesanais. As famosas mumias do Egito,
gue permitiam a conservacao dos corpos por muitos anos, possibilitaram o estudo
dos restos mortais de faradés e nobres do Egito que apresentavam distrofias e

limitages fisicas, como Sipthah (séc. Xlll a.C.) e Amon (séc. Xl a.C.).
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Na Grécia Antiga, particularmente em Esparta, cidade-estado cuja marca
principal era o militarismo, as amputac¢des traumaticas das maos, bracos e pernas
ocorriam com frequéncia no campo de batalha. Dessa forma, constata-se a
presenca de pessoas que, adquirindo uma condicdo especifica, permaneceu vivo,
por representar o ideal do Estado. Por outro lado, o costume espartano de lancar
criancas defeituosas em um precipicio tornou-se amplamente conhecido por aqueles
gue estudaram este tema numa perspectiva histérica.

De acordo com registros existentes, em Esparta, de fato, o pai de qualquer
recém-nascido das familias conhecidas como homoio (ou seja, 0s iguais) deveria
apresentar seu filno a um Conselho de Espartanos, independente deste ser ou néo
pessoa com necessidades especificas. Se esta comissao de sabios avaliasse que
o bebé era normal e forte, ele era devolvido ao pai, que tinha a obrigacédo de cuida-
lo até os sete anos; depois, 0 Estado tomava para si esta responsabilidade e dirigia
a educacédo da crianca para a arte de guerrear. No entanto, se a criangca parecia
feia, disforme e franzina, indicando algum tipo de limitacdo fisica, os ancidos
ficavam com a crianca e, em nome do Estado, a levavam para um local conhecido
como Apothetai (que significa depositos). Tratava-se de um abismo onde a crianca
era jogada, “pois tinham a opinido de que ndo era bom nem para a crianga nem para
a republica que ela vivesse, visto que, desde o nascimento, ndo se mostrava bem
constituida para ser forte, sa e rija durante toda a vida” (Licurgo de Plutarco apud
Silva, 1987, p. 105).

Esta pratica deve ser entendida, naturalmente, de acordo com a realidade
histérica e social da época. E claro que hoje nos parece algo repugnante e cruel,
mas na cidade-estado de Esparta, no ano de 400 a.C., tal conduta justificava-se
para o bem da prépria crianca e para a sobrevivéncia da republica, onde a maioria
dos cidadaos deveria se tornar guerreiros. Em outros estratos sociais que nao 0s
homoio esse tipo de restricAo ndo ocorria, podendo haver a sobrevivéncia de uma
crianca defeituosa, como no caso dos periecos, dedicados aos trabalhos da lavoura
e do gado.

Diferentemente da Grécia Antiga e do Egito, no que diz respeito a pessoas
com necessidades especificas, ndo é facil localizar referéncias precisas ao tema
na Roma Antiga. Mas existem citacdes, textos juridicos e mesmo obras de arte que

aludem a essa populacéo.
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Segundo Garcia (2011):

Assim como ocorria em Esparta, o direito Romano ndo reconhecia a
vitalidade de bebés nascidos precocemente ou com caracteristicas
“defeituosas”. Entretanto, o costume nao se voltava, necessariamente, para
a execucao sumaria da crianca (embora isso também ocorresse).

De acordo com o poder paterno vigente entre as familias nobres romanas,
havia uma alternativa para os pais: deixar as criancas nas margens dos rios
ou locais sagrados, onde eventualmente pudessem ser acolhidas por
familias da plebe (escravos ou pessoas empobrecidas).

Na Roma Antiga, tanto os nobres como os plebeus tinham permisséo para
sacrificar os filhos que nasciam com algum tipo de deficiéncia. Da mesma
forma, em Esparta, os bebés e as pessoas que adquiriam alguma
deficiéncia eram langcados ao mar ou em precipicios. Ja em Atenas,
influenciados por Aristoteles — que definiu a premissa juridica até hoje
aceita de que “tratar os desiguais de maneira igual constitui-se em injustica”
— os deficientes eram amparados e protegidos pela sociedade. (GARCIA,
2011).

Mais uma vez fica evidente que o comportamento das sociedades da Idade
Antiga, por razdes politicas e sociais ou por entender que a condicdo especifica
significaria algo ruim, dava, conforme sua cultura, um destino a essas distintas
pessoas que as retiravam do convivio coletivo ou da vida. Ratifica essa ideia a
citacado abaixo:

A utilizacdo comercial de pessoas com deficiéncia para fins de
prostituicdo ou entretenimento das pessoas ricas manifesta-se, talvez
pela primeira vez, na Roma Antiga. Segundo Silva (1987): “cegos, surdos,
deficientes  mentais, deficientes fisicos e outros tipos de
pessoas nascidos com méa formagédo eram também, de quando em quando,
ligados a casas comerciais, tavernas e bordéis; bem como a atividades
dos circos romanos, para servigos simples e as vezes humilhantes” (SILVA,
1987, p. 130).

Tragicamente, esta pratica repetiu-se varias vezes na histéria, ndo s6 em
Roma. Com o advento do cristianismo, doutrina Catdlica Apostélica Romana,
mormente, a partir do século 1V, com seus principios e fundamentos direcionados
para a caridade, humildade, amor ao préximo, para o perddao das ofensas e da
simplicidade da vida, ganha eco, principalmente, no seio da populacdo
marginalizada, pobre, onde viviam aqueles que eram vitimas de doencas cronicas,
de defeitos fisicos, sensoriais e mentais, as pessoas com necessidades
especificas, os miseraveis, ganhavam a protecao divina, a esperanca de uma vida
de criatura de Deus. Esta forma de perceber e atender esta parcela da populagao
interrompe, momentaneamente, a postura de sacrificio fisico a que eram

submetidas, estabelecendo em diversos aspectos, um novo ver e proteger dessas
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pessoas. Contudo, no século XX, de novo as pessoas com necessidades
especificas serdo vitimas de ideias que as levarao a morte.

A igreja catdlica, principal patrocinadora e orientadora desse novo pensar que
possibilitava o viver e uma condicdo de vida menos degradante as pessoas com
necessidades especificas, mesmo sendo este existir caritativo, muito precario e
segregado. Contudo, este atendimento cristdo ndo dava a permissdo de serem,
estes individuos, dignos de participarem de suas ordens. Esta postura dubia,
caridosa e excludente, se revela mais incisiva na Idade Média, séculos XV ao XVII,
momento histérico marcado de concepcdes eivadas de misticismos, onde o0s
defeituosos, mutilados, invalidos, quase sempre, tidos como sinais consequentes da
ira divina, castigo de Deus, perdem o apoio da igreja catolica, mas passam a ter a
protecdo dos senhores feudais, os principais mantenedores dos abrigos desta legido
dos desprovidos da sorte. Para a igreja, agora, distante da postura e atitudes
apresentadas no inicio da era cristd, estas pessoas passaram a ser rejeitadas e
perseguidas, particularmente nos séculos Xl e Xll, durante a Santa Inquisic¢ao.

Registros dessa dualidade de concepcéo e posturas é revelado pelas citacdes
a sequir:

O concilio da Calcedbnia (em 451) aprovou a diretriz que
determinava expressamente aos bispos e outros parocos a
responsabilidade de organizar e prestar assisténcia aos pobres e enfermos
das suas comunidades. Desta forma, foram criadas instituicbes de caridade
e auxilio em diferentes regides, como o hospital para pobres e incapazes na

cidade de Lyon, construido pelo rei franco Hildeberto no ano de 542 (SILVA,
1987).

Interessante notar que, a0 mesmo tempo em que avanga um tratamento, ao
menos, caridoso em relac@o aos deficientes, a Igreja Catdlica continuava
reafirmando a impossibilidade de que eles atuassem como padres. Segundo
historiadores, “ja nos chamados Céanones Apostolorum, cuja antiguidade
exata todos desconhecem e que, no entanto, foram elaborados no correr
dos trés primeiros séculos da Era Cristd, existem restricdes claras ao
sacerdécio para aqueles candidatos que tinham certas mutilagdes ou
deformidades” (SILVA, 1987, p. 166).

Gelasio I, papa que reinou entre 492 a 496, reafirmou a orientacdo contraria
a aceitacdo de sacerdotes com deficiéncia, ao afirmar que os postulantes
ndo poderiam ser analfabetos nem ter “alguma parte do corpo incompleta
ou imperfeita. (GARCIA, 2011).

No Renascimento, séculos XV ao XVII, com o reflorescimento das ideias
humanistas, o avango da ciéncia, questionando e invalidando conceitos e dogmas,

provoca uma significativa mudancga sociocultural na sociedade crista europeia, onde
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os valores humanisticos afirmam-se, estabelecendo uma nova postura, atitude e
perspectiva para os individuos pobres, 0os miseraveis, os marginalizados, dentre
estes as pessoas com necessidades especificas.
De certa forma, 0 homem deixou de ser um escravo dos ‘poderes naturais’
ou da ira divina. Esse novo modo de pensar, revolucionario sob muitos
aspectos, “alteraria a vida do homem menos privilegiado também, ou seja, a
imensa legido de pobres, dos enfermos, enfim, dos marginalizados. E

dentre eles, sempre e sem sombra de duvidas, os portadores de problemas
fisicos, sensoriais ou mentais. (SILVA, 1987, p. 226).

Data, entdo, dos séculos XVI e XVII, na Europa o inicio, embora de forma
incipiente, o atendimento exclusivo as pessoas com necessidades especificas.
Nas Américas do Norte e do Sul, idénticos procedimentos ocorrem nos séculos XVIII
e XIX. No século XX, o excessivo numero de sequelados das duas grandes guerras
mundiais, a promulgacdo pela ONU da Declaracdo dos Direitos Humanos, os
avancos cientificos e tecnoldgicos e a mobilizacdo das pessoas com necessidades
especificas, provocaram tanto formas inovadoras e proprias de reabilitacdo para
cada condicdo especifica, como um repensar, perceber e valorizar a diversidade,
diferenca e singularidades de individuos e grupos sociais. Olhar e atitudes que
redundaram e demarraram em ambito mundial, acbes e politicas publicas
direcionadas a inclusdo desta parcela da populacao.

Retomando e encerrando este caminhar histérico da saga das pessoas com
necessidades especificas, ndo pode ser omitido o exterminio a que foram
submetidas, concretizado pelo Terceiro Reich, cruelmente revelador e ratificador de,
ainda, o preconceito e discriminacdo em relacdo a estas pessoas. Pensar e postura
fundada em crenca, ndo mais advindas da ira de Deuses ou Demaonios, e sim, em
teorias que explicavam e defendiam a purificacdo da raca humana, como as

referidas abaixo:

Eugenia, teoria proposta pelo inglés Francis Galton no final do século XIX,
gue se utilizava de elementos positivistas e darwinistas para defender o
argumento de que a ragca humana se encontrava em constante evolugéo
biologica, base da evolugdo moral, e que a miséria ndo era histérica e
socialmente produzida, mas fruto da incapacidade de espiritos e corpos
inferiores em se adaptar as novas condicbes de evolugdo da espécie
(LIMONCIC, 2004).

Segundo Agostino (2004):

Antes de os nazistas assumirem o poder ja se discutia tanto na Alemanha
guanto em outros paises europeus a possibilidade de eliminacdo de
individuos incapacitados, tendo como argumento, além da justificacdo
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oferecida pelas teorias cientificas da época, a reducéo de custos do Estado
com a manutengao de deficientes fisicos e mentais. “A partir de 1938, todos
0s nascimentos de criangas com deformacdes ou problemas mentais
passaram a ser comunicados compulsoriamente” (AGOSTINO, 2004, p. 1).

Nesse contexto, surge o0 programa eufemisticamente denominado de
Operacédo Eutanasia, tendo como um dos principais centros de opera¢do o numero 4
da Tiergartenstrasse, em Berlim, ficando conhecido pelo codigo T-4. Conforme
Agostino (2004), apesar de o Programa ser denominado de Eutandsia, as vitimas
ndo eram nem doentes terminais, nem vitimas de grande sofrimento e nem estavam
ansiosas para morrer. As justificativas para a implementagcdo do programa em
relacdo as pessoas com necessidades especificas eram: compaixdo, eugenia,
economia e purificagdo racial.

Segundo GALLAGHER (1995),

Durante a Segunda Guerra Mundial morreram acima de duzentos mil
cidaddos alemdes com deficiéncia como parte do “Aktion T-4 Euthanasia
Program”. Esse programa foi sancionado por Hitler em 1939 e interrompido
em 1941, devido a protestos de pessoas com deficiéncia, familiares, amigos
e da Igreja.

Segundo Agostino (2004),

[...] mesmo os defensores do Nazismo foram contrarios ao programa,
pois envolvia a eliminagcdo de muitos soldados que se tornaram
incapacitados durante a Primeira Guerra Mundial.

Afirma ainda GALLAGHER que, apesar de interrompido oficialmente
por Hitler, o programa continuou sendo executado extraoficialmente até o
final da guerra. A Operacdo Eutanasia, segundo GALLAGHER (1995), ndo
era uma aberracdo nazista; era considerada uma eficiente aplicacdo, por
meio de politicas publicas, das teorias de cientistas e filésofos da sociedade
ocidental, como a teoria da evolugdo de Darwin, a redescoberta dos
principios genéticos da hereditariedade propostos por Mendel e a eugenia
de Galton. O social darwinismo e os principios da eugenia levavam a crer
que a hereditariedade era culpada pela insanidade, excentricidade, histeria,
epilepsia, utilizacdo de alcool e drogas, convulsdes, cegueira, deficiéncias e
demais desventuras humanas. O programa era considerado tdo adequado
as necessidades e conhecimentos da época que existiam filmes destinados
ao treinamento dos médicos para a atuacdo nesse programa e uma ética
médica para a execucao das pessoas com deficiéncia pautada no respeito a
pessoa que deveria morrer rapidamente e sem dor.

Outra justificativa para o programa de eutandsia era a perspectiva
econbmica. Era um tempo de guerra, com 0s orgcamentos limitados, déficits
enormes e limitados recursos destinados a saude. As despesas destinadas
as pessoas com deficiéncia, que ndo poderiam se tornar economicamente
ativas, eram consideradas negativas do ponto de vista do custo/beneficio e
0os recursos destinados a salde eram racionados. Nas acdes ainda
relatadas por GALLAGHER (1995), em seu artigo, afirma que as
concepcdes que justificaram a morte de milhares de pessoas com
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deficiéncia durante a Segunda Guerra Mundial ainda se encontram
presentes na atualidade, na agdo de pessoas que se recusam a frequentar
0 mesmo ambiente que uma pessoa com deficiéncia, que agridem
verbalmente essas pessoas afirmando que elas sdo um peso para o
orcamento publico, dos grupos neonazistas que as agridem fisicamente e
argumentam que se elas vivessem na época de Hitler seu destino seria a
camara de gas. GALLAGHER, 1995 in Concepcdes de Deficiéncia - Maria
Nivalda (UFMG).

4.3 A linguagem como instrumento de consolidagdo da excluséo

O falar, o escrever e o dizer por gestos séo formas de transmissao de ideias,
pensamentos, opinides e de expressar conceitos e/ou preconceitos e estigmas. E a
verbalizacdo, narracdo e simbolizacdo do que se introjeta de percepcédo e
entendimento das relagdes entre pessoas e grupos. E uma das formas de
interlocucdo, comunicagdo, comportamentos, costumes e de regras de convivéncia,
compreensao, expressao e representacdo da cultura e de ideias e ideais.

E a linguagem, meio de propagacéo de saberes, de culturas, de ideologias e,
por vezes, de consolidar a dominagcdo de grupos sobre grupos, povos sobre povos,
civilizacdo sobre civilizacdo. Também € veiculo e meio de questionamentos,
contestacao e difusdo de novas formas de pensar, perceber e expressar o novo, 0
inusitado, o reprimido.

Mais ainda: de submissédo, principalmente de minorias. Dos mais fracos,
daqueles que ha muito vivem em desvantagem social. Os cidadéaos invisiveis,
mais vulneraveis a desconsideracédo, a marginalizacdo. Os excluidos do participar
de decisdes e acdes. Os ainda esquecidos da maioria das politicas publicas e
dos planos das corporacdes. Os estigmatizados por sua diferenca de género,
origem, cor, idade, tamanho, orientacdo sexual, especificidade permanente ou

temporaria.

Assim, expressoes e falas como:

a) Lista negra, a coisa esta preta, tristeza negra, negro de alma branca;
b) Programa de indio;

c) A boa idade, terceira idade;

d) Sapatéo, bicha, gay, viado;

e) Tamborete de forrd, toco de gente, tampinha, chaveirinho;

f) Gordinha, mas simpatica;

g) Meretriz, mulher de vida facil, rapariga, puta;
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h) Trombadinha, maloqueiro;
i) Pé rapado, pobretdo, Zé ninguém;

j) Limitado, invalido, deficiente, mongoloide, aleijado.

Dizeres que evidenciam o incOmodo que representa esta diferenciada
condicdo humana, algumas consequéncias, natural do existir; outras das violéncias
sofridas e do histérico apartheid social a que foram e continuam a ser submetidas.
Todas, despojadas da maioria dos Direitos, alijadas, em sua quase totalidade, de um
viver digno.

Assim, falar do falar, do dizer, do transmitir, quando se refere aos diferentes,
pessoas com necessidades especificas, € constatar quanto estes sao
estigmatizados e discriminados no e pelo linguajar cotidiano, de ontem e de hoje.
Ressalta-se a falha, a falta, a morfologia e funcéo diferente, desigual. O expressar e
0 expressar-se revelam o quao distante se esta de perceber, em primeiro, o outro
como pessoa, um Cidad&o, com a sua natural, distinta e particular singularidade —
identidade.

Entdo, como sdo cognominados, definidos estes constrangedores seres ao
longo da histéria: invalido; defeituoso; incapaz; inutil; excepcional; limitado,
retardado, débil-mental, invalido, paralisado cerebral; condenado a viver na cadeira
de rodas, no siléncio, na ignorancia, nas trevas; coitadinho; ndo enxerga um palmo
diante do nariz; n6 cego; chumbado; cadeirante; muletante.

Vivendo, convivendo e submetidos a estes e outros dizeres definidores da

sua marginalizacao e/ou exclusdo socioecondmica, da cidadania.

4.3.1 Reconceituando conceitos e preconceitos

As denominacdes ou categorizacdes institucionalizadas elencadas a seguir
retratam e corroboram os preconceitos e estigmas utilizados cotidianamente pelo

usual linguajar, Marcos ZANOTTA:

- Pedagogia de Anormais, Pedagogia Teratologica?, Pedagogia Curativa ou
Terapéutica, Pedagogia da Assisténcia Social, Pedagogia Emendativa.

- Educacéo dos Excepcionais

2 Dicionario Aurélio: Teratologia. [Do gr. Teratologia, ‘narragdo de coisas maravilhosas'.] S.f.Patol.
Estudo das monstruosidades.
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- Educacéo Especial

- Educagéo de Pessoas com Necessidades Especiais (PNES)

- Educagéo das Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais (PPNES)
- Educacgéo das Pessoas Portadoras de Deficiéncia (PPDS)

- Educagéo para as Pessoas com Deficiéncia (PCDS)

- Educacgéo para as Pessoas com Necessidades Educativas Especiais (PNES)

- Pessoa portadora de deficiéncia (PPD)

- Pessoa com deficiéncia (PCD)

- Pessoa com necessidades especiais (PNE)

- Pessoa com necessidades especificas

Este conjunto de denominacgfes foram frutos de pesquisas realizadas em
literaturas diversas como as de autoria de Marcos ZANOTTA, Romeu SASSAKI,
dentre outros.

Em 1981, por ocasido do Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia
(AIPD), criado por resolucdo da ONU, a expressdo pessoa portadora de
deficiéncia foi adotada para designar o grupo.

N&o é apenas semantica; a atual denominacédo representa a valorizacdo da
pessoa, palavra que precede a presenca de uma deficiéncia. Para o

movimento das pessoas portadoras de deficiéncia, a correta terminologia é
questdo de honra, de dignidade e respeito para com o grupo. (ONU, 1981).

Atendendo a este anseio do segmento, a Constituicdo de 1988 consagra a
denominacéo “pessoa portadora de deficiéncia”. Em 2008, por Decreto Legislativo
do Congresso Nacional, fica incorporada a Constituicdo Brasileira a denominacéo
pessoa com deficiéncia”, resultante da ratificacdo da Convencao Internacional Sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, promulgada pela ONU em 2006.

Percebe-se nas denominacdes rotulos, siglas, a histérica reproducédo de
preconceitos, estigmas, conceitos velados, explicitos ou subliminares, que
apresentam, referem-se, tratam, estes seres humanos estranhos, como doentes,
disformes, malogrados, imperfeitos, impossibilitados de..., peso, ineficientes,
problema.

Por fim, associam e caracterizam sua imagem, identidade, diferenca,
singularidade, ao equipamento que utilizam. Transformam sua condi¢cdo, na marca,

no modelo estereotipado de espécime falho, fragil, dependente, improdutivo. Produto
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envolto pelo pieguismo e caridade. Embalado, exposto e distribuido sobre a
protecdo do assistencialismo publico, privado ou de ONGs, com o selo, etiqueta,
simbolo da Cultura da Invalidez.

Negam a pluralidade e estigmatizam a individualidade, as singularidades
destes seres e de seus grupos. Concepcédo e posturas que refletem, embasam e,
consolidam argumentos que continuam, ainda, a orientar e implantar politicas,
programas e acdes de Governos, empresas e ONGs, que sensibilizados,
solidarios, auferem benesses, mas que endossam, ratificam e consolidam
pensares, preconceitos e estigmas, limitando ou restringindo a autodeterminacéo,
protagonismo e empoderamento, a inclusdo, destes cidadaos.

N&o os veem, nem os reconhecem como pessoa. No Brasil, por exemplo, s6
a partir da Constituicdo Federal de 1988, é que estes cidadaos, de direito, mas néao
ainda de fato, passaram a ser conceituados e reconhecidos como pessoa.

Fatos inequivocos de que o falar, as expressbes tém sido instrumentos de
ratificacdo e imposicédo do desconhecer, desvalorizar, do desrespeito, de violéncia,
diminuicdo ou restricdo dos direitos humanos a que sdo submetidos diversos
segmentos, os excluidos da participacdo, partilha e usufruto dos bens e servicos
criados, produzidos pela e para a sociedade.

Silenciosamente, anonimamente, a palavra consolida, expressa a dominacao,
mas, também, d4 eco a voz dos oprimidos, dos que viveram e vivem em
desvantagem social, quebra velhos e institui novos paradigmas. Paradoxal? Sim.
Contudo, tem sido a dialética do evoluir de mudancas de posturas e de atitudes, de

libertacdo.

4.3.2 Revelando a verdade introjetada e escondida!l

Complementam-se as reflexdes e constatacbes propostas, reveladas pelas
verbalizacGes expressadas no cotidiano, com o texto da jornalista Rosana Jatoba,
gue, no agora, mostra a imagem real de preconceitos, estigmas e discriminacao, a
gue sdo impingidos e de que sao alvo, principalmente, 0s grupos minoritarios que
vivem em desvantagem social porque ndo se enquadram nos padrbes da
normalidade, nem atendem aos valores estereotipados da cultura dominante,

consolidando a reproducgéo das desigualdades econdmicas, politicas e sociais.
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Era “o admiravel mundo civilizado” Mentes abertas com alto nivel de
educacéao formal. No entanto, logo percebi o ruido no discurso:

— Recomendo um passeio pelo nosso "Central Park", disse um reporter.
Mas evite ir ao Ibirapuera nos domingos, porque € uma baianada so!

— Entéo estarei em casa, repliquei ironicamente.

— Ai, desculpa, ndo quis te ofender. E forca de expressido. To falando
de um tipo de gente.

— A gente que ajudou a construir as ruas e pontes, e a levantar os
prédios da capital paulista?

— Sim, quer dizer, ndo! Me refiro as pessoas mal-educadas, que falam
alto e fazem "farofa" no parque.

— Desculpe, mas outro dia vi um paulistano que, silenciosamente,
abriu a janela do carro e atirou uma caixa de sapatos.

— Nao me leve a mal, ndo tenho preconceitos contra os baianos. Alias,
adoro a sua terra, seu jeito de falar...

De fato, percebo que ndo existe a intengdo de magoar. S&o palavras ou
expressfes que, de tdo arraigadas, passam despercebidas, mas carregam o
flagelo do preconceito. Preconceito velado, o que é pior, porque ndo mostra a
cara, ndo se assume como tal. Dificil combater um inimigo disfargado.

Descobri que no Rio de Janeiro, a pecha recai sobre os "Paraiba", que,
alias, podem ser qualquer nordestino. Com ou sem a "Cabeca chata", outra
denominacdo usada no Sudeste para quem nasce no Nordeste.

Na Bahia, a heranca escravocrata até hoje reproduz gestos e palavras
gue segregam. Ja testemunhei pessoas esfregando o dedo indicador no
braco, para se referir a um negro, como se a cor do sujeito explicasse uma
atitude censuravel.

Numa das conversas que tive com a jornalista Miriam Leitdo, ela
comentava:

— O Brasil gosta de se imaginar como uma democracia racial, mas
isso é uma ilusdo. N6s temos uma marcha de carnaval, feita ha 40 anos,
cantada até hoje. E ela é terrivel. Os brancos nunca pensam no que estéo
cantando. A letra diz o seguinte:

O teu cabelo ndo nega, mulata
Porque és mulata na cor

Mas como a cor ndo pega, mulata
Mulata, quero o teu amor.

"E ofensivo", diz Miriam. Como a cor de alguém poderia contaminar
como se fosse doencga? E as pessoas nhunca percebem.

A expressao "pé na cozinha", para designar a ascendéncia africana, é
a mais comum de todas, e dita sem 0 menor constrangimento. E o retorno a
mentalidade escravocrata, reproduzindo as mazelas da senzala.

O cronista Rubem Alves publicou esta semana na Folha de Séo Paulo
um artigo no qual ressalta: “Palavras ndo séo inocentes, elas sdo armas que
0s poderosos usam para ferir e dominar os fracos.” Os brancos norte-
americanos inventaram a palavra 'niger' para humilhar os negros. Criaram
uma brincadeira que tinha um versinho assim:

Eeny, meeny, miny, moe, catch a niger by the toe, que quer dizer,
agarre um crioulo pelo dedao do pé (aqui no Brasil, quando se quer diminuir
um negro, usa-se a palavra crioulo).

Em denincia a esse uso ofensivo da palavra, 0os negros cunharam o
slogan black is beautiful. Dai surgiu a linguagem politicamente correta. A
regra fundamental dessa linguagem € nunca usar uma palavra que humilhe,
discrimine ou zombe de alguém.

Sera que na era Obama vao inventar "Pé na Presidéncia", para se
referir aos negros e mulatos americanos de hoje? A origem social é outro
fator que gera comentarios tidos como "inofensivos”, mas cruéis. A Nagéo
gue deveria se orgulhar de sua mobilidade social, € a mesma que picha o
proprio Presidente de torneiro mecénico, semianalfabeto. Com relagédo aos
empregados domeésticos, ja cheguei a ouvir:

— A minha "criadagem" nao entra pelo elevador social!
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E a complacéncia com relacdo aos chamamentos, insultos, por vezes
humilhantes, dirigidos aos homossexuais? Os termos, como: bicha, bichona,
frutinha, biba, viado, maricona, boiola e uma infinidade de apelidos,
despertam risadas. Quem se importa com o potencial ofensivo? Mulher é
rainha no dia oito de marco. Quando se atreve a encarar o transito, e
desagrada o cddigo masculino, ouve frequentemente:

— S0 podia ser mulher! Ei, dona Maria, seu lugar é no tanque!

Dependendo do tom do cabelo, demonstracGes de desinformagéo ou
falta de inteligéncia, sdo imediatamente imputadas a certo tipo feminino:

— S0 podia ser loira!

Se a forma de administrar o proprio dinheiro é poupar muito e gastar
pouco:

— S0 podia ser judeu!

A mesma superficialidade em abordar as caracteristicas de um povo se
aplica aos arabes. Aqui, todos eles viram turcos. Quem acumula quilos extras é
motivo de chacota do tipo: rolha de poco, polpeta, aiméndega, baleia...

Gosto muito do provérbio biblico, legado do Cristianismo: "O mal ndo é
0 gque entra, mas o que sai da boca do homem".

Invoco também a doutrina da Fisica Quantica, que confere as palavras
o poder de ratificar ou transformar a realidade. Sdo particulas de energia
tecendo as teias do comportamento humano.

A liberdade de escolha e a tolerancia das diferencas resumem o
Principio da Igualdade, sem o qual nenhuma sociedade pode ser
Sustentavel.

O preconceito nas entrelinhas € perigoso, porque, em doses
homeopaticas, reforca os estigmas e aprofunda os abismos entre os
cidaddos. Revela a ignorancia e alimenta o monstro da maldade.

Até que um dia um trabalhador perde o emprego, se torna um
alcodlatra, passa a viver nas ruas e amanhece carbonizado:

— S6 podia ser mendigo!

No outro dia, 0 motim toma conta da prisdo, a policia invade, mata cento e
onze detentos, e nem a cancéo do Caetano Veloso é capaz de comover:

— S6 podia ser bandido!

Somos nés os responsaveis pela construcédo do ideal de civilidade aqui
em S&do Paulo, no Rio, na Bahia, em qualquer lugar do mundo. E a
consciéncia do valor de cada pessoa que eleva a raca humana e aflora
0 que temos de melhor para dizer uns aos outros. (Grifo nosso) - Artigo
Em Debate (Preconceito) — Rosana JATOBA.
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5 O PARADIGMA DA INCLUSAO - As acBes afirmativas e os principais
normativos do arcabouco legal para implantacdo das politicas inclusivas

O proposito aqui, ndo é exercitar uma discussdo sobre o conceito de inclusdo
e acao afirmativa, mas apresentarmos argumentos para, a partir da ciéncia e
consciéncia de seus principios e finalidades, estimular, prioritariamente, aos
protagonistas, organismos e gestores que creiam e exercitem ou venham a exercitar
0s saberes destes paradigmas, dissemina-lo e implanta-lo em suas politicas, acdes

e gestos.

5.1 Paradigma da Incluséo

O processo de exclusédo social de determinados grupos sociais, mormente
das pessoas em desvantagem social e/ou com necessidades especificas, como ja
foi mostrado, é tdo antigo quanto a histéria. Particularmente em relacdo as pessoas
com necessidades especificas, desde os primordios, este grupo social sempre foi
e ainda é percebido e tido como invalido, (do Latim sem valor), circunstancia que
tem privado as pessoas que pertencem a esta parcela da populacéo, a liberdade de
fazer suas escolhas, de um existir digno e, por vezes, da propria vida, pensar que
conceitua e dissemina a Cultura da Invalidez.

A partir da segunda metade do século XX, consequéncia de ideias e ideais
humanisticos, que propugnam o reconhecimento, 0 respeito e a valorizacdo da
diversidade, a diferenca e as singularidades humana, como valores e direitos
universais, floresce e firma-se o paradigma da inclusdo como proposta de processo
motivador e viabilizador para reducdo e eliminacdo, em seus varios matizes, da
exclusdo social a que, historicamente, os segmentos referidos foram e tem sidos
submetidos. Nesse contexto, Carvalho-Freitas (2007) corrobora informando que:

Atualmente, como decorréncia das exigéncias manifestadas, por meio das
pressbes dos movimentos sociais e das organizacdes de direitos humanos,
surgiu a concepgdo baseada na inclusdo que desloca o foco da deficiéncia
das pessoas, para as deficiéncias da sociedade que precisa adaptar sua

estrutura material e humana para proporcionar condi¢cdes adequadas de
vida e: trabalho para todas as pessoas, independente de serem ou nao

pessoas com deficiéncia (CARVALHO-FREITAS, 2007).

Diante disso, o discurso do incluir, da utopia da sociedade inclusiva, no mais

das vezes, fica no pensar do sensibilizar caritativo, no falar oportunista de politicos,
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gestores e/ou educadores, publicos, privados e de ONGs, associativistas, entre
outros, por vezes nada construindo ou contribuindo para os individuos, a respeito
dos quais os discursos versam, ficando distante do proposito referido, nao
resultando em minima mudanca da realidade, prestando-se no mais, para consolidar
vantagens ou firmar o engodo de quem os profere.

O exercicio efetivo do processo de inclusdo social fundamenta-se e repousa
na aceitacdo das diferencas individuais, no reconhecimento e valorizagdo de cada
pessoa, no conviver harmonico com a diversidade e na aprendizagem do fazer
através da empatia e cooperacdo. Enfim, garantindo um participar, partilhar e
usufruir igualitario e equanime de e por todos da producédo e dos servigcos ofertados
e disponiveis. Portanto, a inclusdo social € um processo que contribui para a
criacdo, reconstrucdo de um novo tipo de cidadado, de cidadania, de sociedade.
Principios e finalidades referenciados por SASSAKI (1997), quando assevera que a

inclusédo social pode ser conceituada no revelar e refletir ser:

O processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus
sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente estas se preparam para assumir seus papéis na
sociedade. A incluséo social constitui, entdo, um processo bilateral no qual
as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade buscam, em parceria,
equacionar problemas, decidir sobre solu¢des e efetivar a equiparacdo de
oportunidades para todos SASSAKI (1997, p. 41)

Ainda para SASSAKI (1997), pelo modelo social referenciado na deficiéncia,
as maiores e principais dificuldades da pessoa com deficiéncia ndo estédo nela, tanto
guanto estdo na sociedade. Assim, a sociedade é chamada a perceber e reconhecer
gue ela cria inUmeras barreiras e obstaculos para o cidaddo, pessoa com
deficiéncia, causando-lhes incapacidade (ou desvantagem) no desempenho de

papéis sociais em virtude de:

Seus ambientes restritivos; suas politicas discriminatérias e suas atitudes
preconceituosas que rejeitam a minoria e todas as formas de diferencga;
seus discutiveis padrdes de normalidade; seus objetivos e outros bens
inacessiveis do ponto de vista fisico; seus pré-requisitos atingiveis apenas
pela maioria aparentemente homogénea; sua quase total desinformacao
sobre necessidades especiais e sobre direitos das pessoas que tém essas
necessidades; suas praticas discriminatdrias em muitos setores da atividade
humana. (SASSAKI, 1997, p. 47)

A incluséo, portanto, ndo é algo de que se fala, mas algo que se vive,
intensa e conscientemente, continua e tenazmente, concreta e francamente.
A Inclusé@o é a participacao de todos pelo todo, com todos.
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A inclusdo ndo é uma mera teoria da moda, mas uma atitude de vida;
uma expresséo de sociedade e cidadania; uma compreenséo de que todos
0s seres humanos sdo humanos sem distingao.

Claro deve ficar, entdo, que inclusdo é um processo de transformacao,
continuo, que deve ser consciente e que deve comecar pela transformacéo
em nds, para emanarmos para 0s outros, através de nossas acdes
concretas, éticas e conscientes. Destarte, a Inclusdo pressupde, na pratica,
reconhecer no outro (pessoa com deficiéncia ou ndo), o potencial para
aprender e a capacidade de ser. Isso significa quebrar tabus em relagéo a
pessoa com deficiéncia, implica em deitar por terra barreiras atitudinais;
pressupde um novo modo de ser e viver, sob valores éticos sociais e
humanos. Pressupfe viver na cooperagdo, ha parceria, no respeito e, por
gue ndo, no amor. LIMA (2006).

Fica evidente, entdo, que em grande parte, as maiores causas e dificuldades
gue obstam a inclusdo das pessoas em desvantagem social, no caso em tela, as
pessoas com necessidades especificas, advém e se encontram nas barreiras e
obstaculos atitudinais, espelhados, efetivados e ecoados no comportamento
individual e coletivo, nas e pelas politicas, sociais, econdmicas e culturais, que
emergem do Estado e demais atores que direcionam a conformacéo do status quo
da sociedade. A guem deveria e teria a obrigacao, responsabilidade e compromisso
de assegurar e cumprir os direitos humanos e Constitucionais, promover a
equiparacdo das oportunidades necessarias a afirmacédo da cidadania e a plena

inclusdo social.

5.2 Acédo Afirmativa

No bojo deste renascimento do ver o individuo, a pessoa, resultante da
mobilizac&o e reivindicacdo de movimentos nacionais e internacionais protagonizado
por segmentos em desvantagem social, os cidadaos invisiveis, dentre estes, as
pessoas com necessidades especificas, tém cobrado de Governos, das ONGs e
empresas, politicas, programas e acdes afirmativas que, interrompam e mesmo
eliminem, as causas e efeitos da Cultura da Invalidez, a marginalizacdo e excluséao,
propiciando e oportunizando meios a sua plena incluséo social.

Em atendimento a este anseio, ocorrem, em Vvarias nacles, eventos
protagonizados pelas pessoas com necessidades especificas, pais e técnicos
envolvidos com a questdo, que em seus documentos declaratérios, convocam e
pressionam a sociedade, poderes legislativo, judiciario, executivo e gestores a
adocao de medidas e normativos que atendam suas demandas. Decorrentes dessa

articulacdo, inicialmente localizada em determinados paises, regifes, sao
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promulgados documentos e declaragdes no ambito da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU), da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e da Organizacao
Mundial da Saude (OMS); acdes afirmativas, cujos reflexos alcancam, inclusive,
nacdes externas ao seu espectro de atuacdo, que foram e S&o precursoras e
incentivadoras de proposicdes e documentos de atitudes e acdes efetivas para
reversdo do modelo de atendimento e do quadro social dessas pessoas.

Emerge, assim, principalmente, dos anos 80 em diante um expressivo
conjunto de normativos, politicas, programas e ac¢fes, cognominadas de acdes
afirmativas que passam a ser, na contemporaneidade, medidas utilizadas para a
inclusdo das pessoas em desvantagem social, tendo em vista 0 respeito a
diversidade e singularidades humana; e condicdo socioeconémica dos varios
segmentos. Almejam estas aspiracdes institucionalizar direitos, para que todo
cidadao tenha assegurado a igualdade de atendimento, direito explicito no primeiro
artigo da Constituicéo Federal Brasileira.

Segundo Renauld (1997),

As acdes afirmativas sdo um conjunto de politicas publicas e praticas
implementadas voltadas para a concretizacdo do principio constitucional da
igualdade material e a neutralizacdo dos efeitos da discriminacao racial, de
género, de idade, de origem nacional e de compleicao fisica. Por isso, tais
politicas foram concebidas inicialmente como mecanismos capazes de
reverter a marginalizagdo social e econémica do negro na sociedade, sendo
posteriormente estendida as mulheres, aos indios e aos deficientes
(RENAULD, 1997, p. 425).

Corrobora este posicionamento a opinido do procurador da republica Joaquim
Barbosa quando afirma em entrevista: “O fundamento juridico e filoséfico da acao
afirmativa é a busca da implementacéo efetiva do principio da igualdade”. (FOLHA
DE SAO PAULO, 25.08.2001).

No Brasil, a materializacdo deste instrumento como documento normativo, se
estabelece na edicéo, pelo Governo Federal, em 13 de maio de 2002, por intermédio
do Decreto n° 4.228, que cria o Programa de Acfes Afirmativas, embora este
documento se refira precipuamente a questao racial.

Direcionado as pessoas com necessidades especificas e embasado em

igual intuito, em 30 de abril de 2003, a secretaria especial dos Direitos Humanos
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institui o programa de valorizacdo da pessoa portadora de deficiéncia pela Portaria®
ne 22,

O protagonismo das pessoas com necessidades especificas numa
perspectiva de sujeitos de direito e ndo mais de objeto do assistencialismo e da
filantropia, reivindica e ou impde um repensar de ideias e adocdo de posturas e
atitudes nas diversas instancias de Poderes e Governos, que provoca uma
expressiva transformacgéo no cenario mundial, refletido no enfoque, resolubilidade e
implantacdo de medidas e meios que possibilitaram um maior acesso aos servigos
sociais basicos por estes cidadaos.

Entretanto, as acdes afirmativas, compreendidas e efetivadas como medidas
e meios fomentadores e oportunizadores da inclusdo para todos e de todos,
corroboradas e apoiadas nos dispositivos legais e pelos avancos tecnoldgicos da
atualidade, por si s6, ndo asseguram o empoderamento destas pessoas. E
necessario que se desenvolvam e se implementem no planejamento das politicas e
programas publicos, das empresas e ONGs, estratégias multidisciplinares e
transversais, articuladas e consistentes, que considerem e atendam as

singularidades e necessidades do segmento, concretizando, de fato, seus direitos.

5.3 Os principais normativos do arcabouco legal para implantacdo das
politicas inclusivas

As pessoas com necessidades especificas, em muitos momentos da
histéria da civilizacdo humana, estiveram, e ainda estdo distantes de serem vistas e
havidas como pessoa e, pessoa com direito. Era, no mais das vezes, personagem
coadjuvante de, talvez, um direito a vida. Vida permitida pela concepcao firmada
numa subexisténcia concedida e, mesmo essa concessado para viver, em Varios
momentos foi questionada e ndo garantida.

Conquistar e assegurar o direito a vida e viver com dignidade no pleno
exercicio e gozo da cidadania, tem sido um percurso edificado pelo continuo resgate
da consciéncia de ser e se fazer pessoa de direito, protagonizado e concretizado na
luta, mobilizacdo e articulacdo do segmento, fundada e suprida no caudal da

concepcao e alicerce dos direitos humanos.

3 Construindo um Mercado de Trabalho Inclusivo — Guia Pratico para Profissionais de Recursos
Humanos.
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E nesse cenario que passa a ser pensado e instituido, em varios paises,
acOes e direitos direcionados as necessidades destas pessoas, fundamentalmente,
a partir de 1948, quando a ONU proclama a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, adotada e proclamada pela resolugdo 217 A (Ill) em 10 de dezembro de
1948, que em seu artigo 1° estabelece: “todos os seres humanos nascem livres e
iguais em dignidade e direitos”.

Direcionando suas preocupacdes para as minorias, a ONU, na Resolucéo
30/84 de 1975, em atendimento a reivindicagdo de parcela das pessoas com
necessidades especificas de véarias nacdes, reconhecendo a precariedade e
exclusdo em que viviam estes cidaddos e a omissdo dos governos no
estabelecimento de politicas para atendimento das necessidades basicas e
particulares do segmento, com o intuito de dar visibilidade a questdo, propugna a
Declaracao dos Direitos das Pessoas Deficientes, que explicita em seu artigo 3°:

As pessoas deficientes tém o direito inerente de respeito por sua dignidade
humana. As pessoas deficientes, qualquer que seja a origem, natureza e
gravidade de suas deficiéncias, ttm os mesmos direitos fundamentais que

seus concidaddos da mesma idade, o que implica, antes de tudo, o direito
de desfrutar uma vida decente. (BRASIL, 2006)

Em seu artigo 8°, estabelece, ainda, a Resolucdo 30/84 da ONU que "as
pessoas deficientes tém o direito de ter suas necessidades especiais levadas em
consideracao em todos os estagios de planejamento econémico e social".

No Brasil, como em grande parte do mundo, o assunto ganha visibilidade e
efetividade a partir da Resolucdo n°® 31/123, em 1976, na qual a ONU declara 1981
como o AIPD, cujo lema seria “lgualdade e participacéo plena” e 1983 a 1992,
Década Mundial das Pessoas com Deficiéncia. Reflexo imediato destas iniciativas e
por mobilizacdo e articulagdo do nascente Movimento Nacional das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia, foi aprovado pelo Congresso Nacional, em 17 de outubro
de 1978, a Emenda Constitucional N° 12, aqui ja referida, apresentada pelo
deputado Federal por Pernambuco, Thales Ramalho, entdo usuéario de cadeira de
rodas. Emenda que reflete bem o protagonismo e anseio de emacipacdo do
segmento, que ja se alinhava com os propositos inferidos pela ONU.

A finalidade dessa convocagcdao ao mundo foi despertar reflexdes,
conscientizagdo e compromissos dos governos e da sociedade para a questao,

visando criar e executar medidas concretas e eficazes que contribuissem para
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transformar, para melhor, a situacdo das pessoas com necessidades especificas
em todos os aspectos da vida, envolvendo e tendo como atores indispensaveis das
acOes estes cidadaos, reconhecendo-lhes o direito e intrinseca propriedade de
participarem como protagonistas do processo soOcio-politico e econdmico de seus
paises.

Em atendimento aos propositos estabelecidos para o Ano Internacional das
Pessoas Deficientes, o governo brasileiro institui a Comissao Nacional do Ano
Internacional das Pessoas Deficientes, pelo Decreto n® 84.919, de 16 de julho de
1980, que se multiplica pela maioria dos Estados e que, formalmente, dentre seus
componentes, passa a contar com representantes do segmento, sendo esta
presenca um diferencial significativo para o conhecimento da realidade e de mandas
destes cidaddos. A partir de entdo, nascem 0Orgdos e organizagcbes nao
governamentais dirigidos e constituidos por pessoas com necessidades
especificas, seus familiares e técnicos, e, no ambito dos Governos Federal e
Estaduais, as comissdes e os conselhos das pessoas portadoras de deficiéncia,
primeiro esbo¢co da presenca de participacdo e controle social na elaboracdo de
acOes direcionadas a um segmento.

Corroborando esse despertar, Pernambuco institui, em janeiro de 1982, por
forca do Decreto n° 7.707, o Conselho Estadual para Assuntos da Pessoa Portadora
de Deficiéncia (CEAPPD), o primeiro conselho estadual do Brasil a pensar, deliberar
e propor acdes sobre a questao.

Essa efervescéncia de acfes institucionais e da sociedade civil, internacionais
e nacionais, faz ser assegurado, na Constituicdo Federal de 1988 — a Constituicdo
Cidada —, varios direitos para esta parcela de brasileiros, que em 2000,
representavam 14,5%, 24.600.256 milhdes, e que em 2010, passam a ser 23,9% da
populacdo do pais, correspondendo a 45.623.910 milh8es pessoas, “direitos até
entdo inexistentes —, determinacdo que se replica nas Constituicbes Estaduais e

Leis Organicas Municipais.

5.3.1 Principais Normativos do Arcabouco Legal

4 Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/resultados preliminares_amostra/defa
ult resultados_preliminares _amostra.shtm> Acesso em outubro, 2012.



http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/resultados_preliminares_amostra/default_resultados_preliminares_amostra.shtm#_blank
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/resultados_preliminares_amostra/default_resultados_preliminares_amostra.shtm#_blank
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Na Constituicdo Federal Brasileira, promulgada em 5 de outubro de 1988, que
ficou conhecida como a Constituicdo Cidadd — a pessoa com necessidades
especificas €& referenciada em onze artigos. Pela primeira vez passou a ter
garantido, dentre outros, o direito a educacao, habilitagcdo e reabilitacdo, a reserva
de vagas para trabalho (em 6rgéos publicos e empresas privadas), a assisténcia
social (por meio de ajuda financeira para aqueles que ndo possam suprir as
necessidades basicas, por si proprio ou sua familia), a moradia adaptada, a
acessibilidade a prédios e aos transportes publicos.

Para regulamentar estes direitos constitucionais, foram concebidas varias leis
e decretos que deram ao Brasil o primeiro lugar nas Américas, como pais a deter a
legislacdo mais avancada para as pessoas com necessidades especificas a
seguir, relaciona-se as principais normas infraconstitucionais que instituiram e tem
sido referéncia no estabelecimento de politicas nacional, Estaduais e Municipais
para o segmento e garantia dos direitos constitucionais relativos as pessoas com
necessidades especificas, como designando responsabilidades e competéncias
aos diversos Poderes.

A Lei n° 7.853 de 24 de outubro de 1989, dispGe sobre o apoio as pessoas
portadoras de deficiéncia, sua integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional
para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Corde), institui a tutela
jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuacéo
do Ministério Publico, define crimes, e da outras providéncias.

Artigo 1° - Ficam estabelecidas normas gerais que asseguram o pleno

exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de
deficiéncia, e sua efetiva integragéo social, nos termos desta Lei.

Pardgrafo 1° - Na aplicacdo e interpretacdo desta Lei, serdo considerados
os valores bésicos da igualdade de tratamento e oportunidade, da justica
social, do respeito a dignidade da pessoa humana, do bem-estar, e outros,
indicados na Constituicdo ou justificados pelos principios gerais de direito.

Paragrafo 2° - As normas desta Lei visam garantir as pessoas portadoras de
deficiéncia as acdes governamentais necessérias ao seu cumprimento e
das demais disposi¢bes constitucionais e legais que lhes concernem,
afastadas as discriminacbes e 0s preconceitos de qualquer espécie, e
entendida a matéria como obrigac¢é@o nacional a cargo do Poder Publico e da
sociedade. (BRASIL, Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989)

O Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, regulamenta a Lei n°® 7.853
e dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, consolida as normas de protecao, e d& outras providéncias.
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Art. 1 A Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia compreende o conjunto de orientagdes normativas que
objetivam assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das
pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 2° Cabe aos 6rgaos e as entidades do Poder Publico assegurar a
pessoa portadora de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos,
inclusive dos direitos a educacdo, a saude, ao trabalho, ao desporto, ao
turismo, ao lazer, a previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a

a a

edificacdo publica, a habitacdo, & cultura, ao amparo a infancia e a
maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis,
propiciem seu bem-estar pessoal, social e econémico. (Brasil, Decreto n°
3.298, de 20 de dezembro de 1999).

Vale salientar que, entre a promulgacdo da Lei 7.853, marco divisor da
legislacéo sobre o assunto, e o Decreto 3.298, que a regulamentou, decorreram dez
anos, um intervalo revelador da ndo priorizacdo para a questdo ou, se ndo, um
pouco caso para com 0s propositos estabelecidos pela lei em tela.

A Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, dispde sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacbes publicas

federais.

Art. 50 S&0 requisitos basicos para investidura em cargo publico: [...] § 2° As
pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever
em concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicbes sejam
compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras; para tais pessoas
serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no
concurso. (BRASIL, 1990).

Em razdo, de majoritariamente, o atendimento, pelos 6rgdos e empresas
publicas, nos editais de seus concursos estabelecerem o limite minimo legal, para
reservar vagas para as pessoas com necessidades especificas, o Decreto Federal
n°® 3.298, no intuito de restringir esta postura reveladora de discriminacao,
estabeleceu o percentual minimo de cinco por cento, todavia os editais continuam
sempre adotando o limite minimo estabelecido:

Art. 37 Fica assegurado a pessoa portadora de deficiéncia o direito de se
inscrever em concurso publico, em igualdade de condi¢cdes com os demais

candidatos, para provimento de cargo cujas atribuicdes sejam compativeis
com a deficiéncia de que é portador.

§ 1° O candidato portador de deficiéncia, em razdo da necesséria igualdade
de condi¢des, concorrerd a todas as vagas, sendo reservado no minimo o
percentual de cinco por cento em face da classificagdo obtida. (Brasil,
Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999).

A Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, dispbe sobre os Planos de Beneficios
da Previdéncia Social e da outras providéncias.
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Art. 93 - A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte proporc¢éo:

- | - até 200 empregados 2%

- Il - de 201 a 500 3%

- Il - de 501 a 1.000 4%

- IV - de 1.001 em diante 5%

§ 1° A dispensa de trabalhador reabilitado ou de deficiente habilitado ao final
de contrato por prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias, e a
imotivada, no contrato por prazo indeterminado, s6 podera ocorrer apés a
contratacdo de substituto de condicdo semelhante. (Brasil, Lei n° 8.213, de
24 de julho de 1991).

O Decreto Federal n°® 914, de 6 de setembro de 1993, que institui a Politica

Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, e da outras

providéncias.

Art. 1° A Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia é o conjunto de orientacbes normativas, que objetivam
assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas
portadoras de deficiéncia.

Art. 2° A Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, seus principios, diretrizes e objetivos obedecerdo ao disposto
na Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989, e ao que estabelece este
decreto. (Brasil, Decreto n° 914, de 6 de setembro de 1993).

Esse Decreto endossa o estabelecido na Lei n® 7.853, referéncia e repete

principios, objetivos, preceitos, parametros e garantias para implantacdo da Politica

Nacional estabelecidos no Decreto Federal n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

Contudo, néo estabelece prazos nem penalidades pelo seu ndo cumprimento, nem o

revoga o estabelecido no citado Decreto.

O Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, regulamenta as Leis n°

10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas

gue especifica, e a de n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece

normas gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas

portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

Art 1° Este Decreto regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de
2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Art 2° Ficam sujeitos ao cumprimento das disposicdes deste Decreto,
sempre que houver interacdo com a matéria nele regulamentada:

| - A aprovacdo de projeto de natureza arquitetdnica e urbanistica, de
comunicacao e informacao, de transporte coletivo, bem como a execugao
de qualquer tipo de obra, quando tenham destinacao publica ou coletiva;

Il - A outorga de concessdo, permissdo, autorizagdo ou habilitacdo de
qualquer natureza;
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Il - A aprovacéo de financiamento de projetos com a utilizacdo de recursos
publicos, dentre eles os projetos de natureza arquitetdnica e urbanistica, os
tocantes a comunicagédo e informacéo e os referentes ao transporte coletivo,
por meio de qualquer instrumento, tais como convénio, acordo, ajuste,
contrato ou similar; e

IV - A concessdo de aval da Unido na obtencdo de empréstimos e
financiamentos internacionais por entes publicos ou privados.

Art 3° Serdo aplicadas sancdes administrativas, civeis e penais cabiveis,
previstas em lei, quando ndo forem observadas as normas deste Decreto.
Art 4° O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, os Conselhos Estaduais, Municipais e do Distrito Federal, e as
organizagdes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia terdo
legitimidade para acompanhar e sugerir medidas para o cumprimento dos
requisitos estabelecidos neste Decreto. (Brasil, Decreto n® 5.296, de 2 de
dezembro de 2004).

A partir da edicdo deste Decreto desencadeou-se tanto por cobranca das
pessoas com necessidades especificas, principalmente daquelas que tém grandes
dificuldades no ir e vir, de suas organizacbes e acdes isoladas de Empresas e
Governos, como pela atuacdo do Ministério Publico, o cumprimento da remocéao de
obstaculos fisicos, contudo de pouca efetividade para atender a dimenséo requerida.
Todavia, foi negligenciada a remocao das barreiras de comunicacao e informacao,
dentre outras de igual necessidade e importancia para individuos e grupos com
outras especificidades e/ou singularidades.

O Decreto n° 6.215, de 26 de setembro de 2007, estabelece o compromisso
pela inclusdo das pessoas com deficiéncia, com vistas a implementacao de acbes
por parte da Unido, em regime de cooperacdo com Municipios, Estados e Distrito
Federal, institui o Comité Gestor de Politicas de Inclusdo das Pessoas com

Deficiéncia — CGPD, e da outras providéncias.

Art. 1° Fica estabelecido o Compromisso pela Inclusédo das Pessoas com
Deficiéncia, com o objetivo de conjugar esfor¢cos da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios em proveito da melhoria das condi¢bes para a
inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade brasileira.
Paragrafo Unico. Os entes participantes do Compromisso atuardo em
colaboracdo com as organizagbes dos movimentos sociais, com a
comunidade e com as familias, buscando potencializar os esforcos da
sociedade brasileira na melhoria das condicdes para a inclusdo das
pessoas com deficiéncia.
Art. 2° O Governo Federal, atuando diretamente ou em regime de
cooperacao com os demais entes federados e entidades que se vincularem
ao Compromisso, observara, na formulacdo e implementacdo das acdes
para inclusdo das pessoas com deficiéncia, as seguintes diretrizes:

| - Ampliar a participagéo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, mediante sua qualificacé@o profissional;

Il - Ampliar o acesso das pessoas com deficiéncia a politica de
concesséao de drteses e proteses;

Il - garantir 0o acesso das pessoas com deficiéncia a habitagédo
acessivel;
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IV - Tornar as escolas e seu entorno acessiveis, de maneira a
possibilitar a plena participagdo das pessoas com deficiéncias;

V - Garantir transporte e infraestrutura acessiveis as pessoas com
deficiéncia;

VI - Garantir que as escolas tenham salas de recursos multifuncionais,
de maneira a possibilitar o acesso de alunos com deficiéncia.
Art. 3° A vinculagdo do Municipio, Estado ou Distrito Federal ao
Compromisso pela Incluséo das Pessoas com Deficiéncia far-se-a por meio
de termo de adesdo voluntaria cujos objetivos retratardo as diretrizes
estabelecidas neste decreto.
Paragrafo Unico. A ades@o voluntaria de cada ente federativo ao
Compromisso gera para si a responsabilidade de priorizar medidas visando
a melhoria das condi¢des para a inclusdo das pessoas com deficiéncia em
sua esfera de competéncia.
Art. 5° Fica instituido o Comité Gestor de Politicas de Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia - CGPD, com o objetivo de promover a articulacdo dos
orgaos e entidades envolvidos na implementacéo das acdes relacionadas a
inclusdo das pessoas com deficiéncia, resultantes do Compromisso de que
trata o art. 10, assim como de realizar o monitoramento e avaliacdo dessas
acoes. (Brasil, Decreto n° 6.215, de 26 de setembro de 2007)

Caso a propositura e implementacdo do estabelecido neste Decreto se
viabilizasse, visto que as politicas, programas e ac¢des publicas, em sua maioria, se
efetivam nos Municipios, com certeza os propostos pelas inUmeras legislacdes, nas
diversas instancias de Poder e Estados, teriam, em tese, as condicdes de serem
exercitadas e concretizadas. Porém, evidencia-se que a inclusdo da pessoa com
necessidades especificas fica, principalmente, a mercé da articulacao,
sensibilizacdo e compromisso de gestores e técnicos que, formados na e pela
Cultura da Invalidez, se posicionam ou estdo distante da real compreensdo de
anseios e necessidades demandadas por este contingente singular da sociedade.
Agregue-se, ainda, o0 momento de fragil mobilizacdo e articulagdo do segmento que,
neste instante ndo esta em analise, sendo uma constatacéo, que em conjunto com a
explicitada anteriormente, reflete os parcos efeitos praticos produzidos por aquele
instituto legal.

O Decreto n® 7.612, de 17 de novembro de 2011, institui o Plano Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite.

Art. 1° Fica instituido o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — Plano Viver sem Limite, com a finalidade de promover, por
meio da integracdo e articulacdo de politicas, programas e acgdes, 0
exercicio pleno e equitativo dos direitos das pessoas com deficiéncia, nos
termos da Convencéo Internacional Sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, aprovados por meio do Decreto
Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008, com status de Emenda

Constitucional, e promulgados pelo Decreto no 6.949, de 25 de agosto de
2009.


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6949.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6949.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6949.htm
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Paragrafo Gnico. O Plano Viver sem Limite serd executado pela Uniéo
em colaboracdo com Estados, Distrito Federal, Municipios, e com a
sociedade.

Art. 2° S8o consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir
sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢cdes
com as demais pessoas.

Art. 3° So diretrizes do Plano Viver sem Limite:

| - Garantia de um sistema educacional inclusivo;

Il - Garantia de que o0s equipamentos publicos de educacdo sejam
acessiveis para as pessoas com deficiéncia, inclusive por meio de
transporte adequado;

Il - Ampliacdo da participagdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, mediante sua capacitacdo e qualificacdo profissional;

IV - Ampliacdo do acesso das pessoas com deficiéncia as politicas de
assisténcia social e de combate a extrema pobreza;

V - Prevencao das causas de deficiéncia;

VI - Ampliagdo e qualificacdo da rede de atencdo a saude da pessoa
com deficiéncia, em especial os servicos de habilitacdo e reabilitacdo;

VIl - ampliagdo do acesso das pessoas com deficiéncia a habitacéo
adaptavel e com recursos de acessibilidade; e

VIII - promogdo do acesso, do desenvolvimento e da inovagdo em
tecnologia assistiva.

Art. 4°Sao eixos de atuagdo do Plano Viver sem Limite:

| - Acesso a educacéo;

Il - Atencdo a saude;

Il - Incluséo social; e

IV - Acessibilidade.

Paragrafo Unico. As politicas, programas e acdes integrantes do Plano
Viver sem Limite e suas respectivas metas serdo definidos pelo Comité
Gestor de que trata o art. 5°.

Art. 5°Ficam instituidas as seguintes instancias de gestdo do Plano
Viver sem Limite:

| - Comité Gestor; e

Il - Grupo Interministerial de Articulacdo e Monitoramento.

Com a edicao de mais este Decreto, que traz como diferencial o fato de ser um
dos primeiros documentos oficial a se referenciar na Convencao Internacional Sobre
os Direitos da Pessoa com deficiéncia, o Governo Federal, tenta, mais uma vez,
convocar todos os entes federativos a se envolverem com o assunto. Premido,
talvez, em primeiro, por pressdo dos organismos internacionais promotores e
organizadores dos eventos internacionais que o Brasil vai sediar em 2014 e 2016.
Por reivindicacdo das organizacdes representativas e prestadoras de servicos as
pessoas com necessidades especificas. Ou, ainda, por cobranca do significativo
namero de brasileiros e seus familiares que fazem parte deste segmento e/ou do
contingente de pessoas idosas.

E mais um instrumento legal que se agrega aos muitos ja citados e tem dado
ao nosso Pais o status de nagéo inclusiva. Espera-se que seus propositos ndo so

inspirem 0s interesses emocionais e populistas dos responsaveis pela
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implementacéo e efetivacdo destes direitos e que se saiam do quase que perpétuo
se estdo sensibilizados, do discurso, para a real e plena realizagcdo e
concretizacdo do neles estabelecidos. De legislacdo e propostas, se esta bem.

Mas quando se vai ficar bem no usufruto dos direitos e vivenciando a

propagada inclusao?

5.3.2 A Convencéo Internacional Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
seus reflexos para e no Brasil

Em 13 de dezembro de 2006, a ONU homologou a Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a primeira do século e a mais recente das
Convencgdes dirigidas a um segmento discriminado e marginalizado da sociedade.
Em seu bojo, além de explicitar, no Protocolo Facultativo, as concepc¢des e critérios
orientadores de conduta, estabelece como propdosito, em seu art. 1°,

Promover, proteger e assegurar o desfrute pleno e equitativo de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais e o respeito pela inerente

dignidade de todas as pessoas com deficiéncia (BRASIL, Decreto n° 6.949,
de 25 de agosto de 2009).

Também em seu art. 1° reconceitua, de maneira reconhecedora e
valorizadora da diversidade, diferencas e singularidades inerentes ao ser humano, a
condicao de deficiéncia:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas

barreiras, podem obstruir sua participacédo plena e efetiva na sociedade com
as demais pessoas. (BRASIL, Decreto n® 6.949, de 25 de agosto de 2009).

Com esta conceituacao a Convencao desmistifica mitos e estigmas até entéao
vigentes, desconstréi a interpretacdo clinica, na qual a deficiéncia era e, ainda,
persiste em ser, por profissionais da area, entendida como uma incapacidade que
impedia e impede as pessoas do segmento, de exercerem plenamente suas
atividades cotidianas, exercerem e efetivarem seus direitos e deveres. A pessoa,
cidaddo, com necessidades especificas, passa a contar, por conseguinte, tanto

com um suporte legal de abrangéncia internacional como, principalmente, com um
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arcabouco ideolégico que o torna protagonista, participe e artifice de seu destino e

da coletividade em que vive. Como assevera FONSECA (2009)°.
As deficiéncias fisicas, intelectuais, mentais ou sensoriais passam a ser
consideradas atributos das pessoas; atributos esses que podem ou nédo
gerar restricbes para o exercicio dos direitos, dependendo das barreiras
sociais ou culturais que se imponham aos cidadéos [...]. O que possibilita
afirmar-se que a deficiéncia € a combinagcdo de atributos pessoais com
impedimentos culturais, econémicos e sociais. Desloca-se a questdo do

ambito do individuo com deficiéncia para as sociedades que passam a
assumir a deficiéncia como problema de todos. (FONSECA, 2009).

A Convencdo, com este reconceituar de ideias e principios sobre estas
pessoas, perpassa e reavalia a forma como lhes s&o garantidos o usufruto dos
direitos civis e politicos, econdmicos, sociais e culturais.

No dia 9 de julho de 2008, apds aprovacdo em dois turnos em quorum
gualificado na Camara e no Senado, foi promulgado o Decreto Legislativo que
ratifica a Convencdo da ONU e seu Protocolo Facultativo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, alcando a condicdo de Emenda Constitucional, portanto,
com forca de lei.

Com a edicao pela Presidéncia da Republica deste Decreto, completam-se as
necessarias e indispensaveis formalidades legais para que sejam efetivados e
implementados no Brasil todos os direitos e acdes nela contidos.

Também, por consequéncia, toda legislacdo a partir de agora, seja ela
federal, estadual ou municipal, devera se adequar para atender aos conceitos e
principios nela estabelecidos.

E entéo:

Se tem o arcabouco juridico mais atual entre as Américas para as pessoas
com necessidades especificas; se acabam de agregar a este conjunto legal a mais
moderna legislacao internacional sobre o assunto; por que a maioria das pessoas
com necessidades especificas do Brasil estd impossibilitada de usufruir, de fato e
plenamente, dos Direitos definidos por estes instrumentos legais?

Se h& no Brasil cerca de 45 milhdes, em Pernambuco séo 2,4 milhdes de
pessoas com necessidades especificas, por que estas pessoas nao usufruem

integralmente destes direitos? Por que séo ainda tao insignificantes suas presencas

5 Procurador Regional do Ministério Plblico do Trabalho — 92 Regido, Ph.D. em Direito do Trabalho
pela Universidade Federal do Parana.
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na escola, no trabalho, no transporte publico, nas ruas, nos espacgos de lazer e
cultura?

Enfim, por que ndo estdo incluidas na sociedade — como lhes garantem as
Leis — usufruindo, dos bens e servicos produzidos e disponibilizados para a
coletividade que estdo ao alcance da maioria?

Se quisermos mudar esta realidade, faz-se necessério identificar e remover
barreiras, arquitetonicas e ambientais, de comunicacdo e informacédo, culturais,
sociais, econbmicas e, principalmente, atitudinais.

E se, realmente, deseja-se mudar este contexto que insiste em manter as
pessoas com necessidades especificas a margem da nossa sociedade, é
indispensavel que cada um em seu ambito de atuacéo comece a repensar atitudes e
posturas para, de imediato, disponibilizar e concretizar seus efeitos e produzir as
acO0es asseguradas em Leis. O que possibilitara, sem duavida, um inter-
relacionamento entre as pessoas, desprovido ou menos preconceituoso,
estigmatizador e discriminador, uma convivéncia viabilizadora de oportunidades

igualitarias, equanime, reais, efetivas, para uma plena inclusdo social.
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6 A CHESF, UMA VISAO ILUMINADA DE FUTURO E DESENVOLVIMENTO DO
NORDESTE: Um descortinar de oportunidades para a diversidade, diferenca

e singularidade.

Paulo Afonso®
Ary Lobo (e Gordurinha)

Paulo Afonso
Que coisa louca
Uma cachoeira rouca
De gritar aos engenheiros do pais
Mas hoje escutaram o seu grito
Vocé ta fazendo bonito
E o povo do norte ta feliz

llumina Pernambuco
Paraiba e Alagoas
Cearé que coisa boa
E a Bahia € um clarédo
Paulo Afonso
Se ligarem mais um fio
Vocé ilumina o Rio
Sao Paulo e toda a nacao

6.1 Um feito de homens que tém valor - O comeco e a continuidade

Ao iniciar o capitulo com a letra do baido de Ary Lobo e Gordurinha pretende-
se evidenciar a expectativa, a dimenséo e importancia que a Chesf representava e
continua a representar para a regido. Se no imaginario de poetas e populacéo a
esperanca de melhoria socioecondmica foi cantada em versos e prosas, a real
mudanca ocorrida gerou perspectivas e condicdo para ratificar as cangcdes. A Chesf
nao so os efetivou, mas assegurou o desenvolvimento dos 9 (nove) Estados da
Regido, propiciando melhor qualidade de vida para cerca de 53.081.950 brasileiros
da regido (IBGE CENSO 2010), e “Paulo Afonso, se ligarem mais um fio, vocé
ilumina o Rio, Sdo Paulo e toda nacéo”, realidade constatada, hoje, pela presenca e
representatividade da Empresa em todo o pais.

A Chesf que esta contextualizada a seguir, em seus proficuo 64 anos de
existéncia abriu suas comportas para possibilitar e oportunizar a incluséo social, e se
esforca para que este acolhimento se desvencilne das amarras de preconceitos e
estigmas.

6 LP “Forré com Ary Lobo” - RCA Victor, 1958 Lado A
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A Chesf é um sonho de todos para todos, que ora se realizou.

Delmiro Gouveia constréi Angiquinhos, primeira usina do Nordeste a
aproveitar o potencial hidrico da cachoeira de Paulo Afonso, no rio Sdo
Francisco.

Criacdo da Chesf, através do Decreto Lei n°® 8.031, de 3 de outubro de 1945.
Seu idealizador foi 0 engenheiro agronomo Apoldnio Sales, Ministro da
Agricultura no governo do presidente Getulio Vargas.

Realizagdo da primeira Assembleia de Acionistas em 15 de marco,
formalizando o inicio das atividades da Chesf. O ano também foi marcado
pelo comeco da construcdo da hidrelétrica de Paulo Afonso I, primeira grande
usina da Chesf erguida no rio Sao Francisco.

Entrada em operacdo da Usina de Paulo Afonso I, com 180 mil kW de
poténcia instalada.

Criacdo da Eletrobras, empresa do Governo Federal, encarregada de
coordenar o setor elétrico brasileiro. Entrada em operacdo da hidrelétrica de
Paulo Afonso IIA, com uma poténcia de 215 mil kW.

Funcionamento da usina de Paulo Afonso IIB. Mais 228 mil kW de poténcia
instalada no Nordeste.

Funcionamento da usina de Paulo Afonso Ill. Uma usina com 794 mil kW.

A sede da Chesf foi transferida do Rio de Janeiro para o Recife.

Comeco da operacao da hidrelétrica Apolénio Sales, uma usina com 400 mil
kW. O nome € uma homenagem ao idealizador da Chesf.

Entrou em operacao a Usina Hidrelétrica de Sobradinho, com 1 milhdo e 50
mil kW de poténcia instalada. Sobradinho gera energia a partir do
aproveitamento das aguas de um dos maiores lagos artificiais do mundo, o
reservatorio de Sobradinho, com uma area de 4 mil km2 e capacidade de 34
bilhdes de m3. Serve para regularizar a vazéo do rio Sdo Francisco. Inicio do
funcionamento da usina Paulo Afonso IV. A Ultima e mais moderna do
Complexo de geracdo em Paulo Afonso, Bahia, com uma capacidade
instalada de 2 milhdes 462 mil kW.

Interligacdo dos sistemas de transmisséo de energia entre as regides Norte e
Nordeste. A Chesf e a Eletronorte iniciam o intercambio de energia através da

rede Boa Esperanca-Imperatriz.
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Funcionamento da hidrelétrica Luiz Gonzaga (Itaparica), com uma capacidade
instalada de 1 milh&o e 480 mil kW.

Entrou em operacdo a hidrelétrica de Xingd, a maior e mais moderna da Chesf.
Sozinha, possui 30% da capacidade de geracdo de energia da Chesf, com uma
poténcia instalada de 3 milhdes e 162 mil kW.

Foi iniciado um novo ciclo de ampliacdo do sistema de transmissao, com o
acréscimo de 2.324 km de linhas de transmisséo, nas tensdes de 500 e 230
kV, e adicdo de 8.466 MVA de transformacao nas subestacdes, no periodo de
1997 a 2003, com investimentos realizados da ordem de R$ 2.055 milhdes.

A Chesf comecou a executar o maior Nordeste. E comecgou a construcao de
mais de 5 mil e 400 quildmetros de linhas. Novas subestacdes e ampliacdes
das existentes reforcam a transmissao de energia elétrica com mais 8 mil e
800 megavolt-amperes. O programa tem um investimento de 1 bilhdo e 800
milhdes de reais, que fazem surgir 240 mil empregos diretos e indiretos.

A Chesf da o primeiro passo no novo Mercado Atacadista de Energia Elétrica
(MAE). No primeiro leildo de energia das empresas geradoras, a Empresa
conquista 15 novos clientes de Norte a Sul do Brasil.

A Chesf volta a participar macicamente na ampliacdo do sistema de
transmissdo do Nordeste, com a permissdo especial para participar de
licitacbes de concessdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). Foi
constituido o consoércio AC Transmissdo, formado pela Chesf e pela
Companhia Técnica de Engenharia Elétrica - Alusa, que se sagrou vencedor
do lote C do leildao promovido pela Aneel, ficando responsavel pela
implantacdo da LT 500 kV Teresina Il / Sobral Il / Fortaleza Il C2, com
extensdo de 541 km e da ampliacdo das subestacfes terminais.

O ano de 2004 foi marcado pela implantacdo do Novo Modelo do Setor Elétrico
Brasileiro, com a instalacdo da Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica
(CCEE) e a criacdo da Empresa de Pesquisa Energética (EPE).

A Chesf participa do primeiro leildo de energia para empreendimentos existentes,
assegurando contratos com receita até 2014, através da venda de 3.692 MW
médios. Participa também do leildo de transmissdo promovido pela Aneel,
saindo-se vencedora dos lotes correspondentes as LTs de 230 kV,

Milagres/Coremas e Milagres/Taua.
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2005: A Chesf conclui a implantacdo do sistema bicombustivel, gas natural-6leo
diesel, para operacdo dos cinco grupos turbo geradores da Usina
Termelétrica de Camacari. Consolida-se, também, como empresa
fomentadora das manifesta¢gBes culturais e artisticas através do patrocinio de
581 projetos inspirados na cultura popular do Nordeste e nos esportes.

2008: A Chesf obteve o maior lucro de sua histéria: R$ 1,4 bi.

2009: A Chesf implementa a¢des direcionadas a sustentabilidade empresarial, como
a criacdo da Coordenadoria de Sustentabilidade, Controle Interno e Gestao
de Risco e da Coordenadoria de Planejamento Empresarial e P&D+I.
Destaque para o aumento de 120 km de linhas de transmisséo de 230 k e de
655 da capacidade transformacdo de energia elétrica no Sistema de
Transmissao da Empresa.

2010 e

2011: O consorcio Norte Energia, liderado pela Chesf, vence o leildao para
construcdo da Usina Hidrelétrica de Belo Monte, no Para. Belo Monte sera a
terceira maior usina hidrelétrica em termos de capacidade instalada do
mundo, atras apenas da chinesa Trés Gargantas e da binacional Itaipu, na

fronteira do Brasil com o Paraguai.

6.1.1 Compromissos Institucionais

A Chesf foi criada pelo Decreto-Lei n°® 8.031, de 3 de outubro de 1945, e
constituida na 12 Assembleia Geral de Acionistas, realizada em 15 de marco de
1948. E uma sociedade andnima de capital aberto e de economia mista, regida pela
Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976. Atua em estrita consonéncia com a
legislacdo vigente e com os atos de regulacdo emitidos pela Aneel.

O Estatuto da Chesf € um conjunto de regras, acordadas em Assembleias
pelos sécios, que disciplina as relacdes juridicas e o funcionamento da Empresa.

A Chesf, integrante do Setor Elétrico Brasileiro, € subsidiaria da
Eletrobrds e tem como atividade principal a geracdo, a transmissdo e a
comercializacdo de energia elétrica. Possui sede/foro em Recife, Pernambuco
na Rua Delmiro Gouveia, 333, San Martin. Seu Estatuto estabelece o seguinte

objeto social:
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a) realizar estudos, projetos, construcdo, operacdo e manutencdo de usinas
produtoras, subestagdes, linhas de transmisséo e de distribuicdo de energia
elétrica, bem como a celebragédo de atos de comércio decorrentes dessas
atividades, de acordo com legislacéo vigente;

b) participar de pesquisas de interesse do setor energético, ligadas a
geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica, bem como de
estudos de aproveitamento de reservatdrios para fins multiplos;

¢) contribuir para a formacdo do pessoal técnico necessdario ao setor de
energia elétrica;

d) participar de entidades destinadas coordenac¢éo operacional de sistemas
elétricos interligados;

e) prestar servicos de laboratério, telecomunicacdo, operacdo e
manutencdo do sistema de geracao e transmissdo de energia elétrica além
de apoio técnico, operacional e administrativo as empresas
concessionarias, as autorizadas e 5s permissionarias de servico publico de
energia elétrica;

f) participar de associagfes ou organizagfes de carater técnico, cientifico ou
empresarial de dmbito regional, nacional ou internacional, de interesse para
o setor de energia elétrica;

g) colaborar para a preservacdo do meio ambiente, no ambito de suas
atividades;

h) colaborar com a Eletrobras nos programas relacionados com a promocao
e incentivo da industria nacional de materiais e equipamentos destinados ao
setor de energia elétrica, bem como para a sua normalizacdo técnica,
padronizacao e controle de qualidade;

i) comercializar direitos de uso ou de ocupacao de torres, instalacdes eletro
energéticas e prediais, equipamentos e instrumentos e demais partes que
possam constituir recurso de infraestrutura de telecomunicacBes da
empresa; e

j) associar-se, mediante prévia e expressa autorizacdo do Conselho de
Administracdo da Eletrobras, para constituicdo de consércios empresariais
ou participagdo em sociedades, com ou sem poder de controle, no Brasil ou
no exterior, que se destinem direta ou indiretamente a exploragdo da
producdo ou transmissdo de energia elétrica sob regime de concessdo,
autorizag&o ou permissao.

A Chesf é administrada por um Conselho de Administracdo e por uma
Diretoria Executiva e fiscalizada por um Conselho Fiscal permanente.

O Conselho de Administracédo € formado por um presidente e mais cinco
conselheiros, todos acionistas, eleitos pela assembleia geral, com mandato de
um ano, podendo ser reeleitos. Um dos membros do Conselho de
Administracéo é indicado pelo Ministro de Estado do Planejamento, Orgcamento
e Gestdo. Outro membro é eleito como representante dos empregados,
escolhido pelo voto direto de seus pares dentre os empregados ativos, em
eleicdo organizada pela Empresa em conjunto com as entidades sindicais que
0S representem, nos termos da legislacdo vigente. A primeira eleicdo ocorreu
em marcgo de 2012.

A Diretoria Executiva é constituida por um Diretor-Presidente, escolhido

dentre os membros do Conselho de Administracdo, e até cinco Diretores, brasileiros,
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eleitos pelo Conselho de Administragdo, com o exercicio de suas fun¢des em regime
de tempo integral e mandato de trés anos, permitidas reeleicoes.

O Conselho Fiscal é permanente, composto por trés membros efetivos e trés
suplentes, com mandato de um ano, brasileiros, eleitos pela Assembleia Geral.
Dentre os membros do Conselho Fiscal, um membro efetivo e respectivo suplente

sao representantes do Tesouro Nacional.

Quadro 1. Organograma da Chesf

LEIA GERAL

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

|
? AUDITORIA INTERNA

\

|

DIRETORIA EXECUTIVA

PRESIDENCIA

z I I
DIRETORIA DIRETORIA DE ENGENHARIA DIRETORIA DE
ECONOMICO-FINANCEIRA E CONSTRUCAQ OPERACAD

Fonte: Chesf
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Quadro 2. Dados anuais da Empresa Chesf - 2011

NUmero de empregados*® 5.737

Area de Atuagéo Brasil e exterior
Capacidade instalada de geracao 10.615 MW (~ 11% Brasil)
Produgéo de energia 48.662 GWh

Energia contratada 50.065 GWh

Nordeste - 30,89%

Sudeste e Centro-Oeste - 46,95%
Sul - 16,33%

Norte - 5,83%

Distribuicdo de venda de energia no Brasil

Clientes/Empresas Distribuidoras de Energia 38

CIientgs/Empresas Consumidoras Industriais de 2

Energia

Clientes/Empresas Comercializadoras de Energia 43

Linhas de transmissao 18.644,6 km em 500, 230, 138 e 69 kV
Patrimonio liquido R$ 16.818 bilhdes

Receita Operacional Bruta R$ 6.500 bilhdes

Receita Operacional liquida R$ 5.582 bilhdes

* Em junho de 2012, o nimero de empregados da Chesf era de 5.641.
Fonte: Dados anuais, referentes ao exercicio de 2011.

6.2 A adversidade da Lei ou viver a diversidade

A permissdo de trabalhar ou a contratacdo de trabalhador, pessoa com
necessidades especificas, na absoluta maioria das organizacdes e empresas,
governamentais ou nédo, fez-se e ainda se faz por razdes caritativas, protecionista ou
compulsoria.

Assim sendo, no Brasil, ser ou ter trabalhador, pessoa com necessidades
especificas continua a ser decorréncia de situacdo e/ou condi¢cdo restrita, peculiar,
privilégio de muito poucos, tendo-se em vista, que se estima, haver, no pais, uma
populacdo economicamente ativa, de 40.264.566 milhdes, sendo que dos
40.581.224 milhdes trabalhadores com vinculo empregaticio, dos quais, apenas
316.659 sdo pessoas com necessidades especificas com emprego formal, em plena
vigéncia da Lei de Cotas. (RAIS, 2007-2010)

Concebia-se e permite-se o0 trabalho, contratava-se e contrata-se mais,
pessoa com necessidades especificas quando:

- Ofertado por instituigdes filantropicas, assistencialistas, segregado, ndo havendo,

majoritariamente, vinculo empregaticio formal;
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Conseguido por meio de critérios clientelistas, assistencialista, decorrentes de
indicacdo politica ou parentesco proximo ao proprietario da empresa e
excetuadas as especificidades consideradas graves, o trabalho ou beneficio
estava garantido, mais frequentemente em empresas e organismos estatais;

A condicdo singular fosse quase imperceptivel, pouco aparente, leve e que a
limitagdo ndo o impedisse, segundo os critérios e parametros concebidos e
definidos pelos estigmas vigentes, dentre outros — a funcédo, atividade fosse
compativel com a deficiéncia, de executar as atribuicdes de sua competéncia e
responsabilidade;

Por decorréncia de acidente de trabalho ou doenca, e consideradas as
prerrogativas referidas no item anterior, permitia-se, caso o trabalhador insistisse,
persistisse com a intencéo de trabalhar;

Resultante de decisdo do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), por
considerar, o trabalhador que estava em uso do auxilio acidentario ou doenca,
apto a trabalhar na profissédo que exercia ou, em outra para qual fora ou possa
ser reabilitado;

Era autbnomo ou proprietario do negocio ou empresa,

Em excepcional e rara oportunidade, por indubitavel esforco e especial
competéncia e/ou distinta condicdo social da pessoa com necessidades
especificas, poucos conseguiam ocupar um cargo e exercer uma profissao;

Por intervencédo e reivindicacdo de ONGs, representativas ou prestadoras de
servicos as pessoas com necessidades especificas, de 6rgéos oficiais e da
industria, particularmente, de 1960 para ca, quando a oferta de trabalho formal
para 0 segmento, passou a ser disponibilizada e admitida no mercado formal de
trabalho. Mas, o trabalho concedido e a atividade a realizar eram,
majoritariamente, simples, repetitiva, de apoio, desenvolvida no chdo de fabrica
ou escritério, postura ainda hoje adotada;

Em cumprimento ao determinado pela Constituicio Federal de 1988,
consequentes legislacdes infraconstitucionais e atendimento a tratados
internacionais subscritos pelo Brasil, que garantiu a reserva de vagas em
concursos publicos e nas empresas, para o trabalhador, pessoa com
necessidades especificas. Contudo, a efetivacdo deste direito é contestada ou

desvirtuada na sua interpretacdo e aplicagdo por muitas empresas publicas,
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privadas e de economia mista, sendo, no mais das vezes, instadas a cumpri-los
por imposi¢do de acao dos Ministérios do Trabalho e Emprego, por intermédios
das Superintendéncias Regionais do Trabalho e do Ministério Publico do
Trabalho;

- Abrigadas pelo manto da responsabilidade social, pelo discurso da
sustentabilidade, algumas empresas pretendendo apresentarem-se distantes
desses procedimentos, contratam pessoas com necessidades especificas,
como se fora uma efetiva acao afirmativa. Todavia, além de ser minimo o nimero
das que assim procedem, como a quantidade destes trabalhadores que
contratam, restringe-se, quase sempre, a cota exigida pela Lei, o que parece
revelar estarem, preferencialmente, utilizando-se do marketing social, para
vender a imagem de empresa inclusiva.

Amparado na assertiva inicial, nas premissas citadas e, ainda, nas
explicativas de que ndo estdo capacitados e ndo tém experiéncia profissional, nem
aptiddo plena exigida pela funcdo a exercer; serem necessarias adaptacbes e
adequacdes onerosas e demoradas, nas instalacdes fisicas, no mobiliario do posto
de trabalho, de comunicacao e informacao; Aquisicdo de equipamentos, software e
hardware, especificos. Por fim e definitivamente, ndo se tem experiéncia, ndo se
estdo preparados.

Fica supostamente inconteste, pelas razdes, justificativas e explicacbes
elencadas e alegadas, o porqué de se restringir, resistir a contratacdo e oferta de
estagio, para o trabalhador ou estagiario, pessoa com necessidades especificas.

Mas, 0 que nao se declara. Que ndo se mostra. A verdade que esta
superveniente a estas meias verdades, o que nao é, a priori, palpavel, sdo os
pensares, fatos e dados evidenciados nos capitulos anteriores. O que esta implicito
e introjetado neste agir, posicionar-se, o preconceito, os fundamentos da Cultura da
Invalidez, a rejeicdo. Barreira e obstaculo maior, posto que ndo seja explicitado,
mas € subliminar, transita no inconsciente ou consciente das pessoas. No
imponderavel, no intangivel do agir reagir. O que ratifica, corrobora as acdes,
atitudes e posturas, negadas, mais consolidadas pelos atos e fatos revelados no ter
gue cumprir, interagir, quando se lhes apresenta a compulséria, a inconveniente
possibilidade de convocar, contratar o trabalhador, o estagiario, daquela, desta

incdmoda pessoa, cidadao.
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Vencer, remover, adotar-se uma atitude proativa, uma acéo afirmativa, para

desconstruir este proceder e instalar uma diferenciada politica de contratacdo do

trabalhador e estagiario, pessoa com necessidades especificas, desatrelada das

amarras da obrigatoriedade, compaixdes e caridades — da Cultura da Invalidez,

ter-se-a que:

Conhecer, informar-se sobre a consequente e natural condicdo de ser pessoa
com necessidades especificas e distintas singularidades. Desvencilhando-
se dos pensares e concepcdes forjadas pelos principios da normalidade, dos
esteredtipos da homogeneidade, da padronizacdo estética. Distinguindo o
gue é naturalmente diverso, diferente, singular, a individualidade e identidade
da pessoa. Suas competéncias, talentos, habilidades, multiplas inteligéncias
de partilhar, compartilhar, contribuir com sua diferenca com e para o todo
coletivo. O esclarecer-se, o aprender €, sem davida, o instrumentalizar-se, 0
proceder para o desestigmatizar, desmitificar, a concepc¢éo precipitada — 0
preconceito. Sendo assim, "temos o direito de ser iguais quando a nossa
diferenca nos inferioriza e temos o direito de ser diferentes quando a nossa
igualdade nos descaracteriza”. (SANTOS, 2003).

Conceber, desenvolver e disponibilizar espacos e produtos fundados no
conceito e principios do Desenho Universal, garantindo a acessibilidade e
usabilidade de forma independente, autbnoma e segura por todos,
particularmente, criancas, idosos e pessoas com necessidades especificas
temporarias ou permanentes.

Conhecer e ofertar as reais possibilidades criadas e disponibilizadas pela
tecnologia assistiva que propiciam o desempenho e desenvolvimento laboral
e uma vida digna para as pessoas com necessidades especificas.

A assertiva cunhada por Mary Pat RADABAUGH expressa esta verdade:

"Para as pessoas, a tecnologia torna as coisas faceis. Para as pessoas com

deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis".

Assim, antes de dizer “o ndo é possivel por que...”. Busque-se o0 saber,

reconhecer o porqué do ndo. E, a partir dai, constatar o factivel construir

alternativas, viabilizar oportunidades e efetivar direitos:
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- Que o compromisso com a sustentabilidade e a Responsabilidade Social nas e
das empresas, pactuando com os principios enfocados, saiam da sensibilizacéo,
da intengéo, confirmando-se em gestos e atitudes inclusivas;

- Que o discurso e as atitudes que tém como propdsito assegurar a real e plena
acessibilidade para a concretizacdo da incluséo laboral e social se transformem
em acbes que tenham como consequéncia a concretizacdo de uma sociedade
igualitaria e equanime para todos.

Acessibilidade, diversidade, diferenca e singularidade, democracia: onde as

primeiras ndo séo consideradas, a segunda fica comprometida.

6.3 A Chesf: eles chegaram! O que fazer? Eles estao ai!!!

A contratacdo de novos empregados pela Chesf, desde a Constituicdo
Federal de 1988, tem sido efetivada, exclusivamente, por concurso publico, tendo
sido, até 2012, realizados 4 concursos, respectivamente em 1997, 2002, 2007 e
2012. Para as pessoas com necessidades especificas, sempre se limitou a
obedecer ao que estipula a Lei Federal 8.112 e, sempre, reservando o limite minimo
inferior das vagas determinadas pela citada Lei, excetuando-se, unicamente, o de
2012, que apresenta um percentual de 10% das vagas reservadas, no edital do
respectivo concurso, para estes trabalhadores. O que insinua uma mudanca de
atitude, mas, ainda, sem davida, decorrente do cumprimento de uma decisao judicial
e das circunstancias experienciadas pelos fatos que dela resultaram, impondo a
Chesf, o maior nimero de contratacdo destes trabalhadores, em um Unico momento.
Conforme se verifica no quadro abaixo:

Quadro 3. Vagas destinadas as pessoas com deficiéncia
ANO EDITAIS CONCURSOS CHESF PCD

EDITAL N.° 1/1997, de 15/01/1997
DAS VAGAS DESTINADAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

1997 | 4.7 - Sera reservada 01 (uma) vaga para candidatos portadores de deficiéncia, para o Sim
cargo Operador de Subestag&o I, nos pélos. Recife, Salvador, Fortaleza e Teresina,
conforme Art. 5 da Lei 8112/90 Esses candidatos deverdo declarar a deficiéncia no ato da
inscricao e submeter-se, quando convocados, a Avaliagdo Médica. A incompatibilidade da
deficiéncia com o cargo eliminara o candidato nessa etapa

2002 | EDITAL N.° 1/2002 - CHESF, DE 15 DE MARGO DE 2002 Sim




ANO

EDITAIS CONCURSOS CHESF

PCD

3. DAS VAGAS DESTINADAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

3.1 da quantidade de vagas previstas neste edital, 5% estéo reservadas as pessoas
portadoras de deficiéncia, conforme previsto no Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de
1999, publicado no Diério Oficial da Unido de 21 de dezembro de 1999.

2004

EDITAL N.° 001/2004, de 20 de abril de 2004
DAS VAGAS DESTINADAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA
2 - DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

2.2 - Os candidatos concorrerdo a 50 (cinquenta) vagas para o cargo de Assistente
Técnico A, na fungao Operador de Instalagdo, distribuidas pelas varias unidades
organizacionais da Chesf.

2.3. - N&o serdo disponibilizadas vagas para portadores de deficiéncia em razdo da
necessidade da plena aptiddo para o exercicio da funcdo oferecida.

2.3.1 - E pessoa considerada portadora de deficiéncia a que se enquadra nas condigdes
descritas no Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que regulamenta a Lei n.°
7.853, de 24 de outubro de 1989, e dispde sobre a Politica Nacional para Integragdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia.

2006

EDITAL N.° 1/2006 - CHESF, DE 31 DE MARGO DE 2006.
4 DAS VAGAS DESTINADAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

4.1 As pessoas portadoras de deficiéncia, amparadas pelo artigo 37, inciso VIII, da
Constituicdo Federal, e pelo artigo 5. °, § 2. °, da Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de
1990, poderé&o, nos termos do presente edital, concorrer a 5% do total de vagas para o
cargo de Técnico de Nivel Universitario/Fungéo Bibliotecario, de acordo com o disposto no
Decreto n.° 3.298/99 e alteragbes posteriores, desde que a deficiéncia seja compativel
com as atribui¢des do cargo em provimento. Nao havera reserva de vagas para
candidatos portadores de deficiéncia para os cargos de Assistente Técnico C/Fungdes:
Piloto (Avido), Piloto (Helicoptero) e Técnico de Manutencéo de Aeronaves.

4.1.1 O candidato que se declarar portador de deficiéncia concorrerd em igualdade de
condigdes com os demais candidatos.

4.1.2 Considerando a existéncia de uma vaga para provimento imediato no cargo de
Técnico de Nivel Universitario/Fungéo Bibliotecario, essa vaga ndo sera destinada ao
candidato portador de deficiéncia. Caso surjam novas vagas durante o prazo de validade
do concurso, o percentual de reserva sera observado.

Sim

2007

EDITAL N° 001/2007 - CHESF, DE 10 DE ABRIL DE 2007
4 DAS VAGAS DESTINADAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

4.1 As pessoas portadoras de deficiéncia, amparadas pelo artigo 37, inciso VI, da
Constituigdo Federal, e pelo artigo 5°, § 2°, da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
poderdo, nos termos do presente Edital, concorrer a 5% do total de vagas ofertadas em
Concurso Publico, de acordo com o disposto no Decreto n.° 3.298/99 e alteragdes
posteriores, desde que apresentem, no ato da inscrigdo presencial, laudo médico

Sim
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ANO

EDITAIS CONCURSOS CHESF

PCD

atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo
correspondente da Classificagdo Internacional de Doenga - CID, bem como a provavel
causa da deficiéncia. 4.1.1 O candidato inscrito como deficiente via Internet, devera
obrigatoriamente enviar via ECT/Correios, Laudo Médico conforme determinacgdes do item
4.1 deste Edital, com data de postagem até o Ultimo dia de inscrigdes, caso contrério, a
inscricao serd indeferida como concorrente inscrito nesta condig&o.

2012

EDITAL N° 1/2012, DE 19 DE MARCO DE 2012

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAGAO DE
CADASTRO DE RESERVA EM CARGOS DE NiVEL MEDIO TECNICO E NiVEL
SUPERIOR

4 DAS VAGAS DESTINADAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

3.1 - Do total de vagas previstas neste Edital, conforme Decreto n° 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, alterado pelo Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, e nos
termos da Sumula 377, do Superior Tribunal de Justiga, serdo reservadas vagas para
pessoas com deficiéncia conforme distribuigdo constante no Quadro de Vagas do Anexo I.

3.1.1 - Além das vagas mencionadas no subitem 3.1, das que vierem a ser criadas,
durante o prazo de validade deste Concurso Publico, nos cargos constantes no Quadro de
Cargos do Anexo |, 5% (cinco por cento) seréo providas na forma do artigo 37, VIII, da
Constituicdo Federal e do artigo 37, § 1° do Decreto n® 3.298, de 20 de dezembro de
1999, e suas alteragdes, observado o que estabelece o subitem 3.3

3.2 - Devido a natureza das atividades a serem desempenhadas, relacionadas ao
cargo/formacéo Profissional de Nivel Médio Operacional/Técnico em Eletrotécnica, ndo
havera reserva de vagas e formacédo de cadastro de reserva para pessoas com
deficiéncia para esse cargo/formagao. Os (As) candidatos (as) inscritos (as) para este
cargo/formac&o, caso convocados (as) para realizagdo dos procedimentos pré-
admissionais, serdo submetidos (as) a Teste de Aptid&o Fisica e Teste de Trabalho em
Altura.

Sim

2012

EDITAL N° 1/2012, DE 19 DE MARGO DE 2012

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAGAO DE
CADASTRO DE RESERVA EM CARGO DE PROFISSIONAL NIVEL MEDIO
OPERACIONAL IV - FORMAGAO: PILOTO (HELICOPTERO)

4 DAS VAGAS DESTINADAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

3.1 - Devido as condicdes de periculosidade, exposicao a riscos e emergéncias que
caracterizam as atividades do cargo de Profissional Nivel Médio Operacional IV -
Formagéo: Piloto (Helicoptero), ndo havera reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia. As atividades estabelecidas para este cargo estdo diretamente relacionadas
com atividades que exigem aptidao plena

Fonte: Chesf
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A resisténcia da Chesf em contratar pessoas com necessidades especificas €,
ainda demonstrada, na demanda que se instala em 2010, quando €é instada, por auditoria
da Superintendéncia Regional do Trabalho (SRT), a cumprir 0 que institui o Art. 93, inciso
IV, da Lei Federal 8.213, (Lei de Cotas), em face de a Chesf ter mais de 1.000 (mil)
empregados, 0 que a obrigaria a ter em seu quadro de pessoal, 286 empregados,
pessoas com necessidades especificas, tendo a Empresa, a época, 35 trabalhadores
com esta condicao.

Relutancia que transparece, ainda, na implicita vontade de procrastinar a
deciséo até alcancar a data de 30 de outubro de 2011, data que, chegada, extinguia
a validade do concurso de 2007, demonstrada pela atitude que leva a Chesf a
cumprir o estabelecido no Processo de n° 0162000-88.2009.5.06.0017, do TRT (62
regiado), conforme ANEXO E, que impunha a imediata convocac¢ao e contratacdo de
88 (oitenta e oito) profissionais, pessoas com necessidades especificas,
constantes de seu cadastro de reserva, resultante do concurso mencionado, sob
pena de, pelo descumprimento da decisao em tela, pagar multa diaria de R$ 50.000,
(cinquenta mil reais).

Assim, a Chesf, a partir de junho de 2011, passa a conviver e interagir com o
maior niumero de trabalhadores, pessoas com necessidades especificas, de sua
histéria, que em julho de 2012, correspondia a 193(cento e noventa e trés), tendo
gue, abruptamente, atender as varias necessidades de acessibilidade requeridas
pelas diferentes especificidades e singularidades destes profissionais, para o pleno
desempenho e desenvolvimento de suas atividades laborais. Conhecimento e
experiéncia que a Empresa nao detinha. Embora, tenha a SRH aprovado, desde
marco de 2010, o Projeto Acessibilidade: Estratégia para Inclusdo (Proacessi), que
sugeria adocao e implementacdo de acbes e medidas para preparar a Chesf na
elaboracdo e implantacdo de procedimentos e processos de convocacao,
contratacdo, recepcdo e lotacdo do profissional, pessoa com necessidades

especificas.



Tabela 14. Numero de pessoas com necessidades especificas por
especificidade e cargo — Diretoria Administrativa/Chesf.

Téc. Industrial nivel médio

Localidade Esng%c(iiga de Quantidade Cargo
1 | Advogado
Auditiva 1| Analista de recursos humanos
1 | Administrador
3 | Analista de sistemas
Subtotal 6|-
6 | Advogado
3 | Administrador
3 | Administrativo
Fisica 1 | Comunicador social
Sede 1| Analista de recursos humanos
2 | Analista de sistemas
1 | Técnico especializado
Subtotal 17 -
Intelectual 1 | Administrativo
Subtotal 1 -
. 1| Téc. Industrial nivel médio
Visual . ;
3 | Analista de sistemas
Subtotal 4|-
Subtotal 28 | -
2 | Administrativo
. 1| Vigilancia
Auditiva 1 | Manutencg&o industrial
1 | Servigos gerais
Subtotal 5|-
2 | Administrativo
1| Téc. Contabilidade
L 2 | Analista de recursos humanos
Fisica :
1| Arquiteto
Paulo Afonso/APA 1| Serv. Compr. E contratagoes
1| Téc. Seguranca do trabalho
Subtotal 8-
Reabilitado 1| Vigilancia
Subtotal 1 -
1 | Manutencg&o industrial
Visual 1 | Recepgao
1 | Administrativo
Subtotal 3-
Subtotal 17 | -
2 | Administrador
Salvador/ASV Fisica 1 Advogado
2

Téc. Seguranca do trabalho
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Localidade Esp-gc‘:)i?ic(ijga de Quantidade Cargo
1 | Analista de recursos humanos
Subtotal 7|-
" 1 | Motorista
Reabilitado 1| Serv. Téc. e apoio administrativo
Subtotal 2| -
Subtotal 9 -
Total 54 -

Fonte: Elaborado pelo autor (dados da Chesf)

Tabela 15. Numero de pessoas com necessidades especificas por
especificidade e cargo - Diretoria Econdmico Financeira/Chesf.

Tipo de

Localidade Especificidade Quantidade Cargo
1| Economista
Auditiva 2 | Administrador
1 | Contador
Subtotal 4|-
1 | Contador
Sede . 1 | Administrativo
Fisica —
1 | Administrador
1| Engenheiro
Subtotal 4|-
Visual 1 | Administrativo
Subtotal 1/-
Total 9 -

Fonte: Elaborado pelo autor (dados da Chesf)



Tabela 16. Numero de pessoas com necessidades especificas por
especificidade e cargo - Diretoria de Engenharia e Construcéo/Chesf.

Tipo de

Localidade Especificidade Quantidade Cargo
1| Serv. Compr. E contratagdes
Auditiva 1| Construgéo e montagem
1| Engenheiro
Subtotal 3| -
5| Analista meio ambiente
3 | Administrativo
- 3| Serv. Compr. E contratagdes
Fisica .
6 | Engenheiro
Sede 1| Serv. Abast. Arm. Materiais
1| Arquiteto
Subtotal 19 |-
, 1| Engenheiro
Visual 1| Téc. Industrial nivel médio
Subtotal 2 -
Reabilitado 1 |Mant. EIét[ice? indus?rial
1 | Manutengo industrial
Subtotal 2 -
Total 26 -

Fonte: Elaborado pelo autor (dados da Chesf)

Tabela 17. Numero de pessoas com necessidades especificas por
especificidade e cargo - Diretoria de Operacdo/Chesf.

Tipo de

Localidade Especificidade Quantidade Cargo

Auditiva 1| Téc. Opgragéo de sistema
4 | Engenheiro

Subtotal 5|-
6 | Administrativo
1 | Desenhista
1 | Super. da Oper. do sistema
6 | Téc. Industrial nivel médio
1 | Secretaria executiva

Fisica 1 Administradgrl
1 | Eletroenergético

Sede 1 | Assitente de informatica

1| Analista de sistema
1 | Estatistico
1 | Manutencg&o industrial
2 | Engenheiro

Subtotal 23 |-

Visual 1 Administrativo
1 | Engenheiro

Subtotal 2| -

Multipla 1 | Administrativo
1

Subtotal
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Localidade Esp-gc‘:)i?ic(ijga de Quantidade Cargo
" 1 | Superviséo da operacao
Reabilitado 1| Mant. Eltrica industrial
Subtotal 2| -
Subtotal 33 -
1 | Administrativo
1 | Manutencéo em It's
Auditiva 2 | Téc. Industrial nivel médio
1 | Manuteng&o mecénica
1 | Ascensorista
Paulo Afonso/GRP Subtotal 6l- ——
1| Op. Eqp. de comunicacao
Fisica 1 | Operador de instalagao
1 | Administrativo
1 | Engenheiro
Subtotal 4|-
Subtotal 10 | -
1 | Eletroenergético
1| Téc. Op. de Sistema
Fisica 1 Maqgtengéo mecéniga
1 | Auxiliar de engenharia
2 | Administrativo
1 | Engenheiro
Subtotal 7|-
Salvador/GRS Visual 1 | Administrativo
1| Téc. Seguranca do trabalho
Subtotal 2| -
1 | Téc. Industrial nivel médio
Reabilitado 3 | Serv. Téc. E apoio administrativo
1 | Mant. Elétrica industrial
Subtotal 5|-
Subtotal 14 -
Auditiva 1 Sery. Anast. Arm. Me}t(_eriais
1 | Assistente de informatica
Subtotal 2| -
4 | Administrativo
1 | Eletroenergético
1| Téc. Operacdo de sistema
- 1| Auxiliar de enfermagem
Fisica 1| Serv. Compr. E contratagdes
Fortaleza/GRN o P "
1| Téc. Industrial nivel médio
1 | Engenheiro
1 | Mant. Elétrica industrial
Subtotal 1] -
Visual 1 | Administrativo
sua 1| Téc. Industrial nivel médio
Subtotal 2|-
Subtotal 15 -
Sobradinho/GRB Auditiva ] Operador de instalagdo

Servigos gerais
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Localidade Esp-(l;lcF;)i?ic?ga de Quantidade Cargo
1 | Secretario executivo
1 | Operador de instalagao
1 | Encarregado de instalagéo
1 | Manuteng&o mecanica
1 | Contador
Fisica 1| Serv. Compr. E contratagdes
1 | Administrativo
1| Servigos gerais
1| Téc. Industrial nivel médio
1 | Engenheiro
1| Secretaria
Visual 1 Mangtgngégem It's
1 | Administrativo
Subtotal 15 -
Auditiva 1 Adrrllinistrativol .
1 | Assistente de informatica
Subtotal 2| -
1| Op. Sist. Eletroenergético
Teresina Fisica 3 | Administrativo
1| Aux. de serv. Juridicos
2 | Téc. Industrial nivel médio
Subtotal 7|-
Subtotal 9 -
Total 96 -

Fonte: Elaborado pelo autor (dados da Chesf)

Tabela 18. NUumero de pessoas com necessidades especificas por tipo — por
especificidade e cargo - Presidéncia/Chesf

Tipo de

Localidade Especificidade Quantidade Cargo
Auditiva 1 | Administrativo
Subtotal 1-
- 4 | Comunicagéo social
Fisica .
Sede 1 | Engenharia
Subtotal 5|-
Visual 1 | Comunicagéo social
Subtotal 1 -
Subtotal 7| -
Fisica 1| Serv. abast. arm. materiais
Paulo Afonso Subtotal 1 -
Subtotal 1 -
Total 8-

Fonte: Elaborado pelo autor (dados da Chesf)

A nao imediata

implementacdo do proposto no Proacessi, deu-se

provavelmente, pela ndo crenca da Diretoria Plena da Chesf, de que a empresa nao

estava submetida ao determinado pela Lei, motivacdo do posicionamento adotado e
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defendido pela continuidade da demanda perante a justica do trabalho. Pensar
corroborado, surpreendentemente, pela Superintendéncia de Recursos Humanos,
gue se posicionava contra ao proposto na Acao Civil Publica movida pelo Ministério
Publico do Trabalho, que simplesmente exigia o cumprimento da Legislacdo —
acerca de quadro minimo de pessoas com necessidades especificas na Empresa,
direito assegurado e determinado na Constituicdo Federal (Artigo 37, Inciso VIII), na
Lei no. 8.112/1990 (Artigo 5°, § 2°), na Lei no. 8.213/1991 (Artigo 93) e no Decreto
no. 3.298/1999 (Artigo 36), agindo na contramao do instituto das acdes afirmativas
pré inclusdo profissional destas pessoas. Posicionamento que se contrapde a uma
das mais nobres missdes, talvez a fundamental, da gestdo de pessoas, que € a de
ser e estar receptiva a mudancgas e inovadoras dimensdes das diversas formas e
condi¢cBes de trabalho, como de quem o0 executa, e contribuir para a introjecéo e
disseminagdo de um clima organizacional ndo discriminador, estimulador de uma
convivéncia harmoniosa e respeitadora da diversidade, diferencas e singularidades
humana. Todavia, a postura restritiva da SRH sobre a questdo, mais uma vez se
apresenta, quando exige a mudanca do tema da presente dissertacdo — O Recurso
Humano como Facilitador ou Dificultador da Contratacdo do profissional, Pessoa
com Necessidades Especificas pela Chesf e o0 seu universo amostral, o
trabalhador do Sistema Operacional de Recursos Humano (SORH).

Com o propdsito de repensar a postura da Empresa e aprofundar as reflexdes
sobre o tema e dar celeridade a implementacdo de atitudes afirmativas, a
Coordenacdo do Proacessi, reitera as premissas e reflexdes colocadas pelo
Programa Acessibilidade: Estratégia para Inclusdo,, consciente de que as
transformacdes exigem obstinacdo para implementa-las, e que os fatos, indagacdes
e relatos postos, sirvam, exclusivamente, para reflexdo e para estimular e
concretizar, de fato e de direito, na estrutura formal da Empresa, acbes
implementadoras da inclusdo profissional das pessoas com necessidades
especificas.

Havendo assim, sempre tempo para que seja interrompida a histérica e
inexplicavel contradicdo entre intencdo e gestos; entre o discurso e a efetiva pratica.
O status atual da humanidade é o das Ag¢bes Afirmativas, da Inclusdo Social, do
Provimento da Cidadania, da Igualdade de Direitos. A decisdo de realiza-las e

produzir o imediato instrumento legal para disponibilizar seus efeitos, reflete o
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conhecimento das causas e efeitos do preconceito, discriminagdo e exclusdo dos
segmentos sociais minoritarios e persegue a construcdo de uma Chesf e sociedade

solidéria, respeitadora e valorizadora da diversidade e singularidades dos cidad&os.

6.3.1 Referenciais, posturas e caminhos percorridos para a recepcao dos
empregados, pessoas com necessidades especificas

O debate sobre Responsabilidade Social, crescente nas ultimas décadas,
vem aumentando a reflexdo sobre o papel e os desafios das empresas no
desenvolvimento socioambiental sustentavel. Nas diversas dimensdes que
abrangem a discussdo sobre Responsabilidade Social inclui-se atualmente a
guestao do reconhecer e valorizar a diversidade nas suas mais plurais e singulares
condicdes e representacao.

Assim, como um dos agentes transformadores da realidade social, as
empresas deveriam ter, entre seus principais desafios, a consciéncia e proatividade
no exercicio do reconhecimento e valorizacdo da diversidade, como um dos
fundamentos basicos de concepcdo de suas praticas de responsabilidade social.
Postura e atitude que se efetiva e € demonstrada, dentre outras, quando as
organizacgdes instituem um relacionamento ndo discriminador para com seu publico
interno, na perspectiva do respeito ao individuo nas relacbes de trabalho, desde as
guestdes relativas ao recrutamento, selecdo, treinamento, remuneracéo, avaliacao,
inclusive nas politicas de progressdo e evolucao profissional, reforcando a questéao

da equiparacédo e equanimidade de oportunidades para todos.

Nesse sentido, para que essas praticas organizacionais sejam efetivas,
multiplicadoras desse ideal, e estejam alinhadas a construcdo de uma sociedade
inclusiva, € imprescindivel garantir o acesso de todos a essas oportunidades. Como,
também, se faz necessario, ter o entendimento pleno dos conceitos e principios do
Desenho Universal, para o ndo comprometimento e inviabilizacdo das mudancas
necessarias para sua efetivacdo. Requisitos indispensaveis para reais avangos das
corporacbes na perspectiva de instituirem como pratica de acdes da

responsabilidade social empresarial.

Foi mirando-se nestes pensares que e para vencer os obstaculos culturais e
atitudinais, visiveis e invisiveis, iniciou-se, no comec¢o de 2007, ainda no seio do

Comité Interinstitucional de Responsabilidade Social (CIRS), colegiado composto
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por representantes de todas as diretorias e vinculado a Presidéncia, a discusséo e
esboco de acdo para contratacdo de profissionais e estagiarios, pessoas com
necessidades especificas pela Chesf, ideias que ndo conseguiram sensibilizar e
compromissar, nem a maioria dos membros do Comité, nem a Diretoria Plena da

empresa.

Persistindo no propésito, o CIRS coloca a questdo para a Diretoria
Administrativa que sugere que fosse iniciada uma reflexdo sobre as questbes de
empregabilidade e acessibilidade, visto que, a empresa, ndo poderia continuar a
forma como abordava a questdo, possivelmente, descumprindo normativos legais

como a Lei n®8.213 e o Decreto n° 5.296. Postos estes argumentos, em 2008.

E estabelecida, no planejamento da Gestdo da Diretoria Administrativa, a
Medida n° 06 (coordenar a implementacao das acdes de acessibilidade), competindo
seu gerenciamento ao Departamento de Servicos Gerais (DSG), que entre outras
atribuicbes, cabe-lhe a recuperacdo e manutencdo das edificacOes e instalacoes
condominiais. Fica claro, que a visdo da acessibilidade foi compreendida apenas e
tdo somente, na oOtica da garantia e remocdo das inacessibilidades fisicas,

arquitetdnicas e ambientais, impedidoras do ir e vir.

Decorrente dessa limitada compreensao do conceito de acessibilidade, nasce
o Proacessi, ha perspectiva de esclarecer a real conceituacdo e abrangéncia do
Desenho Universal, como propor e apontar o estabelecimento de medidas e meios
indispensaveis e necessarios, para 0 desenvolvimento e implementacdo de
estratégias viabilizadoras e facilitadoras da empregabilidade dos profissionais,

pessoas com necessidades especificas.

Paralelamente ao desenvolvimento das atividades estabelecidas pela Medida
n° 06, demarcou-se a implementacdo do previsto nos propdsitos e objetivos do
Proacessi cujo lema “Chesf: Alta tensdo na remogao de preconceitos e estigmas,
iluminando posturas e atitudes inclusivas”, propunha instituir e disseminar o conceito

e a cultura da acessibilidade e inclusdo para todos.
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6.3.2 O Proacessi: da chegada, as transformacdes e a convivéncia

A Diretoria Administrativa no intuito de efetivar e criar as indispensaveis e
necessarias medidas e meios, para criar na Chesf as condi¢cfes de acessibilidade e
empregabilidade, para as pessoas com necessidades especificas, como
objetivando instituir acdes e medidas inclusivas e afirmativas, para remoc¢ao das
barreiras atitudinais e inibidoras ou impedidoras a concretizagdo destes propésitos,
demandou e instituiu 0s seguintes projetos:

- Projeto Acessibilidade: Estratégia para Inclusdo, atual e principal instrumento de
desenvolvimento e concretizacdo das acdes estabelecidas para atendimento as
demandas advindas da convocacdo, contratacdo e lotacdo das pessoas com
necessidades especificas;

- Projeto Envolvendo, com Energia, Parceiros e Comunidade, Gerando Ac0es
Inclusivas e Removedoras da Exclusdo, complementar ao Proacessi, a ser
desenvolvido e implantado a posteriori, cuja finalidade € desenvolver, compatrtilhar e
realizar com o0s parceiros que interagem com a Empresa em acles de
responsabilidade social, na perspectiva de modificar ideias, posturas e atitudes
equivocadas sobre as pessoas com necessidades especificas, contribuindo para
efetivar seus direitos, diminuindo as barreiras impostas a plena inclusdo social
destes cidadaos.

Embora o Proacessi tenha sido e seja a ferramenta referencial de suporte e
orientacdo na elaboracdo e execucao das acdes desenvolvidas para concretizar a
contratacdo destes empregados, foi preciso uma acdo determinada e firme da
Diretoria Administrativa e Coordenacdo do Proacessi, para que 0s objetivos
estabelecidos pelo projeto fossem efetivados.

Nos topicos a seguir, relatam-se as mais relevantes ocorréncias, fatos e
providéncias tomadas para que fosse minimizadas ou evitadas dificuldades, que
pudessem redundar em algum constrangimento para os atores envolvidos no
processo: 0S novos empregados, técnicos e gestores condutores das acoes,
gerentes, profissionais do setor onde o novo colega trabalhara, demais empregados,
terceirizados fornecedores e visitantes.

Buscar-se-4 descrever as agfes e ocorréncias na sequéncia que
aconteceram e sua consequente decorréncia dos objetivos especificos e acdes

previstas pelo Proacessi. Ainda que, algumas adequacdes a acessibilidade do ir e vir
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e capacitacdes tenham acontecido antes de junho de 2012, algumas acbes e

medidas, ndo conseguiram ser efetivadas na ordem pensada.

6.3.3 Recepcao, identificacdo de necessidades e encaminhamento ao setor de
trabalho

Junho de 2011 sera, sem duvida, um marco divisor e simbdlico de
transformacdo da cultura organizacional da Chesf. Mudanca que mexeu, mexe,
remexe e remexera, ainda durante algum tempo, até que estejam introjetadas,
incorporadas e consolidadas em todos, a natural natureza das diferengas e suas
singularidades, particularmente, aquelas relativas as pessoas com necessidades
especificas.

Desde o instante da convocagcdo destes impostos, inesperados, Nnovos
empregados, pessoas com necessidades especificas, passando pela preparacéo
para recebé-los, lotacdo, adaptacdes requeridas e treinamento de gestores e da
Casa no interagir com estes deficientes, desconhecidos trabalhadores, que se
instala um misto de duvidas, curiosidades, insegurancas, na SRH, que, tendo em
maos o Proacessi, resistia em implementar o nele proposto, talvez pelo
desconhecimento dos gestores e técnicos, sobre o assunto. A inusitada situacao,
exigia um reaprender e refazer de métodos e procedimentos no receber, interagir e
lotar, estes "especiais desconhecidos” novos empregados, 0 que passava pelas
diversas etapas do selecionar, escolha e adaptacfes exigidas e encaminhamentos
aos setores que trabalhariam, o que requeria capacitacfes de gestores e da Casa
como um todo. Entdo, e por sugestdo do Diretor Administrativo, a SRH convoca a
Coordenacédo do Proacessi para orientar e acompanhar o processo sobre a velada
insatisfacdo de alguns gestores da Superintendéncia, que viam parecer a decisédo
um colocar em questionamento os encaminhamentos até entdo adotados, mesmo
sendo o Coordenador do projeto, pessoa de reconhecida expertise na questao.

Buscou-se, entdo, inicialmente, seguir o estabelecido nos objetivos
especificos do Proacessi:

a) Propiciar um reconceituar de ideias, disseminando principios
valorizadores da diversidade humana e suas singularidades;
b) Desenvolver acdes, visando capacitar os profissionais do Sistema

Organizacional de Recursos Humanos (SORH) no conhecimento das
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especificidades e singularidade do empregado e estagiario com
necessidades especificas; e

c) Elaborar e implantar os instrumentos normativos requeridos e conhecer
a legislagao e normas referenciais ao assunto.

Por consequéncia, dentre outras e paralelas acdes, foi instalado o Comité de
Acessibilidade e Inclusdo, de um Grupo de Trabalho na SRH, composto por
representantes de todas as Divisbes da Superintendéncia, para identificar
necessidades, propor solugdes, acompanhar e avaliar as medidas adotadas, e
retomar e dar inicio as a¢bes de capacitacdo, mormente, com a realizacdo das
Oficinas Repensando as Diferencas e suas Singularidades, ver item 7 do Proacessi,
em conjunto com o DSG, e a Divisdo de Educacdo Corporativa (DAEC), do
Departamento de Desenvolvimento Humano (DDH).

Elaborou-se e veiculou-se, ainda, através das midias institucionais da
empresa, eletrbnicas ou impressa, um conjunto de informacfes e comunicacgodes,
esclarecendo sobre as diversas condi¢cbes especificas e/ou singularidades, e
indicando a espontanea maneira de interagir com estas pessoas.

Visando agilizar e capacitar os gestores e empregados das Regionais, dos
setores que receberiam o0s novos empregados, pessoas com necessidades
especificas, foram realizadas video conferéncias com este propdsito.

Identificado 0s setores em que seriam lotados estes empregados, eram
levantadas as necessidades de adequacfes e adaptacOes a serem feitas no posto
de trabalho, como acesso a ele e demais instalac6es do entorno, e identificacdo das
tecnologias assistivas requeridas, a serem disponibilizadas.

Por propositura da Coordenacao do Proacessi, foi descartada a realizacdo de
um seminario exclusivo para 0os novos empregados, pessoas com necessidades
especificas, pois transpareceriam superprotecdo ou segregacdo. Assim, todos
participaram, na Sede e egionais, do Seminario de Integracdo de Novos
Empregados.

Outra importante consequéncia da contratacdo compulséria dos empregados,
pessoas com necessidades especificas e, também por iniciativa do, entdo, Diretor
Administrativo e gestor da Coordenadoria de Planejamento Empresarial, Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (CPP), foi a propositura e negociagcdes para que fosse

inserida no planejamento empresarial da Chesf, uma acao direcionada a pensar e
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implantar acdes para atendimento as demandas das pessoas com necessidades

especificas, empregados, estagiarios, terceirizados e Vvisitantes. Entendimento

exitoso, posto que resultou na criacdo da Estratégia 07 a seguir apresentada.

Idéntico procedimento foi desenvolvido junto a SRH que, também, incluiu, na Meta

Setorial da Diretoria Administrativa, na Estratégia 09, compromissos para efetivar as

medidas do plano do Proacessi, sob sua responsabilidade, também mostrada

abaixo:

Estratégia 07: Atender as singularidades das pessoas com deficiéncia
Medida 01: Atender os normativos legais

Acgdo 1: Compilar e publicar sumarios dos principais normativos sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia

Acdo 2: Atualizar os normativos e procedimentos da Empresa de acordo
com o estabelecido pelos instrumentos legais

Medida 02: Conhecer para desmistificar preconceitos e estigmas

Acdo 1: Realizar Oficinas, Seminarios e Visitas Técnicas, objetivando
conhecer a realidade das pessoas com deficiéncia

Acgdo 2: Elaborar e produzir cartilhas em formato acessivel para o publico
interno e externo

Acao 3: Elaborar, produzir e distribuir videos institucionais acessivel

Medida 03: Implementar as condicfes de acessibilidade

Acao 1: Dar continuidade a remocé&o das inacessibilidades

Acdo 2: Diagnosticar as inacessibilidades fisicas, arquitetbnicas e
ambientais no entorno das instalacdes da Sede e Regionais (calcadas,
logradouros, cruzamentos de vias)

Acdo 3: Elaborar e confeccionar maguetes e mapas tateis

Acéo 4: Realizar diagndstico para identificar e remover as inacessibilidades
de comunicagéo e informacéo

Acdo 5: Realizar diagndstico para identificar as inacessibilidades dos sites,
intranet, sistemas e aplicativos de uso corporativo

Acéo 6: Identificar e adequar os indicadores de sinalizacdo e orientacdo
existentes, internos e externos, dos diversos espacos coletivos e privados,
as singularidades das pessoas com deficiéncia

Medida 04: Disponibilizar condi¢des para o pleno exercicio profissional da
pessoa com deficiéncia

Acdo 1: Capacitar e implementar condi¢cbes para a empregabilidade dos
empregados, estagiarios e terceirizados, profissionais, pessoas com
deficiéncia

Acdo 2: Realizar pesquisa para identificar obstaculos, necessidades e
expectativas dos empregados, estagiarios e terceirizados, profissionais com
deficiéncia

Acéo 3: Realizar mapeamento profissiogréfico

Acdo 4: Adequar e disponibilizar tecnologias assistivas requeridas pelo
posto de trabalho ocupado por empregados, estagiarios e terceirizados,
pessoa com deficiéncia

Estratégia 09: Assegurar o Bem-Estar e a Valorizagdo das Pessoas na
Gestdo Empresarial da Chesf

Medida 08: Buscar a Sustentabilidade Empresarial com foco na gestao de
pessoas

Acdo 1: Monitorar a implementagdo das acbes constantes do Plano de
Trabalho do Proacessi - 2012-2013, priorizadas pela SRH, e cuja
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implementacdo € de responsabilidade das suas Unidades. Esta agéo
abrange as seguintes iniciativas:

1. Realizar oficinas de sensibilizacdo sobre Acessibilidade e Incluséo para
profissionais do SORH - DAEC/DDH,;

2. Sistematizar orientac@o prévia aos palestrantes e facilitadores de acdes
educacionais quanto as singularidades dos empregados, pessoas com
deficiéncia, e a necessidade de adaptacdo de metodologias e recursos
didatico-pedagdgicos - DAEC/DDH;

3. Realizar oficinas especificas com énfase nas questfes de seguranca do
trabalho, dirigidas a cipistas (participantes das Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes - Cipa), brigadistas, técnicos e gerentes deste
segmento - DAST/DSS;

4. Realizar simulados de sinistros, contemplando também a participacdo de
pessoas das varias especificidades e/ou singularidades - DAST/DSS;

5. Ofertar cursos de Libras no contexto do PEC/Institucional - DAEC/DACR,;
6. Negociar com o0s macroprocessos envolvidos a inclusdo no
PEC/Especifico dos temas desenho universal/Acessibilidade (DSG) e
Audiodescricdo (CER) - DAEC/DDH, Coordenacéo do Proacessi;

7. Realizar palestras de sensibilizacdo sobre Acessibilidade e Inclusédo para
fornecedores da Empresa e para categorias profissionais especificas da
Chesf (secretérias) - DAEC/DDH e coordenacédo do Proacessi;

8. Estudar a inclusdo no Programa Jovem Aprendiz de pessoas com
deficiéncia - DAPH/DAH;

9. Preparar os profissionais que realizam atendimento psicossocial no
conhecimento da realidade comportamental e profissional dos empregados,
pessoas com deficiéncia, de modo a elevar a qualidade dos servicos para
este publico - DABT/DSS;

10. Adequar o rol de exames meédicos periddicos as singularidades e
necessidades dos empregados, pessoas com deficiéncia - DABT/DSS;

11. Avaliar a Satisfacdo com as acdes de Acessibilidade e Inclusdo —
Coordenacao do Proacessi;

12. Considerar a necessidade de acessibilidade dos novos aplicativos de
suporte aos processos de RH, quando do seu
desenvolvimento/implementagéo - DDH/DAH/DSS;

13. Atualizar, no minimo, 03 normativos do segmento de RH sob o enfoque
da Acessibilidade - DDH/DAH/DSS;

14. Implantar Central de Relacionamento de RH acessivel ao empregado,
pessoa com deficiéncia - DAH;

15. Instalar programag¢éo em audio para os tel6es informativos do CDSH -
DAEC/DDH.

Com a implementacdo dessas primeiras acfes e medidas 0s anseios e
insegurancas causados tanto pelo desconhecimento da temética como por reflexos
dos historicos preconceitos e estigmas que se absorve e se vivencia, a Chesf
recebeu tem aprendido e experienciado um conviver natural com a diversidade,
diferencas e singularidades, o que tem contribuido para a instalacdo de um clima

organizacional com mais empatia e cooperativo.

6.3.4 As adequacdes realizadas e a realizar

Tendo como parametros de verificacdo das inacessibilidades, o objetivo
especificos: c) realizar diagnéstico para identificar as inacessibilidades fisicas,

arquiteténicas e ambientais, de comunicacgéo e informacéo.
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Negociou-se e priorizou-se de imediato, com os 0rgdos da Sede e Regionais,
aqueles que, em primeiro, tiveram lotados empregados, pessoas com necessidades
especificas, realizar as adequactes e adaptacdes requeridas, sendo acordado um
cronograma para implementacéo a posterior para os demais setores.

Ressalte-se que, em face das acdes de sensibilizagcdo estabelecidas pelo
DSG, quando estava sobre sua responsabilidade a conducdo das acbes de
acessibilidade foi elaborada com o suporte do ainda ndo Coordenador do Proacessi,
uma programacao de reunides e palestras para todos os setores envolvidos, direta
ou indiretamente, no ambito de atuacdo do Departamento, visando a dirimir davida,
fornecer subsidios, disseminar o conhecimento sobre o assunto. Esta iniciativa teve
uma grande aceitacdo de técnicos e gestores, 0 que propiciou o0 levantamento,
elaboracdo e execucdo de varias adequacdes e adaptacdes, antecipando aquelas
consequentes da égide do Proacessi. Foi preparatéria e deu suporte na concepcao
de muitos dos projetos arquitetbnicos, das acdes e medidas removedoras das
barreiras e obstaculos ao ir e vir, de comunicacao e informacéo e, singularmente, as
atitudinais. Muitos destes reflexos fazem, hoje, parte da rotina de diversos setores

da empresa e estédo contidos no plano a seguir.
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0 QUE

QUEM

QUANDO

ONDE

PARA QUE

COMO

1. Elaborar e implantar os instrumentos normativos requeridos e conhecer a legislagao e normas referenciais ao assunto

1.1. Criar o Comité de

Junho/2010 a

- Definir e determinar a prioridade

- Elaborando e submetendo o

Acessibilidade e Inclusdo da | DA/SRH dezembro2010 Sede e cronograma das acdes a serem | EADP e Portaria de criagéo a
Chesf. executadas. Diretoria.
1.2. Compilar e publicar Coordenagao do , . S
g L : - Oferecer e informar os gestores | - Relacionando a legislagéo
sumarios dos principais Proacessi e GT- o o R
) . Junho/2010 a um resumo da legislagéo sobre os | priorizada e disponibilizando-os
normativos sobre os direitos | SRH de GT/SRH I o .
L dezembro2012 direitos das pessoas com em papel ou meio digital acessivel
das pessoas com Acessibilidade e oy
i ~ especificidade. a todos.
especificidade. Incluséo
1.3. Atualizar os normativos | Coordenagao do - Tornar os procedimentos da - .
e procedimentos da Proacessi, SORH Empresa adequados as - Identificando quais os
| Janeiro/2011 a SORH, SRH e , normativos do SORH a serem
Empresa, de acordocoma | e GT-SRH de dezembro2012 o Divisges exigéncias legais, no que tange alterados para atender a
legislagéo e normas Acessibilidade e aos direitos da pessoa com rados p ,
. N . v legislacao e normas pertinentes.
pertinentes. Inclusdo necessidades especificas.
- Garantido nos contratos de
1.4 Assegurar, através dos servicos terceirizados, clausula
. ) . .
(rcoizados vages para | SOSC:SOTLDW, Ouubro0ta - Sedee BEIEER IR e o
’ . Regionais dezembro2012 Regionais e o )
pessoas com necessidades especificas especificidade, quando os servigos
especificas. envolverem  disponibilizacdo  de
mé&o-de-obra.
1) Néo realizado.
2. Capacitagao e Mapeamento Profissiografico
2.1 Capacitacéo
Coordenacao do Julho/2010 3 Sede, - Suscitar reflexdes sobre - Conforme discriminado no item
2.1.1. Realizar oficinas. Proacessi e GT- novembro/2012 Regionaise | conceitos valorizadores da 7 (Oficinas “Repensando as

SRH de

em eventos a

diversidade humana e suas

Diferengas e suas
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O QUE QUEM QUANDO ONDE PARA QUE CcOoMO
Acessibilidade e convite singularidades. Singularidades”).
Incluséo
) Sedg e - Adquirir expertise na a@equagao - Definindo os participantes,
Coordenagao do Regionais e dos processos relativos a .
. : . . . selecionando cursos e
2.1.2 Capacitar dos Proacessi, cursos | Abril/2011 a onde metodologia e procedimentos ST
e A o . - profissionais a serem
profissionais do SORH e profissionais dezembro/2012 existirem os | relacionados com o exercicio o
e contratados para ministrarem os
contratados Ccursos profissional da pessoa com .
. gy treinamentos.
selecionados | especificidade.
. Coordenapao do -Propiciar aos participantes e - Cientificando palestrantes e
2.1.3 Preparar e informar Proacessi, : . . S
treinados — pessoas com instrutores e disponibilizando os
palestrantes, professores e | SORH/Daec e GT- | Margo/2011 a Sede e necessidades especificas — indispensaveis materiais
facilitadores da Empresaou | SRH de | dezembro/2012 Regionais o P « 1CISP -
) i condigdes de plena apreenséo didatico-pedagogicos e
convidados. Acessibilidade e . : he
« dos conhecimentos. tecnologias assistivas.
Incluséo
Coordenador do
Proacessi e GT- Empresase | _ Conhecer programas
2.1.4. Realizar visitas Abril’2011 a semelhantes e vivenciar o - Realizando as visitas (previstas:
.t SRH de ONGs a . .
técnicas. - novembro2012 g conhecimento sobre cada area de | 10).
Acessibilidade e definir gy
~ especificidade.
Incluséo
Coordenador do
2.1.5. Realizar Proacessi, SORH Agosto/2010 @ a Sede e ) Re_flet|r © d"SCUt'r sobre assuntos | Efetivando 4 seminarios e 5
ey e GT-SRH de oo pertinentes as pessoas com
seminarios/palestras. novembro/2012 Regionais palestras.

Acessibilidade e
Incluséo

necessidades especificas.
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O QUE QUEM QUANDO ONDE PARA QUE CcOoMO
, , Coordenagao do
2.16. Re?"zaf PesquIsa com | proacessie GT- - Identificar obstaculos, .
os profissionais com . Sede e . . - Elaborando instrumentos para
necessidades especificas SRH de Abril a agosto/2011 Regionais necessidades e expectativas dos atender a esta finalidade
P Acessibilidade e g profissionais. '
empregados da Chesf. Incluso
2.2. Mapeamento Profissiografico
2.2.1. Definir critérios e gf;;g:g;g%ig% Janeiro/2011 a Sede e - Estabelecimento de pardmetros | - Através da analise do PCS e
amostra do levantamento. DACR ’ ' | margo/2011 Regionais e métodos de avaliagao PCR.
Coordenacgao do
2.2.2. Realizar mapeamento glr:g;e:sh DAPH, Maio/2011 a Sede e ég}%ﬁagggasa'g%ﬁsggg:/nelsenho el- Com a implementagéo do
profissiogréafico na Empresa. Consultoria julho/2012 Regionais deser?volvir%ento profissionpal projeto da consultoria escolhida.
Externa
2) Realizado 1 (um) seminario em setembro de 2010
3. Estagio de formagao profissional
3.1. Retomar a agéo de Coordenacao do - Oferecer &s pessoas com
;g:ﬁgg;gg'gi?: e} OS zgal, CP;?_?SESQGDAPH’ Abrill2010 a Sede e necessidades especificas a - Contratando consultoria para
x g . oo oportunidade de capacitagéo recrutar, selecionar e
formagéao para estudantes, Acessibilidade e dezembro/2012 Regionais rofissional. amoliando a sua acompanhar o estaaio
pessoas com necessidades | Inclusdo e gm e abili’da dg P gio.
especificas. consultoria externa preg '
4. Material informativo
Coordenacao do CER Grifica | Esclarecer quanto ao tipo e grau | - Atendendo aos pré-requisitos
4.1. Elaborar e confeccionar | Proacessi, GT- Janeiro a iunho/2011 Cheéf ou das singularidades das pessoas da acessibilidade universal na
cartilha. SRH de J contratada com especificidade, e elaboragéo; definindo grafica

Acessibilidade e

desmistificar estigmas e

para impressao.
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0 QUE QUEM QUANDO ONDE PARA QUE COMO
Incluséo e CER preconceitos.
e/ou consultoria
contratada
g;)cggsgsaigon(_jo gzd?o(r:ais - Para serem utilizadas como - Distribuindo nos treinamentos,
4.2 Distribuir cartilha SRH de ’ Julho/2011 a or %niza ées material de formacao e entre os demais empregados
- ’ Acessibilidade e dezembro/2012 o gm resgas esclarecimento nas capacitagdes | Chesf, ONGs e em seminarios,
Inclusdo e CER visitazas e divulgacdo em eventos diversos. | palestras, conferéncias efc.
Coordenagao do - Esclarecer e informar o publico
Proacessi, GT- alvo sobre o inter-relacionamento , .
SRH de CERou COm as pessoas com - Atendendo aos pré-requisitos
4.3. Elaborar e confeccionar Acessibilidade e Julho a consultoria necessidades especificas e da acessibilidade universal na
videos institucionais. ~ novembro/2011 5P . elaboracgéo; definindo empresa
Incluséo e CER contratada apresentar as agdes afirmativas e ara producio
elou consultoria inclusivas realizadas pela para produgao.
contratada Empresa.
Coordenacgao do " - Apresentando nos
. Proacessi, GT- Sedg © j Para_ serem utilizados como treinamentos, para os demais
4.4, Veicular videos SRH de ' Dezembro/2011 a Regionais, e | material de formacéo e empreqados bhesf ONGs e em
institucionais. . dezembro/2012 empresas esclarecimento nas capacitacdes prege ’
Acessibilidade e L . seminarios, palestras,
. visitadas e eventos diversos. .
Inclusdo e CER conferéncias. etc.
Coordenacao do
Proacessi, GT- - Atendendo aos pré-requisitos
4.5. Elaborar e confeccionar | SRH de CER ou - Para serem veiculados nos da acessibilidadepunive?sal e
material de campanha Acessibilidade e Janeiro a mar¢o/2012 | consultoria da Sede e Redionai lizad laboracio:
institucional Inclusdo e CER contratada €Spagos da vede & Regionals. realizaco nale_ aboracao, .
' elou consultoria definindo grafica para producao.
contratada
4.6. Realizar campanha Coordenacao do Sede e - Garantir espagos de reflexéo, - Distribuindo material de

institucional.

Proacessi, GT-

Abril a dezembro/2012

Regionais

debates e incentivo ao exercicio

campanha, por meio da CER e
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0 QUE QUEM QUANDO ONDE PARA QUE CcOoMO
SRH de de praticas afirmativas e Geréncias Regionais.
Acessibilidade e inclusivas no fazer diario da
Incluséo e CER Empresa.
5. Acessibilidade fisica, arquitetonica e ambiental
- Realizando, com apoio de
5.1. Dar continuidade ao Coordenagao do , < , técnicos do SOSG e Deap
3 - ,
diagndstico para identificar | Proacessi, SOSG gﬂea;ggqlg?;/go 1 28 gid?oﬁais ezlt?:t?;:lgsr?drg%%?ig: deogarrelras levantamentos das
as inacessibilidades. e Deap g ' inacessibilidades nas edificagbes
da Empresa.
- Projetando e adequando as
5.2. Dar continuidade a Coordenacgao do Marco/2010 @ a Sede e - Remover barreiras e obstaculos edificagbes da Sede e Regionais,
remog&o das Proacessi, SOSG dezgmbro/2012 Reqionais identificados de acordo com a legislacéo e
inacessibilidades. e Deap g ' normas pertinentes ao Desenho
Universal.
- Realizando, com apoio de
5.3. Dar continuidade ao técnicos da SOSG e Deap,
diagndstico para identificar | Coordenagéo do 5) i . ~ . levantamentos das
as inacessibilidades no Proacessi, SOSG, Margo/2010 'a Sedg © Plangjar a remogao de barreiras inacessibilidades no entorno das
. x . dezembro/2012 Regionais e obstaculos identificados. . ~
entorno das instalagées da | Deap e prefeituras instalagdes da empresa
Chesf. (calgadas, logradouros, vias e
mobili&rio urbano).
- Projetando e adequando os
5.4. Dar continuidade a Coordenacao do gi?gllfl):;néiné?e?]’[\g?:od;as
remogao das P : Margo/2010 ®) a Sede e - Remover barreiras e obstaculos | . <
: o roacessi, SOSG, o e instalagdes da Empresa, de
inacessibilidades no entorno . dezembro/2012 Regionais identificados. o
. ~ Deap e prefeituras acordo com a legislacéo e
das instalagdes da Chesf. , .
normas pertinentes a
acessibilidade em vigor.
5.5. Elaborar e confeccionar | Coordenagéo do Julho/2011 a Sede e - Assegurar as pessoas cegas e - Elaborando projeto,
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O QUE QUEM QUANDO ONDE PARA QUE CcOoMO
maquetes e mapas tateis. Proacessi, SOSG, | julho/2012 Regionais com baixa vis@o, empregados e especificando dimensao,
e Deap e/ou visitantes, experienciar o desenho | localizagao e material.
consultoria arquitetnico e volumetria das
contratada edificacdes da Empresa e

espagos de circulagao internos e
externos.

3) Dado inicio ao diagnéstico nos prédios do complexo Sede, em Recife e nos prédios das sedes das regionais de Salvador, Sobradinho

Fortaleza e Piaui.

2 a remocao das inacessibilidades.
4) Realizado adequacdes em sanitarios, implantados rampas e piso tatil, parcialmente nos prédios do complexo Sede, em Recife, e nos
orédios das sedes das regionais de Salvador, Sobradinho Fortaleza e Piaui.
5) Desenvolvidos estudos e projetos para melhoria da acessibilidade do estacionamento de veiculos do complexo Sede e dos acessos
dos Blocos A e C e Anexo |.
6) Construidas algumas rampas de acesso no complexo Sede em Recife, e feita adequacéo fisica em 3 das 4 agéncias bancarias

nstaladas na Sede Recife.

6. Acessibilidade de comunicacéao e informacéo

6.1. Dar continuidade
ao diagnostico para
identificar as
inacessibilidades e

Coordenacao
do Proacessi,

- Planejar a remocéao de
obstaculos de comunicacao

- Realizando, com apoio de
técnicos da CER e STI

inconformidades nos Julho/2010 M a Sede e ’ B :
) o CER e STl e/ou o e informacéo presentes nos | e/ou consultoria

meios de comunicagao . dezembro/2012 Regionais : .

) - consultoria atuais veiculos contratada, levantamentos
e informacao R : N
N . contratada institucionais. das inacessibilidades.
institucionais
veiculados na
Empresa.
6.2. Dar continuidade a | Coordenacéao Janeiro/2011 a Sede e - Remover obstaculos de - Projetando e adequando
remocao das do Proacessi, dezembro/2012 Regionais | comunicacéo e informacdo | meios de comunicacao e
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0 QUE QUEM QUANDO ONDE PARA QUE CcOoMO
inacessibilidades e CER, e STI presentes nos atuais informacao institucionais,
inconformidades nos e/ou consultoria veiculos institucionais. de acordo com a legislacéo
meios de comunicagdo | contratada e normas pertinentes a
e informacéo acessibilidade universal.
institucional veiculados
na Empresa.

6.3. Realizar
diagndstico para ~
) o Coordenacao ; i
identificar e adequar os : : , - Realizando, com apoio de
S do Proacessi, : - Planejar o designe, o L
indicadores de Janeiro/2011 a Sede e . " técnicos da CER e/ou
A CER e/ou . C material e a confeccao do :
sinalizacao e ! junho/2011 Regionais " consultoria, levantamentos
. " , consultoria produto a ser utilizado. ,
orientacao existentes das necessidades.
) contratada
Nnos espagos internos e
externos da Empresa.
6.4. Adequar os ~
o Coordenacao .
indicadores de . , - Atendendo aos pré-
L do Proacessi, - Garantir que os - .
sinalizacao e Julho/2011 a Sede e o ST requisitos da acessibilidade
. " , CER e/ou . C indicadores de sinalizacao : o
orientacao existentes . junho/2012 Regionais ) P universal e definindo
. consultoria sejam acessiveis a todos. .
Nnos espagos internos e empresa para realizagéo.
contratada
externos da Empresa.
6.5. Realizar Coordenacao - Planejar a remocéao das , P
; P~ ; . . - Realizando, por técnicos
diagnastico para do Proacessi, , inacessibilidades presentes ,
. . Abril/2010 a Sede e . ) ) da STI e/ou consultoria
identificar as STl e/ou o nos sites, intranet, sistemas
. . . dezembro/2012 Regionais L contratada, levantamentos
inacessibilidades nos consultoria e aplicativos de uso : -
: das inacessibilidades.
recursos de TI. contratada corporativo.
6.6 Dar continuidade a | STl e/ou Abril/2010 © a Sede e - Remover as - Projetando e adequando
adequacao da consultoria o inacessibilidades presentes | aos fundamentos do
e dezembro/2012 Regionais . ) . . )
acessibilidade nos contratada nos sites, intranet, sistemas | Consorcio World Wide
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O QUE QUEM QUANDO ONDE PARA QUE COomO
sites, intranet, sistemas e aplicativos de uso Web (W3C) e a legislacéo
e aplicativos de uso corporativo. e as normas pertinentes a

corporativo.

acessibilidade universal.

7) Realizadas algumas negociacdes junto a CER e STI para inicio das avaliagfes e a remocao das inacessibilidades.

8) Iniciados estudos para desenvolvimento de pagina institucional acessivel.

9) Iniciadas adequacdes na pagina institucional da Empresa e estabelecido procedimento inicial para emisséo de e-mail pela CER
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7 METODOLOGIA

A metodologia da investigacdo pretendida abrangerd o levantamento,
andlise e interpretacdo de dados qualitativos (entrevistas e documentos) e
guantitativos pela compilacdo e tabulacdo dos dados apurados empiricamente
no campo amostral, através de formulario criado para esta finalidade. Visara
atender as caracteristicas e condicdes do objeto a pesquisar, ou seja, 0
processo de convocacdo de concursados constantes do cadastro de reserva,
contratacdo e lotacdo ao setor e ao posto de trabalho, de profissionais, pessoas
com necessidades especificas na Chestf.

Por consequéncia, o nosso campo de observacao e coleta de informacdes e
dados sera direcionado no ambito de atuagdo do Sistema Organizacional de
Recursos Humanos da Empresa, que tem suas diretrizes balizadas por decisdes de
Diretoria, em atendimento a propostas encaminhadas pela Diretoria Administrativa e
implementadas pela SRH 6rgédo que tem esta competéncia e finalidade.

Face ao objeto a pesquisar, pressupds-se que o meéetodo de pesquisa que
melhor atende ao almejado é aquele que faz inferéncias sobre os aspectos
relacionados sobre atitudes, comportamentos, crencas e percepcdes do outro,
percepcao corroborada por Campomar quando afirma que:

O método cientifico da pesquisa social empirica permite que se faca um
levantamento, observacdo e experimentos, fornecendo conhecimentos

sobre opinides, atitudes, crengas e percep¢des dos individuos, sejam eles
agentes ou pacientes de um processo. (CAMPOMAR, 1982).

Fator ndo menos importante a considerar na escolha da metodologia da
pesquisa €, ainda, atender aos aspectos afirmados por Yin (1994):

Deve-se observar qual o tipo de questdo que a pesquisa apresenta, a

extensdo do controle que o investigador possui sobre os comportamentos

atuais dos eventos e o grau em que sdo enfocados fatos contemporaneos
ou eventos histéricos. (YIN, 1994).

Relevante e fundamental, ainda, para a investigacdo pretendida, sdo os
principios e focos a serem referenciados para estabelecer a escolha do método de

pesquisa e para tanto, buscou-se aqueles estabelecidos por Vergara (2010):
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Quanto aos fins, uma pesquisa pode ser: exploratéria; descritiva;
explicativa; metodoldgica; aplicada; e intervencionista. Quanto aos meios,
pode ser: pesquisa de campo; pesquisa de laboratério; documental;
bibliografica; experimental; ex. post facto; participante; pesquisa-acao e
estudo de caso. VERGARA (2010).

Assim, pelos argumentos colocados e citagbes dos estudiosos referidos,

firmou-se como método mais adequado aplicar na investigacdo a empreender, 0

descritivo e explicativo, no pertinente aos fins e, de campo, documental,

bibliogréafica, quanto aos meios.

A seguir, estdo enumeradas as etapas a percorrer, concebidas para

elaboracao, aplicacéo e apuracdo dos dados e informacdes, ressaltando-se que eles

podem sofrer alteracdes na medida em que se faca necessario, a partir do contato

com a realidade estudada:

a) Levantamento da legislacdo que conceitua e determina o que é pessoa com
necessidades especificas e a legislacdo que garante o direito e as
condicbes de trabalho aos profissionais, pessoa com necessidades
especificas;

b) Levantamento e analise dos procedimentos que implicaram e foram
adotados pela Chesf para convocacdo, contratacdo e lotacdo nos
setores e postos de trabalho para os empregados, pessoas com
necessidades especificas;

c) Definicdo do universo da pesquisa na Chesf — espaco amostral;

d) Definicdo dos tipos e categorias de sujeitos (empregados) que participardo
da pesquisa — pessoas a inquirir;

e) Concepcdo do instrumento de pesquisa (entrevista semiestruturada) a
adotar;

f) Determinacao da forma e periodo do levantamento;

g) Apuracdo, categorizacdo e tabulacdo dos dados explicitos nas entrevistas
devolvidas pelos entrevistados,

h) Andlise e apresentacao das evidéncias, inferéncias e conclusdes deduzidas

pelos dados e informac¢des obtidas na pesquisa.
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7.1 Definicdo do universo da pesquisa na Chesf — espago amostral

O universo da pesquisa na Chesf — espaco amostral — compreendera 5.728
empregados distribuidos em Recife, Pernambuco, onde fica a Sede da Empresa;
nas Regionais de Salvador, Paulo Afonso e Sobradinho na Bahia; de Fortaleza, no
Ceara, e em Teresina, no Piaui. Deste contingente, 300 empregados estédo
diretamente envolvidos com o Sistema Organizacional de Recursos Humanos
(SORH); 192 sédo empregados, pessoas com deficiéncia. Ambos os grupos estédo
distribuidos em vérios setores e regionais de toda a Empresa, atores prioritarios na
composi¢do da amostra. Agreguem-se ainda, como variaveis a serem consideradas
no dimensionamento do nimero de empregados a participar da pesquisa, o nivel de
responsabilidade e competéncia de cada parcela dos participantes: gerentes,
técnicos e administrativos, residentes em varios municipios, que abrangem oito
estados do Nordeste.

As razles referidas desenham um complexo cenario para definicdo do
universo e tipos de sujeitos a participarem da pesquisa: a que grupo pertencem; que
grau de envolvimento tém com a questdo; quantos e quem sdo; qual a
proporcionalidade para cada grupo, e qual a forma de acesso ao participante,
parametros que revelam o complexo perfil do sujeito a indagar e que se entende
necessarios considerar.

Assim, restam dois questionamentos:

- Usar-se-a um ou dois instrumentos de pesquisa, um para 0os empregados,
pessoas sem deficiéncia e outro para 0os empregados, pessoas com
deficiéncia?

- Qual o percentual a ser aplicado para definir o tamanho da amostra e a
proporcao de cada segmento no espaco amostral?

Esclareca-se que o0s percentuais de participacdo atribuidos aos tipos de
sujeito a serem envolvidos como participantes da pesquisa, a seguir estabelecidos,
foram estimados, buscando-se manter uma divisdo equanime, considerando-se para
a definicdo da amostra, o grau de atuacdo sobre o processo a analisar: os que
determinaram o procedimento e processo a serem utilizados no objeto da pesquisa e

os que foram atores da consequéncia da decisdo gerencial.
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7.2 Tipos de sujeitos da pesquisa

Os sujeitos que comporéao a pesquisa amostral serdo, quase absolutamente,
empregados da Chesf. Gestores (aqueles que ocupam cargo em comissao), e
aqueles que exercem fungBes técnico-administrativas. Participardo, ainda, da
amostra, profissionais que ndo sdo empregados da Chesf e que foram indicados ou
nomeados, que, em sua maioria, exercem cargos de gestéao, distribuidos da seguinte
forma:

a) Gestores, empregados que assumem cargos em comissao (50%);
b) Empregados — pessoas com e sem deficiéncia (50%) —, divididos em dois
grupos com os respectivos percentuais:
- Pessoas sem deficiéncia 25%

- Pessoas com deficiéncia 25%

7.3 Critérios de relevancia para distinguir os tipos de sujeitos

a) Gestor:
- O que interveio no processo de locacao dos profissionais com deficiéncia
- Os que receberam a pessoa com deficiéncia
- Os que recusaram a pessoa com deficiéncia
b) Empregados, pessoa sem deficiéncia:
- Grupo A: empregados que trabalham sistematicamente com profissionais,
pessoa com deficiéncia
- Grupo B: profissionais que atuam no ambito da empresa e que interagem,
eventualmente, com os empregados, pessoa com deficiéncia
c) Empregados, pessoas com deficiéncia, distribuidos entre:
- Pessoa com deficiéncia auditiva
- Pessoa com deficiéncia fisico-motora
- Pessoa com deficiéncia intelectual
- Pessoa com deficiéncia multipla
- Pessoa com deficiéncia visual
- Pessoa em processo de reabiltacdo em razdo de doenga ou acidente de

trabalho.
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8 ANALISE DOS RESULTADOS

Este tdpico apresenta os procedimentos estatisticos que foram adotados e os
principais resultados do estudo. S&o0 apresentadas a caracterizagdo da amostra, as
andlises das variaveis e os testes das hipéteses.

8.1 Caracterizacdo da amostra

Os dados coletados pelo software (aplicacdo em Lotus Notes) foram
exportados inicialmente, de forma automatica, para uma planilha Excel. Esses dados
foram agregados as demais informacdes demograficas obtidas diretamente dos
sistemas de informacdo da empresa, conforme definido no projeto, constituindo-se
na planilha Excel final com todas as informagdes necessarias ao estudo.

Em funcdo do conhecimento que o pesquisador detém do ambiente e das
pessoas envolvidas, bem como em funcdo do tamanho da amostra, determinada em
361 respondentes, embora 0 numero de respostas recebidas tenha sido 579,
aproximadamente 10,03% do universo pesquisado.

Todas as respostas foram analisadas, buscando-se atingir o objetivo da
pesquisa, colher informacbes precisas sobre o conhecimento, percepcdo e

informacéo dos participantes do espaco amostral a respeito do tema.

8.2 Definicdo da amostra

Para estabelecer o espaco amostral, utilizou-se a férmula de Levine,
Berenson e Stephan, apresentada abaixo, calculada sobre o universo de 5.641
empregados, obtendo o resultado de 360,5 unidades, arredondado para 361.

Todavia, 579 pessoas responderam a pesquisa.

n

(N *N)=(n, + (N 1)) = (385*266) + (385+ (266 1))

Onde:
n — Tamanho da amostra, considerando o fcpf;
no — Tamanho inicial da amostra sem considerar o fcpf;
N — Tamanho da populacao;
fcpf — Fator de correcéo para populagéo finita

n= (385 x 5.641) / (385 + (5.641 - 1))
n=360,5
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As tabelas e os gréficos a seguir, apresentam a andlise dos resultados,
consequéncia da pesquisa realizada com empregados da Chesf, por meio de
instrumento de entrevista, em conformidade com o APENDICE A.

Tabela 19. Pergunta 1 - Idade

Idade Freq. Abs. | Freq.Rel. %
18 1 0,2%
19- 29 39 7.1%
30-39 171 31,1%
40-49 106 19,3%
50 - 59 169 30,8%
60 - 69 62 11,3%
70-79 1 0,2%
549 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 14. Pergunta 1 - Idade
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 19 e o grafico 14 apontam que dentre o total de entrevistados em
relacéo ao perfil de identificacdo da idade, a maior relevancia esta nas idades entre
30 a 39 com 31,1% e 50 a 59 anos com 30,8% perfazendo um total de 61,9% dos
entrevistados, os demais com idades que variam entre 18, 19 a 20, 40 a 49 e 60

anos ou mais, somam um total de 38,1%.



Tabela 20. Pergunta 2 - Sexo

Sexo Freq. Abs. Freq. Rel. %

Masculino 368 67,0%

Feminino 181 33,0%
549 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 15. Pergunta 2 - Sexo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A tabela 20 e o grafico 15 apontam que dentre o total de entrevistados em

relacdo ao perfil de identificacdo sexo os entrevistados informam a prevaléncia de

67% de homens em relacao ao percentual de 33% das mulheres.

Tabela 21. Pergunta 3 - Local de Trabalho

Local de Trabalho (sigla) Freq. Abs. Freq. Rel. %
DA 145 26,4%
DE 12,7%
DF 3,4%
DO 219 39,9%
PR 4,6%
Chesf* 7,5%
N&o Identificadas (NI) 5,5%

549 100,0%

* 0s respondentes que ndo quiseram identificar o 6rgédo de
trabalho atribuido a palavra Chesf

Fonte: Elaborado pelo autor.



Grafico 16. Pergunta 3 - Local de Trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 21 e o grafico 16 apontam que dentre o total de entrevistados em

relacédo ao local de trabalho, das diversas diretorias existentes na empresa, existe

uma maior relevancia nas respostas das diretorias DO e DA com 39,9% e 26,4%

respectivamente, somando um total consideravel dos respondentes entrevistados de

66%. Ficando as demais diretorias DE, DF, PR, Chesf e as diretorias Nao

Identificadas (NI) com 33,7% dos restantes dos entrevistados.

Tabela 22. Pergunta 4 - Escolaridade

Escolaridade Freq. Abs. Freq. Rel. %
Ensino Médio 120 21,8%
Ensino Superior 193 35,2%
Especializagéo 196 35,7%
Mestrado 35 6,4%
Doutorado 4 0,7%
Pos-Doutorado 1 0,2%
549 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 17. Pergunta 4 - Escolaridade
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 22 e o grafico 17 apontam que dentre o total de entrevistados em
relacdo ao perfil de escolaridade, o percentual de maior relevancia esta com o
Ensino Médio 21,8%, o Ensino Superior 35,2% e a Especializacdo 35,7% somando
um perfil escolar dos entrevistados respondentes de 92,7%. Ficando os demais
perfis como Mestrado, Doutorado e Pés-Doutorado com 7,3%.

Tabela 23. Pergunta 5 - Formac&o Profissional

Formagao Profissional Freq. Abs. Freq. Rel. %
Engenharia 152 27, 7%
Administragao 98 17,8%
Técnico 81 14,7%
Ciéncias contabeis 24 4,3%
Direito 19 3,5%
Licenciatura 21 3,8%
2° GRAU 19 3,5%
Psicologia 12 2,2%
Superior incompleto 8 1,5%
Pedagoga 14 2,6%
Servico social 9 1,6%
Economia 5 0,9%
Comunicag&o social 7 1,3%
Computagéo 14 2,6%
Secretaria 6 1,1%
Outras 60 10,9%
549 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 18. Pergunta 5 - Formagéao Profissional
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 23 e o grafico 18 apontam que dentre o total de entrevistados em
relacéo ao perfil de formacao profissional informam o percentual de maior relevancia
nas seguintes profissdes: Engenharia (27,7%), Administracdo (17,8%) e Técnico
(14,7%) perfazendo um total de 60,2% dos entrevistados respondentes, enguanto

gue as demais profissbes ocupam um total de 28,9%, e ainda 10,9% como outras.



Tabela 24. Pergunta 6 - Cargo ou ocupacdo na Empresa

Cargo ou Ocupagéo Freq. Abs. | Freq.Rel. %
Engenharia 75 13,6%
Profissional nivel superior 50 9,1%
Administrador 48 8,8%
Assistente técnico 46 8,4%
Técnico M 7,5%
Gerente 36 6,5%
Operador 32 5,9%
Profissional nivel médio suporte 27 5,0%
Analista de RH 2% 4,3%
Assessor 21 3,8%
Secretaria 19 3,4%
Profissional nivel médio operacional 18 3,2%
Advogado 13 2,3%
Aux. técnico T 2,0%
Chefe 11 2,0%
Contador 10 1,8%
Profissional nivel médio 9 1,6%
Encarregado 6 1,1%
Supervisor 5 0,9%
Programador 4 0,7%
Coordenacgéo 3 0,5%
Analista ambiental 2 0,4%
Outros 40 7,2%
549 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 19. Pergunta 6 - Cargo ou ocupacao na Empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 24 e o gréfico 19 apontam que dentre o total de entrevistados em
relacdo ao perfil de funcdo ou cargo ocupado na Chesf informam que a maior
relevancia na funcdo ocupada é a de Engenharia 13,6% e outros 7,2%. Existe uma
variacdo equilibrada entre os demais cargos ocupados tais como: profissional nivel
superior 9,1%, administrador 8,8%, assistente técnico 8,4%, técnico 7,5%, gerente
6,5%, operador 5,9% e profissional de nivel médio suporte 5%. Tendo, ainda as
demais fungbes ou ocupacdes dentro da empresa em seu total de 28% com
percentuais variando de 0,4% a 4,3%.
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Tabela 25. Pergunta 7 — Os maiores obstaculos para que a pessoa com
deficiéncia seja inserida no mercado de trabalho.

Dentre as alternativas abaixo, marque com um X a que vocé
entende ser a de maior obstaculo para que a pessoa com| Freq.Abs. | Freq.Rel.
deficiéncia seja inserida no mercado de trabalho:

Pouca escolaridade 40 3,8%
Insuficiente formagéo profissional 15 7,3%
Falta de experiéncia profissional 21 2,7%

Inexisténcia de politica publica que incentive a preparagéo e a
colocag&o profissional 66 20,9%

As empresas nao estimulam a contratagdo de profissionais, pessoas
com deficiéncia 115 12,0%

Desconhecimento dos empregadores das habilidades e competéncias
do profissional, pessoa com deficiéncia, para o exercicio de uma
atividade 119 31,5%

Preconceito 173 21,7%
549 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 20. Pergunta 7 — Os maiores obstaculos para que a pessoa com
deficiéncia seja inserida no mercado de trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 25 e o grafico 20 apontam que dentre o total de entrevistados
respondentes 31,5% apontam que existe desconhecimento dos empregadores das
habilidades e competéncias do profissional como um dos maiores obstaculos para

gue a pessoa com necessidades especificas seja inserido no mercado de trabalho.
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Outros percentuais relevantes foram o preconceito com 21,7% e a inexisténcia de
politica publica que incentive a preparacdo e a colocagdo profissional com 20,9%.
Assim como, também as empresas que ndo estimulam a contratacdo de
profissionais, pessoas com necessidades especificas com 12%. Perfazendo um
total de 54,6% os percentuais apontam que os fatores sdao muito mais externos
como questdes empresariais, governamentais e sociais, do que propriamente
guestdes relacionadas a pouca escolaridade (3,8%), formacdo profissional
insuficiente (7,3%) e a falta de experiéncia profissional (2,7%) da pessoa com
necessidades especificas para o mercado de trabalho com um percentual total de
13,8%.

Tabela 26. Pergunta 8 - As empresas contratam profissionais, pessoas
com deficiéncia, por quais razdes?

Em sua opinido, as empresas contratam profissionais, pessoas

com deficiéncia, por qual(ais) razio(6es): Freq. Abs. | Freq. Rel.%

Por que a empresa tem politica/programa que incentiva a inclusao 89 15,1%

Para atender a normativos legais 491 83,2%

N&o sei informar 10 1,7%
590 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 21. Pergunta 8 — As Empresas contratam profissionais por quais razdoes?
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 26 e o grafico 21 apontam que dentre o total de entrevistados a maior

relevancia é de 83,2% informando que o motivo pelo qual as empresas contratam
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profissionais pessoas com necessidades especificas é para atender os normativos
legais. Isso nos indica que os fatores sdo muito mais de obrigatoriedade no
cumprimento da lei do que as politicas/programas que incentiva a inclusao dentro da
empresa, com 15,1%.

Tabela 27. Pergunta 9 - Caso pudesse escolher profissional(ais), pessoa(s)
com deficiéncia para trabalhar com vocé, qual(ais) vocé escolheria?

Caso pudesse escolher profissional (ais), pessoa (s) com deficiéncia| Freq. Freq.
para trabalhar com vocé, qual (ais) vocé escolheria? Abs. Rel.%
Pessoa ana 280 6,8%
Pessoa com amputagao parcial de membros inferiores 257 6,3%
Pessoa com amputagéo parcial de membros superiores 197 4,8%
Pessoa com atrofias em bragos ou pernas 210 5,1%
Pessoa com deficiéncia Intelectual 103 2,5%
Pessoa com deformidades na face 219 5,3%
Pessoa com deformidades no tronco 202 4,9%
Pessoa com perda significativa da audi¢do, que necessite de aparelho para

ampliar a acuidade auditiva 298 7,2%
Pessoa com perda significativa da visdo, que necessite de meios auxiliares

para locomog&o e/ou exercicio de sua funcao 182 4,4%
Pessoa com perda total da audigao (surda) 200 4,9%
Pessoa com perda total da visdo (cega) 197 4,8%
Pessoa sem as duas pernas 211 5,1%
Pessoa sem os dois bragos 108 2,6%
Pessoa sem um dos bragos 225 5,5%
Pessoa sem uma das pernas 239 5,8%
Pessoas que ndo mexam nem bracos nem pernas 82 2,0%
Usuério (a) de andador 199 4,8%
Usuério (a) de cadeira de rodas 303 7,4%
Usuério (a) de muletas 273 6,6%
Outras deficiéncias 130 3,2%

4115] 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 27 e o grafico 22 apontam que dentre o total de entrevistados com
percentuais bem equilibrados com variacbes com o valor maximo de 7,4% na
escolha de usuério(a) de cadeira de rodas e 7,2%. Pessoa com perda significativa
da audicdo, que necessite de aparelho para ampliar a acuidade auditiva e valores
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minimos de 2,5% para pessoa com deficiéncia intelectual, 2,6% para pessoa sem 0s
dois bracos e de 2,0% para pessoas que ndao mexam nem bragos nem pernas,
enfatizando que seria esses tipos de pessoas com necessidades especificas as
menos escolhidas pelos entrevistados respondentes.

Tabela 28. Pergunta 10 - Na empresa, 0 empregado, pessoa com
deficiéncia, pode exercer qualquer funcao e atividade?

Na empresa, 0 empregado, pessoa com deficiéncia,

0,
pode exercer qualquer fungao e atividade? Freq. Abs. Freq. Rel.%

Sim 173 31,5%

Nao 376 68,5%

549 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 23. Pergunta 10 - Na empresa, o empregado, pessoa
com deficiéncia, pode exercer qualquer funcéo e atividade?
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 28 e o grafico 23 apontam que 685% dos entrevistados
responderam sim e 31,5% nao, no que se refere a questdo do empregado, pessoa
com necessidades especificas poder exercer qualquer funcdo e atividade na

empresa, revelando uma resposta positiva quanto ao questionamento levantado.
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Tabela 29. Pergunta 11 - Quais as dificuldades relacionadas a orientacao/
comunicacao para gue o empregado, pessoa com deficiéncia exerca as atividades?

Quais opgoes a seguir, qual(is) vocé assinalaria como dificuldades relacionadas a Freq. | Freq

orientagao/comunicagao para que o empregado, pessoa com deficiéncia, exerga as Ab ) Rel ,,/
e S. el.'/o

atividades:

Dificuldade de interlocugdo/conversagao, inclusive para explicar as atividades a serem

executadas 171 10,5%

Dificuldade do empregado, pessoa com deficiéncia, em ter acesso e consulta aos

documentos indispensaveis ao exercicio da atividade 113| 6,9%

Inacessibilidade a aplicativos e sistemas corporativos 146 | 8,9%

Falta de equipamentos especificos a singularidade do empregado para que possa

desenvolver suas atividades 300 | 18,4%

Falta de mobilidrios adequados a singularidade do empregado, pessoa com deficiéncia,

para o desenvolvimento das atividades 244 | 14,9%

Inadequacdo fisica do posto de trabalho, para funcionalidade, mobilidade e usabilidade 310| 19,0%

Constrangimento e/ou inibicdo quando diante do profissional, pessoa com deficiéncia 68| 4,2%

Desconhecimento sobre as necessidades requeridas pelo tipo e singularidade da

deficiéncia, para que o profissional, pessoa com deficiéncia, desempenhe de suas

atividades 283 | 17,3%

1635 | 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 24. Pergunta 11 — Quais as dificuldades relacionadas a orientagcéao/
comunicacéao para que o empregado, pessoa com deficiéncia exerca as atividades?
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Dificuldade do empregado, pessoa com deficiéncia, |
0,
em ter acesso e consulta aos documentos... 6,9%
Inacessibilidade a aplicativos e sistemas corporativos | 8
8,9%

Falta de equipamentos especificos a singularidade do
empregado para que possa desenvolver suas...

|

18,4%

Falta de mobilidrios adequados a singularidade do
empregado, pessoa com deficiéncia, para o...

|

14,9%

Inadequacdo fisica do posto de trabalho, para | @
funcionalidade, mobilidade e usabilidade — 18,9%
Constrangimento e/ou inibigdo quando diante do | #
profissional, pessoa com deficiéncia i 4,2%
Desconhecimento sobre as necessidades requeridas | i
pelo tipo e singularidade da deficiéncia, para que o... _ 17,3%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A tabela 29 e o gréfico 24 apontam que as maiores dificuldades relacionadas

a orientacdo/comunicacdo para que o empregado, pessoa com necessidades

especificas exerca as atividades, estdo entre Inadequacédo fisica do posto de

trabalho com 18,9%, a falta de equipamentos especificos a singularidade do

empregado com 18,4% e o desconhecimento sobre as necessidades requeridas

pelo tipo e singularidade da especificidade com 17,3%, totalizando 54,6%.

Enquanto, 45,4% representam as demais dificuldades relacionadas para o

impedimento e/ou barreiras de execucdo das atividades nas empresas pelas

pessoas com necessidades especificas.

Tabela 30. Pergunta 12 - Vocé trabalha diretamente com
colega (s), pessoa (s) com deficiéncia (as)?

Pergunta 12 Freq. Abs. Freq. Rel. %

Sim 264 48,1%

Nao 285 51,9%
549 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 25. Pergunta 12 - Vocé trabalha diretamente com colega (s),

pessoa (s) com deficiéncia (as)?

Fonte: Elaborado pelo autor.

E Sim H Nao

A tabela 30 e o grafico 25 apontam que sim 52% dos entrevistados

trabalham diretamente com pessoas com necessidades especificas, enquanto

gue 48% nao trabalham diretamente. Resultando um equilibrio entre os dados dos

respondentes.



Tabela 30A. Pergunta 12 A — Se sim, qual o tipo de deficiéncia dessa pessoa?

Vocé trabalha diretamente com colega (s), pessoa (s) com

deficiéncia (as)? Freq. Abs. | Freq. Rel.%
Se sim, qual o tipo de deficiéncia dessa pessoa?
Pessoa ana 11 2,0%
Pessoa com amputagao parcial de membros inferiores 28 5,2%
Pessoa com amputagéo parcial de membros superiores 11 2,0%
Pessoa com atrofias em bracos ou pernas 126 23,3%
Pessoa com deficiéncia Intelectual 10 1,9%
Pessoa com deformidades na face 11 2,0%
Pessoa com deformidades no tronco 21 3,9%
Pessoa com perda significativa da audi¢éo, que necessite de aparelho
para ampliar a acuidade auditiva 54 10,0%
Pessoa com perda significativa da vis&o, que necessite de meios
auxiliares para locomogéo e/ou exercicio de sua fungao 26 4,8%
Pessoa com perda total da audigao (surda) 26 4,8%
Pessoa com perda total da visdo (cega) 35 6,5%
Pessoa sem as duas pernas 10 1,8%
Pessoa sem os dois bragos 5 0,9%
Pessoa sem um dos bracgos 11 2,0%
Pessoa sem uma das pernas 10 1,8%
Pessoas que ndo mexam nem bragos nem pernas 3 0,5%
Usuario (a) de andador 7 1,3%
Usuario (a) de cadeira de rodas 48 8,9%
Usuario (a) de muletas 45 8,3%
Outras deficiéncias 43 7,9%
541 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 25A. Pergunta 12 A — Se sim, qual o tipo de deficiéncia dessa pessoa?

Pessoa ana d 2,0%
Pessoa com amputagdo parcial de membros inferiores d 5,2%
Pessoa com amputagdo parcial de membros superiores d 2,0%
Pessoa com atrofias em bragos ou pernas _ 23,3%
Pessoa com deficiéncia Intelectual H 1,9%
Pessoa com deformidades na face H 2,0%
Pessoa com deformidades no tronco H 3,9%
Pessoa com perda significativa da audicdo, que necessite... — 10,0%
Pessoa com perda significativa da visdo, que necessite de... i 4,8%
Pessoa com perda total da audigdo (surda) i 4,8%
Pessoa com perda total da visdo (cega) _ 6,5%
Pessoa sem as duas pernas H 1,8%
Pessoa sem os dois bragos H 0,9%
Pessoa sem um dos bragos d 2,0%
Pessoa sem uma das pernas d 1,8%
Pessoas que ndo mexam nem bragos nem pernas J 0,5%
Usuario (a) de andador d 1,3%
Usuario (a) de cadeira de rodas _ 8,9%
Usudrio (a) de muletas ﬁ 8,3%
Outras deficiéncias |— 7,9%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 30A e o grafico 25A apontam que dos entrevistados que
responderam sim na pergunta anterior, 23,3% trabalham diretamente com pessoas
com atrofias em bracos ou pernas, 10% trabalham com pessoas com perda
significativa na audi¢cdo. Os demais valores declarados variam entre 0,09% pessoas
sem os dois bracgos e 8,9% usuario de cadeira de rodas. Esses dados informam que
guanto mais visivel é a especificidade maior é a dificuldade de inser¢cdo ao mercado
de trabalho, e consequentemente o contato direto com o0s respondentes desta

pesquisa.
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Tabela 31. Pergunta 13 - Quais aspectos que sofreram mudancas
significativas em seu setor, com a presenca, pessoa com deficiéncia?

Marque com um X, dentre as alternativas relacionadas a seguir,

! D Freq. | Freq.
qual (is) aspecto (s) sofreram mudangas significativas em seu Abs Rel
setor, com a presencga do colega, pessoa com deficiéncia: ) )
Processo de trabalho 35 5,2%
Recursos de comunicagio 56 8,2%
Recursos técnicos 39 57%
Interrelacionamento 93| 13,7%
Adequacao do espago fisico 135 19,9%
N&o sei informar 98| 14,4%
Nenhum 2241  32,9%

680| 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 26. Pergunta 13 - Aspectos que sofreram mudancas significativas
em seu setor, com a presenca, pessoa com deficiéncia.

PROCESSO DETRABALHO 5,2%

5

RECURSOS DE COMUNICACAO 8,2%

|

RECURSOS TECNICOS 5,7%

L

INTERRELACIONAMENTO 13,7%

n

ADEQUACAO DO ESPACO FisICO 19,9%

[

NAO SEI INFORMAR 14,4%

NENHUM 32,9%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 31 e o gréfico 26 apontam que dentre o total de entrevistados
respondentes sobre os aspectos que sofreram mudancas significativas em seu
setor, com a presenca da pessoa com necessidades especificas, 32,9 informa que

ndao houve nenhuma mudanca significativa, logo 19,9% informa que houve
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mudancas na adequacdo do espaco fisico e 13,7% declara mudanca no inter-

relacionamento. Esses dados indicam que os aspectos mais relevantes sdo sobre

ergonomia e infraestrutura em relacdo a adequacao do ambiente.

Tabela 32. Pergunta 14 - A contribuicdo do empregado pessoa

com deficiéncia no clima organizacional da empresa.

No que se refere ao clima organizacional do seu

setor de trabalho, a presenga do empregado, Freq. Abs. Freq. Rel.

pessoa com deficiéncia, contribuiu:

Positivamente 242 44.1%

Negativamente 11 2,0%

Nao houve alteragdo 296 53,9%
549 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 27. Pergunta 14 - A contribuicdo do empregado pessoa

com deficiéncia no clima organizacional da empresa.

M Positivam
ente

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 32 e o gréfico 27 apontam que dentre o total de entrevistados

respondentes sobre a contribuicdo do empregado pessoa com deficiéncia no clima

organizacional da empresa foi de 53,9% positiva, 44,1% nédo houve alteracdo e 2,0%

negativa. Isso evidencia que os dados sdo favoraveis quanto a melhoria do clima

organizacional com a contribuicAo do empregado pessoa com necessidades

especificas.
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Tabela 33. Pergunta 15 — Existe preconceito por parte dos colegas em
relacdo as pessoas com deficiéncia que trabalham na empresa?

Existe preconceito por parte dos colegas em relagdo as pessoas Freq. Freq.
com deficiéncia que trabalham na empresa? Abs. Rel.
Muito 29 5,3%
Moderado 106| 19,3%
Pouco 227 | 41,3%
Nenhum 187 | 34,1%
549 | 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 28. Pergunta 15 — Existe preconceito dos colegas em
relacéo as pessoas com deficiéncia que trabalham na empresa?

0,
40,0% 41,3%

30,0%

34,1%

19,3%
20,0%

10,0%
5,3%

e M

Muito Moderado Pouco

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nenhum

A tabela 33 e o grafico 28 apontam que dentre o total de entrevistados

respondentes sobre a existéncia de preconceito por parte dos colegas em relacéo as

pessoas com necessidades especificas que trabalham na empresa, 34,1%

nenhum e 41,3% pouco. Totalizando 75,4% positivamente contrario ao preconceito

no ambiente da empresa.



Tabela 34. Pergunta 16 - Existe preconceito por parte dos gestores
relacdo as pessoas com deficiéncia que trabalham na empresa?

Existe preconceito por parte dos gestores em relagdo as pessoas Freq. | Freq.
com deficiéncia que trabalham na empresa? Abs. Rel.
Muito 35 6,4%
Moderado 12| 20,4%
Pouco 192 35,0%
Nenhum 2101 38,2%
549| 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 29. Pergunta 16 - Existe preconceito por parte dos gestores

em relacdo as pessoas com deficiéncia que trabalham na empresa?

38,2%

40,0%
35,0%

30,0%

20,4%

20,0%

10,0%
6,4%

0’0% .

Muito Moderado Pouco

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nenhum
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em

A tabela 34 e o grafico 29 apontam que dentre o total de entrevistados

respondente sobre o preconceito por parte dos gestores da empresa em relacdo as

pessoas com necessidades especificas que trabalham na empresa, 38,2%

nenhum e 35,0% pouco. Totalizando 73,2% positivamente contrario ao preconceito

no ambiente da empresa.
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Tabela 35. Pergunta 17 — Quais tecnologias assistivas a empresa
disponibilizou para os empregados, pessoas com deficiéncia.

Quais tecnologias assistivas a empresa disponibilizou para os | Freq. | Freq.
empregados, pessoas com deficiéncia: Abs. Rel.
Mobiliarios apropriados 144 8,9%
Equipamentos especificos 139 8,6%
Ensino da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) 225 13,9%
Material em Braille 128 7,9%
Software especificos as singularidades do profissional 150 9,3%
Hardware especificos as singularidades do profissional 90 5,6%
Acessibilidade de ir e vir ao local de trabalho 2431 151%
Acessibilidade de ir e vir aos varios setores da empresa 245| 152%
Acesso a processos e metodologias exigidos para execugao das fungdes
e atividades 50 3,1%
Audiodescri¢do 54 3,3%
Leitor de tela 79 4,9%
Outras 68 4,2%
1.615| 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 30. Pergunta 17 - Quais Tecnologias assistivas a empresa
disponibilizou para os empregados, pessoas com deficiéncia.

Mobiliarios apropriados .__,__J 8,9%
Equipamentos especificos __J 8,6%
Ensino da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) | i 13,9%
Material em Braille ___J 7,9%

Software especificos as singularidades do profissional __J 9,3%
Hardware especificos as singularidades do profissional ._J 5,6%
Acessibilidade de ir e vir ao local de trabalho ____J 15,1%
Acessibilidade de ir e vir aos varios setores da empresa | 15,2%

Acesso a processos e metodologias exigidos para...

Audiodescrigao
Leitor de tela

Outras

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 35,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

e 31%
e 33%
Rl | 4,9%
e 4,2%
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A tabela 35 e o grafico 30 apontam que dentre o total de entrevistados
respondentes sobre as tecnologias assistivas disponibilizadas pela empresa para os
empregados pessoas com necessidades especificas informam uma prevaléncia de
15,2% para a acessibilidade de ir e vir aos varios setores da empresa e 15,1% para
a acessibilidade de ir e vir ao local de trabalho, como também 13,9% para o ensino
da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Esses percentuais indicam que a empresa se
preocupou principalmente com a acessibilidade no ir e vir, como também com a
acessibilidade comunicacional, para melhor integracéo e inter-relacionamento entre

as pessoa com necessidades especificas e os colegas da Chesf.

As respostas das perguntas 18 e 19 foram distribuidas em 12(doze) e
11(onze) categorias respectivamente, de acordo com o que se compreendeu das

respostas dadas ao significado de incluséo pelos entrevistados respondentes.

Tabela 36. Pergunta 18 — O que vocé entende por inclusao?

0 que vocé entende por inclusdo? Freq. Freq.
Abs. Rel.
1. Inclusdo como oportunidade/condigao para insergao/inclusao no mercado de 14.29
trabalho/exercicio profissional/desempenho de atividade/fungdo. 52 7o
2. Inclusdo como realizagdo profissional (oportunidade de mostrar talento/capacidade) 19 5,2%
3. Inclusdo como infraestrutura/meios/recursos/condi¢des para desenvolver/exercer as 0
- 23,7%
atividades 87
4. Inclusdo como educacdo/capacitagaol/treinamento/formacéo profissional 16 4,4%
5. Inclus&o como reconhecimento de habilidades e limitagdes 39 10,6%
0
6. Inclusdo como respeito/aceitagio as diferencas/quebra de preconceito 24 6,5%
0
7. Inclus@o como igualdade de oportunidade 32 8,7%
0,
8. Inclusdo como Direito/cidadania 25 6.8%
0
9. Inclus&o como determinagao legal 16 4.4%
10. Inclus@o como iniciativa das empresas (a¢des/programas) 29 7.9%
0,
11. Inclus@o como politicas publicas (desenvolvimento de agbes/programas) 12 3,3%
0,
12. Inclusdo em respostas genéricas 16 4,3%
367 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 31. Pergunta 18 — O que vocé entende por inclusao?
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 36 e o grafico 31 apontam que dentre o total de entrevistados
respondentes em relacdo ao que eles entendem sobre inclusdo, informaram o
seguinte: inclusdo como infraestrutura, meios, recursos, condicées para desenvolver
e exercer as atividades 23,7%, inclusdo como reconhecimento de habilidades e
limitacdes 10,6%, totalizando 34,3% das respostas mais relevantes. As respostas
menos referenciadas sobre inclusdo foram: inclusdo como educacgao/capacitacao/
treinamento/formacédo profissional 4,4%, como determinacdo legal 4,4% e como
politicas publicas (desenvolvimento de acdes/programas) 3,3%. Revelando,
possiveis desconhecimentos sobre a realidade e principais demandas das pessoas

com necessidades especificas.
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Tabela 37. Pergunta 19 — Vocé tem alguma sugestdo sobre a inclusédo profissional da
pessoa com deficiéncia?

Vocé tem alguma sugestdo sobre a inclusdo profissional da pessoa com| Freq. | Freq.
deficiéncia? Abs. Rel.
1. Promover oportunidade/condicdo para inser¢do/inclusdo no mercado de
trabalho/exercicio profissional/desempenho de atividade/fungao/realizagdo profissional

(oportunidade de mostrar talento/capacidade) 14 3,7%
2. Criagdo de infraestrutura/ meios/ recursos/ condigdes para exercer/ desenvolver as
atividades 63 16,8%
3. Promover capacitacdo/educagéo treinamento/formacao profissional 71 18,9%
4. Reconhecer habilidades e limitagdes 34 9 1%
5. Aceitagdo das diferencas/respeito/quebra de preconceito

29 7,7%
6. igualdade de oportunidade

6 1,6%

7. Direito/determinacao legal/cidadania 24 6.4%
8. Iniciativa das empresas (a¢des/programas) 49 11,2%
9. Politicas publicas (desenvolvimento de agbes/programas) 7 19%
10. Respostas genéricas

42 11,2%
11. N&o responderam 43 11,5%

375 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 32. Pergunta 19 — Vocé tem alguma sugestédo sobre a incluséo profissional da
pessoa com deficiéncia?
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A tabela 37 e o gréfico 32 apontam que dentre o total de entrevistados
respondentes em relacdo ao que eles sugerem para a inclusdo profissional da
pessoa com necessidades especificas, estdo as seguintes informacgdes: promocao
de capacitacédo, educacao, treinamento e formacao profissional 18,9% e iniciativa
das empresas com agOes e programas 11,2%. Totalizando um percentual de 30,1%.
Enquanto os percentuais de menor relevancia estdo: politicas publicas de

desenvolvimento de a¢0es e programas 1,9% e igualdade de oportunidade 1,6%.

Depreendeu-se que o desconhecimento sobre a questdo da realidade e
demandas das pessoas com necessidades especificas impediram o melhor e

maior entendimento da questao.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Pelo historiado, buscou-se evidenciar as razdes e processos, que forjaram,
ratificaram e consolidaram o conceito ou preconceito - a Cultura da Invalidez, a
respeito da pessoa e, por consequéncia, o profissional, pessoa com necessidades
especificas.

Ha hoje, no Brasil, cerca de 45.606.048, no Nordeste 14.130.717 e em
Pernambuco séo 2.425.900 pessoas com necessidades especificas.

Entdo, por que estas pessoas nao sao vistas no nosso cotidiano? Porque sao
ainda tado insignificantes suas presencas na escola, no trabalho, no transporte
publico, nas ruas, nos espacos de lazer e cultura, quando se detém um arcabouco
juridico mais atual entre as Américas para as pessoas com necessidades
especificas.

A Chesf, tem, neste particular e singular momento, a oportunidade de ser
instrumento de estimulacdo de acdes afirmativas e participar da mudanca cultural
inclusivista em curso. E, que, as decisdes e ac¢des advindas da diretoria da Chesf, se
comprometam com estes propositos. E, seja introjetada e disseminada pelos seus
gestores e empregados, e espelhem o efetivo desejo de remover as barreiras
arquitetbnicas e ambientais, de comunicacdo e informacdo, metodologicas e
programaticas, ja identificadas. E ai, disponibilize, com brevidade, as adequacdes e
adaptacdes requeridas, possibilitando uma efetiva inclusdo, e exercicio laboral que
reconheca competéncias e habilidades destes novos chesfianos.

Assim, mirando-se nos fatos, pensares, ideias e ideais, relatados, explicitados
e almejados, concretize esforcos cada vez melhor e mais para diminuir ou eliminar
as barreiras atitudinais. Estabelecendo o firme propdsito de efetivar, consolidar a
plena incluséo de todos.

Espera-se que a Chesf, consciente e comprometida com o0s principios
inclusivos, dissemine, juntos com todos os chesfianos, nordestinos, brasileiros,
enfim, para além do seu horizonte, os pensares e saberes do reconhecer, valorizar e
respeitar a diversidade, diferencas e singularidades humanas, de individuos e

grupos - a cultura da acessibilidade e incluséo.
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APENDICE A - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Dados iniciais:

1.ldade | anos.

1. Masculino ()
2. Sexo .
Feminino ()

N

3. Local de trabalho (sigla)

. Ensino Fundamental ()

. Ensino Médio ()

. Ensino Superior ()
()
)

. Mestrado (

1
2
3

4. Escolaridade 4. Especializacao
5
6. Doutorado
7

. P6s-doutorado

5. Formacao Profissional | e

6. Cargo ocupado NAEMPreSa | oo

7. Dentre as alternativas abaixo, marque com um X a que vocé entende ser a
de maior obstaculo para que a pessoa com deficiéncia seja inserida no
mercado de trabalho:

Pouca escolaridade

Insuficiente formacao profissional

Falta de experiéncia profissional

Inexisténcia de politica publica que incentive a preparacéo e a colocagao
profissional

As empresas nao estimulam a contratacao de profissionais, pessoas com
deficiéncia

Desconhecimento dos empregadores das habilidades e competéncias do
profissional, pessoa com deficiéncia, para o exercicio de uma atividade

Preconceito
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8. Em sua opinido, as empresas contratam profissionais, pessoas com

deficiéncia, por qual(ais) razdo(des):

Por que a empresa tem politica/programa que incentiva a inclusédo

Para atender a normativos legais

Nao sei

9. Caso pudesse escolher profissional(ais), pessoa(s) com deficiéncia para

trabalhar com vocé, assinale com um X qual(ais), vocé escolheria:

Pessoa ana

Pessoa com amputacéo parcial de membros inferiores

Pessoa com amputacéo parcial de membros superiores

Pessoa com atrofias em bragos ou pernas

Pessoa com deficiéncia fisica

Pessoa com deficiéncia Intelectual

Pessoa com deformidades na face

Pessoa com deformidades no tronco

Pessoa com perda significativa da audicéo, que necessite de aparelho para
ampliar a acuidade auditiva

Pessoa com perda significativa da visédo, que necessite de meios auxiliares
para locomocéao e/ou exercicio de sua funcao

Pessoa com perda total da audi¢édo (surda)

Pessoa com perda total da visédo (cega)

Pessoa sem as duas pernas

Pessoa sem os dois bragos

Pessoa sem um dos bracos

Pessoa sem uma das pernas

Pessoas que ndo mexam nem bracos nem pernas

Usuario (a) de andador

Usuario (a) de cadeira de rodas

Usuario (a) de muletas
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10. Na empresa, o empregado, pessoa com deficiéncia, pode exercer qualquer
funcéo e atividade?

sim () Ndo ()

Caso suaresposta seja negativa, indique, para cada a&rea nomeada abaixo,
funcbes/atividades que, no seu entendimento, ndo podem ser exercidas pelo
empregado, pessoa com deficiéncia:

Area administrativa:

11. Dentre as opc¢bOes a seguir, qual (ais) vocé assinalaria como
dificuldades relacionadas a orientacdo/comunicacdo para que O
empregado, pessoa com deficiéncia, exerca as atividades:

Dificuldade de interlocucéo/conversacéo, inclusive para explicar as
atividades a serem executadas

Dificuldade do empregado, pessoa com deficiéncia, em ter acesso e
consulta aos documentos indispensaveis ao exercicio da atividade

Inacessibilidade a aplicativos e sistemas corporativos

Falta de equipamentos especificos a singularidade do empregado para
gue possa desenvolver suas atividades

Falta de mobilidrios adequados a singularidade do empregado, pessoa
com deficiéncia, para o desenvolvimento das atividades
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Inadequacéo fisica do posto de trabalho, para funcionalidade, mobilidade
e usabilidade

Constrangimento e/ou inibicdo quando diante do profissional, pessoa com
deficiéncia

Desconhecimento sobre as necessidades requeridas pelo tipo e
singularidade da deficiéncia, para que o profissional, pessoa com
deficiéncia, desempenhe de suas atividades

12. Vocé trabalha diretamente com colega(s), pessoa(s) com deficiéncia(s)?

sim () Ndo ()

Se sim, marque com um X o (S) tipo (s) de deficiéncia desta pessoa:

Pessoa ana

Pessoa com amputacao parcial de membros inferiores

Pessoa com amputacao parcial de membros superiores

Pessoa com atrofias em bracos ou pernas

Pessoa com deficiéncia fisica

Pessoa com deficiéncia Intelectual

Pessoa com deformidades na face

Pessoa com deformidades no tronco

Pessoa com perda significativa da audicéo, que necessite de aparelho para
ampliar a acuidade auditiva

Pessoa com perda significativa da visdo, que necessite de meios auxiliares
para locomocéao e/ou exercicio de sua fungéo

Pessoa com perda total da audic&o (surda)

Pessoa com perda total da visédo (cega)

Pessoa sem as duas pernas

Pessoa sem os dois bracos

Pessoa sem um dos bracos

Pessoa sem uma das pernas

Pessoas que ndo mexam nem bracos nem pernas

Usuario (a) de andador

Usuario (a) de cadeira de rodas

Usuario (a) de muletas
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14.

15.

16.

17.
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Marque com um X, dentre as alternativas relacionadas a seguir, qual(is)
aspecto(s) sofreram mudancas significativas em seu setor, com a presenca
do colega, pessoa com deficiéncia:

Processo de trabalho

Recursos de comunicacao

Recursos técnicos

Inter-relacionamento

Adequacéao do espaco fisico

Nao sei informar

Nenhum

No que se refere ao clima organizacional do seu setor de trabalho, a
presenca do colega, pessoa com deficiéncia, contribuiu:

Positivamente () Negativamente () N&o houve alteracdo ( )

Existe preconceito por parte dos colegas em relacdo as pessoas com
deficiéncia que trabalham na empresa?

Nenhum () Pouco ( ) Moderado ( ) Muito ()

Existe preconceito por parte dos gestores em relacdo as pessoas com
deficiéncia que trabalham na empresa?

Nenhum () Pouco ( ) Moderado ( ) Muito ()

Marque com um X, dentre as alternativas a seguir, quais tecnologias
assistivas a empresa disponibilizou para os empregados, pessoas com
deficiéncia:

Mobiliarios apropriados

Equipamentos

Ensino da Lingua Brasileira de Sinais (Libras)

Material em Braille

Software especificos as singularidades do profissional

Hardware especificos as singularidades do profissional

Acessibilidade de ir e vir ao local de trabalho

Acessibilidade de ir e vir aos varios setores da empresa
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Acesso a processos e metodologias exigidos para execugao das funcoes e
atividades

Audiodescricao

Leitor de tela

18. O que vocé entende por inclusao?

19. Vocé tem alguma sugestao sobre a inclusédo profissional da pessoa com
deficiéncia?
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APENDICE B - CARTA DE APRESENTACAO

Senhoras (res),

O coordenador do Comité de Acessibilidade e Incluséo, colegiado vinculado a
DA, e administrador da SRH, Manuel Aguiar, concluinte do Mestrado Profissional em
Gestdo Publica para o Desenvolvimento do Nordeste, promovido pela Universidade
Federal de Pernambuco, esta desenvolvendo sua dissertagdo sob o tema “O
Processo de absorc¢ao do profissional, pessoa com deficiéncia na Chesf”.

Vocé foi uma das pessoas selecionadas para responder a um questionario
para a Pesquisa que tem carater amostral e ndo censitario, e esta fundamentada em
bases cientificas.

Para responder a esta Pesquisa, basta clicar no link indicado abaixo, e sera
instalada automaticamente uma aplicacao.

Em caso de duvidas, entre em contato com Manuel Aguiar, ramal 3918,
cel.: (81)9991-9922, login: maguiar.

Contamos com sua inestimavel colaboracdo para efetivacdo da Pesquisa, a

gual devera estar concluida até o dia 3 de agosto de 2012.
Clique aqui para acessar o0 questionario.
Atenciosamente,

José Pedro de Alcéntara Junior

Diretor Administrativo

Companhia Hidroelétrica do Séo Francisco — Chesf



175

APENDICE C - CARTA DE AGRADECIMENTO |

Caras (0S),

Agradeco, com um abraco fraterno, a cada uma (um) dos mais de 420
colegas que ja responderam a nossa pesquisa, representando uma significativa
parte do universo a pesquisar.

Certamente, independe dos resultados da andlise que faremos, esses
nameros jA& demonstram um expressivo interesse por este tema que julgamos
relevante para a Chesf, que abrange mais diretamente a Diretoria Administrativa.

Esperamos poder retribuir com uma boa analise e diagnostico sobre o
assunto foco da pesquisa — 0 processo de absorcdo do empregado, pessoa com
necessidades especificas, pela Chesf —, gerando propostas de melhorias para esse
processo.

Temos certeza de que ainda poderemos contar com as respostas das (0s)
demais colegas que ainda néo tiveram oportunidade de responder. Para tal,
anexamos, mais uma vez, o link de acesso a pesquisa, ao final desta nota.

Esperamos poder concluir o levantamento ao final desta semana, dia 03/08.
Meus mais sinceros agradecimentos pelo carinho e apreco demonstrados.

Clique aqui para acessar a pesquisa:

Saudacdes inclusivistas,

Manuel Aguiar

Coordenador do Comité de Acessibilidade e Inclusédo
Diretoria Administrativa

Tel.: (81)3229-3918 / 9991-9922



176

APENDICE D - CARTA DE AGRADECIMENTO I

Colegas, amigos,

Agradecer é, costumeiramente, um ato formal, cultural.

Ter e contar com a atencao, presteza e disponibilidade de 10% dos colegas
chesfianos, no atendimento a um nosso propdésito, € ter uma certeza de que temos
579 amigos.

Amigos que se determinaram, ndo a responder a mais um questionario para
uma dissertacdo de mestrado, mas a protagonizar, partilhar, reflexdes e alternativas
para a consecucao, efetivagcdo de um sonho, uma utopia.

Utopia alentada no repensar, num novo conceber, no mudar.

Um mudar reconhecedor e valorizador da diversidade, diferencas e
singularidades humanas. Mudar oportunizador do enriquecer-se, convivendo com a
diferenca.

Entdo, agradecer somente € muito pouco.

Assim, vao e ficam aqui, meus afetuosos reconhecimentos pela felicidade de
té-los como arquitetos e feitores deste sonhar de agora.

Saudacdes inclusivistas

Manuel Aguiar
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ANEXO A - CARTILHA: As Diferencas e suas Singularidades

PROJETO PROACESSI

Respeitando a Diversidade

AS DIFERENCAS E SUAS SINGULARIDADES
CONHECIMENTO HOLISTICO, UMA PERCEPGAO CALEIDOSCOPICA DAS PESSOAS

Chesf

O trabalho é condi¢do fundamental para prover necessidades e aspiragdes. Condigao indispenséavel para que a
pessoa, dignamente, seja sujeita de seu processo de vida e partilhe da possibilidade de usufruir dos bens e

servigos produzidos pela e para a sociedade.

Esta cartilha € um dos instrumentos pensados para viabilizar a sua compreensao quanto as pessoas com
deficiéncia. Orientar, informar e desfazer duvidas dos chesfianos sobre a questdo. Criar o “clima” para uma
natural convivéncia e enriquecimento, partihando experiéncias com as diferengas e suas singularidades.
Reconceituar ideias e principios. Refletir e adotar conceitos holisticos: perceber o outro através da dimenséo

caleidoscdpica, no intuito de desmistificar estigmas e assegurar direitos.

Para a Chesf, conceber e estabelecer politicas e agbes corporativas numa perspectiva transversal, em que a
diversidade humana na sua amplitude seja reconhecida, valorizada e assegurada, passa a ser premissa €
compromisso para a construcao da acessibilidade universal no desenvolvimento inclusivo.

Chesf: Alta tensdo na remogéo de preconceitos e estigmas,
iluminando posturas e atitudes inclusivas.
QUANDO VOCE ENCONTRAR UMA PESSOA COM DEFICIENCIA

Muitas pessoas ficam confusas quando encontram uma pessoa com deficiéncia. Alguns de ndés nos sentimos
assim, as vezes, diante do “diferente”. Esse desconforto é anulado quando nos possibilitamos conviver com a

diversidade.

Né&o faga de conta que a deficiéncia ndo existe. Se vocé se relacionar com uma pessoa com deficiéncia, ndo
precisa ignorar a condigdo dela, porque, dessa forma, vocé néo estara se relacionando com aquela pessoa em

particular, mas com outra pessoa que vocé inventou, que nao é aquela real.
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Aceite a deficiéncia. Ela existe, e vocé precisa leva-la na sua devida considera¢do. Também néo subestime as
possibilidades das pessoas nem superestime suas dificuldades e vice-versa. Porque as pessoas com deficiéncia

tém o direito, podem e querem tomar suas proprias decisdes e assumir a responsabilidade por suas escolhas.

Provavelmente, por causa da deficiéncia, uma determinada pessoa podera sentir dificuldade para realizar uma
ou outra atividade e, por outro lado, podera ter extrema habilidade para fazer varias outras, exatamente como

qualquer outro individuo.

A maioria das pessoas com deficiéncia ndo se importa de responder perguntas, como aquelas bem diretas feitas
por criangas, a respeito da sua situacdo e de como realiza algumas tarefas. Entretanto, se vocé ndo tem muita
intimidade com a pessoa, por uma questdo de respeito que se aplica a qualquer relacionamento humano, deve
evitar fazer perguntas muito intimas, que, pelo carater muito pessoal, s6 permitimos que nos fagam aqueles mais

chegados a nos.

Quando quiser alguma informagao de uma pessoa com deficiéncia, dirija-se e olhe diretamente para ela, e néo
para seus acompanhantes ou intérpretes. Sempre que quiser ajudar, ofereca ajuda. Mas espere sua oferta ser
aceita antes de tomar qualquer iniciativa. E ndo se esquega de perguntar a forma mais adequada para fazé-lo.
N&o se ofenda se sua ajuda for recusada, pois nem sempre as pessoas com deficiéncia precisam de apoio: as

vezes, uma determinada atividade pode ser mais bem desenvolvida sem assisténcia (1).

PARE E PENSE

Somos individuos diferentes uns dos outros. As diferengas sdo naturais. Agimos e pensamos de formas
diferentes, e é exatamente isso que faz com que a gente viva junto, buscando a companhia do outro. Cada um
com o seu estilo, criando no outro a necessidade de explorar e conhecer melhor o comportamento do ser

humano.

Valorizar e reconhecer as diferencas e singularidades é o comego ideal de um relacionamento de convivéncia.
Partilhar essa ideia é fundamental para que possamos viver de forma que todas as pessoas, de todos os tipos e

condigdes, tenham seus direitos e suas necessidades asseguradas.

Aproveite, portanto, as oportunidades da convivéncia com as singularidades de cada um para enriquecer sua
propria experiéncia. Assim, a vivéncia repleta de diferengas pode propiciar um engrandecimento pessoal e

coletivo.
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Nao Diga Nem Escreva: Diga e Escreva:

Incapacitado, deficiente, invalido. Pessoa com deficiéncia.

A familia tem encargos adicionais pela

A familia carrega a cruz do filho. deficiéncia do filho.

Apesar de deficiente, ela ¢ inteligente. Ela tem deficiéncias e é inteligente.

As pessoas ditas deficientes. As pessoas com deficiéncia.

Pessoas ditas normais.

N - Pessoas sem deficiéncia.
Pessoas nao deficientes.

Ela é deficiente fisica, cega ou surda, mas nao Ela tem deficiéncia fisica, visual ou auditiva, e
é retardada. néo deficiéncia intelectual.
Ela teve paralisia cerebral. Ela tem paralisia cerebral.
Ela sofre de paraplegia Ela tem paraplegia.
O deficiente fisico. A pessoa com deficiéncia fisica.
O outro filho é normal. O outro filho néo tem deficiéncia aparente.
O paralisado cerebral. A pessoa com paralisia cerebral.
Paralisia cerebral € uma doenca. Paralisia cerebral ¢ uma condig&o.
(2)
APRENDA A OUVIR

A pessoa com deficiéncia auditiva entende, pelo movimento dos labios (leitura labial) ou por gestos, o que vocé
diz. Por isso, lembre-se de que vocé néo precisa gritar para que a pessoa 0 compreenda; isso podera parecer
que vocé esta sendo agressivo. Busque falar normalmente, com gestos, olhando para a pessoa com deficiéncia
auditiva. Mesmo que ela tenha um intérprete, fale olhando para ela, pois vocé esta conversando com ela.
Procure falar sempre de modo que ela veja seu rosto, com naturalidade e néo tenha vergonha de pedir para que

ela repita 0 que disse caso vocé nao entenda.

A pessoa surda comunica-se através das maos ou da fala (quando é oralizada), mesmo que nunca tenha

escutado alguém falar.

Vocé néo precisa escutar um dialogo inteiro para compreendé-lo. Muitas vezes, por um trecho da conversa, vocé
ja entende o que a pessoa quer dizer. E partindo desse principio basico de sintese e objetividade que as
pessoas com deficiéncia auditiva se comunicam.

Aprender a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) € uma forma de comunicag&o, convivéncia e inter-relacionamento
com todos. E com essa lingua gestual, que exprime letras, palavras e frases inteiras, que a pessoa com
deficiéncia auditiva se comunica.
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Nao Diga Nem Escreva: Diga e Escreva:

Pessoa surda.
Mudinho, surdo-mudo.
Pessoa com deficiéncia auditiva.

)
VA MAIS LONGE

As pessoas com deficiéncia fisica enfrentam, todos os dias, inimeras dificuldades impostas por barreiras
arquitetbnicas e ambientais, tais como a falta de rampas, portas ou corredores muito estreitos, a presenga de
escadas e de buracos nas calgadas, meio-fio sem rebaixamento e meios de transporte ndo adaptados. Esses

obstaculos dificultam o ir e vir de todos, principalmente das pessoas com deficiéncia fisica.

Vocé ja imaginou o quanto atrapalha o deslocamento das pessoas quando equipamentos como barracas,
carrinhos com comidas, tabuleiros e esteiras de ambulantes s&o colocados nas vias publicas? Ou quando carros
sdo estacionados nas calgadas, na frente de rampas ou quando ocupam, ilegalmente, uma vaga de

estacionamento destinada a pessoas com deficiéncia fisica?

Nao Diga Nem Escreva: Diga e Escreva:
Aleijado, defeituoso, paralitico. Pessoa com deficiéncia fisica.
Ela sofre de paralisia infantil. Ela teve paralisia infantil.
Ela foi vitima de paralisia infantil. Ela esta com sequela da paralisia infantil.

Pessoa em cadeira de rodas.
Pessoa presa, confinada, condenada a

uma cadeira de rodas, muletas. Pessoa que anda em cadeira de rodas ou com
muletas.

)

VEJA BEM

Hoje, vivemos em uma sociedade basicamente visual, cheia de imagens, cenas, expressdes. Ao contrario do
que vocé possa pensar, 0 mundo ndo é escuro e sombrio para a pessoa cega. Basta percebé-lo sob um novo
angulo. Ela percebe mais os sons, as formas, os aromas e os sabores. E através dos sentidos que a pessoa

cega ou com baixa visao apreende e interpreta o mundo.

As pessoas cegas ou com baixa visao participam e exercem diversas atividades, leem e escrevem (por meio de
um codigo de escrita em alto-relevo: o braile). Com as novas tecnologias, utilizam programas especificos para

acessibilidade, como aqueles para operar computador e navegar na internet (leitores de tela, ampliadores de
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caracteres, entre outros). Para caminhar, utilizam bengala ou cdo-guia, identificando e desviando-se de
obstaculos, como buracos, degraus e arvores. Melhor seria se fossem observadas as regras e normas de

respeito aos espagos que sao de todos e se permitisse o ir e vir apropriado a todas as pessoas.

Nao Diga Nem Escreva: Diga e Escreva:
Pessoa cega.
Ceguinho.
Pessoa com deficiéncia visual.
Ela é cega, mas mora sozinha. Ela é cega e mora sozinha.
2
PENSE DIFERENTE

Cada um de nds tem a capacidade de encarar o mundo de diversas formas. E é de uma maneira mais simples
que as pessoas com deficiéncia intelectual o encaram. As pessoas com deficiéncia intelectual aprendem, sim,
porém em um ritmo mais lento, € demoram um pouco mais para fazer alguma coisa. Mas aprender e fazer
devagar néo significa ndo aprender e ndo fazer. A convivéncia em grupo exige respeito ao espago e ao ritmo de

cada um para aprender e para realizar tarefas.

As pessoas com deficiéncia intelectual estudam, trabalham, participam da vida do seu jeito.

Nao Diga Nem Escreva: Diga e Escreva:

Bobinho, doentinho, doidinho, doente,

Pessoa com deficiéncia intelectual.
mental, retardado, retardado mental.

Mongoloide, Mongol. Pessoa com Sindrome de Down.
Ela é retardada mental, mas é uma Ela tem deficiéncia intelectual e se destaca como
atleta excepcional. atleta.

)

MAIS DESAFIOS

Ha pessoas que possuem dois ou mais tipos de deficiéncia (intelectual/visual/auditiva/fisica). Superando
obstaculos no dia a dia, as pessoas com deficiéncia mltipla nos provam que ndo ha impedimentos para o ser
humano seguir em frente da melhor forma, perseguindo seus desejos. E preciso observar o tempo delas e

reconhecer sua condi¢do para disponibilizar-lhes os meios mais eficazes de aprendizagem e desenvolvimento.
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O PRECONCEITO LIMITA O RESPEITO LIBERTA

Para reconhecer o outro na sua condi¢éo de pessoa,

N&o é preciso que ele veja 0 mundo como vocé vé

Nem que distinga formas, rostos e cores com o olhar.

Mas é preciso vé-lo acreditando que ele é capaz de enxergar de outro jeito,
Mesmo que seus olhos ndo possam ver,

Porque néo ver ndo é impedimento para enxergar 0 mundo.

Néo é preciso que ele escute 0s sons e as vozes que vocé escuta
Nem que fale assim, como é mais comum falar.

Mas é preciso escuta-lo com a atengdo de quem sabe ouvir 0 que
também dizem méos, olhos e gestos,

Mesmo que ele ndo ouga nem pronuncie uma s6 palavra,

Porque néo ouvir ndo é impedimento para escutar a vida.

N&o é preciso que ande com 0s préprios pés como vocé anda

Nem que use as méos para tocar o mundo e acenar.

Mas é preciso caminhar lado a lado,

sabendo que ele tem o dominio do seu passo,

Mesmo que néo tenha o dominio de seus pés, bragos, maos e corpo,
Porque néo andar ndo é impedimento para caminhar no mundo.

Néo é preciso que compreenda tudo rapido como vocé compreende,
Nem que, na pressa e na urgéncia dos outros, deva se enquadrar.
Mas é preciso compreender e alcangar o ritmo do seu pensamento
e o sentido do seu gesto,

Mesmo que ele seja mais lento e exija mais proximidade,

mais atengdo e mais ternura,

Porque compreender devagar néo é impedimento para aprender

ou para compreender a vida.

Para reconhecer o outro na sua condigédo de pessoa,
Mais que de olhos que vejam,
Mais que de ouvidos que escutem,
Mais que de pernas que andem,
Mais que de inteligéncia que se escravize a rapidez,
Precisamos de coragdo e mente livres para vé-lo, ouvi-lo,
sequir seu passo, compreendé-lo e respeita-lo
No seu direito a igualdade — porque pessoa;
No seu direito a diferenga — porque tnico e singular como todo
ser humano.
Laise Rezende (13.07.2005)
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ANEXO B - CODIGO DE ETICA UNICO DAS EMPRESAS ELETROBRAS
Foram destacados os itens que ratificam os propdsitos contidos neste Projeto.

APRESENTAGAO:

O Cédigo de Etica Unico das Empresas Eletrobras, apresentado agora, é mais uma expressdo concreta da
importancia da dimenséo ética em nossas decisdes e praticas empresariais. Com abrangéncia para todas as
empresas Eletrobras, o Codigo reflete, ndo apenas em seu resultado, mas no préprio modo como foi criado, a
nova realidade de nossas empresas.

Fruto do trabalho conjunto, foi inspirado pelas mudangas que ainda estdo em curso e pelos novos ideais,
expressos ha misséo, visao e valores estabelecidos pelo Plano Estratégico 2010-2020.

A partir de uma completa revisdo comparativa dos codigos de ética e de conduta anteriormente existentes nas
empresas

Eletrobras, o processo de elaboragdo e unificagdo dos codigos contou com ampla participagdo dos
colaboradores, de forma representativa, em workshops que envolveram todo o corpo gerencial, consulta aos
empregados e ampla divulgagéo, para estimular as sugestées e criticas de todos, recebidas por meio de um
canal eletrnico direto.

O resultado é uma definigao clara dos principios que norteiam as agées e os compromissos de conduta
institucionais presentes nas interagbes das empresas Eletrobras com seus empregados, colaboradores,
fornecedores e demais publicos de relacionamento.

Agora, é chegada a hora de todos os colaboradores das empresas Eletrobras conhecerem e
incorporarem os valores contidos neste Cadigo. Porque a ética se consolida assim: dia a dia, no trabalho
de cada um, nas pequenas agées, que, juntas, constroem a cultura de uma empresa. Uma grande
empresa brasileira.

PRINCIPIOS ETICOS

I. DIGNIDADE HUMANA E RESPEITO AS PESSOAS
Valorizagéo da vida e afirmagdo da cidadania, respeitando a integridade fisica e moral de todas as pessoas, as
diferencas individuais e a diversidade dos grupos sociais, com igualdade, equidade e justica.

IV. TRANSPARENCIA
Visibilidade dos critérios que norteiam as decisGes e as agbes das empresas Eletrobras, mediante comunicagdo
clara, exata, agil e acessivel, observados os limites do direito a confidencialidade.

VI. LEGALIDADE

Respeito a legislagdo nacional e dos paises onde as empresas Eletrobras atuam, bem como as normas internas
que regulam as atividades de cada empresa, em conformidade com os principios constitucionais brasileiros
e com os tratados internacionais dos quais o Brasil é signatario.

2. Compromissos entre as empresas Eletrobras e seus colaboradores: diretores, conselheiros, empregados,
contratados, prestadores de servigo, estagiarios e jovens aprendizes.

2.1. Compromissos das empresas Eletrobras com seus colaboradores

2.1.3. Respeitar e valorizar a diversidade social e cultural e as diferencas individuais, dispensando a
todas as pessoas tratamento equanime, sem preconceitos de origem social, cultural, étnica ou relativos
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a género, idade, religido, opinido politica, orientagdo sexual, condigdo fisica, psiquica e mental, nem
qualquer outra forma de discriminag¢ao;

2.1.4. Estimular a livre manifestagdo de idéias, repudiando ameacas, chantagens, humilhagées, intimidagdes,
desqualificagbes ou assédios de qualquer natureza nas relagées de trabalho;

2.1.7. Disponibilizar para todos os colaboradores canais de comunicag¢do efetivos, seguros e confiaveis
para receber informagoes, sugestoes, consultas, criticas e dentncias;

2.1.11. Prover aos seus empregados condiges para o aprimoramento de suas competéncias, oferecendo
oportunidades de progressao funcional e garantindo igualdade de oportunidades.

2.2. Compromissos dos colaboradores com as empresas Eletrobras

2.2.3. Néo praticar, nem se submeter ou ser conivente com ato de preconceito, discriminagdo, ameaca,
chantagem, falso testemunho, violéncia verbal, gestual ou fisica, humilhagdo, constrangimento, coagdo, assédio
moral, politico, religioso e sexual, ou qualquer outro ato contrario aos principios e compromissos deste Codigo
de Etica, e denunciar imediatamente os que assim agem;

3. Compromissos das empresas Eletrobras e de seus colaboradores no relacionamento com seus fornecedores,
prestadores de servigos, demais parceiros e clientes.

3.2. Recusar praticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, abuso e exploragao sexual de criangas e
adolescentes, trabalho forcado ou em condig¢bes degradantes, assim como toda e qualquer forma de
violéncia fisica, sexual, moral ou psicoldgica e outras praticas contrarias aos principios deste Codigo de
Etica, inclusive na cadeia produtiva de seus fornecedores e denunciar os infratores;

3.8. Estabelecer e manter relacionamento e comunicagdo com clientes, fornecedores, prestadores de servigos e
demais parceiros segundo os principios éticos definidos neste Codigo de Etica, oferecendo tratamento equénime
a todos eles, evitando qualquer privilégio e discriminagéo;

5. Compromissos das empresas Eletrobras no relacionamento com a comunidade

5.1. Considerar todos os grupos sociais envolvidos em todas as fases dos empreendimentos, desde o
planejamento, de forma a identificar suas expectativas e necessidades, visando a minimizar os impactos
ambientais, sociais e culturais nessas comunidades;

5.3. Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades, participando da elaboragdo e implantagéo
de projetos, em parceria com entidades locais, considerando suas demandas e expectativas e respeitando sua
diversidade;

6. Compromissos das empresas Eletrobras no relacionamento com a sociedade, governo, Estado, érgéos de
controle e agéncias requladoras.
6.1. Compartilhar dos ideais de respeito aos direitos humanos e aos principios de justica social e bem-estar;
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ANEXO C - EMPRESAS EXEMPLOS

Projetos que obtiveram alta repercusséo e que devem ser transformados em boas praticas a serem
seguidas por outras empresas, e que reafirmam a viabilidade e necessidade de trabalhar com este tema.
Partiram de gestdes diferenciadas que perceberam a contratagcdo da pessoa com necessidades especificas
n&o como uma obrigagéo a ser cumprida, mas como um processo natural de uma sociedade inclusiva. S&o dois
exemplos de empresas que se adaptaram bem a contratagdo de pessoas com deficiéncia: a Petrobras e a
Serasa:

Petrobras

A Petrobras é empresa referéncia no Brasil na pratica de responsabilidade socioambiental e estimula o
desenvolvimento local incentivando e promovendo tal atitude nas empresas contratadas e outras que fazem
parte do Arranjo Produtivo Local (APL).

A empresa que alinhada ao compromisso com a responsabilidade socioambiental, busca apoiar e
respeitar os direitos humanos reconhecidos internacionalmente, além de eliminar a discriminagao em relagéo ao
empregado e ao cargo.

O respeito & diversidade cultural, racial ou religiosa consta do Cédigo de Etica do Sistema Petrobras.
Segundo ele, na relagdo com seus empregados, o Sistema Petrobras compromete-se a "respeitar e promover a
diversidade e combater todas as formas de preconceito e discriminagao, por meio de politica transparente de
admissao, treinamento, promogao na carreira, ascensdo a cargos e demissao. Nenhum empregado ou potencial
empregado recebera tratamento discriminatério em consequéncia de sua raga, cor de pele, origem étnica,
nacionalidade, posi¢do social, idade, religido, género, orientagdo sexual, estética pessoal, condi¢do fisica,
mental, psiquica, estado civil, opinido, convicgéo politica, ou qualquer outro fator de diferenciagéo individual".

Em 2006, o Comité de Gestdo de Responsabilidade Social e Ambiental da Petrobras ampliou a
abrangéncia tematica da Comissdo de Género, que passou a incluir assuntos relacionados a diversidade. Com o
titulo de Comissdo de Diversidade, sob a coordenagdo da Ouvidoria Geral da Petrobras, conta com
representantes de todas as areas de negdcios da Companhia e, também da Petrobras Distribuidora, da
Transpetro e da Petros.

Pessoas com deficiéncia na Petrobras:

Com o intuito de preservar os direitos de cada cidaddo e assegurar o pleno exercicio social e
profissional dos individuos ao promover a diversidade, a Petrobras possui, atualmente, em seu efetivo de
empregados, o total de 1009 pessoas com deficiéncia.

No dia 31 de dezembro de 2006, o Sistema Petrobras registrou, em seu quadro de efetivos, 62.266
empregados.

Deste total, excluida a Area Internacional ndo sujeita & legislacdo brasileira; é prevista a reserva de
vagas para pessoas com deficiéncia em 14.797 cargos. Destes empregados, 1.009 s&o pessoas com
deficiéncia, o que corresponde a 6,82% do efetivo naquela condigéo.

Acessibilidade para Todos Nos ultimos anos, a Petrobras implantou o Projeto Acessibilidade Para
Todos para adequar as instalagbes dos edificios da Companhia as necessidades da pessoa com deficiéncia
fisica. As adaptagdes nos prédios Edise, Edihb e Torre Almirante, no Rio de Janeiro, tém a finalidade de atender
a demanda dos empregados e visitantes com deficiéncia.
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As mudangas vao desde portas mais largas, banheiros acessiveis, lugares reservados nos auditorios,
pias com sensores e portas automaticas, até o recrutamento de recepcionistas treinadas em linguagem de
Libras, elevadores com painel em braile e aviso sonoro, dentre outras. O Servigo de Atendimento ao Consumidor
(SAC), no subsolo — local mais acessivel - também conta com a forga de trabalho das pessoas com deficiéncia.
O setor tem a maioria dos funcionarios deficiente. As adapta¢des ndo envolvem somente 0 ambiente interno da
Companhia, mas também o entorno, em parceria com 6rgaos governamentais.

A Petrobras segue o padrdo de acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e
orientagdes da Comissdo de Defesa da Pessoa Portadora de Deficiéncia da Assembléia Legislativa do Rio de
Janeiro (Alerj). A Comisséo reconheceu a atuagéo da Companhia na promogao da pessoa com deficiéncia com
a entrega do Prémio Alerj (Empresa Eficiente Parceira da Pessoa Deficiente). Os trés prédios da Petrobras
possuem o Certificado de Acessibilidade Nota 10, também da Alerj.

Projetos:

- Programa de Assisténcia Especial (PAE) — A Petrobras criou em 1985 o Programa de Assisténcia
Especial (PAE), que atende pessoas com deficiéncia fisica ou transtornos.

- Cidadao Capaz — No projeto Cidaddo Capaz, a Petrobras Distribuidora promove a adaptagéo de
postos Petrobras, proporcionando condigdes adequadas de trabalho para as pessoas com deficiéncia. S&o sete
postos integrados ao projeto, com cerca de 20 deficientes empregados.

- Capacit — O projeto oferece orientagdo profissional com o objetivo de preparar para escolhas
profissionais seguras. Também promove a capacitagdo profissional, visando o treinamento de atitudes
profissionais adequadas aos aspectos praticos do mercado na regido.

- Cidadania Através da Arte — 'Construindo Cidadania com Arte' proporciona o desenvolvimento e o
resgate da cidadania de segmentos carentes da populagdo de llhabela, através da arte e cultura como
instrumentos de transformac&o social.

- Cidadania Através do Esporte — O projeto contribui para a reabilitacdo de pessoas com deficiéncia,
facilitando a reinsergéo social.

- Cinema na Praga — A Associacgao Vivendo em Casa promove, por meio do Cinema na Praga, agdes
culturais e socioeducativas. O objetivo é informar a sociedade sobre as condi¢des de vida de pessoas que
apresentam disturbios psiquicos e orientar a melhor maneira de lidar com elas.

- Construindo Movimentos: Transformando Vidas — Realizado pela Royal Escola de Danga e
Integragao Social, resgata a autoestima de 173 criancas, adolescentes e pessoas com deficiéncia.

- Inclusdo Sem Fronteiras — Auxilia a alfabetizagdo de alunos cegos que estudam em escolas
regulares através do acesso a maquina Braille. O projeto também proporciona a ampliagcdo do nimero desses
equipamentos, que sdo disponibilizados em instituigdes.

- Legendas Ocultas Programas da TVE — Veiculag&o da legenda oculta (closed caption) em tempo real
(ao vivo) para os programas da TVE — Rede Brasil. Promove o acesso a informagéo e ao entretenimento as
pessoas com deficiéncia auditiva, como surdos e idosos.

- Libras é Legal - Realizado pela Federagdo Nacional de Educagéo e Integragdo dos Surdos/RS, busca
consolidar a difus&o e o ensino da Lingua Brasileira de Sinais como forma de garantir a inclus&o social do surdo.
O projeto pretende atingir professores, deficientes auditivos e pais.

- Pr6-Cura — Nos laboratérios da Associag@o de Amigos dos Portadores de Distrofia Muscular (AADM),
em Ribeirdo Preto (SP), sdo desenvolvidas pesquisas cientificas e farmacolégicas para a busca de novos
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tratamentos, através de fototerapicos ou descobertas cientificas. Outra linha de pesquisa, em fase de
implantagéo, aborda a genética para o desenvolvimento de terapia génica para a correcdo da disfuncéo
muscular.

- Projetos em conjunto com o Instituto Benjamim Constant — Rio de Janeiro — s&o desenvolvidos
projetos como a Oficina de Ceramica, para reabilitagdo de pessoas com deficiéncia visual; Prevengéo da
Cegueira, com cirurgias de catarata e glaucoma. Na Casa das Artes, séo oferecidas atividades sécio
educacionais, que valorizam a criagdo e o aprendizado através de utensilios e objetos artesanais.

- Estagéo Digital — Visa capacitar pessoas com deficiéncia para o uso de tecnologia digital e formar
multiplicadores para a técnica de ensino.

- Programa de Integragdo da Pessoa com Deficiéncia (PROIND) — Capacitagdo para o trabalho de
pessoas com deficiéncia, através de estagio de aprendizagem, com acompanhamento de instituicio parceira.

- Projeto de Qualificacdo de Pessoas com Necessidades Especiais/Programa Remar — A Associagéo
Cubatense de Defesa dos Direitos das Pessoas Deficientes (ACDDPD) ensina e qualifica pessoas com
necessidades especiais, com aulas de informatica, alfabetizacéo e reforgo escolar. O projeto atende também os
atletas do Basquete sobre Rodas.

Projetos patrocinados:

No compromisso com a diversidade, a Petrobras patrocina projetos de apoio e inclusao social de
pessoas com deficiéncia.

O projeto “Inclusdo de Deficientes Auditivos em Paraiba do Sul”, no estado do Rio de Janeiro, fornece
ensino e reforgo escolar a criangas com deficiéncia auditiva com déficit de aprendizagem na regiéo.

O projeto “Arte por Toda Parte” desenvolvido pela Associacdo Elos da Vida, no Ceara, pretende
contribuir para a melhoria da qualidade de vida de 200 criangas e adolescentes, deficientes ou ndo, em situagéo
de extrema pobreza. O projeto desenvolve atividades voltadas a educagdo complementares ao ensino escolar,
que envolvem danca, musica, artes plasticas, esportes e inclusao digital.

Além dos projetos sociais que visam a incluséo digna das pessoas com deficiéncia, existe também o
fomento ao debate através, por exemplo, do patrocinio do longa-metragem "Do luto a luta" que mostra, em
depoimentos de pais e maes, as dificuldades e potencialidades das pessoas com Sindrome de Down.

E neste contexto que este trabalho, voltado para as empresas do Grupo Eletrobras, que como
empresas publicas tém como dever proporcionar as pessoas condi¢des dignas de vida e oportunidades iguais de
crescimento pessoal e profissional, sem nenhum tipo de preconceito. Ndo podemos perder o foco da questéo
central, aperfeicoar a democracia.

Serasa

A Serasa é uma empresa privada constituida com base na Lei das Sociedades Andénimas, que se
dedica a atividade de prestar servicos de interesse geral a partir do seu banco de dados de informagdes para
crédito.

A Serasa, uma das maiores empresas do mundo em analises e informagdes para decisdes de crédito e
apoio a negocios, atua com completa cobertura nacional e internacional, por meio de acordos com as principais
empresas de informagdes de todos os continentes.
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O Programa Serasa de Empregabilidade de Pessoas com Deficiéncia visa oferecer as pessoas com
deficiéncia fisica, visual, auditiva e intelectual, qualificac&o profissional e contratagdo na propria Serasa, ou em
empresa parceira. Nascido em agosto de 2001, € uma das a¢des de um processo interno chamado de Cidadania
Empresarial.

A Serasa parte do principio de que pessoas com deficiéncia sdo pessoas em quem se pode investir
para que contribuam com o crescimento da empresa e do Brasil e, portanto, ndo vé diferenga entre qualificar e
contratar uma pessoa com deficiéncia e qualificar e contratar uma pessoa que ndo tenha deficiéncia. A empresa
oferece equipamentos e recursos para que todas as pessoas possam se desenvolver profissionalmente e, sendo
assim, também oferece equipamentos e recursos para que as pessoas com deficiéncia possam se desenvolver
profissionalmente. Baseado neste principio, adaptacdes arquitetbnicas para usuarios de cadeiras de rodas,
Softwares leitores de tela e impressoras braile para cegos, lupas eletronicas para pessoas com baixa visdo e
intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais — Libras para surdos sdo sempre compreendidos como investimento
que a empresa faz em pessoas — e nunca como gasto, custo ou despesa.

Por meio do Programa Serasa de Empregabilidade de Pessoas com Deficiéncia, a Serasa recruta e
seleciona pessoas com deficiéncia que tenham potencial para desenvolver tarefas profissionais segundo suas
aptidoes e talentos pessoais. A base do programa é o desenvolvimento da competéncia profissional dos seus
integrantes.

Procura atingir dois objetivos principais: buscar empregabilidade e oferecer crescimento profissional, ou
seja, efetivar as pessoas com deficiéncia assim que estejam profissionalmente qualificadas e/ou prové-las de
maior competitividade no mercado de trabalho. Norteada por esses objetivos, ndo adota qualquer forma de
assistencialismo, benemeréncia ou paternalismo.

A Serasa enfrenta 0 desafio de ter nos seus quadros pessoas com deficiéncias mais severas:
paraplégicos usuarios de cadeira de rodas, amputados, pessoas com distrofia muscular, nanismo, pessoas com
deficiéncia visual total (cegos) e com deficiéncia auditiva total (surdos). Em novembro de 2006, alinhada com a
melhoria continua dos processos de gestdo e preocupada com o fortalecimento ainda maior da cultura
organizacional de diversidade, a Alta Direcdo aprovou a contratagdo de pessoas com Sindrome de Down
(deficiéncia intelectual). Por sua vez, todas as pessoas com deficiéncia devem demonstrar seu potencial, buscar
0 proprio crescimento e desenvolvimento profissional e apresentar independéncia e autonomia pessoal. Sao
critérios de recrutamento e selegao para se tornar integrante do Programa: independéncia, autonomia pessoal e
autoestima.

Ha duas formas de ingresso no Processo:

a) Como Estagiario: pessoas com deficiéncia, com mais de 16 anos, que estejam terminando o
Ensino Médio, ou sejam universitarios, podem se inscrever. Uma vez selecionados, passam por treinamento de
480 a 600 horas em sala de aula e nos locais de trabalho da empresa e recebem bolsa-auxilio, assisténcia
médica, odontologica, vale-refeigdo, vale-transporte e seguro de vida em grupo. Apds seis meses de treinamento
e tendo passado por duas avaliagbes, sdo efetivados na propria Serasa ou em empresas que estejam
contratando pessoas com deficiéncia.

b) Como Ser Serasa: pessoas com deficiéncia podem inscrever o seu curriculo no site Serasa e,
desde que haja vagas abertas e o seu perfil profissional esteja de acordo com as exigéncias do posto de
trabalho, serdo chamados para entrevista. Os admitidos ingressam como efetivos e recebem salario, assisténcia
médica, odontoldgica, vale-refei¢do, vale-transporte, seguro de vida em grupo e fazem parte do Programa de
Participagao nos Resultados.

A Sede Serasa, recebeu, em 2003, da Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini, certificado de primeira
edificacdo adaptada as pessoas com deficiéncia no Brasil, pela conformidade a NBR 9050 da ABNT -
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. Em 2004 e em 2006, recebeu renovagdes desta certificagao.
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A Sede, em S&o Paulo, conta com rampas, portas e passagens adequadas para cadeirantes;
corrimdos; catracas especiais para usuarios de cadeira de rodas; piso podotatil com texturas e relevos
diferenciados, para pessoas com deficiéncia visual; banheiros masculinos e femininos adaptados em todos os
andares; sintetizador de voz nos elevadores que informa o andar em que se esta e se vai subir ou descer para
as pessoas com deficiéncia visual; indicadores em braile nas botoeiras dos elevadores e portas de todas as
salas e banheiros; portas automaticas para facilitar trafego de pessoas com deficiéncia visual dotadas de
sensores, abrem-se mediante aproximag&o; guias rebaixadas e sinalizadores de solo no entorno do prédio;
vagas demarcadas na garagem para motoristas que tenham deficiéncia fisica e que tenham carros adaptados;
interruptores de luz, reldgios de ponto, alarmes ao alcance de usuérios de cadeira de rodas e pessoas com
nanismo; e mesas com tampos regulaveis, bem como mobiliario ergonémico para todos os profissionais.

Além da total acessibilidade, a Sede Serasa dispde de um telefone TDD — Telecomunication Device for
the Deaf (sigla em inglés equivalente a aparelho de telecomunicagéo para surdos), que consiste em um teclado
€ um pequeno monitor de cristal liquido, acoplado a um telefone publico comum, por meio do qual as mensagens
podem ser digitadas e lidas, o software TSPC — Telefone Para Surdos Via Computador, que possibilita as
pessoas surdas se comunicar através do telefone. Com a mediagao de um operador da companhia de telefonia
local, elas conseguem se comunicar pelo computador com pessoas que possuem telefones comuns. A empresa
conta ainda com dois triciclos especiais para pessoas com deficiéncia fisica, dificuldade de locomog¢&o ou idosos
que venham visitar a empresa.

A Serasa dispde ainda do software leitor de tela Virtual Vision e de impressoras que imprimem braile e
alto relevo com texturas diferenciadas, possibilitando aos cegos o reconhecimento de graficos e imagens pelo
tato. Possui também lupas eletrénicas e software ampliador da tela do computador, possibilitando facilidade de
leitura para pessoas com baixa visdo e ainda intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais — Libras, para facilitar a
comunicagdo com 0s surdos em reunides e treinamentos.

No que tange a recrutamento e sele¢do de pessoas com deficiéncia para integrarem o Programa
Serasa de Empregabilidade de Pessoas com Deficiéncia, a Serasa estabeleceu parceria com diversas
organizagdes, tais como: a Laramara — Associac¢ao Brasileira de Assisténcia ao Deficiente Visual/SP, Divisao de
Distarbios da Comunicagéo da PUC — Dercic/SP, AACD — Associacgao de Assisténcia a Crianga Deficiente/SP,
Associagéo Para o desenvolvimento Integral do Down — Adid/SP. O Centro de Integragdo Empresa-Escola —
Ciee/SP tem o Programa Pessoas com Deficiéncia, que conta com um banco de curriculos de universitarios que
tém deficiéncia. Além das indicagdes, a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida
da cidade de S&o Paulo realiza um trabalho de indicagdo de curriculos de pessoas com Deficiéncia para as
empresas. Estas pessoas fazem um cadastro pelo site da Secretaria e as empresas solicitam os curriculos por
telefone.

No entanto estas iniciativas ndo sdo substitutas para leis e regulamentagbes e nem da agdo dos
governos.

As empresas publicas além de praticar esta inclusao internamente, devem pratica-la também para seus
publicos externos, afinal tém como fungdo o atendimento da sociedade; sociedade esta que € composta de
pessoas diferentes, com dificuldades e restricbes que ndo podem ser desconsideradas, mas devem ser
respeitadas.

Esta na hora de colocar um fim a intolerancia e a incompreensdo causadora de uma das mais duras e
injustificadas formas de exclus&o: o preconceito, que além de ferir sentimentos, impede oportunidades e direitos.
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ANEXO D - DADOS REFERENCIAIS

Quantitativo de empregados com necessidades especificas na Chesf:

Ti Qtd. de Local de
ipo N
empregados lotagao

Auditiva 23 20
Fisica 32 30
Mental
Visual 8 5
INSS 1

TOTAL 63 55

Fonte: DAH/Dape/2010

Populagao de pessoas com deficiéncia economicamente ativa com idade entre 16 e 60 anos no Brasil:

Situagéo Populacao %
Carteira assinada ou contrato 320.000 | 2
Donos .d(.e empresas comerciais ou 1980.000 8
industriais
Sem contrato e sem carteira assinada 1.600.000 | 10
Estdo no mercado informal 3.200.000 | 20
Desempregados 9.600.000 | 60
TOTAL 16.000.000 100

Fontes: IBGE e World Bank — 2009

Total de empregados por tipo de deficiéncia e género no Brasil:

%emrel.ao | % emrel. a0
Tipo de deficiéncia Masculino Feminino Total total de total de
deficiéncia vinculos
Fisica 100.855 56.950 157.805 54,68%
Auditiva 43.819 21.794 65.613 22,74%
Visual 9.384 5.007 14.391 4,99%
Mental 9.536 3.584 13.120 4,55%
Multipla 2.445 1.061 3.506 1,21%
Reabilitado 23.187 10.971 34.158 11,84%
Total 189.226 99.367 288.593 100,00% 0,70%
N&o deficientes 23.945.799 16.973.154 40.918.953 99,30%
Total geral 24.135.025 17.072.521 41.207.546 100,00%

Fonte: Relagdo Anual de Informag8es Sociais — 2009 (RAIS 2009) — Ministério do Trabalho.




Remuneragao média em 31/12/2009 (em R$) no Brasil:

Tipo de deficiéncia Masculino Feminino Total
Fisica 1.847,91 1.382,69 | 1.680,98
Auditiva 2.048,25 1.194,03 | 1.765,20
Visual 1.774,23 1.389,90 | 1.641,63
Mental 739,74 644,73 713,91
Multipla 1.386,66 1.119,59 | 1.305,20
Reabilitado 1.995,39 1.585,03 |  1.866,29
Total 1.846,57 1.331,50  1.670,46
Nao deficientes 1.716,67 1.423,51 1.594,70
Total geral 1.717,66 1.422,99 | 1.595,22

Fonte: Relacdo Anual de Informagdes Sociais — 2009 (RAIS 2009) —

Ministério do Trabalho

O Universo e a realidade do segmento no Brasil e no Nordeste:
Total da populacdo e de pessoas com deficiéncia no Brasil e Estados do Nordeste
(cobertura Chesf que exclui o Maranh&o) (IBGE - Censo 2000)

Pessoas com

Onde Populagéo total deficianci %
eficiéncia

BRASIL 169.799.170 24.537.984 14,45
Nordeste (sem Maranhao) 42.090.236 7.021.088 16,70
Alagoas 2.822.621 433.806 15,37
Bahia 13.070.250 2.001.059 15,31
Ceara 7.430.661 1.251.424 16,84
Paraiba 3.443.825 653.111 18,96
Pernambuco 7.918.344 1.365.334 17,24
Piaui 2.843.278 511.134 17,98
Rio Grande do Norte 2.776.782 540.571 19,47
Sergipe 1.784.475 264.649 14,83
Maranh&o 5.651.475 952.193 16,85
Total do Nordeste com o Maranh&o 47.782.487 8.025.537 16,80

Fonte: IBGE — Censo Demografico 2000

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2000/populacao/censo2000 populacao.pdf

Total da populagéo e de pessoas com deficiéncia no Brasil e Estados do Nordeste
(cobertura Chesf que exclui o Maranhao) (IBGE — Censo 2010)

Pessoas com

a 0,

Onde Populagao total deficiéncia %

BRASIL 190 755 799 45 606 048 23,91
Nordeste (sem Maranhao) 46.507.161 12.488.947 26,85
Alagoas 3.120.494 859.707 27,55
Bahia 14.016.906 3.556.832 25,38
Ceara 8.452.381 2.340.329 27,69
Paraiba 3.766.528 1.045.962 27,77
Pernambuco 8.796.448 2.425.900 27,58
Piaui 3.118.360 859.627 27,57
Rio Grande do Norte 3.168.027 882.022 27,84
Sergipe 2.068.017 518.568 25,08
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Maranhao

6.574.789

1.641.771

24,97

Total do Nordeste com o Maranh&o

53.081.950

14.130.717

26,62

Fonte: IBGE — Censo Demogréfico 2010.

Planilha com comparativo entre exigéncia legal de cotas e vagas preenchidas (2008), destacando a
situacdo da Chesf, que aparece na relagéo percentual entre vagas legais X ocupagado em quinto lugar entre as
sete empresas pesquisadas:

Empresa Vagas garar.\tidas Vaga_s % de vagas

por Lei preenchidas preenchidas
Itaipu 75 18 24,0
CGTEE 15 3 20,0
Copel 425 72 16,9
Eletronuclear 95 16 16,8
Eletrobras 40 4 10,0
Furnas 226 22 9,7
TOTAL 1.160 179 15,4

Fonte: “A Energia que Inclui: Um Programa para a Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia nas Empresas do Setor Elétrico Brasileiro”

Representagao grafica do comparativo apresentado na planilha acima:

Distribuicdo das vagas preenchidas por pessoas com deficiéncia no sistema Eletrobras (2008):

Fungao Itaipu | CGTEE | Copel Eletro
nuclear*
Administrativa 12 0 5 6
Call Center 2 0 67 0
Técnica 2 3 0 4
Manual 2 0 0 0
Universitaria 0 0 0 0
TOTAL 18 3 72 10

Eletrobras | Furnas | TOTAL
2 0 25
0 0 69
2 10 21
0 3 5
0 9 9
4 22 173*

* A diferenca no total desta coluna, de 6 pontos para a tabela anterior, que apresenta um total de 16, estd em
conformidade com a fonte, o “Projeto a Energia que Inclui: Um Projeto para a Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia nas Empresas do Setor Elétrico Brasileiro”.

** ND = N&o disponivel.
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ANEXO E - PROCESSO DA CHESF

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 6> REGIAO

PROC. N. 0162000-88.2009.5.06.0017

Orgao Julgador : 22 Turma

Relatora : Desembargadora Eneida Melo Correia de Araudjo

Recorrentes : COMPANHIA HIDROELETRICA DO SAO FRANCISCO-CHESF
e MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

Recorridos : OS MESMOS

Advogados : Roberto Mucio Bezerra de Aguiar e Outro (02)
Fabio André de Farias

Procedéncia : 172 Vara do Trabalho do Recife — PE

EMENTA: ACAO CIVIL PUBLICA. OBRIGACAO DE FAZER.
INSERCAO DE DEFICIENTES EM QUADRO FUNCIONAL
SUPLEMENTAR, DECORRENTE DE APROVACAO EM
CONCURSO PUBLICO. As cotas referentes a disciplina da
reserva de mercado de trabalho, em favor das pessoas
portadoras de deficiéncia, restaram estabelecidas na Lei n°
8.213/91, aplicando-se a Chesf o percentual de 5%
previsto no art. 93, IV desta norma.

Vistos etc.

Recorrem ordinariamente COMPANHIA HIDROELETRICA DO SAO
FRANCISCO-CHESF e MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, de Decisdo
proferida pelo MM. Juizo da 17% Vara do Trabalho de Recife-PE, que julgou
procedente a Acao Civil Publica ajuizada pelo MPT, nos termos da
fundamentacao de fls. 547/554.
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Embargos de Declaracdo opostos as fls. 555/558 e acolhidos em
parte, nos termos da Decisao de fl. 565/567. Novos Embargos Declaratorios
manejados as fls. 572/575, porém rejeitados, conforme Decisao de fls. 577/578.

RECURSO DA CHESF

Razoes do recurso as fls. 586/595. Insurge-se a Recorrente contra o
deferimento da obrigacao de fazer, qual seja, insercao de deficientes em quadro
de inscricao suplementar, reservando-lhes vagas necessarias ao preenchimento
da cota legal de 5% sobre o total dos empregados (excluidos os cargos de aptidao
plena), mediante a convocacdo dos aprovados no ultimo concurso publico.
Discorre sobre o pedido formulado pelo MPT. Resume sua defesa. Pontua os
argumentos da sentenca. Irresigna-se quanto a constituicio de um quadro
funcional suplementar para insercdo de PNE (portadores de necessidades
especiais). Afirma que nao pode formar quadro extravagante porque sujeita ao
regime juridico-administrativo, e que seu quadro funcional é fruto de rigoroso
estudo aprovado pelo DEST por meio da Portaria N. 1.139/01. Requer o
provimento do recurso para ver julgada improcedente a Acao Civil Publica.

RECURSO ADESIVO DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

Razoes do recurso do MPT as fls. 609/622. Tece consideracoes
sobre as razdes do recurso da Chesf. Discorre sobre os fatos da Acao. Cita a
importancia das politicas inclusivas de pessoas com deficiéncia. Relata estudos
sobre o tema. Invoca os dispositivos legais: art. 37 da CF; lei n. 7.853/89;
Decreto 3298/99. Sustenta que nao merecem ser excluidos do percentual legal
os cargos de aptiddao plena. Diz que os critérios da legislacao nao autorizam
diminuicoes do quantitativo geral de beneficiarios e sim, em caso de conflito,
uma majoracado. Ao final, requer que seja determinado a Chesf convocar os
portadores de deficiéncia aprovados no concurso publico vigente até alcancar o
percentual minimo de 5%, incluidos os cargos de aptidao plena, sob pena de
multa diaria; ou, alternativamente, ampliar para 20% o percentual desses
portadores a serem chamados, também sob pena de multa diaria.

Contrarrazoes apresentadas por Autor e Ré, as fls. 624/632 e
636/642, respectivamente.

A Procuradoria Regional do Trabalho, por intermédio do Dr. Morse
Lyra Neto, proferiu parecer a fl. 645.
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E o relatoério.

VOTO:

ADMISSIBILDADE

Em analise aos pressupostos extrinsecos de admissibilidade recursal,
observo que ambos os recursos sdo tempestivos. A representacdo se encontra
regularmente formalizada, conforme instrumento de mandato de fls. 330/331.
Preparo regular as fls. 596/597 dos autos.

Do mesmo modo, tempestivas ambas as Contrarrazoes, regularmente
subscritas.

Preliminarmente

Nao conhecimento do Recurso Ordinario da CHESF. Preliminar
suscitada em sede de Contrarrazoes pelo MPT. Preclusao légica

O Ministério Publico do Trabalho, nas Contrarrazbées ao Recurso
Ordinario interposto pela Chesf, argui preliminar de nao conhecimento do
referido recurso em face da preclusao logica operada. Indica a incompatibilidade
entre os argumentos lancados nos Embargos Declaratérios e no Recurso
Ordinario. Salienta que a Chesf afirmou que cumpriria a decisao ora apelada,
remanescendo apenas a irresignacao quanto ao critério de exclusdao ou nao dos
cargos de aptidao plena. Colaciona jurisprudéncia.

Nao comungo do entendimento esposado pelo Recorrido, no
particular.

Os textos extraidos dos recursos de Embargos de Declaracao
apresentados pela Reclamada nao traduzem intencdo de nao oferecer novo
Recurso, desta feita a instancia de segundo grau sobre as matérias em que
sucumbiu.
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Nem mesmo a expressao utilizada pela Embargante no sentido de
que pretendia cumprir fielmente a decisdo da Vara nos autorizar a concluir como
entendeu o nobre “parquet”. Tal sucede porque se observa nitido objetivo de
obter aclaramento da decisdo embargada, aludindo a que a tinha o intuito de
cumpri-la, mas precisava afastar as incertezas juridicas.

«

De acordo com Misael Montenegro Filho preclusao légica é “a
perda do direito de praticar o ato em face de uma manifestacdo anterior que seja
incompativel com o comportamento processual depois assumido.” (Curso de
Direito Processual Civil, vol. II, Editora Atlas, 6* ed., p. 84)

No Codigo de Processo Civil, vislumbra-se a perda do direito de
recorrer, nos moldes do disposto no art. 503, in verbis:

“Art. 503. A parte, que aceitar expressa ou tacitamente a sentenca ou a
decisao, ndo poderd recorrer.

Pardagrafo unico. Considera-se aceitacao tacita a pratica, sem
reserva alguma, de um ato incompativel com a vontade de
recorrer.” (Grifamos)

No caso presente, ndo se tem como ato incompativel ao direito de

recorrer a interposicao de Embargos Declaratoérios, visando esclarecer contradicao
observada no decisium. Registre-se que os primeiros Embargos opostos pela Ré
foram, inclusive, conhecidos e providos pelo Juizo de primeiro grau (fls. 565/567).

Contrariu sensu, o ato da Parte em opor Embargos de Declaracao

situa-se, justamente, na reserva quanto a ndo se deixar operar o instituto da
preclusdo, em relacdo aos pontos omissos, obscuros ou contraditérios de uma
decisao.

Sobre o tema, destaco o seguinte aresto:

“Nao ha falar em aceitagdo tdcita do decisorio, quando a parte praticar
o ato sob protesto ou reserva. Recurso especial conhecido e Provido.”
(Resp. 76903-SP, 4 Turma do STJ, rel. Min. Barros Monteiro, j.
3.6.1997, DJ 18.8.1997).
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Importa realcar que a figura da preclusdo logica esta inserida na
seara processual, de sorte que a suposta “incompatibilidade entre os argumentos
lancados nos Embargos Declaratorios e no Recurso Ordinario”, como aduzido pelo
Recorrido, ndo configura a aludida preclusao.

Dessa forma, considerando que a preclusdo logica invocada pelo
Ministério Pablico do Trabalho néo se aplica ao caso concreto - os atos processuais
praticados pela Ré, posteriormente a sentenca, ndo foram contraditérios a
interposicao do seu Recurso Ordinario - nao ha como se deferir a pretensao.

Rejeito a preliminar, e conheco do Apelo.

No Meérito

Obrigacao de fazer. Insercao de deficientes em quadro funcional
suplementar.

1. Improcedéncia (Recurso da Chesf)

2. Majoracao. Inclusio dos cargos de aptidao plena no percentual

de 5% sobre o total dos empregados. (Recurso Adesivo do MPT)

Analiso, conjuntamente, as razoes dos Recorrentes, ambas relativas a
procedéncia da obrigacao de fazer postulada na Acdo Civil Puablica, em face da
identidade de matéria.

A Chesf insurge-se contra o deferimento da obrigacao de fazer -
insercao de deficientes em quadro de inscricao suplementar, reservando-lhes vagas
necessarias ao preenchimento da cota legal de 5% sobre o total dos empregados
(excluidos os cargos de aptidao plena), mediante a convocacao dos aprovados no
ultimo concurso publico. Sustenta a impossibilidade de constituicao de um quadro
suplementar para insercao de PNE (portadores de necessidades especiais), nos
moldes deferidos. Afirma que nao pode formar quadro extravagante porque sujeita
ao regime juridico-administrativo, e que seu quadro funcional é fruto de rigoroso



199

estudo aprovado pelo DEST por meio da Portaria N. 1.139/01. Requer a
improcedéncia.

Recorre adesivamente o MPT. Inicia suas razdes citando a
importancia das politicas inclusivas de pessoas com deficiéncia. Relata estudos
sobre o tema e invoca os dispositivos legais: art. 37 da CF; lei n. 7.853/89;
Decreto 3298/99. Aduz que nao devem ser excluidos da porcentagem legal
deferida os cargos de aptiddo plena. Diz que os critérios legais ndo autorizam
diminuicdées do quantitativo geral de beneficiarios e sim, em caso de conflito,
uma majoracao. Ao final, requer que seja determinado a Chesf convocar os
portadores de deficiéncia aprovados no concurso publico vigente até alcancar o
percentual minimo de 5%, sob pena de multa diaria; ou, alternativamente,
ampliar para 20% o percentual desses portadores a serem chamados, também
sob pena de multa diaria.

A Vara do Trabalho de origem deferiu a pretensdo do Ministério
Publico, observado o julgamento dos Embargos de Declaracao (fls.565/567), nos
seguintes termos:

“Da questado relacionada a inclusao social.”

A Constituicdo Federal institui o Estado democrdtico de direito,
tendo como objetivo a construcdo de uma sociedade justa, pluralista e
soliddria, tendo como fundamentos: a soberania, a cidadania, a
dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa, pluralismo politico, visando a garantia do desenvolvimento,
da erradicagdo da pobreza, buscando o bem de todos, sem
preconceitos de origem, rac¢a, Sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacgdo (artigos 1°, e 3% 5° da Constituicdo).

Esses direitos e garantias somente se concretizam com a adogdo
da politica de inclusdo, visando minimizar ou mesmo afastar as
desigualdades, proporcionando as pessoas com limitagées de satide e
com necessidades especiais, oportunidade de trabalho, fator
importante de integrac¢do e de realiza¢do pessoal.

No caso da administracdao publica brasileira, a politica inclusiva
é ditada pela Constituicdo Federal, no seu art. 37:
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Art. 37. A Administragdo Publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:...

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos
para as pessoas portadoras de deficiéncia e definird os critérios de
sua admissao: “

A Lei n°7.853/89 dispée sobre o apoio as pessoas portadoras
de deficiéncias e sua integrac¢do social, estabelecendo normas gerais
que asseguram o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das
pessoas portadoras de deficiéncias e sua efetiva integracdo social, nos
termos inseridos no seu contexto.

O Art. 2° da Lei n°7.853/89, reza: “Ao Poder Publico e seus
o6rgdaos cabe assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno
exercicio dos seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educacdo, a
saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a
infancia e a maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicao
e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e economico...

III - na area de formacgdo profissional e do trabalho;

a) Apoio governamental a formagdo profissional e a garantia de
acesso aos servicos concernentes, inclusive aos cursos regulares
voltados a formacgado profissional;

b) O empenho do Poder Publico quanto ao surgimento e a
manutengdo de empregos, inclusive de tempo parcial, destinados as
pessoas portadoras de deficiencia que ndo tenham acesso aos
empregos comuns;

c) Promog¢do de agdes eficazes que propiciem a insergao, nos
setores publico e privado, de pessoas portadoras de deficiéncia;
d) A adogdo de legislacdo especifica que discipline a reserva de

mercado de trabalho, em favor das pessoas portadoras de deficiéncia,
nas entidades da Administracdo Publica e do setor privado, e que
regulamente a organizac¢do de oficinas e congéneres integradas ao
mercado de trabalho, e a situag¢do, nelas, das pessoas portadoras de
deficiéncia.

A Lei n°8.213/91 que regulamenta os beneficios da previdéncia
social cuida da politica de insergdo social, dispondo no art. 93 que, as
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empresas ficam obrigadas a preencher parte dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte proporgdo: I - até 200 empregados, 2%; 1I - de
201 a 500, 3%; de 501l a 1.000, 4%, e de 1.001 em diante, 5%.

O Decreto da Presidéncia da Republica, de. No. 3298/99, ao
qual a Chesf submete-se, como empresa integrante da administracdo
publica, estabelece as diretrizes para a implantacdo da apolitica de
inclusao, estabelecendo os critérios e as proporgcées dos cargos para 0s
beneficiarios da previdéncia social reabilitados. Disciplina sobre a
dispensa do empregado em condigdo especial; estabelece a sistemdtica
de fiscalizacdo e controle das empresas, atribuindo ao Ministério do
Trabalho e Emprego a competéncia para a fiscalizagdo; assegura, no
art.37, o direito a inscricdo em concurso publico, em igualdade de
condigées com os demais candidatos para provimento de cargos cujas
atribuicées sejam compativeis com a deficiéncia de que é portador.
Concorrendo a todas as vagas, reservado o percentual minimo de 5 %,
em face da classificagdo obtida elevado ao numero subsequente, em
caso de fragado.

Trata-se, portanto, de uma politica publica, governamental, em
observancia aos ditames da Constituicao Federal, obrigando a todas
as empresas instaladas no territério nacional, que atuam no mercado
econémico, as quais o Estado atribui, paralelamente, a
responsabilidade social.

Hd dentncia nos autos de que a Chesf ndo vem cumprindo a
determinacdo legal, na medida em que fixou o percentual de 5 % de
reserva de vagas para os portadores de deficiéncia. Acusa o Ministério
Publico que as vagas reservadas, no tltimo concurso ptblico, realizado
em 2007, com prazo ainda vigente, até 2011, sdo insuficientes para
abranger o quantitativo de pessoas deficientes na empresa,
considerando o quadro geral de empregados. A proporcionalidade das
vagas destinadas as pessoas com necessidades especiais seria de no
minimo 20 %, considerando o contingente de funciondrios da Chesf, no
total de R$ 5.661 empregados, conforme a informacdo da inicial.

Em sua defesa, a reclamada contesta a pretensdo de alteracdo
do Edital do concurso ptblico, no que diz respeito ao percentual
destinado as vagas dos deficientes, ao fundamento de que esse
procedimento iria de encontro a seguranca juridica, da qual se
revestem os atos administrativos bem como afrontaria a protecdo ao
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ato juridico perfeito e a coisa julgada(art. 5°, da CF), em face de
mudancas da legislagdo, invocando o conceito de justica, defendendo a
boa-fé da administragdo publica, dizendo, enfim, que as regras
disciplinadoras do concurso ptblico ndo podem ser modificadas por ato
unilateral da administracdo ptblica.

Sustenta a defesa que, no edital do concurso a Chesf
estabeleceu o percentual de 5 % sobre a totalidade das vagas abertas,
ndo excluindo as vagas de aptiddo plena, conforme prevé o Decreto
3.298, de 20 de dezembro de 1999. Cita exemplos de outras empresas
que assim procederam, argumentando que a interpretacdo do
Ministério Publico, no tocante a totaliza¢cdo das cotas, estd equivocada,
afirmando que o seu planejamento efetua a interpretagdo mais
benéfica da lei, no sentido de integralizar o maior numero possivel de
deficientes dentro dos seus quadros. Requer que o juizo reconheca
como cargos de aptiddo plena, todos aqueles que percebem
periculosidade e insalubridade dentro da empresa, para eventual
deduc¢ao da multa e da indenizacgdo por dano moral coletivo.

Assiste razdo a reclamada no tocante a impossibilidade de
alteracdo das regras do concurso publico, ditadas em Edital publicado
antecipadamente a realizacdo do certame, sob pena de violar o direito
adquirido nas condigdées das vagas aprovadas (em cadastro de
reserva), embora ndo lhes sendo garantidas a nomeagdo imediata.

Entretanto, comprovada a ndo adequagdo dos critérios adotados
pela empresa no Edital do concurso publico, realizado em abril de
2007, aos ditames legais, no tocante a proporcionalidade das vagas
destinadas aos portadores de necessidades especiais (5 % do total de
vagas), quando o correto seria o minimo de 5 % do total de cargos
existentes na empresa), deve a reclamada assumir a responsabilidade
dos seus atos, que geraram prejuizo a terceiros (Art.37, § 6° da
Constituicdo Federal).

Diante do exposto, com respaldo na Constituicdo Federal e nos
artigos 186 e 927 do Cédigo Civil, determina-se a implantacdo na
empresa de quadro suplementar de pessoal para abranger as pessoas
portadoras de deficiéncia, aprovadas no ultimo concurso publico,
observada a ordem de classifica¢do até o limite 20 % do total de cargos
existentes na empresa, sem prejuizo das vagas asseguradas aos
candidatos aprovados, pela ordem de classificagdo da listagem geral,
observando-se o critério da proporcionalidade, quando das
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convocagoes, no prazo de vigéncia do ultimo concurso publico realizado
em abril de 2007 e de conformidade com o interesse publico.

O ndo cumprimento da obrigacdo de fazer, pela reclamada,
resultard aplicagdo da multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), por
dia de descumprimento, conforme o pedido (art.46l do CPC, c¢/c art.769
da CLT).”

Complemento da decisao:

“Face ao exposto e considerando-se o mais que dos autos consta,
decido ACOLHER OS EMBARGOS DE DECLARACAO para sanar as
contradicoes e omissées da sentenca, para imprimindo efeito
modificativo do julgamento, conforme preconiza a Sumula 278 do C.TST,
julgar procedente a Acdo Civil Publica, condenando a Chesf-
COMPANHIA HIDROELETRICA DO SAO FRANCISCO ao cumprimento
da obrigacao de fazer, qual seja, promover meios de insercdo de
deficientes em quadro funcional suplementar, reservando-lhe vagas
necessarias ao preenchimento das cotas determinadas em lei, 5% sobre
o total de empregados existentes na empresa, excluidos os cargos de
aptiddo plena, convocando, a critério da empresa, os candidatos
aprovados no concurso publico realizado em abril de 2007 (ultimo
concurso publico), com validade até abril de 2011, seguindo a ordem de
classificacdo, até atingir o limite de 5 % dos empregados existentes na
empresa, sem prejuizo das vagas para o quadro permanente, na forma
do Edital do concurso, conforme os fundamentos supra.”

Comungo do entendimento perfilhado pelo Juizo de primeiro grau.

No Brasil, os direitos sociais sao direitos fundamentais, sendo eles
dotados da natureza de direitos humanos, na medida em que a Constituicdo de
1988 encontra-se fundamentada na cidadania, na dignidade da pessoa humana,
nos valores sociais do trabalho e na livre iniciativa (art. 1°, II, III e IV).

A Constituicao da Republica segue o caminho iniciado no México, com
a Constituicdo de 1917 e na Alemanha, com a Constituicdo de Weimar, de 1919.
Esses textos fundamentais consagram os direitos de segunda e terceira geracoes e
permitem uma reformulacdo de matérias da maior significacdo dentro da Teoria
Geral do Direito.
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Por sua vez, a Carta Republicana de 1988 também assevera como
seus objetivos fundamentais: a construcado de uma sociedade livre, justa e solidaria;
a erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo e a reducao das desigualdades sociais
e regionais, além de externar a proposicdo no sentido de promover o bem de todos,
sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacao (art. 3°, I, IIl e IV).

Especificamente, dispos a Constituicao Federal sobre a inclusao dos
deficientes fisicos no mercado de trabalho, assegurando percentual de cargos e
empregos publicos, conforme diretriz inserida no art. 37, VIIIL.

A vista da previsdo constitucional acima descrita, foi promulgada a Lei
n® 7.853/89, que prevé a inclusao de pessoas portadoras de necessidades nos
direitos a educacao, a saude, ao lazer, a previdéncia social e também ao trabalho,
dentre outros que garantem a todos os cidadaos, a observancia dos principios
fundamentais consagrados na Carta Magna.

As cotas referentes a disciplina da reserva de mercado de trabalho, em
favor das pessoas portadoras de deficiéncia, restaram estabelecidas na Lei n°
8.213/91, extraindo-se do art. 93, IV a aplicacdo a Chesf do percentual de 5% do
total de seus cargos.

Por sua vez, dois decretos — ora revogados -, dedicaram uma secao
disciplinando a matéria. O Decreto n° 2.172/97, que aprovou o Regulamento de
Beneficios da Previdéncia Social, continha uma Secéo, cuidando da Habilitacéo e
Reabilitacao Profissional. No art. 201, § 2° afirmava a necessidade de fiscalizacao,
avaliacdo e controle das empresas quanto a observancia da proporcionalidade dos
cargos preenchidos por pessoas portadoras de deficiéncia, reabilitados e habilitados
na totalidade dos empregados. A norma seguinte - o Decreto n. 3.048/99 - manteve
as regras antes estabelecidas pelo decreto revogado, no art. 141, § 2°. Finalmente, o
Decreto n° 3.298/99 manteve a fiscalizacao e o controle no que se refere a essa
questao dos portadores de necessidades especiais.

Incontroverso nos autos que a Chesf ainda nao adequou o seu quadro
funcional ao determinado na legislacao, quanto a inclusdo das pessoas portadores
de necessidades especiais. A Reclamada reconhece esta lastimavel situacao em
todos os momentos em que se pronunciou.

Como bem argumentado pelo MPT nas suas razdes de recurso, as leis
em questdao remontam ha mais de duas décadas, de modo que nao se vislumbra
qualquer intencdo da Empresa integrante da Administracdo Publica no
cumprimento das normas, de forma espontanea.

Por outro lado, quanto ao aspecto lancado pelo Ministério Publico do
Trabalho, alusivo a excluir da porcentagem legal os cargos de aptidao plena, a Parte
admite (fls. 563/564) que estudos serdo procedidos, inclusive pelo MPT, para
definicao dos cargos especificos de aptidao plena, a fim de excluir esse quantitativo
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da cota legal. E, efetivamente, esta € a medida mais logica e consentanea com os
objetivos perseguidos pela Procuradoria, na busca de aplicarem-se as disposicoes
constitucionais e legais.

Destaco que na Decisao dos segundos Embargos Declaratorios acha-
se expresso que a “definicdo do quantitativo de cargos que exijam aptidao plena, diz
respeito a fase de cumprimento da obrigacdo de fazer determinada na sentenca e
que podera ser apreciada no decorrer da execucao.”

De tal forma, nao se afigura viavel a determinacado do preenchimento
da cota de portadores de necessidades especiais pela Chesf, calculando-se o
percentual de 5% também sobre cargos que exigem condicoes de aptidao plena para
0 seu exercicio, sob pena de uma real impossibilidade, ou necessaria exclusao, na
realizacdo das tarefas atinentes a tais funcoes.

E importante destacar que os limites objetivos tracados pela nobre
Juiza de primeira instancia buscam preservar a integridade fisica e psicolégica dos
portadores de necessidades especiais. Tal sucede porque a Reclamada -
reconhecidamente — tem como uma de suas atividades a construcéo e operacao de
usinas produtoras e linhas de transmissado e distribuicao de energia elétrica.
Inimeras atividades decorrentes do desempenho de funcodes vinculadas a energia
elétrica sao cobertas pelo adicional de periculosidade, circunstancia que nao se
traduz na inexisténcia da condicdo de perigo ao trabalhador. A necessidade de
plena aptiddo parece ser indispensavel nao somente para a protecao do
trabalhador, da comunidade de trabalho como para a seguranca do meio-ambiente
de trabalho.

No tocante ao pedido alternativo do MPT para alteracao do item 4.1 do
Edital - visando ampliar o percentual de pessoas portadoras de necessidades
especiais a razao de 20% - importa destacar que encontra obice na impossibilidade
de alteracao das regras do concurso publico ja realizado ha muito. Haveria violacao
a seguranca juridica e ao direito adquirido daqueles que participaram do certame
de acordo com as regras fixadas no edital, consoante os fundamentos esposados na
sentenca, sobre os quais nao se insurgiu a Parte Recorrente.

Ademais, a Reclamada nao estava obrigada a observar o percentual de
20% a que alude o Reclamante, ao estabelecer as normas do edital do concurso
publico que realizou ha mais de trés anos. E que a Lei n® 8.112/90 é destinada ao
servico publico em sentido estrito, ou seja, a Administracdo Direta, Autarquias e
Fundacoes publicas federais. Essa norma juridica ndo obriga a Reclamada, 6rgao
integrante da administracao publica indireta.

Finalmente, entendo cabivel o cumprimento imediato da Decisdo, em
face da natureza do bem tutelado e da preméncia na entrega da prestacao
jurisdicional, fixando a data de 31 de marco de 2011 para inicio do cumprimento da
obrigacao de fazer. O nao cumprimento imediato de tal obrigacao de fazer autoriza a
aplicacao da multa, nos moldes arbitrados pelo Julgador de primeiro grau, no valor
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de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), conforme o pedido (art.461 do CPC, c/c
art.769 da CLT).

Correta, pois, a decisdo de primeiro grau que determinou a Chesf
promover meios de inser¢cdo de deficientes em quadro funcional suplementar,
reservando-lhe vagas necessdrias ao preenchimento das cotas determinadas em lei,
5% sobre o total de empregados existentes na empresa, excluidos os cargos de
aptidao plena, convocando, a critério da empresa, os candidatos aprovados no
concurso publico realizado em abril de 2007 (ultimo concurso publico), com validade
até abril de 2011, seguindo a ordem de classificacdo, até atingir o limite de 5 % dos
empregados existentes na empresa, sem prejuizo das vagas para o quadro
permanente, na forma do Edital do concurso.

Nego provimento a ambos os Recursos Ordinarios.

Conclusao

Ante o exposto, rejeito a preliminar de ndo conhecimento do Apelo por
incidéncia de preclusao légica suscitada nas Contrarrazoes do MPT, e no mérito,
nego provimento ao Recurso Ordinario da Reclamada e ao Recurso Adesivo do
Ministério Publico do Trabalho, determinando o cumprimento imediato da Decisao,
com inicio a partir de 31 de marco de 2011, sob pena de multa diaria por
descumprimento da obrigacdao de fazer, no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais).

ACORDAM os Membros integrantes da 2% Turma do Tribunal Regional
do Trabalho da 6* Regido, em tudo mantida a unanimidade, rejeitar a preliminar de
nao conhecimento do Apelo por incidéncia de preclusao logica, suscitada nas
Contrarrazoes do MPT, e no mérito, negar provimento ao Recurso Ordinario da
Reclamada e ao Recurso Adesivo do Ministério Publico do Trabalho, determinando-
se o cumprimento imediato da Decisao, com inicio a partir de 31 de marco de 2011,
sob pena de multa diaria por descumprimento da obrigacao de fazer, no valor de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais).

Recife, 30 de marco de 2011.

ENEIDA MELO CORREIA DE ARAUJO

Desembargadora Relatora

RM/EM



