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RESUMO

O neoliberalismo vem sendo cada vez mais discutido pelas ciéncias sociais, ndo somente
como uma corrente de pensamento relacionada a politicas econdomicas, mas também como um
motor subjetivo que interfere diretamente no imaginario coletivo do mundo contemporaneo. A
partir de um arcabougo tedrico baseado na Antropologia do Neoliberalismo, analiso nesta
dissertacdo como as subjetividades suscitadas pelas ideologias neoliberais se relacionam a
formacao dos ideais de sucesso e autorrealizagdo dos jovens empreendedores de startups
sediadas no ecossistema de empreendedorismo da cidade de Berlim, Alemanha, onde os
discursos sobre eficiéncia, competicao, e autonomia t€m sido valorizados como tragos positivos
da vida em sociedade. Este trabalho é baseado no resultado de entrevistas, analises de discurso
e observagdes de campo aplicadas a partir do momento em que me mudei para a cidade em
2018, onde trabalhei como designer de produtos digitais em duas startups berlinenses. A
narrativa da dissertacdo se inicia pela analise ontologica do neoliberalismo, passando pelo
contexto de formagao do ecossistema de startups berlinenses e a descri¢ao dos processos de
trabalho de duas startups pesquisadas, para finalmente, culminar na analise de discurso dos
jovens empreendedores, onde discutimos suas concepgodes de sucesso, valores, autorrealizagao

e as reais motivagdes que os lancaram ao mundo do empreendedorismo.

Palavras-chave: Neoliberalismo. Startups. Empreendedorismo. Subjetividades. Berlim.



ABSTRACT

The concept of neoliberalism has been increasingly discussed by the social sciences, not
only as a current of thought related to economic policies, but also as a subjectivity cluster that
interferes in the collective imagination of the contemporary world. From a theoretical
framework based on the discipline Anthropology of Neoliberalism, we analyze how the
neoliberal subjectivities are related to the shaping of the success ideals and self-realization of
young entrepreneurs from startups based in Berlin, Germany, where discourses about
efficiency, competition, and autonomy have been valued as positive traits of life in society. This
research is based on the result of interviews, speech analysis and participant observations that
were applied in the Berlin startups ecosystem, where [ worked as a digital product designer at
two startups. The narrative of the dissertation is comprised by the ontological analysis of
neoliberalism, an overview about the Berlin startups ecosystem, a description of the work
processes at the two analyzed startups, to finally culminate in the discourse analysis of the
interviewed young entrepreneurs, where we discuss their conceptions of success, values, self-

realization and the real motivations that launched them into the world of entrepreneurship.

Key-words: Neoliberalism. Startups. Entrepreneurship. Subjectivities. Berlin.
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1 INTRODUCAO

O surgimento desta pesquisa se cruza, em muitos momentos, com a minha propria
trajetoria profissional. Apdés me formar em uma graduagdo que mescla Design e Ciéncia da
Computacao, construi minha carreira profissional na cidade do Recife, trabalhando como
designer de produtos digitais, por cerca de oito anos. Neste periodo, estive alocado em duas
empresas de tecnologia embarcadas no parque tecnoldgico Porto Digital, antes de mudar para
Berlim, cidade onde esta pesquisa ocorreu, e onde trabalhei em duas startups desde maio de
2018.

Nas empresas onde trabalhei no Recife, eu tinha a responsabilidade de planejar e
executar pesquisas de campo. Esta etapa servia para obter informagdes sobre o publico-alvo
dos produtos digitais que estas empresas desenvolviam, a fim de refinar as solu¢des propostas
e antecipar erros de implementagao.

Esta era uma das partes que eu mais gostava em relacdo ao meu trabalho como designer,
contudo, passei a sentir falta de uma discussao mais profunda em relacao as técnicas de pesquisa
empregadas por mim e por meus colegas, bem como os debates necessarios sobre os contextos
e impactos sociais que nossas a¢des causavam no mundo ao nosso redor. Por este motivo, em
meados de 2017, senti a necessidade de buscar um didlogo mais proximo com as ciéncias
sociais, mais especificamente com a antropologia. Esta busca culminou no momento em que
decidi fazer o mestrado nessa disciplina, como forma de ampliar o meu olhar para estas
questoes.

Porém, o presente trabalho ndo se trata de uma auto-etnografia ou ego-etnografia, no
sentido sugerido pela “writing culture”, postulada por James Clifford e George Marcus (1986).
Em parte, o trabalho aqui apresentado reflete, de forma analitica, a trajetoria de muitos jovens
que, como eu, embarcaram no mundo de significados pautados pelo empreendedorismo e
inovagdo que permeiam os ambientes das empresas de tecnologia da informagao no mundo, em
especial as startups.

Esta pesquisa busca, a partir de teorias discutidas pela ainda recente disciplina da
Antropologia do Neoliberalismo, interpretar como as diretrizes politico-econémicas do
neoliberalismo — que propagam subjetividades relacionadas a empreendedorismo, autonomia,
concorréncia e self~-making no mundo atual — se relacionam com a formagdo dos ideais de
sucesso de autorrealizacdo dos jovens fundadores de startups sediadas no ecossistema de

empreendedorismo de Berlim.
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Como veremos no primeiro capitulo deste trabalho, a nogdo e categoria analitica do
neoliberalismo tem ampliado seus horizontes para além dos estudos sobre fatores estritamente
econdmicos, passando a discutir sobre como o neoliberalismo atua como um motor subjetivo
que influencia ideologias e constru¢do de sujeitos na contemporaneidade (GANTI, 2014).
Segundo Eriksen (2015), para entender as tensdes que cercam a personalidade contemporanea
em todo o mundo e conecté-las a processos econdmicos e politicos mais amplos, precisamos
do conceito de neoliberalismo, servindo como um mediador entre o sujeito e o sistema,
encorajando desta forma uma antropologia global e comparativa, enquanto permanece
comprometida com o estudo do presente.

O tema da pesquisa estd voltado para um fenomeno atual, inserida em um campo
corporativo de dificil penetracdo ligado a tecnologia e inovacdo, de dificil imersao
antropologica. Os resultados aqui apresentados possivelmente trardo insumos valiosos para
discutir processos sociais contemporaneos ligados ao consumo, empreendedorismo, economia
liquida e sobretudo as ideologias neoliberais que permeiam posicionamentos politicos e
imaginarios no mundo globalizado.

Cruzaremos estas subjetividades com os discursos e valores revelados pelos
interlocutores pesquisados, a fim de identificar possiveis convergéncias e divergéncias. Para
construir este debate, buscaremos interpretar suas motivacdes, expectativas, receios, bem como
seus conceitos de sucesso, autorrealizagdo e mobilidade social através de suas trajetorias e
empreendimentos. A discussdo também ¢ reforgada por um olhar mais holistico através da
elaboracdo de uma narrativa sobre as dindmicas e interagdes que permeiam o desenvolvimento
dos empreendimentos dos interlocutores no dia-a-dia.

Acerca de métodos, este trabalho ¢ baseado no resultado de 7 entrevistas aplicadas a
interlocutores dos perfis pesquisados, junto a andlises de discurso e observagdes de campo
aplicadas nos escritorios das duas startups onde trabalhei a partir do momento em que me mudei
para a cidade de Berlim, em 2018. Durante a aplicagao destes métodos, buscamos responder
seguintes perguntas, a fim de alcangar nossos objetivos de pesquisa: de qual contexto social
vieram os empreendedores das startups? Quais suas motivacdes para empreender? Quais sao
seus principais valores dentro do empreendedorismo? O que os fariam sentir autorrealizados?
O que querem para seus futuros?

O trabalho esta divido em 3 partes, divididas por capitulos. Vamos inicialmente discutir,
nos capitulos 1 e 2, a mobilizacdo do neoliberalismo como uma categoria analitica, e de como

suas diretrizes politico-econdmicas passaram a agir como motores de subjetivagcdo e self-
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making na atualidade. Esta reflexdo sera feita a partir das perspectivas de diversos atores
estudiosos do neoliberalismo, com especial énfase na antropologia, a exemplo de James
Ferguson (2009), Thomas Eriksen (2015), Tejaswini Ganti (2014), John e Jean Comaroff
(2000) entre outros. Também como interlocutores teoricos privilegiados, busco dialogar como
outros cientistas sociais e fildsofos, entre eles: Christian Laval e Pierre Dardot (2017), David
Harvey (2005), Bonnie Urciuoli (2008), e Foucault (2008).

No capitulo 3, faremos um apanhado historico sobre as empresas de capital de risco e
suas relagdes com fendmeno global do empreendedorismo de startups, seguido pelo capitulo 4,
onde faremos um debate sobre a aproximag¢do do campo de pesquisa e algumas questdes
éticas/metodologicas. Esta discussdo fecha a primeira parte da dissertacdo, que se dedica
principalmente a esclarecer os conceitos basicos € o arcabougo tedrico deste trabalho.

Na segunda parte do texto, nos capitulos 5 e 6, vamos mobilizar os dados da pesquisa,
provenientes principalmente da observagao participante e de um levantamento documental para
narrar, de forma etnografica, o contexto social onde Berlim se tornou um ecossistema de
startups. Serao descritos todos os componentes que formam este ambiente nos dias atuais, para
em seguida nos debrugarmos etnograficamente sobre os principais espacos fisicos e processos
de trabalho das duas startups onde as observagdes participantes foram aplicadas.

J& na terceira parte do trabalho, entre os capitulos 7 e 11, tracaremos os perfis
biograficos dos 7 interlocutores entrevistados, para em seguida analisar os discursos destes
jovens empreendedores e funcionarios das startups pesquisadas. Tal empreitada visa explorar e
entender os principais mecanismos sobre seus conceitos de autorrealizagdo, valores, e de como
eles ingressaram no mundo do empreendedorismo, relacionando estes fatores ao motor

subjetivo do neoliberalismo.
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PRIMEIRA PARTE: O INICIO DA JORNADA

2 UMA ANTROPOLOGIA DO NEOLIBERALISMO?

Desde o inicio do século 21, o conceito de neoliberalismo vem se tornando tema
recorrente na antropologia. Uma busca no banco de dados do AnthroSource por artigos
publicados entre 1990 e 2013, mostra que aproximadamente 80% dos trabalhos que empregam
o termo “neoliberalismo” comegaram a ser publicados a partir de 2005 (GANTI, 2014).

A utilizacdo deliberada deste conceito vem rendendo criticas da academia,
principalmente pela falta de entendimento do seu conceito polissémico, pela pouca teorizacao
e pelas incertezas de como o neoliberalismo pode ser utilizado como uma categoria analitica na
antropologia. Boa parte dessa discussdo ¢ sumarizada no debate “O conceito de neoliberalismo
se tornou um obstiaculo para o entendimento antropologico no século 217, organizado pela
Universidade de Manchester (GDAT, 2015). Autores como James Ferguson (2009) e Thomas
Eriksen (2015) também nos alertam que o termo pode ser facilmente atribuido a conceitos
amplos, como “modernidade” e “capitalismo”, ou ainda “capitalismo tardio”, geralmente
referidos como a causa de grandes mudangas politicas e econdmicas no mundo contemporaneo
globalizado.

Como ¢ sabido, o neoliberalismo deita suas raizes no corolario do liberalismo classico
do século 18, ao preconizar intervengdo minima do estado na liberdade individual e, sobretudo,
na economia, tendo suas bases intelectuais historicas construidas nos Estados Unidos da
América (EUA) e Alemanha.

No campo da filosofia politica, da economia e da sociologia, a literatura sobre o
liberalismo e o neoliberalismo ¢ abundante. Entretanto, na perspectiva antropoldgica, o tema
ainda ¢ recente. Para entender o significado de neoliberalismo, procuramos estudar a sua
genealogia.

O termo foi empregado pela primeira vez em 1925, no livro Trends of Economic Ildeas,
do economista suigo Hans Honegger, ao defender uma ideologia embriondria da vertente
neoliberal, que se configurava como uma versao modificada do liberalismo classico (PLEHWE,
2009 apud GANTI, 2014). Apds a crise de 1929 nos EUA, a nova corrente de economistas se
opos fortemente as politicas de interveng¢ado estatal na economia praticadas pelo entdo presidente
Franklin D. Roosevelt, que tinham o objetivo de combater os efeitos da crise a partir das ideias

de John Keynes, que acreditava que a recuperagao da economia dependia da intervengao estatal
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e dirigismos econdmicos. O chamado keynesianismo e suas ideias se tornaram o principal alvo
de oposicdo por parte dos economistas neoliberais na época.

No periodo entre a primeira e segunda guerra mundial, a Escola de Economia de
Friburgo (Alemanha) também ja defendia uma versdo mais moderada do liberalismo, onde o
estado deveria desempenhar um papel importante na facilitagdo de um mercado de livre
concorréncia, ao invés de sua total abstengdo (como defendida pelo liberalismo), sob o
argumento de que grandes cartéis e monopolios poderiam vir a ameagar a livre concorréncia.

Uma publicacdo realizada pelo escritor Walter Lippmann, em 1937, representou um
desdobramento no pensamento neoliberal ao defender que o mercado seria superior a qualquer
intervengao do estado, e que uma economia sem propriedades privadas beirava o totalitarismo,
se contrapondo aos ideais socialistas (PLEHWE, 2009 apud GANTI, 2014).

Esta tltima publicacdo, muito bem recebida pelos intelectuais economistas da época,
contribuiu diretamente com a criacdo da Mont Pelerin Society (MPL), em 1947, pelo austriaco
Friedrich von Hayek (aluno do liberal Ludwig von Mises), que tinha o objetivo de formar uma
rede internacional de intelectuais para disseminacdo do pensamento neoliberal, com
ramificagdes em Genebra, Londres ¢ Nova lorque. No rascunho de seu manifesto, a MPL
afirmava que a liberdade individual s6 poderia ser preservada em uma sociedade que protegesse
a propriedade privada e tivesse um mercado competitivo como fundacdo da atividade
econdmica, tendo a propriedade privada como a chave para a descentralizagdo do poder. A
liberdade de escolha de consumo e produgdo também seriam fundamentais para a produgdo de
bens e servicos pelos individuos, sem que houvesse intervengdo de um poder politico
centralizador (BOAS & GANS-MORSE, 2009).

Em meados da década de 1950, lutando contra uma forte influéncia do socialismo, os
pensadores neoliberais tiveram a tarefa de encontrar um espago para o livre mercado ao lado de
instituicdes de seguridade social e o estado. A escola do ordoliberalismo, fundada na Alemanha,
desempenhou um papel importante neste sentido. Os ordoliberais eram compostos por
advogados e filosofos liberais, e acreditavam que a lei deveria ser usada para impor suas ideias
a sociedade. O estado era, portanto, necessario para fazer cumprir uma ordem competitiva, a
fim de estabelecer o que era conhecido como “mercado social”. (DAVIES, 2014)

Ja nos anos 1970, a Escola de Economia de Chicago passou a exercer forte influéncia
sobre as politicas neoliberais ao estender a economia neoclassica a novos dominios da vida
social e individual, contribuindo significativamente para a construcdo da subjetividade

neoliberal de maneira mais ampla na sociedade estadunidense (DAVIES, 2014). Esta escola
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ficou conhecida, ainda durante os anos 1950, principalmente por suas posturas agressivas e a
tentativa de explicar todas as formas de comportamento humano através da economia, e por
esse motivo, ficaram conhecidos como os "imperialistas da economia".

Na atualidade, o conceito do neoliberalismo ¢ polissémico, podendo ser encarado
principalmente como: (a) uma doutrina macroecondmica, que propde a supervalorizagdo da
propriedade privada, a auséncia moderada do estado, principalmente relacionada a intervengdes
econdmicas, (b) um regime de politicas e praticas associadas a doutrina macroecondmica, (c)
uma ampla formacao cultural global caracteristica de uma nova era chamada de “millennial
capitalism”, que se configura como uma espécie meta-cultura global, associada aos tempos de
desregulacdo, inseguranga e especulagcdo. (FERGUSON, 2009; GANTI, 2014; COMAROFF &
COMAROFF, 2000)

Harvey (2005) coloca que a distingdo entre a “doutrina” neoliberal e sua pratica ¢é
necessaria, uma vez que a aplicagdo integral da doutrina seria utdpica. Segundo ele, grupos
sociais dominantes usam destes principios para defender um projeto de classe. Nesse sentido,
Harvey elucida que o neoliberalismo representa o esfor¢o de aplicacao de uma série de politicas
publicas para o enriquecimento dos donos do capital privado, o que contribui para uma
crescente desigualdade social, inseguranga, abolicao de servigos publicos e uma deterioragao
generalizada da qualidade de vida da classe trabalhadora.

Thomas Eriksen (2015) entende o neoliberalismo como um tipo de capitalismo
financeiro globalizado, que guia ideologicamente ndo somente politicas econdmicas, mas
também institui¢des politicas. Os ideais neoliberais transcenderiam uma visdo particular de
personalidade, que valoriza o individuo como simultaneamente um agente moral e racional,
tido como o unico responsavel por suas agdes.

Tejaswini Ganti (2014) observa que uma das principais contribui¢des da antropologia
em relagdo a pesquisa do neoliberalismo seria o estudo da sua faceta ideoldgica através de dois
topicos: (a) o amplo arranjo de contextos politicos e fendmenos socioecondmicos e (b) a
producdo de subjetividades e self-making (GERSHON & ALEXY 2011; HOEY 2010; MATZA
2012; PAZDERIC 2004 apud GANTI, 2014). Este ultimo topico sera o foco de nossa pesquisa.
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3 AS SUBJETIVIDADES NEOLIBERAIS

O entendimento das subjetividades neoliberais ¢ necessdrio para compreender as
mudancas nas formas de identificagdo coletiva na contemporaneidade, onde as novas
construgdes de sujeitos se dao através da valorizacdo de metaforas de racionalidades do
mercado, discursos sobre eficiéncia, competicao, empreendedorismo, autonomia, entre outros.
Deste modo, por exemplo, o cidaddo em sociedade passou a atuar como uma pequena empresa,
respondendo a incentivos, racionalmente avaliando riscos e escolhendo investimentos (GANTI,
2014; FERGUSON, 2009). Thomas Eriksen (2015) cita casos de como os processos de
reafirmacao de identidade cultural passaram a ser individualizados, apoliticos, comercializados,
formados por uma narrativa de autorrealizagdo pessoal, como no caso do povo Sami
escandinavo, que nos ultimos anos praticamente descontinuou politicas estatais de reafirmagao
cultural diante das iniciativas pessoais dos cidaddos, que passaram a oferecer seus proprios
servicos de turismo relativos a cultura Sami em suas casas como forma de garantia de renda.

Nos tdpicos a seguir, faremos um breve debate sobre algumas destas subjetividades
impulsionadas pelo neoliberalismo, especialmente as que serviram como base das nossas

indagacdes ao longo de todo o trabalho de campo.

3.1 O SUJEITO EMPRESARIAL E A CONCORRENCIA

Para Foucault (2008), o neoliberalismo opera uma racionalidade através do que ele
chama de “governamentalidade” neoliberal. Esta tltima seria uma forma de “governo” no
sentido amplo da palavra. A governamentalidade ndo seria, por exemplo, o poder que um
governo estatal exerce sobre seus governados, mas sim como as subjetividades neoliberais
exercem um governo nas relacoes entre os individuos de uma sociedade, e dos individuos com
o poder estatal. Ela seria, portanto, a conduta que o neoliberalismo instala na sociedade ao
positivar o conceito de sujeitos como agentes autdnomos e individualizados. Além disso, o
neoliberalismo inaugura um permanente estado de concorréncia na sociedade. Ao contrario dos
ideais liberais classicos, onde o mercado desempenhava a fungdo de facilitar trocas baseadas
em necessidades humanas, o neoliberalismo defende uma limitada interven¢ao do estado,
apenas para facilitar a criagdo de um mercado onde empresas possam competir entre si. Para
Foucault, o conceito de empresa foi transferido aos proprios individuos em sociedade, que

passaram a ser conduzidos pelas leis da concorréncia ao assumir o “empreendedorismo de si”.
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Pierre Dardot e Christian Laval (2017) sugerem que o neoliberalismo refor¢ca a
valorizacdo da empresa como um fator fundamental da sociedade, tendo como agente o
empreendedor, isto é, qualquer sujeito econdmico, representando o principio de conduta
essencial a ordem capitalista. A subjetivagdo do “homem-empresa”, ou do “sujeito empresarial”
¢ uma das principais bandeiras propagadas por esta doutrina. Estes conceitos atuam como uma
acdo estratégica para implantacdo de sua politica filosofica-econdmica, que se pde em pratica
em multiplos paises do mundo contemporaneo. A orientacdo subjetiva do neoliberalismo visa
introduzir dimensdes de rivalidade na agdo dos sujeitos para tornd-los empreendedores que
saibam aproveitar as oportunidades de lucro em meio ao processo permanente da concorréncia.

Ao contrario da economia neoclassica, que prega uma no¢ao de concorréncia como parte
de politicas estatais, o neoliberalismo a coloca como um processo de descoberta de informacdes
pertinentes para os negdcios, protagonizado pelo sujeito, com o objetivo de superar e ultrapassar
outros individuos nas oportunidades de lucro, na busca de ser o melhor.

Portanto, o equilibrio econdmico tao propalado pelos discursos neoliberais ndo se daria
pela lei ou qualquer outra condi¢do formal, mas sim pela propria “vida econdmica”
protagonizada pelo sujeito empreendedor, movido pelo “espirito empresarial”, que nega a
atuacdo do estado. Para o neoliberalismo, o estado ¢ tido como uma institui¢cao dificultadora
deste suposto “equilibrio” espontadneo. A negacdo do intervencionismo na economia se baseia
na defesa dos desejos do “mercado”, ou seja, das pessoas, dos consumidores, que supostamente

sabem do que € bom para si.

3.2 AUTONOMIA, INDIVIDUALISMO E RESPONSABILIDADE DE SI

O Estado de bem-estar social' vem sendo sistematicamente combatido por politicas
econOomicas neoliberais. Segundo Gershon (2011) e Harvey (2005), as politicas neoliberais
corroboram para a existéncia de sociedades menos solidarias, a0 mesmo tempo em que
impulsionam um discurso de individualidade pessoal. O discurso da responsabilidade de si
também passou a ser utilizado para justificar a desigualdade pujante observada nas sociedades
capitalistas, e a responsabilidade por este cendrio, segundo Foucault, seria transferida das

politicas e esferas do poder governamental para o colo dos individuos. As subjetividades

1 . L. . .. - . .
Conjunto de politicas econdmicas que posiciona o Estado como agente da promogao social e organizador da
economia.
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neoliberais, portanto, atuam na constru¢ao de um sujeito empreendedor que deve se desenvolver
continuamente para acomodar as exigéncias da sociedade capitalista (FOUCAULT, 2008).
Além disso, um artigo de 2015, publicado pela Universidade de Oslo, analisa como
discursos e subjetividades ligados ao neoliberalismo operam discursivamente uma construgao
do um sujeito auténomo, individualista, encorajado a agir e 'trabalhar duro' para alcancar
sucesso na vida, de forma que estes se tornem agentes independentes e autossuficientes, capazes
de cuidar de si mesmos (TURKEN et. al, 2015). Este discurso se relaciona com a compreensio
de Bauman (2001) sobre a sociedade contemporanea individualizada, onde o individuo atribui
a culpa dos seus fracassos sempre a si mesmo, ndo se contentando até conseguir alcangar seus

objetivos a qualquer custo.

3.3 IMPLICACOES NO AMBITO DO TRABALHO E NAS RELACOES
INTERPESSOAIS

Para analisar as implicacdes das subjetividades neoliberais nas relagcdes de trabalho,
discutiremos primeiramente sobre as tensdes do individuo em face de seus esfor¢os na tentativa
de conseguir um emprego. Seaman (2005), em sua pesquisa realizada com estudantes de 12 das
principais universidades estadunidenses, analisa um crescente discurso sobre a importancia de
desenvolver habilidades pessoais em e instituicdes de educagdo daquele pais. O autor conclui
que uma parcela significativa dos estudantes das institui¢des pesquisadas se enxerga com
naturalidade como “produtos” a serem adquiridos por empresas, seguindo uma metafora
mercadoldgica de valor de produto, oferta e compra.

A partir dessa perspectiva, podemos perceber a constru¢do de uma racionalidade e um
modelo de auto imaginacdo fomentado para que as pessoas visualizem as habilidades
profissionais exigidas pelo mercado como aspectos “obrigatorios” das suas proprias
personalidades.

Segundo a perspectiva foucaultiana, o neoliberalismo faz da economia uma ciéncia das
escolhas que os individuos fazem para alocar seus recursos como forma de obter maiores
ganhos na vida. A atividade humana, nesta perspectiva, se torna aquilo que permite o individuo
possuir uma renda financeira, e por este motivo ela ¢ entdo denominada de capital.

O que permite gerar renda sdo as habilidades técnicas, intelectuais, psicoldgicas, e estes
fatores passam a fazer parte do chamado “capital humano”. O salario, por exemplo, virou um

retorno do investimento feito na aquisi¢do de habilidades. Os trabalhadores passaram a ser
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considerados responsaveis pessoalmente pela obtengdo de soft skills (como comunicagdo,
trabalho em equipe e lideranca) e sua auto mercantilizagao.

Illana Gershon, em sua publicagdo Selling Your Self'in the United States (2014), observa
que, em muitos mercados de trabalho dos EUA, existe a ideia de que os individuos devem
conceber um discurso acerca de si proprios andlogos a marcas pessoais (brands), como forma
de serem mais atraentes a empresas, € estas se manifestam principalmente através das redes
sociais profissionais na internet, a exemplo do Linkedin e Xing. A coeréncia online e o brand
virtual, portanto, seriam parte de um movimento recursivo, que ocorre quando a pessoa ¢
transformada pelas praticas de uma corporacdo em uma personalidade corporativa.

Para Bonnie Urciuoli (2008), as habilidades profissionais tornaram-se fetichizadas, e
isso seria flagrante, por exemplo, quando analisamos a atuacao destas redes sociais que vendem
0s usudrios como seus proprios produtos, além de avalia-los como mais ou menos capazes em
termos de habilidades requisitadas pelos mercados de trabalho. Estas avaliagdes também sdo
retoricamente fundamentais para que os trabalhadores se adequem as condigdes cambiantes do
capitalismo. Estes fatores desempenham, naturalmente, um significativo impacto na natureza
da relacdo entre o empregador e o trabalhador, inclusive nos processos de contratagdo.

Entendemos, portanto, que o neoliberalismo atribui ao mercado um papel agenciador,
isto &, construtor das subjetividades que permeiam o imaginario das pessoas, principalmente no
tocante a geracdo de valor econdmico e, consequentemente, ao trabalho e suas relagdes
interpessoais.

A partir da subjetivacdo neoliberal, que valoriza a criatividade e a iniciativa, também
podemos compreender com mais clareza, por exemplo, estes atributos como parte de um grande
gatilho das demandas do mercado de tecnologia (e muitos outros), que incentiva ¢ molda os
métodos de pesquisa em design, publicidade, entre outros, todos em dire¢do a inovagdo, termo
onipresente, supervalorizado aos profissionais dessas areas, mais fortemente na area criativa,

mas também significativamente presente em praticamente todos os mercados.
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4 STARTUPS: UM FENOMENO TRANSNACIONAL

O que ¢ uma startup? Esta ¢ uma pergunta surpreendentemente dificil de ser respondida.
Segundo a literatura especializada, pudemos constatar que esta definicdo vem se modificando
ao longo do tempo, € mesmo hoje, achar um consenso sobre o que ¢ uma startup ndo ¢ uma
tarefa das mais faceis. A definicdo deste tipo de empresa € poliss€mica, e portanto, vamos
analisar neste capitulo alguns dos conceitos mais aceitos na atualidade. Antes de chegarmos a
este ponto, vamos levantar um breve historico sobre a relagao intima entre o conceito de capital
de risco e startups, como forma de elucidar o contexto social e econdmico onde este tipo de
empreendedorismo proliferou ao redor do mundo, para também nos ajudar a entender a

magnitude deste fendmeno transnacional.

4.1 A GLOBALIZACAO DO CAPITAL DE RISCO E O SURGIMENTO DAS
STARTUPS

No final dos anos 70, as grandes corporacdes de diversas industrias eram responsaveis
pela grande maioria dos empregos gerados nos EUA. Uma mudanga estrutural neste cenario,
contudo, ocorreu em 1979, quando o fluxo de capital de risco aumentou drasticamente no
mercado norte-americano a partir de mudancgas nas regras de alocacdo dos fundos de
aposentadoria do pais. A “regra do homem prudente” foi modificada a fim de permitir a
utilizagao de 10% do fundo de aposentadoria em investimentos de risco em empresas em estagio
inicial.

O valor investido por este tipo de aplicacao saltou de 200 mil délares na década de 1970
para 4 bilhoes até o final da década de 1980 (GOMPERS, 1994). Durante este periodo, uma
média de 1.3 milhdes novos negdcios foram inaugurados por anos seguidos no pais. As
empresas de pequeno porte, com menos de 100 funcionarios, adicionaram 16 milhdes de
empregos no mercado estadunidense, ao passo em que grandes empresas foram reduzidas em
torno de 4 milhdes de profissionais alocados em seus escritérios (BIRCH, 1990).

Esta foi a primeira vez no século 20 que este tipo de migracao ocorreu no mercado, o
que representou uma mudanca fundamental nas estratégias de crescimento da economia norte
americana, uma vez que as empresas de pequeno porte passaram a ser conhecidas por suas
capacidades criativas e inovadoras (SCHERER, 1991). Estas pequenas empresas passaram a

ser chamadas de “startups”.
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Por necessidade de aporte financeiro em suas montagens iniciais, as startups passaram
a procurar pelo investimento de business angels (pessoas fisicas de alto poder financeiro que
investem em empresas iniciantes em troca de participagdes no lucro) e principalmente,
empresas de capital de risco (em inglés, venture capital, ou simplesmente “VC”). Essas
empresas financiam os primeiros passos de pequenas empresas que apresentam um potencial
de crescimento promissor, ou que tenham apresentado crescimentos rapidos no niamero de
funcionarios e clientes. Os investidores de capital de risco também se dedicam ao estudo de
novas tecnologias e mercados, fornecendo consultoria e treinamentos aos empreendedores nos
primeiros anos de desenvolvimento das startups (DAVILA et. al, 2002). Em contrapartida, a
empresa de capital de risco adquire agdes da startup e uma boa participagao nos lucros. Entre
as empresas de tecnologia que receberam capital de risco em suas fases iniciais estao as hoje
gigantes Apple, Microsoft e Genentech.

O Vale do Silicio, regido do estado da Califérnia, EUA, se tornou o principal centro de
empresas tecnologia e inovacgao deste pais com uma importante participacdo das empresas de
capital de risco, principalmente apds o IPO? bem-sucedido da Apple em dezembro de 1980, que
levantou 1.3 bilhdes de ddlares. Desde entdo, o Vale do Silicio abriga o maior ecossistema de
startups e a maior concentragdo de empresas de capital de risco do mundo (SCOTT et. al, 2017,
STARTUP GENOME, 2019).

Durante algumas décadas subsequentes, o fendmeno do capital de risco se restringiu
quase exclusivamente ao solo estadunidense. No inicio dos anos 1990, quase todos os
investimentos globais de capital de risco foram aplicados em empresas daquele pais, sendo
responsaveis por mais de 95% dos numeros globais. Esta participagdo diminuiu lentamente ao
longo dos anos, para finalmente atingir pouco mais de 50% no final de 2017 (FLORIDA;
HATHAWAY, 2018).

Esta diminui¢do da parcela global ndo significa uma reducdo deste tipo de capital sendo
utilizado nos EUA, uma vez que os numeros continuam a subir ano ap6s ano naquele pais. A
diminuicdo, na realidade, diz respeito a integragdo entre mercados estrangeiros e o fendmeno
de globalizagao do capital de risco, que expandiu esta pratica para diversas nagdes do mundo,

fazendo com que os numeros se distribuissem em multiplos mercados internacionais. Novos

2 Oferta publica inicial (usualmente referida como IPO, do inglés Initial Public Offering) ¢ um tipo de oferta
publica em que as agdes de uma empresa sdo vendidas ao publico em geral numa bolsa de valores pela primeira
vez. E o processo pelo qual uma empresa se torna uma organizagéo de capital aberto.
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ecossistemas de empreendedorismo, startups e tecnologia foram implementados,
principalmente por paises da Europa e Asia.

Richard Florida e Ian Hathaway (2018) apontam trés fatores principais que
impulsionaram este processo. Em primeiro lugar, o fator tecnologico trouxe a possibilidade de
iniciar e escalar negdcios digitais por apenas uma fragdo dos custos que se tinha nas décadas
anteriores, em decorréncia da popularizacdo da internet de alta velocidade, dos dispositivos
moveis inteligentes, e da computagdo em nuvem, que passaram a ser acessiveis em multiplas
partes do mundo. O segundo fator ¢ o0 econdmico. A expansdo concomitante da classe média e
a proliferagdo de corporagdes multinacionais em economias emergentes aumentou a demanda
por bens e servicos digitais em diversos paises, criando assim multiplos mercados férteis ao
redor do globo. O terceiro fator seria o politico. Muitas nagdes ao redor do mundo competem
globalmente para desenvolverem seus proprios nucleos de economia criativa ao aplicar
investimentos em estrutura, pesquisa e desenvolvimento, e equipamentos educacionais, além
de estarem abrindo suas portas para profissionais de tecnologia, artistas e empreendedores
estrangeiros.

Estes fatos e nimeros nos ajudam a constatar que o fendmeno da multiplicagdo de
startups ¢ indissociavel do capital de risco. Este tipo de investimento tem exercido um papel
fundamental no crescimento de economias globais (HAEMMIG, 2003).

A China desempenha um papel de destaque neste sentido, sendo responsavel por quase
um quarto do investimento global de capital de risco do mundo. Outros paises que encabecam
esta lista incluem India, Reino Unido, Alemanha, Canada, Franca e Israel, que juntos
representam em torno de um quinto de todo o investimento deste tipo no planeta.

Na segunda parte deste trabalho, iremos descrever etnograficamente todos os
componentes que formam o ecossistema de startups implementado em Berlim, como forma de
entendermos, para além do fator capital de risco, a configuragdo do nosso campo de pesquisa e

a conjectura que fez da cidade um grande centro de tecnologia e inovagao.

4.2 O CONCEITO DE STARTUP

O dicionario estadunidense Merriam-Webster define uma startup como uma empresa
que acabou de comecar suas operagdes. Ja o diciondrio britanico Oxford se utiliza da mesma
definigao basica, mas acrescenta o trecho final: “especialmente empresas ligadas a negocios da

internet”.
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Um breve artigo de Scarlet Cook (2018) nos ajuda a elucidar como esta defini¢ao se
transformou em momentos chave desde a década de 1970 até os dias atuais. Cook pontua que
no ano de 1976, quando Steve Jobs e Steve Wozniak fundaram a entdo Apple Computers em
uma garagem de uma casa em Cupertino, estado da California, foi quando vimos a primeira
startup ser criada no mundo nos moldes que entendemos este conceito nos dias de hoje. Esta
era uma empresa de inovacao e tecnologia com alto potencial de crescimento econdmico, criada
por dois jovens em um escritorio improvisado. Esta €, até hoje, uma combina¢do de fatores
essenciais que estdo associados ao modo de empreender das startups.

Duas décadas depois, nos anos 1990, o mundo ja teria presenciado o crescimento
exponencial de multiplas empresas do mesmo molde no Vale do Silicio, que passaram a ser
chamadas de “empresas pontocom”. Apos a virada do milénio e o estouro da bolha pontocom,
passou-se a se referir como “startups’” ndo somente empresas de tecnologia em estagio inicial,
pois algumas startups que ja teriam se consolidado como grandes organizacdes também
passaram a reivindicar esta defini¢ao para si proprias, como forma de traduzir uma nova atitude
empreendedora criativa, jovem, informal e necessariamente ligada a tecnologia como parte
fundamental de seus produtos ou servigos oferecidos.

Como assinalamos na se¢do anterior, este mesmo “espirito” dos startupers norte-
americanos se espalhou em um fendmeno transnacional, e estas mesmas subjetividades sdo
encontradas com as mesmas caracteristicas e significados em multiplos ecossistemas de
empreendedorismo do mundo.

Segundo Eric Ries (2011), um empreendedor e autor referéncia no mundo do
empreendedorismo, as startups sdo instituigdes humanas que t€ém como objetivo a criagdo de
um produto ou servigo inovador em condi¢des de extrema incerteza em relagdo ao mercado.

Os produtos e servigos em questdo sao, geralmente (mas nao necessariamente) ligados
a tecnologia da informacao. Uma caracteristica importante deste tipo de empresa € a capacidade
de mudar de foco rapidamente a partir do momento que suas proposi¢cdes de valor iniciais se
mostram equivocadas, ou seja, seus modelos de negodcio sdo extremamente volateis.

O termo “estagio inicial” consiste em um periodo de experimentacdo no qual os
empreendedores testam suas ideias e fazem adaptacdes com o objetivo de encontrar um produto
e/ou servigo que possua demanda e ao mesmo tempo tenha retorno financeiro. (ALVES, 2013).

Para os propositos desta pesquisa, iremos nos referir a startups como empresas fundadas
por jovens empreendedores com foco em tecnologia e internet, financiadas por capital de risco

e em estagio inicial ou intermedidrio do desenvolvimento de seus negocios.
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5 ENTRADA EM CAMPO E ALGUMAS NOTAS METODOLOGICAS

Inicialmente, esta pesquisa seria executada no contexto do ecossistema de startups
existente no parque tecnoldgico Porto Digital, na cidade do Recife. Fariamos um estudo
etnografico na incubadora de startups Cais do Porto, localizada no historico bairro do Recife
Antigo, com objetivos de pesquisa bem similares ao que estamos propondo no presente
trabalho, uma vez que as caracteristicas da chamada “cultura das startups” possuem um carater
transnacional, como discutido no capitulo anterior.

A aproximacao ao campo de pesquisa no Recife chegou a ser iniciada — levantei dados
sobre o contexto do qual o Porto Digital foi implementado, fiz contato com informantes-chave,
apliquei entrevistas, observagdes participantes em eventos de empreendedorismo e visitei todos
os espagos fisicos da incubadora Cais do Porto.

Contudo, em meados de margo de 2018, o cenario da minha vida pessoal, e
consequentemente da pesquisa, comegou a mudar a partir do momento em que me envolvi em
um processo seletivo para trabalhar como designer de produtos digitais em uma startup de
Berlim. A oferta de trabalho foi divulgada em uma rede social por um antigo colega de trabalho
que ja tinha se estabelecido na cidade para trabalhar nesta mesma startup como desenvolvedor
de software.

O processo como um todo durou cerca de dois meses, entre entrevistas por
videoconferéncia, testes praticos, assinatura de contrato online e emissdo do visto de trabalho
através do Consulado Geral da Alemanha no Recife, para que eu pudesse finalmente
desembarcar em Berlim no dia 25 de maio de 2018, em plena primavera do continente europeu.
Decidi aceitar a proposta oferecida pela startup berlinense e me mudar para outro pais em busca
de novas experiéncias internacionais e a possibilidade de desfrutar de uma melhor qualidade de
vida, além de me afastar da realidade politico-social brasileira que j4 comecava a sofrer
influéncias negativas do crescimento vertiginoso da ala politica de extrema-direita no pais.

A pesquisa, portanto, precisava passar por um processo de readequacao. Inicialmente
considerei transferir o campo para uma outra incubadora de startups, assim como a Cais do
Porto, dentro do ecossistema de empreendedorismo e tecnologia de Berlim. Entretanto, percebi
que esta ndo seria uma tarefa das mais faceis, visto que ela me exigiria um tempo significativo
para estabelecer novos contatos e mesclar a minha rotina de trabalho junto a ida ao campo, ao
mesmo tempo em que estava passando pelo processo turbulento de adaptacao para morar em

um novo pais.



28

Este processo teve muitas frentes e varidveis. Tive problemas financeiros, emocionais,
e dificuldades com a lingua alema, principalmente para lidar com as burocracias relacionadas a
questdes trabalhistas e a procura por moradia. No escritério de trabalho em si, tive que me
adaptar ao ritmo frenético de uma startup, me acostumar a me comunicar com companheiros
de trabalho em inglés, além de ter que mudar totalmente a l6gica de raciocinio da minha atuagao
profissional, pois estava lidando pela primeira vez com a tarefa de conceber produtos que
seriam anunciados e oferecidos comercialmente ao mercado de consumidores, ao contrario da
empresa onde trabalhava anteriormente no Recife, onde esta relacdo se dava diretamente com
as empresas clientes através da Lei da Informatica®.

Também pela primeira vez, eu passei a ser o unico designer dentro de uma equipe,
respondendo por todas as tarefas e decisdes do meu proprio “departamento”. A autonomia, as
longas jornadas de trabalho e o acimulo de fungdes se revelaram para mim como algumas das
primeiras demonstragdes da cultura empregada por este tipo de empresa, que eu viria a explorar
a fundo mais tarde.

Apos o processo inicial de adaptacdo, passei a refletir sobre a condi¢ao que tinha
acabado de assumir ao trabalhar em uma startup e sua relagdo com o objeto de pesquisa. Eu
tinha passado a ser um membro efetivo de uma startup pela primeira vez. Em vez de ocupar a
posicao de um observador “externo”, passei a ser um ator interno de uma destas empresas.

Com este contexto configurado, tomei a decisao de definir o escritério onde passei a
trabalhar como o campo primario da pesquisa. Cerca de um ano depois, apds uma crise
financeira que essa startup atravessou, eu e mais 6 membros da equipe de desenvolvimento de
software fomos “incentivados” pela empresa a procurar outros empregos, visto que eles ndo
teriam condi¢des de arcar com os salarios da equipe dentro de 3 meses a partir daquele
momento.

Depois deste comunicado, entrei em um processo de busca de uma recolocacdo em
outras empresas. Durante este periodo que durou pouco mais que um més, tive a oportunidade
de visitar quase uma dezena de outras startups em diversos bairros da cidade e conhecer
brevemente seus membros, processos basicos de trabalho, e a configuracao fisica de seus
escritorios, fatores estes que se tornaram importantes para ampliar o meu olhar sobre as

caracteristicas distintas e similares entre elas.

3 Lei brasileira implementada pelo Ministério da Economia, em 1990, que reduz alguns impostos pagos por
empresas estrangeiras de tecnologia em troca do investimento em institutos de inovagao brasileiros.
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Apo6s uma série de recusas, multiplos desafios técnicos e entrevistas, recebi finalmente
a proposta de emprego de uma startup, onde comecei a trabalhar em setembro de 2019, e onde
continuo exercendo minha profissdo no momento em que concluo esta pesquisa. A funcdo para
a qual fui contratado era praticamente igual a que executava na startup anterior. Mais uma vez
eu seria o Unico designer, em uma startup de modelo de negodcio similar a anterior, com
aproximadamente a mesma quantidade de funcionarios.

No momento em que esta mudanga ocorreu, decidi aproveitar a nova situacdo para
somar a vivéncia em uma nova startup como mais uma fonte importante de informagdes para a
pesquisa que ja estava em curso, transferindo entdo o meu foco de entrevistas e observagdes
para este novo ambiente.

Nas proximas se¢des deste capitulo, vamos discutir brevemente algumas questdes éticas
e os detalhes sobre os métodos de pesquisa utilizados durante a fase de campo. Em sintese, este
¢ um trabalho etnografico munido por dois métodos principais de coleta de dados: as entrevistas
semiestruturadas e a observacao participante.

E importante também mencionar que a aplicagio destes métodos ndo se limitou apenas
aos ambientes e individuos das duas startups onde trabalhei, pois, como ja citado anteriormente,
também fizemos entrevistas e observagdes com outros interlocutores e ambientes importantes
para as discussdes deste trabalho. Detalharemos nosso percurso, algumas questdes éticas e os

métodos utilizados nos proximos topicos deste capitulo.

5.1 CONSIDERACOES ETICAS

A condi¢do de executar a pesquisa enquanto trabalhava nas duas startups citadas tinha
um significado duplo para o meu papel como pesquisador: ao mesmo tempo em que ela
representava uma oportunidade interessante que me possibilitou vivenciar diariamente um
ambiente intimamente ligado ao meu objeto de pesquisa, ela também suscitava desafios
metodoldgicos e éticos relacionados aos limites entre a pesquisa em questao e minha atuagao
como profissional. Estes desafios estavam principalmente relacionados a aplicagdo da
observacdo participante, pois este método foi empregado durante os momentos em que eu
estava trabalhando, e esta ¢ uma condicao que impde uma certa limitagao para a minha analise.
Eu ndo podia, por exemplo, tomar notas imediatas em relagdo ao que eu estava analisando

durante o dia no escritorio, e na maioria dos momentos em que estava na empresa, eu estava
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focado na execugdo do meu trabalho, o que fez com que eu adotasse o habito de tomar notas e
refletir sobre as indagacdes da pesquisa somente quando eu ja estava em casa.

Por este motivo, definimos que a por¢ao de resultados da pesquisa que sdo decorrentes
das observagdes seriam restritas a descrigdo etnografica dos espagos fisicos onde estas startups
estdo localizadas, bem como a andlise das fungdes de suas equipes internas e processos de
trabalho, que serdo discutidos principalmente no capitulo 7.

Também pelo motivo de estar trabalhando nos dois principais ambientes analisados por
esta pesquisa, senti-me obrigado a tomar outros cuidados éticos em relacdo a identidade dos
interlocutores e dos empreendimentos em si. Uma vez que os achados de pesquisa poderiam
eventualmente causar desconfortos pessoais e exposicao das startups pesquisadas, decidimos
seguir diretrizes do codigo de ética da Associacao Brasileira de Antropologia (ABA) ao utilizar
nomes genéricos para denominar todos eles, como forma de evitar qualquer tipo de impacto em
seus negocios e vidas profissionais. Esta condi¢do também impacta o registro fotografico do
campo, que sera limitado a poucas demonstragdes de itens visuais relacionados aos escritorios
que sao caros a pesquisa.

As duas startups onde trabalhei serdo referidas como “Startup 1” e “Startup 2”. Sobre
empreendedores e funciondrios, tentamos remover qualquer informagdo que os ligassem as
startups estudadas a fim de evitar o cruzamento de dados de internet que permitiriam identifica-
los. Quanto a nomenclatura, chamaremos os quatro empreendedores entrevistados de acordo
com o padrao “Empreendedor A”, “Empreendedor B”, “Empreendedor C”, ¢ “Empreendedor

D”, seguindo a mesma regra para os trés funcionarios entrevistados.

5.2 ENTREVISTAS

Aplicamos o método da entrevista qualitativa individual semiestruturada (BAUER;
GASKELL, 2011) como forma de acessar, organizar e entender o universo discursivo e dos
interlocutores acerca dos topicos relacionados a pesquisa, principalmente os relacionados as
motivagdes de terem entrado no mundo do empreendedorismo; e as subjetividades e valores
que permeiam suas vidas profissionais, como por exemplo, de seus conceitos de autorrealizagao
e planos para o futuro. O método semiestruturado também nos foi util para identificar alguns
temas mais recorrentes que saltaram em suas falas no decorrer deste processo, sem que

tivéssemos necessariamente perguntado sobre esses assuntos.
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Como j4 foi mencionado, as entrevistas foram aplicadas a interlocutores de dois perfis:
os empreendedores (que em algum momentos também vamos chama-los de CEOs, fundadores,
ou cofundadores); e os funciondrios (em outras palavras, membros das startups nao
relacionados as fungdes de negdcios, que ndo eram parte da geréncia ou dos cofundadores das
startups).

Os interlocutores entrevistados sdo membros de cinco diferentes startups, com
prevaléncia das duas startups onde trabalhei (quatro entrevistados). Os outros trés sio membros
de outras trés startups distintas sediadas em Berlim, sendo incluidos para incrementar os dados
coletados e nos fazer observar os pontos convergentes e divergentes entre membros de uma
variedade maior de empresas.

As sete pessoas entrevistadas sdo de cinco diferentes nacionalidades: quatro alemaes
(um deles com dupla nacionalidade inglesa), um holandés, um brasileiro, e um israelense. No
decorrer da pesquisa, optamos por langar nosso foco as narrativas empregadas pelos quatro
perfis de empreendedores a partir do momento em que percebemos que suas varidveis se
aproximavam mais das discussdes fundamentais deste trabalho. Contudo, as informacodes
coletadas nas entrevistas com funciondrios também desempenham um papel importante no
desenvolvimento das nossas analises, tendo em vista que as visdes deste perfil em ndo raras
ocasides contrapdem a visdo dos fundadores, o que nos permite analisar alguns dos topicos a
partir de diferentes perspectivas.

Todas as entrevistas foram aplicadas em salas de reunido dos escritérios onde os
empreendedores e interlocutores trabalham, com exce¢do de duas que aconteceram
respectivamente em um café, e outra em minha propria residéncia. Em todas as conversas, falei
em inglés com os entrevistados, com exce¢do de uma em portugués. Todas elas foram gravadas
e transcritas com a autorizagao dos entrevistados.

Para a tarefa da transcricdo, pude fazer algumas eu mesmo, e para outras contratei o
servico de transcritores profissionais que dominam a lingua inglesa. Embora saibamos que a
gravagao por vezes pode intimidar ou acuar os interlocutores, podemos dizer que este nao foi o
caso durante toda a pesquisa. A autorizagdo para que eu pudesse iniciar a gravagao sempre era
pedida por mim antes do inicio das perguntas, e ela foi prontamente atendida por todos, por
vezes até com brincadeiras sobre o assunto. A Unica excec¢ao se deu com um entrevistado do
perfil empreendedor, que perguntou se o nome dele seria identificado no trabalho. Com a

resposta negativa, a entrevista prosseguiu normalmente.
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Durante as entrevistas, reservamos boa parte do tempo para conversarmos sobre 0s
percursos biograficos de cada interlocutor, a fim de montarmos um perfil para cada um deles.
O conteudo destas respostas foi utilizado para a elaboracdo de esquetes biograficos, o que nos
ajudou a entender seus contextos familiares, educacionais, financeiros, € como eles iniciaram

suas jornadas no mundo do empreendedorismo.

5.3 ANALISE TEMATICA

Com as entrevistas realizadas e as transcricdes em maos, percebemos que a massa de
dados qualitativos era maior do que esperavamos, uma vez que as entrevistas alcan¢aram bons
resultados em termos de assuntos debatidos em profundidade. Para organizar estes achados,
utilizamos o método de analise tematica (FLICK, 2008) para categorizar os topicos discutidos
em todas as entrevistas, divididos entre os perfis de empreendedores e funcionarios.

Sobre este método, Minayo (2017) comenta:

A exploragdo do material consiste essencialmente numa operagao classificatoria que
visa alcancar o nucleo de compreensdo do texto. Para isso o investigador busca
encontrar categorias que sdo expressdes ou palavras significativas em funcdo das
quais o contetido de uma fala serd organizado. A categorizagdo — que consiste num
processo de redugdo do texto as palavras e expressoes significativas — é uma etapa
delicada, ndo havendo seguranca de que a escolha de categorias a priori leve a uma
abordagem densa e rica. (MINAYO, 2014, p. 317).

Como resultado da categorizagdo, pudemos fazer nossa analise do material distribuida
em dez topicos diferentes, o que nos possibilitou lancar um olhar mais acurado sobre o que
estava sendo dito pelos interlocutores. Nem todos os tdpicos categorizados colaboraram
efetivamente com a discussdo proposta pesquisa, € os que foram aproveitados, foram

condensados e analisados nos cinco capitulos da terceira parte deste trabalho.

5.4 OBSERVACAO PARTICIPANTE

Utilizamos o método da observacao participante (MALINOWSKI, 1922; FLICK 2008;
ANGROSINO 2009) nas duas startups onde tive a oportunidade de trabalhar. Com esta técnica,
tivemos o objetivo absorver nuances “ndo ditas” do campo (ANGROSINO, 2009), além de
coletar informagdes sobre os espacgos fisicos onde as startups estdo instaladas, suas equipes,
hierarquias e relagdes de poder dentro do organograma basico destas empresas. Em um segundo
momento, também demos atengdo aos detalhes relacionados aos processos de trabalho de cada

equipe e a colaboragdo entre elas.
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Outros ambientes, para além dos escritorios, também podem ser incluidos como parte
deste processo, a exemplo de algumas viagens feitas junto a uma das startups, as visitas que fiz
a escritorios de outras startups, ¢ alguns eventos sobre design ¢ empreendedorismo que pude
participar.

Aprofundando o breve comentdrio feito na se¢do sobre consideragdes éticas,
gostariamos de ressaltar que os dados resultantes da observagao participante provém da mescla
de um relato espontaneo pessoal sobre as vivéncias que tive ao trabalhar nas duas startups
mencionadas, com uma abordagem de observacao participante propriamente dita e planejada.
A porc¢ao mais espontanea esta relacionada ao periodo que trabalhei na Startup 1, entre maio de
2018 e agosto de 2019, posto que levei um certo tempo para efetivamente readequar a pesquisa
ap6s a mudanga de pais, para finalmente focar no ambiente onde tinha comegado a trabalhar ja
ha alguns meses. Na Startup 2, uma vez que os caminhos da pesquisa ja estavam mais maduros
naquele momento, pude empregar uma analise mais robusta a partir dos nossos pontos de
observacao.

Os dados resultantes deste método serviram como base para elaborarmos uma descricao
etnografica sobre pontos de interesse da observagdo participante. Procuramos, através desta,
analisar detalhes valiosos que nos ajudaram a entender de uma forma mais holistica os dados
subjetivos coletados pelas entrevistas semiestruturadas, além de adicionar valores para o estudo

a que nos propomos, como bem nos lembra Geertz:
Segundo a opinido dos livros-textos, praticar a etnografia ¢ estabelecer relagdes,
selecionar informantes, transcrever textos, levantar genealogias, mapear campos,
manter um didrio ¢ assim por diante. Mas ndo sdo estas coisas, as técnicas ¢ 0s
processos determinados, que definem o empreendimento. O que o define ¢ um tipo de

esforgo intelectual que ele representa: um risco elaborado para uma descri¢ao densa

(GEERTZ, 1978, p. 15).
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SEGUNDA PARTE: WILLKOMMEN IN BERLIN

6 O CONTEXTO SOCIAL DAS STARTUPS EM BERLIM

Berlim, capital da Alemanha, ¢ uma cidade-estado circundada pelo estado de
Brandemburgo, regido nordeste do pais, sendo a maior cidade da Alemanha em termos de area
(mais de 30.000 km?) e populagdo (3.748.148 pessoas), de acordo com dados publicados pelo
Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg (Escritorio de Estatisticas de Berlim-Brandemburgo), em
2018. Entre as suas principais caracteristicas topograficas, destaca-se a grande planicie onde a
cidade esta localizada, os rios Spree e Havel, e uma grande quantidade de lagos distribuidos
principalmente nas regides oeste e sudeste da cidade, que costumam ser bem aproveitados pela
populagdo durante o verao.

O passado da cidade remonta capitulos conturbados da politica mundial por ter sido sede
do regime totalitario nazista, sendo um dos principais palcos da segunda guerra mundial, e
posteriormente, da guerra fria entre o ocidente capitalista e a antiga Unido Soviética. A queda
do muro, apds mais de 28 anos dividindo a cidade ao meio, se tornou um marco contemporaneo
da democracia e do enfraquecimento do socialismo.

O choque de ideias e as formas de vida distintas que se encontraram no inicio dos anos
90 ainda hoje estdo em pauta na cidade. Ha quem diga que o sentimento de um pais inico ainda
se encontra em formacao.

Depois da queda do muro, a euforia capitalista tomou conta da cidade. A economia se
aqueceu, o mercado imobilidrio cresceu substancialmente em um dos seus maiores momentos
de expansdo. Contudo, a cidade ndo acompanhava o ritmo do restante do pais, até finalmente,
na virada do milénio, voltar a ter um real crescimento econdmico, com saltos significativos de
pessoas empregadas (290 mil empregos criados entre 2005 € 2015) e um crescimento acelerado
ano apds ano. Contudo, estes periodos dificeis do passado ainda se refletem no presente da
economia da cidade. A taxa de desemprego continua acima da média nacional, e a média salarial
abaixo. Com efeito, Berlim ¢ a unica capital europeia cujo Produto Interno Bruto (PIB) ¢
inferior da respectiva média nacional (FRATZSCHER, M. et al, 2016).

Todavia, como dito anteriormente, a cidade vive um crescimento s6lido nos anos mais
recentes, com o PIB da cidade totalizando 145.5 bilhdes de euros no ano de 2018, o que
representa um aumento de 3,1% em relacdo ao ano de 2017. Os principais alavancadores do
crescimento econdmico da cidade se devem as areas de industria cultural, economia da internet,

e industrias de pesquisa e inovagao.
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Quase nenhuma outra metrdpole experimentou mudangas tdo violentas e frequentes
como Berlim viveu, tendo sido inclusive quase que totalmente destruida na Batalha de Berlim,
um dos capitulos derradeiros da segunda guerra mundial. Estes fatos reinventaram a arquitetura
e cultura da cidade por diversas vezes na historia.

Em sintese, a cidade de Berlim ¢ um museu a céu aberto, que abriga um conjunto vasto
de memorias que parecem se entrelacgar. Elas sao fisicamente evidentes na cidade até hoje em
centenas de monumentos, em marcas de bala nas paredes deixadas pela guerra e outras
cicatrizes visiveis, como a igreja bombardeada de Kaiser-Wilhelm-Gedéchtniskirche, proxima
a estacdo de trem iconica do Zoologischer Garten, e um grande resquicio do muro de Berlim
localizado na East Side Gallery, no bairro de Friedrichshain, mantido para preservar a memoria
e o sentimento de uma Alemanha reunificada (LADD, 2008).

Embora conviva com estas marcas, Berlim hoje ¢ uma cidade global, vibrante,
cosmopolita, de forte discurso progressista em meio a uma Alemanha que vé com olhos
estarrecidos o crescimento alarmante do partido de extrema direita Alternative fiir Deutschland

(AD).

6.1 O ECOSSISTEMA DE STARTUPS EM BERLIM

O termo “ecossistema de startups” ¢ geralmente utilizado para se referir a um lugar que
agrega diversos niveis de condi¢des que facilitam a criagdo e o desenvolvimento sustentavel de
novos negocios na area de tecnologia da informacdo e economia criativa. Alguns desses
ecossistemas sdo bem conhecidos no mundo, como o Vale do Silicio, EUA, que abriga as
gigantes Apple, Google e Facebook; além de cidades como Nova lorque, Tel-Aviv, Londres e
Paris.

Nos ultimos anos, Berlim se estabeleceu como um dos novos centros de startups do
mundo. Os niimeros que apontam esse crescimento sdo possibilitados por uma ampla gama
fatores oferecidos pela cidade, relacionados a infraestrutura, investimento piblico em pesquisa,
mao de obra qualificada, baixo custo de vida e tragos culturais. Em termos de apoio a pesquisa,
Berlim abriga diversos laboratérios de inovacdo gerenciados por grandes corporagdes como
Volkswagen, Pfizer e SAP (STUBER, 2016), além dos centros de inovagdo que contam com
investimento publico e dao suporte ao cendrio de novas empresas ao transformar seus achados
de pesquisa em novos produtos de inovacdo. Entre estes centros, se destacam o Berlin-Buch e

o WISTA. O ultimo, sediado em 4 diferentes enderecos da cidade, ¢ um mega complexo
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tecnoldgico que abriga nucleos de pesquisa em biotecnologia, cidades inteligentes, energias
renovaveis e fotovoltaicas, midias, entre outros, contando inclusive com a colaboragao de
departamentos da Humboldt-Universitdt Berlin, bem como 11 institutos de pesquisa ndo
universitarios. Além disso, o complexo também abriga 500 startups que atuam em sua maioria
nos nucleos de pesquisa mencionados acima. Para estas, sdo oferecidos programas de
treinamento e consultorias de negocio através do proprio centro de pesquisas do parque
tecnologico. Outro incentivo publico de vasto alcance ¢ o EXIST Business Start-up Grant, um
programa nacional implementado pelo Ministério Federal Alemado da Economia e Energia
(BMWi) em conjunto com o Fundo Social Europeu, que financia e oferece consultorias de
negdcios para empreendimentos ligados a tecnologia e inovagdo criados dentro de
universidades publicas alemas e outros institutos de pesquisa publicos (ORTLIEB; WEISS,
2015).

Todos estes investimentos em pesquisa e¢ desenvolvimento sdo evidenciados em
numeros: Berlim teve uma taxa de investimento acima da média, em comparacdo a outros
centros europeus, em instituicdes publicas de pesquisa e inovacao, no valor de 400 euros por
habitante em 2013 (KRITIKOS, 2016). Até 2025, Berlim visa aumentar o investimento em
pesquisa e desenvolvimento para 3,5% do PIB da cidade, e investir 17,4 milhdes de dolares em
areas-chave de pesquisa e desenvolvimento, segundo dados do Startup Genome (2019).

Outro fator determinante para atrair novos negocios a cidade € o baixo custo de vida em
comparacio a outras capitais da Europa. Segundo dados do banco de dados Numbeo*, Berlim
ocupa a posicao 87 no ranking de cidades europeias com maiores custos de vida, atras de
metropoles concorrentes na corrida dos ecossistemas de tecnologia, como Londres, Paris e
Amsterda.

De acordo com uma publicacao do instituto de pesquisa Startup Genome (2017), o custo
de vida em Berlim representa um quinto do que se gasta em Nova lorque. Estes custos abrangem
a média de preco para aluguel de imoveis, alimentagdo, transporte publico e servigos basicos.
A mao de obra qualificada também desempenha um papel fundamental para o ecossistema
empreendedor da cidade. Segundo a mesma publicacdo do Startup Genome, Berlim tem um
alto potencial de atracdo de engenheiros de software e fundadores de startups de outros paises,

que buscam a cidade para desempenhar suas fungdes técnicas e inaugurar novos negocios. Neste

4 https://www.numbeo.com/cost-of-living/region_rankings current.jsp?region=150
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quesito, a cidade mais uma vez desbanca outros grandes centros, como Londres, Nova lorque
e Paris.

Em uma das entrevistas aplicadas por esta pesquisa, um dos interlocutores, um
empreendedor holandés, comentou sobre os motivos de ter escolhido fundar sua empresa e

Berlim, e ndo em seu pais.

O salario que se faz aqui, se vocé quiser ter o mesmo poder de compra em
Amsterda, vocé teria que ganhar 40% a mais. 40%! Isso ¢ muito dinheiro.
Portanto Berlim tem um custo de vida menor, o que significa que se pode
comegar sua empresa mais facilmente. Quando a gente comecou aqui ja
existiam varias empresas, como a Zalando. O baixo custo de vida atrai pessoas
jovens, mas agora esta ficando mais caro. 5 anos atrds era bem baixo. Os
prédios para alugar escritorios também sdo muito baratos, tem muitos
investidores aqui, eles sempre estao visitando a cidade, tem uma comunidade
de fundadores na cidade que compartilham suas experiéncias, isso tudo é que
faz a cidade atrativa, acho que vocé ndo precisa de mais nada fora isso. Se
vocé quisesse comecar uma empresa em Londres, tudo seria completamente
diferente, seria mais dificil de achar pessoas, custos seriam mais altos.

Além dos aspectos quantitativos listados acima, Berlim acumula uma variavel
fundamental dentro a industria de tecnologia e inovagdo: a capacidade criativa. Anna
Hagelskjeer, em sua pesquisa etnografica sobre a cena de startups de Berlim (2013), nos conta
que Berlim abriga uma gama complexa de profissionais do setor criativo, e que esta condigao
jé acontece na cidade muito antes dela se tornar um polo de empreendedorismo, antes mesmo
da queda do muro, quando a cidade j& abrigava industrias significativas de midia e
entretenimento.

Estas industrias foram atraidas por algumas facilidades oferecidas pela cidade, como a
disposi¢do de espacos em antigas fabricas desocupadas e o baixo custo de aluguel de ateliers e
escritorios, que facilitaram o influxo de intelectuais e criativos a cidade.

O sentimento vibrante e dindmico de Berlim atraiu artistas, escritores, designers, e
musicos, e nos dias de hoje, este cenario tem um impacto direto na cena de empreendedorismo
da cidade. Segundo Hagelskjer, muitos de seus informantes que fundaram startups eram
artistas, designers graficos, e similares, e decidiram fundar seus negocios para oferecer produtos
que preencheriam lacunas de suas industrias de origem, como aplicativos voltados a divulgacao

de shows na cidade, e plataformas digitais destinadas a vendas de obras de arte.
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6.2 UMA FOTOGRAFIA ATUAL DO ECOSSISTEMA DE STARTUPS
BERLINENSE

Na extensa e recente publicacdo anual do Startup Genome, o Global Startup Ecosystem
Report (2019), a cidade de Berlim foi classificada, concorrendo com 149 outras cidades do
mundo, como o décimo maior centro de startups do planeta. Entre os critérios de analise, a
institui¢do avaliou graus de infraestrutura, poder de financiamento, performance das empresas,
alcance de mercado, e mao de obra qualificada.

Em relagdo ao ano de 2017, a cidade perdeu 3 posi¢des neste ranking. A explicacdo dada
pela institui¢do foi de que, embora Berlim seja considerada como um ecossistema de alto
desempenho (aparecendo entre as 13 maiores do ranking desde 2012) e tenha tido duas IPOs
em 2014 no valor acumulado de 14 bilhdes de dolares (das empresas Zalando e Rocket Internet),
a cidade ndo tem produzido sucessos comparaveis desde entdo.

Como um todo, o ecossistema Berlinense de startups acumula um valor total de 23
bilhdes de dodlares (enquanto a média mundial gira em torno de 5 bilhdes), e oferece uma média
de salario anual para desenvolvedores de software na casa dos 65,1 mil dolares, o que representa
6,8 mil a mais por ano do que a média global.

Com base nos dados disponiveis por uma plataforma online> do Departamento de
Economia, Energia e Negocios do Senado de Berlim, ¢ possivel acompanhar informagdes em
tempo real sobre os numeros da cena de startups berlinense. No momento do acesso feito por
esta pesquisa, pudemos verificar a existéncia de 3981 startups sediadas na cidade, com uma
maior concentragdo no bairro central de Mitte (1285 startups), seguido Friedrichshain, e
Kreuzberg. Destas, 1530 se estabeleceram em Berlim somente nos ultimos 5 anos. Como
maiores representantes do ecossistema, podemos destacar a Atos, Zalando, Axel Springer,

Hellofresh e Ansys, respectivamente as que possuem maior receita no ranking da cidade.

3 Disponivel em https://startup-map.berlin/. Acesso em: 25/01/2020.
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Mapa 1 - Distribuigao de startups nos bairros da cidade de Berlim.
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Fonte: Departamento de Economia, Energia e Negdcios do Senado de Berlim. Disponivel em https:/startup-
map.berlin/. Acesso em: 25/01/2020

Mapa 2 - Distribuigdo de startups no bairro de Mitte, Berlim.
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Fonte: Departamento de Economia, Energia e Negdcios do Senado de Berlim. Disponivel em https:/startup-
map.berlin/. Acesso em: 25/01/2020.
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Um dos destaques competitivos deste ecossistema, segundo a publicagdo, ¢ o setor de
fintech (termo em inglés para definir um setor de startups que desenvolve solugdes tecnologicas
focadas na area de sistema financeiro). Berlim € o lar de numerosas organizagdes que atuam
neste tipo de negocios, a exemplo da FinLeap, uma empresa de capital de risco focada em
investimentos de fintech, que administra em Berlim um dos maiores pdlos deste setor na
Europa, o H:32, que esta sediado em um prédio no bairro de Charlottenburg, e tem o proposito
de aglutinar empresas deste setor, a fim de incentivar seus crescimentos e a colaboragdo entre
elas. A iniciativa também conta com o suporte financeiro do Ministério Federal de Economia e
Energia da Alemanha. Além da FinLeap, alguns grandes players privados alavancam os
investimentos de fintech na cidade, como a gigante Deutsche Bank e a Axel Springer, que
também administram laboratorios de inovagao e programas de aceleracao de startups na capital
alema.

Todos estes investimentos renderam bons frutos em forma de startups lucrativas da area,
como as “unicornios"® N26 e Raisin. A primeira se trata de um banco totalmente online, que
opera em diversos paises da zona do euro, Reino Unido, Suica e Estados Unidos da América,
enquanto a Raisin oferece solugdes de investimento e aplicagdes financeiras, também para
varios paises do mundo. Em 2019, a primeira levantou US$ 300 milhdes em financiamento
Series D7, enquanto a segunda levantou US$ 114 milhdes no mesmo tipo de investimento, sendo
também ranqueada na lista especializada FinTech50 como uma das 50 maiores startups fintech
na Europa em 2018.

Além do setor financeiro, Berlim também desponta como um dos principais centros para
empresas atuantes nos setores de inteligéncia artificial e big data’. A cidade ¢é o lar de mais
empresas de inteligéncia artificial do que qualquer outra cidade alema, e emprega mais de 5 mil
pessoas neste setor. Segundo o Startup Genome, € esperado que as empresas de inteligéncia
artificial de Berlim gerem mais de 2,2 bilhdes de dolares em receitas até o ano de 2025. O
ecossistema também sedia centros de renome internacional como o Centro Alemao de Pesquisa
de Inteligéncia Artificial, o Centro de Aprendizagem de Maquinas de Berlim e o Centro de Big

Data de Berlim. Além disso, o governo alemao, em recente anuncio, divulgou que investira 3,4

® Termo usado no mundo do empreendedorismo para definir startups que se desenvolveram ao ponto de valer
um bilhdo de ddlares.

7Tipica rodada de financiamento para startups ja desenvolvidas que visam expandir seu faturamento antes de
abrir seu capital ao publico em uma IPO.

8 Campo de conhecimento que trata de analisar e extrair sistematicamente informagdes a partir de massivos
conjuntos de dados digitais, que sdo demasiado grandes ou complexos para serem processados por softwares
tradicionais e aplicagdes de processamento de dados.
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bilhdes de dolares no desenvolvimento de empresas que criam solugdes utilizando inteligéncia
artificial nos préximos seis anos.

Os empreendedores que pensam em abrir suas startups em Berlim contam com a
possibilidade de serem financiados por empresas de capital de risco. H4 um total de 874
empresas deste ramo atuando na cidade atualmente. Destas, as cinco mais atuantes sao a Point
Nine, Project A, Rocket Internet, Holtzbrinck Ventures e Earlybird. A ultima, por exemplo, €
uma empresa internacional de capital de risco com escritorios em Berlim, Munique e Istambul,
e ¢ conhecida como um dos investidores de risco mais importantes da Europa, com poder de
investimento de 1 bilhdo de euros (TRAJKOVSKA, 2018).

Além das empresas de capital de risco, os empreendedores também podem contar com
o aparato oferecido pelas institui¢cdes aceleradoras de startups. Este tipo de instituicao escolhe
empresas em estagio inicial, a partir de um processo seletivo, para oferecer programas de
duracdo limitada (geralmente um ano) que incluem investimentos financeiros iniciais,
consultoria de negocios, vendas, tecnologia e networking. Estes programas geralmente
culminam em eventos publicos, onde os empreendimentos acelerados sdo apresentados a
empresas de capital de risco e outros tipos de investidores. Berlim atualmente sedia 68
instituicdes aceleradoras de startups, entre elas as Atlantic Labs, que ja acelerou as hoje grandes
empresas do setor de viagens e turismo, como a Omio e a GetY ourGuide.

Por fim, outro tipo de equipamento de destaque oferecido pelo ecossistema sdo os
espagcos de coworking. Estes locais, geralmente administrados por iniciativas privadas,
fornecem espago fisico e servigos de escritorio, em um ambiente compartilhado por varias
empresas em estagio inicial, que ainda ndo conseguem arcar com as despesas de um escritorio
exclusivo. Mais do que isso, os coworkings também oferecem consultorias de negocio,
financiamento, formagdes técnicas em tecnologia € numerosos eventos de networking. Um dos
mais conhecidos destes espagos ¢ a Factory Berlin, localizada no bairro de Mitte, em um prédio
reformado de uma antiga fabrica de cervejas do século 19. Fundado em 2014, este espaco abriga

mais de 3 mil pessoas, entre estudantes, empreendedores e funcionarios de startups.
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Imagem 1 - Fotografia do prédio da Factory Berlin
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Fonte: ERGO Group. Disponivel em: https://www.ergo.com/en/Wir-bei-ERGO/Wir-erzaehlen/Digitalisierung-
und-Innovation/2017/Innovationspartnerschaft-mit-der-Factory-Berlin. Acesso em: 25/01/2020.

6.3 OS PREDIOS ONDE ESTAO LOCALIZADAS AS STARTUPS

Antigas dreas industriais sd3o comumente utilizadas por cidades que abrigam
ecossistemas de startups para serem transformadas em centros de criatividade e
empreendedorismo. A reforma destes prédios oferece boas oportunidades para empresas
iniciantes no mercado de conseguir baixos precos de aluguel para seus escritorios, e a
possibilidade de colaborar com empresas que compartilham o mesmo prédio ou a mesma
regido.

Este tipo de iniciativa também garante um bom retorno econdmico para a cidade, nao
sO pelo fato destas novas empresas movimentarem a economia e gerar empregos, mas também
pelo impacto que acontece nestes bairros ao criar demandas de diversos servigos na regido,
como restaurantes, cafés, mercados e outros.

Um dos efeitos colaterais que reunificagdo da Alemanha provocou em Berlim foi a
grande quantidade de edificios abandonados, que antes eram administrados por instituicoes dos
governos do leste e oeste, ou por antigas fabricas que foram afetadas pelas novas politicas de
mercado implementadas apds a queda do muro. Estes prédios, principalmente os do governo,
ndo eram mais necessarios ¢ foram sendo degradados com o tempo.

Contudo, em meados da virada do século, estes foram convertidos em espacgos criativos

de empreendedorismo ¢ em moradias de baixo custo. Esta conjectura ¢ um dos muitos


https://www.ergo.com/en/Wir-bei-ERGO/Wir-erzaehlen/Digitalisierung-und-Innovation/2017/Innovationspartnerschaft-mit-der-Factory-Berlin
https://www.ergo.com/en/Wir-bei-ERGO/Wir-erzaehlen/Digitalisierung-und-Innovation/2017/Innovationspartnerschaft-mit-der-Factory-Berlin
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componentes que ajudaram a impulsionar Berlim como um dos principais centros de inovacao
da Europa (LUENENDONK, 2014).

Um estudo antropoldgico sobre os centros de criatividade de Berlim (HEEBELS;
AALST, 2010) identificou que a aparéncia dos prédios que combinam visuais antigos, tijolos
aparentes, € equipamentos modernos, também atua como um dos fatores que atraem os
empreendedores entrevistados pela pesquisa. Este tipo de apelo visual ¢ vista como uma
oportunidade de posicionar suas empresas como criativas e inovadoras.

Sao em prédios antigos como estes que estdo baseadas as duas startups onde trabalhei
na cidade de Berlim. A Startup 1, localizada no bairro de Wedding, zona norte da cidade, ocupa
um andar dentro de um prédio que um dia funcionou um banco. O bairro de Wedding fica em
uma das areas mais pobres de Berlim. Em dados disponiveis no ano de 2004, o bairro possuia
uma taxa elevada de desemprego em relagdo ao resto da cidade (quase 26%), onde quase 17%
dos moradores desta localidade viviam de assisténcia social (LINDE, 2004). No entanto, o
baixo custo de vida se tornou um atrativo para que uma vibrante comunidade de artistas se
estabelecesse no local, como aconteceu em outras areas similares da cidade. Como resultado,
muitos novos cafés, restaurantes e clubes boémios, cinemas, lojas e mercados de alimentos
organicos foram abertos no bairro. J4 a Startup 2 estd baseada em um antigo prédio datado do
ano de 1907, onde funcionava uma Postbahnhof (antigo centro ferrovidrio de servigo postal),
estrategicamente situada préximo a Ostbahnhof, uma das estagdes de trem mais importantes da
regido leste de Berlim, no bairro de Friedrichshain, por onde eram transportadas as postagens.

O prédio se manteve ativo durante o periodo da guerra fria, administrado pelo governo
soviético, sendo apenas desativado apds a queda do muro, no inicio dos anos 90, no momento
em que o servico postal por trem foi substituido pelo servico rodoviario e aéreo. Hoje
reformados, os andares do antigo prédio acomodam escritérios utilizados por diversas empresas
de tecnologia, entre elas a Startup 2, além de agéncias de moda e comunicagao, sendo também

um local destinado a realizagdo de conferéncias e eventos.
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7 O DIA-A-DIA EM UMA STARTUP

Neste capitulo, faremos uma descri¢do dos principais aspectos ligados ao dia-a-dia de
uma startup, a fim de analisar como estas caracteristicas, processos e simbolos traduzem tragos
importantes dos valores compartilhados pelas pessoas que formam este universo de
empreendedorismo, tecnologia e inovacao. Vamos aqui descrever os espagos fisicos onde estes
empreendimentos estdo situados, o organograma basico de uma startup e como seus membros
se distribuem e colaboram entre si a partir de diferentes equipes, bem como os processos basicos
de trabalho no decorrer do desenvolvimento de seus produtos. Com efeito, esperamos que estes
dados e andlises sejam importantes e nos ajudem a enriquecer a discussao feita na terceira parte
deste trabalho, onde faremos uma analise dos discursos dos membros de startups entrevistados.

Os relatos e analises desta secdo sdo baseados principalmente nos 20 meses em que
estive trabalhando em duas startups na cidade de Berlim. Ambas se enquadram no modelo de
negocios B2B’, e oferecem produtos baseados em SaaS (Software as a Service, sigla em inglés
para o termo “software como um servi¢o’), que designa um modelo de compra onde os clientes
fazem a assinatura por tempo determinado do servigo prestado pelo software, em vez de, como
se fazia mais frequentemente no passado, efetuar a compra permanente de um software
disponivel uma midia fisica. Além disso, os produtos baseados em SaaS publicam atualizagdes
e novas funcionalidades do sistema frequentemente, sem que os clientes precisem
necessariamente pagar a mais por isso, € nem comprar uma nova versao do produto
(CHOUDHARY, 2017).

A primeira das duas empresas, onde comecei a trabalhar em maio de 2018, foi fundada
em 2011, e oferece uma plataforma para profissionais de recursos humanos de empresas
entrevistarem candidatos a vagas de emprego. Uma das principais funcionalidades do produto
¢ a habilidade de aplicar entrevistas online assincronamente. Os recrutadores definem perguntas
e o tempo determinado para cada uma delas ser respondida pelo candidato em uma gravagao
executada pelo software a partir da camera do aplicante. Quando as respostas sao submetidas,
os recrutadores podem assistir as respostas e dar notas a cada uma delas a partir de critérios de
avaliacdo pré-definidos.

J4 a segunda startup, onde comecei a trabalhar em setembro de 2018, foi fundada em

2014, e oferece uma plataforma de implementacdo e gerenciamento de objetivos corporativos.

No universo do empreendedorismo, a sigla B2B (Business to Business) € utilizada para definir modelos de
negocio baseados em transagdes comerciais entre empresas, em vez de pessoas juridicas e fisicas.
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O produto auxilia clientes executivos, lideres de equipe e funcionarios a definir e acompanhar
o progresso de objetivos taticos de suas corporagoes.

Em ambas startups, pude observar numerosas semelhangas no tocante a suas estruturas
fisicas, processos de trabalho e distribuicao de equipes. Estes aspectos sdo tipicos ndo sé destas
duas empresas, mas também da maioria das startups em estdgios iniciante intermediario de
desenvolvimento da cidade. Como dito, nossa descrigdo serd baseada nestas duas empresas,
mas acreditamos que esta amostra representa bem o que ¢ verificado em muitas das startups

baseadas na cidade.

7.1 O INTERIOR DOS ESCRITORIOS

Quando cheguei pela primeira vez no prédio onde fica a Startup 1, fiquei em duvida se
realmente tinha chegado ao lugar onde trabalharia pela primeira vez em Berlim. A minha
expectativa era de encontrar um prédio empresarial, com escritorios de diferentes startups,
elevador, recepcao, assim como estava acostumado a encontrar nas empresas de tecnologia que
trabalhei no Recife. Os apartamentos deste antigo edificio abrigam principalmente residéncias
de moradores comuns. O escritorio da Startup 1, que toma o espago de dois apartamentos do
primeiro andar, ¢ o Unico espaco comercial que ali se encontra. Ja a Startup 2, como dito na
secdo anterior, fica localizada em um antigo prédio comercial, com uma aparéncia que mescla
grafites e tijolos aparentes com instalagdes modernas de escritdrio empresarial. A Startup 2
subloca um espaco dentro de um dos setores deste prédio, administrado majoritariamente por
uma grande empresa estado-unidense de tecnologia, que possui uma plataforma online para
venda de passagens aéreas.

Ambos escritorios dispdem de tipos basicos de comodos: (a) as fileiras de baias,
conhecidas também como “estag¢des de trabalho”, (b) salas de reunido, (c) copa, (d) refeitorios,
e (e) toaletes. A Startup 2, que usufrui dos servigos de uma empresa de maior porte, também
conta com areas de cozinha industrial, academia, bar e salao de festas. Como parte da "cultura
das startups", discutida em profundidade no capitulo 10 deste trabalho, ¢ muito comum que
estas empresas oferecam comidas e bebidas variadas gratuitamente aos funcionarios dentro do
escritorio. No caso da Startup 2, também ¢ servido almogo de graca em trés dias da semana,
sempre com alternativas veganas e vegetarianas. Também ¢ comum que bebidas alcoolicas

sejam acessiveis livremente, mas estas sdo costumeiramente consumidas nas sextas feiras ou
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em reunides especificas para comemorar resultados corporativos. Na Startup 2, estas sdo
inclusive oferecidas no bar que fica localizado no terceiro andar do prédio.

As estacdes de trabalho s3o dispostas de acordo com as diferentes equipes que formam
o organograma das startups. Os membros de cada grupo sentam perto um dos outros, de forma
a facilitar a comunicacdo direta entre eles. Nas mesas, ¢ comum encontrar adesivos post-its,
fotografias dos funciondrios com suas familias, bonecos de personagens nerds ou de video
games, além de seus computadores e demais equipamentos de trabalho, principalmente da
marca Apple. Também ndo ¢ raro encontrar camas e brinquedos de cachorro embaixo das
mesas, uma vez que estes sdo bem-vindos nos escritdrios, caso atendam a uma série de regras
basicas.

As salas de reunido sao distribuidas em diferentes areas do escritorio, e cada uma possui
um nome especifico para facilitar o agendamento online de reunides feitas pelo aplicativo
Google Calendar. Na Startup 1, os nomes sdo referentes a times de basquete, ja na Startup 2,
sdo utilizados codigos de aeroportos do mundo. Dentro destas salas de reunido, sdo dispostos
equipamentos de TV e video conferéncia, além de paredes preparadas para serem riscadas
durante as reunides, como uma forma pratica de fazer anotacdes e comunicar ideias através de
desenhos. Na porta de cada sala de reunido, fica fixado um dispositivo movel, geralmente um
tablet, que ¢ utilizado para fazer reservas da sala digitalmente.

Nas paredes dos escritorios, € comum encontrar fotografias dos funcionarios, anotagoes
de trabalho e quadros motivacionais relacionados a missdo corporativa das startups.
Geralmente, estes quadros contém grafismos atraentes e frases de efeito, posicionados em locais
de alta visibilidade dos escritorios. Nos exemplos visiveis na imagem abaixo, fotografados no
escritorio da Startup 1, podemos ler as frases, traduzidas livremente do inglés: (1) “Ouse. Falhe.
Aprenda”; (2) “Senhader Fazedor”; e (3) “Faca coisas”, que tentam encorajar os funcionarios

a serem produtivos e seguirem a filosofia empregada pelas empresas.
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Imagem 2 - Quadros motivacionais no escritorio de uma startup

Fonte: Proprio autor, 2020

7.2 O ORGANOGRAMA BASICO DE UMA STARTUP

As semelhangas entre as duas startups estudadas também sdo reforcadas quando
analisamos a distribuicdo de seus profissionais em diferentes equipes dentro destas empresas.
Ambas contam com oito equipes basicas: desenvolvimento de software, design, suporte ao
cliente, vendas, marketing, financeiro, recursos humanos e geréncia. Este mesmo alicerce ¢
encontrado em diversas startups que se encontram em estagios iniciais ou intermediarios de
desenvolvimento, com possiveis variagdes que também vao depender do nicho de mercado
onde atuam. Na Startup 1, por exemplo, havia especialistas em psicologia acumulando as
fungdes de consultores de recursos humanos e suporte ao cliente. Na startup 2, alguns membros
da equipe de vendas e suporte ao cliente também atuam como coaches de implementacao de
estratégias corporativas, ¢ fazem viagens constantes aos escritorios dos clientes em outras

cidades para prestar seus servicos, além do papel primario de suas profissdes de origem.
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Quadro 1 - Organograma basico de uma startup
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Fonte: Proprio autor, 2020

A pouca quantidade de funciondrios, comum na maioria das startups em estagios
iniciais, também colabora com este cenario de acimulo de fungdes, trago este que se caracteriza
como um dos mais marcantes deste tipo de empresa. Esta condi¢do ¢ geralmente justificada
pelos empreendedores pelo fato de ndo possuirem um poder de investimento capaz de custear
o saldrio de especialistas em cada area necessaria, portanto, a maioria dos funcionarios
procurados pelas startups tém perfis generalistas em suas areas de atuacdo, e sdo contratados
com a expectativa de atuarem em miultiplas frentes. Pelo mesmo motivo, ¢ comum que uma
quantidade significativa de estagiarios componha o quadro de funcionarios, pelos salarios
reduzidos que estes recebem. Certamente, a soma de todas estas condi¢des colabora com a as
frequentes longas jornadas de trabalho verificadas no mundo das startups. Este assunto sera

discutido a fundo na terceira parte deste trabalho.

7.3 EQUIPES DE DESIGN E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

A equipe de desenvolvimento de software representa um dos nucleos mais importantes
de uma startup. O principal papel que este time desempenha ¢ o de transformar as ideias
pensadas pelos gerentes e designers em produtos digitais funcionais. Por tamanha importancia,
a figura do CTO (abreviagdo em inglés para “chief technology officer”, em tradugao livre: chefe
do departamento de tecnologia) muitas vezes ocupa um papel de lideranga nao sé desta equipe,
mas também da startup como um todo, por vezes até mesmo sendo um dos cofundadores, como

acontece no caso da Startup 2.
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Dentro da equipe de desenvolvimento de software, a principal fun¢do do CTO ¢ a de
tomar decisOes estratégicas relacionadas as tecnologias de programacao a serem utilizadas no
desenvolvimento do produto digital. No dia-a-dia de trabalho, o CTO apoia tecnicamente os
membros da equipe, faz revisdo de codigos enviados por eles, define prazos de entrega, além
de ter voz ativa junto a geréncia na defini¢do de prioridades de funcionalidades de produto a
serem desenvolvidas.

Dentro da equipe de desenvolvimento de software, existem subdivisdes que sdo
responsaveis por tomar conta de partes especificas do processo de trabalho. Ela se divide entre
programadores de front-end, back-end, devops, e quality assurance. O programador front-end
¢ responsavel pela implementagdo em codigo da porcao visual (parte da frente) de um produto
digital, assegurando uma boa compatibilidade destes codigos entre diferentes navegadores de
internet, para que sejam carregados de maneira correta (PAIVA, 2017). Ja o programador back-
end € responsavel pela arquitetura do software e pela comunicagdo entre o banco de dados com
o front-end do sistema, além de cuidar de questdes de seguranga e performance. O profissional
de quality assurance, ou simplesmente "QA”, tem a responsabilidade de testar todas as
funcionalidades implementadas pelos programadores de front e back-end. Por fim, o devops
tem a habilidade de combinar praticas de desenvolvimento de software com técnicas de
gerenciamento de servidores web para acelerar o processo de publica¢do online de alteracdes
feitas no produto.

Uma parte significativa do trabalho empregado pela equipe de desenvolvimento de
software ¢ municiado pelas defini¢des enviadas pela equipe de geréncia em conjunto com os
profissionais da 4rea de design de produto. Estes profissionais, mais especificamente no meio
digital, sdo comumente designados como product designers ou user experience designers, €
possuem a responsabilidade de conceber artefatos digitais para um determinado produto
baseados em uma combinagdo de dados de pesquisa (que muitas vezes eles proprios executam)
e variaveis de negocio da empresa onde atuam, utilizando conhecimentos e métodos que se
originam das areas de design, psicologia, antropologia, ciéncia da computagdo (TREDER,
2013), tendo como foco o envolvimento dos usudrios, ao invés do foco na tecnologia
(NORMAN, 1999). A abordagem de trabalho aplicada pelos designers segue, geralmente, os
métodos do Design Centrado no Ser Humano (Human-Centered Design, em inglés). A razao
pela qual essa perspectiva ¢ dita “centrada no ser humano” ou "centrada no usudrio" decorre do
fato de ela sempre iniciar seu processo com o foco no entendimento das pessoas que estao

enquadradas como publico-alvo (IDEO, 2011).



50

7.4 EQUIPE DE SUPORTE AO CLIENTE

A equipe de suporte ao cliente, também chamada em inglés pelo termo customer
success, € responsavel por garantir que os clientes dos produtos digitais desenvolvidos pelas
startups demonstrem comportamentos desejados pelos interesses do empreendimento enquanto
utilizam os produtos ou servicos oferecidos. Esta equipe desempenha uma funcdo de gestdo e
relacionamento direto com os clientes, tendo como maior objetivo evitar o cancelamento de
contratos (churn) e aumentar quantidade de clientes inscritos em planos mais caros dos produtos
ofertados. Para isso, este time se municia de uma série de dados acerca dos clientes, providas
por aplicacdes especializadas, como o Intercom' ou Google Analytics, e através do banco de
dados administrado pela propria equipe de software da startup. Estes dados sdo consultados
para identificar os clientes que estdo performando “mal”, ou em outras palavras, sem entender
o propoésito do produto, executando agdes de forma “equivocada”, ou mesmo utilizando o
produto raramente.

Estes clientes sdo geralmente enquadrados como parte de “contas com pouco
engajamento”. Além disso, no caso da Startup 1 e Startup 2, que contavam com respectivamente
3 e 2 pessoas nessa equipe, o papel do customer success vai além, no sentido de oferecer
servigos pagos de consultoria € coaching nos assuntos relacionados aos produtos que eles
oferecem. Geralmente, os produtos oferecidos no formato de SaaS sdo complexos e demandam
um tempo significativo para que os clientes entendam todas as funcionalidades que estdo a sua
disposic¢do. Por este motivo, o servigo de consultoria oferecido pela equipe de suporte ao cliente
¢ frequentemente contratado pelas empresas clientes, principalmente pelas que acabaram de
assinar um novo contrato. Nao raro a equipe de suporte ao cliente passa periodos trabalhando
fora da cidade de Berlim, em visitas a clientes que contrataram esse servigo.

No quebra-cabeca do organograma de uma startup, esta equipe se relaciona
principalmente com os times de vendas, design e desenvolvimento de software. Para os dois
ultimos, a equipe de suporte ao cliente envia as principais demandas e falhas percebidas no uso
do produto por parte dos clientes, de forma que estes problemas sejam priorizados na fila de
funcionalidades que serao respectivamente desenhadas, implementadas e publicadas em forma

de atualizacao do software. Em relagdo ao time de vendas, estas duas equipes colaboram entre

10 Uma plataforma que permite as empresas identificar comportamentos de seus clientes e facilitar a
comunicagdo entre estas duas partes, através de mensagens, email e redes sociais.
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si no sentido de identificar os clientes com maiores potenciais de efetuar upgrades em suas

assinaturas do produto.

7.5 EQUIPE DE VENDAS

A equipe de vendas na Startup 1 tinha uma equipe de trés pessoas, entre elas um lider.
Jé& na startup 2, apenas uma pessoa executa o papel de salesperson, ou account executive, termos
em inglés que designam os profissionais de venda em startups.

No processo de trabalho desta equipe, existem duas abordagens bdsicas para tentar
realizar a conversdo de potenciais clientes em compradores efetivos do produto oferecido: a
abordagem outbound (de dentro para fora) e a inbound (de fora para dentro). No caso da
primeira, a abordagem da equipe ¢ ativa, no sentido de ir em busca de clientes no mercado
proativamente, em vez de espera-los demonstrar naturalmente o interesse pela compra do
produto. Para que isso seja possivel, os profissionais contam com dados disponiveis em redes
sociais profissionais (a exemplo do Linkedin) e consultorias especializadas para levantar listas
de pessoas que se encaixam em uma série de critérios que as caracterizam como potenciais
clientes. Estes sao classificados como cold leads. Com esta lista em maos, os profissionais de
venda executam centenas de ligagdes por dia, em média 280, durante 8 horas de trabalho.

Um dos interlocutores com quem pude conversar admitiu que este processo de ligagdes
¢ extremamente monotono e cansativo, € que por isso a maioria dos profissionais de vendas
recebem comissdes por venda concluida, como forma de os manterem focados e motivados.
Durante as ligagdes, estes profissionais apresentam seus pitches aos clientes no outro lado da
linha. Um piftch é uma linha de argumentacdo planejada e apresentada por um profissional de
vendas de um determinado produto a potenciais clientes, a fim de convencé-los da compra. Em
caso de uma resposta positiva, ¢ combinada uma data e hora para que o produto seja apresentado
a equipe da empresa contratante por meio de uma videoconferéncia. Estes dois momentos
geralmente representam o primeiro e segundo passo do chamado “funil de vendas”, uma série
de etapas pré-determinadas pela equipe de vendas, por onde os clientes devem percorrer cada
uma delas até finalmente assinar o contrato.

Jana abordagem outbound, a equipe assume um comportamento passivo, atendendo aos
contatos de clientes que entram em contato através do website do produto ou provenientes do
resultado de campanhas publicitarias. Estes clientes sdo filtrados por uma série de critérios que

os classificam como mais ou menos propensos a adquirir o produto. Os que tém alta
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probabilidade sdo classificados como qualified leads, e, portanto, viram alvo principal da
equipe de vendas, sendo priorizados no processo de agendamento das demonstracdes do
produto via videoconferéncia. Um interlocutor da equipe de vendas da Startup 2 nos contou que
recebe em média 250 qualified leads por trimestre, e apresenta o produto para potenciais
clientes (entre qualified e non-qualified leads) em média 5 vezes por dia através das
videoconferéncias.

Como ja dito neste capitulo, todos os profissionais das startups estudadas passam a
ocupar suas fungdes sabendo que podem ter que atuar em diferentes frentes dentro da empresa,
e esta maxima também serve para a equipe de vendas. Entre as fungdes que cruzam seu papel
principal de garantir clientes, os profissionais deste time também atuam na elaboracido de
contratos, em discussoes sobre posicionamento de marca, marketing e nas decisdes sobre o

modelo de cobranga pelo produto.

7.6 EQUIPE DE MARKETING

O departamento de marketing conta apenas com um integrante em ambas startups. No
dia-a-dia de trabalho, este departamento trabalha principalmente na geracdo do chamado
“reconhecimento de marca”, que consiste em uma série de agdes que t€ém como objetivo
divulgar a marca de seus produtos nos canais de comunicacdo utilizados pelos principais
segmentos de publico-alvo. O objetivo final ¢ a obtencdo da maior quantidade possivel de
contatos recebidos de potenciais novos clientes a partir das campanhas de marketing disparadas
na internet.

Além disso, esta equipe ¢ uma das responsaveis por gerar conteudos relacionados ao
assunto do empreendimento. Estes podem ser artigos postados em blogs, videos em canais do
Youtube, e até livros digitais, que sdo compartilhados nas redes sociais da empresa, que eles
proprios administram.

Os profissionais de marketing colaboram principalmente com a equipes de vendas, no
processo de recebimento dos contatos feitos pelos leads, € com o chefe executivo (em inglés,
chief executive officer, CEO), pelo fato da imagem deste estar sempre associada as campanhas

de marketing.
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7.7 EQUIPE DE GERENCIA E FINANCEIRO

A equipe de geréncia nas duas startups ¢ formada pelos sdcio-fundadores e lideres das
equipes citadas acima. Contudo, nem todos os lideres de equipes sdo necessariamente
“convidados” a participar das reunides de geréncia. Geralmente, os lideres de vendas e
desenvolvimento de software sdo os que debatem mais frequentemente as decisoes estratégicas
junto ao CEO e demais socios-fundadores.

A principal fungdes da geréncia ¢ a de definir as visdes de produto e os passos
estratégicos que a empresa deve trilhar no mercado, além de estarem constantemente vigiando
as empresas concorrentes. Os membros da geréncia também participam de todos os processos
de trabalho das outras equipes, em menor ou maior grau, dependendo do que for mais urgente
para 0 momento. E comum, por exemplo, que o CEO participe ativamente de discussdes de
design, marketing, e até substitua os profissionais de venda no caso deles estarem ausentes ou
com uma alta carga de trabalho.

Os gerentes também sdo responsaveis por tomar conta de todas as questoes operacionais
e burocraticas junto a equipe financeira. Nas duas startups, a parte financeira ¢ gerenciada
conjuntamente com consultorias externas, que auxiliam nos célculos de investimento e

pagamentos de salario.
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TERCEIRA PARTE: A MAGIA DO SUCESSO

Os capitulos a seguir contemplam o principal foco analitico deste trabalho. A partir de
nossa coleta de informacdes in situ nas startups, principalmente as provenientes das entrevistas
semiestruturadas, buscaremos discutir as constru¢des discursivas dos interlocutores
relacionadas as subjetividades neoliberais. Entre elas, discutiremos suas ideias relacionadas a
motivacdo, empreendedorismo, autorrealizacao, sucesso, dinheiro, autonomia, entre outras. Ao
longo de nossa andlise, buscaremos elaborar pequenas conclusdes relacionadas aos topicos

debatidos.

8 O EMPREENDEDOR DE CARNE, OSSO E VALORES

Neste capitulo vamos apresentar os perfis dos interlocutores entrevistados, analisando
como se deram seus primeiros passos académicos e profissionais, até o ponto de ocuparem seus
cargos atuais nas empresas em que estdo alocados. Os perfis também narram seus contextos
familiares, financeiros, e parte de seus valores pessoais. Também ¢ importante relembrar que a
nossa atencdo aqui se debruca principalmente nos perfis dos fundadores de startups. Os perfis
de funciondrios também desempenham um papel importante na discussdo, e ao longo dos
debates vao trazer diferentes ponto de vista em relacdo (e em muitos casos, em oposi¢cao) aos

empreendedores.

8.1 EMPREENDEDOR A: “EU GOSTO DA MINHA EMPRESA PORQUE ELA E UM
DESAFIO ACADEMICO”

Empreendedor A, tem 36 anos e nasceu em uma familia de empreendedores de Utrecht,
na regido central da Holanda, em 1983. Seu avo fundou uma empresa de moveis industriais em
sua cidade natal, que por sua vez foi assumida por seu pai.

Empreendedor A ¢ o filho do meio, possui uma irma mais velha e um irmao mais novo
que esté prestes a herdar a empresa do pai. Inicialmente, ele conta que escolheu estudar direito
porque se achava vocacionado e tinha talento para a boa retorica. Habilidade e capacidade de
convencimento nao lhe faltavam, enfatiza ele. Qualidades estas, que segundo ele, eram
exaltadas por familiares e amigos préximos, o que o levou a escolher o direito. Sua
personalidade, segundo o que nos conta, sempre foi vocacionada para a lideranca e, de certo

modo, possuia carisma entre os colegas e amigos.
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Depois de ter se formado em direito em Utrecht, comegou a trabalhar em um escritério
de advocacia, mas logo percebeu que o direito ndo era a vocagdo entdo imaginada. Apds um
periodo trabalhando como advogado, decidiu migrar para a area de negdcios, atuando como
consultor de uma grande corporagdo financeira.

Mas a nova profissdo ndo tardou a lhe incomodar, pois comecgou a discordar das
caracteristicas de trabalho dessa grande empresa e, sobretudo, das pessoas que trabalhavam com
ele. Para ele o trabalho comegava se tornar repetitivo e foi quando comegou a notar que os
jovens colegas eram acomodados pois lhe faltavam ambicao e desejo de aventura.

Segundo ele, tinha a mesma sensacdo do seu emprego anterior na area juridica, o que
havia desmotivado continuar. Além disso, ndo lhe interessava seguir o plano de carreira
tradicional devido a previsibilidade que sempre o incomodou. Por tais motivos, decidiu
abandonar o emprego ¢ se langar no mercado como freelancer. Sair da area de conforto
demandava coragem e, segundo ele, optou pelo risco do que a seguranga.

Foi assim que se tornou um consultor de negocios independente, trabalhando por conta
propria. Realga que gostou muito do tempo que prestou consultoria independente € que isso 0
fez ganhar algum dinheiro. Porém, foi alertado por um colega que essa carreira ndo era
sustentavel a longo prazo, e que teria problemas futuros para “sustentar a familia” e assegurar
um padrdo de vida compativel as suas ambic¢des. Foi quando resolveu montar seu proprio
negdcio.

Avido por novas experiéncias no mercado de trabalho, o Empreendedor A mudou-se
para Berlim em 2014, onde decidiu criar uma startup. Nessa empresa, ocupa atualmente a
posi¢do de CEO, além de trabalhar também como palestrante em diversos eventos sobre
empreendedorismo e implementagdo de estratégias organizacionais, o principal foco de
mercado de sua empresa.

Antes de chegar a se fixar em Berlim, Empreendedor A morou temporariamente em
diversas cidades e experienciou situagdes diferentes que o ajudou a criar condi¢des para
posteriormente amadurecer seu intento, isto €, criar uma empresa, agregando a ela valores de
sucesso de sua trajetoria. Entre os lugares que viveu, destaca Amsterda (Holanda), Paramaribo
(Suriname), e Sidney (Australia). Em um extrato de sua entrevista, ele nos conta um pouco

sobre os contextos que o fizeram morar em algumas destas cidades.

Gabriel: o que vocé fez nesses paises? Empreendedor A: eu fui pra esses
lugares porque eu estava entediado. Eu amo viajar e morar em lugares
diferentes, e eu queria ter certeza que antes que eu tivesse filhos eu teria feito
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tudo que queria fazer que eu nao poderia fazer com filhos. Eu penso muito na
vida, e tem certas coisas que vocé€ tem que fazer em certas idades, e viajar ¢
uma delas, viver em outros paises, explorar outros paises, era isso que eu
queria fazer. Eu ia para Amsterdd de vez em quando pra ver amigos e
familiares, mas depois ficava entediado e saia novamente, esse era 0 motivo
principal, e ndo o fato de por exemplo ndo achar um emprego, porque tinha
empregos disponiveis por 1a. No Suriname eu trabalhei para a Heineken, havia
um projeto la. Em Buenos Aires eu me graduei e estudei um pouco de
espanhol, € em Sydney eu ndo fiz nada, minha namorada obteve uma bolsa de
estudos, ela estava estudando medicina na época, ela podia fazer uma pesquisa
e ganhar dinheiro por isso. Eu tinha acabado de terminar um trabalho de
consultoria e tinha dinheiro pra caralho na minha conta, entdo eu ndo fiz nada
la (risos) durante um ano. Digo, eu ajudei um cara 14 a criar uma empresa, €
tinha um cliente na Holanda trabalhando remotamente pra ele, fiz algumas
coisinhas.

Segundo ele, dinheiro nunca foi um problema na familia. Nao tem certeza se seus pais
sdo "extremamente" ricos, mas que no minimo sao ricos. Sobre o seu pai, em um tom orgulhoso,
fez questdo de mencionar que ele é reservado, e ndo gosta de gastar dinheiro consigo proprio,
em carros do ano ou casas grandes, e que inclusive, mora na mesma casa desde que tinha 30
anos de idade, mas que costuma investir dinheiro na familia e manter a saude financeira de sua
empresa ao maximo possivel, e por causa disso, foi capaz de superar diversos momentos

financeiramente ruins em sua trajetoéria como empreendedor.

8.2 EMPREENDEDOR B: “NAO E A COMPETITIVIDADE COM OUTRAS
EMPRESAS, E A COMPETITIVIDADE COMIGO MESMO.”

Empreendedor B, tem 35 anos, nasceu em Berlim Oriental, Republica Democratica
Alemd, no ano de 1983. E o segundo filho de uma familia de classe média que lhe propiciou
ascender socialmente através dos estudos.

Segundo Empreendedor B, sua infancia foi como a de outros meninos de sua geragao.
Gostava de praticar esportes quando adolescente, especialmente ciclismo. Intensificou esta
pratica apés a separacao de seus pais, quando ele tinha 19 anos. Ficou morando com o pai a
partir de entdo. Chegou a integrar uma equipe nacional de ciclismo na Alemanha, ao mesmo
tempo em que terminava os ultimos anos do ensino médio. Embora tivesse uma boa relacao
com o pai, psicélogo de profissao, resolveu mudar-se para uma casa de atletas adolescentes, em
Berlim, pois buscava independéncia e queria ter mais liberdade para gerir sua propria vida.

Ap0s alguns meses na nova morada, no momento em que tinha acabado de concluir o
ultimo ano de escola, sofreu um acidente que o impediu de continuar praticando ciclismo.

Depois da conclusdo do ensino médio, serviu ao exército alemao por 4 meses e, apos este
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periodo, decidiu separar alguns meses para viajar sozinho para outros paises. Para ele, era
necessario conhecer outras culturas e, por ter uma iniciagao na lingua espanhola, resolveu
conhecer Cuba e Argentina.

Ao retornar a Alemanha, optou por continuar os estudos em outro pais, mais
especificamente na faculdade de Fisica da Universidade de Nottingham, Inglaterra, porque
queria viver novas experiéncias, € também viu vantagens em estudar na Inglaterra pelo fato das
graduacdes deste pais tomarem menos tempo para ser concluidas, e também por empregarem

uma abordagem mais rigida de avalia¢do de alunos, o que seria um ponto positivo.

Empreendedor B: infelizmente ndo consegui estudar em Cambridge ou em
Oxford, que sdo as melhores universidades, mas consegui entrar na
universidade de Nottingham, que também considero uma boa institui¢do.
Nesse ano, essa universidade conseguiu o prémio Nobel de Fisica! [exibindo
um grande um sorriso no rosto].

Durante os estudos na Inglaterra, teve a oportunidade de fazer diversos estagios de 3
meses em Organiza¢des nio Governamentais (ONGs) no Sri Lanka, India, e passou um ano na
Espanha, onde trabalhou na Siemens'!. Sobre estudar Fisica, disse que esta disciplina lhe daria
habilidades que poderiam ser ‘transferiveis’ para outras ocupagdes, como por exemplo
habilidades analiticas e de abstra¢ao de dados.

Durante o periodo que esteve na Siemens, teve uma ideia de empreendimento
relacionado a painéis solares. Apods alguns meses estudando sobre a ideia, foi aconselhado por
seu entdo chefe a ndo investir nesse mercado por uma série de fatores de risco.

Depois de se graduar em Nottingham, trabalhou como consultor em Kampala, Uganda,
onde prestou consultoria sobre financiamento e regulacdo de energia para o governo do pais.
L4, teve que gerenciar um processo de contratacdo que o fez perceber uma série de lacunas
neste campo, e entdo comecou a discutir sobre técnicas da psicologia para avaliacdo de
profissionais com o pai, que € psicélogo.

De volta a Alemanha, elaborou a ideia de um produto que pudesse oferecer entrevistas
online, mas n3o ao vivo como no Skype'?, que possibilitasse clientes a terem uma ideia concreta
das habilidades de candidatos a emprego com alto potencial de serem contratados. Contactou

um amigo programador e uma pessoa especialista em recursos humanos para fundar, com ajuda

1 Um grande conglomerado industrial alemao que atua nas areas de automagao, digitalizacao e eletrificacdo,
com escritorios distribuidos pelo mundo.

12 . I . ~ .
Software que permite comunicagdo pela Internet através de conexdes de voz e video
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do programa de incentivo do governo alemdo chamado Exist, a sua propria startup, em 2010.
Sua empresa oferece uma plataforma online para ajudar recrutadores de emprego a entrevistar
candidatos remotamente. A empresa esta ativa até hoje, sediada na zona norte de Berlim, onde
ele ocupa o cargo de CEO desde sua fundacdo. Em sua entrevista, nos contou um pouco sobre

o seu contexto de vida e como isso tem relagdo com sua atividade como empreendedor.

Empreendedor B: eu sempre fui ajudado pelos meus pais, mas ndo muito. Eu
tive que trabalhar muito para ter sucesso por mim mesmo. Eu ndo nasci numa
familia rica, onde o pai poderia ser um empreendedor, e a mae talvez uma
médica, onde vocé pode falhar com suas iniciativas ¢ mesmo assim ter o
aparato dos seus pais, isso nunca foi o meu caso. Eu acho que a necessidade ¢
a mde das invencgdes. Acho que isso é o que traciona a atividade e as
habilidades de quem em empreende. Se vocé ndo tem essa necessidade, vocé
se acaba sendo muito preguicoso, confortavel, e isso € o oposto de ser um
empreendedor.

8.3 EMPREENDEDOR C: “FACO DINHEIRO PARA REALIZAR ALGO
IMPORTANTE”

Empreendedor C, tem 32 anos, nasceu e cresceu em Mannheim, sudoeste da Alemanha.
E o filho do meio de um pai indonésio e mie alema, ambos originarios de familias pobres.
Segundo ele, sua mae nao possui segundo-grau ou graduacdo, enquanto o pai vem de uma
familia de oito irmaos e de “mae solteira”.

Porém, quando Empreendedor C nasceu, dinheiro ja ndo era mais um problema para a
familia. Seu pai havia realizado uma certa mobilidade social que permitiu os filhos terem maior
recursos ao capital intelectual, integrando-se a classe média de Mannheim.

Empreendedor C finalizou a escola em sua cidade natal, partindo posteriormente para
Berlim, onde fez faculdade em Engenharia Industrial e Mecénica por 7 anos. Embora tenha dito
que dinheiro ndo era um problema na familia, mencionou que seus pais nao podiam pagar seu
estudo em Berlim. Por este motivo, trabalhou como seguranca noturno, € posteriormente abriu
uma loja para consertar motocicletas para ganhar algum dinheiro. Durante a graduagdo, fez um
ano de intercambio na China, e acabou conseguindo um estagio na BMW de Shanghai.
Posteriormente, a empresa o ofereceu um emprego definitivo, que foi recusado, pois segundo

ele, seria um trabalho chato e monoétono.

Empreendedor C: eu sabia exatamente o meu caminho dentro da empresa e quanto eu
ganharia depois de 5 anos, 10 anos e assim sucessivamente. Eu ndo me vejo como
uma pessoa do mundo corporativo.
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Ap0s recusar a oferta, decidiu voltar a Berlim para trabalhar como freelancer para uma
startup da cidade, ajudando a construir, junto a um amigo, prototipos fisicos de diversas
maquinas, como maquinas de café que eram vendidas como produto de uma destas empresas
contratantes. Apos trés anos e meio trabalhando como auténomo, teve algumas desavengas com
os lideres da empresa, e entdo decidiu aceitar uma oferta de uma grande e importante empresa
do setor de eliminagdo de residuos e reciclagem com sede em Berlim para atuar como
engenheiro, construindo prototipos de maquinas automaticas para reciclagem de monitores de
computador, abandonando entdo a carreira de freelancer.

Pontuou que a empresa ¢ um meio-termo entre a BMW e as startups de Berlim, por
oferecerem mais flexibilidade de trabalho e ainda assim mantendo a estrutura de uma grande
corporacao. Apos um tempo, assumiu o cargo de chefe de operagdes, passando a atuar em zonas
de crise em diversos paises, como Kosovo, Afeganistdo e Paquistdo, onde se sentiu muito
exposto e passou a achar o trabalho "muito pesado".

Em certa altura, comegou a demandar mais flexibilidade de seus superiores, e se
decepcionou profundamente por nao ter sido liberado para ir ao funeral de sua av6 na Indonésia.
Esta foi a gota d'agua para que pedisse demissao e decidisse realizar um antigo sonho: abrir sua
propria empresa.

Empreendedor C também queria ser independente da decisdo dos outros, especialmente
de altas hierarquias, além de poder escolher sua area de atuagdo e as pessoas com quem poderia
trabalhar. Acabou fundando em Berlim a sua propria startup, em conjunto com seu antigo lider
de equipe da empresa em que trabalhou.

Estd na empresa ha trés anos e meio como diretor geral. Esta oferece solugdes de
gerenciamento de residuos toxicos, e atua principalmente em paises do norte da Africa e Oriente
Médio (MENA'®) e em outros mercados emergentes. Sua visio como empreendedor é de que
sua empresa deve crescer de maneira organica, sem ajuda de investimentos, sem se importar
primariamente com lucro, tentando se colocar no meio termo entre uma empresa que renda
algum dinheiro, mas que atue com o propodsito de uma ONG.

No nivel pessoal, fala que abriu a empresa para ter a chance de fazer algo positivo para

0 meio-ambiente a0 mesmo tempo em que garante sua estabilidade financeira. Afirmou que

13 MENA ¢ uma sigla na lingua inglesa referente ao a paises do norte da Africa e oriente médio. O termo
abrange uma extensa regido que se estende do Marrocos ao Ira.
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dinheiro ndo tem um valor muito grande na sua vida, por ter um histérico humilde, mas que
este € um fator de importancia, principalmente como um possibilitador para que ele possa ajudar
sua familia.

Mesmo tendo o proprio negocio, Empreendedor C evita a nomenclatura "startup" para
definir sua empresa, a0 mesmo tempo em que tenta manter uma distancia das pessoas que
formam a cena de startups de Berlim. Segundo ele, hd muita hipocrisia em diversas startups que
se dizem “verdes”, mas que na realidade estao apenas usando tecnologia criada em outros paises
para vendé-las online como se fosse de suas propriedades. Também ¢ critico da “vida louca de
startup”. Segundo ele, a cena de startups tenta passar a imagem de que eles ndo tém limites,
nem regras, € que vocé pode fazer o que quiser, mas na realidade, isso nao existe, pois se sentiu

enquadrado as mesmas regulacdes e inflexibilidade de grandes empresas.

8.4 EMPREENDEDOR D: “EU QUERO CAUSAR UM IMPACTO”

Empreendedor D, tem 28 anos, nasceu em Hamburgo, regido norte da Alemanha. E o
filho mais velho de um pai inglés e uma mae alema, tendo um irmdo e uma irma mais novos.
Segundo ele, “dinheiro nunca foi um problema para a familia”, que se define como pertencente
a uma classe média e "muito privilegiada”.

Finalizou a escola em Hamburgo, e depois foi estudar engenharia eletronica em uma
universidade de Southampton, no sul da Inglaterra, por 3 anos. Antes de acabar os estudos,
abriu uma empresa junto a amigos, que era baseada em um financiamento coletivo de camisas.
Ele tinha o contato de varios designers que submetiam layouts de camisas para serem vendidas
em uma loja online. Os clientes podiam votar nas melhores camisas, € as mais populares eram
fabricadas e vendidas em sua loja online.

Segundo ele, nessa época “ndo sabiam o que estavam fazendo” e o negocio “nunca
decolou”, pois eram ainda amadores no mercado. Porém, ressalta que esse momento foi de
muita aprendizagem e lhe rendeu algum de dinheiro. Pouco depois de abrir a empresa, viajou
para o Canada para passar um ano "sabatico", e acabou trabalhando em uma escola de esqui,
enquanto a distancia continuava a trabalhar na empresa que criou, porém de forma secundaria.

De volta a Alemanha, fechou a empresa de camisas em Hamburgo, e cogitou fazer
mestrado, mas por fim decidiu ter uma experiéncia de trabalho na cena de startups de Berlim,
que achava muito atraente, e submeteu aplicagdes para tentar vagas de estagio na cidade. Uma

delas era oferecida por uma startup em estagio inicial, que o aceitou. Apds um ano trabalhando
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como estagiario, ganhou muito prestigio do fundador, e acabou sendo nomeado como CTO' e
cofundador, papel que exerce até hoje. Sobre ter ido para Berlim, e sobre o0 momento da

promocao, fez o seguinte comentario durante sua entrevista:

Empreendedor D: eu nunca teria conseguido fazer isso sem a ajuda financeira dos
meus pais, porque eu nao tinha nenhum dinheiro guardado, entdo isso era um grande
beneficio. Depois de um més, o outro cara que era o CTO ficou super estressado e
concluiu que empreender ndo era pra ele, ele tinha uma ocupacdo estdvel como
freelancer, ele preferia isso muito mais do que “todo o drama” de trabalhar com
investimento antes de realmente fazer dinheiro com isso. Outro fator era o lado
técnico, porque eu queria testar varias novas tecnologia de programacao e ele ndo
tinha trabalhado com essas coisas. Eu também néo, mas eu era mais jovem, tinha mais
vontade de fazer isso, entdo comecei a aprender, entdo ele sentiu que ndo tinha essa
experiéncia para criar um produto de software. Eu também nfo tinha, mas era
diferente. Entdo ele decidiu sair da empresa. Nesse momento, O CEO achou que eu
podia assumir o lugar dele, e foi isso que aconteceu. Trés meses depois ganhamos os
primeiros clientes, depois apareceu um investidor em margo de 2014, entdo noés
pudemos finalmente pagar nossos proprios salarios.

8.5 FUNCIONARIO A

Funcionario A, tem 27 anos, nasceu em Wuppertal, oeste da Alemanha, filho de pais
alemaes. Tem dois irmaos, um mais velho € um mais novo. Refere que veio de uma familia de
baixa renda, mas teve a oportunidade de estudar em uma das melhores escolas da cidade a partir
do ginésio, finalizando o ensino médio em 2010. Em seguida, fez bacharelado em Ciéncias da
Computacdo na cidade de Hamburgo, norte da Alemanha, entre 2010 e 2017. Conta que levou
muito tempo para se formar por ter enfrentado um quadro de depressao durante a faculdade,
quadro este que vem desde sua infancia. A despeito desta situagdo, obteve uma boa performance
académica, mas o medo de fracassar o trazia problemas. Em 2016, mudou-se para Berlim, ainda
como estudante universitario, para acompanhar sua esposa também profissional da area de
tecnologia da informagdo em seu novo trabalho na cidade. Depois de um curto tempo,
conseguiu seu primeiro trabalho em uma startup de Berlim. Apos se graduar em 2017, se tornou

um funcionario definitivo da empresa, onde esta até hoje.

8.6 FUNCIONARIO B

Funcionario B, tem 32 anos, nasceu em Brasilia. Filho de funcionarios publicos, faz

parte de uma familia de classe de média. Desde sempre, estudou em escolas particulares, e alega

14 Um diretor técnico, diretor-chefe de tecnologia, ou em inglés, chief technology officer (CTO), ¢ uma posicdo
de nivel executiva em uma empresa ou outra entidade cuja ocupagdo ¢ focada em questdes cientificas e
tecnologica dentro de uma organizagédo. Ele ¢ o individuo dentro de uma organizagdo que tem a responsabilidade
final para toda a politica de tecnologia e assuntos relacionados, tais como pesquisa e desenvolvimento.
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que sempre teve uma condi¢do de vida boa, mas que mesmo assim sempre manteve os "pés no
chdo".

Aos 13 anos, se mudou para Fortaleza motivado por um convite de trabalho que seu pai
havia recebido, mudanga essa, segundo o qual, proporcionou uma condi¢do de vida muito
melhor. Aos 13 anos, ainda em Brasilia, comecou a se envolver com informatica ao desenvolver
websites, se profissionalizando aos 18 anos, quando ja morava em Fortaleza, antes mesmo do
ingresso na Universidade, que acabou abandonando algum tempo depois.

Em 2011, aos 25 anos, decidiu pedir demissao de uma grande empresa onde trabalhava,
e resolveu abrir sua propria empresa de Desenvolvimento de Softwares junto a um amigo.
Alguns meses depois, decidiu desistir da ideia, pois o negocio ndo estava dando muito certo.
Mudou-se para o Rio de Janeiro onde trabalhou em algumas empresas, mas apos alguns anos
decidiu submeter seu curriculo para empresas da Europa para tentar conseguir um emprego na
sua 4rea, o que acabou acontecendo em 2015, quando foi contratado pela Tradeshift'> de
Copenhague, Dinamarca. Apds um ano e trés meses na empresa, e recém-casado, decidiu junto
a esposa se mudar para Berlim, apos aceitar uma proposta da Zalando'®. Apds seis meses nesta
empresa, ndo se sentiu contente por conta da alta burocracia e também porque estava vendo
"muitas coisas sendo feitas de maneira errada", por isso decidiu procurar emprego em uma das

startups da cidade.

Funcionario B: eu estou aqui ha seis meses, estou vendo um monte de coisa
errada, no aspecto técnico né? E eu ja falei todas vezes, em todas as reunides
e nada foi feito, e eu sinto que eu posso fazer a diferenca em outro lugar, que
eu ndo vou ser SO mais um na reunido, eu vou ser uma pessoa que vai fazer a
diferenga numa empresa. Ai eu procurei uma empresa menor, ir nessas
startups, trinta pessoas mais ou menos, empresa pequena. Eu queria trabalhar
num time menor, com menos engenheiros, ter uma voz mais ativa, no sentido
de que se tem alguma coisa errada, a gente precisa trabalhar para resolver isso,
e trabalhar para entregar o melhor possivel. E foi assim mesmo exatamente
como aconteceu e foi isso que eu falei pro meu antigo chefe na Zalando: 'olha,
eu estou falando isso aqui toda semana e tem muita burocracia por tras'. E uma
empresa muito grande né? Entdo voc€ ndo consegue mudar as coisas
facilmente. Foi basicamente isso.

15 Empresa estadunidense que oferece uma plataforma de pagamentos online baseada em nuvem.

16 Empresa fundada em 2018 em Berlim, Alemanha. que possui um comércio eletronico de artigos de moda
presente em 17 mercados europeus.
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1'7 mas acabou saindo desta empresa apos

Conseguiu entdo um emprego na startup Jode
um ano e quatro meses, por nao aguentar as longas jornadas de trabalho e a desorganizacgao da
empresa, se juntando entio a Secret Escapes'® de Berlim em 2019, onde hoje desempenha a
fun¢do de engenheiro de plataforma sénior, trabalhando em questdes relacionadas a

escalabilidade e confiabilidade de sistema.

8.7 FUNCIONARIO C

Funcionario C, tem 29 anos, € israelense e mora em Berlim hé 3 anos. Refere que nasceu
em uma familia de classe média alta "em termos de Israel". Sua mae ¢ funciondaria publica, € o
pai sempre trabalhou com tecnologia. E o irmio cagula de dois outros irmios, que também sio
profissionais do setor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagado (TIC).

Comegou a aprender de forma autodidata sobre linguagens de programacdo de
computadores ainda adolescente, pouco antes de comegar a estudar no nivel de ensino médio.
J& durante o segundo grau, comecou a se interessar pelas linguagens de programagao voltadas
ao desenvolvimento de games digitais. Com 18 anos foi para o Exército, pelo fato de o servico
militar ser de carater obrigatorio naquele pais. Contudo, dentro do servigo militar, teve a opg¢ao
de ingressar em um programa de formagao intensivo em ciéncias da computacao, que durou 6
meses.

Ap6s sair do exército, fez um curso conceituado sobre programagao para jogos digitais,
conseguindo um emprego, ainda em Israel, antes mesmo de termina-lo. Depois de um ano,
acabou sendo demitido desta empresa em um processo de demissao em massa por conta de
erros gerenciais.

Depois de superar emocionalmente a demissdo, conseguiu ser aprovado para um
programa de estdgio sobre desenvolvimento de games no MIT'®, nos Estados Unidos. De volta

a Israel, conseguiu um emprego para trabalhar remotamente para a austriaca Moon Studios®,

17 Empresa que oferece um aplicativo de midia social moével. O aplicativo permite que seus usudrios publiquem
artigos anonimizados visiveis para outros usuarios em um raio de dez quilometros. Uma postagem pode ser um
texto (com duragdo limitada), uma foto tirada com um breve comentario ou um video. Cada postagem pode ser
avaliada de maneira positiva e negativa e comentada por outros usudrios proximos.

18 Empresa britanica que vende hospedagem e viagens para hotéis de luxo em seu site e aplicativo movel. A
Secret Escapes opera em 12 paises da Europa e nos Estados Unidos.

1 Instituto de Tecnologia de Massachusetts (em inglés: Massachusetts Institute of Technology - MIT) ¢ uma
universidade privada de pesquisa localizada em Cambridge, Massachusetts, Estados Unidos.

20 Empresa austriaca de desenvolvimento de jogos digitais.
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onde passou menos de um ano, quando decidiu que era hora de deixar Israel para "expandir os
horizontes".

Tentou ir para o Canadd, e contratou um advogado para auxiliar no processo de
imigracdo, mas nao conseguiu pelo fato de ndo possuir um diploma académico. Depois de um
més de frustragdo, decidiu ir para Berlim, facilitado pelo fato de possuir um passaporte europeu
através de sua mae, que tem nacionalidade holandesa. Em Berlim conseguiu um emprego em

uma startup desenvolvedora de games depois de poucos meses.
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9 OS SIGNIFICADOS QUE PERMEIAM O EMPREENDEDORISMO

9.1 EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

E importante, para o comeco da discussdo deste capitulo, delinear a concepgio de
empreendedorismo diante do ponto de vista dos empreendedores aqui analisados. Durante a
pesquisa e entrevistas, pudemos compreender através dos discursos dos jovens empreendedores
que os tragos fundantes do individuo empreendedor sdo a sensibilidade para identificar
oportunidades de negocio e a capacidade de concretizagdo de ideias.

Enxergar oportunidades, para eles, significa permanentemente buscar por informagdes
e relatorios relacionados a habitos de consumo, tendéncias de comportamento, identificar
problemas existentes no mercado que ainda carecem de boas solugdes disponiveis em forma de
produtos, e constantemente investigar se os mercados em questdo demonstram o desejo € a
capacidade de compra das potenciais ofertas a serem criadas pelos empreendimentos.

A capacidade de concretizar ideias esta relacionada as habilidades necessarias para
convocar os profissionais certos e, com a mao na massa, desenvolver um produto viavel minimo
(MVP) para garantir investimentos, e entdo, ofertar um produto ou servigo no mercado e sua
constante evolucao.

Todo este discurso ¢ carregado de uma certa glorificacdo da figura do empreendedor
por parte dos interlocutores analisados. Eles deixam transparecer uma no¢do de progresso
associado ao ato de empreender, através da ideia de que todos os seres humanos sao

empreendedores em potencial.

Empreendedor B: se vocé tem uma identidade, ¢ se vocé se preocupa em
“realizar” essa identidade, entdo vocé € um empreendedor, de alguma forma
eu acho que todas as pessoas sdo empreendedoras, isso € natural, nés sempre
teremos essa necessidade de progredir como seres humanos. Eu acho que
varias pessoas querem ser empreendedoras, mas € bem dificil, existem muitos
contras, mas acho que ¢ tdo ruim assim. As pessoas falam muito que € ruim e
entdo vocé passa a acreditar. Vocé precisa realmente querer progredir se quiser
continuar. Pessoas sempre tem muitas ideias, e entdo elas identificam
oportunidades no mercado.

Associado a esses tragos, também existe a capacidade de enxergar possiveis
combinagdes de produtos ou funcionalidades de produtos existentes para conceber um terceiro

produto que atenda a uma demanda de consumo por uma nova fresta inexplorada do mercado.
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Empreendedor B: ¢ ver coisas, como um celular ou um carro, € se perguntar:
como eu posso usar o celular pra abrir um carro? E pensar outras
possibilidades. Foi assim que os negocios de car-sharing comegaram. Eu acho
que “o entrepreneurial bug” [em traducdo livre, “o raciocinio do
empreendedor”] estd no seu cérebro o tempo todo. Como eu posso combinar
coisas que ja existem pra entregar valor para a sociedade? Eu acho que € isso.

Comumente, a definicdo do que € ser um empreendedor € posta em oposicao ao que
significa ser um "inventor". O inventor teria a capacidade de conceber artefatos, produtos e
modelos "do zero" a partir de experimentagdes livres e de uma so6lida base cientifica, orientado
mais aos resultados funcionais do seu trabalho, e menos ao potencial retorno financeiro.

Ja o empreendedor, que embora cultive habilidades criativas em discursos e praticas,
seus esforcos dirigem-se as oportunidades de mercado, viabilidade de negocio, estratégia,
minimizag¢do de riscos e o lucro.

Ao discutir criatividade no meio empreendedor, faz inevitavel falar sobre inovagao. Este
€ um conceito onipresente dentro da cena de startups, certamente um dos mais desgastados por
praticamente todas as industrias dentro do mundo do empreendedorismo.

E sabido que a palavra "inovagdo" sera sempre empregada como um atributo positivo
de qualquer propaganda de produtos ou cases apresentados em qualquer conferéncia do ramo.
Quando questionados diretamente sobre o que inovacdo significa, os empreendedores
entrevistados encontram uma certa dificuldade para responder a pergunta, mas ao final, suas
respostas se alinham quase que identicamente e se confundem com a interpretacao do que ¢é ser

um empreendedor segundos eles proprios:

Empreendedor A: eu acho que algo ¢ inovador se vocé criar um novo mercado,
isso €, para o que a gente faz por exemplo, ndo existia um mercado de
aplicagOes para implementagdo de estratégias corporativas, mas nds criamos
isso. Ou se vocé mudar completamente a forma que um mercado existente
opera, como a Uber fez. Os taxis ainda estdo 14, as pessoas ainda tém a
necessidade de ir de um ponto A para um ponto B, isso ndo mudou, a tnica
coisa que mudou foi o processo em volta disso. Isso ¢ inovador. As outras
pessoas que apenas copiam isso, ndo estdo inovando, apenas estdo
aproveitando uma oportunidade de ganhar dinheiro.

9.2 O INICIO DOS EMPREENDIMENTOS E OS TRES PILARES DE
RELACIONAMENTOS
Mais do que entender os conceitos e valores compartilhados pelos interlocutores,
também queriamos, nas entrevistas em profundidade, discutir os sentimentos - angustias,

receios, alegrias - que permeiam o dia-a-dia da vida dos jovens empreendedores em face das
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diversas situagcdes que envolvem as etapas na linha do tempo de suas empreitadas e o
relacionamento com trés perfis criticos de suas jornadas: investidores, funcionarios e clientes.

E sabido que o senso comum propagado pela cena do empreendedorismo desenvolve o
arquétipo do empreendedor como sendo um ser determinado, pragmatico e seguro de suas
ideias. Entretanto, percebe-se que o inicio da jornada empreendedora ¢ repleto de insegurancas
e duvidas, como ficou evidenciadas nas falas de nossos interlocutores.

Como citado anteriormente neste trabalho, sdo frequentes os casos em que estes jovens
comecam seus empreendimentos ainda na universidade, portanto a inexperiéncia pesa frente
aos processos necessarios para abrir uma empresa e lidar com situagdes que exigem
conhecimento técnico, como a conceituacao do produto, a definigdo da proposi¢ao de valor do
negdcio e a tratativas com investidores. Por esses e outros motivos, foi repetitivamente dito em
entrevistas com os empreendedores que no comego de suas empreitadas era comum nao se ter
ideia do que estdo fazendo e nem onde iriam chegar. Comumente existe uma ideia, um prottipo
de um produto e talvez até clientes pagando pelos produtos em estagio inicial, mas o sentimento
¢ de incerteza que nao raramente resultam em frustragdes e desisténcias por parte de membros
da equipe inicial das empresas recém-criadas. Sobre isso observam Empreendedor D e

Empreendedor A:

Empreendedor D: nesse momento o CEO da [nome da empresa suprimido] e
outro rapaz estavam trabalhando nesse negocio havia apenas dois meses, entdo
me juntei a eles, era muito cedo, ndo havia clientes e nem um produto ainda,
era somente um prototipo, sem investimento, ninguém estava sendo pago para
trabalhar, eu era muito ingénuo. Depois de um més, o outro cara que era o
CTO ficou super estressado e concluiu que empreender ndo era pra ele, ele
tinha uma ocupacao estavel como freelancer, ele preferia isso muito mais do
que todo o drama de trabalhar com investimento antes de realmente fazer
dinheiro com isso.

Empreendedor A: nés dois éramos fundadores pela primeira vez na vida, entdo
ndo tinhamos ideia do que estavamos fazendo, fizemos véarias coisas que
outras pessoas estavam fazendo, como levantar dinheiro, mas acho que eu e
[nome suprimido] nunca gostamos disso, mas ele era o cara da tecnologia,
entdo isso caia muito mais pra mim. Nos tivemos clientes quase no dia um, e
clientes que pagavam, isso foi bom, e trouxe algum dinheiro, entdo nds
obtivemos dinheiro de investidores cedo demais.

O relacionamento com investidores ¢ paradoxal. O aporte financeiro de instituigdes ou
individuos externos ao nucleo original de membros criadores da startup ¢ fundamental para que
o produto ou servigo seja implementado e ofertado ao mercado. Sem este aporte, ¢ impossivel,

por exemplo, custear itens basicos para o funcionamento de uma empresa de tecnologia, como
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a infraestrutura, equipamentos, internet, o aluguel de um escritdrio, e o salario de consultores
ou profissionais especializados que sdo incorporados a equipe, principalmente os de engenharia.

Portanto, salvo raros casos, os jovens empreendedores buscam convencer investidores
de que seus negdcios t€m potencial de sucesso e retorno financeiro, a fim de angariar recursos
e tornar seus projetos viaveis. Contudo, este relacionamento muitas vezes ¢ tido como um mal
necessario. Ao estabelecer o contrato de investimento, cria-se uma situacao de obrigacao por
parte dos empreendedores. O investimento, como foi ressaltado por nossos interlocutores, ¢
positivo e torna as ideias vidveis, mas havera por muito tempo a sombra presente na rotina de
trabalho da contrapartida de lucro esperada pelos investidores.

O lucro dependera do sucesso do empreendimento, o que causa certa ansiedade e
estresse nos empreendedores. Além disso, nem sempre os perfis dos jovens empreendedores e
dos investidores falam a mesma lingua, por assim dizer. Pude perceber no dia-a-dia do escritorio
e, sobretudo, nas entrevistas que os momentos em que os membros das startups precisam ter
contato com investidores, seja na propria prospeccao de capital, ou em reunides para demonstrar
o progresso dos resultados alcangados pela empresa, que estes momentos nao sao prazerosos
em muitos dos casos.

Pude perceber em diversas ocasides, no agendamento de reunides, que sempre havia
uma preparacdo especial para receber os investidores pessoalmente nas startups, para reunides
que duravam as vezes uma tarde inteira, onde niimeros e resultados eram apresentados para a
apreciacao dos que estavam presentes.

Os socio-fundadores nessas situagdes vao ao trabalho com roupas formais em
comparag¢do ao traje despojado que costumam ir ao trabalho no dia-a-dia. A sala de reunido ¢
preparada de uma maneira diferente para recebé-los, com bebidas e comidas dispostas a mesa.
Ao final, muitas vezes foi facil perceber as expressoes faciais de cansago e estresse dos socio-
fundadores que passaram o dia dando satisfagdes em numeros e respondendo uma grande
porcao de perguntas.

E visivelmente irritante para os membros de startups ter que conversar apenas sobre
numeros ¢ finangas, queixa recorrente entre os empreendedores entrevistados. Enquanto os
jovens empreendedores estdo animados com a possibilidade de conceber e implementar
produtos "inovadores", trocar experiéncias e se desenvolver profissionalmente, os investidores
estariam integralmente focados no retorno financeiro e na medi¢do de sucesso de seus

investimentos. Esta caracteristica expde uma grande dissondncia de interesses entre as duas
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partes, tornando a relacdo ainda mais controversa e incomoda, como bem assinala o

Empreendedor A:

Nos obtivemos dinheiro de investidores cedo demais, mas trabalhar com
investidores ¢ entediante, eles sdo irritantes, a ndo ser que vocé fale com
empreendedores experientes que ja tem muito dinheiro e querem reinvestir.
Os investidores sdo chatos porque eles tém esse background financeiro,
sempre fazem as mesmas perguntas, nao sabem porra nenhuma sobre
empresas, isso ndo combina com uma empresa iniciante. Nos EUA, se vocé
falar com VCs [venture capital], eles investem, mas na europa ¢ muito
diferente, eles querem ver tragdo no negocio, “eu ja mostrei meus nimeros
antes dessa reunido, por que vocé quer ver isso de novo?” [como se estivesse
falando com um investidor europeu], isso simplesmente ndo serve para um
momento inicial de uma empresa, vocé ndao tem muito a ver com esse pessoal
de investimento financeiro, eles s6 querem saber de nimeros, mas se vocé ¢
um empreendedor, vocé pensa mais em historias, em ambigdes que vocé tem,
eu gosto de niimeros e planilha de excel, mas ndo quero falar sobre isso numa
conversa, se a conversa ¢ 99% sobre nimeros e ndo ha o minimo interesse no
nosso produto, na nossa identidade e no problema que queremos resolver, eu
ndo vou querer trabalhar com vocé.

A medida em que a startup comega a alcangar resultados, o empreendimento comeca a
evoluir, tornando os processos de trabalho mais complexos. Ao mesmo tempo em que o capital
de giro ¢ incrementado pelo asseguramento de aportes financeiros de investidores e também o
advento dos primeiros clientes que pagam pelos produtos ofertados, a demanda de trabalho
também aumenta em todas as instancias. O crescimento exige, por exemplo, uma maior
preocupacgdo em dar suporte ao cliente, e assegurar que o produto ofereca uma boa experiéncia
para os usuarios. Fora isso, com a tracdo do negocio se consolidando, se torna cada vez mais
necessario contratar profissionais de vendas, marketing, design, recursos humanos e outros,
dependendo do modelo de negdcio em questdo.

Nesse ponto da linha do tempo, os empreendedores se deparam com um novo fator: o
relacionamento e gerenciamento de pessoas contratadas que eles ndo conheciam previamente.
Este ponto se torna ainda mais critico pelo fato de que, nesse estagio, os fundadores ainda ndo
contam com profissionais qualificados para gerenciar o processo de recrutamento de
especialistas, portanto eles proprios se encarregam de, além de dar conta das tarefas habituais,
se desdobrarem para atuar em outras areas de conhecimento, que em muitos casos eles ndo
dominam. Isso naturalmente d4 margem para que erros ocorram. A inexperiéncia acarreta, em
alguns casos, na contratacio de pessoas que ndo atendem exatamente a demanda procurada pela

empresa, € também na ma gestao desses profissionais, como observa o Empreendedor D:
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O mais dificil € contratar as pessoas erradas, isso ¢ de longe os maiores erros.
Contratar em si ndo é exatamente o maior erro, 0 maior erro é nao tirar elas
logo no inicio. Vocé sempre vai cometer erros de contratagdo no comego,
especialmente se vocé nunca fez isso antes, mas entdo voc€ tem que
rapidamente ajustar as pessoas, € ndo éramos muito bons nisso no comego.
Muitas das pessoas que passaram um ano ou dois anos antes de tirarmos elas,
e isso demanda muito tempo e energia para lidar, isso foi o mais dificil, o
maior erro. E isso se torna mais dificil depois de um ou dois anos, existe o
periodo de lua de mel no comego que a maioria das coisas ddo certo se o
negocio tiver tracdo, mas depois desses anos iniciais tudo se torna uma
montanha russa, até mesmo em um unico dia, tudo pode parecer estar bem,
vocé contrata algumas pessoas competentes, tudo estd bem, mas de repente
algo ruim acontece no periodo da tarde, tem sido sempre assim.

Em contrapartida ¢ notorio que os empreendedores ficam felizes quando contratam
pessoas que mostram motivacdo em dar o melhor de si no trabalho que foram contratados para
fazer. Os empreendedores, como foi observado anteriormente, investem uma grande carga
emocional, cognitiva e um comprometimento integral para que seus negdcios deem certo.

O sucesso da empresa na maioria dos casos se torna um dos principais objetivos de vida
destes jovens. Em alguns casos, para as pessoas que sao contratadas para embarcarem nessas
empreitadas, existe um distanciamento natural em relagdo ao negdcio e uma convivéncia de
empregado-patrao para com os socios-fundadores da startup. Mas quando os fundadores
contratam pessoas que demonstram uma motivacao tal qual as deles, isso os agrada, pelo fato
de verem pessoas externas ao contexto de criacdo da empresa que, de certa forma, embarcam
no sonho profissional deles, e isso os tornam mais confiantes e seguros para se manterem

motivados na jornada de seus empreendimentos, como destaca o Empreendedor D:

Outros bons momentos foram quando algumas pessoas incriveis se juntaram
a0 nosso time na empresa, especialmente quando vocé tem o sentimento que
os funcionarios se importam com a empresa, isso ¢ muito recompensador,
quando vocg percebe quando eles estdo se desenvolvendo no papel deles, com
as responsabilidades que eles tem em mao, dentro de um tempo isso ¢ bem
recompensador, € 0 mesmo serve para os clientes, quando a gente fala com
eles e eles sdo positivos sobre o produto, isso me faz sentir bem.

Entretanto, na visdo dos fundadores, os funcionarios contratados nem sempre "vestem
a camisa" da empresa. Como constatado na pesquisa, naturalmente, os interlocutores do perfil
de funciondrios geralmente entram em startups como um passo de uma estratégia de
desenvolvimento de suas proprias carreiras. H4 também o apelo cool da cena de startups e todos
os codigos culturais atraentes para os profissionais jovens, como ja dito anteriormente, mas em

ultimo caso, a maioria dos funcionarios pensam mais nos seus caminhos individuais, € menos
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no comprometimento com uma empresa, que € uma institui¢do criada a partir de um esforco e
sonhos alheios. A dissonancia do comprometimento posto em pratica pelos fundadores e pelos
funciondrios se manifestam em algumas situacdes de trabalho, e causa frustragdo para ambos

os perfis, como se refere o Empreendedor B.

Eu também sou meio desapontado com uma coisa, porque eu sempre tive a
intencao de ter uma empresa onde eu pudesse construir amizades verdadeiras
entre os empregados e empregadores, mas eu acho que na pratica o que
acontece ¢ que os empregados fazem amizade entre eles, mas ndo estabelecem
amizade com os fundadores, infelizmente. Isso é uma coisa que me deixa
muito triste, porque eu sempre tentei fazer isso, sendo honesto, justo, aberto,
envolvendo as pessoas, viajando junto com as pessoas da empresa, mas no
final das contas eu ainda estou tendo que entender isso, mas ja entendo quase
tudo, que no final do dia vocé ¢ s6 o empregador. Isso ¢ uma vergonha. Pra
mim, uma equipe ideal numa startup seria 0 mesmo que amigos, por exemplo,
quando a merda bate no ventilador, eles ainda vao estar 1a. Mas tivemos varias
situagdes que isso aconteceu, € as pessoas ndo estavam mais 1a. Na maioria
dos casos, s6 ha algumas excegdes. Isso ¢ decepcionante pra mim.

Em um relato de um funcionario entrevistado, fica ainda mais clara a diferenca dos
pontos de vista e dos interesses em estar trabalhando numa startup. Além da preocupagao com
seu desenvolvimento técnico e profissional, a torcida pelo sucesso da empresa na verdade ¢ tida
como um meio necessario para que eles e seus pares de equipe estejam felizes como

profissionais.

Funciondrio A: eu tentei me empolgar, durante muito tempo, com o produto e
a filosofia da empresa; mas isso ndo aconteceu. Eu sou bastante entusiasmado
com os detalhes técnicos, com os desafios, com as pessoas com quem eu
trabalho. Mas o produto em si [uma ferramenta de recrutamento de
profissionais que serve para o uso de profissionais de recursos humanos]
nunca fez parte de um sonho. O sucesso — ou fracasso — do produto € muito
mais importante pra mim. O sucesso da equipe é o que importa. E que a
empresa e, consequentemente, os trabalhadores tenham mais dinheiro.

Além de investidores e funcionarios, o terceiro grande pilar dos relacionamentos dos
empreendedores ¢ com os clientes. Estes sdo talvez os principais ativos das startups,
principalmente para as que estdo em estagio muito inicial dos empreendimentos. Para empresas
desse porte, cada cliente tem um papel critico na receita. Portanto, a angariacdo € manutencao
de todos eles tem um valor muito mais significativo em comparacao a grandes corporagdes com
gamas de clientes vastas.

Em uma das startups que trabalhei, havia uma crise financeira em curso no comeg¢o do

segundo semestre de 2019 que ja havia causado o desligamento de uma equipe quase inteira de
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programacao e design (inclusive eu). Dos sete funciondrios desta equipe, apenas dois foram
mantidos. Em torno de dois meses depois, um dos clientes (a rede de supermercados Lidl, que
era responsavel por quase um terco da receita da empresa) decidiu ndo renovar o contrato de
utilizagdo do produto, o que forcou essa startup a desligar completamente a equipe de apoio ao
cliente e diversos outros funcionarios distribuidos em outras equipes.

Por esses motivos, a preocupagao com a satisfacao dos usudrios € constante € ocupa um
lugar central na mentalidade dos empreendedores. As crises que acontecem em relagdo aos

clientes sdo lembradas com incomodo e estresse pelos fundadores entrevistados.

Empreendedor D: eu acho que no comego era bem mais facil, porque no
primeiro ano € uma vitdria depois da outra, vocé ganha os primeiros clientes,
abre uma conta bancaria, todas essas coisas animadoras acontecem, vocé
ganha o primeiro salério, investidor, mas depois tudo fica mais dificil. No
inicio a maioria dos clientes ficam felizes, mas depois alguns clientes
comecam a ndo renovar os contratos, nds ndo tivemos nenhuma quebra de
contrato nos primeiros dois anos, mas depois comegou a acontecer isso ¢ tudo
ficou mais dificil.

Um outro exemplo deste incomodo foi relatado em uma situagao corriqueira de trabalho
na startup em que estou alocado atualmente. Existe um canal no software interno de
comunicagao instantanea (Slack) que automaticamente envia as avaliagdes que sao feitas pelos
usuarios ao utilizarem o produto. Essas avaliacdes sdo baseadas no sistema de classificacio
NPS (Net Promoter Score)?!, que solicita que o usuario dé uma nota de zero a dez a experiéncia
de uso com o produto. Um dos entrevistados mencionou que optou por sair deste canal, pois
toda vez que via avaliagdes com nota zero em sequéncia, tinha um pico de estresse que o

impedia de trabalhar como gostaria.

9.3 COMPETICAO E CORRIDA INTELECTUAL

O fator competicdo ¢ um dos assuntos discutidos na introdugdo teodrica deste trabalho.
Como sabemos, esta ¢ uma das condigdes fundantes do arcabougo ideoldgico neoliberal. A
competitividade acontece ndo somente no ambito onde empresas do mesmo ramo medem seus
esforcos para garantir suas parcelas de clientes, mas também entre individuos (FOUCAULT,

2018). No ambito da nossa pesquisa, identificamos esta subjetividade em ambas condigdes,

21 Net Promoter Score (NPS) é uma ferramenta usada para medir a lealdade dos clientes de uma empresa. Serve
como uma alternativa a tradicional pesquisa de satisfagdo do cliente.
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tanto na disputa com outras empresas, como nas relagdes interpessoais internas, entre
funcionarios e executivos das startups pesquisadas.

No ambito de mercado, por si s6, existem duas nuances importantes que devem ser
destacadas. Geralmente, quando se fala em competi¢do, do ponto de vista de quem ndo possui
um negocio, temos a tendéncia de considerar a existéncia de competidores no mercado como
algo negativo. O ideal para um empreendedor, de acordo com o senso comum, seria a detengao
do monopdlio de qualquer que seja o ramo de atuagdo por parte de uma Unica organizacao.
Entretanto, além do argumento neoliberal ja discutido, sobre a concorréncia ser uma marca
positiva da liberdade individual, e também um fator importante para manter a saude do
mercado, € comum que os mercados de startups proativamente realizem esforgos para que nos
mercados existam agregacoes de empresas de tamanhos diferentes, em estagios distintos, com
empreendedores de diversos niveis de maturidade, sejam membros de startups ou de empresas
antigas de pequeno, médio ou grande porte, que em determinado nivel trabalham em
cooperagao e em outro trabalham competindo entre si.

O nivel de competicdo acontece onde ja conhecemos, isto ¢, na disputa pelo
desenvolvimento das melhores ideias e na briga pela maior fatia do mercado. A cooperagio
atua na troca de conhecimentos que constantemente estd em pratica através dos numerosos
eventos de empreendedorismo, tecnologia, networking. Também percebemos que a
concorréncia pode servir como um mecanismo que age indiretamente, ajudando os
empreendedores a identificar suas proprias identidades e nicho de mercado, como demonstra o

Empreendedor D:

Nao penso muito em competidores para ser sincero, especialmente no comego
da nossa empresa, pois ndo havia muitos competidores no nosso mercado, se
tivesse na verdade eles nos ajudariam, empresas como a [nome suprimido],
eles estavam super bem financiados, indo bem no mercado, até hoje eles estao
dando muita atengdo ao mercado, mais do que nds até. De um ano e meio pra
ca é que essa questao de competidores tem se tornado um problema para nos,
tem muitos mais competidores aparecendo, mas a maneira que eu penso sobre
isso € que a gente precisa entender mais a nossa propria identidade, o que faz
a gente ser diferente deles, mais do que entender o que eles pensam, mas
entender o que a gente pensa. Eu ndo penso sobre essa questio de
competidores no sentido de uma corrida, de medir quem faz as coisas
primeiro, ou quem faz melhor. Eu penso muito mais sobre qual € a direcao
que estamos e qual eles estdo.

Voltando a discussdo sobre o grau negativo que a concorréncia representa no ambito

externo, ouvimos muitos relatos de frustracio em relagdo a supostas copias feitas por
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competidores de produtos ou funcionalidades desenvolvidos pelas startups dos entrevistados.
Em meio ao relato desta frustracao, também pudemos identificar um certo apelo pelo embate
de conhecimentos, em uma concorréncia intelectual, do capital humano, que representa uma
das motivagdes mais importantes mobilizadas pelos empreendedores ao investir energia em
seus negocios.

A guerra intelectual com competidores move o impeto dos empreendedores a fazer o
melhor que podem pelos seus produtos, € esta seria uma das partes mais prazerosas na jornada
de seus empreendimentos, em oposi¢do as tarefas burocraticas relacionadas a criagdo da

empresa e sua administragao.

Empreendedor A: isso € o que me frustra mais sobre nossos competidores,
eles copiam o que a gente faz, nds temos trabalhado em um problema, nés
investimos um monte de brain power [em tradugdo livre, o "poder
intelectual"] tentando resolver isso, e € por isso que nds contratamos voce [se
referindo a Gabriel], porque nos queremos resolver esse problema de uma
maneira melhor, e ai vem outras pessoas e copiam vocé! [com raiva]. Alguns
competidores pensam sobre eles proprios, sobre suas proprias identidades,
nesse caso ¢ divertido competir com eles, mas pessoas que copiam vocg.. eu
ndo entendo, o que eles estdo fazendo? Vocé estd tentando resolver um um
problema aqui, lutando com outros competidores com exatamente a mesma
solugdo? Isso ndo faz sentido na minha opinido, ndo € assim que quero
competir. O que eu gosto desse assunto da minha empresa é que ele é um
“desafio académico”. Fazer um e-commerce* néo é um desafio académico.
Gabriel: o que é “académico” nesse contexto? Empreendedor A: nés estamos
solucionando um problema intelectual, vocé tem que usar o brain power, vocé
realmente tem que pensar sobre as coisas, entender o cerne dos problemas para
resolvé-los, ndo ¢ facil resolver os que queremos resolver. (...) Quanto maior
a empresa fica, mais entediante essa tarefa se torna, porque em algum
momento tudo se torna uma questdo de otimizar tudo que ja existe. Eu prefiro
a fase inicial de construir do zero um produto em vez de otimizar. Se a [nome
da empresa suprimido] chegar nesse ponto, eu saio, porque acho que outras
pessoas fariam essa tarefa melhor do que eu. O outro fator ¢ o produto, eu
acho que nunca conseguiria trabalhar em uma empresa que eu ndo gostasse do
produto que ela faz, e dentro do universo B2B, o que vocé sempre faz ¢
resolver problemas. Na [nome da empresa suprimido] nos estamos sempre
trabalhando em coisas diferentes, testando coisas. (...) O principal motivo para
termos continuado ¢ montado a empresa foi porque nés publicamos uma
landing page® na internet ¢ recebemos muitos contatos de interesse no
produto desde o dia um, e ai pensamos: “poxa, tem alguma coisa ai para
explorar”, entdo comeg¢amos a entrar fundo nesse assunto e percebemos que
havia varios niveis de discussdo, que era um topico realmente interessante.

22 Coméreio eletrdnico ou e-commerce é um conceito aplicavel a qualquer tipo de negécio que venda produtos
através da internet.

23 Landing Page ¢ uma pagina de internet que possui todos os elementos voltados a conversdo do visitante em uma
oportunidade de negdcio ou cliente. Também conhecidas como paginas de aterrissagem ou paginas de conversdo,
as Landing Pages sdo muito usadas em campanhas de Marketing Digital, pois costumam ter altas taxas de
conversao.
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Aparentemente, a no¢do do status intelectual e aquisicao de habilidades ¢ manifestada
antes mesmo do inicio da vida profissional destes jovens. Ostentar um diploma de uma
universidade respeitada ou de uma graduacgao importante, principalmente na area de engenharia
e demais ciéncias exatas, desempenha a funcdo de um cartdo de visitas de respeito, ¢ uma
espécie de prova de que dominam habilidades celebradas no mundo do empreendedorismo. E
ao que parece, os conhecimentos das artes e ciéncias humanas nao gozam deste mesmo

prestigio, conforme sugere o Empreendedor B:

Empreendedor B (sobre ter escolhido estudar fisica): Eu sabia desde muito
cedo que eu ndo queria me tornar um fisico, mas a fisica poderia me dar
habilidades que poderiam ser ‘transferiveis’ para outras coisas. Habilidades
analiticas, de abstracdo... Alguém me falou isso no passado e eu continuei
repetindo: ¢ dificil desenvolver habilidades, ¢ facil de adquirir conhecimento.
Eu também fiz alguns cursos de negocios, eu considerei estudar isso, mas essa
¢ a parte do ‘conhecimento’, que ¢ facil de aprender sem precisar fazer uma
faculdade, vocé aprende através de leituras e etc., mas € dificil saber como
computar, ou como calcular, analisar, lidar com niimeros grandes, aprender a
programar, lidar com big data e essas coisas. Na fisica eu pude aprender a
fazer isso, e além de tudo era extremamente desafiador para mim. A principal
coisa € que depois que terminei a graduagdo, eu pude dizer ‘ok, eu tenho uma
graduag@o em fisica’ [com um sorriso no rosto]. Isso impde um respeito a
mais. Eu ndo teria o mesmo se eu tivesse estudado artes por exemplo.

No ambito interno das startups pesquisadas, especialmente na Startup 1, era muito
frequente observar embates intelectuais entre os funciondrios e executivos. Estas ocorriam
geralmente em reunides de discussdo sobre tomadas de decisdo relacionadas aos produtos
desenvolvidos. Existe uma grande exigéncia de qualidade imposta aos profissionais em relacdo
a novas funcionalidades que estdo sendo prototipadas e implementadas, principalmente as
equipes de design e engenharia.

Comumente, todas as ideias e propostas apresentadas sdo submetidas ao crivo dos
executivos e gerentes, € nesses momentos acontecem discussdes que por vezes duram horas.
Os diferentes participantes das reunides sao encorajados a embasar todas as suas ideias em
técnicas e dados quantitativos ou qualitativos disponiveis sobre os habitos de uso de clientes
nas aplicacdes digitais, em falas que por muitas vezes se cruzam em meio a um embate de
argumentos. Em algumas das entrevistas, estes momentos foram declaradamente encarados por
um empreendedor como momentos de competi¢ao interna, o que destoa um pouco da
subjetividade que tentam conduzir ao chamar os departamentos de "times", que em teoria

trabalhariam em colaboragdo, € ndo em competigao.
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Empreendedor B: sim, mas ndo é a competitividade com outras empresas, ¢ a
minha competitividade pessoal, ¢ o0 meu desejo de querer ganhar. Isso pode
ser muito negativo, por exemplo, se vocé quiser ganhar todas as discussdes
com outras pessoas, mas por exemplo, vocé me conhece, se tiver cinco outras
pessoas numa sala de reunido, e cada um tem uma opinido diferente, eu quero
sempre convencer eles que a minha opinido ¢ a melhor. O “competitivo” que
me refiro € isso. Ndo ser competitivo seria aceitar tudo que me sugerissem.
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10 A CULTURA DAS STARTUPS

O termo “cultura das startups” foi abordado, no contexto das entrevistas, a partir de dois
pontos de discussdo. Primeiramente se debate (1) a imagem do senso comum do que ¢ uma
startup e suas caracteristicas enquanto forma especifica de empreendedorismo e local de
trabalho, e (2) a experiéncia real de se trabalhar em uma startup, narrada a partir de constatagdes
e situacdes vividas pelos entrevistados, que em significativas vezes sdo confrontadas com a
visdo cliché de quem esta fora desse universo.

De forma geral, este topico abrange a construcdo de subjetividades relacionadas aos
tipos de motivacgdes que profissionais em geral procuram no universo das startups, os beneficios
oferecidos por estas empresas para atrair funcionarios, o apelo intelectual dos produtos
desenvolvidos, a imprevisibilidade dos negocios, e por fim, uma tentativa de desconstru¢do de
uma visao demasiadamente positiva que a sociedade sustenta acerca do empreendedorismo das
startups. Convém relembrar que toda a discussao ¢ desdobrada principalmente a partir da 6tica

dos socio-fundadores entrevistados.

10.1A REPUTACAO E OS BENEFICIOS

Segundo os entrevistados, a reputacdo da cena de startups, enquanto um fendmeno do
empreendedorismo em Berlim, e também como uma forma especifica de trabalho, mudou muito
ao longo dos anos. No inicio da cena de startups em Berlim, poucos sabiam do que se tratava
este tipo de empreendedorismo. Nao havia politicos falando sobre o assunto, os bancos nao
davam ateng¢ao a este tipo de negdcios, ndo havia empresas de capital de risco, e ninguém queria
trabalhar numa startup. A fama era de que startups tinham longas jornadas de trabalho e que
cometiam muito mais falhas do que investimentos de sucesso.

A partir da popularizagdo deste tipo de empreendimento, dos programas de apoio
oferecidos pelo governo alemao, da positivacdo do sujeito empreendedor, e da ascensdo da
cidade de Berlim como um pélo de tecnologia e inovagdo na Europa, a imagem das startups
adquiriu uma conotacdo mais positiva, embora que esta ainda conviva com muitos

questionamentos, muitos deles vindo da propria comunidade empreendedora.

Empreendedor B: vez ou outra eu estou sentado num café como esse e escuto
as pessoas falarem que estdo trabalhando em uma startup, ou que querem
trabalhar em uma, porque isso de trabalhar numa startup agora é ‘cool’ (...), €
eu fico querendo entender por que isso ¢ tao glorificado.
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Segundo os entrevistados, as principais caracteristicas da maneira que startups
constroem seus ambientes de trabalho, e que atraem profissionais jovens do mundo inteiro, sao
formadas por escritorios visualmente atrativos, beneficios ndo tdo comuns no mundo cléassico
corporativo, como corte de cabelo, massagem, comidas e bebidas de graca, um grande
distanciamento da cultura corporativa de grandes empresas, horarios flexiveis, roupas
informais, possibilidade de trabalhar de casa, numerosos eventos de networking, etc; entretanto,
para a maioria dos fundadores, essas caracteristicas e beneficios de certa forma aparentam

oferecer mais valor do que realmente oferecem, como assinala o Empreendedor D:

Acho que tudo isso tem um grande apelo no comego, mas depois vocé percebe
que isso tudo € uma grande besteira. Eu apenas achava que essas empresas
estavam fazendo as coisas diferentes, com uma cultura diferente de empresas
consolidadas, com horarios flexiveis, dando mais valor ao que os profissionais
entregam e sua inteligéncia (...), mas todos esses beneficios t€m um efeito
muito limitado, tudo parece muito atraente quando vocé t4 comecando, mas
depois vocé se acostuma, e entdo isso vira o novo normal. E como qualquer
coisa material que € usado para motivar vocé€, mas ndo dura muito tempo e
nem s3o efetivas a longo prazo. Nos na [nome da empresa suprimido]
tinhamos muito dessas coisas, mas depois comecei a ver nos nossos proprios
empregados que eles se acostumavam com tudo e passavam a nao dar mais
tanto valor. Isso tudo pode ajudar vocé a contratar alguém em curto prazo, ou
fazer o empregado achar que o trabalho ¢ muito interessante, mas no final das
contas isso ndo tem muito impacto.

Um dos sdcios-fundadores também pontua que, na sua visdo, a flexibilidade nos

horérios de trabalho ¢ um dos principais atrativos para pessoas procurarem trabalhar em
startups. A flexibilidade se materializa de diversas formas, como por exemplo no fato de ndo
existir maquinas de ponto, e a politica de liberdade em relacao aos horarios que o funcionario
deseja trabalhar. E muito comum, por exemplo, que funcionarios optem por chegar as 10h no
escritério e larguem o servico um pouco mais tarde. Entretanto, um dos socio-fundadores
reclama da postura da maioria dos funcionarios que, segundo ele, sempre clamam por essa

flexibilidade, todavia se recusam a serem flexiveis “de volta” como contrapartida para a

empresa quando ela precisa.

Empreendedor B: as pessoas pensam que startups sdo muito mais positivas do
que sdo na realidade. O tipico empregado de uma startup comeca o trabalho
com a expectativa de causar um impacto, de ter mais responsabilidades do que
se ele fosse trabalhar em uma grande corporacdo, com a empolgacdo de
trabalhar com colegas jovens e descolados, mas entdo ele ndo sabe dos
momentos dificeis que a startup vive, e ele ndo quer passar por esses
momentos. Eles dizem que querem, mas todo mundo sabe que ndo. Vocé pode
ver nossa situagdo atual, quando estdvamos sem dinheiro e perguntamos se a
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equipe de programadores queria passar por isso (trabalhar em um projeto
terceirizado enquanto a empresa tentava se recuperar financeiramente) e sair
da zona de conforto, nenhum disse que queria. Todos sairam da empresa,
foram pra outro lugar. Eu acho que existe essa coisa das pessoas gostarem de
dizer que trabalham em uma startup, de dizer que ndo trabalham em uma
grande corporag@o, mas na minha perspectiva, digo que nos momentos bons
todo mundo quer estar trabalhando numa startup, mas quando algo da errado,
eles acham que tudo ¢ uma merda e geralmente pde a culpa na empresa, ou no
CEO.

10.2IMPREVISIBILIDADE E A NAO DURABILIDADE

A caracteristica que talvez seja a mais marcante do empreendimento de startups € a
imprevisibilidade. Esta se aplica de diversas formas no ciclo de vida do negocio, a comecgar
pelo mercado onde o produto ofertado por estas empresas se insere, que muitas vezes €
inexistente ou imaturo, pois uma parcela significativa dos novos negocios digitais iniciam uma
nova seara, ou se lancam em uma area de atuacdo incerta, onde ndo existem muitos
concorrentes, produtos ou servigos de referéncia, ou uma gama robusta de consumidores de
produtos similares. Isso por um lado pode ser positivo, principalmente pela oportunidade de
pioneirismo de desenvolvimento de um novo paradigma de produto ou servigo (inovagao), mas
também pode significar uma série de dificuldades na tentativa de implementacdo de um negocio
viavel, com retorno de investimento, uma vez que a garantia de procura por parte de
consumidores €, em muitos dos casos, uma incognita. Vem dai a expressao “capital de risco”,
que € um tipo de investimento angariado por empreendedores a partir de investidores dispostos
a investir numa ideia nova proposta pela cena empreendedora das startups. Este cendrio de
mercados volateis também interfere na vida interna das startups. Ha uma preocupagao constante
quanto ao cancelamento de assinaturas de clientes, mudangas na proposicao de valor do negdcio
(pivoting), a alta rotatividade de empregados, e muitas desisténcias de negocios, conforme

comenta o Empreendedor D:

A cena de Berlim é muito criativa, tem muita gente jovem, muita energia,
pessoas apaixonadas pelo que fazem, um bom nivel de caos, mas o lado ruim
¢ que muitas startups geralmente ndo duram muito, as pessoas ficam
desapontadas por isso, tanto os fundadores como as pessoas que se juntam a
empresa. Deve ser muito decepcionante, como um empregado, investir um
monte de trabalho em algo que vai a faléncia depois. Para investidores também
isso pode ser muito decepcionante. Tem os dois lados da coisa como eu disse.
Nos melhores casos, trabalhar nesse mundo é uma boa forma de inovar, mas
acho que ndo ¢ o que acontece sempre.
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Portanto, considerando principalmente o lado dos funcionérios, o emprego em startups
nao ¢ considerado estavel na maioria dos casos, pois a estrutura financeira das empresas sao
vulneraveis a mudangas, ¢ podem, por esse motivo, serem for¢adas a demitir equipes inteiras,

como aconteceu com a Startup 1 por duas vezes.

Funcionario C: as startups ndo sdo necessariamente estaveis e ter seguranga
no trabalho ¢ dificil. E bom o fato de que realmente existem Otimas leis
trabalhistas aqui em Berlim e na Alemanha. Depois de trabalhar para uma
empresa por seis meses, ¢ muito mais seguro (periodo probatorio), mas e se a
empresa inteira cair? O que vocé pode dizer? Vocé€ nao tem tanta seguranca
no trabalho se comparado a uma empresa grande. Uma empresa grande ¢
muito mais segura.

10.3HORIZONTALIDADE, INFORMALIDADE E IMPROVISO

Durante as entrevistas, trés caracteristicas que se complementam foram repetitivamente
lembradas pelos entrevistados quando se discutia a vida dentro do ambiente de trabalho das
startups: a questdo da horizontalidade na hierarquia das equipes, a informalidade e o improviso
na execucao de tarefas.

Pdde-se observar que todos esses fatores transitam por um grau positivo e outro negativo
de acordo a interlocucdo de fundadores e funciondrios. A parte positiva diz respeito,
principalmente, ao poder de interferéncia que o funcionario tem sobre decisdes de design e
engenharia. Um membro de uma equipe em uma startup geralmente tem autonomia para fazer
sugestdes, € mudar o curso do desenvolvimento de um produto em meio a uma relagdo informal
que geralmente ¢ muito proxima dos lideres do negdcio, como o CEO ou os lideres de equipe
(chefes de programacao, design, marketing, etc.). A palavra dos membros da parte de baixo da
hierarquia muitas vezes tem o mesmo peso dos lideres. Nesse ponto se observa uma negacao
fundamental ao corporativismo de empresas grandes: segundo os interlocutores, a capacidade
de interferéncia e autonomia que funcionarios t€ém poder de exercer em um ambiente de startups
¢ muito maior se comparados a um ambiente tipicamente corporativo (topico mais detalhado

em secao mais a frente).

Funcionario A: em tese, o CTO € meu superior. Apesar disso, nds nos vemos
como colegas. Nao s6 ele, mas também o pessoal do marketing e até mesmo
o CEO. Somos uma grande equipe. Isso € bom, pois garante mais autonomia
para mim. Tratar diretamente com o CEO ¢ muito mais facil do que ter que
atravessar diversas camadas de burocracia para se comunicar com superiores.
Por um lado, essa ¢ uma maneira muito mais direta de fazer prestagdo de
contas, o que ¢ bom, mas por outro lado, se alguém da geréncia estiver, por
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exemplo, tendo um dia ruim, ¢ vocé quem vai lidar diretamente com esta
pessoa, sem intermediarios, € isso € ruim.

Funcionério A: as startups jovens sd@o muito mais fluidas. As coisas estdo
muito mais em debate. Se vocé quiser mudar alguma coisa, pode falar sobre
i$S0 com outras pessoas, porque sua equipe ¢ menor. Nos éramos 20 pessoas.
Vocé pode conversar com todo mundo e se houver um numero suficiente de
pessoas que concordam com vocé, sera suficiente. (...) Nao é como se os
cofundadores estivessem acima de qualquer outra pessoa, se houver um
numero suficiente de pessoas que discordam deles, por exemplo, na decisdo
de design, seguiamos o que a maioria estava dizendo, ¢ ndo o que 0s
cofundadoresauto diziam. Essa era a cultura dessa empresa. Vocé pode
expressar sua opinido. Voc€ tem permissdo para dizer essas coisas, ¢ cabe aos
gerentes e aos lideres da equipe permitir isso. Em um ambiente muito mais
corporativo, ha uma hierarquia muito mais clara e acho que essas hierarquias
sdo negativas. Essas hierarquias s@o coisas ruins. Sendo o mais plano possivel,
geralmente permite que as pessoas floresgam e fagam as coisas, porque vocé
podera fazer o trabalho da maneira que deseja.

O fato desse tipo de empresa geralmente contar com equipes reduzidas, comumente
entre 10 e 30 pessoas, desencadeia uma série de problemas relatadas principalmente pelos perfis
de funcionarios entrevistados. Foram relatadas situagdes relacionadas ao acimulo de fungdes
para um so6 profissional, episédios de assédio moral por conta da auséncia de uma equipe de
recursos humanos que gerenciasse as relacdes profissionais e interpessoais, € a execucao

precaria de tarefas pela falta de profissionais e processos especializados.

Funcionario A: uma das maiores frustragdes ocorreu nos primeiros meses. Eu
tive uma desavenca com um dos meus colegas que, no final das contas,
admitiu sua culpa. O fato de ser uma empresa pequena, sem RH, atrapalhou.
Ap6s ser aconselhado por minha esposa, tive que tomar a atitude de falar com
o lider da minha equipe. Apenas ai o problema foi tratado pela empresa e
deixou de ser exclusivamente uma questao pessoal. Outro problema era que,
devido ao fato de a empresa ser pequena e informal, todos os projetos eram na
base da improvisagdo. Sempre faltava algo, seja pessoal suficiente, seja
organizacao, seja tempo suficiente para entregar, seja recursos, etc. Nunca
houve um projeto planejado — e cumprido — do inicio ao fim. Além disso, havia
muito desvio de fun¢do. Davam-me responsabilidades que ndo deveriam ser
minhas. Uma vez que eu resolvia um certo tipo de problema, eu ficava
automaticamente responsavel por resolver esse problema para sempre, € iSSO
ia acumulando, no final das contas isso me impedia de fazer meu trabalho que
fui contratado para fazer.

Um dos principais motivos relatados para tal comportamento existir ¢ a pressa que 0s
empreendedores jovens tém para disponibilizar seus produtos ou servigos no mercado o mais
rapido possivel, para que também possam vencer a concorréncia ao por no ar atualizacdes de

seus produtos para obter a preferéncia dos consumidores. Esta ansiedade contribui para o
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estabelecimento da desorganizacdo, das longas jornadas e da precariedade no processo de

desenvolvimento do trabalho, conforme comenta o Funcionario B:

As pessoas trabalhavam muito, passavam muito tempo no escritorio. O chefe
saia todo dia de 20h. Esta ¢ uma cultura que eu particularmente nio curto,
porque eu ndo quero estender demais o meu expediente, nem arrumar um
burnout. Esta cultura tem a ver com a necessidade de chegar logo no mercado,
de precisar fazer impacto, ndo tem tempo, os concorrentes estdo vindo ai, a
gente vai acabar perdendo o time. Entfo as pessoas acabam esticando demais
a sua rotina, abdicando da sua vida fora da empresa e prol de entregar alguma
coisa. Eu tendo a achar que esse ¢ um comportamento muito presente nesse
ambiente, porque essa startup que eu trabalhei por tltimo, particularmente, a
[nome da empresa suprimido], principalmente a cupula da empresa, sdo
pessoas que sairam da faculdade e abriram uma empresa e conseguiram
investimento. Entdo sdo pessoas muito jovens que ndo t€ém experiéncia de
mercado, ndo sabem lidar com funcionarios, ndo sabem planejar um produto,
um projeto, e s6 querem correr com aquilo e entregar.
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11 A OPOSICAO AO CORPORATIVISMO

Pode-se dizer que esse topico obteve a maior convergéncia de opinides das entrevistas
aplicadas, tanto dos fundadores como dos funciondrios. O dito corporativismo, segundo a visao
dos entrevistados, seria uma cultura comumente encontrada em empresas de grande porte, com
processos de trabalho complexos, e um alto nivel de tramites burocraticos.

Estas caracteristicas e mais outras detalhadas nas proximas paginas, sdo encaradas de
maneira muito negativa pelos entrevistados, quase como quem firma um posicionamento
politico oposto através da demarcacao da diferenca, se orgulhando de terem escolhido tracar

caminhos antagonistas dentro do mundo do empreendedorismo.

11.1IMPACTO REAL E INFLUENCIA

Segundo os entrevistados, o melhor primeiro passo para iniciar a carreira dentro do
segmento de tecnologia da informagd@o e comunicacdo ¢, idealmente, se juntar a uma startup em
vez de se juntar a uma empresa grande e consolidada.

O inicio em uma grande empresa pode oferecer certos beneficios, como uma maior
estabilidade empregaticia e talvez até um saldrio mais alto do que a média, mas o que se
considera realmente fundamental para o inicio da vida profissional ¢ ter a capacidade real de
acumular responsabilidades, por a mao na massa e causar impactos concretos, tanto nas
decisdes estratégicas como no resultado final dos produtos desenvolvidos.

O fato de geralmente uma startup ndo ter uma grande quantidade de funcionarios faz
com que todos os membros da equipe acumulem fung¢des e se deparem com desafios de trabalho
que eles ndo teriam a oportunidade de resolver caso estivessem em uma grande corporagdo. Ao
que parece, o mundo corporativo classico dispde de uma gama de profissionais muito grande,
o que faz com que os novatos inexperientes passem anos para chegar um patamar que os
possibilitem realmente trabalhar em tarefas relevantes e desafiadoras, onde eles possam
perceber concretude no valor que a sua parcela individual de trabalho adiciona ao produto final.

O valor individual entregue no contexto de uma grande empresa ¢, segundo o0s
entrevistados, muito difuso e pouco palpavel, o que causa um sentimento frustracdo e
desperdicio de tempo de carreira. O mundo das startups, por sua vez, oferece, por assim dizer,
um “atalho” na carreira dos profissionais pouco experientes para lidarem com desafios
complexos como forma de aprendizagem e oportunidade para catalisar o desenvolvimento

profissional.
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Empreendedor C: eu vejo que, especialmente para o empregado, as startups
representam uma grande oportunidade de aprendizagem com a mao na massa,
e ndo aprendizado meramente tedrico. Eu pessoalmente acho que é sempre
melhor dizer que ‘eu fiz algo’ em vez de dizer que ‘disseram pra eu fazer algo’.
Acho que essa ¢ a maior diferenca entre grandes empresas e startups,
principalmente nos primeiros dois anos de carreira profissional.

Empreendedor B: meu desejo ¢ o de aprender coisas, novas coisas. Ser capaz
de de causar um impacto na sociedade, e esse desejo ¢ muito mais facil de ser
alcancado sendo um empreendedor, porque vocé pode escolher onde vocé
pode escolher onde aplicar essa mudanga, ao invés de por exemplo se vocé
trabalhar em uma grande corporagdo, porque se vocé ndo fizer, outra pessoa
faz.*

Empreendedor A: (...), mas uma coisa que vocé sabe € se vocé ndo adiciona
valor, se vocé ¢ apenas um qualquer numa empresa grande, ¢ ndo importa
muito se vocé aparece ou ndo, o que vocé€ estd fazendo? Vocé ndo esta
adicionando nenhum valor, vocé sé esta “transferindo” valor.

Apesar de esta ideia ser um consenso para o inicio da vida profissional, 0 mesmo nao
pode ser dito para continuidade da carreira. O caminho natural pode ser o de crescer na propria
startup, alcangcando posi¢des gerenciais, ou simplesmente migrar para grandes empresas a
procura de estabilidade, estrutura e beneficios, como por exemplo o custeio para participacao
de conferéncias, cursos de especializacdo e lingua, que ndo sdo muito comuns de serem
oferecidos por startups em estagio inicial. As longas jornadas de trabalho e a desorganizagao
também sdo fatores que, segundo os funcionarios entrevistados, nao sdo situacdes que querem

viver por muito tempo na carreira.

Gabriel: em relagdo ao futuro de sua carreira, vocé mencionou que tem
vontade de trabalhar em uma empresa maior. Por que isso? Funcionario A:
Trabalhar em uma startup no comeco da minha carreira tem sido sensacional.
Isso me fez ascender muito mais rapido do que caso eu tivesse um emprego
monotono e burocratico. Ou mesmo se eu tivesse em um emprego numa
estrutura mais hierdrquica e impessoal. Por esses motivos, eu aprendi muito e
sou muito grato por esse tempo. Também por esses motivos, eu termino
levando muito trabalho pra casa € eu nao quero fazer isso até eu ter 60 anos.
Mesmo que seja por um periodo de tempo, eu pretendo trabalhar em uma
empresa maior.

11.2COMUNICACAO E (INJFORMALIDADE

A grande quantidade de funciondrios das grandes empresas, na visao dos entrevistados,
acrescenta mais um problema crucial: a comunicagao pouco efetiva. Esse problema se traduz

de diversas formas, entre elas, através da grande quantidade de troca de emails em vez da
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comunicagdo oral objetiva, reunides protocolares em vez de conversas direto ao ponto,
demasiada burocracia para conseguir acesso a superiores em vez da horizontalidade hierarquica,
e o uso de termos técnicos em vez da linguagem natural do dia-a-dia.

O que se prega no mundo das startups, de modo geral, ¢ a quebra desse velho codigo de
comunica¢do das grandes empresas através de dois pontos norteadores: a eficiéncia e a
linguagem natural. Espera-se que a comunicagao entre eles aconteca nos momentos em que esta
¢ estritamente necessaria.

E comum, por exemplo, que antes de uma reunifio, se questionem antes de tudo se ela é
realmente necessaria, ou que prefiram discutir sobre um assunto importante em uma mesa de
café ou durante uma caminhada na rua, e aliado a isso, a efici€éncia também ¢ incentivada através
do uso de softwares de mensagens instantdneas com o Slack ou Skype para comunicacao
interna. Estes softwares também sao utilizados para discussdes entre equipes especificas para
tomadas de decisdo, compartilhamento de links e noticias acerca da empresa. Sobre a
naturalidade da comunicagdo, o que se prefere ¢ que ela funcione de forma fluida, sem a
utilizacdo de termos muitos técnicos e incomuns. Em outras palavras, querem que a
comunicag¢do no trabalho funcione como em suas vidas pessoais, abandonando a ideia de que o
trabalho acontece dentro de um ambiente controlado, distante da naturalidade, onde codigos
técnicos e momentos formais sejam necessarios para que a troca de informagdes aconteca, como

observa o Empreendedor D:

Eu consigo me comunicar com as pessoas de uma maneira melhor em
empresas pequenas, (...). Enquanto em empresas grandes vocé anda pela
empresa, as pessoas nao estdo nas suas baias, e trabalhei numa época que nao
havia chats como o Slack, ou Skype, entdo tinhamos que mandar emails, achar
onde as pessoas estavam, coisas basicas de comunicagdo eram bem mais
complicadas. Eles também tinham muitas “palavras chiques”, nas startups as
pessoas usam mais girias, (..) em geral, nas empresas grandes e mais maduras,
eles usam essas palavras estranhas para descrever coisas.

A preferéncia pela informalidade na comunicagdo também se deve ao fato de, em sua
maioria, os funcionarios e empreendedores serem jovens, recém-saidos da universidade, de um

ambiente de conforto e liberdade em termos de linguagem, moda, politica e comportamento.

Gabriel: pelo que eu entendi, vocé tem uma preferéncia por ambientes de
trabalho menos formais. Poderia falar um pouco sobre isso? Funcionario A:
devido ao fato de ter acabado de me formar. Pelo menos na Universidade de
Berlim, no departamento de Ciéncia da Computacdo, as coisas tinham um viés
politico de esquerda, focadas ndo s6 em liberdades individuais, mas também
em questdes sociais. As pessoas — independente de ha quanto tempo estavam
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la — eram bastante desapegadas. Uma mistura de hippies com barbas e cabelos
longos e contracultura. Utilizavam “Du” [pronome de tratamento informal da
lingua alema, em oposi¢do ao formal “Sie”] mesmo com os professores, o
contrario do estereotipo de homens de negocios, que usam terno e gravata e
respeitam uma hierarquia empresarial.

Um dos entrevistados citou uma situagdo que ilustra bem como a negagao ao padrao de
comunicagdo e formalidade de grandes empresas sdo descartados sumariamente dentro do
contexto da busca por um trabalho. No momento em que estava buscando por um emprego apds
o término da universidade, o entrevistado em questdo optou por aceitar a proposta de trabalho
de uma startup ao invés de outra proposta feita por uma grande corporagdo, pelo fato da

entrevista na startup ter sido “uma conversa”, e ndo uma entrevista formal.

Gabriel: de que forma a entrevista na outra empresa foi diferente da [nome da
empresa suprimido]? para que outras companhias vocé estava aplicando?
Funcionario A: empresas de médio porte, ligadas a finangas, setor imobiliario.
Eles estavam criando plataformas muito grandes, tinham o numero de
funcionarios na casa dos trés digitos. As pessoas usavam ternos, tinha um
clima muito business, € ndo pessoas normais. Era tudo muito antiquado, a
atmosfera era uma entrevista de trabalho formal. Uma era uma entrevista de
trabalho em uma empresa tradicional, a outra (numa startup) foi como uma
conversa informal.

11.3JUVENTUDE, PAIXAO E POLITICA

Nao obstante os aspectos mais técnicos e processuais discutidos nos topicos anteriores,
discutiremos neste capitulo alguns aspectos mais subjetivos, que dizem respeito a certas
impressoes e opinides difundidas entre os interlocutores em relagdo as tensdes entre o modo de
ser de grandes empresas e startups.

Ha uma percep¢do marcante de que os profissionais de grandes empresas nao sao
suficientemente dedicados e motivados no trabalho em comparagio a motivagio que existe no
mundo empreendedor da cena de startups. Esses profissionais foram, por vezes durante as
entrevistas, rotulados como preguicosos € acomodados.

Existe uma ideia de que eles se beneficiam do organograma extenso e difuso de uma
grande empresa, como se a grande quantidade de pessoas acobertasse a ma atuacdo dos
funcionarios e a pouca dedicagdo. Parte das conversas sobre esse assunto também puderam
expor uma rejeicao a ambientes de trabalho que contam com a presenca de profissionais velhos
no quadro de funcionarios, cenario oposto do que ¢ comumente encontrado em startups. O fato

de trabalhar com pessoas jovens, ao que parece, seria mais motivador e atraente.
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Empreendedor A: eu gostei de trabalhar 14, mas nao gostava do fato de 1a ser
uma empresa grande. Eu gostava de ser enviado para a empresas subsididrias
trabalhando como consultor e ajudando eles, mas eu olhava ao meu redor e
via varias pessoas sem energia, fazendo a mesma coisa de sempre ha 25 anos,
isso era o total oposto de trabalhar com direito. Se vocé trabalha como
advogado, vocé trabalha com pessoas jovens, pessoas ambiciosas, esse era o
tipo de pessoa que eu tinha ao meu redor antes, pessoas que trabalhavam duro,
com um nivel bom de inteligéncia, e isso era totalmente diferente dessa outra
grande empresa. Tudo era ineficiente, entdo eu disse a essa empresa que eu
queria continuar sendo um consultor 14, porque geralmente vocé é contratado
para resolver um problema muito especifico, mas eu tinha o sentimento que
eu estava ajudando as pessoas ¢ adicionando valor, mas a minha carreira seria
fazer isso o tempo todo pra depois virar um gerente ou algo assim, e eu nao
queria fazer isso, ¢ por esse motivo eu deixei essa empresa.

Essa interlocugdo nos leva a outra faceta fundamental da cena de empreendedorismo
jovem: a paixao pelo trabalho. Esta caracteristica desempenha um papel fundamental em suas
afirmagdes e posicionamentos contrarios a0 mundo corporativo, como uma demarcagdo
identitaria (WOODWARD, 2013; CASTELLS, 2008).

Foi diversas vezes citado durante as entrevistas, que, para se trabalhar em uma startup,
“€ necessario ter paixdo”, e esta ¢ reivindicada através de comportamentos vistos com bons
olhos dentro da industria, como a dedicagdo ao trabalho quase que integral, uma grande
frequéncia de participacdo em conferéncias, apresentacdo de cases de projetos em congressos,
publicacdo em blogs especializados, e por vezes, longas jornadas de trabalho. Este ultimo topico
¢ tido como mais delicado, e também nos revela que a utilizagao do termo “paixao” ¢ empregada
como um eufemismo, como uma forma de amenizar o que este traco da industria de startups
significa no lado mais fraco da corrente. A dita paixao pelo trabalho que ¢ glorificada na cena
encontra uma resisténcia e um tom de critica mais significativa por parte do perfil dos

funcionarios entrevistados:

Funcionario C: ¢ uma industria dificil. Faz parte do problema que ela também
esteja cheia de pessoas super apaixonadas por ela. Ser apaixonado por isso
significa que voc€ pode ser facilmente explorado por corporagdes famintas,
pessoas de negbcios e superiores, porque se vocé trabalha por paixdo, vocé
trabalha por menos dinheiro, entdo as pessoas simplesmente trabalham muito,
ndo importa o que aconteca. E isso acontece com muita frequéncia. H4 tantas
coisas problematicas acontecendo no setor, mas ndo vou me aprofundar muito
nisso, porque ndo acho que isso seja do seu interesse no momento.

Funcionario A: € uma mistura de idealismo com realidade. A parte ideal ¢ a
homogeneidade cultural e de pensamento progressista € moderno. Apesar
disso, existe uma dose de realidade muito forte: prazos curtos, recursos
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limitados, pressao pessoal, baixos salarios... E uma realidade cruel. Pra
aguentar muito tempo, tem de haver paixao.

Por parte do perfil de cofundadores, a manifestacdo de “paixdo” e entrega ao trabalho,
sempre em oposi¢do ao que o corporativismo supostamente apresenta, aparece principalmente
ao fazerem questdo de dizer que poderiam estar ganhando muito mais dinheiro trabalhando
como consultores em empresas grandes, mas que mesmo assim, em um tom orgulhoso,
preferem continuar se esfor¢ando integralmente para que seus negocios deem certo nas suas

startups.

Empreendedor B: a cada dois anos eu calculo quanto dinheiro eu poderia ter
ganho sendo um consultor. Eu poderia ter ganho quinhentos mil euros a mais
do que eu ganhei nos ultimos anos, facilmente. Eu teria trabalhado em uma
tipica corporacao, eu teria ganho seis digitos todos os anos, especialmente nos
ultimos anos com o progresso da economia, mas eu estive muito longe de
ganhar isso porque trabalhei na [nome da empresa suprimido] durante esse
tempo todo.

Associado a este ponto, hd também uma ideia de que as empresas grandes sdo compostas
de complexas estruturas politicas, € que o crescimento profissional dentro desse contexto se

deve a isso, caso ndo queiram ser submetidos a “entediantes” e longos planos de carreira.

Empreendedor A: em empresas grandes eu ndo teria esse mesmo sentimento,
anao ser que vocé esteja bem alto na hierarquia, mas entao tudo se torna muito
politico. Se eu tiver que jogar um jogo politico e ndo progredir com a empresa
baseado no meu proprio mérito, eu saio, eu ndo quero jogar esse jogo, iSso nao
adiciona valor, ¢ entediante! E por isso que um monte de gente jovem... eu
pergunto: essas pessoas jovens querem se juntar a startups ou a empresas
pequenas? Eu acho que elas querem se juntar a empresas pequenas, por que?
Porque existe um relacionamento claro entre o que vocé faz e o valor que vocé
adiciona por fazer isso. (...) Se eu sentir que 0 meu papel na empresa nao
adiciona valor, eu vou embora.

Empreendedor C: fui para a China por um ano ¢ acabei trabalhando na BMW,
posteriormente me ofereceram um emprego, que eu recusei, pois era um
trabalho chato, eu sabia exatamente o meu caminho dentro da empresa e
quanto eu ganharia depois de 5 anos, 10 anos e assim sucessivamente.
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12 O MOTOR SUBJETIVO DO EMPREENDEDORISMO

Neste capitulo, trazemos as discussdes fundamentais propostas pela pesquisa. Nos
topicos a seguir, enderecamos nossos principais questionamentos acerca de como as
subjetividades neoliberais estdo relacionadas as motivagdes € propositos que movem nossos
interlocutores no mundo do empreendedorismo. Nos topicos a seguir, descreveremos nossas
interpretagdes sobre o que foi observado em relagdo a seus conceitos de autorrealizagdo, suas
relagdes com o dinheiro, e suas nog¢des de individualidade.

Como uma nota metodoldgica, ¢ importante mencionar que este assunto foi discutido
ao final de todas as entrevistas aplicadas, depois de termos discutido suas jornadas e todos os
outros assuntos abordados nos capitulos anteriores, como forma de fazé-los olhar para tras, e
ao enxergar tudo que realizaram, tentar refletir sobre o que essencialmente os moveu para trilhar

o caminho do empreendedorismo e chegar onde estao.

12.1E PELO DINHEIRO?

Em todas as entrevistas, quando questionamos os interlocutores sobre o que ¢é se
autorrealizar, em todos os casos as primeiras respostas se desenharam como uma tentativa de
colocar em oposi¢do suas reais motivacdes com o papel que o dinheiro desempenha em suas
vidas. Nos chama ateng¢do o fato de que, especificamente nesse momento, a palavra "dinheiro"
nao foi pronunciada no enunciado das perguntas, mas esta foi a reagdo imediata para o
questionamento na maioria dos casos.

Acredito, como pesquisador e membro desta industria desde que comecei a minha vida
profissional, que em suas vidas, principalmente no contexto de trabalho, o topico "dinheiro" ¢
sindbnimo de reflexdo constante sobre como deve-se lidar com este fator. Pode-se dizer que a
figura do empreendedor que apenas visa o lucro desenfreado ¢ um dos maiores estigmas - em
meio a muitos esteredtipos positivos - que esses jovens empreendedores enfrentam em suas
carreiras, e provavelmente por esse motivo este assunto veio a tona de forma tdo proeminente.

Antes da pesquisa ter se lancado a fase de entrevistas em profundidade, esperavamos
que o fator financeiro fosse uma discussdo protagonista das conversas com os fundadores,
entretanto, foi observado que este ¢ um assunto que tentam deixar em segundo plano ao
maximo, somente sendo tocado durante as entrevistas no momento em que falamos sobre suas
motivagdes e conceitos de autorrealizagdo. Em primeiro lugar, quando finalmente mencionaram

o fator dinheiro, os interlocutores se esforcaram para assegurar que este nao € o fim procurado
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por eles através de seus empreendimentos, € o argumento principal, como comentado em um
dos capitulos anteriores, ¢ a afirmagao de que eles poderiam estar trabalhando em muitas outras
ocupagdes - principalmente como consultores autonomos ou embarcados em grandes empresas
- ganhando cifras muito mais altas do que estdo a ganhar em seus projetos atuais nas startups.
Mas ao contrario disso, enquadram seus esfor¢os como parte de um propdsito maior, ao fazer

questao de provar seus valores e capacidades intelectuais.

Empreendedor B: eu também poderia ganhar muito mais, facilmente poderia
ganhar 100 mil euros por ano fazendo consultoria, trabalhando em bancos, etc.
Mas eu queria provar que minha ideia estava certa, ¢ essa era a minha maior
motivagdo de continuar com a empresa, eu queria provar que minha ideia era
boa o suficiente para um negocio.

Entretanto, em ponderacdo, os interlocutores fazem questdo de reivindicar e delinear a
importancia da parte financeira para os empreendimentos - e ndo diretamente para si, no nivel
pessoal. Segundo eles, o dinheiro teria o mero papel de mensurar o sucesso de seus produtos
desenvolvidos, e de como estes podem ser "bem vendidos" ao mercado, como uma forma de
avaliar o quao bem eles resolvem problemas reais dos clientes que pagam por seus servigos.

Esta afirmacgdo, nas entrelinhas, deixa claro que ha uma tentativa de limitar o valor
especulativo de seus negdcios no sentido de apenas validar a qualidade de suas ideias e esforcos,
do que necessariamente o desfrute que o poder aquisitivo pode desempenhar em suas vidas,

como resultado do sucesso como empreendedores.

Empreendedor A: dinheiro ndo é o objetivo final. Por exemplo, quando vocé
tem um milhdo de euros, isso significa que vocé pode investir esse dinheiro
sem ter que nunca mais trabalhar na vida, mas se eu tivesse esse dinheiro, eu
ainda assim nunca pararia de trabalhar. Eu ndo estou atras apenas do dinheiro,
estou atras de ser bem sucedido no que eu fago. Eu ndo me sentiria feliz,
autorrealizado, se eu ganhasse na loteria, porque eu nao teria feito quase nada
pra conseguir isso. Eu ficaria alegre, mas absolutamente ndo estaria
preenchido com isso. Mas se eu concebo um negocio e vendo o meu negdcio
por um milhdo de euros, ai sim eu ficaria feliz. Imagine, tem uma pessoa
disposta a pagar um milhdo de euros por algo que eu fiz, por algo que eu criei,
isso significa muito reconhecimento, e dessa maneira, o dinheiro ¢ somente
um indicador do quado bem-sucedido ¢ um negoécio, ¢ uma medida.

Este discurso aponta claramente a nocao de valor dos nossos interlocutores, que esta
diretamente relacionada ao valor financeiro gerado a partir do que realizam em suas vidas

profissionais. A frase “adicionar valor” foi repetida diversas vezes por todos os interlocutores
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entrevistados, sempre com uma conotagao positiva, fundamental, atrelada ao resultado de seus
trabalhos e esforcos intelectuais.

Podemos também perceber, mais uma vez, a posi¢ao de privilégio que os interlocutores
deste perfil gozam. Como abordado no capitulo 8, a descricdo do perfil dos fundadores
entrevistados deixa claro que eles fazem parte de uma pequena faixa social privilegiada no
mundo, em primeira instancia por serem cidadaos de paises ricos da Europa, € mais do que isso,
por também fazerem parte de familias estruturadas financeiramente, posicionadas nas classes
sociais de bom poder aquisitivo dentro do contexto de suas cidades natais.

Este entendimento ¢ reforcado pela oposicdo que existe em relagdo ao discurso
empregado pelos interlocutores do perfil de funcionarios entrevistados. Quando questionados
sobre o valor que o fator financeiro desempenha em suas vidas, notamos um tom pragmatico
relacionado a deveres, necessidades basicas e dividas, embora ainda apresentem uma
convergéncia no sentido de que dinheiro ndo ¢ o fim procurado através de seus esforgos

profissionais.

Gabriel: qual ¢ o papel que o dinheiro desempenha na sua vida atualmente?
Funcionério B: eu acho que assim, desempenha no sentido de fazer as coisas
que eu quero, seja fazer uma viagem, seja nao ter divida com ninguém... Eu
acho que isso é uma coisa que eu aprendi muito com o meu pai e, enfim, as
vezes € bom, as vezes ¢ ruim, € o sentimento de compromisso e de dever
cumprido. Entdo, eu sei que eu tenho uma gama de contas pra pagar, eu quero
estar com tudo pago, para ai depois eu pensar na diversdo. Conseguir fazer
uma viagem, conseguir, sei 14, comprar um computador, conseguir comprar
um jogo, sei 14, ir na loja porque estou com frio e preciso comprar um casaco
novo hoje. Ter a possibilidade de fazer isso de uma maneira tranquila. Nao
planejo ficar milionario e por mais que eu consiga fazer isso, ndo vai ser uma
coisa que eu vou estar correndo atras. Pode ser ganhando na mega sena,
encontrando uma mala na rua (risos), ndo ¢ uma coisa que eu estou galgando
pra mim.

Por isso, podemos entender melhor os valores do perfil de fundadores, que descarta
opgOes profissionais que os retornariam mais dinheiro e as falas que classificam o poder
financeiro como algo de importancia média.

E natural pensar que a retérica utilizada nas respostas faz parte de um discurso pronto e
politicamente correto, mas no entendimento da pesquisa, interpretamos que este ndo € o caso.
Ela seria, na verdade, parte dos valores da juventude de uma das mais privilegiadas faixas
sociais do mundo, e esse status, em alguns momentos da pesquisa, foi reconhecido por alguns

dos fundadores entrevistados.
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Empreendedor D: acho que dinheiro ¢ importante, mas ¢ s6 isso mesmo
[risos]. Eu posso dizer que ndo ligo muito pra dinheiro, porque isso nunca foi
algo que eu precisei demais, ndo penso muito sempre isso, mas isso ¢ facil de
dizer quando vocé ¢é privilegiado. Mas claro, acho que dinheiro € importante,
mas ndo ¢ isso que me faz continuar envolvido.

Empreendedor A: obviamente isso ¢ um problema de primeiro mundo, dizer
que apenas ter um dinheiro desses que garanta sua estabilidade na vida néo
me faz feliz, faz parte também do fato de que estou acima de uma faixa
econdmica no mundo, eu nunca tive que lutar contra a pobreza ou para
alimentar meus filhos. Dentro desse meu contexto de primeiro mundo é que
posso dizer que o dinheiro é apenas uma medida.

Durante a discussao desse assunto, foi citado por alguns dos interlocutores entrevistados
que existe uma parcela de empreendedores e investidores dentro da cena de startups de Berlim
que, supostamente, estariam no mundo do empreendedorismo por motivos egocéntricos ou
mobilizados cegamente pelo dinheiro. Estas afirmagdes foram empregadas em tom de critica,
de modo a classificar estes individuos como desviantes em relacdo ao que as pessoas de dentro
da cena "deveriam" ser.

Este ¢ um exemplo claro de um codigo ndo escrito existente dentro da cena de startups
e do empreendedorismo jovem. Espera-se que o empreendedor seja uma figura detentora de
propoésitos nobres em relagdo aos seus empreendimentos, € que estes resolvam problemas ou
tornem algo melhor para as pessoas ou empresas, em uma expectativa analoga ao que se espera
de um heroi de boa moral, o que seria o total oposto dos empreendedores supostamente famintos
por dinheiro e fama.

Para os entrevistados, o motivo principal que faz com que estas pessoas sejam atraidas
ao mundo do empreendedorismo ¢ a glorificagdo do status de ser um empreendedor nos dias de
hoje.

Empreendedor D: se fala que status € o que as pessoas mais se importam na
sociedade, até mais do que dinheiro, ¢ eu acho que para os empreendedores
no momento essa questdo € muito verdade, talvez tenha sido sempre assim,
ndo sei, mas sinto que no momento estd muito em voga, e também a cena de
startups parece muito mais em voga, na moda, mais do que era no passado,
acho que isso ¢ uma coisa boa, mas também ¢ desviante, porque atrai muita
gente que se junta a essa cena pelos motivos errados, e se preocupam muito
mais sobre status, dinheiro, e ndo sobre as responsabilidades que eles tém com

as pessoas nas empresas deles, e também em algum momento com outros
negocios ou com a sociedade, dependendo do que eles fagam.
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Uma terceira variagdo da relacdo percebida dos interlocutores com a questdo financeira,
¢ o enquadramento do dinheiro como um importante trampolim que possibilita a realizagao de
suas missoes no mundo através do empreendedorismo. O Empreendedor C, em sua entrevista,
usou a frase "make money to make something", em tradugao livre, "faca dinheiro para fazer algo
importante", para ilustrar este valor. O que se traduz aqui ¢ novamente o suposto
empreendimento do proposito, do objetivo nobre para com os seus negocios, € ndo como um

meio para o retorno financeiro desassociado de um impacto real na vida das pessoas.

12.2E PELA AUTONOMIA?

Christian Laval e Pierre Dardot se referem a subjetividade da "empresa de si mesmo"
como ethos da autovalorizacdo. "Falar em empresa de si mesmo ¢ traduzir a ideia de que cada
individuo pode ter dominio sobre sua vida: conduzi-la, geri-la e controla-la em fungdo de seus
desejos e necessidades, elaborando estratégias adequadas" (2017, p. 333).

Pode-se dizer que esta linha de valores ¢ confirmada positivamente pelo que pensam os
fundadores entrevistados. Segundo eles, o fato de terem se inserido no mundo do
empreendedorismo se deve em boa parte ao desejo de serem autonomos e responsaveis por seus
proprios passos.

A possibilidade de serem seus "proprios chefes", controlarem seus proprios horarios de
trabalho e ndo terem a necessidade de reportar o resultado dos seus trabalhos a ninguém, sdo

tidas como parte de um estado ideal de vida a ser alcancado.

Empreendedor B: a parte boa ¢ que esse trabalho também me d4 como um
fundador muita flexibilidade para somente ser responsavel por mim mesmo
no final das contas, obviamente que também sou responsavel pelo time, mas
ndo tenho nenhum chefe pra me questionar o motivo de eu nao ter ido ao
trabalho no dia anterior, etc. [risos].

Mais do que isso, também ¢ celebrada a liberdade que se tem para escolher com quem
trabalhar, como um poder que se adquire ao galgar a posi¢ao de socio-fundador de uma
empresa, onde eles detém o poder de decisdo no processo de contratacdo de qualquer
funcionario.

Uma vez que as startups, em geral, contam com um quadro reduzido de funcionarios, ¢
muito comum que nos processos de contratacdo sempre haja uma etapa em que os candidatos
sejam entrevistados diretamente pelos fundadores da empresa. Isso aconteceu, por exemplo, em

varios dos processos seletivos que participei, desde o primeiro, que me trouxe a Berlim pela



94

primeira vez, como no momento em que estava envolvido em diversos processos de outras
startups em Berlim.

Esta condi¢do ndo ¢ comum nos processos seletivos de empresas consolidadas e com
quadros extensos de funciondrios, a ndo ser em poucos casos, como na contratacdo de
executivos da alta geréncia. Portanto, a liberdade, a ndo necessidade de dar satisfagdes sobre
seus trabalhos e o poder de escolha sobre com quem querem trabalhar, sdo pontos positivos
importantes que dizem muito respeito aos motivos e subjetividades que movem o0s

interlocutores entrevistados a se langar no mundo do empreendedorismo.

Empreendedor B: sim, ¢ bom vocé pode ter uma ideia e fazer ela acontecer.
Tanto por vocé mesmo ou com um time. O fato que vocé ndo ¢ responsavel
por nenhuma outra pessoa, mas sim por vocé mesmo. E que vocé tem
influéncia no que esta sendo feito na empresa e nas pessoas que vocé trabalha
junto. Mesmo eu tendo sido negativo anteriormente [se referindo a pessoas
que ele ndo gostou de trabalhar, e que foram demitidas], mas também ¢ legal
saber que vocé pode escolher com quem trabalhar. Muitas vezes isso ¢ uma
coisa positiva, eu escolhi trabalhar com varias pessoas ¢ isso ¢ 6timo, mas se
ndo funciona, vocé pode cortar. Seria horrivel para mim estar preso a uma
situagdo onde eu odiasse trabalhar com outra pessoa ¢ eu nao pudesse fazer
nada.

Além dos aspectos pontuais do dia-a-dia de trabalho, o gozo dessa liberdade também
diz respeito ao poder de interferéncia em relagdo aos resultados praticos e politicos que seus
empreendimentos tém no mundo real.

Ocupar a posicdo de socio-fundador de uma startup automaticamente autoriza estes
empreendedores a terem o poder de controlar as decisdes criticas que sdo tomadas em relagdo
ao caminho que o produto ou servigo oferecido pela empresa deve trilhar. Em outras palavras,
a autonomia se manifesta também através do poder que se tem sobre a area de atuacao da
empresa e sobre a "palavra final" das decisdes.

Em um capitulo anterior, falamos sobre as oposigdes entre trabalhar em startups ou em
grandes empresas, e trouxemos o ponto de vista do perfil de funcionarios de startups que,
através de seus relatos, revelaram que se sentem mais ouvidos e influentes nas decisdes de
negdcio/produto dentro de startups, em oposi¢do ao que acontece em grandes empresas.

Todavia, como parte da observacdo empregada pela pesquisa, pudemos perceber que
embora haja de fato um canal aberto de comunicagdo entre executivos e funcionarios, facilitado
pela hierarquia horizontal ¢ a pouca quantidade de pessoas nos escritorios, ainda ha uma

sobreposi¢cdo notéria de poder hierarquico entre socio-fundadores e profissionais comuns.
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Dentro das dezenas de reunides que participei e observei, pude testemunhar diversas situagdes
onde a figura do socio-fundador, embora ouvisse, por exemplo, as sugestoes de design de
produto feitas por funcionarios que sao especialistas nessa area de conhecimento, também pedia
para que fossem convencidos de que aquele era o melhor a ser feito pela empresa. Ser
convencido significa necessariamente concordar com algo que estd sendo proposto, ndo ¢ o
mesmo de, por exemplo, acreditar em uma decisdo sugerida por profissionais que dominam um
certo assunto pela confianga que se tem nas habilidades deles.

Portanto, em linhas gerais, podemos afirmar que de fato os funcionérios tém acesso facil
aos executivos, mas no final das contas, os fundadores tém a liberdade e a autonomia de definir
nao s6 pequenas decisoes de produto, mas também todas as estratégias de atuacdo da empresa

no mercado.

Empreendedor B: meu desejo € o de aprender coisas, novas coisas. Ser capaz
de causar um impacto na sociedade, e esse desejo € muito mais facil de ser
alcancado sendo um empreendedor, porque vocé pode escolher onde aplicar
essa mudanga, ao invés de, por exemplo, se vocé trabalhar como funcionario
em uma grande corporagao.

12.30 EMPREENDEDOR AUTORREALIZADO

Nos dois tdpicos anteriores discutimos assuntos relacionados ao espectro de
subjetividades que movem os fundadores e funcionarios do mundo das startups. As respostas
relacionadas a questdo financeira e autonomia sdo mais pragmaticas e esperadas,
principalmente por serem parte dos assuntos corriqueiros € "Obvios" que estes interlocutores
estdo acostumados a falar entre si no dia-a-dia, nos eventos empreendedorismo, ou em resposta
aos veiculos de comunicacdo que os procuram para falar sobre seus empreendimentos
(principalmente os sécio-fundadores).

Contudo, apesar de termos ido um pouco mais fundo nessas questdes do que estdo
acostumados, queriamos ir mais além, de modo a acessar suas motivagdes e subjetividades
integralmente pessoais, que os fazem sentir como parte de uma nova forma de pensar o mundo
atual, e de como estas estdo associadas com a gama de subjetividades e conceitos empregadas
pelo motor subjetivo do neoliberalismo. Acima de tudo, queriamos entender os componentes
que de fato os fazem (ou os fariam) se sentirem autorrealizados na vida profissional e pessoal.

Investigamos suas concepgdes acerca do papel do trabalho, sobre o que querem alcangar

através do resultado de seus esforgos no nivel pessoal, e sobre o que esperam do impacto de
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suas iniciativas como empreendedores (ou como membros ativos da comunidade de startups de
Berlim) na sociedade onde estdo inseridos.

Em primeiro lugar, e inserido no nivel pessoal desta discussdo, percebe-se um
componente egocéntrico, revelado pelos proprios entrevistados, que age como um importante
motor motivacional para que executem seus empreendimentos, principalmente para o perfil de
socio-fundadores. H4 um discurso um tanto curioso que admite o sentimento de prazer ao
simplesmente "realizar algo", tirar uma ideia do papel, e fazer com que ela seja executada com
sucesso. Atrelado a este sentimento, existe uma necessidade proeminente de saciar a vontade
de se sentirem Uteis, competentes, ou de provar que suas convicgdes sdo valiosas, inteligentes,

e que sao apreciadas pelos seus funcionarios, familiares e amigos.

Empreendedor B: o que eu mais gostei dessa experiéncia foi a sensagdo de que
‘nds conseguimos fazer!’. Qualquer um pode ir ao supermercado comprar uma
bicicleta, mas nos fizemos isso trazendo da China! Elas estavam em alguma
cidade do interior daquele pais, monitoramos todos os processos das bicicletas
sairem de 14 e chegar até a Inglaterra, fizemos toda a logistica, e nds tivemos
sucesso nisso. (..) Eu quero participar de projetos animadores,
reconhecimento das pessoas, aprender coisas, ser valorizado pela comunidade,
pelos meus funcionarios, por ex-funcionarios, até mesmo os que eu demiti
[risos], vocé sabe, essa ¢ uma grande parte disso, isso ndo pode acontecer
sempre, mas o que eu digo sempre € a questdo do reconhecimento, € o sucesso.
Ter sucesso com suas ideias, ter a capacidade de dizer que fundou uma
empresa, obviamente junto a um time, mas eu ndo poderia ter feito isso sem
um time, a0 passo que o time ndo poderia ter feito isso sem mim. E isso, criar
negocios de sucesso. Isso ¢ uma coisa muito do ego por um lado, mas néo o
ego que “eu mostro meu Rolex, ou minha Ferrari”, e sim o ego de que “99%
das pessoas teriam falhado, mas eu consegui e tive sucesso”. Isso é uma coisa
de competicdo de certa forma, é uma coisa do ego.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, outro ponto que desempenha uma importancia
significativa no espectro motivacional do publico pesquisado, tanto para sécio-fundadores ao
iniciarem um negodcio, ou para os funciondrios que embarcam em empresas existentes, ¢ a
possibilidade de catalisar o desenvolvimento de suas habilidades pessoais.

Em seu artigo publicado em 2008, Urciuoli destaca que no imaginario neoliberal do
capitalismo contemporaneo, o valor atribuido ao trabalho esta diretamente atrelado as
habilidades necessarias para que ele seja desempenhado. As demandas pelas capacidades de,
por exemplo, se comunicar com clareza, trabalhar em equipe, ou executar papéis de lideranga,

moldam aspectos de personalidade e modos de socialidade do trabalho produtivo.
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O desejo de aprender através da experiéncia dos empreendimentos e somar novas
habilidades aos seus curriculos figura como um dos principais gatilhos de motivacao para os
jovens empreendedores e funcionarios entrevistados. Mais do que isso, o fato de possuir ou de
poder desenvolver novas habilidades também seria um dos componentes que os fazem se sentir
"Oteis", a partir do momento em que eles constatam que essas capacidades os habilitam a

desempenhar fun¢des de maior impacto no mundo real.

Empreendedor D: quando olho pra tras vejo que ndo sabiamos nada. Naquele
momento estavamos super animados, otimistas [risos], mas foi uma grande
licdo, aprendemos muito sobre engenharia de software, sobre fazer algo
rapidamente que rendesse dinheiro, era um e-commerce, viamos 0s numeros.
Tivemos que criar um software, criar uma conta no banco, criar um negocio,
criar o processo de distribui¢do. Fizemos tudo que tem que ser feito para um
e-commerce funcionar. (...) Acho que o que importa mais pra mim no
momento € aprender e provar o que eu posso realizar, para em algum momento
chegar a esse ponto [de causar um impacto maior]. Desde que eu tenha a
sensacdao que estou fazendo um bom trabalho, mas também aprendendo o
tempo todo, em qualquer area, em algo que acho importante, ou que eu ache
util para o futuro, se eu tiver isso, eu vou me sentir preenchido para o
momento, sabendo que o quanto eu conseguir manter isso por um longo
tempo, eu posso desenvolver muitas habilidades e finalmente eu posso ser ttil
para alguém ou para algo de um propdsito maior... faz sentido? isso que eu
fago me custa muita energia, mas eu gosto. Se vocé tiver o sentimento de que
estd fazendo o bem, ou aprendendo muito, ou os dois a0 mesmo tempo, o que
¢ ainda melhor, acho que isso é o mais importante. Isso que eu fago tem muitos
pontos negativos e positivos, depende muito de quem vocé€ trabalha junto... O
time em si, ndo s6 0s s6cios. Se vocé pode trabalhar com pessoas legais e ainda
assim ser um empreendedor, entdo isso é 6timo. Se as coisas estdo indo bem,
se vocé estd indo bem como um empreendedor, se desenvolvendo, mas
também desenvolvendo o negocio, ou pelo menos mantendo o negocio,
dependendo de quais sdo suas ambigdes, isso pode ser 6timo.

Este ¢ um ponto de inflexdo importante da nossa discussdo sobre motivacdes e
autorrealizagdo, pois ele aponta para uma segunda instancia que se refere menos a motivagdes
relacionadas aos resultados que podem beneficiar a si, € mais sobre a capacidade que seus
negdcios tém de afetar positivamente a vida de terceiros. Essa capacidade ¢ comumente referida
como a habilidade de "causar impacto".

Quando investigamos a fundo essa questdo, no sentido de entender o que ela realmente
significa, nos deparamos inicialmente com muita hesitacdo e incerteza nas respostas, em certa
contradi¢do ao fato de que no dia-a-dia de seus trabalhos se fale muito sobre o proprio termo

"impacto" e algumas outras palavras-chave como "propdsito" e "objetivos bem definidos".
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Em nossa interpretagao, entendemos que sua esséncia estaria na combinacao de alguns
fatores: (a) o poder de ajudar outras empresas a alcangcarem seus objetivos de negocio ao
adicionar valor; (b) a interferéncia de seus empreendimentos em questdes publicas no ambito
politico/social; e (c¢) o desvencilhamento de um proposito tido como "ultrapassado" de geragdes
anteriores que encaravam o trabalho como uma mera fonte de renda, em oposicdo a
oportunidade idealizada que eles possuem de serem produtivos e interferirem positivamente na

realidade de outrem.

Gabriel: vocé mencionou “ser util” e “causar impacto”, Que tipo de impacto?
E por que isso ¢ bom? Empreendedor D: ndo sei que tipo de impacto [risos].
Algo que ajude as pessoas de algumas maneiras, pode ser ajudar um negbcio
a andar melhor, ou pode ser algo mais social, tem um milhdo de coisas
acontecendo no mundo, mudangas climaticas, qualidade do ar, desigualdade
social, fazer as coisas serem mais justas na sociedade... Tem um milhdo de
problemas no mundo, ¢ ser capaz de afetar (no sentido positivo) alguns deles,
¢ isso que digo. Gabriel: e por que isso ¢ bom pra vocé€? Empreendedor D:
porque isso esta ajudando outras pessoas, € positivo pra mim porque eu sei
que o que estou fazendo vai ajudar outras pessoas, entdo isso quer dizer que
eu me sinto mais Util, portanto, hd um componente egoista com certeza. Acho
que algumas pessoas... algumas pessoas ndo pensam. Eu conhego algumas
pessoas que podem apenas “trabalhar”, mesmo hoje em dia, onde vocé pode
imediatamente trabalhar em algo de alto impacto. Um dos meus
empreendedores favoritos de Hamburgo tem um plano de entrar para a politica
quando ele tiver uns 40 anos, e eu acho isso super legal porque ele estd
conduzindo uma empresa imensa no momento, aprendendo um bocado no
mundo dos negdbcios, € ele ja estd planejando trocar de trilhos para um espaco
muito mais dificil para a vida dele. Eu gosto disso porque isso pode causar
mais impacto do que tentar causar um impacto agora sem ter muitas
habilidades.

Empreendedor A: eu me sinto motivado simplesmente a adicionar valor, a
resolver problemas, se vocé liga pra um cliente e pergunta se ele esta feliz e
ele diz que estamos resolvendo o problema deles, eu acho que isso € a melhor
coisa do mundo. E por isso que eu ndo gosto de e-commerces, porque esse
tipo de negocio € totalmente voltado para o lucro. Eu acho que isso ndo se
aplica a todos os empreendedores, os que apenas querem ganhar dinheiro nido
se encaixam nisso, mas outros talvez sim. No caso da nossa empresa, se a
gente pode ajudar empresas a alcangar seus objetivos, entdo eu acho que isso
¢ o0timo, entdo vocé pode dizer que adicionamos muito valor ao mundo, isso
pode beneficiar a sociedade, se alguma ONG ¢ nossa cliente e ajudamos eles
a alcancar suas ambigdes, entdo contribuimos de alguma forma com a
sociedade, mas ndo estamos nesse nivel, eu acharia que estaria me elogiando
demais se eu dissesse que que temos um papel social definitivo. Acho que no
momento estamos vendendo para empresas, ajudando elas, mas isso ainda
assim sdo negocios, né? Acho que no momento nao temos um impacto direto
na sociedade, no maximo nds temos um impacto positivo indireto na
sociedade.
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Empreendedor B: a motivagdo intrinseca do que estamos fazendo ¢ dar a
chance para as pessoas serem descobertas como “talentos escondidos”, e
também removendo as pessoas que nao sao boas para os empregos ofertados,
melhorando esse processo significativamente, isso ¢ tudo parte dessa
motivagdo. Existe a motivacdo logica de ter sido os primeiros que
desenvolveram esse método no mercado de falantes de alemio (Alemanha,
Austria, Suica e Bélgica). Mas de novo, essa motivagio também vem junto
com ganhar fama, reconhecimento. Reconhecimento, ¢ isso. Eu nao acho que
se voc€ tem um negocio, vocé automaticamente desempenha um papel social,
mas eu acho que sim, ndés desempenhamos um papel social. Muitos negocios
desempenham, mas ndo sdo todos. Nos ajudamos que tem boa personalidade,
quem tem boas habilidades, a conseguir um emprego, porque o que acontece
muitas vezes € que as pessoas sdo ignoradas somente por causa do curriculo,
e 0 nosso sistema ajuda a evitar isso. E nos sabemos disso, porque ja temos
mais de 1 milhdo de entrevistas que foram feitas no nosso sistema, ¢ temos
somente poucas historias que chegaram a gente que ndo deram certo.
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13 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta dissertacdo buscamos, a partir de um olhar tedrico apoiado
principalmente pela Antropologia do Neoliberalismo, analisar como as subjetividades
neoliberais estao relacionadas ao imaginario dos fundadores de startups em suas jornadas dentro
do ecossistema de empreendedorismo de Berlim. Para realizar esta discussdao, buscamos:
identificar o contexto social do qual os empreendedores das startups estdo inseridos, entender
as motivacdes que os levam a empreender, identificar seus principais valores dentro da jornada
empreendedorismo, e finalmente, compreender seus ideais de autorrealizagdo dentro do
contexto pessoal e profissional.

Metodologicamente, o trabalho de campo foi desafiador, primeiramente por demandar
o constante exercicio de distanciamento de uma rede de significados do qual eu j& estava
inserido. Além disso, a pesquisa se tornou ainda mais delicada pelo fato desta envolver
interlocutores do meu meio profissional. Foi necessario tomar numerosas precaugdes no sentido
de explicar os objetivos da pesquisa para todos e garantir o anonimato das falas, de forma que
eles se sentissem confortaveis para expressar suas opinides e revelar aspectos pessoais sobre
assuntos complexos, a exemplo da autorrealizacao.

Considero que o trabalho obteve €xito nestes dois sentidos, pois conseguimos langar o
nosso olhar para o campo a partir de uma perspectiva “externa” ao longo da jornada, e isto
acabou sendo um pouco menos complicado do que esperavamos, pelo fato de eu também estar
conhecendo a cidade, os interlocutores e as empresas estudadas pela primeira vez.

Quanto aos resultados qualitativos, nos surpreendeu a abertura com que os
interlocutores expuseram suas ideias e opinides sobre temas delicados que abordamos nas
entrevistas. O fato de ter uma minima rela¢do de coleguismo com a maioria dos interlocutores
provavelmente desempenhou um papel importante neste sentido. Seus depoimentos
apresentaram uma riqueza de detalhes e subjetividades que foram fundamentais para realizar a
analise proposta pelo trabalho.

Ainda sobre os interlocutores, podemos destacar alguns pontos que nos chamaram mais
atengdo e que atravessam os contextos de vida de todos eles. Em primeiro lugar, podemos
ressaltar as faixas sociais que suas familias estavam inseridas no momento em que nasceram.
Em sua grande maioria, estas pessoas faziam parte das camadas mais privilegiadas dos seus
paises de origem, que por sua vez ja estdo localizados em regides ricas da Europa, continente

que por si sO ja representa um dos lugares mais ricos e de maior qualidade de vida do mundo.
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A nossa interpretagdo ¢ a de que nao ha coincidéncia entre o privilégio social e o fato de estarem
integrando papéis de importancia nos seus locais de trabalho e nas faixas sociais da cidade em
que moram, seja como fundadores ou funcionérios.

Este privilégio naturalmente se desdobra ao longo de todas as suas trajetdrias, a comegar
por suas soOlidas formagdes académicas e experiéncias internacionais em estagios
profissionalizantes que ocorreram em diversos continentes. Todos eles frequentaram
universidades importantes em paises como Inglaterra, Espanha, Holanda e Alemanha, e tiveram
diversas oportunidades de viajar durante suas graduagdes para ganhar experiéncia em paises
distantes, o que certamente contribui de forma fundamental no aprendizado de novas linguas,
nas oportunidades de conseguir bons empregos, € em suas formacdes de visdo de mundo.
Acreditamos que estes aspectos desempenham um papel importante na formacao de suas
subjetividades e ideais que foram percebidos durante as entrevistas e observagoes.

Também pudemos notar que muitos deles ja estavam prototipando seus
empreendimentos ou atividades profissionais enquanto ainda eram adolescentes ou nem tinham
ainda terminado suas graduagdes ou cursos profissionalizantes. Além disso, em quase todos os
casos existe uma grande quantidade de mudancgas de cargos ou até mesmo mudangas radicais
de profissdo em suas carreiras dentro de pouquissimo tempo, uma vez que a média de idade dos
entrevistados ¢ de apenas trinta e dois anos.

Outra questdo nao menos importante, que também contribui fundamentalmente com
suas posi¢oes de privilégio, € o fato de que todos eles sao homens brancos e cisgénero. Neste
trabalho ndo desenvolvemos uma analise profunda sobre género ou raga dentro do mundo das
startups de Berlim, mas faremos questdo de pontuar, mesmo que rapidamente, que nos
ambientes onde nossa pesquisa transcorreu, percebemos que a maioria das pessoas eram do
sexo masculino e brancas. Além disso, em nimeros fornecidos pela instituicao Startup Genome
(2019), Berlim esta posicionada apenas no décimo lugar no ranking de cidades com fundadoras
mulheres de startups no mundo. Estas caracteristicas foram refletidas no recorte de pessoas
entrevistadas na pesquisa.

Também destacamos o fato de que a grande maioria dos interlocutores viveram boa
parte de suas vidas longe de Berlim, e em algum momento desembarcaram na cidade, todos
eles para trabalhar em empresas existentes ou para iniciar seus novos negocios. Este € um trago
fundamental de suas trajetorias, que também demonstra o carater cosmopolita da cidade, e o

poder centralizador da sua cena de empreendedorismo e tecnologia.
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Nos capitulos da terceira parte do trabalho, discutimos e apresentamos breves
conclusdes sobre como as subjetividades neoliberais estdo intimamente relacionadas as ideias
compartilhadas pelos interlocutores entrevistados. Em sintese, e em conformidade ao que ja foi
concluido nestes capitulos, acreditamos que estas subjetividades desempenham uma forte
influéncia em suas vidas, principalmente nas suas concep¢des de autonomia, competicdo,
autorrealiza¢do e empreendedorismo de si, todas elas muito presentes nos discursos neoliberais
voltados ao empreendedorismo.

Tal retérica, ao que nos deixa entrever, € um recurso narrativo utilizado para construgdo
mitica de si, isto €, uma espécie de equivalente semantico de empreendedorismo de si. No
momento em que o ganho financeiro passa a ser um elemento discursivo praticamente ausente
na fala deles, embora ndo necessariamente corresponda a realidade dos fatos, a dimensao do
empreendedorismo € ressaltada por meio de outras qualidades ndo necessariamente vinculadas
ao lucro. Na cadeia semantica das falas, outros valores sdo ressaltados em conjun¢do com o
discurso da meritocracia: iniciativa, risco, capacidade de resiliéncia, inteligéncia, criatividade,
flexibilidade, vontade, poténcia, entre outras.

Tratam-se de crencgas e valores que se incorporam e dao sentido as praticas discursivas
e laborais nas startups, o que as mantém funcionando, refor¢adas pela producdao de novas
subjetividades.

Por fim, algumas consideragdes ora apresentadas ndo possuem carater conclusivo, pois
o que apresento ¢ um trabalho em desenvolvimento, e muitas outras facetas poderdo ser
exploradas, o que deixarei para um outro momento. Entre percursos e percalgos, acredito que
este trabalho me ajudou a compreender melhor o universo no qual estou inserido: o das startups
e, mais especificamente, como a rede de significados que permeia esta industria ¢ pautada por
muitos dos valores pregados pelas politicas e ideais neoliberais, gerando novos tipos de

subjetividade.
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