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RESUMO

O presente estudo apresenta o caso da cidade de Caruaru que tem recebido diversos agentes
que visam o desenvolvimento de acBes de empreendedorismo e inovagdo e corrobora a
configuracdo de um sistema de inovacdo dada a interacao entre eles. Para isso foi necessaria a
abordagem de alguns conceitos para embasar a pesquisa, € um estudo tedrico sobre 0s
principais conceitos a cerca de sistemas de inovagdo e empreendedorismo inovador. Em
relacdo aos procedimentos metodologicos, essa pesquisa pode ser considerada do tipo
exploratério, com abordagem qualitativa e aplicada através de um estudo de caso. Para coleta
de dados, foi realizada pesquisa documental, principalmente em sites das instituicdes
apresentadas e documentos institucionais, além de observacdo em campo. Os objetivos
propostos sdo apresentados e dispostos em forma de mapa conceitual. Os resultados alcados
apontam para a identificacdo de um sistema de inovacdo presente cidade por meio da reunido
de dados sendo identificadas as agdes que contribuem para o desenvolvimento do
empreendedorismo da inovagéo na cidade.

Palavras chaves: Sistemas de inovacdo. Agentes de inovacdo. Empreendedorismo Inovador.
Mapa Conceitual. Caruaru (PE)



ABSTRACT

The present study presents the case of the city of Caruaru that has received several agents that
aim at the development of actions of entrepreneurship and innovation and corroborates the
configuration of an innovation system given the interaction between them. For this, it was
necessary to approach some concepts to base the research, and a theoretical study on the main
concepts about innovation systems and innovative entrepreneurship. In relation to the
methodological procedures, this research can be considered of the exploratory type, with a
qualitative approach and applied through a case study. For data collection, documentary
research was carried out, mainly on sites of the presented institutions and institutional
documents, as well as observation in the field. The proposed objectives are presented and
arranged in the form of a conceptual map. The results show the identification of a system of
innovation in this city by means of data collection, identifying the actions that contribute to
the development of innovation entrepreneurship in the city

Key-words: Innovation systems. Agents of innovation. Innovative Entrepreneurship. Caruaru
(PE)
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1. INTRODUCAO

Vivemos um periodo em que o acirramento da competitividade em escala global e a
concepcao de novas praticas negociais no ambiente empresarial imp6em novos desafios para
a manutencdo de um negdcio no mercado. Micro e pequenos empresarios enfrentam
obstéaculos ainda mais complicados quando relacionados & manutencéo e ao posicionamento
estratégico dos seus empreendimentos. Nesse cenario as cidades podem constituir espacos
benignos para o desenvolvimento econémico com bases no empreendedorismo inovador.
Desse modo procuram atuar em nichos de mercados diferenciados e buscar em tecnologias e
inovacOes e métodos que facilitem a permanéncia em seus respectivos mercados ou em
mercados futuros (CASTELLS, 2010; JULIEN, 2010).

A busca por inovacdo e expressivo desenvolvimento tecnoldgico, conforme argumenta
Castells (2010), surge a partir da necessidade de criacdo de produtos repletos de valores
simbdlicos que facilitam a formatacdo de modelos de organizacdes em redes, clusters,
parques tecnoldgicos, arranjos Produtivos Locais e sistemas de inovacdo. Além disso, é
crescente o interesse por novas tecnologias e expertises utilizadas para atingir diferentes
objetivos, impulsionando e ampliando o escopo de inovacGes tecnoldgicas presentes na
sociedade. A partir disso, emerge um novo paradigma ancorado no conhecimento, fruto da
economia informacional difundida no mundo, caracterizada pela convergéncia e constante
interacdo entre a busca por desenvolvimento de novas formatagcdes organizacionais e pelo
processo de transformacao tecnologica.

Para Chér (2008) a dinamica atual do mundo globalizado impulsiona as pessoas a se
recriarem o tempo inteiro. Do mesmo modo a necessidade de desenvolvimento econémico
estimula as cidades por intermédio das instancias governamentais e da prépria populagéo a se
mobilizarem para a promocao de atividades que melhorem a qualidade de vida, condicdes de
trabalho e aumento de renda.

Dessa maneira, para viabilizar a manutencdo de um micro ou pequeno negdcio no
mercado atual e a criacdo de novos negocios deve se atentar para as mudancas de
comportamento da sociedade, visto que para uma empresa, independentemente do tamanho,
se manter no mercado sdo necessarias inUmeras adaptacdes e transformacfes, pois, a
sociedade esta em constante processo de transformacéo social, politica e cultural.

Dado o presente contexto, novas concep¢des de empreendimentos e formas de
incentivos ao empreendedorismo e inovagdes tecnoldgicas surgem em meio a esse ambiente
de incerteza e de alta competitividade com novas ideias, geralmente mais direcionados a

praticas e areas que envolvem processos, produtos ou servicos inovadores e criativos.
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Na Cidade de Caruaru, campo de estudo do trabalho, desde 2010, agentes
considerados de promotores de inovagdo vem desenvolvendo esfor¢os que podem apontar
para a formacdo de um APL, bem como, a¢fes que buscam incentivar o empreendedorismo
vem se estabelecendo e acontecendo com maior frequéncia. Criando assim um ambiente mais
favoravel ao desenvolvimento de novos empreendimentos, principalmente aos de base
tecnoldgicas. Essas a¢des tém sido acompanhadas pelo fortalecimento de areas como ensino
e pesquisa, infraestruturas de apoio, agentes e programas de crédito por meio de investimento
dos governos Federal, estadual e municipal.

Sendo assim e dado o panorama inicial, este presente estudo buscara responder a
seqguinte indagacdo: Quais foram as principais iniciativas de fomento ao
empreendedorismo inovador no periodo de 2010-2017 na cidade de Caruaru-PE? Para
tanto, buscaremos demonstrar como essas acdes e agentes vem sendo aproveitados, alguns
resultados das acOes realizadas e quais as principais mudancgas que vem acontecendo na regido
Agreste de Pernambuco que buscam fortalecer o empreendedorismo de inovacao na regiao.

1.1 Contextualizacédo do Problema de pesquisa

A busca constante por diferenciacdo e competitividade leva o empreendedor a
desenvolver modelos de negdcio inovadores. Cada vez mais, empresarios que detém negocios
ditos como tradicionais veem na inovacgdo de base tecnoldgica uma forma de alavancar ou de
diferenciar seus produtos ou servicos oferecidos bem como essas novas formas de empreender
incentivando a criacdo de novos negécios ligados a esses etoresemergentes no contexto
brasileiro. Seguindo a tendéncia de fomento e desenvolvimento dessas novas formas de
empreender e aproveitando o arranjo produtivo de moda e confeccdo e a cultura
empreendedora da regido agreste do estado de Pernambuco, na cidade de Caruaru, estdo sendo
realizados diversos tipos de investimentos que incentivam o empreendedorismo inovador de
base tecnoldgica com maior forga a partir de 2010. Esse esfor¢o tem em vista o crescimento e
desenvolvimento econdmico da cidade tanto no meio de setores que ja sdo consolidados,
como também servindo como incentivo para setores como o de tecnologia da informacao.
Essas atividades de fomento vém sendo desenvolvidas por meio de agentes financiadores,
investidores, instituicdes de ensino, agdes de grupos e cooperativas ligados ao setor
tecnoldgico e implantacdo de estruturas fisicas que oferecem suporte estrutural, conforme o
modelo da tripla hélice desenvolvido por Etzkowitz na década de 90 (ETZKOWITZ e

ZHOU,2017). Desse modo, tendo em vista esse cenario bastante atual e relevante, dado o
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momento que se encontra o0 desenvolvimento dessas novas formas de empreender na regido, o
presente trabalho busca elencar quais foram as principais atividades de fomento a inovagéo na
regido agreste, em especial na cidade de Caruaru e quais os resultados que foram obtidos a
partir delas. Por se tratar de um tema ainda pouco abordado na regido de estudo, o
fornecimento de um panorama sobre acGes que ja aconteceram para 0 segmento se torna

relevante para a sociedade, governo, empreendedores com negdcios inovadores.

1.2 Objetivos
1.2.1.Geral

Apresentar os principais agentes e ac0es voltadas para inovacgdo realizadas entre o
periodo de 2010 a 2017 na cidade de Caruaru-PE.

1.2.2. Especifico

a) Atribuir e reunir as informacbes mais relevantes sobre cada acdo de fomento a
inovacédo na cidade

b) Apresentar na forma de um mapa conceitual os resultados obtidos referentes a cada
agente e acdo de fomento ao empreendedorismo e inovacéo.

1.3 Justificativa

Por se tratar de um campo estudo ainda pouco explorado na regido a construcéo desse
mapa se faz relevante por levantar e reunir uma quantidade de dados que pode fornecer
panorama sobre como se deram essas acOes de incentivo ao decorrer dos anos na cidade de
Caruaru.

A identificacdo dos atores envolvidos no contexto do estudo pode ser observada a
formacdo de um sistema regional de inovacdo na éarea de tecnologia e de economia criativa,
sendo assim semelhante ao caso da cidade do Recife, a qual possui um dos maiores parques
tecnoldgicos do Brasil o Porto Digital.

Em relacdo a cidade de Caruaru o tema se torna relevante por elencar informagdes a
respeito de um novo arranjo produtivo na cidade diferente do ja conhecido arranjo produtivo
de moda e confecgdo, além disso o desenvolvimento de atividades que incentivam o

empreendedorismo e a inovagdo também tras transformacGes para a cidade como um todo,
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atividades d de fomento séo oferecidas tanto para microempreendedores individuais como
para grandes empresas que buscam por inovagdes em seus produtos e processos.

Ja pelo ponto de vista académico a reunido de informacOes acerca do tema se faz
relevante pela escassez de producdo académica regional sobre esse assunto. Além disso, 0
presente estudo buscar elencar os principais atores que constituem o sistema de inovacdo
formado em Caruaru, apresentando-os e trazendo dados a acerca das agdes ja realizadas e qual
a sua participacdo e importancia ara o desenvolvimento tanto do empreendedorismo gquanto da

inovacéo tecnologica da cidade.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sistemas de Inovagéao

Com o processo de globalizacdo e o surgimento de uma ampla concorréncia cada vez
mais baseada no conhecimento e em formas de organizacdo do processo de aprendizado vem
se observando cada vez mais fatores que ndo sdo relacionados a concorréncia de pregos em si,
mas na capacidade de producdo de conhecimentos que podem trazer resultados mais
eficientes para os empreendimento humanos. Esse cendrio tem suscitado o aumento da
procura por novas formas de desenvolvimento econdmico principalmente relacionado a
economia do conhecimento. Inovacdo e conhecimento que segundo Cassiolato e Lastres
(2005) emergem como elementos centrais para o fortalecimento da dindmica e crescimento de
paises, regides, setores produtivos e organizacoes.

Nesse novo cenario, novas formas de organizacdo sao necessarias parao
fortalecimento da competitividade, sejam em esfera mundial, nacional ou regional buscando-
se um padrdo de desenvolvimento que articule a dimensdo territorial, politico-institucional,
social, produtiva, cultural e ambiental para que se englobem funcdes de planejamento de
politicas sociais a um contexto estratégico (COUTINHO, 2012).

Perroux (1967) sugere que a existéncia de uma industria incentivadora principal
poderia encadear um desenvolvimento regional, a partir de suas ligacbes e com outras
empresas associadas ao seu processo produtivo. Desse modo essas outras industrias
complementares buscariam se instalar nas proximidades desta industria maior, visando nédo
apenas o melhor atendimento da demanda como também ganhar com a proximidade. Com
base nessa concentracdo de atividades econdmicas em algumas localidades especificas se tem
a origem do conceito dos p6los de crescimento, que remete ao contexto de que quanto maior a
capacidade de inovar da inddstria motriz, maior a possibilidade de gerar crescimento para a
regido a qual esta inserida e maior o efeito sobre a economia local (PERROUX, 1967)

Esse pensamento foi se amadurecendo ao longo das Ultimas décadas e hoje.
importancia do desenvolvimento regional reforca a necessidade de promover mudancas
estruturais preocupando-se com a qualificagcéo e retomada de evolugédo inovativa e produtiva
principalmente por parte dos organismos responsaveis por idealizar, fomentar e financiar esse
desenvolvimento (LASTRES, PETROBELLI e CAPOLARI, 2012).

Nesse contexto a inovagdo emerge como elemento indispensavel para o
desenvolvimento buscando-se cada vez mais ndo s6 o suprimento dessas demandas por novas

formas de organizacdo, inovacédo e o desenvolvimento tecnoldgico para a criagdo de produtos
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e/ou servigcos com propostas inovadoras, mas também a adaptacdo de modelos de negdcios,
tendo como base avancos tecnoldgicos, apoiado por um modelo econémico agora globalizado
que se origina de novos padrfes de produtividade ao inves de somente um modelo
globalizado de acumulacéo de capitais (DIN1Z, 2001).

Essa nova percepgéo a cerca da natureza sistémica e composta da inovagdoaflora, a
partir do olhar revolucionério, ousado e neo-shumpeteriano,entrando em contradi¢cdo quando
comparado ao modelo mais conhecido como “linear” ou classico que menciona que novos
produtos e processos s6 sao adotados apos atividades de pesquisa basica, conforme o modelo

abaixo

Figura 1: Modelo linear de Inovacédo

Pestuisa Pesguisa Desenvolvimento . - . - .
Risica - splicada Experimental Prroviling o Caomerclalizacio

Instituighes de Pesquisza e
Laboratarios

Ofertas de Tecnologias > < Demandas de Tecnologias

Fonte: SEVERO et al (2016)

Empresas

Os modelos de inovacdo exemplificam formas de como ocorre a inovacdo, seja com
interesse empresarial ou académico, 0 modelo linear de inovagdo se inicia com atividades de
pesquisa e desenvolvimento de maneira experimental, académica, em que seus resultados
pdem ser levados a uma linha de producdo e posterior comercializacdo.Outro ponto
importante do modelo linear de inovagdo mostrado na Figura 1 é que ele ndo possibilita o
feedback entre academia e as empresas 0 que inclui também a falta de informacédo em relacéo
aos consumidores finais da inovagdo (SEVERO et al., 2016).

A partir de Schumpeter por volta de 1934 que passou a ver a inovacdo de forma mais
sistémica. Anos depois outros autores como Penrose em 1959, Nelson e Winter em 1982,
Dosi também em 1982 e em 1988 e Freeman em 1984 comecaram a incorporar em suas
analises a variavel de inovacdo e tecnologia. Ambas com caracteristicas enddgenas e

dindmicas relacionadas ao processo produtivo, bem como paradigmas tecnoldgicos, que
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sugerem modelos de solucGes de gargalos selecionados a partir de praticas da producdo e do
conhecimento cientifico, gerando vantagens competitivas e sendo fundamentais para a
aquisicdo de novos conhecimentos e processos (VIEIRA, 2010)

Com isso a inovagdo avanca por meio de projetos que recebem a contribuicdo nédo
apenas da academia e das empresas mas também com a contribuicdo de diversas fontes que
fornecem informacgdes sobre as inovagdes produzidas apds o uso da ciéncia, tecnologia

durante todo o processo, sendo desse modo mais interativo (SEVERO et al,2017).

Figura 2: Modelo interativo de inovagdo

Pesquisa " I;\ III Il A M

A
3/ | /
K
: A,

Conhecime mie | K

1

WG

F, »
| ,=
1 [l
1 ]
1 y.J 41 1 2 4 1 2 4
] |
Cadela Central i !
de Inovagio == : j
i 1) 1
v y W W W N
Mercado c | Invengioefou C Projeto C Revisiio do C D¥istribuir &
patencial projeto detalhado e projeto e comercializar
conceitual testcs produgac =
o f . f £

Fonte: SEVERO et al (2017)

No modelo acima é possivel identificar as interagdes existentes entre a cadeia central
de inovagéo e a fase inicial da produgdo desse conhecimento que seria a pesquisa (D), além
disso a figura mostra a retroacdo de informacgdo entre as necessidades do mercado, 0
conhecimento que foi produzido (F), além de ligagdes entre o incentivo de programas
publicos/governamentias de apoio (S) e producdo de conhecimento, ferramentas e
procedimentos de tecnologia que visam atender as necessidades do mercado (M)

identificadas pela pesquisa e também ligacGes entre conhecimento e o mercado (1).
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Schumpter (1985) também menciona o fato dessa dindmica economia criar uma
espécie de ruptura no sistema econdmico gerando assim fontes, diferenciacdo e revolugdo na
area produtiva das empresas. Além disso, ele menciona o fato de mudancas surgirem de
dentro das empresas para fora, sendo assim um processo endogeno, diferente do que
pensavam os autores mais tradicionais.

A partir da aceitagdo que a inovagdo e 0 conhecimento sdo elementos essenciais na
dindmica de crescimento econémico de setores, regides, instituicdes e nagdes um paradigma é
formado a partir de convergéncia e constante interacdo de elementos em que se busca pelo
desenvolvimento a partir de novas formas organizacionais e pelo processo de transformacao
tecnoldgica (CASTELLS,2010).

O conhecimento passa ser mais valorizado assim como a capacidade de absorcao e
difusdo do mesmo, sendo considerados como diferenciais e indispensaveis para se ter um bom
nivel de competicdo externa (PORTER, 1989).

Essa forma interativa de olhar para o mercado e buscar a adaptacdo dado o
desenvolvimento interno de inovacgdes, fez emergir também uma maior necessidade de
criagdo e reunido de uma série de agentes e estruturas que fomentem a formacdo de
novosmodelos de organizacdo na forma de rede, clusters, parques tecnolégicos e arranjos
produtivos locais, que podem surgir a partir da procura e desenvolvimento de novas
tecnologias e expertises para impulsionar e ampliar o escopo de inovagdes pertencentes a uma
determinada regido (CASSIOLATO e LASTROS, 2000).

Tendo em vista esse novo cenario e dadoo aumento da valorizacdo do conhecimento,
investimentos sdo realizados na qualificagdo de mao de obra, criacdo e expansao de centros de
pesquisa e desenvolvimento, até programas de incentivo a novas ideias por agentes que
comecam a surgir nesses ambientes com maior frequéncia nas empresas e sistemas
econémicos (SANTOS e CALIARI, 2012).

A abordagem de arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais ddo maior énfase
nos papeis do aprendizado e da inovacdo de forma interativa como forma de promogdo de
competitividade sustentada e também consideram além das empresas, outros agentes que
quando em conexdo configuram qualquer sistema de inovagdo (CASSIOATO e LASTRES,
2003). Esse sistema mais complexo e com outros atores e caracteristicas, de uma abordagem

mais sistémica da inovacdo pode ser apresentado como na figura abaixo:
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Figura 3: Abordagem sistémica da inovagédo
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Um sistema de inovagdo segundo Lundvall (1992)deve ser considerado como sendo
um conjunto de instituicGes diferentes que quando analisadas em conjunto se favorecem e
colaboram entre si para assim gerar desenvolvimento da capacidade de inovagdo de uma
determinada localidade, segmento, regido e até pais. Além disso, a distribuicdo e 0 uso de
conhecimento instituem elementos e relagdes que interatuam no processo produtivo.

O desempenho inovativo se torna parte principal da analise do conceito de sistemas de
inovacOes, pois é a partir dessa interacdo das empresas e instituicdes e sua forma de
relacionarem com 0s outros atores que se da o desenvolvimento desses sistemas, inclusive no
que diz respeitoa forma de relacionamento desses atores com as politicas do estado
(FREEMAN, 1995).

Desse modo, pode-se dizer, segundo Sampaio, Albuquerque e Lacerda (2016), que nas
empresas 0s processos de inovagdo sao exercidos e se apoiam em suas relagdes com as outras
organizacOes, empresas e clientes. Assim, a ideia da inovacdo passa a ser um fenémeno
sisttmico e interativo, baseado em preceitos de coperatividade e interacdo dos agentes
envolvidos no processo. Sendo assim, o0s sistemas de inovagdo contém em sua estrutura ndo
apenas empresas que focam no desenvolvimento tecnologico e cientifico, mas tambem todas
as organizacdes que influem de alguma forma, seja direta ou indiretamente, nas formulacdes

das estratégias dessas empresas.
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A abordagem dos sistemas de também considera os aspectos institucionais que
pertencem aos integrantes do sistema bem como aspectos histéricos e culturais que podem
juntos fomentar o surgimento de um ambiente rico em formulacdo de idéias inovadoras e de
produtiva interacao entre agentes publicos e privados (SOUZA e ARICA, 2006).

Como caracteristica dos sistemas de inovacdo é a existéncia de infraestrutura
educacional e de ciéncia disponibilizada para o publico, as redes de transferéncia de
conhecimento como centros tecnoldgicos, incubadoras, aceleradoras, fablabs, hubs de
inovacdo que existem, entregando assim um sistema tecnoldgico (SOUZA e ARICA, 2006,
ABREU et al., 2016))

Para analise de um sistema também sdo estudadas as relaces entre as formas
institucionais existentes e a viabilizacdo dos avancos da tecnologia, a trajetoria da tecnologia
e do que ela depende, além da forma como ocorre a transferéncia do conhecimento produzido
pelo atores. O estudo e a aplicacdo dessa visdo sistémica nesse aglomerado de instituicdes
implicam também em n&o s6 incluir estruturas de diferentes setores produtivos, como também
em diferentes estagios de desenvolvimento (BOTELHO, 2013).

Se tratando de paises em desenvolvimento como é o caso do Brasil, o conceito de
sistemas de inovacdo deve considerar outros fatores, ndo apenas o0s que ja foram citados até
aqui, como por exemplo, aspectos macroecondmicos como politico, financeiro institucional
que sdo marcados por uma grande vulnerabilidade e instabilidade (CASSIOLATO e
SZAPIRO, 2002).

A idéia central é que a inovacdo ndo € mais um produto pertencente apenas a uma
empresa individual, mas sim a de que a inovagdo pertence a um conjunto de atores ligados a
producdo no local em diferentes niveis de interacdes e propor¢cdes (SOUZA, 2005). Os
sistemas nacionais de inovacdo podem ser desmembrados em uma série de grupos de acordo
com as funcgdes que exercem, ou seja, tanto na promocao da interacdo quanto na conversao de
conhecimento cientifico em produtos novos e processos. Sendo assim 0s ambientes de
inovacdo que fornecem a estrutura necessaria para dar suporte sdo uma importante parte
desses sistemas e podem se classificar em nucleos de inovagdo tecnoldgica, incubadoras e

aceleradoras de empresas e 0s parques tecnolégicos (ABREU et al., 2016)

2.1.1Papéis dos agentes nos sistemas de inovagao
Um Sistema Nacional de Inovacdo é basicamente composto pela interagdo e

integracdo de trés agentes principais: As empresas que sdo encarregadas por realizar
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investimentos em transformar conhecimento em produtos; as universidades e institutos de
pesquisa que sdo responsaveis por criar e disseminar o conhecimento e realizar pesquisas, € 0
Estado que tem a responsabilidade de fomentar e implementar politicas publicas que
incentivem o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia (VILELLA E MAGACHO, 2009).

A interagédo entre empresas, principalmente no setor industrial, e universidades tem se
tornado mais formal e mais bem elaborada desde os anos 70. O aumento no nivel de
relacionamento entre esses atores no sistema podem gerar beneficios para ambos além de
ainda produzir conhecimento e inovacgéo para a sociedade (IASP, 2017). Com isso, governos
vém se interessando com esse tipo de parceria @ medida que passam a considerar essa variavel
de recurso técnico cientifico como elemento que pode auxiliar no desenvolvimento das
regibes e também nacional aumentando assim a sua competitividade. No entanto, mesmo
sendo reconhecido que esse tipo de interacdo traga muitos resultados positivos e beneficios
muatuos na conjuntura atual esse tipo de parceria ainda é subutilizado. Frequentemente, 0s
atores desses sistemas inovativos ndo interagem de forma produtiva com outros. E visto
também que tanto instituicdes quanto as firmas sdo responsaveis pela taxa e a direcdo de
atividades inovativas que serdo realizadas e se isso ndo acontece de fato é devido a fatores
externos se ordem econdmica, politica ou social que impacte diretamente esses atores que
compde esse sistema a capacidade total do mesmo pode ficar ociosa. (VEDOVELLO, 2000:
KRETZER,2009).

E importante mencionar que apenas a disposicdo de empresas e universidade em uma
determinada regido, ainda que sob influencia do governo,ndo gera instantaneamente inovacéo,
seja em produtos ou em processo (ABREU et al. 2016).Um sistema de inovacdo é mais
complexo na pratica e envolve uma série de atores e caracteristicas. A idéia inicial é que em
casos que a interacdo entre esses agentes se da de fato, todas as partes envolvidas saem
ganhando de alguma forma, além de também propiciar o desenvolvimento das regides as
quais esses atores pertencem. A parceria entre universidade-empresa traria para a
universidade uma fonte a mais de financiamento de pesquisa e projetos, alem de estimulo a
producdo de conhecimento tecnoldgico especifico e qualificado.J& para as empresas a parceria
traria uma nova fonte de informacgdo, conhecimento e tecnologia que poderiam ser
incorporados a seus produtos e/ou processos No contexto local, agendas de pesquisa
académicas vem sendo atreladas a demandas das empresas do agreste pernambucano criando
assim um estimulo extras para que as interagdes acontecam e sejam adensadas, e mesmo

sendo motivadas inicialmente por propdsitos diferentes empresas e universidades vem
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promovendo e fortalecendo seus lacos por meio de atividades desse género(VEDOVELLO,
2000)

2.1.2. Modelo da tripla hélice e Parques Tecnoldgicos

Dado os modelos de sistemas de inovacao e a interacdo dos principais atores dentro do
sistema (universidade, empresas e governo), como também o conceito de &reas de inovacao,
foi pensado um modelo de organizacdo em que cada um desses atores tem suas funcgdes
previamente estabelecidas, esse ficou conhecido como “Tripla Hélice”, a disposic¢do grafica

desse modelo ¢ apresentada na figura abaixo.

Figura 4: Modelo da Tripla Hélice

a

Fonte: ETZKOWITZ e ZHOU (2017)

O modelo da Hélice Triplice nasceu segundo ETZKOWITZ e ZHOU (2017) a partir
de iniciativas entre a universidade, industria e governo na Nova Inglaterra em 1920,
buscando melhor uma economia basicamente industrial que estava em declinio.No modelo
tripla hélice o governo fica encarregado de desenvolver um arranjo de instituicdes proprio
para que ocorra de fato a interacdo entre empresas e a academia, podendo estar envolvido
também como fonte de financiamento dessas atividades, por meio das suas agéncias de
fomento (ABREU et al, 2016).

No modelo da Hélice Triplice o espaco fisico é integrador das esferas institucionais
presentes, podendo uma assumir um papel da outra, podendo qualquer uma das trés assumir o
papel de protagonista do processo. Esse tltimo ponto se mostra também como relevante para

0 desenvolvimento das regifes em que se encontram, estejam elas em fase de ascensao ou em
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declinio como ja visto em outros sistemas de inovacdo como no caso dos Estados Unidos em
que as acOes colaborativas entre os atores do sistema e acGes do governo foram de suma
importancia para o desenvolvimento das regides do Vale do Silicio e Boston, um dos motivos
apontados para a ascensdo desses dois sistemas (ETZKOWITZ e ZHOU,2017).

O ambiente que se propde a fomentar esse tipo de interacdo é chamado de parque
tecnoldgico. Sendo assim, para a construcdo de um parque tecnoldgico € necessério
previamente a analise desses atores e qual o grau de envolvimento que tera entre as partes,
desde o seu projeto e durante toda a sua operacdo para ter-se uma nocao a cerca do seu
potencial.Segundo a IASP - International Association of Science Parks and Areas of
Innovation(2017):

“um parque tecnoldgico é uma organizagdo gerenciada porprofissionais especializados,
cujo objetivo é aumentar a riqueza e o bem estar da sua comunidade, por meioda promocgao
da cultura da inovagdo e da competitividade dos empreendimentos e das instituicbes
técnicocientificas que Ihe séo associados. Para viabilizar a consecucéo desses objetivos, 0
Parque Tecnolégicogerencia e estimula o fluxo de conhecimento e de tecnologia entre
universidades, instituicdes de P&D, empresas e mercados; facilita a criacdo e o crescimento
de empresas de base tecnologica por meio da incubagdo e de “spin-offs”; e fornece outros
servicos de alto valor agregado aliados a um espaco fisico e servicos de apoio de alta
qualidade”.

Um parque tecnoldgico geralmente é construido em uma area determinada, possuem
estruturas para o estabelecimento de empresas, sejam em espacgos individuais ou coletivos.
Além do ja mencionado relacionamento entre os trés principais atores componentes da tripla
hélice os parques tecnoldgicos também buscam fomentar a transferéncia de tecnologia e a
colaboracdo para maior participacdo entre empresas de tecnologia. Alguns autores mais
recentemente tém discutido a evolucdo do conceito e a incorporacdo a sociedade civil, como
uma nova hélice, por ser identificada como um ator também dentro dessa estrutura
(CASSIOLATO e LASTRES, 2003; ABREU et al, 2016).

Segundo a ANPROTEC - Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avancadas essa limitacdo de territério, um das
caracteristicas também dos parques tecnoldgicos, auxilia também no melhor desempenho
dessas pequenas empresas que se dedicam primordialmente ao desenvolvimento de novos
negocios.

Isso ocorre porque em ambientes como o0s parquestecnologicos diversos tipos de
organizacOes de base tecnoldgica emergem, como startups, incubadoras, aceleradoras e
laboratdérios de experimentacdo que podem se articular em forma de rede com outras

instituicOes principalmente privadas e de fomento a inovagdo para introduzir no mercado
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conhecimento em forma de produtos e processos que auxiliam no desenvolvimento

econémico e no empreendedorismo de inovacdo (ABREU et al).

2.2. Empreendedorismo inovador gerado em parques tecnoldgicos

Em estudos e pesquisas mais atuais a cerca do desenvolvimento econémico o
empreendedorismo comeca a ser apontado como um fenémeno relevante para o crescimento
econémico, a produtividade, a inovacdo e o emprego de um pais (IBGE. 2011). No contexto
em que se encontra o desenvolvimento econdmico mundial alguns autores como Dornelas
(2008) comegam a considerar esta como sendo a “era do empreendedorismo” uma vez que
cada vez mais os empreendedores estdo encurtando distancias, globalizando e criando novos
conceitos econdmicos que influenciam desde uma nova forma de trabalho, novas relacdes de
trabalho e emprego além de quebrar paradigmas, se fazendo grande fonte de geracdo de
riqueza para a sociedade, tudo isso propiciado pela possibilidade de quebra de empecilhos
comerciais e culturais.

Na maioria das regides o seu crescimento e desenvolvimento econémico tém base no
comportamento do empreendedorismo e de iniciativas novas de empresas ja instaladas que
podem ser imitadas por empreendedores externos. Desse modo o empreendedorismo regional
pode ser mais dindmico em certos lugares e durante alguns periodos a depender do estagio de
desenvolvimento de atividades empreendedoras nesse territorio (JULIEN, 2010).

Os empreendedores nesse meio atuam como agentes que buscam o fortalecimento das
economias locais, visto que 0os mesmos tem em seu poder a promog¢do do crescimento
econdmico associado ao crescimento dos seus negdcios, com recursos, buscando a resposta de
demandas e oportunidades observadas por meio da introducdo da criatividade e inovacéo,
transformando-se também em fonte de desenvolvimento local e geracdo de emprego (PAIVA
JUNIOR, 2006).

Hoje o papel do empreendedor é mais evidente do que em empresas mais tradicionais.
Estes buscam mais fortemente a transformagéo de oportunidadesem negécios de sucesso nao
apenas individualmente, mastem se observando também a sua atuagcdo em meio a um
ambiente produtivo de uma localidade formando redes, podendo ser considerados como
empreendedores coletivos, tendendo a aprender, potencializar oportunidades de
cooperacdo.De forma conjunta geram estratégias grupais de desenvolvimento (BOCAYUVA,
2001).
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A abordagem em forma de redes, também emerge na sociedade devido a esses novos
tipos de arranjos interorganizacionais sistémicos, o que aumenta também o grau de
interdependéncia entre os atores envolvidos nesse meio, inclusive em as esferas publica e
privada (LIMA e ALMEIDA, 2004).

Alguns dos pontos que corroboram para a caracterizacdo dessa organizagao
sistémica,conforme observado por Martinelli e Joyal (2004), é a evidéncia das redes que
possuem objetivos e valores em comum compartilhados como: a multilideranca, a
descentralizacdo em mdaltiplossegmentos, a autonomia de cada organizacdo, entre outros.A
relacdo que se tem entre esses atores € realizada até mesma de forma involuntaria.No entanto
o interesse em comum pelo desenvolvimento local resulta em uma espécie de esfor¢o coletivo
cabendo salientar também que quando se fala em rede, pode-se pensar também em parceria.
Essas parcerias podem gerar um nova energia na regido e impactos positivos tanto de forma
individual quanto em coletividade (JULIEN, 2010; LIMA E ALMEIDA, 2014).

Igualmente dependente das parcerias para a sua realizagdo de forma efetiva, a
inovacdo tecnoldgica, no processo de desenvolvimento econémico e social, se apoia em
politicas pabicas e na gestdo diferenciada das organizacGes que se esforcam para congregar
diversas atividades e elementos relacionados ao desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica de
forma integrada em suas acdes. Elementos esses como: empreendedorismo inovador,
marketing, pesquisa cientifica, invencao e desenvolvimento tecnoldgico, tecnologia industrial
basica, financiamento, estimulos diversos, sejam eles fiscais, financeiros e outros, educacédo
em diversos niveis, gerenciamento de projetos e gestdo do conhecimento sdo influenciadores
para a definicdo do nivel de inovacdo em uma regido. E um dos desafios é gerenciar essa
complexidade de elementos para gerar formas de inovagfes distintas para entidade em sua
peculiaridade (PLONSKI, 2005)

Segundo Drucker (1987) os empreendedores de inovagdo precisam buscar fontes de
inovacdo sem ter um propdsito definido, pois a partir dessas diversas fontes de inovacéo eles
podem tirar oportunidades de inovacgédo que tenham éxito e sejam por fim bem sucedidas. Um
empreendedor que tem o seu negdcio pensado dentro de uma atuante rede de negdcios e opera
inserido em uma atmosfera com grande quantidade e variedade de recursos estratégicos
podem ter a sua disponibilidade mais oportunidade para o desenvolvimento desse novo
negocio e/ou atividade inovadora (PAIVA JUNIOR et al,2016).

No Brasil, o cenario para o andamento de atividades empreendedoras ndao é muito

propicio quando comparado a outros paises.Segundo Castells (2001) o pais ainda estd em
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desvantagem dado o seu desenvolvimento socioecondmico inferior quando comparado as
demais nagdes pesquisadas por ele. Muitas das barreiras que sdo consideradas para o suporte e
incentivo ao empreendedorismo estdo relacionadas principalmente a problemas béasicos na
esfera social, 0 que impacta na insuficiéncia de recursos, mao de obra qualificada escassa,
porém com um alto potencial de consumo.

Esse processo de desenvolvimento de novas atividades inovadoras e empreendedoras
em uma regido se torna um desafio para as estruturas e aces governamentais e entidades
empresariais, bem como para as acfes de politicas socioecondmicas previamente pensadas
para o desenvolvimento econdmico daquela regido anteriormente. Um dos problemas
encontrados nessa situacdo e que afeta os empreendedores locais € justamente a falta de
consideracdo das autoridades governamentais sobre aspectos subjetivos relacionados ao tema,
sendo tratadas de forma superficial. Devido a essa falta de sensibilizacdo sdo constituidas
bases e politicas para incentivo dos empreendedores que ndo atendem as necessidades e
principais dificuldades encontradas por eles na realidade socio-historica em que vivem
(PAIVA JUNIOR, 2004)

Ainda considerando aspectos relacionados as atividades e acdes tomadas pelo governo
e agentes envolvidos no processo e desenvolvimento de atividades do empreendedorismo de
inovacdo foi pensado por alguns atores um mapa de fomento a inovacdo que sera melhor

trabalha na secdo a seguir.

2.3. Mapa de fomento a inovacéo

Como dito anteriormente com o desenvolvimento das atividades relacionadas ao
empreendedorismo de inovacgdo, autores comecaram a desenvolver o0 modelo de atividades,
agentes ou agdes que contribuem direta ou indiretamente para a desenvolvimento de inovacao
em uma determinada regi&o.

O mapa de fomento a inovagdo, como mostrado na figura a seguir, apresenta forma
gréafica e a disposicdo das atividades de fomento a inovagdo no contexto brasileiro, dividindo
essas atividades de fomento em trés grandes pilares: As atividades de apoio financeiro direto
que estdo relacionadas a recursos reembolsaveis, recursos ndo reembolsaveis, recursos
humanos, capital de risco e investimento direto; as atividades de apoio financeiro indireto que
dizem respeito a incentivos fincais e investimento obrigatorio por parte do governo.As outras

formas de apoio que dizem respeito as redes de interagcdo/cooperacdo, encomendas
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tecnoldgicas, solugdes tecnoldgicas, condigdes ou fornecimento de infraestrutura, a prestacdo
de servidos.
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Fonte:ABGI1(2017)

Ao observar 0 mapa nota-se a existéncia de diversas categorias de apoio as instituigdes
de pesquisa, universidades e empresas que queiram inovar. E notavel que cada vez mais as
empresas, principalmente de carater privado, buscam o desenvolvimento da inovacdo de uma
forma continua, porém ainda desejando um menor custo. Para isso acontecer €
importantesaber quais sdo 0s mecanismos de apoio a inovacao, e buscar a melhor combinagéo
entre eles.Tendo em vista essa dificuldade de acesso a informacdo de forma clara e objetiva o
mapa apresentado acima buscou identificar e caracterizar as principais fontes de
oportunidades desses agentes buscarem apoio.

O apoio financeiro Direto que é constituido por instrumentos que dispGe de recursos
financeiros diretos como financiamentos, subvencdes econdmicas que sdo caracterizadas pela
aplicacdo de recursos publicos que ndo precisam ser devolvidos. E um esforco em “dividir”
com as empresas riscos e custos envolvidos no desenvolvimento de inovagdo. Aventure
capital esta relacionado aos investidores de risco, que oferecem apoio financeiro a empresas
de médio porte, com um faturamento ja& consideravel, com objetivo de alavancar o
crescimento e auxiliar na expansao dessas empresas para o alcance do seu potencial maximo.
Recursos ndo reembolsaveis € uma modalidade de recurso disponibilizado para instituicdes

cientificas e tecnoldgicas nacionais, publicas ou privadas, sem fins lucrativos, para que sejam
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realizados projetos que visam o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, capacitagcdo de
recursos humanos e montagem de infra-estrutura de pesquisa (INVENTTA BGI, FINEP,
ENDEAVOR, 2017).

O apoio financeiro indireto é constituido por instrumentos que como leis, incentivos
fiscais e clausulas de investimento obrigatério em pesquisa desenvolvimento e inovagdo no
pais, como por exemplo, a Lei do bem. Este concede incentivos fiscais a empresas que além
de cumprirem alguns requisitos minimos exigidos realizam pesquisa e desenvolvimento de
inovacéo tecnologica. Outro exemplo é a lei da informatica que concede as empresas do setor
de tecnologia, mas especificamente as de informética e automacdo o investem em P&D, a
reducdo do IPI (Imposto sobre Produto Industrializado), tudo para fomentar a inovagdo na
industria para o desenvolvimento de hardware e automacdo (ABGI, LEI DO BEM, LEI DA
INFORMATICA, 2017)

As outras formas de apoio em contraponto com as caracteristicas dos outros eixos nao
oferece formas de fomento por estimulo financeiro e sim por meio da disponibilizagdo de
infraestrutura, servicos tecnoldgicos, redes cooperacdo e interacdo, entre outros, para
incentivar a inovacdo no que diz respeito ao espaco para elaboracao de projetos de pesquisa e
desenvolvimento (ABGI, 2017).

Como resultado das acdes e desempenho desse conjunto de atores sdo desenvolvidas
as inovacgOes que geram novos produtos, processos e servigos que serdo disponibilizados para
a sociedade em geral de diferentes maneiras. O sistema de Ciéncia Tecnologia e Inovacéo
também sdo compostos por alguns elementos complementares como parcerias que Sdo
realizadas em empresas e organizagfes nao-governamentais, entre empresas e estruturas
locais e internacionais que buscam a resolucéo de problemas e necessidades locais por meio
de acordos entre as partes Esse tipo de parcerias sdo formulados com o auxilio das redes de
cooperacdo existentes nas esferas federal, estadual e municipal de acordo com as diferencas e
complementaridade dos atores envolvidos (LABIAK JUNIOR, MATOS e LIMA, 2011).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relagdo a natureza do presente estudo, caracteriza-se como uma pesquisa
qualitativa. Conforme argumenta Moresi (2003), esta perspectiva estd fundamentada pela
relacdo estabelecida entre o objetivo e o subjetivo que ndo pode ser mensuravel em nimeros.
Desse modo, a interpretacdo dos fatos ocorridos e atribuicdo de fatos ndo necessitam de
métodos e técnicas estatisticas.Os dados sdo analisadosde forma indutiva, com foco no
processo e significado. Além disso, Creswell(2010) menciona que a pesquisa qualitativa é
uma forma de explorar e buscar compreender na concepcao dos individuos de uma sociedade
ao significado de algum problema social.

Esta pesquisa, se tratando do enfoque, tem carater exploratério, dado o contexto a qual
esta inserida, com o objetivo de analisar se 0 ecossistema de agentes de fomento a inovacéo e
acOes acontecidas na cidade de Caruaruauxiliam no desenvolvimento do empreendedorismo
de inovagéo na cidade, trazendo para o estudo informacdes acerca das instituicdes e resultados
apresentados por elas em relagdo a acBes que desenvolveram no periodo de 2010 até o
momento que visam favorecer o entendimento desse fendbmeno.Assim, nos fundamentamos
em pesquisas bibliogréaficas, utilizando livros, periddicos e publicacdes oficiais e documentos
institucionais pertinentes ao tema (MARCONI e LAKATOS, 2010).

Em relacdo a estratégica de pesquisa, trata-se de um estudo de caso, que segundo
Rampazzo(2011) se caracteriza como um tipo de pesquisa que pretende examinar pontos de
vistas de um determinado grupo ou comunidade, trabalhado com base em dados ou fatos
extraidos de uma realidade. Para a escolha desse enfoque de investigacdo, foi considerado o
pouco conhecimento que a regido em si produz relativo ao tema do desenvolvimento do
empreendedorismo inovador na cidade.

No processo de construcdo do plano de coleta de dados e construcdo do corpus da
pesquisa, foi realizada analise documental de arquivos que foram disponibilizados, pesquisa
por dados secundarios como publicagdes nos sites das instituicbes e reportagens,
apresentacdes expostas em reunides internas, e documentos instituicionais disponibilzados em
saites ou pela prépria equipe de gestdo da instituicdo e observacdo de campo dos agentes
estudados, por meio da participacdo em eventos abertos ao publico. A autora também fez uso

da sua experiéncia de participacfes em projetos e eventos ocorridos na regiéo.
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Os principais sites e publicacdes e meios de coleta de informacdes dos dados

utilizados sdo relacionados na tabela abaixo:

Tabela 1: Construcéo da coleta de dados

Organizacdo/ programa Principais fontes de informacéo/Coleta de dados
Porto digital Site instituicional
Armazém da Criatividade Site e documentos institucionais
ITEP/OS Site e documentos institucionais
SEBRAE Site institucional
UFPE Site instituicional e conversa com gestor
UPE Site institucional
SECTI Site institucional
SEEDEC Documentos institucionais
Tapioca Valley Documento institucional, reportagens, conversa

com o gestor

Startup Weekend Site institucional e reportagens

Fonte: Elaboragéo propria (2017)

Os procedimentos de triangulacdo e validacdo de dados foram utilizados buscando
obter qualidade, fidelidade ao discurso (BAUER e GASKELL, 2002) excluindo possiveis
interpretacdes equivocadas dos dados obtidos. Esse procedimento de triangulagédo de dados
sugere o0 uso de diversas fontes para a construcdo da andlise do problema de pesquisa,
utilizando a triangulacdo de fonte de dados, utilizando diversas fontes de informacdo como a
obsevacdo em campo e leitura dos sites e documentos disponibilizados, a triangulacdo de
investigadores, na qual os dados sdo analisados por mais de um investigador. A triangulacéo
de métodos faz uso de mais de um método de pesquisa a fim de obter os dados mais
condizentes e detalhados sobre a realidade possivel, observando a recorréncia em torno do
tema. (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011; AZEVEDO et al., 2013)
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4. ANALISE DOS DADOS

A cidade de Caruaru campo principal do estudo ¢é a cidade mais populosa do interior
do estado de Pernambuco, com uma populagéo estimada segundo dados do IBGE (2017) de
356.128 mil habitantes. Em termos de movimentagdo da economia a cidade se destaca pelo
setor do comércio, sendo umas das principais cidades do polo econdmico de moda e
confeccdo, que é composto também pelas cidades de Santa Cruz do Capibaribe e Toritama.
Ambas estdo situadas também na regido agreste do Estado. Além daFeira da Sulanca onde
grande parte dos artigos produzidos sdo comercializados, a cidade também conta com um
historico de veia empreendedora endogena com pouco auxilio de politicas publicas. A cidade
também conta com uma infraestrutura educacional ja consolidada com duas universidades
publicas (UFPE e UPE), instituto federal (IFPE), centros universitarios particulares, polos de
universidades de ensino semi presencial e a distancia, escolas técnicas estaduais, que ficam
responsaveis para capacitacdo e desenvolvimento de capital humano qualificado.

Existem também estruturas de suporte a inovagdo e ao empreendedorismo, conforme
preveem identidades como Inventta BGI, Finep, Endeavor, (2017), como o Armazém da
criatividade e o ITEP, que possuem incubadoras de novos negdcios e outros tipos de espacos
para o desenvolvimento de inovacdo, além de outros tipos de projetos e programas como
capacitacOes para profissionais a um custo mais baixo do que o encontrado no mercado.

Em relacdo ao apoio a empreendedorismo e inovacdo por meio de agentes publicos a
cidade conta com o Armazém da criatividade que é subsidiado pelo Governo do estado por
meio da SECTI — Secretaria de Ciéncia Tecnologia e inovacdo do Estado de Pernambuco e,
também conta com a SEEDEEC — Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Economia
Criativa, que em 2017 langou o programa “Conecta empreendedor” que visa estimular o
desenvolvimento de novos negdcios na regido em parcerias com outros agentes da cidade. Em
Caruaru também se encontram agentes de financiamento ao empreendedorismo como, por
exemplo, instituicdes habilitadas a inscricdo e auxilio para elaboragdo de projetos dos
programas SEBRAETEC e SIBRATECHSHOP.

Além disso, a Caruaru possui uma rede de acdo e cooperacdo entre empreendedores
das areas de Tecnologia da informacao e economia criativa: Tapioca Valley que buscam além
de promover encontro entre empreendedores da area auxiliar empreendedores mais jovens. A
cidade também j& recebeu diversos eventos com tema de empreendedorismo e inovacao, entre
eles se destaca do StartupWeekend, metodologia de trabalho apoiada pelo Google, que ja teve
duas edicdes na cidade.
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Fazendo uma leitura a partir de Dornelas (2001) e (Paiva (2016) o espirito
empreendedor é quase intrinseco a cidade que tem em sua cultura o empreendedorismo, 0
comeércio e servigos. Desse modo, a demanda por maior énfase por especializacdo, a inovacéo,
e a tecnologia levou esses agentes a desenvolverem atividades de fomento a inovacdo e ao

empreendedorismo cada vez mais de forma conjunta e interativa.

4.1 Contextualizando o caso

Com base no referencial apresentado e dado os atores presentes no contexto do caso
estudado serdo analisados as instituicbes e atividades de fomento a empreendedorismo de
inovacdo presentes na cidade de Caruaru que analisados em conjunto podem representar
também um sistema regional de inovacao que sera discutido também nessa secéo.

Em relacdo a disposicao territorial os principais agentes/atores do sistema de inovagéo
da Cidade de Caruaru estdo representados no mapa abaixo:

Mapa 1: Disposi¢do dos principais atores do Sl de Caruaru

W

Go%gle Earth

Fonte: Elaboragéo Prdpria (2017)

Os dados e informacOes apresentadas a seguir estdo divididos em se¢des de acordo
com os eixos representados na figura 4 — Mapa de Fomento a Inovagdo ABGI (2017) — ou

seja, serdo divididas em: Apoio financeiro direto, Apoio financeiro indireto e Outras formas
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de apoio, assim como também serdo apresentados suas subdivisdes disposicao de instituicdes
presentes na cidade bem como apresenta¢do das mesmas.

FOMENTO A INOVACAO EM CARUARU:
4.2 Atividades de apoio financeiro direto
4.2.1 Recursos ndo reembolsaveis

e Programa Sibratechshop

O Sibratechshop € um programa de iniciativa do Ministério de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdo e Comunicacdes (MCTIC) e Sebrae que visa de fomentar novos negocios
inovadores, micro e pequenas empresas, empreendedores individuais e startups que
necessitam ou tem interesse em prototipagem rapida de produtos ou novos produtos em caso
de uma empresa ja existente para a promocao da inovacdo (INATEL; PORTO DIGITAL,
2017).

O intuito do programa é garantir apoio as empresas interessadas em dois grandes
campos de atuacdo: a prototipagem de produtos e projetos para empresas de diversas areas,
que poderdo utilizar tecnologias como internet das coisas e fabricacdo digital para
desenvolverem prototipos, e producdo audiovisual, que terdo a disponiveis laboratérios de
finalizacdo de som e imagem para a realizacdo de projetos pilotos (INATEL; PORTO
DIGITAL, 2017).

O empreendedorque opta por se inscrever no programa pode desenvolver seus
prototipos em um formato de trabalho livre e com acesso tanto a recursos financeiros quanto a
equipamentos de ponta, infraestrutura de alto nivel para fabricacdo digital e pessoal
especializado por meio do agente integrador, no caso do estado do Pernambuco, o participante
do programa Sibratechshop devera procurar as estruturas do Porto Digital.

O programa consiste em submisséo de projeto para a aprovagdo do Sebrae. O projeto
pode ter um limite orcamentério de até R$ 30.000,00 referentes aos custos pertencentes ao
desenvolvimento do mesmo, o valor aprovado tera até 70% do valor subsidiado pelo Sebrae e
os outros 30% pelo empreendedor podendo ainda ser dividido para facilitar. Apds a
aprovacdo, o projeto deve ser desenvolvido pelo empreendedor em 90dias contando com a
infraestrutura e especialistas dos laboratorios do agente integrador e em troca do valor de 70%
dado pelo Sebrae, o subsidio é definido também considerando o tamanho da empresa, é
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pedido uma contrapartida do empreendedor por meio da entrega de uma copia do proto6tipo
produzido (PORTO DIGITAL, 2017). .

O Porto Digital é executor do programa em Pernambuco, sendo também dos
laboratdrios abertos do programa SibratecShop. Os laboratorios abertos sdo ambientes
especializados que seriam de dificil acesso pelos empreendedores antes da participam no
programa. Dado a formalizagdo do Porto Digital no programa SibratecShop, o parque
tecnoldgico disponibilizard suas estruturas por meio dos equipamentos existentes como o
Armazém da Criatividade, em Caruaru, o L.O.U.Co e os estudios audiovisuais do Portomidia
(PORTO DIGITAL, 2017).

O publico esperado que utilize esse recurso disponivel sdo micro e prequenas
empresas, empresarios MEI que faturem no maximo R$3,6 milhdes, de qualquer setor que
esteja interessados em levar inovacgdo para sua empresa (PORTO DIGITAL, 2017).

Em Caruaru o programa Sibratechshop é realizado com Armazém da Criatividade
sendo um intregador e portador dos laboratérios abertos que até o momento ja teve 10
empresas estdo em execucao e elaboracdo de projetos para o programa.

e Sebraetec

O programa Sebreatec € mais uma iniciativa do Sebrae que visa promover acesso de
micro e pequenas empresas a Servicos especializados e customizados em 7 areas de
conhecimento voltados a inovacdo como: design, produtividade, propriedade intelectual,
qualidade, inovacdo, servicos digitais e sustentabilidade. O programa visa aproximar atores
que sdo essenciais para implementar a inovacdo, que sdo 0s pequenos negadcios as instituicoes
que oferecem estrutura e servicos ou solucdes tecnoldgicas(SEBRAE, 2017).

O Sebraetec tem como propodsito auxiliar as micro e pequenas empresas a inovar com
um custo reduzido por meio de subsidios de até 80% de investimento, além disso a empresa
que deseja participar do programa recebe uma consultoria para identificacdo das necessidades
e prioridades, acompanhamentos para garantir o alcance dos melhores resultados.Todos esses
fatores aliados a uma relagéo custo — beneficio relativamente baixa. O programa visou nesses
farores pois foram pontos encontrados que se tornavam um desafio para a implantacdo de
inovagdo nos pequenos negocios, dado a falta de informagéo para identificar demandas de
inovacéo, duvidas sobre o retorno de um investimento alto (SEBRAE, 2017).

Para participar do programa as empresas interessadas devem se dirigir até o ponto de
atendimento do Sebrae, a partir disso sera feito o encaminhamento a um dos prestadores de

servigos que podem auxiliar para viabilizar o inovagéo. Ja para participar do programa como
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um prestador € necessarios que as empresas e instituicoes se cadastrem, além disso, o Sebrae
solicita que os prestadores elaborem um plano de propostas de trabalho para realizas projetos
de incremento ou inovacgdo tecnologica. Desse modo o programa Sebratec dispde de servicos
como estudos de viabilidade técnica, gestdo da inovacao, elaboracéo de projetos de inovacéo e
tecnologia de produtos, servigos e processos (SEBRAE, 2017).

Na cidade de Caruaru o Armazém da Criatividade ¢ um dos prestadores de servicos,
assim como o ITEP, que pode atender demandas desse programa. Até outubro de 2017, 1

empresa obteve recursos aprovados para o desenvolvimento do projeto de inovacao.

4.2.2 Recursos Humanos

e Agentes locais de Inovacédo

O programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) é promovido pelo Sebrae, em parceria
com o CNPqg, tem como objetivo proporcionar a pratica de forma continua de acbes de
inovacdo nas empresas que sdo participantes, por meio de uma orientacdo dinamica, gratuita,
e personalizada de acordo com a necessidade identificadas pelos agentes em cada empresa. O
programa acontece em todo territdério nacional e tem se consolidado como diferencial
estratégico de competitividade para os pequenos negdcios que participam. As empresas que
podem participar do programa sdo as empresas de pequeno porte (EPP).As empresas que
podem participar do programa sdo as de pequeno porte (EPP) com um faturamento entre R$
360.000,01 eR$ 3.600.000,00 (SEBRAE, 2017).

O acompanhamento as empresas atendidas pelo programa é realizado todo pelo ALI -
Agente Local de Inovacéo,bolsistas do CNPq. Os ALlIs sdo profissionais recém-formados de
diversas areas que ap0s selecionados sdo capacitados para realizar os diagnosticos sobre o
niveis de inovacdo de um conjunto de empresas definidas pelo Sebrae de cada
Estado.Inicialmente, os agentes buscam identificar necessidades e trazer solugdes de acordo
com demandas encontradas. As mudangas propostas almejam gerar impacto direto na forma
da gestdo empresarial, 0 melhoramento em produtos e/ou processos e na identificacdo de
novas aberturas de mercado para os seus produtos(SEBRAE, 2017).

O programa teve inicio, em 2008, e contava com 0 apoio de apenas 396ALI’s, os quais
atenderam cerca de cinco mil empresas. Mais recentemente, em 2014, e seis anos de
existéncia, o panorama de empresas atendidas ja foi bem maior contando com a participagéo
de mais de 1,4 mil agentes e mais de 55 mil empresas acompanhadas por ano (SEBRAE,
2017).
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O processo pelo qual o participante do programa ALI passa € formado pelas etapas de
mostradas na figura abaixo:

Figura 6: Etapas do programa ALI

Sensibilizacao / Adesao

Diagnostico Empresarial +
Radar da Inovacao
= Devolutiva +

Matriz Fofa + Plano de Ac3o

Inicio do Plano de Acao
TO, T1, T2 e T3

Monitoramento do
Plano de Ac3o

Fonte: SEBRAE (2017)

Na etapa de sensibilizacdo, a empresa tem contato com a proposta do programa.Ja na
fase de adesdo a empresa formaliza seu compromisso com o programa ALI. A partir disso é
realizado o diagnostico empresarial que é simplesmente o preenchimento das informacdes,
pelo ALI, junto ao empresario e com conjunto com o radar de inovagdo, cabendo salientar que
0 modelo de diagndstico utilizado é pelo MPE Brasil. Apds analise dos documentos ja
preenchidos e coletados o agente faz devolutiva composta de dados e evidéncias, posterior a
essa devolucdo o ALI elabora a matriz de forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas e plano
de acdo contendo pelo menos cinco areas de atuacdes distintas, depois nisso. Ao continuar o
plano de acdo é colocado em préatica e implementacdo das acdes propostas, acompanhado pelo
ALLI e supervisionado um consultor sénior (SEBRAE, 2017).

No estado de Pernambuco, o programa deu inicio ao terceiro ciclo com a estratégia de
atuacdo proativa com a finalidade de promover a inovacdo,empenhando-se para sensibilizar,
facilitar, orientar e aproximar as pequenas empresas aos provedores de solugdes, além de
auxiliar a implantacdo dessas solugdes,uma vez moldadas pelos agentes, de acordo com as
caracteristicas e necessidades de cada empresa (SEBRAE PERNAMBUCO,2017).

Seguindo as areas de produtos e servigos oferecidos pelos Sebrae em Pernambuco,

agentes ALI atuam nas areas de Industria como: metal mecénica, confeccdo, gesso, moveis,
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construcdo civil, alimentos, grafica e panificacdo; Comércio com varejos diversos; Servi¢os
como TI, laboratorios, farmécias, clinicas e academias; Turismo como hotéis, pousadas,
locadoras, organizadoras de eventos entre outros. Os agentes atuam além do Recife e regido
Metropolitana, as regides do sertdo (Sao Francisco, Pajed, Moxoto, Araripe e ltaparica) e a
regido Agreste (Meridional, Central e Setentrional) (SEBRAE PERNAMBUCO,2017).

Alguns dos resultados mais recentes apresentados pelo Sebrae foram:
Acompanhamento de 2.421 Empresas de Pequeno Porte, dividas entre os setores de
construcdo civil, comércio varejista, servico, industria e turismo em todas as Unidades de
Negocios do Sebrae em Pernambuco no ano de 2015, além de capacitacdo de 90 candidatos a
Agentes Locais de Inovacdo dos quais 60 em atuacdo direta junto as empresas de
Pernambuco, distribuidos em 24 Agentes no interior e 36 na Regido Metropolitana do Recife
(RMR)/Mata Norte/Mata Sul, e com trés empresas participantes do ALI/PE que foram
vencedoras no prémio MPE Brasil 2015 nas area de servicos, servigos de educacdo e
comeércio, com énfase no prémio de destaque responsabilidade social e Destaque Inovacao
(SEBRAE PERNAMBUCO,2017).

e Universidade Federal de Pernambuco

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), universidade publica mantida pelo
governo federal, é reconhecida como uma das melhores universidades do Pais, em ensino
(graduacdo e pos-graduacdo) e pesquisa cientifica. E considerada também a melhor
universidades dentre as regides norte oeste, segundo avaliagdes dos Ministérios da Educacao
(MEC) e de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI). Foi fundada em 1946 na cidade do
Recife, e criada por meio do Decreto-Lei da Presidéncia da Repuablica n° 9.388, de 20 de
junho de 1946 (UFPE, 2017).

A partir de politicas de interiorizacdo do ensino do governo Federal em marco de 2006
foi inaugurado em Caruaru o Centro Académico do Agreste (CAA), primeiro campus da
UFPE no interior de Pernambuco. Um dos objetivos para implantacdo do Campus e escolha
da cidade foi contribuir com o desenvolvimento social, econdmico e cultural do Estado. Além
disso, a cidade de Caruaru que esta situada na regido agreste tem relevancia no contexto de
cadeiras e arranjos produtivos de confeccdo e industria, além de ser o principal centro de
servigos, negocios e distribuicdo de mercadorias (UFPE, 2017).

O Centro iniciou suas atividades oferecendo em sua grade de ensino cinco graduacdes,

nas areas de Administracdo, Economia, Design, Engenharia Civil e Pedagogia.Atualmente,
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com o desenvolvimento do Campus, funcionam também as licenciaturas em Fisica,
Matematica e Quimica, a Licenciatura Intercultural, os cursos de Engenharia de Producéo,
Medicina e Comunicacgéo Social, que integram cinco Nucleos de Ensino que séo o de Gestao,
Design, Tecnologia, Formacdo Docente, Ciéncias Exatas e da Natureza (UFPE ,2017).

Atualmente em sua sede ha Laboratérios Integrados de Ciéncia e Tecnologia, nos
quais sdo desenvolvidos projetos de pesquisa, extensdo e a formacdo continuada. O CAA
busca contribuir e oferecer servicos de atendimento as demandas da regido, interiorizando o
conhecimento cientifico e preparando a populacdo para que contribuam também para o
desenvolvimento das atividades produtivas por ela assumidas e dando apoio a iniciativas que
possam contribuir para a melhora nas condigdes de vida (UFPE, 2017).

e Universidade de Pernambuco

A Universidade de Pernambuco - UPE, é uma entidade publica mantida pelo Governo
do Estado, criada pela Lei Estadual n° 10.518 em 29 de novembro de 1990, reconhecida pela
Portaria Ministerial n°® 964, de 12 de junho de 1991, vinculada a Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo do Estado de Pernambuco (SECT]I), constituindo assim patriménio do
estado de Pernambuco, tendo como missdo a contribui¢do para o desenvolvimento sustentavel
do estado por meio do ensino pesquisa e extensdo universitaria.

A universidade oferta cursos de graduacdo, na modalidade presencial e a distancia,
pos-graduacdo (lato, stricto sensu e residéncias), possui 15 unidades de ensino por todo o
Estado, distribuidos entre Recife e Regido Metropolitana, Nazaré da Mata, Caruaru,
Garanhuns, Arcoverde, Salgueiro, Petrolina, Serra Talhada e Palmarescom a sede na cidade
do Recife. Além de trés grandes hospitais em operacdo.Fazem parte também do complexo
universitario a reitoria e 4 escolas de ensino fundamental e médio.

Uma das pretensdes da universidade ser reconhecida pela sociedade e pelas instancias
do governo, pelo auxilio ao desenvolvimento sustentdvel em todas as regiGes onde esta
presente, atraves do ensino, pesquisa e extensdo universitaria. A presenca da UPE em
diferentes regides do Estado tem como objetivo a promocéo do desenvolvimento social onde
estad instalada, formando profissionais capacitados, construcdo do conhecimento regional e
agregando valor por meio da difusao de suas atividades.

Em Caruaru o campi da UPE também é conhecido como FACITEC - Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia de Caruaru. A unidade atualmente oferece os cursos de Bacharelado

em Administracdo com énfase em marketing da moda e sistemas de Informacdo. As
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atividades desenvolvidas por grupos de alunos visam introduzir os alunos a sociedade e ao
desenvolvimento do empreendedorismo, além da difusdo do conhecimento para a sociedade
com atividades como a Semana Universitaria da UPE — SUPER, nas quais acontecem
treinamentos, palestras, campeonatos que tem como objetivo integrar a sociedade aos cursos
oferecidos e a temas relevantes e atuais para o desenvolvimento de atividades tanto

académicas quanto profissionais.

e Instituto Federal de Pernambuco

O Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE), tem sua
origem desde o inicio do século passado, em 1909, com a criacdo da Escola de Artifices do
estado, e também com o surgimento das escolas agrotécnicas federais ao longo da primeira
metade o século XX. Um ponto importante é que até os dias de hoje a tradicdo secular é
repassada por meio de uma proposta pedagégica que esta a frente do seu tempo
(DOMINGOS, 2017).

O Instituto conta com uma infraestrutura composta por 16 campi que estdo
distribuidos do litoral ao sertdo de Pernambuco, com uma ampla rede de Educacdo a
Distancia, formada por 17 p6los. O IFPE busca atender as demandas do mercado produtivo e
indUstria por meio de ensino profissionalizante atrelado ao desenvolvimento e difusdo do
conhecimento cientifico e uma formacdo humanistica. Objetivando ndo apenas profissionais,
mas cidaddos capazes e aptos a agregar valor tanto na cadeia produtiva, como também na
transformacéo e impulsionamento do desenvolvimento socioecondmico da regido a sua volta
(DOMINGOS, 2017)..

O IFPE oferece 54 cursos que atendem cerca de 17.500 mil estudantes em diferentes
niveis e modalidades de formacdo: desde ensino médio, até ensino técnico e superior nas
modalidades: Tecnoldgico, Licenciatura e Bacharelado. Além disso, o IFPE também oferece
cursos de especializacdo e mestrado. Sendo inclusos também outros tipos de modalidades de
ensino como: os voltados a educacdo de jovens e adultos (Proeja), de formacao Inicial e
continuada (FIC) e qualificagdo profissional. Contando com um corpo docente de 1000
professores entre especialistas, mestres e doutores e pds-doutores (DOMINGOS, 2017)..

As atividades de ensino do instituto estdo associadas também a pesquisa e a extenséo.
A producéo cientifica € incentivada desde etapas iniciais da formacdo com programas, bolsas

e eventos académicos. A infraestrutura disponibilizada é ampla e moderna com salas e
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laboratorios. Mais recentemente foi dada maior énfase para a pesquisa aplicada associada ao
desenvolvimento tecnoldgico (DOMINGOS, 2017)..

Ja os projetos de extensao universitaria 0s quais sao realizados com uma intervencao
direta na sociedade possibilitam que o conhecimento ultrapasse 0s muros instituicao e possam
auxiliar a comunidade, compartilnando saberes, experiéncias, além de permitir trocas. A
difuséo da cultura empreendedora, inovadora e da economia criativa faz parte do dia a dia da
comunidade académica integrante (DOMINGQOS, 2017).

Com maneira sistémica e conectada as demandas do mercado e da sociedade o IFPE,
hoje, tem um papel estratégico nas cidades em que estdo instalados e no cenario
socioecondémico de Pernambuco com cada ndcleo atua em nichos de acordo com o mercado
ou demanda local observada. No Agreste, 0s cursos e atividades desenvolvidas tém maior
énfase é agricultura e a pecuéria, prezando pela supervisao, ndo esquecendo a juncao e busca
por inovagao pela sustentabilidade, mas a isso junta-se um novo foco voltado ao auxilio para
desenvolvimento de novos arranjos produtivos e as transformacGes sociais vivenciadas por
essas localidades (FERREIRA, 2017).

O Campus Caruaru faz parte da 2% fase de Expansdo do Instituto e surgiu como
resultado de um processo de interiorizacdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica. Foi Inaugurado em 2010, e oferece os cursos técnicos em Edificacdes,
Seguranca do Trabalho e Mecatrnica cursos estes que foram escolhidos e aprovados por
meio de uma consulta publica com a sociedade civil da cidade de Caruaru. Em 2012,
buscando atender as necessidades encontradas na educacdo superior para o desenvolvimento
local e regional, o Campus de Caruaru passou a oferecer os cursos técnicos também na
modalidade Integrado com o Ensino Médio, em que ao final o estudante se forma no Ensino
Médio e em um curso técnico. Ainda no mesmo ano foi criado o primeiro curso superior em
Engenharia Mecéanica do interior de Pernambuco, com duracdo de cinco anos. O Campus
Caruaru  também  oferece o curso  pré-vestibular PROIFPE e cursos de
qualificacdo profissional por meio de programas do Governo Federal, como Pronatec e
Mulheres Mil (FERREIRA, 2017).

Atualmente o Campus tem cerca de 750 estudantes regularmente matriculados, e conta
com uma equipe de 97 servidores, divididos entre 55 docentes e 42 técnico-administrativos
(FERREIRA, 2017).
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4.3 Atividades de apoio financeiro indireto

4.3.1 Incentivos fiscais

e Porto digital

O Porto Digital ¢ um parque tecnologico situado na cidade do Recife, estado de
Pernambuco, fundado no ano 2000 que ja atraiu dezenas de empresas de outras regides do
Brasil, além de empresas multinacionais e centros e tecnologia. Atualmente o Porto digital
embarca 267 empresas e instituicdes dos setores de tecnologia da informagdo, economia
criativa e tecnologia para cidades. Em relacdo a infraestrutura o parque conta com duas
incubadoras de empresas, duas aceleradoras de negdcios, dois institutos de pesquisa e também
conta com representacfes governamentais € uma instituicdo de ensino superior, a Faculdade
Cesar, iniciativa do C.E.S.A.R (Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife). Além
disso o porto digital também conta com uma unidade avancada em Caruaru, com objetivo de
promover inovacdo e interiorizar o parque. Desse modo o parque tecnoldgico atualmente
dispbe de mais de 8.500 profissionais altamente qualificados, sendo 500 deles
empreendedores (PORTO DIGITAL, 2017)

Subsidiado por incentivos financeiros provenientes do Governo Federal, Ministério
cultura, ministério da ciéncia, tecnologia, inovacdes e comunicacdo, FINEP (Financiadora de
Estudos e Projetos do Ministério da Ciéncia e Tecnologia), Governo do Estado de
Pernambuco por meio da SECTI (secretaria de ciéncia, tecnologia e inovacgdo), CNPq, Sebrae
e iniciativa privada como o grupo Jereissati e o Instituto Talento Brasil (PORTO DIGITAL,
2017)

Durante esses 17 anos desde sua fundacdo o Porto Digital tem recebido
reconhecimento por suas iniciativas por diversas instituicdes nacionais e internacionais, sndo
reconhecido como melhor parque tecnoldgico/habitat de inovacdo do Brasil segundo a
Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec)
por trés as vezes, nos anos de 2007, 2011 e 2015. Foi considerado pelo jornal O Globo como
um “vale do silicios do pais” estando entra 0s cinco principais polos de tecnologia e inovagao
do Brasil. Foi também reconhecido pelo The Guardian em 2014 pelaa iniciativa Recife: The
Playable City como uma das dez iniciativas que estdo mudando a cultura do mundo (PORTO
DIGITAL, 2017)

Ha também uma série de beneficios para as empresas que sdo consideradas

“embarcadas” no porto digital e que atendam os requisitos previstos em Lei como a Redugao
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de ISS (Imposto Sobre Servigos) de 5% para 2%. Além de oferecer também condicBes
especiais para uso e ocupacdo do solo, concedendo isengdo do IPTU ( Imposto Predial e
Territorial Urbano) de acordo com o tipo de territorio ocupado. Ha também uma reducéo no
imposto de renda, beneficio consedido por meio do Decreto n° 4.213 que definiu alguns tipos
de empreendimentos prioritarios para o desenvolvimento regional, como por exemplo, nas
areas de eletroeletrénica, mecatronica, informéatica, componentes, autopecas da industria de
componentes (microeletrdnica), biotecnologia e veiculos (PORTO DIGITAL, 2017)

E importante mencionar que todos esses incentivos fiscais ainda néo sio realizados na
cidade de Caruaru, no entanto empresas que se tornam embarcadas 14 podem usufruir dos
beneficios, além disso, essa série de incentivos apresentados tem o papel de atracdo a novos
empreendimentos para a cidade e pode servir de inspiracdo para gque seja constituido um

parque tecnolégico em Caruaru e, seguindo o exemplo da cidade do Recife.

4.3.2 Investimento Obrigatorio

e SECTI

Antes de existir a partir de 2015, com o nome de SECTI - Secretaria Estadual de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, o Governo do Estado de Pernambuco havia criado a
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco em 1988, pela Lei 10.133.
Pouco tempo depois em 1991, foi extinta, no entanto foi recriada em 1993, com o nome de
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente (Sectma). No entanto essa secretaria
passou atender ainda demandas de Recursos Hidricos e Ensino Superior. Em 2007, com a Lei
13.205, de 19 de janeiro, que falava sobre a estrutura e o funcionamento do Poder Executivo,
e da outras providéncias, a secretaria foi desmembrada dando inicio a Secretaria de Recursos
Hidricos. Com uma nova mudanca de lei, em 2011, a estrutura de diversas secretarias de
Governo foi alterada e a Sectma voltou a ser nomeada de Secretaria de Ciéncia e Tecnologia
(SECTEC), e foi desmembrada em Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade (Semas)
(SECTI, 2017).

Com essa ultima alteracdo a Sectec passou a ter a competéncia suficiente
para formular, fomentar e executar as a¢des do governo do Estado para desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e de inovagdo, promover e dar apoio a ac¢oes e atividades de incentivo a

ciéncia, ensino superior, pesquisa cientifica e extensdo, assim com apoiar as agdes de policia



42

cientifica e medicina legal, instituir e gerir centros tecnoldgicos e promover também a
educacao profissional de base tecnoldgica(SECTI, 2017).

A Ultima alteracdo da Lei, também fez com que a Sectec ficasse responsavel
pela Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia (Facepe), Porto Digital, Universidade de
Pernambuco (UPE), Espaco Ciéncia, Instituto Tecnoldgico de Pernambuco (ltep), TV
Pernambuco e também pelo Distrito Estadual de Fernando de Noronha. Em ralacdo a
alteracdo ainda dois 6rgdos de Governo deixaram de ser responsabilidade da Sectec: a
Agéncia Pernambucana de Meio Ambiente (CPRH) e o Horto de Dois Irmdos, que agora
integram a Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SECTI, 2017).

Em 2015 a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia introduz o termo Inovagdo em sua
estrutura. Passando a ser Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — Secti, em 2015. A
nova competéncia atribuida além de formular, fomentar e executar a politica estadual de
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e de inovagdo busca também promover e apoiar
acOes e atividades de incentivo a ciéncia, sejam elas de ensino superior, pesquisa cientifica e
extensdo, assim com instituir e gerir os centros tecnoldgicos, incentivar a educacgdo
tecnoldgica e a radiodifusdo publica e servigos conexos (SECTI, 2017).

Os orgdos que sdo vinculados diretamente a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo sdo: Universidade de Pernambuco (UPE), a Fundacdo de Amparo a Ciéncia e
Tecnologia (Facepe), e a Empresa Pernambuco de Comunicagdo (TV Pernambuco).

A SECTI tem como missdo articular e apoiar o Sistema de Ciéncia Tecnologia e
Inovacdo para o desenvolvimento econémico do Estado de Pernambuco, por meio da
promocdo da igualdade para todos. E tem como visdo desenvolver e colaborar para a
construcdo de um sistema Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo que seja forte e
integrado por meio da distribuicdo de empresas inovadoras e competitivas pelo territério que
aproveitem a médo de obra local, gerando assim além de emprego e renda para a popula¢do um
melhor padrdo de vida (SECTI, 2017).

Em relagéo a contato com outras instituicdes no estado, a SECTI mantém um contrato
de gestdo com o Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP) e o Parque Tecnoldgico Porto
Digital. Essas duas estruturas possuem unidades também na cidade de Caruaru, partindo com
base na politica de inovacgdo e desenvolvimento econdmico por todo o territério do estado a
alocacdo de recursos para manter o funcionamento demonstra algumas das a¢des que sao

realizadas pelo 6rgdo. Essas estruturas buscam promover o desenvolvimento da regido
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fornecendo infraestrutura de trabalho e capacitacdo para a populagdo além de inovacéao para a
cidade.

e SEDEEC

A SEEDEC - Secretaria de Desenvolvimento Economico e Economia Criativa da
cidade de Caruaru foi um dos projetos do Governo municipal no eixo de desenvolvimento e
sustentabilidade que visa implementar meios criativos e inovadores na criacdo e elaboracdo de
projetos com objetivo de transformar a realidade socioecondmica da cidade (SEDEEC, 2017).

A Secretaria busca a exceléncia em processos utilizando a inovagdo como ferramenta
de gestdo, em relacdo a objetivos financeiros a SEDEEC busca transformar a cidade de
Caruaru em um dos maiores PIB - Produto Interno Bruto do estado, ampliar a conexdo dos
setores econdmicos municipais e a arrecadacdo aléem de gerar novas fontes de arrecadacoes
para o desenvolvimento do turismo, cultura e tecnologia. J& em relacdo aos objetivos sociais a
secretaria visa aumentar o nivel de empregabilidade, melhoria profissional e da qualidade de
vida, estimular o desenvolvimento das matrizes econdmicas na cidade, integrar a sociedade na
criacdo e elaboracdo de projetos entre outros. Quanto aos objetivos institucionais busca além
de eficiéncia e eficacia, melhorar métodos de gestdo participativa, desburocratizar processos,
reestruturar a legislacdo de incentivos fiscais e propiciar na cidade um ambiente atrativo para
0s novos negdcios (SEDEEC, 2017).

Dentre os projetos ja realizados pela SEDEEC um dos que se destaca é a iniciativa do
programa Conecta empreendedor Caruaru, que visa estimular o empreendedorismo de novos

negdcios na cidade por meio da integragdo com outros agentes de fomento da regido.

4.4 Outras atividades de apoio

4.4.1 Infraestrutura

e Porto digital

Como forma de interiorizacdo do parque tecnologico em Outubro de 2015 foi
inaugurado em Caruaru o Armazém da Criatividade como estrutura que oferece apoio ao
empreendedorismo e inovagédo no interior do estado e fortaleca o ecossistema se inovagédo na
cidade por meio de inimeras acfes que foram realizadas segundo entrevista com o gestor.

Outro ponto importante é que usuarios embarcados no Armazém da criatividade também
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podem usufruir da infraestrutura de laboratdrios presentes no Porto Digital em Recife com os
mesmos beneficios e valores praticados pela filial porto em Caruaru.

e Armazém da Criatividade

Como forma da politica de expansdo do Porto Digital e interiorizacdo da economia
conhecimento, incentivado pelo Governo do Estado com um compromisso assumido. O
Armazém da Criatividade é uma estrutura especial de suporte a inovacdo e ao
empreendedorismo que busca atuar de maneira que integre as instituicbes de ensino, ciéncia e
tecnologia com o setor produtivo e com as politicas publicas da regido onde se localiza, que
tem como publico alvo jovens egressos do ensino superior ou técnico e empreendedores que
percebam valor na inovacdo tecnologia para seus negécios (ARMAZEM DA
CRIATIVIDADE, 2017).

O modelo pensado para a gestdo e operacdo do Armazém da criatividade € de
responsabilidade do Porto Digital, com areas de atuacdo idénticas ao modelo trabalhado no
parque tecnoldgico, focando nas areas de tecnologia da informacéo e economia criativa, sendo
abordados segmentos como design, moda, games, fotografia, musica, cine-video e animagcéo.
Que podem ser trabalhados dentro de seis fungfes esséncias que se integram nesse espacgo que
sdo o empreendedorismo: por meio da incubadora de negdcios e salas empresariais, exibicao:
por meio de infraesturura pensada para apresentacdes e exibi¢bes de produtos, palestras entre
outros, experimentacdo: com uma infraestrutura composta por 5 laboratdrios (edicdo de
imagem, criacdo, fotografia, producdo musical e prototipagem de vestuario, grafica e visual)
que visam a criacdo e inovacdo, educacdo: com duas salas de treinamento que visam a
formagéo e qualificacdo continuada, para a melhoria e aperfeicoamento das pessoa que formas
a base técnica para o desenvolvimento da inovacdo, coworking: espaco de trabalho
compartilhado e de baixo custo que proporciona interacdo e desenvolvimento de parcerias e
novos negacios principalmente para novos empreendedores e crédito: facilitando o acesso a
fundos institucionais destinados ao fomento de atividades empreendedoras e consolidacéo de
novos negocios como das startups.

O Armazém da criatividade também disponibiliza infraestrutura e servigos de apoio
que visam aumentar a capacidade tecnoldgica e fomentar novas dindmicas econémicas
baseadas no empreendedorismo, na criatividade e na inovacdo. O resultado esperado dessas

acles é incentivar o surgimento e desenvolvimento de novos empreendimentos inovadores
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para o fortalecimento e variacdo da competitividade da economia local (PORTO DIGITAL,
2017).

Ainda em relacdo a infra-estrutura disponibilizada o Armazem da Criatividade conta
com incubadora, 15 salas empresariais de alto padrdo, duas salas de treinamento, laboratorios
pra experimentacdo e prototipacdo de objetos e produtos inovadores e espaco de coworking.
Pela cidade de Caruaru ter sua economia bastante ligada os setor de moda a confecgdo 0s
laboratdrios e equipamentos do armazem da criatividade foram distribuidos em ndcleos
funcionais como: Criacdo que conta com laboratdrios de design grafico, de produto e de
moda, desenvolvimento de games e animagéo, prototipacao e editorial de moda e modelagem
3D. Editorial de moda com estidios de fotografia e video, mixagem e pds-producdo
audiovisual. Prototipacdo com a estrutura de laboratorios de digitalizacdo e impressédo 3D,
producdo grafica e producdo de vestuario. Com isso o0 Armazém da Criatividade busca tornar
mais viavel a producdo de moda e seus objetos em toda a sua cadeia, desde a criacdo,
passando pela producdo do produto em si, até o desenvolvimento de editorial, registro
fotografico, catalogo até ao desfile de apresentacdo e comercializacdo do produto, com
laboratdrios de dispde a producdo de modelos realistas com caracteristicas e funcionalidades
inovadoras (ARMAZEM DA CRIATIVIDADE, 2017).

Por ser um projeto Unico e de propor¢des e impacto diferenciado diversas foram os
reconhecimentos obtidos pelo Armazém da Criatividade de Caruaru e suas agdes
desenvolvidas, no ano de 2015, por exemplo, esteve entre 0os 10 melhores projetos inovadores
de parques cientificos e tecnologicos no prémio InspiringSolutions, sendo o Unico
representante das Ameéricas, promovido pela Associacdo Internacional de Parques
Tecnoldgicos e Areas de Inovagdo (IASP) (PORTO DIGITAL, 2017).

O Armazém também disponibiliza a facilidade de acesso a linhas de financiamento
para negdcios ou iniciativas de produtos ou servigos inovadores surgidas dentro de seu
ecossistema. Além disso, 0 acesso ao crédito também pode ser conseguido pelo programa do
Sibratechshop que proporciona um subsidio de até 70% do valor de um projeto para a
prototipacdo de uma melhoria no produto, um produto totalmente novo ou servigo inovador.

Inaugurado em outubro de 2015, com dois anos de atuagdo o0 armazém ja conquistou
nimeros importantes para si em todos 0s seus nucleos segundo apresentacdo realizada no
evento de aniversario do Armazém e entrevista realizado com gestor do espago os resultados

em cada um dos nucleos foram:
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e Educacional: 1.271 pessoas qualificadas, provenientes de 69 cursos e oficinas. 126
acOes de convénios que foram realizados com a UFPE, UPE e IFPE

e Empreendedorismo: 17 empreendimentos divididos entre duas turmas de empresas
que passaram e/ou estdo passando pelo processo de incubacdo, que contaram com 120
horas de workshops e 464 horas de assessoria realizadas. Uma turma do programa
MindtheBizz que contou com 13 empreendimentos, aléem de 4 meetups (encontro de
empreendedores) que trouxeram mais de 200 pessoas para compartilharem suas
experiéncias.

e Experimentagdo: 90 empresas foram suportadas pelas laboratérios recorrentemente,
com mais de 1000 usos dos espacos divididos entre pessoas fisicas e juridicas.

e Exibicdo: Mais de 4.500 participantes em cerca de 70 eventos como: palestras, mesas
redondas, desfiles de moda, semanas de integracdo de universidades conveniadas,
exibicdes de filmes realizados, além da mobilizacdo de parceiros para o uso do espago.

e Empresarial: Contando com 15 salas empresarias em dois anos o Armazém da
Criatividade j& teve 18 empresas instaladas, atualmente conta com 9 empresas
distribuidas em ares de atuacdo com tecnologia da informacdo, fotografia, moda,
beleza, comunicacdo e marketing digital, arquitetura, marketing place para vendas e
desenvolvimento de softwares.

e Coworking: O espaco ja foi utilizado por cerca de 170 pessoas ao longo dessas dois
anos, contando atualmente com 31 usuérios ativos.

e Crédito/Capital de Fomento: 10 empresas estdo em execucdo e elaboracdo de projetos
para o programa SIBRATECHSHOP, 8 empresas estdo em fase prospeccdo. Em
relacdo ao programa SEBRAETEC uma empresa teve recurso aprovado pelo
programa. 1 empresa proveniente da primeira turma programa de incubacdo foi
aprovada no programa de aceleracdo do C.E.S.A.R.

Além desses dados em visita e observacdo espaco e conversa com 0S Usuarios € nitida
a sensacdo de importancia e de melhorias das atividades desenvolvidas por empreendedores
proporcionaram para o desenvolvimento de negdcios e conexdes com outras empresas.
Ha relatos também de empresarios que sé conseguiram desenvolver seu produto e modelo de
negocio pelo suporte encontrado nessa estrutura, se tornando um diferencial para o
desenvolvimento de produtos e de conexdes entre clientes e fornecedores que ndo teria a
facilidade de acesso caso a empresa ndo estivesse instalada nessa estrutura, ou de capacitagoes

que acontecem com o valor abaixo do mercado que antes ndo aconteciam na cidade.
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e |ITEP/ITAC

Outra instituicdo que oferece apoio referente a infraestrutura é o Instituto de
Tecnologia de Pernambuco (ITEP) que tem como objetivo a busca por solucdes tecnologicas
e pluridisciplinares nos mais diversos setores produtivos. O instituto teve inicio em 1942
buscando desenvolver solu¢des inovadoras e servigos especializados que pudessem contribuir
para ascensdo da economia de Pernambuco. Em 2003, dando continuidade a atividades
anteriormente realizadas pela Fundacdo ITEP, que foi extinta pelo Governo do Estado, foi
criada a Associacdo Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP), com objetivo de
possibilitar a execucdo de politicas publicas ndo exclusivas do Estado, podendo ser um
mobilizador e articulador de acdes, em apoio as secretarias estaduais. O instituto entrega a
qualidade no servigo, por meio de atividades dinamicas e desenvolvimento de pesquisas e
novas solugdes apresentadas por novos talentos o que contribuiu para que o ITEP se tornasse
uma referéncia em solucdes tecnoldgicas na regido Nordeste (ITEP, 2017).

Enquanto instituicdo o ITEP atua elaboracdo e/ou execucdo de projetos e estudos de
natureza basica, aplicada e tecnoldgica que atendam demandas advindas dos setores que séo
estratégicos para a economia do Estado, do Nordeste e também do setor privado. Além disso,
0 instituto ainda de estende-se a elaboracdo de cursos, programas e atividades nos diferentes
niveis de ensino (técnico, superior e pds graduacdo) e apoia a gestdo de arranjos produtivos
locais, colaborando para a modernizacao e integracdo dos mesmos com as novas tecnologias
disponiveis, para fim de melhorar a qualidade de produtos e servicos realizados na regido em
que estd presente e do Estado, prestando servigos para empresas e entidades publicas ou
privadas e a sociedade em geral (ITEP, 2017).

Em Caruaru a unidade do ITEP, nominada também como Centro Tecnoldgico da
Moda (CT Moda), teve o inicio de suas atividades em 2003, com a finalidade de atender as
demandas existentes do arranjo produtivo de confeccbes do Agreste, estimulando a inovacéo e
0 empreendedorismo na regido, assim como a prestacdo de servicos aliados a tecnologia e
qualificacdo do capital humano existente (REGULAMENTO OPERACIONAL, 2008).

Além das ac¢des da incubadora, outra forma de fortaleccer o empreendedorismo na
regido € pela realizacdo periodica de encontros com empreendedores locais, palestras sobre
temas relevantes a sociedade regional e treinamentos sobre negdcios.

De acordo com o seu Plano operacional do acordo de gestéo realizado entre 0o ITEP e 0

Governo do Estado de Pernambuco houve uma contribuicdo para o desenvolvimento do
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capital humano da cidade visando a modernizacdo de processos e produtos das empresas
instaladas na regido por meio de cursos que buscam auxiliar também o desenvolvimento local
e a solucdo de problemas (ITEP/OS, 2017).

4.4.2 Encomenda tecnoldgica

e |ITEP/ITAC

Realizando parceria com outras instituicbes presentes na regido, o CT
Modadesenvolve projetos ligados, em sua maioria, a melhoria das lavanderias industriais e
beneficiamento téxtil da regido, no que diz respeito as condi¢cBes em que as mesma operam
para finalizacdo de pegas em jeans. Alguns dos resultados apresentados pelo Centro
Tecnologico da Moda em projetos que buscam a melhoria das posturas legais e ambientais
das lavanderias da regido foram: Projeto Aprolav (2003 a 2006); Projeto Lavar Sem Sujar
(2007 a 2008); Projeto Consciéncia Limpa (2009 a 2010) e o Projeto Lavanderias Industriais
do Agreste (2011 a 2012)(ITEP, 2017).

Outra forma pela qual o empreendedorismo é incentivado é com o programa de
incubacdo de empreendimentos com base tecnoldgica (Incubatep) que apoia a formacao e
consolidacdo de empresas que serd maior detalhado na secdo dos programas de incubacdo
existentes na cidade. Com o Nducleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT) visando o atendimento
da politica de inovacdo do ITEP dado o contrato realizado com a Secretaria de Ciéncia
Tecnologia e Inovacdo do Governo do Estado de Pernambuco (SECTI) para a consolidacao
do nucleo, tém o objetivo de apoiar atividades de desenvolvimento tecnolégico e fomentar a
cultura da propriedade intelectual de modo que estimule em seus membros e & comunidade &
qual pertence o interesse pela protecdo das pesquisas desenvolvidas dentro da instituicdo
(ITEP, 2017).

4.4.3 SolucgGes tecnoldgicas

e Startup Weekend
O Startup Weekend é um evento de uma organizacdo sem fins lucrativos que tem

como objetivo realizar eventos de empreendedorismo na pratica nos quais 0s participantes sdo
incentivados a ter ideias de inovacdo. O evento também proporciona a empreendedores,
desenvolvedores, designers, entusiastas e investidores a oportunidade de formar times,

compartilhar, idéias, desenvolver e validar sua idéia tudo isso durante 54 horas, em um final
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de semana. O SW conta com mais de 2.900 edi¢des em 150 paises, e em mais de 700 cidades,
a partir dele ja foram formadas 23 mil equipes, e mais de um terco delas continuam ativas,
existindo (STARTUP WEEKEND, 2017).

A forma com que sdo realizados esses eventos & semelhante independente da
localidade que aconteca. No primeiro dia acontecem apresentac@es rapidas do projeto para
cativar os participantes, com énfase na historia dos empreendedores, no problema que se esta
tratando, como se propde a resolucdo desses problemas, as areas de conhecimento que sdo
necessarias para desenvolvimento do produto e o nome da startup. Apoés isso séo escolhidas as
melhores idéias, por meio de votacdo com todos os presentes, e que serdo trabalhadas no
StartupWeekend (STARTUP WEEKEND, 2017).

No segundo dia, ap0s essas etapas inciais as equipes sdo formadas e tém 54 horas para
criar seus modelos de negocios, desenvolver as idéias que foram escolhidas no que diz
respeito a programacéo, design e validacéo do produto e negdcio. Além disso, no decorrer do
evento ha sessdes de mentoria para auxilio da implementacdo e validacdo do projeto. No
Ultimo dia as equipem apresentam seus projetos para uma abanca de avaliacao, que escolhera
a equipe vencedora que é a que apresenta uma projeto com o maior potencial de negocio e
escalabilidade. A equipe vencedora recebe um prémio e a oportunidade de apresenta o seu
projeto para potenciais investidores (STARTUP WEEKEND, 2017).

Um dos diferenciais do Startup weekend é uma forma aglomeracdo pessoas de
diferentes especialidades e competéncias que podem juntas se agrupar e realizar conexdes
para fim de criar soluc@es para algum problema ou demanda identificada no mercado.

Em Caruaru j& ocorreram duas edi¢cdes do Startup Weekend ambas com cerca de 60
participantes em cada. A primeira edi¢do realizada em 2016 foram formados 5 times/equipes
e em 2016 com o nome de Startup Weekend Fashion tech, outra modalidade do evento, com
produtos e solucdes especificamente voltados para o mercado de moda, com mais 5 equipes

formadas.

e Programas de incubacdo de empresas

Como parte integrante das outras formas de apoio, o desenvolvimento de tecnologias
ou solucdes tecnoldgicas a incubacdo de novos negécios € uma das formas de fomento a
inovacdo na cidade de Caruaru também. Na cidade existem duas incubadoras de novos

negocios a do Armazém da Criatividade e a do ITEP, que seguem basicamente 0os mesmo
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métodos em relacdo ao suporte para desenvolvimento dos negdcios participantes do
programa.

O programa de incubacdo fornece suporte para que empreendedores desenvolvam o
seu projeto de negdcio inovador, seja ele startup ou empreendimento criativo durante um
periodo igual ou superior a 1 ano, durante esse processo 0s empreendedores recebem
acompanhamento e capacitagdes como consultorias, coaching, treinamentos e mentorias para
desenvolvimento de sua idéia inicial e insercdo no mercado. O programa de incubacdo é
geralmente baseado em uma série de metodologias como o Business ModelCanvas,
CustomerDevelopment e Design Thinking (PORTO DIGITAL, 2017).

Figura 7: Processo de incubacdo Porto digital
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O processo de incubacdo se divide em etapas nas quais os empreendimentos
participantes sdo avaliados e s6 é dada continuidade no processo caso a avaliacdo seja
positiva. No primeiro ciclo de avaliacdo além as participacdo nas consultorias bem com o0s
treinamentos sdo elaborados e validados o MPV (Minimo Produto viavel), que é a versdo
mais simples do produto pensado inicialmente pelos empreendedores mas que ao longo de
processo de incubacdo deverd melhorado, 0 MPV pode ser desde um esquema até uma versao
simplificada do produto, de maneira que posso ser testado pelo usuério final para assim iniciar
a aprendizagem e validar a melhor maneira para atendimento de uma necessidade ou publico
identificado (PORTO DIGITAL, 2017).

Durante o segundo ciclo do periodo de incubacdo os empreendedores devem
apresentar os resultados das primeiras validacOes realizadas com os usuarios, além do modelo
de negdcio e sdo avaliados. Além disso, a partir dos treinamentos e consultorias realizadas o0s
participantes de uma processo de incubacdo aprendem métricas para acompanhamento de
desenvolvimento e devem elaborar um plano para o desenvolvimento do empreendimento. A

na terceira etapa o produto/solucéo e os esforcos realizados sdo para lancamento no mercado
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bem com incrementar as bases dos usuérios, sendo aconselhada também a formalizacdo do
negécio. Por fim na quarta etapa do ciclo os participantes recebem acompanhamento e
mentorias para amadurecer o negdcio com base nos resultados obtidos anteriormente, e
também buscar um modelo de monetizacdo de forma que seja construida uma base mais
sustentavel para o negdcio e caso a empresa esteja em um grau satisfatorio de
amadurecimento perante a banca de avaliacdo ela se gradua. Apos o ciclo de incubacdo e
empresa participante do processo do ciclo de incubacdo do Porto Digital torna-se uma
embarcada, com acesso ainda a uma série de servicos disponibilizados de acordo com as
necessidades (PORTO DIGITAL,2017).

Para desenvolver o programa de incubagdo junto aos novos empreendimentos do
interior e regido agreste, principalmente, o Porto Digital conta com a Incubadora do Armazém
da Criatividade, que além de oferecer uma estrutura especial de suporte atua de forma
integrada com as instituicGes de ensino, ciéncia e tecnologia e do setor produtivo e politicas
da regido. Nesse caso a Incubadora visa gerar além de novos empreendimentos para a
localidade e induzir no mercado regionaluma nova dindmica econdmica mais voltada para as
bases criativas, de conhecimento e a inovacao, auxiliando a diversificacdo e fortalecimento da
economia local e da sua competitividade local (PORTO DIGITAL, 2017)..

As areas de atuacdo atendidas pela incubadora do Porto Digital/ Armazém da
Criatividade sdo as de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para cidades,
servigcos, comércio, industria, agrobusiness, servi¢os publicos e economia criativa, Cine-
video-animacao, Fotografia, jogos digitais, design e Musica. Para participar do processo de
incubacdo além da idéia inicial esta dentro de algumas das éareas de atuacdo e apresentar uma
inovacdo na area existem alguns requisitos solicitados como por exemplo ter uma equipe de
pelo menos dias pessoas, para participar nas atividades do programa, um dos componentes da
equipe ter formacdo ou experiéncia no campo de atuacdo do empreendimento, além de uma
dedicagdo semana de em média 40 horas semanais (PORTO DIGITAL, 2017).

Em relagdo ao processo de incubacdo do ITEP — olncubatepsurgiu dada articulacéo entre
diversas instituicdes, incluindo a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), a Universidade de
Pernambuco (UPE), o Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), o SEBRAE, a Sudene, a Federacdo das
IndUstrias do Estado de Pernambuco (FIEPE), a Agéncia de Desenvolvimento Econémico de
Pernambuco (AD Diper) e a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, conta com unidades nos municipios
de Caruaru (ITAC), Serra Talhada (Incubadora do Pajet) e Petrolina (INVASF), fornecendo nessas

localidades infraestrutura de apoio fisico as empresas incubadas e capacitacdes técnicas-
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empresariais visando preparar empresas para o mercado e fortalecimento da economia do
Estado (ITEP, 2017).

Com essa rede de incubadoras de empresas distribuidas e regiGes estratégicas do
estado de Pernambuco o ITEP ja teve mais de 120 projetos incubados relacionados as
tecnologias e atividades fins dos nucleos de: Engenharia Sustentavel, Engenharia e Operagao
de Redes, Alimento Seguro e Sustentavel, Energia sustentavel, Sustentabilidade em Matrizes
Ambientais e Gestdo Territorial Sustentavel bem como a proposicao de solugcbes tecnoldgicas
para 0s arranjos produtivos ou cadeias prioritarias de: Gesso, Moda/téxteis, viticultura,
laticinios, apicultura, aquinocultura e ovinocaprinocultura, promovendotambém a
interiorizagdo do empreendedorismo e da inovagdo, assim como a geracdo de renda, de
empregos, tanto em areas especificas quanto em areas mais convencionais nas diversas
regides de Pernambuco que se encontra(ITEP, 2017).

Os beneficios oferecidos por essas instituicfes aos participantes do processo além das
mentorias, treinamentos, acompanhamentos, assessorias e infraestrutura disponibilizados séo
a maior facilidade de acesso a fornecedores, outras empresas, conexdes relevantes que podem
dar origem a parcerias além da maior integracdo com as esferas académica, governamental e
privada, atrelado a presenca em um ambiente de inovacao.

A partir de dados do Armazém da Criatividade em dois anos de funcionamento 17
empreendimentos passaram ou/e estdo passando pelo processo de incubacdo. Com um ciclo
finalizado resultando em 3 empreendimentos graduados. Atualmente 11 empresas estdo
participando do processo de incubacdo. J& na incubadora do ITEP, na incubadora do CT

Moda — ITAC no momento 6 empreendimentos estdo passando pelo processo de incubagéo.

e Programa MindtheBizz

O Mind The Bizz é um programa realizado pelo Porto Digital em parceria com o
SEBRAE que oferece aos empresarios com projetos inovadores escalaveis, que possuem uma
idéia estruturada, protdtipo ou minimo produto viavel, a participacdo em oficinas, atividades
praticas, mentoria, coaching e meetupsdurante 10 (dez) semanas. O projetos que sdo
selecionados se dividem nas areas de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, Jogos
Digitais, Audiovisual, Animagdo, Musica, Design ou Fotografia (PORTO DIGITAL, 2017).

O programa tem como foco a criacdo de startups que se baseiam em tecnologias de
alto impacto global. Ou seja, negdcios que podem se tornar bases para a criagdo de alguns

tipos de produtos e servigcos avancados. Além de qualificar potenciais empresarios e pequenos
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negdcios principalmente do Pernambuco através de agdes integradas que sdo realizadas
durante 0 programa (PORTO DIGITAL, 2017).

As acbes que sdo desenvolvidas tém como objetivo o estimular o amadurecimento
dessas ideias a partir da construcdo de competéncias essenciais a esse tipo de negocio e da
interacdo com o0 mercado. Visando estimular os empreendedores participantes e alinhar suas
propostas de valor as expectativas de seus potenciais clientes, dando atencdo também aos
cenarios de mercados onde 0s negocios pretendem atuar, para que assim os empreendimentos
participantes consigam obter melhores resultados e estejam mais preparados para 0 processo
de incubacdo, que é mais completo e focado ao desenvolvimento da solucdo e modelo de
negdcio (PORTO DIGITAL, 2017).

Na edicéo realizada em Caruaru no final do ano de 2016, das 21 inscri¢Ges realizadas,
13 empreendimentos foram selecionados por meio de uma banca de avaliacao e participaram

do programa.

e Projetdo UFPE

Uma dessas formas de apoio da UFPE ao desenvolvimento econémico da regido e
fortalecimento da cultura empreendedora, em 2017 foi iniciada a disciplina Inovagdo em
empreendimentos, conhecida também como “Projetdo”, que tem como proposta integrar os
estudantes e docentes do centro a vocacdo empreendedora e inovadora, além de incentivar
talentos dos estudantes de graduacdo de qualquer um dos cursos ofertados pelo campus a
participar de projetos de inovacdo e introduzir no cotidiano algumas ferramentas da
tecnologia da informacdo. Os docentes da disciplina foram porfessores de todos os nucleos
que existem no Centro que passaram por um treinamento, capacitacdo para essa nova forma
de orientacdo aos alunos.

Na primeira turma da disciplina 36 alunos foram participantes e 4 equipes foram
formadas, o projeto aconteceu com apoio também do ITEP e do Armazém da Criatividade, a
premiacdo para os dois primeiros lugares foi a participacdo no programa Mind The Bizz
promovido pelo Armazém da Criatividade e a participacdo no programa de Incubacdo da
UFPE.
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4.4.3 Prestacgao de servigos

e SEBRAE
OServico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE é uma

entidade que fomenta o desenvolvimento sustentdvel e a competitividade de empresasde
micro e pequeno porte que sdo 0s que possuem um faturamento bruto de até R$3,6 milhdes.
Completa em 2017 seus 45 anos de existéncia, atuando para fortalecer essas micro e pequenas
empresas buscando acelerar o processo de formalizagdo da economia em parceria com o setor
publico e privado, com programas de capacitacdo, estimulo ao associativismo, rodadas de
negocios, feiras além de dar acesso ao crédito e a inovacao (SEBRAE, 2017).

O Sebrae atua em todo territério nacional, com pontos de atendimento em todos 0s
estados em que sdo ofertados cursos, seminarios para atualizagdo, consultoria e assisténcia
técnica para pequenos negocios dos mais diversos setores. O Sebrae nacional é responsavel
por dar o direcionamento estratégico ao sistema e as unidades estaduais desenvolvem as acdes
de acordo com a realidade de regido em que atua (SEBRAE, 2017).

Em relacdo a funcionalidade o Sebrae atua como agente de capacitacdo e promotor do
desenvolvimento. N&o sendo uma instituicdo financeira que empresta dinheiro o Sebrae
articula junto a bancos, cooperativas de crédito e instituicdes de microcrédito a criagdo de
produtos financeiros que se adequem as demandas do segmentos. Além disso, também orienta
0s empreendedores para que ao conseguir 0 acesso ao crédito o mesmo seja utilizado para
melhoria do negécio (SEBRAE, 2017).

As solucdes que sdo desenvolvidas pelo Sebrae contemplam desde quem ainda esta
pensando em abrir o seu primeiro negdcio até empresas que ja estdo consolidadas em um
determinado mercado e buscam um melhor ou novo posicionamento (SEBRAE, 2017).

Em Pernambuco o Sebrae estd presente em todo Estado para atendimento aos
pequenos negdcios e conta uma sede na cidade do Recife além de outros 7 escritérios
distribuidos pelo territério, nas cidades de Araripina, Cabo de Santo Agostinho, Caruaru,
Garanhuns, Goiana, Petrolina e Serra Talhada (SEBRAE PERNAMBUCO, 2017).

Com énfase no estimulo ao empreendedorismo e no desenvolvimento sustentavel dos
pequenos negocios, em Pernambuco, assim como no Brasil, o Sebrae atua nas areas de
educacdo empreendedora, capacitacdo de empreendedores e empresarios, articulacdo de
politicas publicas para a criagdo de um ambiente legal que favoreca o desenvolvimento de
micro e pequenas empresas, acesso a novos mercados,acesso a tecnologia e inovagdo e
orientagé@o para 0 acesso aos servicos financeiros (SEBRAE PERNAMBUCO, 2017).
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Os produtos e servigos oferecidos pelo Sebrae em Pernambuco estdo divididos entre 0s
setores de: Agronegocio, comércio e servigos, inddstria, turismo, gastronomia, cultura e
artesanato (SEBRAE PERNAMBUCO, 2017)

Em Caruaru o Sebrae é reconhecido como um agente de estimulo ao
empreendedorismo e inovacdo, com anos de atuacao, realizou diversos cursos, capacitagoes e
consultorias, oficinas e palestras empreendedores dos setores de comércio, servicos, industria
buscando fortalecer a gestdo empresarial competitividade para ganhos em produtividade,
além de ganhos referentes a responsabilidade ambiental.

Nos ultimos anos em parceria com outros agentes de fomento a inovacdo vem
desenvolvendo ac¢des que auxiliam micro e pequenos empreendedores, a parceria mais recente
e atual é com a SEDEEC por meio do programa Conecta empreendedor, sendo um dos
parceiros que os participantes do programas podem recorrer para o auxilio e desenvolvimento

do seu negacio.

e Programa Conecta Empreendedor

O Conecta Empreendedor € um programa criado pela SEDEEC - Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Economia Criativa de que visa conectar empreendedores de
Caruaru aos agentes de fomento de capacitacdo da area para o desenvolvimento da economia
de regional mais forte e dinamica em Caruaru. Criado a partir da observacao da necessidade
dos empreendedores locais tendo em vista dados acerca do empreendedorismo na regido e no
Brasil como um todo além de fatores que podem influenciar no processo de empreender como
financas, tecnologia, infraestrutura, educacéo e treinamento, sociedade e cultura, politicas e
programas governamentais (CONECTA EMPREENDEDOR, 2017).

O programa Conecta Empreendedor € gratuito e funciona como um facilitador para
empreendedores que querem desenvolver novos negécios que tenham o minimo de
viabilidade para ocorrer, 0 empreendedor que deseja participar do processo deve procurar um
dos parceiros do programa que sdo o Armazém da criatividade, ITEP, SEBRAE, SEDEEC e 0
Tapioca Valley. Cada um desses parceiros tem competéncias para orientar o empreendedor
nos diversos niveis de negocio (CONECTA EMPREENDEDOR, 2017; G1 Caruaru, 2017).

Para participar do programa ndo € necessario a empresa ou produto ja existir, o
empreendedor pode ser a partir de uma idéia contanto que faca o preenchimento de um

formulério para formatar a idéia e 0 mercado em que se pretende atuar para que 0s gestores do
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possam indicar para qual parceiro o empreendedor podera ser mais bem atendido dado as suas
necessidades (CONECTA EMPREENDEDOR, 2017).

A orientacdo e primeiro atendimento pode ser feito por qualquer um dos parceiros e a
partir do diagnostico relativo a maturidade da idéia ou empresa ele pode realizar o
encaminhamento para o parceiro que seja mais adequado para atendimento, de acordo com a
expertise. Ap6s 0 encaminhamento o parceiro selecionado ir4 prestar orientacdo
desenvolvendo um plano de acdo que pode durar entre 30 e 45 dias e ao final do periodo a
idéia e tudo que foi proposto e desenvolvido ou ndo sera avaliado. Ap6s o cumprimento do
primeiro plano de acdo poderé ser identificada a necessidade de algum outro atendimento por
outro parceiro do programa e um novo plano de acdo podera ser desenvolvido, caso ndo exista
uma nova necessidade o empreendedor sera encaminhado a SEDEEC onde em uma reunido
geral, o cliente apresentara sua idéia de forma rapida e objetiva em formato de pitch® e apds
andlise e avaliacdo de todos os parceiros envolvidos no processo o empreendedor podera
receber o Selo Conecta empreendedor Caruaru (CONECTA EMPREENDEDOR, 2017).

O Selo do Conecta Empreendedor Caruaru tem a intencdo de qualificar o
empreendedor/empreendimento como participante do programa que passou pelo
acompanhamento e alcancou a aprovacéo de sua empresa pelos parceiros, indicando a aptidao
entrar/atirar no mercado de forma mais competitiva. O programa teve inicio em 1° de agosto
de 2017 e com 5 empreendimentos passando pelo processo, até o momento nenhum

empreendimento recebeu o Selo.

4.4.5 Rede de interacdo/cooperagéo

e Movimento Polo

O Movimento Polo Caruaru é uma associacdo composta por lideres de entidades civis
da cidade de diversos segmentos da cidade que buscam por auxiliar no desenvolvimento de
Caruaru. Esse movimento ja é conhecido tanto pela midia quanto pelo poder publico. Os
integrantes do movimento realizam reunides periodicamente para a discussédo de assunto
relevantes para a cidade como seguranca publica, comércio, industria e economia de um modo
geral, propondo ac¢des em prol do desenvolvimento. Em 2017 , ap06s elei¢do da nova diretoria,

integrantes do movimento definiram algumas prioridades para serem discutidas no biénio de

10 pitch é uma das ferramentas usadas pelos empreendedores para apresentar ou vender o projeto/produto da sua
empresa. Deve ser apresentado de forma curta e com informacfes que chamem a atencdo de potenciais
investidores (ANJOS DOS BRASIL, 2017)
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2017/2018 como a Feira de Caruaru, o distrito industrial, o desenvolvimento de um Parque
Tecnoldgico na cidade e o observatério Nacional.

Cada um desses grupos de trabalho escolhidos terdo um projeto préprio, a
segmentacdo feita para agilizar o processo de elaboracdo de projetos ou propostas, alem de
buscar uma maior objetividade na tomada de decisfes. Para cada um dos temas serdo
realizados debates para discussdo além da busca por opinides de pessoas que néo
necessariamente fazem parte do movimento, mas, que podem contribuir significativamente
com o projeto. Apds as reunides para a elaboracdo do projeto 0 movimento apresenta 0s projetos aos

representantes das esferas municipal e estadual.

e Tapioca Valley

O Tapioca Valley, € um movimento que visa a criacdo um parque tecnologico no
Agreste, partindo do mesmo conceito do Porto Digital do Recife inspirada em Etzkowitz e
Zhou (2017), o qual abrigaria, assim como la, empresas voltadas para de tecnologia e
economia criativa.

Um dos objetivos dos fundadores é o de poder reciclar algumas politicas, tanto
pablicas como privadas, que foram utilizadas no caso do Porto Digital para que, e que sejam
desenvolvidas na regido. O reconhecimento dado ao movimento apesar do pouco tempo de
consolidacdo se deu por meio de conversas e reunides realizadas por integrantes do
movimento que sao das mais diversas areas e entidades, como por exemplo.

A ideia de um Parque Tecnoldgico em Caruaru se tornou fundamental para agrupar
pessoas e conhecimentos num mesmo ambiente, reduzindo as distancias, fazendo com que
pessoas com diferentes habilidades, conhecimentos e experiéncias possam conviver e oferecer
novas solucbes conectadas com a realidade do Agreste pernambucano. Funcionando como
integrador e favorecendo a interacao.

O reconhecimento dado por esferas politicas é tamanho que o, movimento Tapioca
Valley, além de movimento de fortalecimento do parque tecnologico da cidade também é
também um agente que direciona novos empreendedores para um resultado melhor. Um
exemplo desse caso é o programa Conecta empreendedor iniciava do governo municipal para
promocéo do desenvolvimento de inovagdo na regido.

A partir da disposicdo desses agentes no contexto da cidade desde 2010 acOes
realizadas vem contribuir para o desenvolvimento de empreendedorismo inovador, a

implantacdo e expansdo de centros de ensino como a UFPE, UPE e IFPE contribuem para a
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melhoria do capital humano da regido, ao formar profissionais cada vez mais capacitados,
assim como em cada uma dessas instituicbes buscam incentivar os alunos a inovar e
empreender de diversas formas.

Programas propostos por entidades como o Sebrae Pernambuco, como por exemplo, o
programa ALI, que se encontra em seu terceiro ciclo, ja auxiliou a busca por inovagdo em
centenas de empresas ndo apenas da cidade de Caruaru mas do agreste como um todo. Assim
como os programas de incubacdo de novos negdcios presentes na cidade e o programa
conecta empreendedor que acontece um uma espécie de parceiras entre diversos agentes de
inovacdo da cidade.

A implantacdo de estruturas de apoio e disponibilizacdo de infraestrutura para o
desenvolvimento de produtos inovadores também é um ponto a se destacar bem como a
interacdo que ocorre entre esses agentes, como por exemplo, 0 convénio de cooperacdo entre
o ITEP/ITAC e o Armazém da Criatividade que propde o intercambio de conhecimento,
experiéncias e informagbes além do desenvolvimento de cursos e treinamentos em tenham
interesse comum as duas institui¢oes, alem do uso das infraestruturas disponiveis por ambos.

A interacdo também do ITEP/ITAC com a UFPE — Campus Caruaru que estabeleceu
um intercdmbio na area de incubacdo de empresas, se dando inicialmente com o auxilio na
disciplina Inovag¢do e empreendimentos, conhecida também como “Projetdo” que visava o
desenvolvimento de empreendimentos por meio da formacgdo de equipes multidisciplinares
composta por alunos da graduacdo do campus, mostrando também a interacdo que essa
estrutura busca ter para o desenvolvimento de atividades de estimulo ao empreendedorismo e
inovacdo na regido. A UFPE e a UPE possuem convénios de cooperacdo com o Armazém da
Criatividade o que demonstra o nivel de interacdo ja existem entre os atores.

Além disso, a cidade tem se mostrado atrativa paraexecucdo de eventos e acgdes
voltadas ao desenvolvimento do empreendedorismo como circuitos de palestras de
empreendedorismo, seminarios e programas como o MindtheBizz do Porto Digital e o Startup
weekend.

A disposicdo dos atores bem com as interagdes que acontecem entre eles podem ser
apresentadas pelo Mapa Conceitual abaixo que evidencia o0 quanto de instituicdes ja estdo
presentes na cidade trabalhando para o desenvolvimento do empreendedorismo de inovacéo

em Caruaru.
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Figura 8: Mapa de fomento a inovacdo em Caruaru
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Fonte: Elaboracéo Prdpria (2017)

Com base nas informacGes apresentadas e no referencial teérico apresentado pode-se
afirmar que de fato um sistema de inovacdo esta presente na cidade, vide as instituicdes
presentes e o nivel de interacdo ja existente entre elas. Percebe-se também que ja acontece
uma iniciativa tanto de parte empresarial, quanto da académica e do poder publico para o
desenvolvimento de agdes do empreendedorismo principalmente do empreendedorismo de
inovacdo tecnoldgica e uma pequena movimentacdo para criacdo de um parque tecnolégico.
No entanto, é importante salientar que esse esfor¢o ainda esta no &mbito das intencdes.

Para tal falta ainda a criacdo de um marco legal, ou seja, uma formalizacdo para gerir
todas as acdes relacionadas a implantagdo de um parque tecnologico na Cidade, assim como o
aconteceu na implantacéo do Porto Digital e do Pargtel, ambos no Estado de Pernambuco, por
exemplo. S6 entdo tendo com base isso que vira o amadurecimento desse sistema de
inovacdo, se constituindo como uma pessoa de existéncia real e que poderia materializar as

politicas necessarias para a sua implantacao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi propor um mapa conceitual das agdes dos agentes de
fomento a inovacdo presente na cidade de Caruaru.

O avanco da difusdo de tecnologias para areas antes ndo tdo estratégicas para o seu
desenvolvimento e a busca das esferas politicas para o desenvolvimento econémico de uma
determinada regido, conceitos como 0 de sistemas de inovagdo comegam a surgir com mais
forca. Assim como um incentivo maior para o desenvolvimento da industria local é crescente
também o incentivo para a difuséo de tecnologias por meio de termos mais inovadores.

Para isso acOes de politicas publicas e de cooperacdo entre instituicdes de ensino e
pesquisa e de outros agentes tornam-se fundamentais para o desenvolvimento local e
incentivo a inovagdo. A partir disso comeca-se a pensar em clusters, arranjos produtivos
locais, sistemas regionais de inovacdo, com base na necessidade de ter uma aglomeracéo de
agentes dispostos sobre um territorio, interligagdes existentes entre eles e aproximacGes
realizadas dada a necessidade dos mesmos para o seu desenvolvimento, conforme descrito por
autores como Labiak Junior, Matos e Lima(2011), Chaves e Apolinario (2016).

O sucesso ou ndo desses sistemas se da por meio a interacdo e cooperagao ou nao
entre 0s agentes presentes . O sucesso desses sistemas se da também pela forma como serédo
adquiridos novos conhecimentos, como serd obtido crédito, como terdo acesso a outros
mercados e se de fato ha capacidade para o aumento de producdo e acesso as novas
tecnologias.

E importante mencionar também que para o desenvolvimento de regides ha um
interesse da populagdo por meio de movimentos e mobilizacdo de esferas locais como
empresas, universidades, secretarias de estado e do municipio, além de presenca de grandes
empresas e investimentos por parte das esferas Estadual e Federal principalmente. No entanto,
primeiramente, a iniciativa deve se dar baixo para a cima, como observado no caso estudado,
com a mobilizagdo de grupos e criagdo de interesse para com o desenvolvimento regional e
aliado a uma estratégia governamental que convergiu para a criacdo e implantacdo de
unidades maior com o incentivo de outras instancias e 6rgaos em sua maioria publico.

Se tratando de ponto de vista mais tedrico, a relacdo entre atividades empreendedoras
e 0 crescimento econémico é mais direta, porém ainda é dificil mensurar o quanto um possui
impacto na outra, aliando-se também ao contexto em que se da. Esse fato também interfere

quando o assunto é o desenvolvimento de acGes sistémicas seja de curto ou longo prazo, em
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que os esforcos para desenvolvimento do empreendedorismo representem ganhos muito
significativos a sociedade.

Do ponto de vista econdmico e administrativo a concep¢do de um modelo de parque
tecnoldgico na cidade traria ainda mais atrativos para a cidade, seja em capital humano mais
qualificado, seja pela atracdo de grandes empresas que veriam na cidade um local com
capacidade suficiente de absorver uma grande empresa da &rea de tecnologia pela
disponibilidade de insumos além de incentivos fiscais, gerando assim a movimentacdo da
economia local e o fortalecimento de um setor ainda em desenvolvimento na cidade.

Outro ponto a ser discutido e que incentivos advindos da esfera publica governamental
surtem efeito sobre o empresariado, no entanto como observado no caso ainda é bem pouca a
guantidade de incentivos que possuem impacto imediato como diminuicdo ou isencdo de
impostos, dificultando assim ainda o investimento privado em pesquisa e desenvolvimento.

Na cidade da Caruaru, o observado foi um crescente esfor¢o por parte dos agentes de
fomento a inovacdo para o desenvolvimento de a¢cdes de empreendedorismo na regido. H4 um
nivel de interacdo consideravel e firmado por meio de acdes, acordos e eventos realizados
bem como o crescente interesse da parte de grandes empresas para com a regido e da
populagéo principalmente de jovens e pequenos empreendedores que buscam na inovagao e
qualificacdo um novo nicho de mercado e negdcio, principalmente dos anos de 2010 até o
momento. A busca por conhecimento da populacdo e a maior interacdo das esferas
educacionais junto com valorizacdo de atividades ou projetos que incentivam a inovacdo
também ja situa o fato da necessidade de interacdo entre os agentes. E percebido um esforco
por parte de todos os agentes envolvidos no sistema de inovagdo formado na cidade de
Caruaru, mas ainda encontra-se em estégio inicial.

Como sugestdes para pesquisas futuras relacionadas ao tema, o desenvolvimento desse
sistema de inovacdo que no presente momento encontra-se em estagio inicial seria
interessante para ter uma idéia do quanto evoluiu e quais serdo 0s novos marcos, bem como a
entrada ou ndo de novos agentes que contribuem para o desenvolvimento do
empreendedorismo de inovacdo na regido. Assim como quais 0s principais esfor¢os para a

mobilizacdo e criacdo de um parque tecnoldgico na cidade.
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