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RESUMO

O presente trabalho trata da gestdo feminina no setor publico, foi realizado com o intuito de
entender quais sdo as caracteristicas da lideranca da mulher, especificamente no meio publico,
para tal foi escolhido a reitoria da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Esse é um
tema de grande importancia, uma vez que, as mulheres vém lutando para conquistar seu espaco,
de forma que, com o passar do tempo as mesmas se tornam indispensdveis para o bom
funcionamento do ambiente organizacional. A metodologia aplicada buscou fornecer
instrumentos necessarios para a realiza¢do de uma pesquisa utilizando a abordagem qualitativa
sendo também uma pesquisa exploratéria e descritiva. Quanto aos meios, a pesquisa é
classificada em bibliografica e em estudo de caso. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas. Foi identificado que em virtude da ordem social e dos multiplos papeis
exercidos na sociedade, a mulher possui caracteristicas de gestdo peculiares, flexibilidade e
versatilidade, por exemplo, e que aglutinam a isso qualidades ditas masculinas, a fim de
alcancar o objetivo da organizacdo.

Palavras chave: Gestdo, mulher e Puablico



ABSTRACT

The present research deals with female management in the public sector, with the
purpose of understanding the characteristics of women's leadership, specifically the public
sector, for which the rector of the Federal University of Pernambuco (UFPE) was chosen. This
is a subject of great importance, since, as women have been struggling to conquer their space,
in a way that, over time as if they become indispensable for the proper functioning of the
organizational environment. An applied methodology searched for evidence of the necessary
instruments for a research, using a qualitative approach and exploratory and descriptive
research. As for the means, the research is classified in bibliographical and case study.
Forammet semi-structured interviews. It has been identified that by virtue of the social order
and the multiple roles played in society, a woman possesses peculiar management
characteristics, flexibility and versatility, for example, and which bring together so-called
masculine qualities, achieving the goal of the organization

Keywords: Management, woman and Public
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa surgiu a partir de inquietacdes observando — se o espaco,
preenchido da mulher dentro da gestdo de modo geral, pois é sabido que as mulheres vém
ganhando, cada vez mais, espaco dentro do mercado e, também, ocupando postos, que, em
tempos atrds, ndo muito distantes, eram praticamente exclusivamente masculinos (CRAMER,
et al, 2012). Na sociedade, de outrora, a figura feminina deveria se dedicar unicamente ao lar,
prestando cuidados domésticos e educacdo dos filhos (LIPOVETSKY, 2000, p.264 apud
MARTINS & MIRANDA, 2014, p.03).

A revolugdo industrial, dentre tantos marcos, foi de suma importincia para a vida
das mulheres que foi modificada pelo novo modo de vida que comecava a se consolidar. Uma
vez que, a nova realidade proporcionou possibilidades, por necessidade financeira, do ingresso
da mulher nas fdbricas que eram cada vez mais numerosas, fez com que as mulheres fossem
“convocadas” para suprir uma demanda que era cada vez maior (RODRIGUES, S/D s.p.).

Aos poucos, mas continuamente, cargos ocupados por mulheres deixaram de serem
casos isolados e pontuais. Ainda que, o tempo e a perseverancga das mulheres, tendo desde entao,
dupla e até tripla jornada, tenha introduzido, de certa forma, na cultura da sociedade, que
homens e mulheres sdo aptos, de igual forma a exercerem suas funcdOes nas diversas
organizacdes, ainda se enfrenta preconceito, principalmente no que diz respeito a cargos
diretivos, fendmeno chamado de teto de vidro (MARRY, 2008 apud VAZ, 2013, p.767).

Em detrimento a ordem social e os multiplos papéis exercidos na sociedade a
mulher passou apresentar caracteristicas peculiares que corroboraram para o bom
funcionamento organizacional (SEGNINI, 1998 apud FIGUEIREDO; DELLAGNELO, 2011).
Cramer, et al (2012) baseados em Brush e Bird (1996) e Bowman — Upton (1990), afirmam que
caracteristicas tais como: flexibilidade, inovagdo, integracdo, e entre outros sdo geralmente
predominantes na lideran¢a feminina. Ao mesmo tempo a mulher também agrega qualidades
denominadas masculinas (BELLE, 1987 apud CRAMER, 2012).

Tendo em vista ainda que, o setor publico requer a execucdo dos programas de
governo, prestagdo de servigos e demais atividades, através do uso estrito da legalidade,
impessoalidade, a moralidade, publicidade e a eficiéncia (CHIAVENATO, 2008). Ao mesmo

tempo em que necessita utilizar as fungdes do administrador: Planejar, organizar, dirigir e
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controlar e ainda assim operando dentro de metas e com recursos fixados por lei, de estruturas
organizacionais rigidas e com funciondrios controlados e protegidos pelo sistema juridico, além

da constante pressao politica (SILVA, 2006).

1.1 Pergunta de pesquisa

Observado que diversos pesquisadores, tais como, Figueiredo; Dellagnelo (2011);
Cramer et al., (2012); Grzybovsk, et al (2002), afirmam que a mulher possui caracteristicas
proprias de gestdo, como flexibilidade, versatilidade e outros, o presente trabalho foi elaborado
para responder a pergunta de pesquisa: Quais as caracteristicas da gestdo feminina no setor

publico, especificamente na Reitoria da UFPE?
1.2 Definicao dos objetivos da pesquisa

1.2.1 Geral

® Conhecer as caracteristicas da gestdo feminina no setor publico,

especificamente na Reitoria da UFPE
1.2.2 Especificos

e Analisar o lugar da mulher no trabalho através do tempo;

e (Conceituar a organizacdo publica, com foco na administracdo publica e
geréncia;

e Realizar estudo de caso com gestoras femininas, especificamente na Reitoria
da UFPE;

e [dentificar como ocorre a gestdo feminina na Reitoria da UFPE;

1.3 Justificativa

Nos tultimos anos tem-se observado um aumento significativo na quantidade de
estudos sobre a mulher, de modo geral (PEREIRA; SANTOS; BORGES, 2005). Relegada a
uma posi¢ao secunddria ao longo da histdria, as mulheres foram, aos poucos, conquistando seu
espaco que, durante muito tempo, foi majoritariamente masculino. De maneiras variadas as

mulheres foram quebrando alguns paradigmas, impregnados pelo tempo, de um universo
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dominado, quase na sua totalidade, por homens (PEREIRA; SANTOS; BORGES, 2005).
Assim, buscaram e ainda buscam romper o limite de que elas sao reservadas a fungdes ligadas
a reproducao e a criacdo dos filhos, como outrora se pregava.

Mesmo nos dias atuais, sendo minoria em cargos de alta gestdo, as mulheres vém
buscando e conquistando o seu espaco dentro de uma estrutura social que privilegia, claramente,
os homens. A discriminagdo com as mulheres, mesmo quando estas ocupam cargos
importantes, ndo ¢ incomum (ALMEIDA, 2017). A presenca delas no topo dos cargos de
lideranga é importante, a medida que quebra paradigmas sociais. Assim, propde-se conduzir a
sociedade, como um todo, para uma evolucido em busca de igualdade, como bem defende, no
caso do Brasil, sua Constituicao Federal. Indo além das nossas fronteiras nacionais, ha defesa
pela liberdade em varios outros paises do mundo, com regimes nacionais e universais, como a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Ainda que, “hoje, em um mundo globalizado onde hé necessidade de reacdes rapidas
e profissionais polivalentes, as empresas buscam unir as habilidades de homens e mulheres para
aumentar sua produtividade, reduzir perdas, aperfeicoar o tempo despendido em cada tarefa”
(MACIEL, 2009).

Nesse sentido, este trabalho se justifica e se torna relevante por demonstrar a
comunidade académica e social como se dd o modo de gestdo feminina e quais os desafios
encontrados por mulheres, tanto para chegar, quanto para se manterem em cargos de chefia.
Além disso, o presente trabalho busca uma maior exploragdo do assunto, na tentativa de

proporcionar as mulheres maior valorizacao no mercado de trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por objetivos conceituar a organiza¢do publica, com foco na
administracio publica e geréncia. E analisar o lugar da mulher no trabalho através do tempo,
mencionando lutas, conquistas, dados demogréficos, caracteristicas e desafios especificos da

emergente lideranca feminina.
2.1 Conceito de organizaciao

Kanaane (1994) citado por Milani; Mosquin e Michel (2008) definem a organizacao
como “um sistema socialmente estabelecido pelo conjunto de valores expressos pelos
individuos que dela fazem parte, sendo assimiladas e transmitidas sucessivamente pelas
mesmas.” (REED, 1998, apud CRAMER; NETO; SILVA, 2002, p. 27) complementam dizendo
que “‘as organizagdes sdo vistas como locais de agdo social e podem representar o ambiente de
Parcela do tecido social”.

Maximiano (2011), por sua vez, diz que a sociedade € feita de organizagdes que
fornecem os meios para o atendimento de necessidades das pessoas. Afirmando ainda que,
organizacdes sao grupos sociais deliberadamente orientados para a realizacao de objetivos, que,
de forma geral, se traduzem no fornecimento de produtos e servigos. Nesse sentido, toda
organizacdo existe com a finalidade de fornecer alguma combinacdo de produtos e servigos
para algum tipo de cliente, usudrio ou mercado.

Stoner (2010), por sua vez, define que a organizacdo sao duas ou mais pessoas
trabalhando de modo estruturado para alcancar um objetivo especifico ou um conjunto de
objetivos. O Autor defende ainda que as organizagdes servem a sociedade tendo em vista que
refletem alguns valores e necessidades culturalmente aceitos.

Milani; Mosquin e Michel (2008) baseados em Etzioni (1989) defendem que a base
da organizacgdo € ser uma unidade social, onde os objetivos organizacionais t€ém varias funcoes,
entre elas, ser a fonte de legitimidade que justifica suas atividades; padrdes para avaliar sua
eficiéncia e rendimento; unidade de medida, para verificar sua produtividade. A razao de ser
entdo da organizacdo € servir a esse objetivo

Sob a otica da economia, as organizagdes podem ser classificadas em trés tipos
principais: Governo, empresas e organizagdes do terceiro setor, conforme descritos abaixo

(MAXIMIANO, 2011)
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Empresa que é uma organizagdo de negdcios, que tem por objetivo de vender produtos
e servigo e obter lucro;

Terceiro setor que compreende as organizacdes de utilidade publica, que tem origem
na sociedade e ndo no Governo. As ONGs como também sdao denominadas dedicam
— se a causas como educagdo, assisténcia médica, desenvolvimento humano e
comunitdrio ou representam os interesses de um grupo social.

Governo compreende as organizagdes do servi¢o publico, que administra o Estado e

prestam servico ao cidaddo.

2.1.1 Organizagdo publica: conceito e importancia

Segundo Idalberto Chiavenato (2008) a Administracdo Publica constitui um
importante segmento da ciéncia da Administracdo. Ela representa o aparelhamento do Estado e
funciona como o instrumento do governo para planejar; organizar, dirigir e controlar todas as
acoes administrativas, no sentido de dar plena e cabal satisfacdo das necessidades coletivas
basicas.

Conforme Augustinho Paludo (2013), a administracdo publica em sentido amplo
compreende: o governo (que toma as decisdes politicas), a estrutura administrativa e a
administra¢do (que executa essas decisdes). Em sentido estrito compreende apenas as funcdes
administrativas de execucdo dos programas de governo, prestacdo de servicos e demais
atividades.

Nesse sentido, a administra¢do publica possui a obrigacdo de prestar servicos com
qualidade, responsabilidade, ndo se esquecendo de seus principios fundamentais como: a
legalidade, impessoalidade, a moralidade, publicidade e a eficiéncia, definidos abaixo

(CHIAVENATO, 2008)

Legalidade: significa que o agente publico devera agir em conformidade com a Lei,
fazendo estritamente o que esta determina;

A Impessoalidade determina que o agente publico deve ter sua conduta orientada para
o interesse-publico, em detrimento de interesses particulares, proprios ou de terceiros,
sob pena do ato ser caracterizado pelo desvio de finalidade, e, portanto, nulo. Assim,
aqueles que estiverem em situacdes idénticas dever receber o mesmo tratamento
(isonomia);

Moralidade: Diante de alternativas possiveis, escolhe aquela que resultard em maior
ganho para a coletividade;

A Publicidade € requisito de eficacia dos atos administrativos. Ou seja, para que
produzam efeitos, € necessario que sejam levados ao conhecimento publico. Na maior
parte dos casos, os atos administrativos precisam ser publicados em Didrio Oficial,
tais como resumo de contratos celebrados ou atos de nomeacdo de pessoal
Eficiéncia: E o consumo adequado dos insumos utilizados em determinado processo.
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Segundo o decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, Art. 4 e incisos [ e I, A

administracao publica pode ser dividida em:

Administracdo direta é o conjunto de 6rgdos integrados diretamente na estrutura
administrativa em ambito Federal, estadual ou Municipal;

Administracdo indireta, conjunto de entes com personalidade juridica prépria,
executam atividades do governo que sio desenvolvidas de forma descentralizada.

No que tange ao modo de gestdo, Silva (2006) ressalta que tendo em vista a grande
responsabilidade do Estado de atender a necessidade da populagdo e cumprir o seu papel e
enfrentar os desafios e problemas organizacionais, a organizacio publica se assemelha com a
organizacdo privada, na medida em que necessita utilizar as fun¢des do administrador: Planejar,

organizar, dirigir e controlar. A figura 01 descreve sucintamente as fungdes do administrador:

Funcdes do administrador, Figura 1

PLANEJAR
Objetivos e
estratégias

CONTROLAR ORGANIZAR
Monitoracdo do O que e como

desempenho fazer; Quem fara

DIRIGIR
Liderar e motivar

Fonte: http://www.portal-administracao.com

Em contrapartida, Silva (2006), ainda defende que o gestor publico dever possuir
habilidade de operar dentro de metas e com recursos fixados por lei, de estruturas
organizacionais rigidas e com funciondrios controlados e protegidos pelo sistema juridico, além
da constante pressao politica. Segue abaixo quadro comparativo da organizagdo publica para

privada (Quadro 01)



Quadro 01: Sintese das diferencas entre as organizacdes publicas e privadas

CRITERIO ORGANIZAGAO PUBLICA ORGANIZACAO PRIVADA
1- Forma de obtencdo de|Receitas derivadas de Tributos | Receitas advindas de
recurso. (impostos, taxas, contribuicbes) | pagamentos  por livre e
de carater compulsério. espontanea vontade dos
clientes.

2- Destinatario dos objetivos e
acBes executadas.

O cidaddao: possuidor de
direitos e deveres.

O cliente: manifesta suas
escolhas no mercado.

3- Interesses atendidos

Coletivos, sociais, difusos.

Particulares, privados,

individualizados.

4- Mecanismo de controle do
desempenho dos dirigentes.

Controle politico, por meio de
eleicbes dos governantes.

Controle pelo mercado, através
da concorréncia.

5- Caracteristicas do Processo
de Tomada de deciséo.

DecisGes mais lentas,
influenciadas por variaveis de
ordem politica.

Politicas Publicas de acordo

Decises mais rapidas,
buscando a racionalidade.

Politicas empresariais voltadas

18

com os programas de Governo. =
para objetivos de mercado.

Através de instrumento
contratual ou societario.

6- Modo de criacdo, alteracdo | Através de Lei.
ou extingdo da pessoa juridica.

FONTE: adaptado de Pereira (s/d, apud SILVA, 2006)
2.1.2  Universidade publica: breves definicdes

Sob a perspectiva de (WANDERLEY 1983, p. 11 apud CAMACHO, 2005, p.104)
a universidade € um lugar — mas ndo s6 ele — privilegiado para conhecer a cultura universal e
as vdrias ciéncias e divulgar o saber, mas deve buscar uma identidade prépria e uma adequacao
a realidade nacional. Suas finalidades bésicas sdo o ensino, a pesquisa e extensdo. Ela € a
instituicdo social que forma, de maneira sistemdtica e organizada, os profissionais, técnicos e
intelectuais de nivel superior que as sociedades necessitam.

Segundo Araujo (2012, p.38; 40) a Universidade latino — americana, € mais
especificamente a brasileira, € uma instituicdo que ocupa lugar de destaque na sociedade,
possuindo um ethos de local das infinitas possibilidades e da producdo de um conhecimento
superior, que possibilite a criacdo de saberes e tecnologia e a transformagao social, através de
projetos de extensdo previamente atrelados a realidade locais da sociedade. O autor ainda
salienta que além de produzir conhecimento, a universidade capacita pessoas para exercerem

diversas profissodes, sendo também, um local de qualificacdo de mao de obra.
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“As universidades gozam de autonomia diddtico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensdo” (Artigo 207 da CONSTITUICAO FEDERAL de 1988).

2.2 A mulher e o trabalho através do tempo

No Brasil, na atualidade, de acordo com a constituicdo federal de 1988, em seu
artigo 5°, inciso I, o Estado brasileiro ndo faz distin¢do entre homens e mulheres: “homens e
mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, nos termos desta Constituicao” (CF, 1988 art. 5
Inciso I). Todavia, nem sempre foi assim. Foi necessdria muita luta por parte das mulheres para
que seus direitos fossem equiparados aos dos homens, ou até adquiridos.

No Egito antigo a condi¢do da mulher era diferente das de outras populacdes da
antiguidade. Apesar de haver um grande debate acerca de se realmente haveria uma igualdade
de direitos entre homens e mulheres no antigo Egito, € fato que as mulheres possuiam uma
condicdo de vida melhor do que as mulheres de outras sociedades da época. Desde o principio
de sua Historia, no Egito, homens e mulheres podiam possuir terras e propriedades. Mesmo
apos o casamento, os bens do casal eram separados cabendo aos filhos herda-los tanto do pai
como da mae (SOUSA, 2008 p. 1). No entanto, a elas era proibido muitas coisas, entre elas, o
de assumir o poder.

Na Grécia Antiga, berco da democracia, a condi¢do e a imagem da mulher eram
bem diferente do observado no Egito. Apesar de ser um aglomerado de cidades-estados, a
condicdo feminina ndo mudava muito de uma cidade para outra. O pai tinha total poder sobre
sua esposa e filha. A filha quando se casava, passava entdo ao poder do marido devendo
obediéncia a ele (CABALLERO, s/d p.127).

Em relacdo a imagem predominante entre os gregos sobre as mulheres podemos
observar isto bem nos escritos de seus maiores filésofos. Em A Repiiblica, Platao é bem claro
em mostrar sua visdo de inferioridade em relagcao as pessoas do sexo feminino. Falando sobre
as habilidades que poderiam ser realizadas tanto por homens como por mulheres, o filésofo
grego diz ““... nenhuma ocupacio, [...] propria da mulher enquanto mulher, nem do homem,
enquanto homem, mas as qualidades naturais estdo distribuidas de modo semelhante em ambos
os seres...”. Todavia, esta aparente “igualdade” é quebrada no fim de sua fala: “conquanto em
todas elas [as atividades] a mulher seja mais débil do que o homem” (FERREIRA, 1988 p. 142).

O principal aluno de Platio, Aristételes, também ndo dispensou muitos elogios a

figura da mulher. Sobre isto nos diz Maria Luisa Ribeiro Ferreira (1988 p. 143) da Universidade



20

de Lisboa:

“Para Aristoteles a mulher € uma espécie de desvio relativamente a um tipo mais
perfeito que se concretiza no homem. E uma privacdo. O homem é a medida da
humanidade e ela € uma falha, uma falta, um homem incompleto ou mesmo mutilado”.
Nas palavras do préprio Aristételes “A fémea € um macho mutilado” (FERREIRA,
1988 p. 143).

Em um mundo dominado por homens, as mulheres eram deixadas a um segundo
plano. No periodo medieval, a situacdo da mulher ndo se modificou muito. Muitas foram as
mulheres que neste periodo foram acusadas de bruxaria. Foram as principais vitimas da Santa
Inquisicao. Sobre isto nos diz Michelle Perrot em Minha Historia das Mulheres: “Elas foram
macicamente presas e queimadas, principalmente na Alemanha, na Sui¢a e no leste da Franca
atual (Lorena, Franche-Comté), mas também na Itdlia e na Espanha” (PERROT, 2008 p.89).
Sobre a mulher era jogada a culpa do pecado original, personificado na figura de Eva, que
induziu o seu companheiro ao pecado.

Famoso ficou na Idade Média o caso de Joana D’Arc (1412-1431), camponesa
francesa, que ajudou seus compatriotas na luta contra os ingleses e borgonheses durante a
Guerra dos Cem Anos. Por ser mulher, Joana enfrentou muitos problemas e criou muitos
inimigos sendo condenada a fogueira em 30 de maio de 1431, na cidade de Rouen, sob a
acusacgao de heresia (LYON, 1989 s. p.). A ndo aceitacao por ser mulher, de Joana D’ Arc na
lideranga das tropas fez com que se criasse algum mecanismo para que ela ndo continuasse
onde estava, mesmo com as vitérias conseguidas pelos franceses gracas a ela, contra os
inimigos.

Na Idade Moderna, muitos eventos foram responsaveis por uma mudancga radical
nas mais diferentes sociedades do mundo. Um dos eventos mais importantes ocorridos neste
periodo foi a Revolucdo Francesa. Tendo como lema os ideais Iluministas de Liberdade,
Igualdade e Fraternidade, os franceses depuseram seu rei e fizeram uma revolucdo que teve
efeito até os dias atuais. Apesar de ndo ter beneficiado a maioria da populagdo, pois a revolugdo
francesa serviu para que a burguesia ocupasse o lugar antes pertencente ao clero e a nobreza, a
revolucdo francesa pensou em uma igualdade e direitos erga omnes. (RODRIGUES, S/D s.p.).

Em 26 de agosto de 1789 foi proclamada, na Franca, a Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidaddo. Esta declaracdo definiu os direitos individuais e coletivos dos seres

humanos. Direito a propriedade, a liberdade de pensamento e opinido, a liberdade econdmica,
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a presuncao de inocéncia etc. foram defendidos pela declaragdo que representou uma evolugdo
para a sociedade daquele periodo em diante (SCHIMIDT, 2012 p. 5). Todavia, ao contrario do
que se pode imaginar, nio foram todos contemplados com o que foi pregado pelos
revoluciondrios.

O Tluminismo representou um periodo de “ilumina¢do” no pensamento intelectual
europeu. Muitos foram os nomes de destaque neste periodo: Baruch Spinoza, John Locke, Isaac
Newton, Denis Diderot, Voltaire, Immanuel Kant, David Hume, Adam Smith, Jean Jacques
Rousseau etc. como pode-se perceber, todos sao homens. Apesar de trazer um pensamento, em
tese, e de certa maneira, novo, muitos foram os excluidos do modelo de sociedade idealizado
pelos intelectuais iluministas.

Longe de sermos anacrdnicos, mas tentando destacar o pensamento vigente na
época, alguns tedricos tinham ideias que atualmente seriam um tanto absurdas. Pode-se pegar
o exemplo de um dos maiores fildsofos franceses do periodo, Jean Jacques Rousseau (1712-
1778), conhecido pelos seus escritos sociais (O Contrato Social). Ele tinha uma opinido de que
as mulheres deveriam ser submissas ao marido, além de um olhar de inferioridade em relacdo
a elas “... segue-se que a mulher € feita especialmente para agradar ao homem” (ROUSSEAU
apud SOUZA, 2003 p. 113). Em outra passagem, o fildsofo francés, continua “... se a mulher é
feita para agradar e ser subjugada, ela deve tornar-se agraddvel ao homem ao invés de provoca-
lo” (apud SOUZA, 2003 p. 113).

No século XIX, século onde a revolu¢do industrial foi ganhando cada vez mais
espaco dentro das diversas regides do globo, a vida das mulheres foi modificada pelo novo
modo de vida que comecava a se consolidar. A industrializacdo foi responsdvel por uma
transformac¢@o econdmica e cultural por todo o planeta e este fato influenciou na mudanga do
modo de vida das diversas sociedades. A nova realidade proporcionou possibilidades as
mulheres e elas souberam aproveitar muito bem. A necessidade de mao de obra barata para as
fabricas que eram cada vez mais numerosas fez com que as mulheres fossem “convocadas” para
suprir uma demanda que era cada vez maior. Na industria téxtil, por exemplo, as mulheres junto
as criancas, eram a maioria dos trabalhadores ja no século XIX (RODRIGUES, S/D s.p.).

Entre 1914-1918 ocorreu na Europa o que ficou conhecido como Primeira Guerra
Mundial. Este conflito foi o maior até entdao e mudou o mapa politico e econdmico do continente
europeu. Mais de duas décadas depois, em 1939, comegava o maior conflito bélico de todos os

tempos: A Segunda Guerra Mundial. Esta guerra durou de 1939-1945 e trouxe transformagdes
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sobre todo o planeta. Com os homens ocupados no flanco de batalha, couberam as mulheres a
ocupacao que antes era deles (PROBST & RAMOS, 2003 p. 2).

Com o fim da guerra e os horrores provocados principalmente pelo holocausto
judeu, firmou-se, em 1948, na Organizacdo das NacOes Unidas a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos. Esta declaracio visava assegurar que todo ser humano tivesse conservados

seus direitos bésicos, independente de raca, género ou classe social:

A ASSEMBLEIA GERAL proclama a presente DECLARACAO UNIVERSAL DOS
DIREITOS HUMANOS como o ideal comum a ser atingido por todos os povos e
todas as nacgdes, com o objetivo de que cada individuo e cada 6rgdo da sociedade,
tendo sempre em mente esta Declaragdo, se esforce, através do ensino e da educacio,
por promover o respeito a esses direitos e liberdades, e, pela ado¢do de medidas
progressivas de cardter nacional e internacional, por assegurar o seu reconhecimento
e a sua observancia universal e efetiva, tanto entre os povos dos préoprios Estados-
Membros, quanto entre os povos dos territérios sob sua jurisdi¢do (Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, 1948, preambulo).

No artigo primeiro da declara¢do dos Direitos Humanos estd escrito: “Todos os
seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. S3o dotados de razdo e
consciéncia e devem agir em relac@o uns aos outros com espirito de fraternidade”. No artigo 2°
estd escrito: “Todo ser humano tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades
estabelecidos nesta Declaracdo, sem distincdo de qualquer espécie, seja de raca, cor, sexo,
idioma, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condi¢do”. Pode-se perceber que todos foram incluidos, sem
distin¢do de género, mas as mulheres ainda teriam que lutar para obter uma maior paridade de
direitos, mesmo estes sendo assegurados por uma institui¢do internacional e mesmo ja havendo
leis que os asseguravam em indmeros paises.

A revolugdo sexual na década de 1960 representou um marco na historia das
mulheres no mundo e também nos ganhos sociais que elas tiveram. De acordo com Norberto
Bobbio, Nicola Matteucci e Gianfranco Pasquino no Diciondrio de Politica, “entre 1950 e 1960,
um ndmero sempre crescente de mulheres tinha acesso a instru¢@o superior e introduzia-se no
mundo da producdo e do trabalho ...” (BOBBIO, 2010 p. 489). “O advento da historia das
mulheres deu-se na Gra-Bretanha e nos Estados Unidos nos anos de 1960 e na Frangca uma
década depois” (PERROT, 2008 p. 19) escreveu Michelle Perrot em Minha Historia das
Mulheres. O crescente nimero de mulheres entrando nas universidades fez crescer o interesse

por se estudar o género feminino através da Historia. Na década de 1960, ativistas feministas
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reivindicaram uma “histéria feminina”, onde seria destacado o papel das grandes heroinas, a
atuacdo das mulheres através do tempo, destacando também a opressdo por que passavam

(SCOTT, 1992 p. 64).

2.2.1 As mulheres em cargos de lideranca nos dias atuais.

Nos séculos XX e XXI, apesar de ainda haver uma predominancia masculina nos
diversos estamentos sociais, pode — se perceber que as mulheres estdo ocupando cada vez mais
lugares de lideranca. Na América Latina, por exemplo, algumas mulheres conseguiram ocupar
o mais alto cargo de lideranca de seus paises. Recentemente “impichada”, a ex-presidente
Dilma Vana Rousseff assumiu o poder do Brasil por um periodo de mais de 6 anos (2010-2016).
Na Argentina, no mesmo periodo, ocupou a presidéncia daquele pais a advogada Cristina
Ferndndez Kirchner. A médica Veronica Michelle Bachelet ocupou a presidéncia do Chile entre
2006-2010 e em 2014 voltou a ocupar o mesmo cargo. Na Costa Rica, Laura Chinchilla
Miranda ocupou o cargo de presidente deste pais entre 2010 e 2014. Mireya Moscoso foi
presidente do Panama de 1999 a 2004 (REVISTA EXAME, 10 de margo de 2014).

Em outros paises latino-americanos as mulheres ocuparam o mais alto cargo de seus
paises, ou chegaram perto. Em Honduras, Xiomara Castro conseguiu o segundo lugar na disputa
eleitoral de seu pais nas elei¢cdes de 2013. Lidia Gueiler Tejada foi presidente por oito meses,
da Bolivia, mas foi derrubada por um golpe de estado, em 1979. No Haiti, a juiza Ertha Pascal-
Trouillot ocupou o cargo de presidente, em 1990, apds os militares darem um golpe de estado.
Passou o poder a Jean Bertrand Aristide, apds este ter sido eleito presidente pelo voto popular
onze meses depois. Na Guiana, Janet Jagan governou seu pais de 1997 a 1999. Além de muitos
outros casos andlogos em paises do Caribe (REVISTA EXAME, 10 de marc¢o de 2014). Como
se pode perceber, os séculos XX e XXI representaram uma vitdria no que concerne a ocupacao
dos espacos antes reservados e dominados por homens. Estes exemplos sdo a prova de que tudo
pode ser feito por todos, independentemente do sexo.

No continente europeu, muitos sdao os cargos de alto escaldo ocupados por
mulheres. A advogada Cristine Lagarde € a primeira mulher a ocupar o cargo de Diretora-
gerente do FMI. Na Alemanha, o poder executivo é exercido pela chanceler Angela Merkel. Na

Noruega, a primeira-ministra, Erna Solberg governa um pais composto de uma monarquia
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constitucional. Na Escécia é Nicola Sturgeon quem exerce o poder de primeira-ministra de um
pais que faz parte também do Reino Unido. Muitos foram os paises europeus onde as mulheres
ocupam ou ocuparam 0 maior cargo possivel de ser conseguido por um cidaddo. S6 para citar
mais alguns paises temos ainda a Polonia, Dinamarca, Crodcia, Lituania e Letonia (REVISTA
BBC BRASIL, 2015).

A Inglaterra é o exemplo atual mais cldssico de um pais governando por uma
mulher. Apesar de nao exercer o poder de fato, pois o poder executivo fica a cargo do primeiro-
ministro, a chefe de estado do reino € a rainha. Historicamente, o Reino Unido ja foi governado
por outras rainhas. No século XVI, os ingleses foram governados por Elizabeth I (1533-1603),
a segunda mulher a governar o pais, e de um governo até hoje lembrado pelos britanicos. No
século XIX, a mesma Inglaterra viveu um periodo dureo com a Rainha Vitéria (1819-1901).
Sob os auspicios desta soberana os britanicos comecaram a formar um grande império que
atingiu todas as partes do mundo. No hodierno, Elizabeth II € a monarca da Inglaterra e também
chefe de Estado dos paises da Commonwealth of nations (comunidade voluntaria de 53 estados
soberanos que foram coldnias inglesas, incluindo paises como Austrélia, Canadd, Africa do Sul,
Nova Zelandia, Jamaica e fndia).

A chefia de governo inglés também teve protagonismo feminino. Na década de
1980 o Reino Unido foi governado pela primeira-ministra Margaret Hilda Thatcher (1925-
2013). A frente de seu pais, ela enfrentou uma guerra contra a Argentina, a oposi¢ao das classes
trabalhadoras ap6s implementar politicas neoliberais no pais, a crise do petroleo de 1979, além
de sobreviver a uma tentativa de assassinato. Os russos a apelidaram de “A Dama de Ferro”.
Atualmente, o cargo de primeiro-ministro da Inglaterra € ocupado pela ex-bancdria, integrante
do partido conservador, Theresa May.

Os Estados Unidos também s3o um exemplo de pais onde as mulheres vem
ganhando destaque dentro dos estamentos sociais. Condoleezza Rice foi secretdria de estado
durante o governo Bush. Foi sucedida, no mesmo cargo por Hilary Clinton, que recentemente
foi candidata a presidéncia perdendo a elei¢do para o entdo candidato Donald Trump. Muitas
outras mulheres podem servir de exemplos para lugares de lideranca ocupados por pessoas do
género feminino. Baseado no ranking da Revista Forbes das mulheres mais poderosas do mundo
em 2016 temos como exemplos: Janet Yellen, presidente da Federal Reserve dos EUA, Melinda
Gates, co-presidente da Fundacao Bill e Melinda Gates, Mary Barra, presidente da General Motors,

Sheryl Sandberg, chefe operacional do Facebook, Susan Wojcicki, executiva-chefe do YouTube etc.
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2.2.2 A luta das mulheres por direitos no brasil.

No Brasil, as mulheres tiveram muito que lutar para ter seus direitos garantidos. Na
primeira constituicao brasileira de 1891, no artigo 72 pardgrafos Il esta claramente explicito: “todos
sdo iguais perante a lei”. Todavia, as coisas ndo eram bem assim. A primeira constituicao
brasileira, de 1824, ndo proibia, mas também ndo reservava as mulheres o direito de voto. A
constituicdo republicana, ja supracitada, também ndo. Apesar de ambas constituicdes nao
proibirem explicitamente o direito da mulher de se candidatar e votar, na pratica era isto o que
acorria.

A discriminagdo contra as mulheres estava presente em outras areas além do direito.
De acordo com o cientista politico Augusto Buonicore foi apenas em 1887 que o pais formou
sua primeira médica, quando as primeiras escolas de medicina surgiram no comec¢o do século
XIX. No cddigo civil de 1916 a discriminacdo contra a mulher era bem evidente. De acordo

com a socidlogo Ligia Quartim de Moraes:

Com o casamento, a mulher perdia sua capacidade civil plena. Cabia ao marido a
autorizacdo para que ela pudesse trabalhar, realizar transag¢des financeiras e fixar
residéncia. Além disso, o Cédigo Civil punia severamente a mulher vista como
‘desonesta’, considerava a ndo virgindade da mulher como motivo de anulagido do
casamento (...) e permitia que a filha suspeita de ‘desonestidade’, isto é, manter
relacdes sexuais fora do casamento, fosse deserdada”. As mulheres casadas — ou sob
o patrio poder — eram consideradas incapazes juridicamente, como as criancas, 0s
‘deficientes mentais’ e os mendigos (apud BUONICORE, 2009 s. p.).

Foi somente na década de 1920 que as mulheres conseguiram, pela primeira vez,
de fato, votarem e serem votadas. O pioneiro nesta iniciativa foi o estado do Rio Grande do
Norte. Em lei eleitoral de 1927, no artigo 17, dizia que qualquer cidaddo poderia votar e ser
votado, independente de sexo. Com o respaldo legal, algumas mulheres se candidataram nas
cidades de Natal, Mossord, Acari e Apodi. Em 1929 foi eleita em Lages (RN) a primeira prefeita
do Brasil

Em 1930, assume o poder do Brasil, apos um golpe de estado, o presidente Getulio
Dornelles Vargas. Sob seu governo muitas leis foram aprovadas beneficiando grande parte da
populacdo. Em 1932, através do decreto n® 21.076 foi aprovado o Cédigo Eleitoral que em seu
artigo 2° diz “E' eleitor o cidaddao maior de 21 anos, sem distin¢do de sexo, alistado na forma

deste Cddigo”. Dois anos depois, com a nova constitui¢do, foi assegurado as mulheres, agora
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constitucionalmente, o gozo dos direitos politicos. No entanto, havia na nova constitui¢ao
restri¢ao de voto as mulheres que ocupavam fungdes publicas com remuneragao

Ap6s o fim da ditadura de Vargas, em 1945, foi promulgada uma nova constituicao
(1946). No seu artigo 131 estd escrito: “Sao eleitores os brasileiros maiores de dezoito anos que
se alistarem na forma da lei”. Com excecdo apenas dos analfabetos, dos “que ndo saibam
exprimir-se na lingua nacional;” e “os que estejam privados, tempordria ou definitivamente,
dos direitos politicos”. De acordo com o ex-ministro do TSE, Walter Costa Porto, em seu livro
Diciondrio do Voto, ele diz que apesar da constitui¢do de 1946 ndo fazer distingdo entre homens
e mulheres, é somente com o cddigo eleitoral de 1965 que as diferencas entre ambos os sexos
sdo superadas definitivamente (site do TSE). Com a constituicdo de 1988 foi assegurado que
homens e mulheres tém direitos iguais, como ja explanados no comeco deste capitulo

As mulheres no Brasil foram aos poucos ocupando cargos importantes de lideranca.
Ainda hd muito que evoluir, mas cada vez mais é maior o nimero de pessoas do sexo feminino
dentro dos cargos do alto escaldo do governo brasileiro. Recentemente o governo de Michel
Temer foi criticado por ndo indicar nenhuma mulher para compor seu ministério. Desde o
governo de Ernesto Geisel (1907-1996) isso ndo ocorria. Temer posteriormente acabou por
indicar para o cargo de Advocacia-Geral da Unido a advogada Grace Mendonga. Ela foi a
primeira mulher a ocupar este cargo no Brasil

No Supremo Tribunal Federal, a jurista carioca Ellen Gracie Northfleet foi a
primeira mulher a ocupar um cargo no STF. Foi indicada no governo do ex-presidente Fernando
Henrique Cardoso. Entre 2006 e 2008 exerceu o cargo de presidente daquela institui¢cdo sendo
um passo importante na histéria politica do pais. Atualmente o cargo de presidente do Supremo
Tribunal Federal é ocupado pela ministra Carmen Lucia Antunes Rocha, uma jurista nascida
em Minas Gerais e que j4 havia exercido o cargo de presidente do Tribunal Superior Eleitoral.

Apesar de serem maioria do eleitorado brasileiro, de acordo com o site do TSE, o
nimero de mulheres eleitas para os cargos de prefeita e vereadora caiu no ano passado se
comparado com 2012 (TSE, 2017). Este fato prejudica as pessoas do sexo feminino, pois ndao
contribui para que elas consigam atingir seus interesses. Mesmo havendo cotas para a entrada
de mulheres nestes cargos publicos, ainda assim o alto escaldo politico permanece

majoritariamente masculino.
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2.2.3 A mulher no mercado de trabalho atualmente

Bruschini (2007) citado por Fernandes (2013) aponta que nas ultimas décadas do
século XX, o Brasil passou por importantes mudancas sociodemogréficas, tais como a queda
da taxa de fecundidade, redu¢c@o do nimero de membros em uma familia, envelhecimento da
populacdo, e familias chefiadas por mulheres; fatores estes que sdo resultados da presenca da
mulher no mercado de trabalho. Diferentemente do século XIX, onde a mulher exercia um papel
unico dentro da sociedade, o de servir e cuidar de sua familia (LIPOVETSKY, 2000, p.264
apud MARTINS & MIRANDA, 2014, p.03).

A partir de entdo, as relacdes de trabalho ganham novos significados e
complexidades a partir da insercao feminina no espaco organizacional. A disputa acirrada no
espaco de trabalho passa a ser vivida por homens e mulheres que buscam igualar suas
oportunidades por cargos, posi¢cdes hierdrquicas, destaque e reconhecimento na profissao
(CRAMER, et al., 2012, p.54)

Segundo Cramer; Neto e Silva (2002, p.29) no momento em que as mulheres
comegaram a inserirem-se no mercado de trabalho, as questdes que envolvem as relagdes de
trabalho entre a mao-de-obra masculina e feminina comecaram a emergir. A maioria dos
discursos nas organizacdes sempre pregou igualdade de condi¢des e oportunidades para o sexo
feminino e masculino no ambiente organizacional, entretanto, ainda existe uma clara evidéncia
com relacdo a desigualdade da participa¢do da mulher no mercado de trabalho. Seja quanto aos
niveis salariais, possibilidade de crescimento na carreira ou oportunidades de exercer
determinadas fungdes, o trabalho da mulher ainda sofre limitacoes.

Em contrapartida, empregadores de todo o mundo investem nos valores femininos,
com a facilidade em aceitar o desenvolvimento de trabalhos em equipe, o poder de
convencimento levando a credibilidade de suas ideias, sem necessidade de autoritarismo,
trabalho em forma de cooperativismo deixando de lado a competicao, sem limites de cargos e
saldrios, o que prejudica a produtividade de qualquer trabalhador (BAYLAO; SCHETTINO,
2014)

Segue pesquisa, publicada em 27 de marco de 2017, do Jornal Didrio de
Pernambuco

(...) quanto a participa¢do da mulher no mercado neste periodo de crise é observada
resultados melhores que o dos homens. Apesar dos homens manterem uma renda
média mais alta que a das mulheres, a trajetoria de trabalho deles foi pior que a delas
nos dois ultimos anos. Embora a inflagdo apertasse em 2015, as mulheres ainda
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conseguiram crescer significativamente, em média 0,7%, em comparacdo aos homens,
que caiu 1,9%. Em 2016, os dois grupos apresentaram perdas, mas no caso deles a
queda resultou em 5,1%, enquanto a delas 2,8%.

De acordo com o site Portal Brasil, em matéria publicada em 09 de marco de 2017,
as mulheres representavam 40,8 % do mercado formal de trabalho, em 2007; em 2016, passaram
a ocupar 44% das vagas. A renda dessas trabalhadoras também tem ganhado cada vez mais
importancia no sustento das familias. Os lares brasileiros estdo sendo chefiados por mulheres.
Em 1995, 23% dos domicilios tinham mulheres como pessoas de referéncia. Vinte anos depois,
esse nimero chegou a 40%. Cabe ressaltar que as familias chefiadas por mulheres ndo sao
exclusivamente aquelas nas quais nao hd a presenca masculina: em 34% delas, havia a presenca
de um conjuge.

Em contrapartida, de acordo com matéria do G1, publicado por Pamela Kometani,
em 15 de marco de 2017, mulheres ganham menos do que os homens em todos os cargos. Ela
afirma que a pesquisa lista as médias salariais de homens e mulheres em 28 areas de atuagdo
(conforme gréfico 001, abaixo) e os homens tém saldrios mais altos em 25 carreiras e as

mulheres s6 recebem mais em trés.

DIFERENGA POR AREA DE ATUAGAO, em R$
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Sob a mesma perspectiva, Caroline Monteiro, em redacdo publicada dia 08 de
marco de 2017, no site (http://economia.estadao.com.br), informa que mulheres executivas
concordam que o mercado de trabalho ndo lida com as mulheres da mesma forma que lida com
os homens. Pesquisa realizada pela Saint Paul Escola de Negocios, diz autora, mostra que 77%
das entrevistadas tém a percepcao de que a quantidade de homens e mulheres nas liderancas
das empresas onde trabalham nao € equilibrada; 75% dizem que a remuneragao € desigual; 59%
acreditam que as mulheres precisam estudar mais do que os homens para atingir o mesmo nivel
de desenvolvimento na carreira e 64% declaram que o esfor¢o para atingir cargos de lideranca

também ndo € equivalente.
2.3 Lideranca e gestao: conceitos e caracteristicas

Durante a histéria da Administra¢do, surgiram varios conceitos de lideranca, a

etimologia da palavra esclarece o seu significado.

A palavra liderar vem do verbo inglés to lead, que significa, entre outras coisas,
conduzir, dirigir, guiar, comandar, persuadir, encaminhar, encabecar, capitanear,
atravessar. O primeiro registro dessa palavra estd datado em 825 d.C.Os diversos
conceitos a ela ligados relacionam-se com os do latim, ducere, que significa conduzir
(no portugués - duzir, precedido de prefixos), cujo conjunto semantico influenciou as
derivacdes de to lead. Em 1300, documentou-se leader,“condutor, guiador,
capitaneador”, aquele que exerce a fung¢do de conduzir, guiar. (MIRADOR
INTERNACIONAL, apud Santiago, 2007. P. 31).

E o que confirma em palavras mais sucintas Maximiano (2010, p. 193) quando
define lideranca como “a influéncia de um individuo de forma ndo coercitiva para dirigir as
atividades dos membros de um grupo e leva — 16s a realizacdo de seus objetivos. ” No que
consiste no desempenho de atividades de forma espontanea para isso para isso o lider deve
mostrar absoluta clareza e objetividade bem como transformar ideias em algo tangivel para a
organizacao.

Nesse sentido, a lideranca é um tema importante para gestores devido ao papel
fundamental que os lideres representam na eficdcia do grupo e da organizacdo (STONER e
FREEMAN, apud SANTIAGO, 2007).

O estudo da lideran¢a vem sendo realizado por meio de trés abordagens: a baseada
nos tracos, a comportamental ou funcional e a contingencial ou situacional (BOWDITCH e

BUONO, apud SANTIAGO, 2007).
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2.3.1 Teoria dos tragos

Segundo Santiago (2007) o primeiro esfor¢o sistemdtico para compreender a
lideranca, realizado por psicélogos e outros pesquisadores, foi a tentativa de identificar as
caracteristicas e os tragos pessoais, fisicos, mentais e culturais dos lideres, tentativa esta que

ficou conhecida como Teoria dos tracos.

z

Um traco é uma qualidade ou caracteristica distintiva da personalidade. Segundo
essas teorias, o lider € aquele que possui alguns tracos especificos de personalidade que o
distinguem das demais pessoas (CHIAVENATO, 2003, p. 123)

Essa teoria afirma que os lideres devem possuir determinados tracos de
personalidade para exercer a fungdo. A partir desses tragos, formaria o retrato do lider eficaz.

E até meados da década de 1940, permaneceu bem aceita a teoria de lideranca
baseada na ideia de que o lider era possuidor de certas caracteristicas que o tornavam mais apto
a conduzir os demais a execucdo de tarefas, ao passo que aos demais cabia o papel de seguidores
(TOLFO, apud SANTIAGO, 2007).

A abordagem baseada nos tragos mostrou-se pouco util, j4 que nenhuma
combinacdo de caracteristicas distinguia consistentemente os lideres dos ndo lideres, ou os
eficazes dos ndo-eficazes. Esta teoria falhou ao nao levar em consideracdo a influéncia e a
reacdo dos subordinados e a situacdo em que a lideranca se efetivava. (SANTIAGO, 2007. P.
34)

Chiavenato (2003, p 124) cita cinco motivos pelos quais a teoria dos tracos € falha:

“Nao ponderam a importancia relativa de cada uma das vérias caracteristicas e tragos
de personalidade que realcam os aspectos da lideranga: nem todos os tragos sio
igualmente importantes na definicdo de um lider, pois alguns deveriam ter maior
realce do que outros; ”

“A teoria dos tracos ignora a influéncia e a reacdo dos subordinados”;

“Essa teoria ndo faz distin¢ao entre os tracos vélidos quanto ao alcance de diferentes
tipos de objetivos a serem alcancados. Em certas missdes, alguns tracos de
personalidade sdo mais importantes do que outros: uma missao militar de guerra exige
certos tragos de um lider, enquanto uma missao religiosa ou filantrépica exige outros
diferentes; ”

“As teorias dos tracos ignoram a situacdo em que a lideranca se efetiva. Nas
organizagOes existem diferentes situagdes que exigem caracteristicas diferentes dos
lideres. Uma situacdo de emergéncia exige um tipo de comportamento do lider,
enquanto uma situagdo de estabilidade e calma exige outras caracteristicas diferentes.
»

“Dentro dessa abordagem simplista, uma pessoa dotada de tragcos de lideranca €
sempre lider durante todo o tempo e em toda e qualquer situacio, o que ndo ocorre na
realidade. Um individuo pode ser o lider inconteste na se¢do onde trabalha e o tltimo
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a dar palpites em seu lar.

2.3.2 Teorias dos estilos

Tolfo (citado por Santiago, 2007. P. 34 - 35) defende que a Escola das Relacoes
Humanas trouxe para o contexto das organizagdes a preocupacdo com o ambiente psicossocial
e com as pessoas, indicando a miopia de abordagens que salientam o lider como dotado de
tracos que o tornam uma figura mitica a ser seguida. Em vez de tracos, a lideranga passou a ser
investigada para a identificacdo dos padrdes de comportamento adotados pelos lideres e suas
funcgdes

Santiago (2007) testifica que:

A abordagem comportamental, surgida no pds-guerra, concentrou-se nas fungdes e
nos estilos de lideranga enfatizando a relacdo com o grupo. Os pesquisadores
descobriram que tanto as fungdes relativas as tarefas quanto as fungdes de manutengéo
do grupo deviam ser realizadas por um ou varios membros do grupo, para que este
funcionasse bem.

Nesse sentido, Chiavenato (2003, p. 124) diz que:

As teorias dos estilos estudam a lideranga em termos de estilos de comportamento do
lider em relag@o aos seus subordinados. Enquanto a abordagem dos tragos se refere
aquilo que o lider é, a abordagem dos estilos de lideranga se refere aquilo que o lider
faz, isto é, o seu estilo de comportamento para liderar.

“Os estilos comportamentais no desempenho da lideranga passam a ser a tonica de
pesquisas que estudam a influéncia de lideres autocraticos, democraticos ou do tipo laissez-
faire sobre os participantes dos grupos, e o resultado do trabalho” (TOLFO, apud Santiago,
2007, p. 34).

E importante ressaltar que esses estilos nio sdo fechados, por exemplo, o lider
autocrético pode agir democraticamente em alguma situacao ou o lider democratico agir com
autoritarismo.

White e Lippitt (apud CHIAVENATO, 2003) fizeram uma pesquisa para analisar o
impacto provocado por trés diferentes estilos de liderangca em meninos orientados para a
execuc¢do de tarefas. Os meninos foram divididos em quatro grupos e a cada seis semanas a
direcdo de cada grupo era desenvolvida por lideres que utilizavam trés estilos diferentes: a

lideranca autocratica, a liberal (laissez-faire) e a democratica.
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Para melhor compreensdo do resultado do estudo veja quadro 02, que foi criado

conforme dados de Chiavenato (2003, p.124 — 126)

Quadro 02: Estilos de lideranca
Lideranca “O comportamento dos grupos mostrou forte
Autocratica tensao, frustraciao e agressividade, de um lado, e, de outro,
nenhuma espontaneidade, nem iniciativa, nem formacao de
grupos de amizade. Embora aparentemente gostassem das
tarefas, nio demonstraram satisfacao em relacio a situacio.
O trabalho somente se desenvolvia com a presenca fisica do
lider. Quando ele se ausentava, as atividades paravam e os
grupos expandiam seus sentimentos reprimidos, chegando a
explosoes de indisciplina e agressividade. ”
Lideranca “Embora a atividade dos grupos fosse intensa, a
Liberal producio foi mediocre. As tarefas se desenvolviam ao acaso,
com muitas oscilacoes, perdendo-se tempo com discussoes
por motivos pessoais e nao relacionados com o trabalho.
Notou-se forte individualismo agressivo e pouco respeito ao
lider”
Lideranca “O lider conduz e orienta o grupo e incentiva a
Democratica participacao democratica das pessoas. Houve formacao de
grupos de amizade e relacionamentos cordiais entre os
meninos. Lider e subordinados desenvolveram comunicacoes
espontaneas, francas e cordiais. O trabalho mostrou um
ritmo suave e seguro, sem alteracdes, mesmo quando o lider
se ausentava. Houve um nitido sentido de responsabilidade e
comprometimento pessoal além de uma impressionante
integracao grupal dentro de um clima de satisfacdo.”

FONTE: adaptado de (CHIAVENATO, 2003, p.124 — 126)

Chiavenato (2003) conclui a avaliagdo informando que os grupos submetidos a

lideranga autocratica apresentaram maior quantidade de trabalho produzido. Sob a lideranca
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liberal ndo se sairam bem quanto a quantidade e qualidade. Com a lideranga democratica, os
grupos apresentaram um nivel quantitativo de produgdo equivalente a lideranca autocratica,
com uma qualidade de trabalho surpreendentemente superior.

O autor ainda ressalta:

“Na prética, o lider utiliza os trés processos de lideranga, de acordo com a situagao,
com as pessoas e com a tarefa a ser executada. O lider tanto manda cumprir ordens,
como consulta os subordinados antes de tomar uma decisdo, como sugere a maneira
de realizar certas tarefas: ele utiliza a lideranca autocratica, democrética e liberal. O
desafio da lideranca é saber quando aplicar qual estilo, com quem e em que
circunstancias e atividades.” (CHIAVENATO, 2003)

2.3.3 Teoria situacional

Entre todas as teorias supracitadas, a Teoria Situacional, criada por Paul Hersey e
Ken Blanchard, ¢ definida por eles como uma “teoria contingencial que centra seu foco nos
liderados” (ROBBINS, 2004, p. 312). Ambos argumentam ser contingente ao nivel de
prontidao dos liderados.

Segundo Chiavenato (2003) “As teorias situacionais explicam a lideranga dentro de
um contexto mais amplo e partem do principio de que ndo existe um unico estilo de lideranca
valido para toda e qualquer situacdo. A reciproca é verdadeira: cada situacio requer um tipo de
lideranga para alcancar eficacia dos subordinados.

Conforme Santiago (2007) “Quanto mais imaturas forem as pessoas, mais serd
necessdria uma lideranca que possibilite o descongelamento dos modos de agir e produzir
anteriormente adotados, enquanto que a mudanga pode ser intensificada com comportamentos
imaturos na execuc¢do das tarefas aliadas ao comportamento elevado nas relagcdes. ™

Essa teoria parece ser bastante atraente para o lider porque defende que o estilo de
lideranca eficaz € aquele que se adéqua as diversas situacdes que se encontram os liderados,
motivados ou desmotivados, capacitados ou nio. E responsabilidade do lider orientd-los em

cada situacdo dentro da empresa.
2.3.4 Modelos de gestao

Segundo Carvalho (2009) Modelo de gestdo pode ser melhor entendido quando

analisado pela origem e significado de cada. A palavra modelo origina — se do latim “modulus”
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e significa molder, forma. Ja a palavra gerir € organizar os recursos financeiros, materiais e
humanos de uma institui¢do através de técnicas adequadas. Nesse sentido, o autor define a
expressao como gerir através de um modelo j4 existente adaptando as modifica¢des necessarias.

Cordeiro; Ribeiro, (2002) afirmam que o gestor hoje precisa estar apto a perceber,
refletir, decidir e agir em condigdes totalmente diferentes das de antes. O dia-a-dia de um gestor
envolve atualmente diferentes entradas em uma realidade complexa. Os autores citam seis mais

importantes:

1. Interdisciplinaridade - os processos de negdcio envolvem equipes de diferentes
areas, perfis profissionais e linguagens;

2. Complexidade - as situagdes carregam cada vez um nimero maior de varidveis;
3. Exigiiidade - o processo decisorio estd cada vez mais espremido em janelas
curtas de tempo, e os prazos de ag¢do/reacio sdo cada vez mais exiguos;

4. Multiculturalidade - o gestor estd exposto a situacdes de trabalho com

elementos externos ao seu ambiente nativo, e, por conseguinte com outras culturas:
clientes, fornecedores, parceiros, terceiros, equipes de outras unidades
organizacionais, inclusive do estrangeiro;

5. Inovacdo - tanto as formas de gestdo, quanto a tecnologia da informacéao e da
comunicagdo, estdo a oferecer constantemente novas oportunidades e ameagas;
6. Competitividade - o ambiente de mercado € cada vez mais competitivo, nao s

em relacdo aos competidores tradicionais, mas principalmente pelos novos entrantes
e produtos substitutos.

Ha algumas formas de gestdo, dentre as quais quatro sdo destacadas: A Gestao

Estratégica, a Gestao Participativa e a Gestao Empreendedora (CORDEIRO; RIBEIRO, 2002).

2.3.4.1  Gestao estratégica

Na visao de Cordeiro e Ribeiro (2002), a utilizagao do modelo de gestdo estratégica
leva a empresa a realizar um diagndstico situacional de analise interna e externas fazendo com
que fiquem mais visiveis as oportunidades e ameacas, bem como forgas e fraquezas, a fim de
cruzar estas realidades e descobrir suas inter-relagdes.

Segundo Campos (2009) a Gestao Estratégica € uma forma de acrescentar novos
elementos de reflex@o e acdo sistemadtica e continuada, a fim de avaliar a situacdo, elaborar
projetos de mudancas estratégicas e acompanhar e gerenciar os passos de implementacgdo.
Como o préprio nome diz, € uma forma de gerir toda uma organizag¢do, com foco em acoes
estratégicas em todas as dreas.

7z

Cordeiro e Ribeiro (2002) ainda afirmam que é a partir de um processo de
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autocritica organizacional que a empresa encontrard plenas condicdes de direcionar seu foco

para o estabelecimento de visdo de futuro, missdo organizacional, desafios estratégicos e

estratégias gerais que norteardo os rumos do negdcio para o curto, médio e longos prazos.
Campos (2009) classifica a gestdo estratégica em trés passos: a). Diagnodstico

Estratégico; b) Prontiddo estratégica c) Direcionamento Estratégico e d) Vigilancia estratégica.

A) Diagnostico Estratégico é onde sio realizados os levantamentos das
situacdes atuais da empresa, ou seja, € nessa fase onde sdo levantadas informacdes
como a competitividade da empresa, o portifélio de produtos, acdes de mudancas,
vulnerabilidade as ameacas existentes, quantidade de recursos estratégicos
disponiveis e projetos futuros.

B) Prontidao Estratégica, ou seja, o envolvimento e disponibilidade da direcao
da empresa em relacdo ao futuro, as agdes tomadas pela alta administracdo para
solucionarem eventuais “janelas” estratégicas, a aten¢do as mudancgas que podem
afetar de forma positiva ou negativa.

O) Direcionamento Estratégico, ou secja, ¢ o momento que se define o
direcionamento que a institui¢do precisa seguir para sobreviver ou se sobressair em
determinado cendrio.

D) Vigilancia Estratégica, ou seja, deve observar, acompanhar, questionar,
vasculhar o horizonte, no tempo, no espago, a procura de possiveis riscos e
oportunidades que possam exigir, oportunamente, acdes antecipadas e respostas
estratégicas ou contramedidas da organizagao.

Logo o modelo de gestdo estratégica atua no sentido de levar a empresa a se adequar
a realidade de mercado, descobrir oportunidades e projetar um futuro. Dessa forma, os
processos e os investimentos serdo realizados de maneira mais organizada, racional e
profissional, contribuindo para reduc¢do do grau de incerteza e para o alcance de melhores

resultados (CORDEIRO; RIBEIRO, 2002).

2.3.4.2  Gestdo participativa

Conforme definem Cordeiro e Ribeiro (2002), a gestao participativa € o modelo de
gestdo que mais se adapta ao Novo homem da sociedade do conhecimento, individuo este que
tem como caracteristica marcante o inconformismo diante de respostas vagas e atitudes sem
sentido. Nesta sociedade, os individuos exercem sua cidadania, assumem responsabilidades,
opinam sobre decisdes que afetam sua vida, pressionam também as organizacdes para alterarem

suas estruturas rigidas que tradicionalmente silenciamos trabalhadores. O gestor hoje precisa
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estar apto a perceber, refletir, decidir e agir em condicdes totalmente diferentes do que antes.

De acordo com (MARANALDO, 1989, apud SANTOS, 2009), a Administracao
Participativa € o conjunto harmonico de sistemas, condi¢des organizacionais € comportamentos
gerenciais que provocam € incentivam a participacdo de todos no processo de administrar os
trés recursos gerenciais (Capital, Informacdo e Recursos Humanos), obtendo, através dessa
participacdo, o total comprometimento com os resultados, medidos como eficiéncia, eficdcia e
qualidade.

A Gestao Participativa precisa de um modelo empresarial democratico e aberto,
onde impere a confianca em todos os niveis. Um conjunto de valores baseados em principios

com os quais todos concordam. (CORDEIRO; RIBEIRO, 2002).
2.3.4.3 Gestdo empreendedora

O gestor com visdo empreendedora estd sempre focado no ambiente externo e

oportunidades no intuito de maximizar os ganhos e minimizar as ameacas

O empreendedor, primeiramente, deve ser no mundo real, aquela pessoa que busca a
solucdo para os problemas, que transforma sonhos em realidade, decide por si e pela
empresa a melhor estratégia de penetragdo e posicionamento no mercado, determina
o produto e o publico-alvo e arregaca as mangas para alcangar os objetivos e metas
tracados. (CORDEIRO; RIBEIRO, 2002 p.06).

Segundo os autores € a disciplina, busca do aperfeicoamento continuo, muita leitura
e atualizacdo sobre o mercado e tendéncias, vontade de trabalhar além do habitual, dedicacao,
paixdo, comunicagdo com as pessoas € empresas, visdo holistica, criatividade, vontade de
vencer, persisténcia para aprender cada vez mais e ndo hesitar nos erros sdo os fatores que

tornardo seu empreendimento mais s6lido e facilitardo a prosperidade de seu trabalho

2.4 A mulher e a alta gestao: caracteristicas e dificuldades

Segundo Metz (2014, p.172), A insercdo ou ainda a manuten¢do das mulheres no
mercado de trabalho e, em especial, em cargos de lideranca enfrenta desafios, por aspectos
socioculturais relacionados ao gé€nero e nio a qualidade e a competéncia. Pinheiro; Batista;

Freitas (s\d) complementam afirmando que “as mulheres tem demonstrado a sua capacidade e



37

competéncia ao alcancgar cargos diretivos, tornando a gestdo da empresa mais competitiva e
voltada para a realidade do mercado moderno. ”

Além disso, mesmo diante de barreiras diversas mulheres tém alcangado
importantes postos, tais como: gerentes, diretoras e até empreendedoras do seu proprio negdcio,

posicdes estas que outrora eram denominados masculinos. (CRAMER, ez al., 2012).

(...)” O proprio mercado ja estd enxergando nelas um novo estilo de liderar. Hoje
sobretudo podemos encontrar as mulheres desempenhando diversas fungdes como
(advogadas; dentistas e medicas). Em varias ocupacdes em ramos diferentes que antes
do século XX era dificil de ocupar” (SAMARA, 2002 apud PINHEIRO; BATISTA,;
FREITAS,,s\d)

Em contrapartida, de acordo com Céssia Almeida, em matéria, intitulada “Mulheres
estdo em apenas 37% dos cargos de chefia nas empresas”, publicada no site “o globo” na secao
de economia, datada no dia 05 de marco de 2017, as mulheres respondem atualmente por 43,8%
de todos os trabalhadores brasileiros todavia, essa participacdo declina conforme aumenta o
nivel hierarquico, representando 37% dos cargos de direcao e gerencia € no topo nos comités
executivos de grandes empresas, por sua vez, elas sdo apenas 10% no Brasil. (Conforme grafico

002, a mulher no setor publico, e grafico 003, taxa de desemprego feminina, abaixo).

! A participacao da mulher vai diminuindo
NOSETOR PUBLICO conforme aumenta o salario dos cargos

comissionados, chamados DAS

NA ADMINISTRACAQ 397% I
i L
PUBLICA

NO CARGO MAISALTO
. 20,7% I —

DAS 6° com saldrio d

W 104/9592)
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DAS 1 com saldri 44,9% I —
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2.4.1 Caracteristicas da gestdo feminina

Conforme Figueiredo; Dellagnelo (2011), alguns estudos revelam que a mulher
possui aptiddo para funcdes especificas em virtude de apresentar caracteristicas pessoais
distintas em fun¢do da ordem social e da educagao. Os autores ainda complementam baseados
em Segnini (1998) dizendo que “a posi¢do feminina em relacdo a familia estimula a capacidade
de se relacionar, a sensibilidade e exige versatilidade para se adequar aos diversos e exigentes
papeis de mae, dona de casa, esposa e profissional, o que faz com que a mulher tenda a
corresponder esses critérios no exercicio de seu trabalho. ”

Cramer et al., (2012), baseados em Buttner (2001), defendem que “no processo de
gestdo conduzidos por mulheres hd uma tendéncia para que os objetivos sejam mais claros e
difundidos entre todos da organizagdo alcancada assim a satisfacdo dos interesses de todos que
participam, direta ou indiretamente, de seus negdcios” Além disso, os autores baseados em
Brush e Bird (1996) e Bowman — Upton (1990), afirmam que caracteristicas tais como:
flexibilidade, inovacgdo, integracdo, orientacdo para agdo, desejo por experi€éncias novas €
diferentes e busca por realiza¢do sdo geralmente predominantes na lideranca feminina.

Segundo Renesch (2003) citado por Tonani (2011) “os homens sdao mais
autoritarios e transacionais e as mulheres sdo mais transformacionais. Os homens [...] usam
mais o poder da posi¢do; as mulheres apoiam-se em suas habilidades interpessoais. ” A autora
baseada em Frankel (2007) ainda afirma que ‘“todas as mulheres sdo naturalmente lideres, e

que certas caracteristicas exclusivas da mulher sdo o que faz a grande diferenca no novo
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conceito de lideranca que as empresas buscam atualmente”

Lodi (1999 apud GRZYBOVSK; BOSCARIN; MIGOTT, 2002), por sua vez,
defende “que a mulher possui maturidade para administrar servigos sob condi¢des especificas
de desempenho e em ambientes estaveis. As mulheres tendem a adotar um estilo de lideranca
mais democrético, ao passo que os homens se sentem mais a vontade com um estilo diretivo. ”
Conforme Frankel (2007 apud TONANI, 2011) “as pessoas desejam ser menos for¢adas e mais
influenciadas, menos criticadas e mais recompensadas, menos dirigidas e mais incluidas™ [...]”

caracteristicas estas que as mulheres aprendem desde a infancia”.
2.4.2 Desafios da gestdo feminina

Apesar dos avancos e de mulheres ja ocuparem cargos de alta gestao Lucas et al.
(2010) baseados em Betiol e Tonelli (1991) e Lima et al. (2009) informam que “a mulher
executiva ainda tem dificuldade de crescimento hierdrquico causada por uma cultura
empresarial construida de acordo com valores masculinos. As barreiras enfrentadas sao
geralmente associadas a processos preconceituosos a ‘“‘capacidade” feminina de lidera, ao
acumulo de tarefas na esfera do trabalho profissional e doméstico, e as questdes de maternidade
e conflitos familiares, por exemplo. ”

Para Cramer et al. (2012), a mulher que estd inserida no mercado de trabalho,
inclusive em cargo de gestdo, passa pelo processo de constru¢do de identidade feminina, ou
seja, segundo os autores, baseados em Belle (1987) é delimitado pela concepcdo de
feminilidade interiorizada pela educagdo e pelas normas de comportamento impostas pelo
mundo do trabalho, sob essa perspectiva, Cramer et al. (2012) informa que o desafio da
empresdria é ndo abandonar as suas caracteristicas femininas e ainda assim absorver
caracteristicas tipicamente masculinas que predominam no espaco publico de trabalho.

Além disso, Steil (1997, apud PINHEIRO; BATISTA; FREITAS, s\d) dizem que
as altas executivas enfrentam um problema conhecido como “teto de vidro” que segundo Marry,
(2008, apud VAZ, 2013, p. 767) pode ser interpretado de duas formas: “o primeiro remete as
praticas discriminatérias, manifestas ou veladas, que visam excluir as mulheres das posicoes de
poder, enquanto o segundo enfatiza a menor predisposicdo feminina a assumir cargos de
comando. ”

Cramer et al. (2012) ainda afirma que em fun¢do de abrirem mao do tempo

destinado a convivéncia com a familia e suas tarefas de mae e esposa, para se dedicarem aos
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negocios muitas mulheres elaboram um sentimento de culpa alimentado tanto pela propria

familia quanto elas mesmo.

“Muitas mulheres escolhem carreiras em que podem conciliar trabalho com as tarefas
de casa, mae, esposa, cuidadora. Outras abrem mao da carreira ou dao prioridade para
a ascensdo do marido, por ele ganhar mais. H4 vdrios aspectos que restringem essa
ascensdo, inclusive o machismo, pois alguns homens ainda ndo aceitam a ideia de
serem comandados por uma mulher”. (Trecho de matéria publicado por CASSIA
ALMEIDA, em 06 de margo de 2017. Disponivel em:
<http://oglobo.globo.com/economia/mulheres-estao-em-apenas-37-dos-cargos-de-
chefia-nas-empresas-21013908#ixzz4cmolMm58> acessado em: 30 de marco de
2017)
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho foi elaborado por método cientifico que segundo Gil (2008, p.
08) “pode ser definido como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para
atingirmos o conhecimento”. Sendo tal método elemento fundamental do processo de
conhecimento realizado pela ciéncia para diferenciar — se do senso comum e demais
modalidades da subjetividade humana tais como a filosofia, arte e religidao. (SEVERINO, 2007,
p. 102)

De acordo com Trujillo Ferrari (1974 apud PRODANOV; FREITAS,2013, p. 24),
“o método cientifico € um trago caracteristico da ciéncia, constituindo-se em instrumento bésico
que ordena, inicialmente, o pensamento em sistemas e traga os procedimentos do cientista ao

longo do caminho até atingir o objetivo cientifico preestabelecido. ”

3.1 Classificacao da pesquisa

A metodologia aplicada buscou fornecer instrumentos necessarios para a realizacao
de uma pesquisa utilizando a abordagem qualitativa ja que “o pesquisador mantém contato
direto com o ambiente e o objeto de estudo em questdo, necessitando trabalho mais intensivo
em campo’’, ou seja, o foco da pesquisa ndo sdo dados estatisticos, mas sim, descritivo com
foco no processo. Além disso, a andlise de dados busca interpretar as varidveis presentes na
realidade estudada. (PRODANOYV; FREITAS, 2013, p.70)

Para classificacdo da pesquisa, toma- se por base a taxionomia apresentada por
Vergara (2011), que a qualifica em relac@o a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

A metodologia aplicada buscou fornecer instrumentos necessarios para a realizacao
de uma pesquisa utilizando a abordagem qualitativa. (VERGARA, 2011, p. 42), para Prodanov;
Freitas (2013, p. 52) a pesquisa exploratéria possui planejamento flexivel, o que permite o
estudo do tema sob diversos angulos e aspectos. Em geral, envolve: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado;(c) andlise de exemplos que estimulem a compreensao.

Ainda, quanto aos fins, classifica - se a pesquisa em descritiva, ou seja, “expde
caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado fendmeno. ” (VERGARA, 2011,

p. 42) Prodanov; Freitas (2013, p. 52) complementa a definicdo dizendo que ‘tal pesquisa
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observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipuld-los, ou seja, sem interferéncia do
pesquisador’.

Quanto aos meios, a pesquisa € classificada em bibliogréfica ja que “utilizou — se
de estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletronicas e demais materiais acessiveis ao publico em geral. 7 (VERGARA,
2011, p. 43) e ainda em estudo de caso que conforme Yin (2005, p. 32, apud GIL, p. 58), “€ o
estudo de caso que investiga empiricamente um fendmeno atual dentro do seu contexto de
realidade, quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas e
no qual sdo utilizadas vdrias fontes de evidéncia. ” Em outras palavras “o estudo de caso € o
circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa, familia, produto,
empresa, orgao publico, comunidade ou mesmo pais, tendo ainda cariter de profundidade e
detalhamento.” (VERGARA, 2011, p. 44)

Ainda segundo os meios, o estudo ainda enquadra — se em pesquisa de campo ja
que “a investigacao € empirica e realizada no local onde ocorre o fenomeno e\ou que dispde de

elementos para explicd —10.” (VERGARA, 2011, p. 43)

3.2 Ferramentas de coleta de dados no campo

O presente estudo pretende conhecer as caracteristicas da gestdo femininas no setor
publico, especificamente na Reitoria da UFPE, a escolha por este local ocorreu pela viabilidade
da pesquisa, além disso, por perceber que hd um ndmero considerdvel de mulheres gerindo o
local atualmente.

Foi realizada entrevista semiestruturada, ou seja, “o entrevistador permite ao
entrevistado falar livremente sobre o assunto, mas, quando este se desvia do tema original,
esforgca-se para a sua retomada”. Gil (1999, p. 120 apud AGUIAR; MEDEIROS, 2009,
P.10712). Foi escolhida a entrevista porque segundo Vergara (2011, p. 52) a presenca fisica de
ambos é o ideal para coletar os dados necessarios, ndo desprezando, ainda assim, midias
interativas.

A escolha pelas entrevistadas se deu pelo fato das mesmas ocuparem cargos
estratégicos na Reitoria e nesse sentido serem capazes de mensurar caracteristicas de sua gestao
e desafios enfrentados em seus locais de trabalho a fim de contribuir para conclusido da pesquisa
aqui realizada. As entrevistas foram agendadas conforme disponibilidade das entrevistadas a

fim de ndo interferir em suas fungdes cotidianas. Além disso, a entrevista foi gravada, sob
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permissdo prévia das gestoras, € posteriormente transcrita para melhor auxiliar na andlise de
dados.

Foram entrevistadas 03 (trés) gestoras, com cargo de chefia, cuja a graduagdo varia
entre nivel superior com mestrado ou pds-doutorado. Elas possuem idade entre 50 e 66 anos;
todas possuem entre 1 (um) e 2 (dois) filhos com relacionamento variando entre casadas e
divorciadas. As entrevistas aconteceram em seu local de trabalho, durante o expediente, e
duraram cerca de 30min (trinta minutos).

Para andlise de dados, préximo capitulo, os assuntos foram separados por
categorias. Conforme Moraes (1999, p. 06), esse modo de separar € denominado categorizagao,
ou seja, “um procedimento de agrupar dados considerando a parte comum existente entre eles.
Podendo ser classificado por semelhanca ou analogia, segundo critérios previamente

estabelecidos ou definidos no processo.”
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4. ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a andlise de dados, a pesquisa foi separada pelas categorias: Ingresso da Mulher
no mercado de trabalho; Caracteristicas da lideranca feminina e Desafios da lideranca feminina.
As mesmas foram relacionadas com as falas das entrevistadas juntamente com as teorias, com
o intuito de alcancar os objetivos do presente estudo. Para preservar a identidade das
entrevistadas, foram atribuidos os codinomes na seguinte maneira: Para a entrevistada um (01)
o codinome E1; Para a entrevistada dois (02) o codinome E2 e para a entrevistada trés (03) o
codinome E3.

Os topicos que seguem se referem as andlises das categorias: Ingresso da Mulher no
mercado de trabalho; Caracteristicas da lideran¢a feminina e Desafios da lideranca feminina,

respectivamente:
4.1 Ingresso da mulher no mercado de trabalho

Segundo Baylao & Shettino (2014), baseados em Garcia & Conforto, (2012), o
ingresso da méao de obra feminina no mercado de trabalho ocorreu em virtude da necessidade
de se complementar o orcamento financeiro da familia, fendmeno iniciado na Revolug¢do
Industrial. Contudo, ao longo dos anos mudancas importantes t€ém ocorrido na participagdo das
mulheres no mercado de trabalho. Este processo se consolida a cada dia deixando de ser apenas
uma oscila¢do tempordria, tornando o processo de incorporagdo do contingente feminino um
fendmeno social continuo e persistente, ou seja, a propria “cultura” e a familia ja influenciam a
mulher a se inserir no mercado de trabalho como um processo natural.

Bruschini (2007) citado por Fernandes (2013) aponta que nas ultimas décadas do
século XX, o Brasil passou por importantes mudancas sociodemogréficas, tais como a queda
da taxa de fecundidade, redu¢do do nimero de membros em uma familia, envelhecimento da
populacdo, e familias chefiadas por mulheres fatores estes tem proporcionado a presenca da
mulher no mercado de trabalho.

Quando foi perguntado de como foi o ingresso no mercado de trabalho, todas
informaram que algo ou alguém influenciou na tomada de decisdo, a entrevistada E1 afirmou

0 seguinte:

“... eu acho que na minha vida o fundamental foi a educacdo do meu pai, pai de sete
mulheres, ele nos preparou para a vida, ele dizia assim: - Estude porque a heranca que
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deixo para vocés é o estudo e eu ndo quero filha minha dependendo de homem
nenhum. Entdo desde cedo ele isso na cabega da gente: - Olhe, o estudo ninguém tira
entdo tem que ter a profissdo e o saldrio de vocés...” (Entrevistada E1)

Sobre o ingresso no mercado de trabalho, a entrevistada E3 informa que foi algo natural, todavia
quando realizada a pergunta se ela ja pensou em desistir da carreira profissional ela responde o

seguinte:

“... acho que até deveria, mas nunca pensei. Porque eu tenho a minha formacdo. A
minha mae era professora federal e quando casou meu pai a convenceu que ela niao
fosse mais professora ficasse s6 em casa (...) ela dizia assim: vocé primeiro tem que
casar com seu trabalho, entdo acho que se tivesse feito o contrdrio eu teria me
arrependido ...” (Entrevistada E3)

O que demonstra, de certa forma, que a mae influenciou no ingresso € permanéncia no mercado
de trabalho. J4 a entrevistada E2 deixa claro que o grande motivo para ingresso no mercado de
trabalho e a sua independéncia financeira, quando verbalizado se j4 havia pensado em desistir,

ela informa:

Eu nio teria coragem. Talvez porque eu vi minha mée sem ter condigdes tendo que
vender AVON porque ela ndo tinha emprego. (...) as mulheres da minha geracdo
dependiam totalmente do marido isso para mim era muito, muito .... ela nio ter
dinheiro dela certo para fazer o que quiser. Tudo ela tinha que pedir a ele, isso eu
nunca!” (Entrevistada E2)

Uma vez inseridas no mercado de trabalho, os autores Pinheiro et al baseados em Samara
(2002), afirmam que j4 se pode encontrar mulheres desempenhando diversas funcdes, outrora
tipicamente masculinas. Apesar de enfrentar aspectos socioculturais, inclusive relacionado ao
género, a mulher tem demostrado capacidade e competéncia ao alcancar, inclusive, cargos
diretivos, inclusive apresentando caracteristicas proprias, conforme serd detalhado no topico a

seguir.
4.2 Caracteristicas da lideranca feminina

Para Figueiredo; Dellagnelo (2011), baseados em Segnini (1998), em virtude da
ordem social, educagdo e posicdo em relagdo a familia, a mulher possui aptiddes especificas em
funcdo de apresentar caracteristicas pessoais distintas, tais como sensibilidade, versatilidade
para se adequar aos diversos e exigentes papeis, o que faz com que a mulher tenha tendéncia a

corresponder esses critérios no exercicio do trabalho.
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Quanto ao questionamento sobre se a mulher possui um modo préprio de lideranca a

entrevistada E1 respondeu seguinte:

Acredito que sim, eu acredito que n6s mulheres conseguimos lidar com mais de uma
atividade ao mesmo tempo, a gente acostuma desde cedo a lidar com mais de uma
atividade ou estar fazendo uma atividade ja pensando em outra que tem que ser feita
e acho que isso ajuda no ambito do trabalho. (...) sensibilidade para atendimento ao
publico, para sentir o que chamam de intui¢c@o, para sentir o que pode vir a acontecer
a partir de determinadas decisdes. (Entrevistada E1)

A entrevistada E3 afirmou o seguinte:

Acho que dependa da pessoa. Agora a mulher ela tem mais
sensibilidade demais, flexibilidade... (Entrevistada E3)

J4 a entrevistada E2, apesar de concordar, em parte, confirma que a mulher demonstre

caracteristicas especificas na gestao, ela fala:

... a mulher talvez ela tenha mais, como ela tem um lado emocional mais emotiva,
isso é uma caracteristica do sexo feminino, mas ela ganha mais habilidade em gerir
em relacionamento ente pessoas por que o mais dificil na gestdo (...) talvez a mulher
tenha mais habilidade, mas também ja vi mulher sem habilidade nenhuma uma
toupeira e ja vi homem também toupeira e ja vi homem habilidoso, talvez a maioria
das pessoas que tenha habilidade de lidar com as pessoas seja mulher...” (Entrevistada
E2)

Apesar disso, em certas situacdes, a mulher entrelaga caracteristicas propriamente
masculinas. (CRAMER et al, p. 2012). A entrevistada reforcou quando foi perguntado: A
senhora acredita que se faz necessdrio incorporar as qualidades, julgadas masculinas, ela

afirmou:

“Sim porque quando eles acham que a gente vai chorar e se descabelar, vai ndo sei o
que! Ou que a mulher ndo tem equilibrio (...) se eles perceberem que vocé nio tem
firmeza eles ndo te respeitam” (Entrevistada E3)

No que concerne ao estilo de lideranca foi percebido que as entrevistadas apresentaram
aspectos da teoria situacional, que segundo Chiavenato (2003), explica a lideranca dentro de
um contexto mais amplo e partem do principio de que nao existe um tunico estilo de lideranca

valido para toda e qualquer situagdo. Quando foi perguntado: Quais suas caracteristicas como
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lider? A entrevistada E1 respondeu da seguinte forma:

“... eu acho que sou firme quando tenho que ser, mas a0 mesmo tempo eu procuro
ouvir os dois lados, tentar me colocar no lugar do outro antes de me posicionar...”
(Entrevistada E1)

A Entrevistada E2 respondeu de forma semelhante:

“Tento ter uma empatia, evito colocar barreira, falar de forma igual sei 14 com quem
estou trabalhando amiga com quem estou trabalhando (...) também ndo aceito vocé
justificar toda vez, eu ndo fiz isso por que eu tive isso por que eu tive aquilo, por que
aconteceu isso, a gente entende, mas niao pode ser uma justificativa para vocé€ nao
fazer as coisas” (Entrevistada E1)

Diante das informagdes, os proximos topicos irdo elencar quais os principais

desafios, mencionados pelas entrevistadas, enfrentados pela lideranca feminina.
4.3 Desafios da lideranca feminina.

Lucas et al (2010) baseados em Betiol & Tonelli (1991) e Lima et al (2009),
afirmam que a mulher ainda encontra dificuldade de crescimento hierdrquico causado, na
maioria das vezes, por uma cultura empresarial baseada em valores masculinos. De modo que,
as barreiras enfrentadas sao geralmente associadas em processos preconceituosos a capacidade
feminina de liderar.

Quando foi perguntado as entrevistadas se elas encontraram alguma dificuldade de
gestdo, a Priore, mencionaram que ndo, todavia contaram situacdes que ocorreram na sua
trajetdria profissional que exemplifica a perseguicao descrito pelos autores. A entrevistada E2

respondeu da seguinte maneira:

113

..... agora os caba aqueles nordestino arregrado aquele pessoal da prefeitura que s6
tem homem que chega mulher no cargo de comando dentro da universidade a vice é
uma mulher muitos homens na equipe mas o comando € uma mulher entdo 14 a gente
sente que eles estranhardo, principalmente a parte da politica a prefeitura ai eu acredito
que o homem tivesse tido mais facilidade mas a gente ndo deu muito bobeira nao. (...).
Até que a gente percebeu uns locais da cidade o pessoal olhava assim por que a gente
¢ mulher pensa que a gente ndo tem coragem de enfrentar, ndo, ndo sei ou que vai
ficar com medo, mas isso af rapidamente quando vocé se empoe percebe que ndo da
para ser assim.”
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E a Entrevistada E3 respondeu da seguinte forma:

“... eu fui para l4 e eram cinco diretores e um presidente, nunca uma mulher tinha sido
nem diretora e eu cheguei para ser presidente. (...) e eles se juntaram e me atacaram
de todas as formas que vocé possa imaginar, eu fui parar em hospitais duas vezes. ”

No que diz respeito a dupla e até tripla jornada de trabalho, Cramer et al (2012) afirma
que em fung¢ao de abrirem mao do tempo destinado a convivéncia com a familia e suas tarefas
de mae e esposa, para se dedicarem aos negdcios muitas mulheres elaboram um sentimento de
culpa alimentado tanto pela propria familia quanto elas mesmo. Para confirmacao desta teoria,
foi interrogado as entrevistadas sobre se dupla/tripla jornada influenciou na sua vida

profissional, a entrevistada E3 respondeu o seguinte:

Eu tive uma situagdo muito dificil quando eu vim embora sem terminar porque minha
filha ficou, com seis meses, € eu ia e voltava de Sao Paulo e foi um horror. Acabou
com minha vida foi muito estressante. (...) e o tal do homem! Estava pouco sem
lixando pelo meu trabalho entdo é um vigor e uma determinacdo muito grande, a
mulher seguir em frente nessa época que a gente foi para o doutorado poderia ter
ficado 14 um tempo para terminar, mas ele nao ficou um segundo 14 me esperando e

tive vir embora com’ ele e eu fui sacrificada absurdamente por conta disso.

A entrevistada E2 Respondeu o seguinte:

Minha filha sofreu muito e eu também na época daquelas grandes greves dos anos 80
¢ 90 por que era uma greve em cima da outra entdo a gente ficou anos com o calendério
doido. (...) a gente passava nas férias, meu ex — marido também professor da
universidade, entdo a gente dava aula e ficou uns seis ou oito anos dando aula em
janeiro porque o calendario nunca ajustava e a minha filha ficou esse periodo sem
viagem para lugar nenhum

Ja a entrevistada E1, em sua resposta, argumenta sobre a importancia da familia

apoiar a vida profissional:

Eu acho assim que por mais vontade e persisténcia que vocé tenha, se vocé nio tiver
um pouco de apoio, vocé pode se desestabilizar emocionalmente ndo conseguir dar
conta. (...) agora vocé tem que ser firme e buscar o que vocé quer. Por que muitas
vezes € mais comodo para o homem achar que ndo dar certo esse acumulo de
atividades entdo vocé tem que ter firmeza de dizer: eu tenho direito e vocé tem que
ajuda porque eu também contribuo entdo também preciso avangar na minha profissao.

Lt}

Logo fica claro que a dupla/ tripla Jornada feminina influencia demasiadamente na
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tomada de decisdo profissional, todavia ndo interfere a realizagdo eficaz do trabalho da mulher,
que exerce sua funcdo satisfatoriamente bem. Logo, diante da analise realizada, o préximo
capitulo possui o objetivo de sintetizar as informacdes e responder a pergunta de pesquisa, que

foi a razao deste trabalho.
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5. LIDERANCA FEMININA NO SETOR PUPLICO

Nessa etapa do trabalho objetiva — se sintetizar o que foi realizado nas trés
categorias do estudo (Ingresso da Mulher no mercado de trabalho; Caracteristicas da lideranca
feminina e Desafios da lideranca feminina) com o propdsito de reunir o que foi encontrado nas
andlises.

No que concerne ao ingresso da mulher no mercado foi detectado através da andlise
da teoria e das falas das entrevistadas que este processo se consolida a cada dia deixando de ser
apenas uma oscilagdo tempordria, tornando o processo de incorporacdo do contingente
feminino um fendmeno social continuo e persistente, ou seja, a propria “cultura” e a familia ja
influenciam a mulher a se inserir no mercado de trabalho como um processo natural (GARCIA
& CONFORTO 2012, apud BAYLAO & SHETTINO, 2014), o que ficou bem destacado nas
falas das entrevistadas. Seja pelo pai de E1, que temia as filhas dependerem de homens; a mae
de E3, que influenciou a filha a ndo desistir da carreira profissional, e até como a entrevistada
E2 menciona que ndo desejava depender do marido como fazia as mulheres da familia.

Esse novo modo de viver proporciona mudangas sociodemogréficas, tais como a
queda da taxa de fecundidade, redu¢do do nimero de membros em uma familia, envelhecimento
da populacdo, e familias chefiadas por mulheres (BRUSCHINI, 2007apud FERNANDES,
2013). Inclusive todas as trés entrevistadas mencionaram ter menos de trés filhos e a E2 informa
ser divorciada o que evidencia que ela € a chefe de sua casa, o que justifica a necessidade de
dependéncia informada.

Sobre as caracteristicas da lideranga feminina identificou — se que a mulher apresenta
caracteristicas distintas decorrente da sua ordem social, educacdo e posi¢do em relacdo a
familia, tais como, flexibilidade, versatilidade e entre outras. (SEGNINI, 1998 apud
FIGUEIREDO; DELLAGNELLO, 2011). Mas também, a mulher termina por adquirir
comportamentos, denominados masculinos, para eficicia da lideranca. (CRAMER et al, p.
2012). De modo que, as gestoras entrevistadas também apontaram como sendo caracteristicas
suas, as tais caracteristicas femininas advindas dos multiplos papeis que executa, mas também
confirmaram que em certas situagdes € necessdrio ser rispida, firme, irredutivel, entre outras
caracteristicas que elas mesmas classificam como masculinas.

E sobre o estilo de lideranca foi percebido que as entrevistadas apresentaram aspectos

da teoria situacional, que segundo Chiavenato (2003), explica a lideranca dentro de um contexto
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mais amplo e partem do principio de que ndo existe um unico estilo de lideranca vélido para
toda e qualquer situacdo. Essa classificacdo foi baseada nas falas em que as entrevistadas
denotam que em certas situagdes sdo firmes e em outras mais participativas e democraticas.
Por fim, foram captados, pelo menos dois, desafios da lideranca feminina, sendo o
primeiro a dificuldade de crescimento hierdrquico causado, na maioria das vezes, por uma
cultura empresarial baseada em valores masculinos. (BETIOL & TONELLI, 1991 e LIMA, et
al, 2009 apud LUCAS et al ,2010). Inclusive, quando se tratou da pergunta sobre a mulher
ocupar o topo da liderancga, que na situacdo citada foi o cargo de reitor da universidade, a
entrevistada E2 mencionou que o machismo era o que impedia. E a segunda no que diz respeito
a dupla e até tripla jornada de trabalho, onde foi percebido que a mulher se desdobra para
realizacdo de todos os seus papeis e ainda desenvolvem um sentimento de culpa alimentado
tanto pela propria familia quanto por elas mesmo (CRAMER et al, 2012) a entrevistada El
mencionou ser algo que praticamente todas as mulheres, que trabalham, passam, sendo

necessdrio bastante persisténcia e foco no objetivo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho explorou as perspectivas relacionadas as caracteristicas da gestao
feminina lotada na reitoria da Universidade Federal de Pernambuco. Foi realizada uma breve
contextualizacdo da atuacdo da mulher tanto na sociedade quanto no mercado de trabalho,
alcancado através de levantamento bibliografico e estudo de caso no qual se verificou de que
forma a mulher contribui e exercita a lideranca nas organizacdes. Ficou perceptivel, apds
andlise de todo arcabouco tedrico e entrevistas realizadas que a mulher possui caracteristicas
peculiares de gestdo, em virtude de seus papeis vivenciados na sociedade, que muito auxiliam
no ambiente organizacional.

Nesse sentido, ficou notério o grande avanco da percepcao do papel da mulher na
sociedade, ao analisar o lugar da mulher no trabalho através do tempo foi identificado que a
mulher denominada outrora por Aristételes de “macho mutilado” ndo sé ingressou no mercado
de trabalho como também alcancou cargos de gestao do mais alto escaldo, como € o caso, por
exemplo, da ex - presidenta, impichada, Dilma Rousseff.

Além disso, ao conceituar a organizagdo publica, com foco na administra¢io publica
e geréncia, foi percebido no setor publico, se faz necessdrio a prestacdo de servico com
qualidade e eficécia, assim como no setor privado, todavia isso deve ser feito através do uso
estrito da legalidade, impessoalidade, a moralidade, publicidade e a eficiéncia. De igual forma,
também € de suma importancia, o uso das fun¢des do administrador: Planejar, organizar, dirigir
e controlar e ainda assim operando dentro de metas e com recursos fixados por lei, de estruturas
organizacionais rigidas e com funciondrios controlados e protegidos pelo sistema juridico, além
da constante pressao politica (SILVA, 2006).

Logo, a fim de responder a pergunta de pesquisa, sobre as caracteristicas da gestao
feminina no setor publico, foi realizado estudo de caso com gestoras femininas, lotadas na
Reitoria da UFPE com o objetivo de identificar como ocorre a gestdo feminina neste local. E
apos andlise, foi constado que as gestoras possuem o estilo situacional de lideranca e utilizam,
em seu dia — a — dia de trabalho, caracteristicas, denominadas femininas, ja adquiridas em
virtude de seus multiplos papeis, tais como a facilidade na mediacdo de conflitos; tolerancia;
flexibilidade; versatilidade e outros afins. Mas também, foram constatados que as lideres
incorporam comportamentos, denominados masculinos, tais como firmeza, robustez e outros

afins, a fim de alcancar o objetivo da organizacao.



53

Observa-se, contudo que este trabalho se limitou a realizag¢do de estudo de caso em s6
local e apenas no setor publico. Sugere - se para estudos futuros, que sejam efetuados pesquisas
em locais distintos, publico e privado, a fim de comparar as caracteristicas e os desafios

enfrentados.



54

7. REFERENCIAS

AGUIAR, Victor Rafael Laurenciano; MEDEIROS, Claudio Melquiade. Entrevistas na
pesquisa social: o relato de um grupo de foco nas licenciaturas. IX Congresso Nacional de
Educacdo — EDUCERE; III Encontro Sul Brasileiro de Psicopedagogia. 2009.

ARAUJO, Alexandre Garcia. Ensaio sobre a universidade e sua funcio social. Filosofando:
revista de filosofia da UESB. Ano 1 - Numero 1 - Julho-dezembro de 2012

BAYLAO, André Luis da Silva; SCHETTINO, Elisa Mara Oliveira. A inser¢ao da mulher no
mercado de trabalho Brasileiro. XI Simpdsio de exceléncia em gestdo e tecnologia, 2014.

BBC Brasil. jan. de 2015. O pequeno grupo das mulheres que lideram paises. Acessado em 24
de janeiro de 2017:
http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/01/150112_governos_mulheres_gch_cc

BOBBIO, Norberto, MATTEUCCI Nicola e PASQUINO Gianfranco. Dicionério de politica I
trad. Carmen C, Varriale et ai.; coord. trad. Joao Ferreira; rev. geral Jodo Ferreira e Luis
Guerreiro Pinto Cacais. - Brasilia : Editora Universidade de Brasilia, 1 la ed., 1998. Vol. 1: 674
p. (total: 1.330 p.) Vérios Colaboradores. Obra em 2v.

BUONICORE, Augusto. As mulheres e os direitos no Brasil. 8 de marco de 2009. Acessado
em 25 de janeiro de 2017. http://www.vermelho.org.br/coluna.php?id_coluna_texto=2115

CAMACHO, Thimoteo. A universidade publica no Brasil. Revista de Sociologia, N° 19, 2005.
p. 100 — 133.

CAMPOS, Campos. O que € gestdo estratégica. Site administradores.com. Disponivel em:<
http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/o-que-e-a-gestao-estrategica/28653/>.

CHIAVENATO, Idalberto, Introducdo a teroria geral da administracdo: uma visdao abrangente
da moderna administragdo das organizacOes / Idalberto Chiavenato - 7. ed. rev. e atual. - Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003 - 6' reimpressao.

CHIAVENATO, idalberto. Gestdo de pessoas; o novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes -3. Ed.-Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

CORDEIRO, José Vicente B.de Mello; RIBEIRO, Renato Vieira. Gestdo da empresa. Colecdo
gestdao empresarial. FAE — Gazeta do Povo. 2002.

CRAMER, Luciana; et al; RepresentacOes femininas da acdo empreendedora: uma andlise da
trajetoria das mulheres no mundo dos negécios. Revista de Empreendedorismo e Gestio de
Pequenas Empresas - REGEPE, v.1, n.1, jan/abril de 2012.

CRAMER, Luciana; NETO, Alcielis de Paula; SILVA, Aurea Lucia. A inser¢ao do feminino
no universo masculino: representagdes da educacao superior. &s - v.9 - n.24 - Maio/Agosto —
2002.



55

FERREIRA, Maria Luisa Ribeiro. Mulher como o "outro": filosofia da identidade feminina. In:
Ferreira MLR, organizador. O que pensam os filésofos sobre as mulheres. Lisboa: Centro de
Filosofia, Universidade de Lisboa; 1988. p. 139-53.

FIGUEREDO, Patricia Maria; DELLAGNELO, Eloise Helena Livramento. A gestdo das
mulheres em organizacdes ndo-governamentais. Revista Pensamento Contemporaneo em
administracdo. RPCA - Rio de Janeiro - v. 5 - n. 2 - mai. /ago. 2011 - 1-16. ISSN 1982-2596.

G1 - Temer da posse a Grace Mendonga no comando da AGU. Acessado em 25 de janeiro de
2017: http://g1.globo.com/politica/noticia/2016/09/grace-mendonca-toma-posse-como-
advogada-geral-da-uniao.html

G1- Lista das Mulheres mais poderosas do mundo em 2016 segundo a Revista Forbes. Acessado
em 24/01/2017: http://gl.globo.com/mundo/noticia/2016/06/angela-merkel-lidera-lista-das-
mulheres-mais-poderosas-da-forbes.html.

GIL, Antonio Carlos. Omo elaborar projeto de pesquisa. 1946. 4 ed — Sao Paulo: Atlas.
GRZYBOVSKI, Denize; BOSCARIN, Roberta; MIGOTT, Ana Maria Bellani. Estilo Feminino
de Gestao em Empresas Familiares Gatichas. RAC, v. 6, n. 2, Maio/Ago. 2002: 185-207.

LOIS, Cecilia Caballero. A génese da exclusdo: o lugar da mulher na Grécia antiga. Seqiiéncia;
Estudos Juridicos e Politicos 20.38 (1999): 125.

LOYN, Henry R (org.). Dicionario da Idade Média. traducio, Alvaro Cabral; revisdo

LUCAS, Angela Christina, et al. Identificacdo de Praticas de Gestdo voltadas a Questdo de
Género: um Estudo a partir das Melhores Empresas para vocé trabalhar. XXXIV encontro da
ANPAD. Rio de Janeiro. 2010.

MACHADO, Mirian Magnus; KUENEL, Tiago. Elabora¢do de um planejamento estratégico
para a empresa Ide Mel. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.3, n.4, p.38-

60, Sem II 2009. Temdtica TCC. ISSN 1980-7031

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdu¢do a administragdo. Sao Paulo: Atlas, 2010.
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdu¢@o a administragdo. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

METZ, Eduardo Silva. Gestdao feminina: a presenca das mulheres na lideranca de empresas.
Agora: R. Divulg. Cient., v. 19, n. 2, p. 169-178, jul./dez. 2014 (ISSNe 2237-9010)

PALUDO, Augustinho Vicente. Administracdo Publica 3* ed. 2013

PEREIRA, Rosangela Saldanha; SANTOS, Danielle Almeida dos; BORGES, Waleska. A
mulher no mercado de trabalho. II Jornada Internacional de Politicas Publicas. Sao Luis. 2005.



56

PERROT, Michelle. Minha histéria das mulheres. Contexto, 2008.

PINHEIRO, Rodrigo Soares; BATISTA, Taciane Souza; FREITAS, Bruno Sérgio Alcantara.
Um estudo sobre a gestdo feminina: Desafios, conquistas e representagdes. S\d.

PROBST, Elisiana Renata, and Paulo RAMOS. A evolu¢ao da mulher no mercado de trabalho.
Santa Catarina: Instituto Catarinense de Pos-Graduacao (2003): 1-8. Revista Exame: acessado

em:  http://exame.abril.com.br/mundo/america-latina-e-mulheres-6-presidentes-e-nenhuma-
ditadora/

PRODANOV, Cleber Cristiano; DE FREITAS, Ernani Cesar. Metodologia do Trabalho
Cientifico: Métodos e Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico-2* Edi¢do. Editora
Feevale, 2013

ROBBINS, Stephen. Administracdo mudangas e perspectivas. Sao Paulo: Saraiva, 2000.

RODRIGUES, Paulo Jorge, MILANI, Débora Raquel da Costa, CASTRO, Laura Lais de
Oliveira, CELESTE FILHO, Macioniro. O trabalho feminino durante a revolucdo industrial.
s/d.

SANTIAGO, Flavio Zola. Lideranca — Caracteristicas e habilidades de lider: um estudo em
organizagdes prestadoras de servico e consultoria em seguros no estado de Minas Gerais. 2007.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Da ideia de universidade a Universidade de ideias. Revista
critica de Ciéncias Sociais. N° 27\28. Junho\1989.

SCOTT, Joan. A Escrita da histdria: novas perspectivas / Peter Burke (org.); tradug¢ao de Magda
Lopes. - Sao Paulo: Editora da Universidade Estadual Paulista,1992. - (Biblioteca bésica).

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Sao Paulo: Cortez, 2007.
SILVA, Adilson Aderito; PORTO, Elvio Correa. O ambiente organizacional e a percepc¢ao de
incerteza na industria de transformagao brasileira.

SILVA, Patricia dos Santos Caldas. Gestdo humanizada no setor piblico: Um estudo de caso
no setor publico. 2006.

Site do oglobo. Mulheres estdo em apenas 37 dos cargos de chefia nas empresas. Acessado em.
http://oglobo.globo\economia\mulheres-estao-em-apenas-37-dos-cargos-de-chefia-nas-
empresas.2017.

Site do TSE. Ha 80 anos mulheres conquistaram o direito de votar e ser votadas. Acessado em:
25/01/2017.  http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2013/Marco/ha-80-anos-mulheres-
conquistaram-o-direito-de-votar-e-ser-votadas

Site do TSE: Elei¢oes 2016: numero de prefeitas eleitas em 2016 € menor que 2012. acessado
em: 25/01/2017 http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2016/Novembro/eleicoes-2016-
numero-de-prefeitas-eleitas-em-2016-e-menor-que-2012



57

SOUSA, Aline Fernandes de, O papel das mulheres na sociedade faradnica: a igualdade em
discussdo. ST 70 - Corpo, violéncia e poder na antiguidade e no medievo em perspectiva
interdisciplinar, Florian6polis 25 e 28 de agosto de 2008.

STONER, James A.; FREEMAN, F. R. Edward . Administrac¢do. 2010.

Técnica, Hilério Franco Junior. — Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 1997: il.

TONANI, Adriana Venturim. Gestdo feminina - um diferencial de lideran¢a mito ou nova
realidade. VII Congresso Nacional de Exceléncia em Gestdo 12 e 13 de agosto de 2011.

VAZ, Daniela Verzola. O teto de vidro nas organizacdes publicas: evidéncias para o Brasil.
Economia e Sociedade, Campinas, v. 22, n. 3 (49), p. 765-790, dez. 2013.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. Editora:
Atlas, 2011



1-

3
4
5

6-
7
8

0.

58

8. APENDICE

Entrevista aplicada a lideranca feminina da Reitoria da UFPE

Trabalho de conclusio de curso do curso de ADM/CAA/UFPE.....

As respostas s@o de carater individual e sigiloso, onde as respondentes serao

identificadas como Entrevistadas (1,2,3....)

Faixa etaria

Qual o seu estado civil?
Quantos Filhos?

Escolaridade?
Qual o cargo que vocé ocupa na UFPE? E Quais principais funcdes? Elencar

Qual a sua opinido sobre a participacdo feminina em cargos de lideranca?

Como foi o seu ingresso no mercado de trabalho? E no cargo de chefia?

O fato de ser mulher teve ou tem implicacdes positivas ou negativas em seu trabalho?
Quais?

Vocé na qualidade de lider feminina encontra dificuldades de geréncia? Quais os

desafios?

10- Voceé acredita que exista um modo de gerir feminino? Se sim, citar exemplos

11- Descreva caracteristicas suas como lider, que vocé considera marcantes.

12-  Vocé diria que a “dupla” ou “tripla” jornada de trabalho feminino, tem influéncia

em seu trabalho



