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RESUMO

Essa pesquisa tem por objetivo analisar as acGes de Responsabilidade Social da empresa Rota
do Mar em Santa Cruz do Capibaribe/PE, que € uma empresa do setor de indUstria e que estd
entre as maiores empresas do Brasil no segmento de surf e streetwear, a fim de identificar a
percepcdo da empresa sobre Responsabilidade Social e o que ela tem que fazer para ser
responsavel, os principais programas e projetos desenvolvidos por ela e verificar o seu
relacionamento com o0s seus diversos publicos. Para atingir os objetivos dessa pesquisa
inicialmente foi feita uma revisdo de literatura, através de pesquisa bibliografica. Esta
pesquisa de campo, quanto a sua abordagem, estrutura-se como qualitativa, com objetivo
exploratério-descritivo. O instrumento utilizado para coleta de dados foi o questionario
estruturado com questdes abertas, que teve por base os indicadores de responsabilidade social
empresarial do Instituto Ethos.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial. Etica. Rota do Mar.



ABSTRACT

This research aims to analyze the actions of Social Responsibility of the company Rota do
Mar in Santa Cruz do Capibaribe/PE, which is a company of the sector of industry and that is
among the biggest companies of Brazil in the segment of surf and streetwear, in order to to
identify the company's perception about Social Responsibility and what it has to do to be
responsible, the main programs and projects developed by it and verify its relationship with its
various publics. In order to reach the objectives of this research, a literature review was
initially made through bibliographic research. This field research, in terms of its approach, is
structured as qualitative, with an exploratory-descriptive objective. The instrument used for
data collection was the questionnaire structured with open questions, which was based on the
indicators of corporate social responsibility of the Ethos Institute.

Key words: Corporate Social Responsibility. Ethics. Rota do Mar.
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1 INTRODUCAO

1.1  Contextualizacao

O mundo vem passando por constantes mudancgas no que se diz respeito as questdes
éticas e sociais das organizacOes desde a Revolucdo Industrial, que em seu inicio visava
apenas 0 aumento da producdo e dos lucros e a diminuicdo dos custos, sem existir uma
preocupacdo com as pessoas envolvidas em seus processos ou com o ambiente ao qual ela
estava inserida. Mas, ao decorrer do tempo, com o surgimento da globalizagcdo econdmica e
da revolucdo tecnoldgica, novos pensamentos passaram a ser abordados por estudiosos das
teorias da administracdo e este quadro vem mudando periodicamente, fazendo assim com que
a ética e a responsabilidade social sejam temas expressivos e discutidos nos ambientes
académicos e organizacionais da nossa atualidade.

O que inicialmente se limitava apenas ao empenho das empresas em adotar uma
postura socialmente responsavel por causa das limitacdes impostas pelas leis do governo, abre
espaco para uma mudanca de cenario com uma crescente preocupacdo com uma cultura
socialmente responsavel, o que ndo caracteriza de fato que essa mudanca partiu de uma
postura verdadeiramente moral das organizagdes, pois as motivagbes para a adogdo de
praticas responsaveis também podem estar unicamente relacionadas a adocdo de uma
estratégia de marketing, caso que ndo deveria acontecer.

Independentemente da motivacdo por trds da postura ética e socialmente responsavel
adotada pelas organizacOes, € fato que as agdes sociais realizadas por elas sdo de extrema
importancia na atual realidade do Brasil e, principalmente na regido Nordeste, onde a
exclusdo e desigualdade social sdo gritantes, pois ajudam a amenizar a situacdo de miséria em
que boa parte da sociedade se encontra.

Seguindo uma tendéncia global, que impde as organizacdes ndo somente o papel de
alcance de lucros, contudo a responsabilidade de melhor administrar seus insumos e preservar
0 ambiente ao qual estdo inseridas, aumentam a quantidade de empresas e institui¢cOes que se
importam com o seu reconhecimento diante da sociedade, atrelando sua imagem a projetos
sociais, desenvolvendo uma postura mais ética e responsavel em suas agoes.

Estes temas ainda estdo em desenvolvimento no Brasil, porém, vém ganhando bastante
relevancia ndo apenas nos campos da gestdo organizacional e académico, mas também vém

sendo disseminado na midia e, consequentemente, na sociedade o que faz com que eles ja
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sejam bastante compreendidos. Com isso, 0s brasileiros, além de estarem cientes, estdo
valorizando cada vez mais o desempenho socialmente responsavel das organizagdes, o que
tem influenciado os consumidores a procurarem adquirir bens e servigos de organizacdes que
tenham acOes relacionadas a sustentabilidade e postura socialmente responsavel por estarem
cada vez mais conscientes do impacto negativo que o consumo pode proporcionar na

sociedade.

1.2  Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as acdes de Responsabilidade Social da empresa Rota do Mar em Santa Cruz

do Capibaribe.

1.2.2 Obijetivos Especificos

o Identificar a percepcdo da empresa sobre Responsabilidade Social e 0 que ela tem que
fazer para ser responsavel;
o Verificar o relacionamento da empresa com os seus diversos publicos;

o Identificar os principais programas e projetos desenvolvidos pela empresa investigada.

1.3 Justificativa

A elaboracdo deste estudo tem como finalidade destacar a importancia da préatica da
responsabilidade social nas empresas. Este estudo conceitua uma empresa localizada no
contexto socioeconémico do Polo de Confecgbes do Agreste de Pernambuco, que estd
inserida em um contexto no qual os valores de mercado e as mudancas econdmicas s&o
predominantes. Com isso, as empresas se encontram, gradativamente, com responsabilidades
gue néo faziam parte da sua rotina habitual.

Em nosso atual cenario econémico e social é necessario que 0S empresarios
compreendam que colaborar para 0 bem-estar da comunidade em que estdo inseridos e atuam
¢ um fator que representa uma mudanca importante no rumo dos acontecimentos entre as

empresas que se negam a ter uma postura ética e socialmente responsavel e as que atuam
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positivamente em seu meio, respeitando e valorizando os diferentes publicos que de um
determinado ambiente (interno ou externo) fazem parte.

O desempenho social de uma empresa ndo se limita a simplesmente se preocupar em
oferecer bons servigos ou produtos, mas expandir o alvo de atuacdo e intervencdo para
praticas mais desenvolvidas. 1sso podera ser usado como uma estratégia empresarial e trazer
vantagem competitiva sobre as demais empresas que ndo sdo adeptas de uma conduta ética e
social.

A importéncia deste estudo esta na possibilidade de poder juntar questdes complexas
de carater social e econdmico. Devido ao grande numero de empresas de confeccdo existentes
no polo de confeccbes do Agreste pernambucano, em especial nas cidades de Caruaru,
Toritama e Santa Cruz do Capibaribe, este assunto mostra-se bastante atual e em destaque por
abordar a preservacdo e sustentacdo dos interesses comuns da sociedade, tornando-se

importante para todas as partes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1  Conceitos de organizacao

O termo organizacao tem sido alvo de distintos estudos, portanto, ha uma variedade de
conceitos no campo da administracdo, o que impossibilita que o termo tenha uma Unica
definicdo. Em tese, uma organizacdo € constituida através da combinacdo de duas ou mais
pessoas e insumos orientados a um objetivo comum, que ndo poderia ser alcado sem a
colaboracdo de diferentes pessoas, como destaca Chiavenato (2003). Porém, em seguida,
veremos como alguns autores descrevem o conceito de organizacao.

De acordo com Maximiano (1992) uma organizagdo é um conjunto de esforgos
particulares que tem por intuito alcancar fins coletivos. Atraves de uma organizagédo torna-se
possivel buscar e alcancar fins que seriam impossiveis para uma Unica pessoa. Uma grande
empresa ou uma pequena oficina, um laboratorio ou o corpo de bombeiros, um hospital ou
uma escola séo todos exemplos de organizacdes.

Em outra abordagem, Maximiano (2006) diz que as organizacfes S0 grupos sociais
que procuram realizar objetivos, apresentando as pessoas como seu recurso fundamental. O

principal objetivo é o fornecimento de alguma combinagdo de produtos e servicos.
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Outros autores, quando analisam 0 que sdo organizacOes, fazem uma distingéo entre
instituigdo e organizacao.

Bernardes (1993), por exemplo, alega que as organizacdes sdo amostras reais de
instituicOes e uma associacdo de pessoas com papeis e propositos especificos.

Em sua distin¢cdo Bernardes (1993) afirma que a instituicdo se caracteriza por ter: 1)
uma funcdo que é a de atender a certa necessidade social bésica; 2) ser uma estrutura
composta por pessoas que tém um conjunto de crencas, valores e condutas comuns; 3)
relaces de acordo com normas e procedimentos. E destaca que: organizacdo € uma
associacdo de pessoas caracterizadas por: 1) ter o desempenho de produzir bens, oferecer
servicos a sociedade e atender necessidades de seus proprios participantes; 2) ter uma
estrutura desenvolvida por pessoas que se relacionam cooperando e dividindo o trabalho para
transformar insumos em bens e servigos; 3) ser duradouro no periodo.

Bernardes conclui que a instituicdo é um fendmeno social abstrato e geral, enquanto a
organizacao é a sua manifestacdo concreta e particular.

Para finalizar essa parte conceitual de o que € uma organizacdo, venho com um autor
gue assim como Bernardes (2003) também distingue organizacdo e instituicdo, e que me
chamou bastante atencdo em sua definicdo e conceito sobre o tema, pois, dentre os autores
que pude estar pesquisando, foi 0 que mais abordou a cerca da ética e da responsabilidade
social que uma organizacdo deve ter em sua descri¢do de conceito.

Este autor é Srour (1998) que, numa primeira definicdo diz que instituicdo se aplica a
organizacbes ou a agrupamentos sociais portadores de certo equilibrio estrutural. Em sua
segunda definicdo, além do equilibrio estrutural, adiciona uma nova exigéncia, o titulo aplica-
se apenas aquelas unidades sociais que contraem significado especial, apreciados por elas
mesmas — sd0 as organizacBes que alcancaram respeitabilidade social. Numa terceira
definicéo, instituicdo remete a um complexo consagrado de normas, com valores enraizados e
de extensa duracdo. Define instituicio como conjunta de normas sociais, comumente de
caréater juridico, que desfrutam de reconhecimento social.

A respeito das organizagdes Srour (1998) alega que podem ser definidas como
agrupamento especializado na producdo de certo bem ou servi¢o. Elas combinam agentes
sociais e recursos e se transformam em instrumentos de economia de esforco em que acoes
cooperativas se ddo de forma ordenada.

Para Srour (1998) cada organizacdo compB8e um microcosmo social onde o carater

mais importante das organizagdes pode ser decidido a partir de trés dimensdes analiticas:
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econdmicas, politicas e sociais — que delimitam todo espaco social e que, de fato, se
interpenetram ou se sobrepdem. Essas trés dimensdes, além da dominéncia, convém para
delimitar espacos internos e variados, como unidade produtiva, entidade politica e agéncia
ideologica.

Concluindo, para Srour (1998) as organizagOes sdo sistemas abertos e campos de
forcas, competem para absorver mais energia ou valor do ambiente externo, onde acionam
insumos e geram produtos, administram pressdes e apoios, dependem da credibilidade que
vao construindo e adquirindo, exigindo delas enorme capacidade de ajustamento e grande
flexibilidade.

2.2  Origem e evolucéo da responsabilidade social

Segundo Oliveira (1984), o termo Responsabilidade Social (RS) foi abordado pela
primeira vez em um manifesto de 120 industriais ingleses. Esse documento determinava que
para se conseguir um bem-estar entre a organizacdo e a comunidade, era imprescindivel
sustentar um bom senso entre os mais interessados, os chamados grupos beneficiarios da RS:
acionistas ou socios, empregados, credores e fornecedores, consumidores e a sociedade como
um todo.

Inicialmente, a responsabilidade social baseava-se em dois principios: o da caridade e
0 da custodia (STONER, 1985). O principio da caridade determinava o auxilio dos mais
afortunados para os desempregados, invalidos, doentes e idosos. Pelo principio da custddia os
ricos e as empresas eram responsaveis pela riqueza da sociedade, fazendo com que ela se
multiplicasse (FERMON, 2007).

O conceito de RS teve inicio nos Estados Unidos na década de 50, e a partir dai o
assunto passou a ser abordado no meio empresarial e académico. Bowen (1957) fundamentou
sua ideia alegando que 0s negocios sdo centros essenciais de poder e decisdo e que as
atuacdes das empresas afetam a vida das pessoas em varios aspectos, também indagou sobre
as responsabilidades com a sociedade que se espera dos “homens de negdcios”, e acobertou a
ideia de que as empresas carecem de compreender melhor seu impacto social, e que o
comportamento social e ético precisa ser analisado através de auditorias e necessitam ainda
ser aliados a gestdo de negocios.

O grande avanco da RS ocorreu na década de 1960, onde muitas definicGes sobre o

tema surgiram ainda nos Estados Unidos, tendo seus principios basicos na filantropia
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(CARROL, 1979). Trabalhos de autores como J. McGuire (1963) e Keith Davis (1967) sdo
publicados e as discussdes em volta do conceito de responsabilidade social comegam a
propagar-se. Nesta etapa € predominante o ponto de vista de que a responsabilidade das
empresas vai além da responsabilidade de maximizar lucros. Nesta mesma época, apareceram
as primeiras leis, com a finalidade de controlar as empresas de negocios, os seus empregados
e clientes, gerando assim uma maior importancia para o conceito de RS (LEE, 2008).

Em seguida, ao término da década de 1960, autores como Mason, Bowen, Galbraith e
Andrews comecaram a levar este conceito para a Europa. Posteriormente a Segunda Guerra
Mundial aconteceu uma mutacdo no meio empresarial, quando 0s acionistas passaram a
apoiar as acdes sociais (ASHLEY, 2005). Na década de 1970 € abordada a preocupacao de
como e quando a empresa deveria responder a respeito de seus comprometimentos sociais € a
iniciativa disso € na Franca, com o surgimento da formalizacdo do assunto. A Franca foi o
primeiro pais a "obrigar as empresas a fazerem balancos periddicos de seu desempenho social
no tocante a mao de obra e as condigdes de trabalho” (OLIVEIRA, 2000). De acordo com
Kreitlon (2004), foi na década de 1960 que o questionamento ético e social das empresas
recebeu forca, periodo ao qual o capitalismo apresentava-se debaixo de fortes criticas.

No Brasil, as primeiras discussdes sobre responsabilidade social das empresas

surgiram no inicio dos anos 70, tendo como protagonista a Associagdo dos Dirigentes Cristdos
de Empresas (ADCE), cujo objetivo inicial era promover o debate sobre o balango social
(ASHLEY; COUTINHO; TOMEI, 2000).
No decorrer dos anos 1970 e 1980, ainda nos Estados Unidos, voltou-se a examinar a nogao
de responsabilidade das empresas. Isto se deveu ao aumento dos custos e a necessidade de
aumentar despesas para cumprir legislagdes destinadas a reduzir a poluicdo, proteger
consumidores e assegurar oportunidades iguais (KARKOTLI & ARAGAO, 2004). Na década
de 1980, com 0 aumento das pressOes sobre as empresas pela busca de alteragdes nos aspectos
econémicos, surge um ambiente favoravel para discussdo e transmissdo das ideias de
responsabilidade social. Principalmente nos paises em via de democratizagdo politica, esse
tema passa a ser associado com a ética empresarial e com a qualidade de vida no trabalho (DE
BENEDICTO, 2002).

Na década de 1980 ndo houve novas acepgdes associadas ao conceito da
responsabilidade social, entretanto, o desenvolvimento de pesquisas praticas referentes ao
tema foi bastante realizado. A partir dessas pesquisas, passou a surgir muitas teorias, como

exemplo, e o desenvolvimento de novos conceitos oriundos da Responsabilidade Social
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Corporativa (RSC), ética nos negdcios, responsabilidade social empresarial etc. (CARROLL,
1999). Drucker (1984) elaborou uma das mais novas abordagens para a época, baseado no
conceito em que lucratividade e responsabilidade ndo seriam compativeis, mas que 0s
negocios poderiam transformar as responsabilidades sociais em oportunidades de negdcio.
Ap6s o questionamento ético e social e a crise do sistema capitalista da década de 60,
originaram-se diversas discussdes teoricas e, a partir da década de 1980, surgem trés correntes
de pensamento: a Business Ethics, a Business & Society, e a Social Issues Management.
Segundo a autora Kreitlon (2004) as trés correntes podem ser distinguidas da seguinte forma:
° Business Ethics: sugere abordar a questdo de modo filosofico, tratando os aspectos normativos
e morais que dominam a ag&o social corporativa. O foco dos estudos esta no discurso ético que
permeia o papel moral que individuos e organizagdes necessitam reconhecer ante as contestacdes
sociais.

o Business & Society: adere um ponto de vista sociopolitico, aconselhando uma abordagem
contratual das dificuldades enfrentadas pelas empresas e pela sociedade. Aqui prevalece uma relagédo
de interdependéncia, em que a empresa, como instituicdo social, deve estar a servigo da sociedade que
a legitima.

o Social Issues Management: exerce uma postura utilitaria, pragmatica, tratando as questdes
sociais como variaveis a serem consideradas na gestao estratégica das empresas.

Para Kreitlon (2004), as bases conceituais que fundamentam a responsabilidade social
de uma corporacao variam conforme a aproximacado com uma dessas trés correntes.

Em 1990 ocorreu a inovacdo e o aumento dos temas provindos do conceito de
responsabilidade social. Nesta época, reforgos teoricos a respeito do tema Responsabilidade
Sociais Corporativa foram alcancados. A auséncia de exemplos préaticos, e o relacionamento
da organizacdo com a atuacdo econdmica, acarretaram na criacdo de instrumentos para que a
pratica da RSC ocorresse, tanto dentro quanto fora do ambiente organizacional (LEE, 2008).
Nesta mesma década, Wood (1991) publicou um estudo de grande importancia no qual, a
partir das definicdes conceituais de RSC, estabelece relacionamentos entre principios,
politicas, programas e acbes, visando a mensuragdo do impacto social da atividade
empresarial.

No Brasil, Apesar de ser uma &rea que conta com trabalhos cientificos desde os
meados da década de 1980, apenas na década de 1990 a produgdo académica sobre o tema
responsabilidade social passou a ser abordada de uma maneira consideravel (ANDRADE et
al., 2010).
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Com a consolidacdo do tema e do conceito de Responsabilidade Social Corporativa
diante dos desafios da globalizagdo foi travado o crescimento da disputa nacional e
internacional. Por causa desses acontecimentos, foram criadas, em 1996, grandes conferéncias
reunindo empresarios, estudantes, lideres trabalhistas para debater, espalhar e estimular
praticas socialmente responsaveis (ASHLEY, 2005).

Também em 1996, por meio do falecido Betinho, fundador do IBASE (Instituto
Brasileiro de Anélises Sociais), que difundiu uma campanha onde os gestores brasileiros
foram convocados para um maior comprometimento social e exibiu a ideia de estruturacdo e
divulgacdo do balango social brasileiro. Com a criagdo do Instituto Ethos, em 1998, o
procedimento de legitimacdo da acdo social recebeu grande incentivo. A instituicdo passou a
ser a grande responsavel pela divulgacdo do conceito de Responsabilidade Social na gestao

organizacional brasileira.

2.3  Conceitos e abordagens da responsabilidade social

Nos estudos a respeito da responsabilidade social corporativa, percebe-se que o
assunto ainda busca por sistematizacGes que estabelecam uma concordancia conceitual. O que
se compreende nos estudos recentes sdo similaridades e dissensfes abordadas de maneira
confusa e as vezes contraditérias (ASHLEY et al., 2000). O contetdo € atacado e defendido
por uma ampla quantidade de autores (JONES, 1996). Varias correntes tedricas
comprometem-se ao gquestionamento ético e social das empresas, todas pretendendo justificar
e esclarecer o conceito de responsabilidade social corporativa (VENTURA, 2003).

Para Rodrigues (2005), o conceito fechado e atemporal da Responsabilidade Social
das empresas € uma metodologia em constante construcdo, que vai modificando ao gosto das
flutuacGes e da interacdo entre a organizacao e a sociedade em geral. Seguindo a mesma linha
de raciocinio Blowfield e Murray (2008) alegam que o que queremos dizer com
responsabilidade corporativa estd constantemente a mudar, porque a prépria sociedade evolui
e isso afeta as nossas expectativas face as empresas e a sua relacdo com a sociedade.

Bower (1953, apud Ashley et al., 2003) definiu responsabilidade social como “a
obrigacdo dos gestores de empresas em adotar orientacfes, tomar decisdes e seguir linhas de
acao que sejam compativeis com os fins e valores de uma sociedade”. A colaborac¢ao desse

autor foi o pontapé inicial para inUmeros estudos sobre o tema (Maignan, 2001).
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O tema Responsabilidade Social tem sido bastante disseminado e alvo de muitos
debates nas ultimas décadas, e oferece diversos entendimentos no meio académico e
empresarial. Nota-se uma alteracdo no julgamento de o que é RS, onde este passa de um
ponto de vista baseado apenas na filantropia, para uma visdo estratégica da empresa e fonte de
vantagem competitiva (CARVALHO, 2013).

Votaw (1972, apud Geva 2008) diz que a responsabilidade social corporativa
“significa alguma coisa, mas nem sempre a mesma coisa para todos”. Apesar dos mais
distintos estudos que tém vindo a contribuir para a uma adequada bibliografia sobre este
assunto, a sua conceptualizagdo mantém-se em um ambito de divergéncia terminoldgica e
semantica. (Lantos, 2001).

Como esse tema ganhou bastante importancia nos meios académico e organizacional,
h& uma ampla diversidade de estudos, pesquisas e publicacdes a respeito da responsabilidade
social empresarial ao decorrer dos anos e, consequentemente, as mais controversas opinioes
sobre o0 assunto. Alguns autores sdo adeptos de um ponto de vista classico do tema, como, por
exemplo, Milton Friedman, vencedor do prémio Nobel de economia em 1976 e principal
defensor da abordagem classica, citado por Ferrell et al.,, (2001), diz que a dUnica
responsabilidade social da empresa é gerar emprego para a sociedade e lucro para 0s
acionistas. Friedman (1970) define as empresas como sendo instituicdes econdmicas e que
deveriam se restringir a sua tarefa econémica, apoiando a ideia de Adam Smith que alega que
a empresa deve buscar os lucros, na certeza de que uma “mao invisivel” fara todo o resto
(inclusive as questBes sociais) de uma forma automatica. Porém, atualmente, poucos sdo 0s
sequidores e subescritores da abordagem neoliberal de Friedman sobre a responsabilidade
social, pois gradativamente as empresas e 0s seus gestores tém uma aptiddo para acolher os
comprometimentos derivados da responsabilidade social das organizacdes (TEIXEIRA,
2011). De acordo com essa abordagem, a empresa estard cumprindo com sua responsabilidade
social na medida em que proporcionar uma melhoria nas condi¢des de vida da sociedade,
atendendo a seus desejos e necessidades (Murray e Montanari, 1986). Colaborando nesta
linha de pensamento, Durdo (2001) defende que as corporagdes, inseridas em uma economia
capitalista, deveriam somente ter como objetivo a maximizagdo de seus lucros ao longo do
tempo, e ndo tém o direito de praticar agdes que fujam das estratégias para alcancar estes
objetivos.

Em contrapartida a abordagem classica esta a abordagem contemporanea, uma Vvisao

alternativa, também conhecida como socioeconémica, que, de acordo com um dos seus



19

seguidores, um também vencedor do prémio Nobel de economia, em 1970, Paul Samuelson,
diz que é necessério que a organizacao contribua para o desenvolvimento do meio em que esta
inserida, pois € dele que serdo retirados 0s insumos como matéria prima e mao de obra. Davis
(1975), outro defensor deste ponto de vista, alega que “em longo prazo, quem ndo usa o poder
de uma forma que a sociedade considere responsavel, esti condenado a perdé-lo”.

Em outras palavras, Friedman representa uma das escolas de pensamento sobre
responsabilidade social das empresas e os outros, liderados por Carroll, adotam da escola
conceitualmente oposta (Schwartz & Carroll, 2007).

Certo & Peter (1993) definem responsabilidade social como “o grau em que os
administradores de uma organizagdo realizam atividades que protejam e melhorem a
sociedade além do exigido para atender aos interesses econdmicos e técnicos da organizagao”.
Dessa forma, eles consideram que a responsabilidade social da corporacdo envolve a
realizacdo de atividades que “podem ajudar a sociedade mesmo que ndo contribuam
diretamente para o lucro da empresa”.

Segundo Milano et al. (2002),

Responsabilidade Social entende-se como a conduta ética e responsével adotada
pelas empresas na plenitude das suas redes de relagBes, o que inclui o universo de
seus consumidores, fornecedores, funciondrios, acionistas, comunidade em que se
inserem ou sobre a qual exercem algum tipo de influencia, além do governo e do
meio ambiente. Em outras palavras. S&8o pressupostos da responsabilidade social 0s
adequados cumprimentos de toda legislacdo (trabalhista, fiscal, ambiental, direitos
do consumidor etc.) e a postura ética em todas as relagdes (governo e comunidade),
ndo sendo possivel ser socialmente responsavel burlando a lei ou usando artificios
para escapar aos valores morais e éticos.

De acordo com Srour (2000) uma empresa socialmente responsavel é aquela que
sustenta relacdo positiva com clientes e fornecedores, concebendo produtos de qualidade e
garantindo durabilidade, confiabilidade e precos competitivos. As organizacbes devem
explorar acdes que contribuam para o desenvolvimento da comunidade, via projetos que
aumentem o seu bem-estar, aléem de investimentos em pesquisa tecnologica para inovar
processos e produtos, visando melhor satisfazer seus clientes. Devem preocupar-se ainda com
a conservacdo do meio ambiente, através de intervencbes ndo predatdrias e de medidas que
evitem consequéncias externas negativas da atividade da empresa. Além disso, precisam
investir no desenvolvimento profissional dos trabalhadores e também em melhores condic¢des

de trabalho e em beneficios sociais.
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Carroll (1991) desenvolveu um modelo piramidal de quatro dimensdes que ajuda a
compreender os pilares conceituais da responsabilidade social corporativa. Na base da
piramide esta localizada a dimensdo econémica que trata das obrigacGes da empresa em ser
produtiva e lucrativa e, também, de poder atender as expectativas dos acionistas quanto ao
retorno sobre o investimento despendido. Todos 0s outros papéis dos negdcios séo atributos
derivados dessa responsabilidade econdmica. Logo acima da dimensdo econdmica esta
posicionada a responsabilidade da organizacdo em respeitar as leis e regulamentos que regem
as atividades produtivas. A terceira dimensdo diz respeito a responsabilidade ética que a
empresa deve assumir. Nesse patamar sdao levados em consideracdo os principios e padrdes
que definam uma conduta organizacional aceitavel perante os publicos internos e externos.
Finalmente, no topo da piramide, a dimensdo discricionaria ou filantrépica. A
responsabilidade é com o comprometimento da melhoria de qualidade de vida das
comunidades. Cabe a organizacdo assumir papéis, muitas vezes desprovidos de obrigacdo
legal, que possibilitem o bem-estar da sociedade (CARROLL, 2004).

Figura 1 — Piramide da responsabilidade social

Respghnsabilidades
Eilantropicas
Sey'um bom cidadio
Cohtribuir com recursos
para a comunidade,
pielhorar a qualidade de vida\

Responsabilidades Eticas
Ser ético
Obrigagdo de fazer o que € certo, justo.
Evitar danos.
Responsabilidade Legal
Obedecer a Lei
A legislagao é a codificagdo do certo e errado numa sociedade.
Jogar dentro das regras do jogo.
Responsabilidades Econdomicas
Ser lucrativo
A base da piramide da qual derivam as demais responsabilidades.

Fonte: Adaptado de Carroll (1991).

Melo Neto e Froes (2001) comentam que para a empresa ser socialmente responsavel

ndo basta apoiar o desenvolvimento da comunidade e preservar o meio ambiente, antes sdo
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necessarios estagios como: o apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua; a
preservacdo do meio ambiente; o investimento no bem-estar dos funcionarios e seus
dependentes e também em um ambiente de trabalho agradavel; as comunicacGes
transparentes; o retorno aos acionistas; a sinergia com o0s parceiros; a satisfacdo dos clientes
e/ou consumidores. Estes estagios direcionam o processo de gestdo empresarial para o
fortalecimento da dimensé&o social da empresa.

A ideia apresentada por Melo Neto e Froes (2001), € que Responsabilidade Social
busca estimular o desenvolvimento do cidaddo e fomentar a cidadania individual e coletiva.
As acdes de Responsabilidade Social séo extensivas a todos os que participam da vida em
sociedade — individuos, governo, empresas, grupos sociais, movimentos sociais, igreja,
partidos politicos e outras instituicdes. Entretanto a Responsabilidade Social tem a finalidade
contribuir com uma melhor qualidade de vida, e que quando adotada por uma organizacéo, se
torna um compromisso para com a sociedade e todos que nela estéo inseridos, ou seja, nédo se
trata apenas de uma acdo filantrdpica, e sim de um compromisso.

Segundo o Instituto Ethos, responsabilidade social € uma forma de conduzir os
negocios da empresa de tal maneira que a torne parceira e corresponsavel pelo
desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade
de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e consegue incorpora-
los ao planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de todos e ndo apenas
as dos acionistas ou proprietarios.

Kwasnicka (1995, p. 263) desenvolveu uma figura onde a visdo da organizagédo a

partir da responsabilidade social pode ser mais bem compreendida.
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Figura 2 — A divisdo da organizacao a partir da responsabilidade social

Valerizagio dos seus funcionarios
e da comumidade. com o mtutto de

sentireni-se comprometidos com i
este processo de desenvolvimento _Lompr_een_-:ierla ,
sustentivel. importincia de pesquisar
MVests em novas
Ser responsavel tecnologias que tornem o
social no condiano. desenvolvimento
ﬁ ambiental sustentavel.
Preocupacdo com o Fesponsabilidade Desenvolver um
CONSIMND (: . |:'l> .
. soctal trabalho ético.
responsavel e
consciente. . — -
Sentir-se Perceber o atual padrio mundial de E. por fim. concluir que
comprometida com o acumulacio de capital. o mercado é apolitico_ e
meio ambiente. fundamentado na tecnologia e na que 1sso significa falta
exploracio do desemprego. de humanizacio social.

Fonte: Kwasnicka (1995 p. 263), adaptado por Karkotli (2006, p. 47).

Seguindo este mesmo pensamento Ferrel, Fraedrich, Ferrel (2001), alegam que a
responsabilidade social no mundo empresarial consiste, necessariamente, no
comprometimento das empresas em elevar ao maximo seu impacto positivo sobre os seus
stakeholders (clientes, proprietarios, empregados, comunidade, fornecedores e governo) e em
minimizar o0 impacto negativo sobre os mesmos. Assim como Carrol (1979), os autores
também defendem que existem quatro tipos de responsabilidade social: legal, ética,

econbmica e filantropica (Quadro 1).

Quadro 1 — Tipos de responsabilidade social

Legal: Cumprir todas as leis e regulamentos do governo.

Etico: Seguir um padrdo de conduta aceitavel, definido pelos stakeholders.
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Econdmico: Maximizar para o stakeholder a riqueza e/ou valor.

Filantrépico: Restituir a sociedade o que dela foi recebido.

Fonte: Adaptado de Ferrel, Fraedrich e Ferrel (2001, p. 68).
De acordo com Karkotli (2006), € importante apresentar e destacar as defini¢fes sobre
as atividades desenvolvidas pelas organizacdes referidas a area da responsabilidade social

corporativa. S&o elas: filantropia, acdo social, marketing social ou marketing institucional.

Quadro 2 — Definicdes da area social referidas a responsabilidade social

Filantropia: Tem como base os principios da caridade e da custddia e amor & humanidade.

Acdo Social: E acdo de curto prazo com o objetivo de satisfazer as necessidades em prol da

sociedade ou de uma comunidade especifica.

Responsabilidade Social Corporativa: E o comportamento ético e responsavel na busca de
qualidade nas relacbes que a organizacdo estabelece com todos os seus stakeholders,
associados direta e indiretamente ao negdcio da empresa, incorporados a orientacdo
estratégica da empresa e refletido em desafios éticos para as dimensdes econdmicas,

ambiental e social.

Marketing Social: Significa entender e atender a sociedade, proporcionando a satisfacdo e o
bem-estar da mesma dentro de um comportamento ético e social responsavel, visando as

transformacdes sociais.

Marketing ldeoldgico/Institucional: E utilizado para indicar e associar as iniciativas pelas
quais uma empresa procura manter, fortalecer e solidificar a imagem da marca e a identidade

da marca perante o seu publico-alvo.

Fonte: Adaptado de Karkotli (2006, p. 63).

Montana & Charnov (2003, p.43) afirmam que:
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Quando as empresas descobrem que suas agdes contribuiram para solucionar os
problemas sociais correntes, elas praticardo a adaptacdo reativa. 1sso significa que
nos casos em que o papel da empresa na contribuicdo para a solucdo do problema
social é evidente, a empresa agira para providenciar uma agdo corretiva.

2.4  Caracteristicas de uma empresa socialmente responsavel

Vérias pessoas confundem o conceito de responsabilidade social com filantropia,
porém, 0s motivos posteriores a esse paradigma ndo importam exclusivamente ao bem-estar
social, mas também abrangem melhor desempenho nos nego6cios e, portanto, maior
lucratividade. A procura da responsabilidade social corporativa tem, aproximadamente, as
seguintes caracteristicas (RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2010):

o E plural. Isto é, as organizacBes ndo devem satisfacbes apenas aos seus acionistas.
Muito pelo contrario, o mercado precisa dar contas aos colaboradores, a midia, ao governo, ao
setor ndo governamental e ambiental e as comunidades com as quais opera. Corporacdes s
obtém beneficios na insercdo de novos parceiros sociais em seus processos decisérios. Um
didlogo mais participativo ndo somente representa uma alteragdo de comportamento da

empresa, mas também constitui maior legitimidade social.

o E distributiva. A responsabilidade social nos negocios € um conceito que se emprega a
toda a cadeia produtiva. Nao somente o produto final deve ser avaliado por fatores ambientais
ou sociais, mas o conceito é de importancia comum, logo, necessita ser propagado ao longo
de todo e qualquer processo produtivo. Assim como consumidores, instituicdes também sédo
responsaveis por seus fornecedores e devem por em préatica seus codigos de ética aos produtos

e servicos usados no decorrer de seus processos produtivos.

o E sustentavel. Responsabilidade social caminha em unido com o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Um carater responsavel em relacdo ao ambiente e a sociedade,
ndo sO assegura a ndo escassez de recursos, mas ainda amplia o conceito a uma escala mais
vasta. O desenvolvimento sustentavel ndo se refere apenas ao ambiente, mas por via do
fortalecimento de parcerias duradouras, ascende a imagem da entidade como um todo e, por
fim, leva ao desenvolvimento direcionado. Uma conduta sustentavel é, em esséncia,
preventiva e proporciona a precaugdo com riscos posteriores, tais como impactos ambientais

Ou processos judiciais.
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o E transparente. A globalizacdo contém consigo demandas por transparéncia.
Atualmente apenas os livros contébeis ndo sdo suficientes. Instituicbes sdo, aos poucos,
forgadas a publicar seu desempenho social e ambiental, os impactos de suas atividades e as
medidas tomadas para prevencdo ou compensacdo de acidentes. Nesse sentido, empresas
serdo obrigadas a divulgar balangos anuais, onde seu comportamento é conferido nas mais
diversas modalidades possiveis. Muitas empresas ja o preparam da maneira espontanea,
porém, muitos preveem que relatérios socioambientais serdo obrigatorios em breve.

Segundo Campos (1992, p.11), uma organizacdo honesta s pode sobreviver dentro da
sociedade se contribuir para a satisfacdo das expectativas e necessidades das pessoas. “Este €
0 seu objetivo principal. Se este fato é tomado como premissa, a primeira preocupacao da
administracdo da empresa deve ser a satisfacdo das necessidades das pessoas afetadas pela sua
existéncia”. Nesse sentido, as organizagdes devem satisfazer aos consumidores, clientes,
colaboradores, acionistas e 0s vizinhos da empresa, ou seja, seus stakeholders (internos e
externos).

Ja o Instituto Ethos (2003) caracteriza que uma empresa responsavel deve tratar

socialmente sete diretrizes, séo elas:

1. Valores, Transparéncia e Governanca. Valores e principios éticos formam a base da
cultura de uma empresa, orientando sua cultura fundamentando sua misséo social. A adocéo
de uma postura clara e transparente no que diz respeito aos objetivos e compromissos éticos
da empresa fortalece a legitimidade social de suas atividades, refletindo-se positivamente no

conjunto de suas relaces.

2. Publico Interno. A empresa socialmente responsavel se limita a respeitar os direitos
dos trabalhadores, consolidados na legislagéo trabalhista e nos padrdes da OIT (Organizagdo
Internacional do Trabalho), ela deve ir além e investir no desenvolvimento pessoal e
profissional de seus empregados, bem como na melhoria das condicdes de trabalho e no

estreitamento de suas relagdes com os empregados.

3. Meio Ambiente. A empresa deve criar um sistema de gestdo que assegure que ela ndo

contribui com a exploragdo predatoria e ilegal de nossas florestas. Alguns produtos utilizados
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no dia-a-dia em escritorios e fabricas como papel, embalagens, lapis tém uma relacdo direta

com este tema e isso nem sempre fica claro para as empresas.

4. Fornecedores. A empresa socialmente responsavel envolve-se com seus fornecedores
e parceiros, cumprindo os contratos estabelecidos e trabalhando pelo aprimoramento de suas
relacbes de parceria. A empresa deve conscientizar-se de seu papel no fortalecimento da
cadeia de fornecedores, atuando no desenvolvimento dos elos mais fracos e na valorizacao da

livre concorréncia.

5. Consumidores e Clientes. A responsabilidade social em relagdo aos clientes e
consumidores exige da empresa o investimento permanente no desenvolvimento de produtos e
servigos confidveis, que minimizem os riscos de danos a salde dos usuarios e das pessoas em
geral. Informagdes detalhadas devem estar incluidas nas embalagens e deve ser assegurado

suporte para o cliente antes, durante e ap0s 0 consumo.

6. Comunidade. A comunidade em que a empresa esta inserida fornece-lhe infraestrutura
e o capital social representado por seus empregados e parceiros, contribuindo decisivamente
para a viabilizacdo de seus negdcios. O respeito aos costumes e culturas locais e 0 empenho
na educacdo e na disseminacdo de valores sociais devem fazer parte de uma politica de
envolvimento comunitario da empresa, resultado da compreensdo de seu papel de agente de

melhorias sociais.

7. Governo e Sociedade. E importante que a empresa, na construcdo da cidadania,
procure assumir o seu papel natural de formadora de cidaddos. Programas de conscientizacdo
para a cidadania e importancia do voto para seu publico interno e comunidade de entorno séo
um grande passo para que a empresa possa alcangar um papel de lideranca na discussdo de

temas como participacdo popular e corrupgéo.

De acordo com o Instituto Ethos (2007), estes sdo 0s aspectos que caracterizam uma

gestéo socialmente responsavel:

a) Transparéncia: divulgando informagdes, decisdes e intencdes de maneira
clara e acessivel a todos os publicos que se relacionam com a empresa.

b) Estabelecimento de compromissos publicos: assumindo publicamente os
compromissos que a empresa tem, sejam relacionados ao seu publico
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interno, ao futuro, a manutencdo de recursos naturais, a promocao da
diversidade.

c) Envolvimento com instituicbes que representam interesses variados:
procurando contato e dialogo com organizagcBes e especialistas que
colaborem com a empresa para lidar com seus clientes.

d) Capacidade de atrair e manter talentos: apresentando-se como uma
alternativa profissional que possa também atender aos interesses de
cidaddo do profissional.

e) Alto grau de motivacdo e comprometimento dos colaboradores:
envolvendo todos os colaboradores internos e fornecedores com a gestédo
da responsabilidade social empresarial, demonstrando coeréncia em seus
COMPromissos.

f) Capacidade de lidar com situac6es de conflito: demonstrando disposicéo
para investigacdo e o didlogo, desenvolvendo processos que previnam
situacBes de risco, aprofundando contato com redes de organizacdes e
formadores de opinido, usando de transparéncia nessas relagdes.

g) Estabelecimento de metas de curto e longo prazo: introduzindo realmente
aspectos de responsabilidade social na gestdo da empresa, com todas as
caracteristicas que outros indicadores de performance possuem.

h) Envolvimento da direcdo da empresa: comprovando claramente o
entendimento estratégico que tem dessas questdes. Em geral, a empresa
tem um ou mais colaboradores que dedicam seu tempo a questdes da
responsabilidade social.

2.5 Indicadores de responsabilidade social

Os indicadores de responsabilidade social sdo instrumentos que possibilitam a empresa
conhecer o valor de investimento e reconhecer que as préaticas socialmente corretas produzem
efeitos positivos que valorizam a imagem, o desempenho e a sustentabilidade da empresa.

Karkotli (2004) apresenta uma sintese dos principais indicadores de responsabilidade
social, de forma a facilitar a compreensdo e auxiliar na escolha do indicador, modelo ou
padrdo considerado mais adequado a realidade de uma organizacdo facilitando sua
implantacéo:

o Norma Social Accountability — SA 8000: Preocupa-se de forma que a cadeia produtiva

da empresa seja socialmente responsavel.

o AccountAbility - AAL1000: visa auxiliar a organizacdo na identificacéo,

aperfeicoamento e comunicacdo das praticas de responsabilidade social.

o Global Compact (pacto global): E uma plataforma baseada em valores que objetiva
promover o aprendizado institucional e propor a utilizacdo do dialogo e transparéncia em

todos os atos da gestao.



28

o Indicadores Ethos de Responsabilidade Social: Indicador que mostra um diagndstico
organizacional que permite que a empresa identifique seu desempenho em relacao as praticas

socialmente responsaveis.

o Balanco Social: Caracteriza a demonstracdo das praticas de responsabilidade social

adotadas pela organizacgéo, tornando publicas suas a¢des sociais.

o O Indicador de Sustentabilidade Social — ISS: tem por objetivo verificar as estratégias
de desenvolvimento sustentaveis elaboradas e implantadas pelas organizacbes, a fim de
prover que o lucro financeiro se reverta em lucro social.

A utilizacdo de indicadores de responsabilidade social auxilia as empresas a
compreender e incorporar o conceito de empresa socialmente correta no seu dia-a-dia além de

valorizar as relacbes com a comunidade na qual esta inserida.

2.6 Responsabilidade e marketing social como uma estratégia competitiva

McWilliams e Siegel (2011) consideram que Responsabilidade Social Estratégica seja
“[...] qualquer atividade responsavel que permita a empresa atingir vantagem competitiva
sustentavel, independentemente da motivacao dos gestores™.

Para Camargo (2002) Responsabilidade Social Corporativa refere-se as estratégias de
sustentabilidade em longo prazo das empresas que, em sua logica de desempenho e lucro,
passam a contemplar a preocupacdo com os efeitos sociais e ou ambientais de suas atividades,
com o0 objetivo de contribuir para 0 bem comum e para a melhora da qualidade de vida das
comunidades. Entretanto estende-se que a Responsabilidade Social Corporativa se tornou uma
estratégia organizacional para alcancar a melhoria, tendo um retorno em longo prazo de seu
lucro e recursos investidos em suas a¢des sociais, porém na sociedade e meio ambiente seus
efeitos s@o de curto prazo, trazendo um bom desenvolvimento da sociedade como um todo.

Peter Drucker (2002) defende que, ao incorporar a responsabilidade social como
estratégia, as empresas estdo perseguindo a propria perenidade.

De acordo com Aligleri (2003), estrategicamente, as empresas tém mudado o seu foco
de atuacdo social, ou seja, o assistencialismo e a filantropia perderam espacgo, sendo

substituidos por estratégias administrativas que visem a ac¢Oes planejadas de longo prazo, nas
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quais o impacto e o resultado sejam tratados de forma semelhante ao resultado econémico e
financeiro.

Segundo Leisinger e Schmitt (2002) “mesmo ndo sendo este o objetivo primeiro, ao
incorporar a responsabilidade social empresarial na estratégia empresarial, empresarios
esperam uma reacgdo positiva do mercado”. Isto ¢, ao incorporar essa estratégia os gestores
entendem que as empresas ganham beneficios como uma maior visibilidade e credibilidade do
mercado, a valorizacdo de suas acdes, a preferéncia dos investidores, o fortalecimento interno,
a possibilidade de uma maior produtividade e, consequentemente, uma maior sustentabilidade
nos negacios.

A partir do final da década de 1980, o foco do pensamento estratégico se volta
principalmente a questdo da vantagem competitiva (GRANT, 1995).

Segundo Porter (1993) “as empresas conseguem vantagem competitiva ao conceber
novas maneiras de realizar atividades, empregando novos procedimentos, novas tecnologias
ou diferentes insumos”. Neste caso as empresas tornam-se mais competitivas ao seguir as
premissas da responsabilidade social corporativa, pois criam valores para 0S seus
consumidores.

Para Rocha e Veloso (1999) fidelizar é transformar um comprador eventual em um
comprador frequente, que retorna e até divulga a empresa, de maneira a criar um
relacionamento de longo prazo, estabelecido sobre bases sélidas o suficiente para resistir a
pressdo do tempo e do mercado. Percebe-se que as empresas socialmente responsaveis se
posicionam melhor no mercado, atraindo cada vez mais consumidores, pois a sociedade esta
cada vez mais consciente e exigente, e a partir dai a populacdo torna-se mais critica, € optam
na hora da compra por produtos e ou servicos de empresas socialmente corretas.

A responsabilidade social de uma empresa pode ser totalmente compativel com o
conceito de marketing. A compatibilidade depende de duas coisas: qudao amplamente uma
empresa percebe seus objetivos de marketing e quanto tempo ela pretende esperar para atingir
seus objetivos. Uma empresa que estende suficientemente suas dimensdes de tempo e de
abrangéncia dos seus objetivos de marketing para atender as suas responsabilidades sociais
estd praticando o que se tornou conhecido como conceito de marketing de responsabilidade
social (Etzel, Walker e Stanton, 2001).

Apesar dos diferentes conceitos e visdes sobre o tema, 0 marketing social tem enfoque

similar ao marketing tradicional (ou seja, preocupado com aspectos de consumo e mercado),
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mas procura gerar beneficios para a sociedade e para 0 meio-ambiente, inclusive para a
empresa e seus consumidores (Brenkert, 2002).

Segundo Kotler (1998), o marketing social é o sustentdculo para uma organizacao
determinar as necessidades e desejos e interesses dos mercados-alvo e, entdo, proporcionar
aos clientes um valor superior de forma a manter ou melhorar o bem-estar da sociedade.

O marketing social pode ser definido como uma ferramenta estratégica de marketing e
de posicionamento que associa uma empresa Ou marca a uma questdo ou causa social
relevante, em beneficio mutuo, verificado por Cadbury (1996 apud PRINGLE; THOMPSON,
2000), observando que o marketing social € uma forma efetiva de melhorar a imagem
corporativa, diferenciando produtos e aumentando tanto as vendas quanto a fidelidade.

De acordo com Castro (2004):

Pode-se perceber que ndo existe marketing social sem que sejam adotadas politicas
que visem a responsabilidade social corporativa, pois quando uma empresa decide
desenvolver algum projeto ligado a esta &rea, automaticamente ela estara
estimulando o marketing, que neste caso é social, todavia, s6 dependera da empresa
se 0 marketing sera utilizado de uma maneira positiva ou negativa em relacdo a
sociedade.

Ikeda et al. (2000) afirmam que o estabelecimento de estratégias de marketing que
atendam as necessidades dos consumidores e das empresas é cada vez mais um desafio para
as organizagdes. Os consumidores estdo mais criteriosos na escolha de marcas/produtos e
passaram a valorizar produtos de empresas que contribuem efetivamente com a sociedade.

Como citam Smith e Higgins (2000), de uma perspectiva corporativa, o consumidor
abandona, em parte, a busca por satisfacdo material somente e, também, inclui em suas
demandas a satisfacdo moral, que pode ser entendida como a preocupacdo com o préximo ou
com o meio ambiente, por exemplo, ou ainda por perceber a existéncia de um risco social.

O conceito basico do Marketing Social (MS), segundo Masso6 (1998), consiste em que
as empresas identifiguem acgdes que possam ajudar a si mesmas melhorando ao mesmo tempo
algum aspecto da sociedade, porém de forma estratégica e em longo prazo. Com isso, 0
principal objetivo é que o MS busque uma mudanga fundamental durante o tempo, trazendo
beneficios principalmente para a imagem da empresa.

Contudo, de acordo com Karkotli (2006, p. 45), a responsabilidade social € uma nova
estratégia das empresas para aumentarem seus lucros e potencializarem 0 Seu

desenvolvimento. Atualmente o consumidor estd mais conscientizado e, consequentemente,
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busca por produtos e praticas que geram melhorias para 0 meio ambiente ou comunidade as

quais estdo inseridas, valorizando aspectos éticos ligados a cidadania.

2.7  Etica e responsabilidade social: distinges, conceitos, cultura e abordagens

Para o Instituto Ethos, a responsabilidade social € um conjunto de valores baseados em
principios éticos que envolvem inicialmente os produtos, evolui para abordagem de processos,
até chegar ao tratamento abrangente das relacGes compreendidas na atividade empresarial,
com os empregados, fornecedores, os consumidores, a comunidade, a sociedade e o meio
ambiente.

Os limites entre os conceitos de Etica e Responsabilidade Social s&o bastante ténues,
ja que estdo associados diretamente. Entretanto, para Ferrel et al., (2000), o primeiro diz
respeito a um conjunto de normas e padrdes que orientam individuos e instituicdes no
ambiente de negocios e no segundo prevalece a obrigagdo que a empresa assume de
maximizar os beneficios decorrentes da sua atividade econdmica.

Segundo Stukart (2003), a ética ¢ uma palavra que vem do grego “ethos”, que significa
estudo de carater, juizo do ser humano e reflete sobre a situagdo vivida, para ele, “A ética nao
analisa o que o homem faz, como a psicologia e a sociologia, mas o que ele deveria fazer. E
um juizo de valores, como virtude, justica, felicidade, e ndo um julgamento da realidade”.

Ja a moral é normativa e, ainda de acordo com este autor, teve origem na ldade Média,
originou-se do latim “mores”. E significa o “conjunto de costumes, normas e regras de uma
sociedade”.

De acordo com Ferrel (2002):

A ética empresarial compreende o0s principios e padrdes que orientam o
comportamento do mundo dos negécios. O comportamento ético da organizacdo é a
base da responsabilidade social, expressa nos principios e valores adotados pela
empresa. N&o hé responsabilidade social sem ética nos negécios. E importante haver
coeréncia entre acdo e discurso.

Leisinger e Schmitt (2001) distinguem moral e ética empresarial, conceituando-as da

seguinte forma:

Moral empresarial € o conjunto daqueles valores e normas que, dentro de uma
determinada empresa, sdo reconhecidos como vinculantes. A ética empresarial
reflete sobre as normas e valores efetivamente dominantes em uma empresa,
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interrogam-se pelos fatores qualitativos que fazem com que um determinado agir
seja um agir bom.

Porém, Srour (2000), que observa a ética de um ponto de vista mais cientifico do que
filosofico, apresenta os seguintes conceitos:

Moral ¢ um conjunto de valores e regras de comportamento, um cédigo de conduta
que coletividades adotam, quer sejam uma nacdo, uma categoria social, uma
comunidade religiosa ou uma organizagao... A ética opera no plano da reflexao ou
das indagacOes, estuda os costumes das coletividades e as morais que podem
conferir-lhes consisténcia.

Segundo Pfanemiller (2006) o investimento em gestdo ética gera confianca e
credibilidade a organizacdo e conclui que o “papel social representado pelas organizagdes
empresariais estd além de suas responsabilidades economicas e financeiras”.

Atualmente, para as organizacOes, adotar ou ndo uma postura ética ndo € mais
analisado como uma op¢éo, pois para pessoas e organizacles, é questdo de sobrevivéncia. As
instituicGes da atualidade ndo séo julgadas da mesma forma que eram julgadas ha algumas
décadas, mas sim como: imagem, prestigio e confiabilidade. Esses paradigmas é que vao
assegurar a permanéncia e a preferéncia pela organizacdo. A ética empresarial ganha
respeitabilidade como um valoroso diferencial competitivo de qualidade e conceito
(ASHLEY, 2003).

O papel da organizacdo e do gerente no enfrentamento das questbes éticas é de
“contribuir para manter suas organizacgoes alerta e eticamente conscientes e capazes de prover
um ambiente no qual todos os empregados tenham a capacidade de agir com integridade”
(TOFFLER, 1993, p. 247).

Por isso torna-se de suma importancia a implantacdo de um codigo de ética na
empresa, pois sera 0 meio de formalizar as decisfes organizacionais e assim poder segui-las.
Segundo Lisboa (2009, p.59) “o codigo de ética varia de organizagdo para organizagdo. Ele
difere quanto conteldo, extensdo e formato”, além disso, uma das caracteristicas importantes
do cddigo de ética € que ele é um instrumento da realizacdo da empresa com base em seus
principios de misséo, visao e valores.

De acordo com Vaz e Monegatto (2010), para o cddigo de ética ser implantado, é
necessario que haja o envolvimento de toda a organizacdo. E deve ser reconhecido pelos

membros da organizacdo como expressdo de cultura e ndo uma imposigéo.
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Fonseca (2007) alega que a cultura organizacional é o estilo singular de vida
desenvolvido pela organizacdo para o seu publico. Essa cultura é mantida através de um
sistema de crencas e valores, tradicdes e costumes, uma configuracdo aceita e duravel de
influéncia muatua e de relacionamentos sociais tipicos de cada organizacdo. A cultura
organizacional deve ser compreendida por todos os participantes da organizagdo, pois isso
permitird que ocorra a padronizagdo da conduta ética imposta pela empresa.

“As prescrigdes estabelecidas acabam sendo exigidas do pessoal subalterno, ainda que
ndo constituam necessariamente a matéria-prima das decisbes estratégicas ou que Sirvam
obrigatoriamente de quadro de referéncia para as cupulas organizacionais”. (SROUR, 2003, p.
295). Ou seja, é feita uma analise do ambiente e logo apds um processo de tomada de decisdo
é realizado pela cupula estratégica da organizacdo a fim de implantar um codigo de ética a ser
seguido por todos que fazem parte da mesma, com uma exigéncia principal dos colaboradores
que estdo abaixo do nivel estratégico.

Em detrimento dessas questdes, € necessario que haja um preparo do ambiente
organizacional para que as atividades e a reputacao corporativa ndo sejam afetadas, porque “a
vigilancia da sociedade civil ndo perdoaria as empresas que agissem quer de forma inidénea
ou irresponsavel, quer de forma casuistica” (SROUR, 2003, p. 176).

Ainda para Srour (2003, p. 305), “as praticas cotidianas e empresariais nao
correspondem aos ensinamentos divulgados, por isso mesmo criam dissonancia cognitiva, a
semelhanga do velho hiato entre o pais formal e o pais real, a norma ¢ o ato, o verbo e o fato”.
Quando a sociedade percebe que a organizacdo prega uma postura etica e moral, mas nao
segue esse proposito, a organizacdo tem a sua credibilidade ameacada.

Isso faz com que o codigo de ética tenha se tornado cada vez mais importante para
uma organizagdo que busca agir de maneira ética. Segundo Moreira (2002, p.33): “O Cddigo
de Etica, quando adotado, implantado de forma correta e regularmente obedecido, pode
constituir uma prova legal da determinacdo da administracdo da empresa, de seguir 0s
preceitos nele refletidos”.

Ainda segundo Moreira (2002), é importante manter uma postura ética, pois o
comportamento ético é a unica forma de obtencdo de lucro com respaldo da moral.

Valores e principios éticos sdo responsaveis pela formacgéo da base da cultural de uma
organizacédo, pois € a partir desses dois pontos que ocorre a orientacdo para sua conduta de
fundamentacdo da sua missdo social. A percepcdo de responsabilidade social empresarial

deriva da compreensdo de que a acdo das empresas deve, essencialmente, procurar ocasionar
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beneficios para a sociedade, oferecer a realizacdo profissional dos empregados, proporcionar
beneficios para os consortes e para 0 meio ambiente e originar retorno para os investidores.

A adesdo de uma atitude clara e transparente no que diz respeito aos objetivos e
compromissos éticos da empresa consolidam a legitimidade social de suas atividades,

refletindo-se positivamente no conjunto de suas relacées (ETHOS, 2010).

3 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA ROTA DO MAR

3.1 A Marca: Rota do Mar

Segundo a parte institucional do site da organizacao, ela foi fundada em 1996, em
Santa Cruz do Capibaribe, no ensolarado Pernambuco, a Rota do Mar esta entre as maiores
empresas do Brasil no segmento de surf e streetwear.

N&o a toa foi premiada pela Great Places to Work como uma das melhores empresas
para se trabalhar no Brasil e América Latina. Com uma filosofia que remete ao estilo de vida
solar e proximo a natureza, que busca passar diariamente para 0s seus mais de 600
funcionarios, se mantém na constante busca por inovar e evoluir, mantendo sempre a alta
qualidade de seus produtos.

A marca também apoia atletas, eventos culturais, campeonatos de surf, entre outros,

mostrando que ndo é apenas no estilo que transmite as boas vibracdes que estdo em seu DNA.

3.2  Delineamento da pesquisa

A presente pesquisa traz como objeto de estudo as praticas de Responsabilidade Social
da empresa Rota do Mar em Santa Cruz do Capibaribe/PE, e visa compreender para explicar a
importancia de um comportamento socialmente responsavel no ambito empresarial.

A fim de que os objetivos do presente estudo fossem alcancados, primeiramente houve
uma revisdo de literatura, através de pesquisa bibliografica proveniente especialmente de
artigos e livros (GIL, 2007).

Quanto a abordagem, a pesquisa estrutura-se como qualitativa, pois ndo se preocupa
com representatividade numeérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo da
organizacéo estudada (GERHARDT; SILVEIRA, 2009 p. 31).
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“A pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ndo
podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e explicacdo da dindmica das relagdes
sociais” (ibid. p. 32). No caso, o estudo é aplicado para gerar conhecimento relativo as
praticas de responsabilidade social por parte da empresa estudada.

“A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fendomenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis”
(MINAYO, 2001 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Segundo Oliveira (2007, p. 37):

A pesquisa qualitativa € um processo de reflexdo e analise da realidade através da
utilizacdo de métodos e técnicas para compreensao detalhada do objeto de estudo em
seu contexto historico e/ou segundo sua estruturacdo. Esse processo implica em
estudos segundo a literatura pertinente ao tema, observacOes, aplicagbes de
questionarios, entrevistas e analises de dados, que deve ser apresentada de forma
descritiva.

Com base nos objetivos da presente pesquisa, a mesma classifica-se como
exploratorio-descritiva.

A natureza exploratoria tende ao fato da pesquisa ter como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito. Como na grande
maioria das pesquisas exploratoria, esta pesquisa também envolve levantamento bibliografico,
entrevista realizada através de questionario com pessoa que tem experiéncia pratica com o
problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensdo do tema (GIL,
2007). Esse estudo envolveu um levantamento bibliogréafico que transcorreu toda a elaboracéo
deste trabalho, com a finalidade de compreender para explicar a realidade estudada.

Como citado anteriormente, a0 mesmo tempo, o0 presente estudo também se
caracteriza como pesquisa descritiva. A pesquisa descritiva exige do investigador uma série
de informac0es sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e
fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987 apud GERHARDT; SILVEIRA,
2009).

Quanto ao procedimento metodoldgico utilizado na presente pesquisa, foi realizada
uma pesquisa de campo na empresa Rota do Mar em Santa Cruz do Capibaribe/PE.

De acordo com Marconi e Lakatos (1996), a pesquisa de campo é uma fase que é
realizada ap0s o estudo bibliografico, para que o pesquisador tenha um bom conhecimento

sobre o0 assunto.
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A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacbes em que, além da pesquisa
bibliogréafica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas (FONSECA, 2002).

O instrumento utilizado para coleta de dados foi o questionario estruturado com
questdes abertas. Marconi & Lakatos (1996, p. 88) definem o questionério estruturado como
uma “[...] série ordenada de perguntas, respondidas por escrito sem a presenga do
pesquisador”.

O questionario foi estruturado em 10 questdes abertas, onde o gestor deu respostas
referentes as préaticas de responsabilidade social realizada ou ndo pela organizacao estudada.

O questionario foi desenvolvido tomando por base diferentes trabalhos realizados na
area da responsabilidade pessoal, principalmente pelos conceitos basicos e indicadores de

responsabilidade social empresarial do Instituto Ethos.

3.3 A percepcdo da empresa sobre responsabilidade social e o que ela tem que fazer

para ser responsavel

A adocdo de préaticas de responsabilidade social ja faz parte do discurso institucional
da empresa ha alguns anos, fato que também ¢ afirmado pelo gestor entrevistado através das
respostas para o questionario. A percepcao e o discurso socialmente responsavel da empresa é
um ponto positivo, pois ter a responsabilidade social como um dos objetivos estratégicos da
organizacdo é muito importante para poder difundir uma visdo politica da responsabilidade
social, como identificamos no referencial tedrico. Estar entre as melhores empresas para se
trabalhar no Brasil, é reconhecimento direto dos muitos investimentos da companhia, tendo
em vista a qualidade de vida dos seus colaboradores. Essa preocupacao ja resultou em grandes
conquistas, como a de 2008, quando foi eleita a melhor empresa para se trabalhar no Brasil,
pelo SESI, na categoria de pequenas industrias. A atitude socialmente responsavel da empresa
pode ser comprovada através da avaliacdo do Great Places To Work da revista Epoca
(ANEXO B), que é um padrdo de exceléncia para a definicdo de excelentes ambientes de
trabalho, justamente por seu comprometimento com o seu publico interno.

Para auxiliar a atingir esse padrdo de exceléncia no seu ambiente de trabalho, que entra
em conformidade com o ponto de vista de Lisboa (2009), a empresa conta com o seu manual
de conduta (ANEXO A), que é o principal documento da instituicdo onde a percepcao de tudo

qgue envolve a responsabilidade social da empresa pode ser transmitida para 0S seus
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colaboradores, desde o seu cddigo de ética até a sua declaracdo de missdo, visdo e valores e
que também serve de instrumento utilizado na carteira de treinamento do profissional.

Segundo o gestor entrevistado, apesar de nao ter um plano de carreira documentado e
especifico, a organizacao faz investimentos fixos em treinamentos continuos e caracteristicos
para suas funcdes, o que leva a organizacdo a atingir um grau de satisfagdo acima dos 90%
por parte dos seus funcionérios, segundo a revista Great Places To Work.

O gestor também afirma que a empresa também dispde de alguns beneficios para 0s
seus colaboradores, tais como: o apoio financeiro para custeio com estudos e plano de salde e
oferece servicos de odontologia e psicologia. Além disso, a empresa sempre supera 0S pisos
salariais firmados pelos sindicatos, isso fez com que a empresa obtivesse a primeira colocagéo
no quesito qualidade de vida, com a melhor avaliacdo dos funcionarios nesse quesito, também
de acordo com a revista Great Places To Work.

Seguindo nessa questdo da percepcdo de responsabilidade social para o publico
interno, o gestor entrevistado alega que a empresa conta com uma gestdo participativa por
parte do nivel tatico, ou seja, 0s gerentes dos respectivos departamentos da instituicdo, que
ocorre por meio de reunides frequentes.

De acordo com as respostas fornecidas pelo representante da organizacdo, cuidados
com a saude, seguranca e condicBes de trabalho também é bastante levada em consideragéo
pela empresa, e para isso, a empresa conta com uma norma regulamentadora chamada CIPA,
que tem como principal objetivo observar de forma continua as condicdes de trabalho em
todos os ambientes de uma empresa.

O gestor também declara em suas respostas para 0 questionario que a organizagao
também tem comprometimento com a valorizacdo da diversidade e a equidade racial e de
género, prova disso foi o reconhecimento que empresa recebeu da Great Places to Work na
questdo da quantidade de mulheres em cargos de lideranca.

Por sua vez, o compromisso com o futuro das criangas também é muito valorizado
pela empresa. A empresa respeita a legislacdo que proibe o trabalho antes dos 16 anos, exceto
em condigOes de aprendizes. Para isso a Rota do Mar possui o0 selo da Fundacdo Abring, e
para ser portadora de tal selo, tanto a organizacdo quanto seus fornecedores e sua cadeia
logistica tém que estar a par dos pré-requisitos a serem cumpridos, fato que soa
concomitantemente com o indicador do Instituto Ethos (2007), que alega que a empresa deve

se conscientizar do seu papel no fortalecimento da cadeia de fornecedores.



38

Além das préticas de responsabilidade social voltadas para o puablico interno, da
mesma forma, o gestor da organizacdo também trata a respeito das questdes ambientais, que
sdo pautas igualmente importantes do planejamento socialmente responsavel da instituicao.
Para esse fim a empresa conta com a Comissdo de Acbes Socioambientais (CASA), que
mesmo ndo sendo obrigatorio, foi adotada pela organizagdo exatamente por achar téo
importante essa questdo ambiental. Esse 6rgdo age tanto com acBes de educacdo e
conscientizacdo para o publico interno da empresa quanto em acdes que de fato tem
caracteristicas ambientais e sustentaveis, que inclusive algumas dessas praticas sustentaveis
geram uma receita que automaticamente € revertida para investimentos em acfes sociais.

Além disso, a instituicdo tem um cunho social bem forte, fato que estd bastante
aprofundado na percepcdo socialmente responsavel da empresa. Atualmente a empresa tem
um percentual fixo de toda sua receita que é destinada para ac¢Ges sociais realizadas ndo s6 no
municipio de Santa Cruz do Capibaribe/PE, mas também em vérias cidades do estado de
Pernambuco, de acordo com o livro dados fornecidos para o livro que conta a histéria da

marca e do seu presidente.

3.4 O relacionamento da empresa com o0s seus diversos publicos

No livro que trata sobre a histéria da Rota do Mar e do seu presidente, o senhor
Arnaldo Xavier, que também contribuiu na autoria do mesmo, € alegado que a empresa tem
um 6timo relacionamento com os seus diversos publicos, pois a empresa acredita que quem
faz as coisas acontecerem s&o as pessoas.

No livro também ¢ afirmado que organizacao preza por respeito e atencdo para com 0
outro durante os relacionamentos, pois acredita que se o interesse pelo outro for observado,
ndo resta duvida que qualquer projeto de trabalho tera grande probabilidade de sucesso, fato
que converge com o tedrico Srour (2000).

Tratar as pessoas com atencdo, cuidado, sinceridade e valorizagdo é uma pratica
comum na Rota do Mar, porque quando esses sentimentos sdo despertados nelas, elas se
tornam capazes de fazerem coisas incriveis, bastam ser estimuladas, segundo o livro da
empresa.

Ainda de acordo com o livro da empresa, é dito que ela se relaciona de forma Unica
com cada pessoa, como cada uma tem a sua peculiaridade. O importante é conhecer e se

comunicar de forma satisfatoria.
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Em consonéncia ao que Pfanemiiller (2006) sustenta, a ética é outro valor que também
faz parte do relacionamento da empresa com o0s seus diversos publicos, porquanto se acredita
que a ética proporciona a qualquer profissional um exercicio diario e prazeroso de confianca,
compromisso e honestidade. Esta sempre foi a filosofia de trabalho da empresa, tanto com 0s
clientes e fornecedores, quanto com os colaboradores e a comunidade.

A instituicdo alega através do livro que ndo basta apenas estar em constante
aperfeicoamento, mas também é necessario ganhar o respeito e confianga de todos,

Posteriormente é afirmado no livro que, na Rota do Mar, os fornecedores e parceiros
sdo tratados da melhor forma possivel, sempre cumprindo o acordado, o prometido. A ética
assegura confianca, e isso se torna cada vez mais necessario, para que 0S recursos materiais
possam ser investidos de forma mais intensa e, consequentemente, os relacionamentos. A
ética faz parte do cardter das pessoas, sem a ética, dificilmente uma atividade tem
longevidade.

No livro é declarado que o investimento no capital humano é um dos pontos fortes da
cultura da Rota do Mar. O cuidado com cada um dos seus colaboradores ultrapassa a questédo
especifica da qualificacdo profissional. Ndo a toa, essa diretriz de gestdo levou a marca a
receber diversos prémios em reconhecimento ao relacionamento que mantém com as pessoas.

A postura apresentada pela empresa diante do seu publico interno, fornecedores,
consumidores, clientes e a comunidade vai de acordo com as diretrizes da responsabilidade

social indicadas pelo Instituto Ethos (2003).

3.5  Os principais programas e projetos sociais desenvolvidos pela empresa

O Jogando Juntos é um dos principais programas sociais da empresa e nasceu atraves
da unido entre o amor pela modalidade esportiva e a diretriz empresarial de aprofundar os
lagos com a sociedade, destinando parte de seus lucros a projetos de inclusdo social de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade. E uma escolinha de futebol voltada para garotos de
familias de baixa renda, que estejam matriculados e frequentando regularmente a escola. Os
alunos recebem uniformes, equipamentos, lanche e reinem-se todos os sabados no clube que
a marca montou para seus colaboradores em 2011, segundo dados do livro da companhia.

Tambem é dito no livro da Rota do Mar que a empresa atua em uma associa¢do com a
organizacio ndo governamental (ONG) Pao E Vida, que atua no Sertdo de Pernambuco, nas

cidades de Inaja e Manari/PE. Manari/PE ja foi foco da imprensa nacional por causa da sua
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situacdo de miséria que fez com que a cidade apresentasse o menor Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) entre todas as cidades brasileiras.

Em 2007 os diretores da Rota do Mar se encantaram pelo trabalho de desenvolvido
pela ONG Pdo € Vida e passou a estimular e financiar a instalacdo de salas de aulas para
cursos de confecgdes, corte, costura e informatica, além de estabelecer contribuicGes regulares
para a organizacdo, segundo informagdes oriundas do livro da instituicéo.

Além dos 29 hectares pertencentes a ONG, o livro alega que, em 2011, a Rota do Mar
aceitou a proposta de investir na aquisicdo de mais 69 hectares de terras de baixo custo, em
zonas de sequeiro, com a intencdo de reforgar o trabalho desenvolvido pela ONG P3o E Vida.
Para isso, perfuraram pocos artesianos, implantaram adutoras para irrigacdo e abastecimento
de algumas residéncias mais proximas, além da instalacdo de fontes pablicas onde as familias
gue moram no entorno podem ir buscar dgua de qualidade gratuitamente. Todo o esforco
empreendido ali visa a assegurar a infraestrutura necessaria de maneira sustentvel, mesmo
estando distantes dos centros urbanos em cerca de 30 quildmetros e em pleno semiérido
nordestino. Além dos pocos e da distribuicdo de cestas basicas nas datas festivas, a ONG
oferece assisténcia social, cursos de capacitacdo por meio do SEBRAE e do Servico Nacional
de Aprendizagem Rural (SENAR), de corte e costura, cabeleireiro, fornece orientaces sobre
o0 plantio de fruteiras e outras culturas, producao de mel, criacdo de animais, articula parcerias
com instituicdes do Brasil e do exterior visando levar médicos, promover mutirbes de
construcdo e aulas de reforco escolar.

A companhia ainda destina recursos expressivos para entidades reconhecidas por sua
exceléncia nos servigos que oferecem, a exemplo do Hospital do Céncer, do Instituto de
medicina Integral Professor Fernando Figueira (IMIP) e da Associacdo de Assisténcia a
Crianca Deficiente (AACD), todas de Recife. Além ainda de destinar recursos para todas as
instituicOes de Santa Cruz do Capibaribe/PE, onde a empresa nasceu e tem a sua sede. De téo
constantes, as doagdes e o investimento social foram institucionalizados e incorporados ao
orcamento da industria. Ficou estabelecida a destinagdo de 0,5% do faturamento da marca
para essa finalidade, como € retratado no livro e também pelo gestor da empresa nas respostas
para o questionario.

A partir desses programas e projetos sociais a empresa atua em conformidade com o0s
indicadores de responsabilidade social publicados pelo Instituto Ethos em 2007, pois

compreende o seu papel de agente de melhorias sociais.
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A empresa também aposta no incremento do talento das pessoas e, paralelamente ao
avanco da Rota do Mar na area de moda e confecces, a instituicdo oferece qualificacdo e
conhecimento aos colaboradores. E uma politica institucional da marca, o incentivo a
capacitacdo profissional. Em 2015, financiava entre 30% e 50% dos cursos universitarios de
30 de seus cerca de 800 colaboradores.

Como defende Drucker (2002), ao incorporar a responsabilidade social nas suas
atividades, as empresas garantem a sua prépria sobrevivéncia, além de, segundo Leisinger e

Schmitt (2002), obterem uma resposta positiva do mercado.

4 CONCLUSAO

O objetivo desse estudo € analisar as acdes de Responsabilidade Social da empresa
Rota do Mar em Santa Cruz do Capibaribe, que foi alcancado a partir da aplicagdo de um
questionario com dez perguntas abertas que envolvem a tematica da responsabilidade social e
também ambiental para um dos gestores da organizacdo e a partir das respostas do
questionario pdde ser feita a analise dos objetivos especificos do estudo.

O que pode ser constatado é que as préaticas de responsabilidade social ndo se limitam
apenas ao discurso institucional da empresa, mas também nas suas atuacGes. Podemos
perceber que essas praticas sdo fortemente direcionadas tanto para o publico interno quanto
para o publico externo da companhia de forma equitativa.

A organizacdo mostrou um desempenho positivo frente as questdes abordadas nos
objetivos especificos dessa pesquisa, pois a empresa tem uma Otima percepcdo sobre a
responsabilidade social, como pode ser observado no Manual de Conduta e, por sua vez, adota
praticas socialmente responsaveis em suas atividades. O resultado da juncdo do discurso e da
pratica reflete em um 6timo relacionamento com os diversos publicos da empresa, o reflexo
disso sdo colaboradores satisfeitos com o que a empresa lhes oferece e também por a
instituicdo conseguir disseminar o seu estilo de gestdo para seus fornecedores e toda sua
cadeia produtiva.

Outros aspectos positivos que podem ser destacados sdo 0s cuidados com a saude,
seguranca e condi¢bes de trabalho e também o compromisso com o desenvolvimento
profissional e a empregabilidade do colaborador oferecido pela empresa. Outro ponto positivo
para empresa fica na questdo da politica de remuneracdo, pois a empresa sempre busca

superar 0s pisos salariais firmados pelos sindicatos, além de oferecer varios beneficios para 0s
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colaboradores. Apesar de existirem casos de funcionarios que se desenvolveram
hierarquicamente dentro da organizacdo, o que me chamou a atengdo de uma forma negativa
foi a empresa ndo ter um plano de carreira estruturado para os seus colaboradores.

Todavia, a organizacdo ndo limita a adocdo de praticas socialmente responsaveis
apenas para o seu publico interno, hd também o investimento em programas e projetos sociais
desenvolvidos pela empresa e também o apoio financeiro para outras organiza¢des sem fins
lucrativos.

Outro aspecto que precisa ser mais bem trabalhado pela empresa é a questdo da gestao
participativa, que fica limitada apenas para os niveis tatico e estratégico da organizagdo, o que
se subentende que a gestdo participativa ocorre muito mais em papel dos interesses da
organizacdo do que como uma forma de gestdo adotada e defendida por ela. O Instituto Ethos
propGe que as empresas permitam o envolvimento dos empregados em suas decisdes
importantes.

Outro ponto negativo da empresa, que vai contra os indicadores de responsabilidade
social do Instituto Ethos ficou atrelado a ndo realizacdo do balanco social. Como a Rota do
Mar é uma empresa que tem uma postura socialmente responsavel, o balango social seria de
extrema importancia, pois a partir dele a empresa poderia demonstrar suas atividades
econdmico-sociais para a sociedade e, consequentemente, criaria simpatia dos consumidores
pela organizacdo. Atualmente a empresa faz apenas o balanco patrimonial.

Apesar de a organizacdo contar com algumas atitudes que demonstram sua
preocupacdo com o meio ambiente, ndo é nada que possa ser comparado com o cunho social
da empresa. As questdes ambientais deveriam receber uma atencdo maior por parte da
empresa, principalmente por ela ser do setor de industrias, através de mais projetos e
programas voltados para as questdes ambientais, pois, como sabemos, 0 meio ambiente e 0s
recursos naturais sdo recursos esgotaveis e, por isso, seria importante haver uma maior
preocupacao e engajamento da empresa nessa questdo ambiental e sustentavel.

Através do estudo pode se observar que a responsabilidade social faz parte dos
objetivos estratégicos da empresa, 0 que € um passo positivo e muito importante na definicdo
de metas de trabalho em relagdo a essa questdo. Por meio da analise dos objetivos especificos
e das respostas ao questionario, pode-se dizer que a organizacdo observada se direciona a um
desenvolvimento progressista de solidificar uma postura socialmente responsavel em suas
atividades. A procura por uma melhoria dessa postura ética e socialmente responsavel é

realmente muito importante para empresa, pois tais praticas ajudam a consolidar a estratégia
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de gestdo da companhia, fato que possivelmente resultara no seu desenvolvimento com uma
posicdo de destaque em um mercado cada vez mais competitivo onde produtos, servigos e
atendimento de alta qualidade j& ndo sdo os Unicos quesitos levados em consideracdo pelos
consumidores, mas também uma atuacdo cada vez mais ética e responsavel com 0s seus

diversos publicos.



44

REFERENCIAS

ALIGLERI, L. Responsabilidade social na cadeia logistica: uma viséo integrada para o
incremento da competitividade. In: Responsabilidade Social das empresas: a contribuigdo
das universidades. v. 2. Sao Paulo: Peirdpolis/Instituto Ethos, 2003.

ANDRADE, M. A. M. de; GOSLING, M.; JORDAO, R. V. D. Valor de marca e
responsabilidade social em siderdrgicas mineiras e a percep¢ao de suas comunidades de
entorno. In: XXXIV ENANPAD, Rio de Janeiro, ANPAD, 2010. Anais..., ANPAD, Rio de
Janeiro, 2010.

ASHLEY, P. A. Etica e responsabilidade social nos negécios. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

. 22 ed. S0 Paulo: Saraiva, 2005.

ASHLEY, P. A; COUTINHO, R. B. G.; TOMEI, P. A responsabilidade social corporativa
e cidadania empresarial: uma analise conceitual comparativa. In: Encontro Nacional dos
Programas de Pds-graduacdo em Administracdo. Anais do 24° ENANPAD, Floriandpolis,
2000.

BERNARDES, C. Teoria geral da administracdo: a analise integrada das organizac6es. Sao
Paulo: Atlas, 1993.

BLOWFIED, M.; MURRAY, A. Corporate responsibility: a critical introduction. Oxford:
Oxford University Press, 2008.

BOWEN, H. R. Responsabilidades Sociais do Homem de Negdcios. Rio de Janeiro:
Civilizacdo Brasileira, 1957.

BRENKERT, G. Ethical challenges of social marketing. Journal of Public Policy and
Marketing, Chicago, 2002.

CAMARGO, M. F. et al. Gestdo do terceiro setor no Brasil: Estratégias de captacdo de
recursos para organizac6es sem fins lucrativos. Sao Paulo: Futura, 2002.

CAMPOQOS, V. F. TQC: Controle da qualidade total (no estilo japonés). Belo Horizonte,
MG: Fundacao Christiano Ottoni, 1992.

CARROLL, A. B. A three Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance.
Nova York, EUA: Academy of Management Review v. 4, 1979.

. Managing ethically with global stakeholders: a present and future challenge. Nova
York, EUA: Academy of Management Executive, v. 18, 2004.

. The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral management of
organization stakeholders. Business Horizons, v. 34, 1991.

. Corporate social responsibility: evolution of a definitional construct. Business and
Society, 1999.



45

CARVALHO, L. S. Analise de stakeholders como estratégia de relacionamento externo:
estudo de caso em uma empresa de mineracdo em Minas Gerais. 2013. 101 f. Trabalho de
concluséo de curso (Dissertacdo) - Curso de Administracao, Universidade Federal De Lavras -
UFLA, Lavras, 2013.

CASTRO, L. M. Os Investimentos em Agdes de Responsabilidade Social e 0 seu Impacto no
Desempenho Organizacional: Um Estudo Multicasos. 5° Caderno de Iniciacdo Cientifica
PAIC/2004. Curitiba: FAE Business School, 2004.

CERTO, S. C.; PETER, J. P. Administracdo estratégica: planejamento e implantacdo da
estratégia. Sdo Paulo: Makron Books, 1993.

CHIAVENATO, I. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. 62 edicdo. Sdo Paulo:
Editora Campus, 2003.

DAVIS, K. Five propositions for social responsibility. Business Horizons, v. 18, 1975.

DE BENEDICTO, S. C. A Responsabilidade Social das Empresas: uma relacdo estreita com a
educacdo. Monografia de Especializacdo em Educacdo. Lavras, UFLA/DED, 2002.

DRUCKER, P. Fator humano e desempenho: o melhor de Peter Drucker sobre administracao.
Sao Paulo: Pioneira, 2002.

. Introducdo a administracéo. Sdo Paulo: Futura, 1984.

DURAO, J. A. Capitalismo e Responsabilidade Corporativa. Sio Paulo: Editora Saraiva,
2001.

ETZEL, M. J.; WALKER, B. J. e STANTON, W. J. Marketing. S&o Paulo: Makron Books,
2001.

FERMON, A. M. Responsabilidade Sécio-ambiental das empresas — Estudo do caso Comité
de Responsabilidade Sécio-ambiental do extinto Nucleo de Apoio aos Negdcios de Crédito
(NUCAC) - Parana. 2007. 60 paginas. Trabalho de Conclusdo de Curso de pés-graduacao em
Administragdo — Universidade federal do Rio Grande do Sul, Curitiba, Parand, 2007.

FERREL, O. C. et al. Etica empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

FERREL O. C.; FRAEDRICH, J.; FERREL, L. Etica empresarial. Dilemas, tomadas de
decisfes e casos. 42 ed. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso Ed, 2001.

FONSECA, D. F. G. Cédigo de Etica: a doutrina que regulamenta a empresa. 2007. 45
folhas. Trabalho de Concluséo de Curso (Monografia) - Financas e Gestdo Corporativa,
Universidade Candido Mendes, Rio de Janeiro, RJ, 2007.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Apostila. Fortaleza: UEC, 2002.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. (Org.) Métodos de pesquisa. Porto Alegre: Ed. da
UFRGS, 2009.



46

GEVA, A. Three models of corporate social responsibility: interrelationships between theory,
research, and practice. Business and Society Review, 2008.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

GRANT, R. M. Contemporary strategy analysis: concepts, techniques, applications. 5th
ed. Cambridge, Reino Unido: Blackwell Publisher, 1995.

IKEDA, A.; CAMPOMAR, M.; MIURI, I. Combate ao desperdicio da energia elétrica: um
caso de marketing societal. Revista de Administracdo da Faculdade de Economia e
Contabilidade da USP, 2000.

INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Disponivel em:
<www.ethos.org.br> Acessado em: 16.05.2017.

INSTITUTO ETHOS. Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial. S&o
Paulo, 2005. Disponivel em:
<http://www.uniethos.org.br/_Uniethos/Documents/2005_06_07/Indicadores_Ethos_2005.pdf
> Acesso em: 17.09.2017.

. Conceitos Basicos e Indicadores de Responsabilidade Social Empresarial. 52 edigéo.
Sao Paulo: Instituto Ethos, 2007.

. Praticas empresariais de responsabilidade social: relacdo entre os principios do
Global Compact e os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial. Sdo Paulo:
Instituto Ethos, 2003.

JONES, M. T. Missing the forest for the trees: a critique of the social responsibility concept
and discourse. v. 35, n. 1. Business and Society, 1996.

KARKOTLI, G. Responsabilidade Social: uma estratégia empreendedora. Trabalho de
Concluséo de Curso (Tese) - Engenharia de Producao, UFSC, Floriandpolis, 2004.

. Responsabilidade social empresarial. 12 ed. Petropolis: VVozes, 2006.
KARKOTLI, G; ARAGAO, S. D. Responsabilidade social. Petrépolis: Vozes, 2004.

KOTLER, P. Administracdo de Marketing: anélise, planejamento, implementacéo e controle.
42 ed. S&o Paulo: Atlas, 1998.

KREITLON, M. P. A Etica nas relacdes entre empresas e sociedade: fundamentos tedricos da
responsabilidade social empresarial. In: ENANPAD, 28, 2004, Curitiba. Anais... Brasilia:
ANPAD, 2004.

LEE, M. A review of the theories of corporate social responsibility: its evolutionary path and
the road ahead. International Journal of Management Reviews, 2008.

LEISINGER, K.; SCHMITT, K. Etica empresarial: responsabilidade global e gerenciamento
moderno. 22 ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2002.


http://www.ethos.org.br/

. Etica empresarial. Petropolis: Vozes, 2001.

47

LISBOA, L. P. Etica Geral e Profissional em Contabilidade. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A,

2009.

MANSUR, A. As 130 Melhores Empresas para Trabalhar. Epoca, Sdo Paulo, Editora
Globo S.A., n° 8, Agosto, 2013.

MARCONI, M. A; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execucdo de
pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas, elaboragdo e interpretacdo de dados. 32 ed.
Sao Paulo: Atlas, 1996.

MASSO, R. G. El beneficio de compartir valores: marketing social corporativo, uma nueva
estrategia para diferenciar las marcas. Bilbao: Deusto, 1998.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducdo a administracéo. 3% ed. S&o Paulo, Editora Atlas,
1992,

. Teoria Geral da Administracdo: da revolucao urbana a revolucéo digital. 62 Edic&o.
Séo Paulo: Atlas, 2006.

McGUIRE, J.W. Business and Society. New York: McGraw Hill, 1963.
McWILLIAMS, A.; SIEGEL, D. S. Creating and capturing value: strategic corporate social
responsibility, resource-based theory, and sustainable competitive advantage. Journal of

Management, 2011.

MELO NETO, F.; FROES, C. Responsabilidade Social e cidadania Empresarial: a
administragdo do terceiro setor. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed, 1999.

MONTANA, P. J.; CHARNOV, B. H. Administracao. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
MONTANARI, J. R. MURRAY, K. B. Strategic Management of the Socially Responsible
Firm: Integrating Management and Marketing Theory. Academy of Management Review, v.

11, 1986.

MOREIRA, J. M. A ética empresarial no Brasil. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Leatning,
2002.

OLIVEIRA, F. R. M. Relacdes publicas e a comunicag¢do na empresa cidada. Sao Paulo:
UNESP, 2000.

OLIVEIRA, J. A. Responsabilidade Social em pequenas e medias empresas. Revista de
Administragcdo de Empresas, 1984.

OLIVEIRA, M. M. Como fazer pesquisa qualitativa. Petropolis: VVozes, 2007.



48

PFFANNEMULLER, C. M. A insercdo de principios éticos na gestdo empresarial. 2006.
94f. Trabalho de concluséo de curso (Dissertacao) — Faculdade de Economia, Administracao e
Contabilidade, Universidade de Séo Paulo, 2006.

PORTER, M. E. A vantagem competitiva das nagdes. Rio de Janeiro, Brasil: Editora
Campus, 1993.

PRINGLE, H.; THOMPSON, M. Marketing social: marketing para causas sociais e a
construcdo das marcas. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

RESPONSABILIDADE SOCIAL. Responsabilidade Social incorporada aos negocios.
Disponivel em: <http:// www.responsabilidadesocial.com.br>. Acesso em 23.08.2017.

ROCHA, T.; VELOSO, A. A hora da recompensa: Como obter sucesso através dos programas
de fidelizagdo. Séo Paulo: Cobra Editora e Marketing, 1999.

RODRIGUES, M.C.P. Ac¢éo Social das Empresas Privadas: Como avaliar resultados? A
metodologia EPASE. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.

ROTA DO MAR. Leve Uma Vida Rota do Mar. Disponivel em:
<https://www.rotadomar.com.br/a-marca> Acesso em: 21.09.2017.

. Manual de Conduta. Copyright @ Rota do Mar, 2017.
SAMUELSON, P. A. Introducdo a Analise Econdmica. Rio de Janeiro: AGIR, 1975.
SCHWARTZ, M. S.; CARROLL, A. B. Integrating and unifying competing and
complementary frameworks: the search for a common core in the business and society field.

Business & Society, 2008.

SMITH, W.; HIGGINS, M. Cause-related marketing: ethics and ecstatic. Business &
Society, Thousand Oaks, v. 39, 2000.

SROUR, R. H. Etica empresarial: posturas responsaveis nos negdcios, na politica e nas
relacBes pessoais. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

. Etica empresarial. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
. Eticaempresarial: a gestdo da reputagdo. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

. Poder, cultura e ética nas organizagdes. Rio de Janeiro: Campus, 1998.
STONER, J.A.F. Administracéo. 22 ed. Rio de Janeiro: Prentice-Hall do Brasil, 1985.

STUKART, H. L. Etica e Corrupgio — Os beneficios da conduta ética na vida pessoal e
empresarial. Sdo Paulo: Editora Nobel, 2003.

TEIXEIRA, S. Gestao das organizacgdes. Chipre: Editora Dashofer Holding Lt, 2011.

TOFFLER, B. L. Etica no trabalho. S4o Paulo: Makron Books, 1993.


https://www.rotadomar.com.br/a-marca

49

VAZ, G. A.; MONEGATTO, M. A. A Etica como diferencial no mercado. 2010. 51 folhas.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Monografia) - Administracdo — Faculdade Cenecista de
Capivari (FACECAP), Capivari, SP, 2015.

VENTURA, E. C. F. Responsabilidade social das empresas sob a optica do novo espirito
do capitalismo. In: Encontro Nacional dos Programas de Pds-graduagdo em Administragdo.
Anais do 27° Enanpad. Atibaia, SP, 2003.

VOTAW, D. Genius become rare: a comment on the doctrine of social responsibility part. .
California Management Review,1972.

XAVIER, A.; ROCHA, C. Rota do Mar & Arnaldo Xavier. Copyright @2016 Rota do Mar,
2016.

WOOQOD, D. J. Corporate social performance revisited. Academy of management review,
1991.



50

APENDICE A — Questionario Estruturado

1) Compromissos éticos
Autor — A empresa possui codigo de ética ou declaracdo de valores? Se ndo possui, como sdo

difundidas as crengas da organizacao?

André Andrade — A empresa possui sim cddigo de ética e declaracdes de valores. Constam no
nosso manual de conduta, que € um documento que a empresa tem ha algum tempo, e que
ficam difundidas questfes como missdo, visao e valores, 0 que € de extrema importancia para
a empresa e todos os pré-requisitos que sao conhecidos acerca da administracdo. Inclusive, é
importante destacar que todo colaborador ao ser admitido pela empresa recebe esse manual de
conduta, que acaba sendo um instrumento utilizado na carteira de treinamento do profissional.
Recentemente a corporacdo passou por um processo de reformulacdo desse manual de
conduta, e também de missao, visdo e valores que, como sabemos, € importante que acontega
periodicamente em toda organizacdo. Nessa época, também foi realizado um novo
treinamento com todos os setores da empresa para que esses novos conceitos reformulados

pudessem ser difundidas em toda a empresa.

2) Balango social
Autor — A empresa faz balanco social para dar maior transparéncia de suas atividades? Se

sim, com que regularidade?

A. A. — A empresa ndo faz esse tipo de balango. N@s, na verdade, fazemos anualmente um
balanco patrimonial, que é o balanco geral da empresa, que tem que ser entregue para o
Ministério da Fazenda, e que é um balango bem sério, pois temos que declarar toda produgéo

que temos, entre outras coisas, porém o balango social mesmo néo é feito.

3) Gestéo participativa
Autor — A empresa tem uma gestdo participativa com processo estruturado de discussédo e
analises das informagbes econdmico-financeiras com os funcionarios e, também, se eles

participam ativamente nas decisfes estratégicas?
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A. A. — Existe sim uma gestdo participativa. Na pratica acontece que no ultimo trimestre do
ano sempre é solicitado de todos os gestores da empresa que eles passem um planejamento
para 0S seus setores de suas respectivas equipes para 0 proximo ano e que também faca
sugestdes para planejamento anual da empresa. Além disso, cada setor tem reunides
frequentes para estar discutindo a questdo da gestdo, sobre 0 que estamos errando e 0 que
estamos acertando, por exemplo. Com relacdo as questdes econdémico-financeiras, as vezes,
qguando a empresa precisa tomar grandes decisGes estratégicas onde sera necessario o
envolvimento de varios setores, os lideres desses setores especificos sdo chamados para
reunides que normalmente sdo particulares e fechadas, pois se tratam de dados importantes da
empresa, entdo esses lideres participam por serem cargos estratégicos e de confianca da

empresa.

4) Compromisso com o futuro das criancas

Autor — A empresa respeita a legislagdo nacional que proibe o trabalho antes dos 16 anos,
exceto em condicdo de aprendizado? Possui politicas formais para contribuir com a
erradicacdo do trabalho infantil, discutindo a questdo com fornecedores e estimulando-os a

cumprir a legislacdo?

A. A. — Sim, a empresa respeita essa legislacdo nacional. N6s trabalhamos com jovens
aprendizes através de um programa formal, onde a cada seis meses sdo recebidos alguns
jovens que sdo distribuidos de acordo com o curso de formacdo. Normalmente nds recebemos
esses jovens estudantes do SENAI, principalmente dos cursos de técnico em administracdo e
técnico em vestuario. A partir da formacdo deles, eles sdo enviados para 0s respectivos
setores. Por exemplo, atualmente nos temos cinco jovens aprendizes na loja que atuam no
setor comercial, temos jovens aprendizes também na fabrica. Quando esses jovens chegam a
metade do periodo em que véo ficar conosco, eles sdo remanejados para outros setores, para
gue assim possam ter contato com 0s varios setores da empresa. Com relacao especificamente
a erradicagdo do trabalho infantil, a Rota do Mar é uma empresa com o selo da Fundacao
Abring, e para conseguir esse selo existe uma série de pré-requisitos gque tanto a empresa

quanto seus fornecedores e empresas que participam da cadeia logistica tém que cumprir.

5) Valorizacdo da diversidade e promocao da equidade racial e de género
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Autor — A empresa valoriza a diversidade e promove a equidade racial e de género? Qual o

compromisso da empresa em relagdo a esses aspectos?

A. A. — Sim, a empresa valoriza essa questdo. Até mesmo no manual de conduta tem alguns
topicos que sdo relacionados especificamente a essa questdo da diversidade e da equidade
racial e de género e nés ndo toleramos nenhum tipo de discriminagdo dentro da empresa.
Inclusive eu tenho um material que é de uma revista que trata sobre um prémio internacional
gue nés ganhamos chamado Great Place to Work, onde a Rota do Mar ficou entre as melhores
empresas para se trabalhar na América Latina e, por exemplo, um dos topicos que se destaca
I4 é sobre a quantidade de mulheres em cargos de lideranca que n6s sabemos que, na prética,

no mercado, isso ainda ndo € equitativo para homens e mulheres.

6) Politica de remuneracdo, beneficios e carreira
Autor — Como € a politica de remuneracdo, beneficios e plano de carreira da empresa? A

empresa busca superar os pisos salariais firmados com os sindicatos?

A. A. — A pratica de remuneracéo vai depender do setor. O setor comercial, por exemplo, tem
a pratica de remuneracao de salario fixo acrescidos por remuneracdo por metas atingidas que
¢ a parte variavel. N6s temos varios beneficios que estdo atrelados a empresa, como apoio
financeiro para o estudo - desde que seja em area que trara algum retorno para a empresa -,
oferecemos servicos de odontologia e psicologia, oferecemos também ajuda no custeio do
plano de salde dos colaboradores. Com relagdo ao plano de carreira da empresa, ndo existe
necessariamente um plano de carreira estruturado, como existe em outras empresas, porém a
empresa investe muito na capacitacdo e formacdo continua dos colaboradores. Entdo, desde
que o colaborador é admitido pela empresa, independentemente da sua funcéo e do seu nivel,
ha um percentual fixo voltado para o treinamento. Quanto a superacdo dos pisos salariais
firmados pelos sindicatos, a empresa paga sempre acima do piso salarial, inclusive nos
reajustes anuais 0S percentuais que recebemos sdo sempre acima do que os sindicatos

estipulam.

7) Cuidados com a saude, seguranca e condicdes de trabalho
Autor — Quais os cuidados com a saude, seguranca e condic¢Bes de trabalho que a empresa

oferece?
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A. A. — A empresa conta com a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), que é
uma norma regulamentadora que tem como principal objetivo observar de forma continua as
condicdes de trabalho em todos os ambientes de uma empresa e para fazer parte dessa
comissao, a empresa também tem que cumprir uma série de pré-requisitos referentes a salde,
seguranca e condicdes de trabalho do colaborador. A empresa também tem elei¢des periddicas
onde qualquer colaborador pode se eleger através do voto direto dos proprios colaboradores e
também por indicacdo, a partir disso é formada a comissdo do 6rgdo (CIPA) e apds essa
escolha da comissdo véarias acBes sdo promovidas dentro da empresa. N6s temos um evento
anual onde necessariamente alguns temas especificos relacionados a salde, seguranca e
condicdes de trabalho tém que ser abordados, além de outros temas que também podemos
estar inserindo nesses eventos, que sdo relacionados a outras areas, como, por exemplo, a
orientacdo da educacgdo de prevencdo sexual, DST, entre outros. O CIPA é um 6rgdo atuante
dentro da empresa e, também, devido ao porte da empresa, por vezes passamos por auditorias
de drgdos publicos que avaliam essas questdes, principalmente a seguranca e as condi¢des de
trabalho. Em relacdo a saude, como ja foi citado na questdo anterior, a empresa oferece
profissionais nas areas de odontologia e psicologia e também da uma ajuda no custo do plano

de saude dos seus colaboradores.

8) Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade

Autor — Qual o compromisso da empresa para 0 desenvolvimento profissional e a
empregabilidade do colaborador? Ha atividades de treinamento e capacitacdo continuas
considerando a aplicabilidade na funcdo atual do trabalhador?

A. A. — Como foi abordado em uma questdo anterior, a empresa ndo tem um plano de carreira
documentado, especifico, como existe em algumas empresas, mas a empresa tem
investimentos fixos em treinamento continuo, que é um dos valores da empresa, como pode
ser observado no manual de conduta, que aborda essa questdo sobre aprender e ensinar, entao
a empresa tem esse forte aspecto em seu DNA e tem esse estimulo para capacitagdo continua.
Entdo, por ano, como tambem foi abordado em uma questéo anterior, todos os colaboradores
de todos os niveis hierarquicos da empresa recebem treinamentos especificos paras suas

respectivas fungdes.
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9) Meio ambiente
Qual o compromisso da empresa com a melhoria da qualidade ambiental?

A. A. — Atualmente a Rota do Mar tem um 6rgdo especifico para tratar dessas questdes, é a
CASA, que é a Comissdo de Acbes Socioambientais. E um 6rgdo que, diferentemente da
CIPA, ndo é obrigatorio. Foi um passo que a empresa deu por achar importante a elaboracéo
dessa comissao para tratar justamente desse ponto que vai envolver a questdo ambiental.
Entdo, essa comissdo, por exemplo, ja fez algumas acGes bem caracteristicas na empresa.
Hoje, por exemplo, na fabrica todos os bebedouros tém a opg¢do de copos descartaveis, mas
existe o estimulo para que os colaboradores usem um copo que é produzido com material
oxibiodegradavel. Recentemente também foi feita uma estacdo de tratamento de residuos da
estamparia, que € um dos pontos de producdo da empresa, onde nds reutilizamos a agua
envolvida nessa parte do processo produtivo das nossas pecas. Parte da matéria-prima de
refugo € destinada para cooperativas e outra parte é vendida e o dinheiro arrecadado nessas
vendas é automaticamente revertido para acdes sociais. Essa comissdo de acdes sociais,
semelhantemente a CIPA, também promove alguns eventos durante o ano. Ja foram
promovidos stands e jogos educativos, também ja foi promovido treinamento e palestras para
questdo da orientacdo de reaproveitamento de matérias nas células de producdo da empresa.
Entdo, esse 6rgao designadamente trabalha nesse sentido.

10) Financiamento da acdo social
No apoio a projetos sociais as medidas tém consisténcia estratégica e objetivos claros para

que a acao seja efetiva?

A. A. — A empresa tem um cunho social bem forte, acho que posso dizer que isso também esta
bem arraigado no DNA da empresa. Atualmente a empresa apoia financeiramente varias
instituicOes aqui em Santa Cruz do Capibaribe/PE, mas nds apoiamos também instituicGes que
ndo sdo da cidade, como o IMIP, também a ONG Pdo e Vida, que é um projeto que atua em
Manari/PE, que foi tido ha alguns anos como uma das cidades como o menor indice de
desenvolvimento humano do pais e a empresa abracou essa causa pra tentar ajudar a mudar a
realidade local. Entéo, através de financiamento da empresa ja foram feitos pocos artesianos,
casas foram construidas, realizacdo de treinamentos para que a populagdo possa estar

desenvolvendo a préatica da agricultura, acdes em datas comemorativas voltadas para as
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criangas, no Dia das Criancas e no Natal e também para as mées, no Dia das Maes. A empresa
apoia financeiramente porque a ONG tem assistentes sociais, entre outros profissionais que
atuam na questdo da promoc¢do da mudanca do contexto social do municipio. Algumas das
instituicbes que nds apoiamos sao: Instituto de Medicina Integral Prof. Fernando Figueira
(IMIP), Instituto do Céancer Infantil do Agreste (ICIA), Lar do Idoso, Associacdo Cledstenes
Pacas, Desafio Jovem em Caruaru... enfim, tém essas e outras instituicbes que sao
beneficiadas, porque a empresa tem um percentual fixo em cima do faturamento que é

destinado para acdes sociais.
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ANEXO A — Manual de Conduta
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ANEXO B - Great Place to Work

SE JA ERAMOS
FELIZES...

IMAGINE AGORA.
EPs CA

(CININN Melhores
| IS Empresas
(@) para Trabalhar

Brasil

13)

Estar entre as melhores empresas para se trabalhar no Brasil, é reconhecimento direto dos
muitos investimentos da companhia, tendo em vista a qualidade de vida dos seus colabora-
dores. Essa preocupacao ja resultou em grandes conquistas, como a de 2008, quando foi
eleita A MELHOR EMPRESA PARA SE TRABALHAR NO BRASIL, pelo SESI, na categoria de
pequenas industrias. Agora, estar entre as melhores do pais entre todas as categorias, atra-
vés da avaliacdo do GREAT PLACE TO WORK da Revista EPOCA é motivo de orgulho para
todos que fazem a ROTA DO MAR.

ROTRDOINMAR

THE PERFECT WAVE

www.ROTADOMAR.com.br
73 Brotadomarge
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AS,

Os destaques da pesquisa
em quesitos especiais

As tabelas a seguir mostram as campeas em algumas categorias
entre as empresas de grande, médio e pequeno portes

SERVICOS ~ INDUSTRIAS
As 20 campeds entre as empresas do setor, ) As 20 campeds entre as empresas do setor,
de acordo com a média geral obtida na pesquisa 54 de acordo com a média geral obtida na pesquisa
1GOOGLE 11 CONSORCIO LUIZA S5 1KIMBERLY-GLARK 11 DIAGEO
2 ELEKTRO 12 L0SANGO 1 2CATERPILLAR 12 WHIRLPOOL
3 ACESSODIGITAL 13 TELEFONICA VIVO i 3 ZANZINI 13 NOVARTIS
4 | ABORATORIO SABIN 14 DEXTRA 4 JoST 14 MOINHO GLOBO
5 RADIX 15 SJ ADM. DE IMOVEIS : 5 PORMADE 15 ROTADOMAR
6 TICKET 16 DELL i 6 SAMA 16 ALCOA
7 ACCOR 17 BRADESCO 7 MICROSOFT 17 COCA-COLA RECOFARMA
8 SAS 18 ASSOCIAGAO BRASIL AMERICA i 8 EMBRAER 18 OUROFINO
9 DUKE ENERGY 19 CISco i 9 MAN 19 CONST. SARAIVA DE REZENDE
10 RENAISSANCE SP 20 TOUCH : 10 MONSANTO 20 ACE SCHMERSAL

OPORTUNIDADES

Quantidade de vagas abertas em % do total de funcionarios de 2012

1 ELOGROUP 52% 6 GOOGLE 26% 11 MARY KAY 20% 16 LEROY MERLIN 18%
2 BEACH PARK 38% 7 SYMANTEC 24% 12 TOuCH 19% 17 EMBRACON 18%
3 RADIX 30% 8 OUROFINO 23% 13 GUARIDA 19% 18 DEXTRA %
4 THOUGHTWORKS 29% 9 TELEPERFORMANCE 23% 14 PORMADE 19% 19 SCJOHNSON 16%
5 IBYTE 21% 10 DUDALINA 21% 15 GR.SEG.BBEMAPFRE 18% 20 ALGAR TELECOM 16%

26 1 EPOCA | AS MELHORES EMPRESAS PARA TRABALHAR
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TREINAMENTO

As 20 campeas em % de funcionarios que se disseram satisfeitos com os treinamentos

1 CONST.SARAIVA DE REZENDE  98% 6 GOOGLE 96% 11 GAZIN 1% 16 H.STRATTNER . 90%
2 ROTADOMAR 98% 7 RENAISSANGE SP 94% 12 ACRIPEL —) 1 17 MICROSOFT. o O B0 %
3 PORMADE 96% 8 SAMA 94% 13 MERCADINHOS SAO LUIZ 9% 18 ZEMA RIS Vo 042 O
4 CONSORCIOLUIZA 96% 9 GUARIDA 93% 14 VISAGIO - 9% 19 LABORATORIOSABIN . 90%
5 ELEKTRO 96% 10 MOINHO GLOBO 93% 15 JosT 90% 20 MCDONALD'S 5 90%

CURRICULOS

Namero total de curriculos pleiteando vagas recebidos no ano passado

1 ATENTO 480.000 6 RIOQUENTE 165.000 11 MAGAZINE LUIZA 73329 16 GRUPO SEG. BB E MAPFRE 56,680
2 BRADESCO 405.940 7 WHIRLPOOL 120.000 12 TELEFONICA VIVO 65.128 17 ECORODOVIAS 54.000
3 ITAU UNIBANCO 335,621 8 UNIMEDRIO 120.000 13 GOOGLE o 781521 18 ACRIPEL 53000
4 GAZIN 200.000 9 MCDONALD'S 106.712 14 MONDELEZ 60.436 19 SISTEMAFIESC ... b1665
5 TELEPERFORMANCE 166.970 10 P&G 80.015 1B 58726 20 CATERPILLAR 51156

QUALIDADE DE VIDA

As 20 empresas campeds com a melhor avaliagdo dos
funcionarios nesse quesito

CONTRATAGOES

Por nimero absoluto de funcionérios admitidos
no ano passado

1 ATENTO 79.641 11 SISTEMAFIESC 4470 1ROTADOMAR 11 ACESSO DIGITAL
2 MCDONALD'S 42843 12 WHIRLPOOL 4296 2 ELEKTRO 12 JosT
3 TELEPERFORMANCE 23153 13 TELEFONICA VIVO 4168 3 SAMA 13 SAS
4 MAGAZINE LUIZA 8107 14 ACCOR 3491 4 ELOGROUP 14 RADIX
5 ITAU UNIBANCO 8029 15 EMBRACON 3179 5 DEXTRA 15 SYDLE
6 ANGELONI 7407 16 LEROY MERLIN 2643 6 CONST. SARAIVA DE REZENDE 16 FORTBRASIL
7 AMBEV 7342 17 GAZIN 2528 7 CONSORCIO LUIZA 17 GAZIN
8GVT 7218 18 ZEMA 2180 8 PORMADE 18 ACRIPEL
9 BRADESCO 5709 19 BEACH PARK 1970 9 ILEGRA 19 SIc00B
10 MONDELEZ 5405 20 GRUPO SEG. BBE MAPFRE 1944 10 TOUCH 20 SINAGRO

AS MELHORES EMPRESAS PARA TRABALHAR | EPOCA 127
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MELHORES CATEGORIAS

CARREIRA

Em % de promogdes em relagido ao total de funcionarios

1 AMBEV 69% 6 RADIX 31% 11 CONST. SARAIVA DE REZENDE _ 3% 16 MCDONALD'S 2%
2VISAGID et e T NG IR 7 CI&T 36% 12 TOUCH 29% 17 MARYKAY 21%
3 ZANZINI 4% 8 TORTUGA 32% 13 SAGA 29% 18 MICROSOFT 2%
4 TELEPERFORMANCE 40% 9 BRADESCO 31% 14 COBAP 2% 19 JOHN DEERE 26%
5 ALCOA 2 38% 10 CONSORCIO LUIZA 31% 15 SINAGRO 2% 20 ILEGRA 25%

MULHERES

Participagao feminina - em % de mulheres
em relagdo ao total de funcionarios (*)

JOVENS

As 20 campeds - em % de funcionarios com
até 26 anos de idade

1 GRUPO SEG. BB EMAPFRE  90% 11 CULTURA INGLESARJ % 1 MCDONALD'S 87% 11 MERCADINHOSSAOLUIZ  44%
2 APETIT -89% 12 SJADMIN. DE IMOVEIS 0% 2 TOUCH 52% 12 RADIX 43%
3 FORTBRASIL 80% 13 UNIMEDRIO T0% 3 DEXTRA i 52% 13 TELEPERFORMANCE 43%
4 EDMUNDO VASCONCELOS  78% 14 TELEPERFORMANCE 69% 4 VISAGIO 52% 14 SJADM. DE IMOVEIS 42%
5 MOINHOS DE VENTO % 15 LOSANGO 69% 5 ELOGROUP 50% 15 DUDALINA 40%
6 ASSOC.BRASILAMERICA 7% 16 GUARIDA 68% 6 ATENTO 49% 16 SIC00B 39%
7 ATENTO % 17 SISTEMAFIESC 65% 7 ILEGRA 48% 17 ANGELONI 39%
8 DUDALINA 5% 18 PORTAL EDUCAGAO 62% 8 PORTAL EDUCAGAQ 46% 18 GAZIN 38%
9 LABORATORIO SABIN 3% 19 SICO0B 62% 9 ROTADOMAR 45% 19 ZEMA 38%

10 MARY KAY o T2% 20 SAGA 61% 10 BEACH PARK 44% 20 LOJAS MM MERCADOMOVEIS 37%

ESCOLARIDADE

As campeds em profissionais com grau universitario ou acima - em % do total de funcionarios

1 GOOGLE 9%% 6 MICROSOFT 9% 11 DIAGEO 82% 16 THOUGHTWORKS 9%
2 GENZYME 98% 7 NOVONORDISK 88% 12 8AS 82%% 17 SYDLE 8%
3 ORACLE . 96% 8 MAN Ladsits £ 86% 13 ZAMBON . 80% 18 BOEHRINGER INGELHEIM TM%
4 EMC 93% O ROCHEDIAGNOSTICA ~ 85% 14 DEXTRA 80% 19 SYMANTEC TM%
5 CISCo 93% 10 CI&T 85% 15 RSA 9% 20 DUKEENERGY 6%

281 EPOCA | AS MELHORES EMPRESAS PARA TRABALHAR * Considerando as mulheres que trabalham tempo integral e parcial
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ROTA DO MAR

www.rotadomar.com.br

. = 4 Presidente

"Procuramos contratar pessoas que gostem
daquilo que fazem, que estejam sempre
com vontade de aprender mais e que
busquem crescer. Dessa forma, a empresa
estard pronta a ajudar no crescimento
profissional e pessoal”

HISTORICONO PREMIO 1057 1088
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

wem B EPRCA
para Trabalhar2013
Brasil

(1) Média das 130 empresas premiadas na pesquisa

SETOR
Produgéo e Manufaturas/
Téxtil e Produtos Téxteis

ANO DE FUNDAGAO :  LOCALIZAGAO
1996 © PE(sede)
FATURAMENTO EM 2012

R$ 37,2 milhdes

Alinhamento de valores ]

Funcionarios Funcionarios
ir brasileirc D lvimento profi | ag
noBrasil  :  noexterior g aligade de vida s
: Estabilidade
O : 0 Remuneragao e beneficios -

164 1 EPOCA i LISTAS DAS MELHORES



