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RESUMO

A pesquisa tem por objetivo identificar em que medida o relatério de gestao
anual contempla o principio da transparéncia ativa, no tocante a politica de
assisténcia estudantii no IFPE. Na metodologia utiliza-se a abordagem quali-
quantitativa, sendo descritiva, aplicada e caracteriza-se em sua investigacdo como
um estudo de caso, com aplicacdo do método analise de conteludo em trés etapas:
(1) elaboracdo de modelo de analise baseado na aderéncia aos requisitos
normativos relativos a trés dimensodes (Lei de Acesso a Informacao, prestacédo de
contas anuais e assisténcia estudantil). Os dados sao coletados a partir dos
relatérios, via técnica de andlise documental, considerando em seu recorte
transversal os periodos de 2012 e 2017;(2) tratamento, analise e categorizagao dos
dados, dentro do modelo que permite a geracdo de pontuacdes relativas aos
possiveis niveis de transparéncia ativa (ausente, insuficiente, parcial, integral); (3)
inferéncias e interpretagcdes consolidadas dos resultados obtidos. Os resultados
mostram que desde a sua elaboragdo, a politica de assisténcia estudantil na
instituicdo nao contempla integralmente o principio da transparéncia ativa, dado seu
nivel parcial com que as informacdes sob este enfoque sao apresentadas a
sociedade, em suas prestacoes de contasanuais. Embora a consolidacdao de
resultados indique a parcialidade, é possivel demonstrar que dentre os requisitos
considerados na composicao das pontuagdes finais, ha trés que alcancam e mantém
seu nivel integral de transparéncia ativa (registro das competéncias e estrutura
organizacional, formas de participacdo cidada nos processos decisorios € apoio
pedagdgico), o que representa um ponto positivo, como também ha um que se
mantém com nivel ausente (respostas a Perguntas mais frequentes da sociedade),
considerado entdo como um ponto latente que requer melhoria. Este estudo reafirma
resultados anteriores que apontam o déficit de transparéncia ativa nas instituicdes
federais de ensino, mas além de identificar em que medida ela é contemplada,
desloca o olhar para compreender que a transparéncia se manifesta de maneira
multidimensional, pois, além da aderéncia aos requisitos normativos minimos, deve
traduzir os variados aspectos sociais da instituicdo, incorporando-se como uma
ferramenta de avaliacdo, cuja informacgdo institucional produzida, voluntaria ou nao,
esteja ao alcance da compreensao da sociedade.

Palavras-chave: Transparéncia ativa. Lei de Acesso a Informagao. Assisténcia
Estudantil. Prestacao de Contas.



ABSTRACT

The research aims to identify the extent to which the annual management
report addresses the principle of active transparency with regard to student care
policy at IFPE. The methodology uses the qualitative and quantitative approach,
being descriptive, applied and characterized in its investigation as a case study,
applying the content analysis method in three steps: (1) elaboration of an analysis
model based on adherence to normative requirements related to three dimensions
(Access to Information Law, annual accountability and student assistance). Data are
collected from the reports, via document analysis technique, considering in its cross-
section the periods of 2012 and 2017; (2) treatment, analysis and categorization of
data, within the model that allows the generation of scores related to the possible
levels of active transparency (absent, insufficient, partial, integral); (3) inferences and
consolidated interpretations of the results obtained. The results show that since its
elaboration, the student assistance policy in the institution does not fully contemplate
the principle of active transparency, given its partial level with which the information
under this approach is presented to society in its annual accounts. Although the
consolidation of results indicates partiality, it is possible to demonstrate that among
the requirements considered in the composition of the final scores, three reach and
maintain their full level of active transparency (registration of competencies and
organizational structure, forms of citizen participation in decision making and
pedagogical support), which represents a positive point, as there is also one that
remains with an absent level (answers to society's Frequently Asked Questions),
considered then as a latent point that requires improvement. This study reaffirms
previous results that point to the deficit of active transparency in federal educational
institutions, but in addition to identifying the extent to which it is contemplated, shifts
the gaze to understand that transparency manifests itself in a multidimensional
manner, because, in addition to adherence to the requirements minimum standards,
should translate the various social aspects of the institution, incorporating itself as an
evaluation tool, whose institutional information produced, voluntary or not, is within
the comprehension of society.

Keywords: Active Transparency. Access to Information Law. Student Assistance.
Accountability.
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1 INTRODUCAO

Observa-se que ha frequentes questionamentos da sociedade quanto a
atuacdo das instituicbes publicas, a adocdo de certas politicas publicas em
detrimento a outras, assim como a expectativa sobre os resultados a serem
alcancados, muitas vezes sem a capacidade de avalia-los. A compreensao do
processo de avaliacdo de determinadas politicas publicas, programas ou agdes, nem
sempre € acompanhada, ou seus resultados séo divulgados. Tal divulgacao também
ocorre pouco perceptivel ou ndo transparente para um cidadao comum. Tratando-se
da tematica educacional, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
legitimado pelo Decreto n® 7.234/2010, preconiza o que as instituicbes de ensino
devem cumprir.

Quando falamos em prestacao de contas e principalmente transparéncia no
contexto publico, verificamos que se trata de um tema emergente associado a
confianga que a sociedade atribui as acdes institucionais. De acordo com Meirelles
(1999), a prestacdo de contas € gerida por um conjunto de Poderes e 6rgaos
constitucionais, e realizada por representantes do Governo. A propésito,
taisrepresentantes enquanto gestores publicos, por concentrarem autoridade politica
tornam-se pré-condicionados para o exercicio da responsabilizacao e transparéncia
(MELO, 2011).

O direito do cidadao as informacdes de interesse publico, ja estd previsto no
artigo 5% inciso XXXIIl da Constituicdo Federal de 1988, quando determina que
todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivela
seguranca da sociedade e do Estado.

Contudo, a relagao entre poder publico e cidadao é mais bem percebida com
a aplicabilidade efetiva dos dispositivos da Lei n® 12.527 de 2011, Lei de Acesso a
Informagéo (LAl). Essa modalidade de comunicagdo prevé a transparéncia ativa
quando regulamenta o direito fundamental do cidaddo ao acesso as informacdes e
dados da administragéo publica, conforme Mendieta (2012) e Yazigi (1999).

A transparéncia pode ser classificada como Ativa ou Passiva, em que
segundo a LAI, para a primeira classificagdo esta a condicdo da obrigatoriedade de
orgaos e entidades dos Trés Poderes da Unido, e também do Distrito Federal e
Municipios em divulgar informagdes publicas em sitios eletrénicos oficiais, por meio
da internet. Ja para a segunda classificacdo, cabe ao cidaddo a condicdo de
demandar tais informagdes publicas, formalmente por meio do Servico de
Informacao ao Cidadao (SIC), quando houver indisponibilidade de tais informacdes
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nos sitios eletrbnicos citados, ou mesmo se a informacdo encontrada esteja
incompleta ou incompreensivel (BRASIL, 2011).

O enfoque deste estudo esta para a Transparéncia Ativa, a qual segundo
Mendieta (2012) e Yazigi (1999), neste tipo de transparéncia as informacgdes
disponibilizadas sao pertinentes ao desempenho do proprio 6rgao ou entidade e
seus agentes publicos e ocorre de modo voluntario ou por imposicao legal,
difundidas de modo sistémico e periddico, e principalmente ndo sendo provocada
por demandas sociais ou aleatoriamente por 6rgao de controle.

As informacdes solicitadas podem tratar de contratos, indicadores de
desempenho de gestdo, orcamento, atribuicobes de servidores ou do proprio 6rgao,
avaliacdo de politicas publicas, dentre outras naturezas institucionais. Para Yazigi
(1999), ha a possibilidade de monitoramento e cobranca de direitos sociais pela
sociedade por meio da pratica da transparéncia ativa no Estado, a propdésito, a
modernizacdo do Estado é configurada por este instrumento. Neste sentido,
Mendieta (2012) argumenta que é possivel haver a compreensao e o controle do
funcionamento do Estado por meio da obtencédo pela sociedade de informacgdes e
dados compativeis.

Com base em Zorzal e Rodrigues (2017) verifica-se que com a iniciativa das
instituicbes publicas em dispor dados de interesse social, de maneira completa,
atualizada e ainda garantindo a qualidade da compreensibilidade, havera a
promocao da transparéncia ativa. Por conseguinte havera um fortalecimento do
exercicio de cidadania, do principio da democracia e da participacdo social, bem
como em contrapartida a eficiéncia e racionalidade da gestdo publica diante da
cultura da transparéncia em detrimento ao sigilo.

Internacionalmente a discussdo acerca da transparéncia, segundo
Grimmelikhuijsen e Meijer (2014), de um modo geral ela é definida como a medida
com que uma organizacao publica permite que os atores externos monitorem e
avaliem seu funcionamento interno, além do desempenho. Para Grimmelikhuijsen
(2012), a transparéncia e a confianga em uma entidade publica sédo percebidas com
um sentimento misto pela sociedade, associada a obtencado de reais beneficios que
0 governo é capaz de promover, além do simples ato deste governo em transparecer
ou divulgar tais feitos.

Ainda para Porumbescu (2015) a transparéncia € analisada como um meio
para que o cidadao tenha mais participacao e vocalizacao nas tomadas de decisdes
do Governo, além de permitir avaliar o desempenho deste e de seus gestores.
Percebe-se, conforme Grimmelikhuijsen et al. (2017), que a importancia da
transparéncia institucional ganhou destaque para académicos, politicos e
formuladores de politicas publicas, desde que em 2009, quando o presidente dos
EUA a época, Barack Obama instituiu Diretrizes do Governo Aberto.
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A transparéncia proativa, para Grimmelikhuijsen e Kilijn (2015), esta
condicionada ao fato de dispor de informacgdes de relevancia social, acerca de uma
entidade publica e seu desempenho, procedimentos e tomadas de decisdo e tais
informacdes precisam ser disponibilizadas por meio de um canal de comunicacao de
alcance da sociedade.

No Brasil, o nivel de transparéncia ativa da gestao publica € comprometido, ja
que 23 capitais, analisadas por Machado, Marques e Macagnan (2013), nao
cumpriam a LAl e desde a promulgacgéo, ha limitagdo na divulgacao e lacunas, além
de outras informacdées incompletas sobre acompanhamentos de programas,
projetos, acoes e obras. A transparéncia ativa nas instituicdes publicas de ensino
superior foi analisada com enfoque na publicidade em websites e portais eletrénicos
em Platt Neto, Cruz e Vieira (2004), Pessoa (2013) e Rodrigues, G.M. (2013), mas
no que se refere a analise da transparéncia ativa por meio do Relatério de Gestao
de tais instituicdes, ha certa escassez, porém, ja ha estudos com este perfil (Silva,
Vasconcelos e Silva, 2013; Zorzal,2015).

A analise da transparéncia ativa no IFPE enfoca o possivel controle social
sobre a democratizacao e a inclusividade social na instituicdo e estes sdo elementos
identificados nos objetivos do PNAES, um programa executado no ambito no
Ministério da Educacdo e que tem como finalidade ampliar as condicbes de
permanéncia dos jovens da educacdo superior publica federal, algo que esta
passivel de controle social na fase de execucao e avaliagdo nas instituicdes.

Quanto aos instrumentos de controle social, conforme Breder (2008), a
disponibilidade e transparéncia de informagcées vém gradualmente se aprimorando,
0 que permite em menor ou maior grau a conscientizacdo e mobilizacado de atores
sociais. Neste sentido, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) incorpora o estimulo ao
controle social como objetivo institucional, em seus planos estratégicos.

Em especifico, nas prestacdes de contas anuais das autarquias federais de
ensino, os Relatérios de Gestao espelham-se nas regras gerais para organizagao e
apresentacao da prestagcdo de contas da administracao pubica federal, com base na
Instrucdo Normativa TCU n® 63/2010, e alteracées com a IN n® 72/2013, além das
Decisdes Normativas — (DNs) anuais que basicamente reafirmam anualmente as
normas quanto a estrutura do relatério, conteldo, responsaveis, prazos e
procedimentos para a prestacédo de contas.

Analisamos mais precisamente trés dimensdes de conformidade normativa a
partir dos Relatérios de Gestdo do IFPE: (1) aderéncia a forma e conteudo da
informacao, segundo a IN 63/2010 e Decisdao Normativa do TCU; (2) aderéncia aos
requisitos minimos da LAl (artigo 8%, quanto a disponibilidade espontanea da
informacao; (3) aderéncia aos objetivos, acdes e requisitos do PNAES.
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A perspectiva de feedback e controle social utilizada no contexto de
transparéncia ativa, visa captar a relevancia e a clareza da informacéao gerada a
sociedade, quanto a divulgacdo e aplicacdo do orcamento publico em acdes
voltados a politica de assisténcia estudantil.Conforme elucida Rocha (2014), a
educacao nao se limita ao ensino, sendo necessaria a adogao de politicas publicas
assistenciais, ampliando os componentes indispensaveis a execu¢ao do ensino,
quais sejam: transporte, alimentacao, infraestrutura basica, material escolar, dentre
outros.

1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

E vélido comentarmos que para um cidaddo, a compreensdo de termos
técnicos Ihe pareca dificil, como também para um gestor publico sem conhecimento
orcamentario, o desafio de tomar decisbes baseadas em informacdes puramente
técnicas e ainda atender conscientemente as demandas sociais e de 6rgaos de
controle externo.

Se percebermos que em relatorios de gestdo nem sempre os atos de gestéao
podem ser traduzidos, complementarmente, se encaixarmos um contexto social, em
que para uma sociedade com nivel de conscientizacdo politico-social baixa,
subdesenvolvida economicamente e ainda sob um contingenciamento orcamentario,
faz-nos inferir que pode haver um n&o monitoramento e comprometimento da
exequibilidade de determinadas politicas publicas, como também a interrupcao ou
precarizacao de determinados programas de governo atuais na educacao.

Um dos elementos que assegura a relevancia e clareza da informacao
divulgada é a qualidade da accountability e da conformidade legal e normativa, qual
esta sendo avaliado determinado programa de governo, a partir da prestacao de [[
O~cikr48contas a sociedade quanto ao alcance de suas metas. Neste contexto,
surge entdo a questao de pesquisa deste estudo:

Em que medida a politica de assisténcia estudantil do IFPE contempla o
principio da transparéncia ativa?

1.2JUSTIFICATIVA

Este estudo justifica-se por poder proporcionar ao cidadao a visibilidade e
uma conscientizacdo sobre o0 acompanhamento de informacdes, pertinentes a
alocacao de recursos do Governo Federal, em politicas publicas educacionais no
IFPE. Esta autarquia federal de ensino é considerada a mais antiga do Brasil.
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Destaca-se que o IFPE recebeu especificamente para as agbes de assisténcia
estudantil em 2017, apenas 3,37% do total da dotacdo orcamentéaria autorizada pelo
Projeto de Lei Orgcamentdria autorizado pelo Ministério da Educacédo (BRASIL,
2017).

Esta pesquisa permitira ainda aos gestores publicos do IFPE que geram e
divulgam tais informagdes, identificar contingéncias e potencialidades tanto nos
controles, quanto na comunicacdo gerada em relacdo a assisténcia estudantil. Os
recursos podem vir a ser reavaliados e ampliados, seja por decisdo interna dos
gestores do 6rgao, ou por mecanismos legais (Lei, Norma ou Regulamento), numa
perspectiva de otimizagdo de recursos e aperfeicoando da gestao destes, tornando
perceptiveis as acdes nos alcance de politicas educacionais./

Nas discussdes que a comunidade académica promove, o contexto acerca da
assisténcia estudantil é relevante e cada vez mais ampliado, ganhando espaco na
agenda do governo federal, quando verificamos o advento do Decreto n® 7.234/2010
(BRASIL, 2010). Foi conferido a esta temdtica ou contexto o status de politica
publica educacional, propiciando a instituicdo do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES, contudo, o elo entre aplicacdo e avaliacdo de desempenho de
tal politica publica, especificamente no IFPE, merece ser explorado,
horizontalmente, ja que ndo ha estudos voltados a este gap, embora se perceba
uma demanda.

1.30BJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo principal deste estudo é identificar em que medida o relatério de
gestdo anual, no tocante a prestacdao de contas acerca da politica de assisténcia
estudantil do IFPE, contempla o principio da transparéncia ativa.

1.3.2 Objetivos especificos

+ VerificarosRelatériosdeGestaoAnuaisdolFPEdoperiodode2012e 2017 no
tocante as tematicas (PNAES, LAl e TCU) e seus requisitos;

+ Compararoconteudocomosprincipiosdatransparénciaativaecritérios

normativos encontrados em trés dimensdes: Transparéncia Ativa (LAl), Prestacdo de
Contas (TCU) e Assisténcia Estudantil (PNAES), evidenciando por meio de uma pré-
analise extensiva a descricao dos achados encontrados;
 Estabelecer uma analise comparativa entre o cenario inicial (2012) e o atual
(2017, dentro do critério metodolégico) quanto a promocao da transparéncia ativa
relativa a politica de assisténcia estudantil agregando as trés dimensdes citadas.
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2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada parte de uma abordagem quali-quantitativa, descritiva
quanto aos objetivos, e aplicada quanto a finalidade, visando analisar o caso do
IFPE por meio da aplicacdo do método analise de conteudo. O método de
investigacao utilizado é o estudo de caso por permitir, segundo Prodanov e Freitas
(2013), a coleta e anadlise de informacdes relativas a um especifico individuo, familia
e/ou grupo visando explorar seus aspectos peculiares baseado no escopo/assunto
de pesquisa.

A investigacao foi conduzida com a intencao de explorar o conjunto complexo
de fatores que envolvem um fenémeno central e apresentar as perspectivas ou 0s
significados dos participantes (Creswell, 2010). A andlise de conteudo traz um
carater social quando de forma objetiva traduz um texto ao contexto social (BAUER,;
GASKELL, 2002).

Para este fim, foi aplicado o método analise de conteddo nos relatérios do
IFPE, utilizando a técnica de analise documental na légica de raciocinio dedutivo e
utilizou-se a analise do conteudo para significar os dados coletados por meio textual,
seguindo um conjunto de etapas (ALVES-MAZZOTTI & GEWANDSZNAJDER, 1998;
FLICK, 2009; MINAYO, 2001).

Quanto as fases da analise de conteudo, Bardin (2016) sintetiza o processo
basicamente em trés etapas:

(1) pré-analise — selecao e organizacao do material eleito, com leitura geral ou
flutuante, familiarizando-se com os textos; escolha do documento para definicdo do
corpus de andlise; formulacao das hipoteses e objetivos; elaboracao de indicadores
para interpretacdo do material coletado. Ha de se observar ainda, conforme Bardin
(1977), a orientacdo da regra de Exaustividade (constar todos os documentos do
corpus de analise), Representatividade (amostragem se o numero de dados for
elevado), Homogeneidade (critério do padrdo do documento) e Pertinéncia
(adequacao da fonte documental a propositura do estudo).

(@) exploracao do material — construcédo de operacao de codificacées por meio
de unidades de registros extraidos do texto, classificando-as, agregando-as e
categorizando-as, com regras precisas para conservar a caracteristica do conteudo.
As tematicas sao organizadas em uma categoria inicial e por agregacao geram uma
categoria mais aglutinada, intermediaria, possibilitando pelo processo indutivo fazer
inferéncias (FOSSA, 2003).

(3) tratamento com interpretacdo dos resultados — realizar inferéncias dos
resultados baseando-se no referencial teérico adotado, realizando uma analise
comparativa dos achados, em seus aspectos semelhantes e distintos do referencial.
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Baseado nessa sistematizacao, as operacdes sucessivas seguirdo o seguinte
roteiro:

Para a etapa (1) sera utilizado o website do IFPE, como fonte de coleta dos
dados secundarios, disponibilizados por meio dos relatérios de gestdo (corpus de
analise) anualmente publicados. O recorte temporal adotado € o ano de 2012 e
2017, ja que as vigéncias dos instrumentos normativo-legais analisados convergem
a partir de 2012 e como limite 0 ano de 2017, por este ser 0 ano da publicacdo mais
recente do relatério de gestdo dentro da estrutura tradicional do TCU, pois a partir do
exercicio de 2018 o relatério de gestdo ganhou uma nova estrutura chamada de
Relato Integrado, aprimorada com novos elementos ja em 2019, com base na DN
178/2019 (Brasil, 2019), portanto, estando dentro de padrdes/diretrizesnao
comparaveis e ainda dindmicos em termos de estruturacdo da informacdo a ser
gerada, até a divulgacao dos préximos relatérios do IFPE.

Importa salientar que o critério da avaliacao entre os relatérios mantendo um
intervalo de tempo, remonta a ideia contida na racionalidade da avaliacao de politicas
sociais, segundo Cohen e Franco (1993, p.29), considerando o0 que estes autores
salientam, que dentre os defeitos tradicionais das politicas sociais, ha a
descontinuidade como um efeito que dificulta a avaliacao de resultados de politicas
sociais, ja que os investimentos sociais e implementagdes de politicas publicas, neste
contexto, requerem tempo necessario para amadurecerem.

Frente ao argumento dos autores € otimizante o uso do recorte temporal
2012 e 2017, como cenario inicial e atual respectivamente, para que se possa
capturar o contraste nos resultados da avaliacdo e da aderéncia normativa
relacionada neste estudo, possibilitando inferir e evidenciar os achados com maior
qualidade.

A homogeneidade dos relatérios coletados foi estabelecida, ja que a prépria
normativa do TCU preconiza a forma e contetdo dos relatérios, padronizando-os. A
pertinéncia do documento atende totalmente a proposta de estudo ja que a
transparéncia ativa é manifestada também por meio de tais relatérios exigidos pelo
TCU.

O pressuposto levantado é que a auséncia, insuficiéncia, parcialidade dainformacao,

ou mesmo a complexidade do conteddo comprometem a transparéncia ativa, ja que
os relatérios devem servir como instrumentos de transparéncia.

Complementarmente, é relevante esclarecer que buscamos analisar a
presenca de transparéncia ativa a partir dos relatérios de gestao, enquanto elemento
de prestacao de contas, ja que a IN 63/2010 do TCU reconhece em seu artigo 3°
que:

§ 52 A apresentagao tempestiva do relatério de gestao, com o conteudo
eforma fixados em decisdo normativa, configura o cumprimento da
obrigagdo de prestar contas, nos termos do art. 70 da Constituicao
Federal.
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Para o estabelecimento de indicadores do discurso/vocabulario, fizemos a
analise lexical e sintatica que permitira o estudo dos codigos do texto na etapa (3).
Observamos em Bardin (2016) o estabelecimento de convengbes quanto ao
vocabulario do texto, que neste estudo estdo relacionados a politica de assisténcia
estudantil, visando capturar: o nimero total de palavras, ocorréncias, variacao de
vocabulos, sinonimia, unidades semanticas e palavras plenas.

Paralelamente, em relacdo a conformidade com as normativas do TCU,
dispositivo da LAl e do PNAES, estabeleu-se um quadro de verificacao
semelhantemente ao estudo de Silva, Luzivan (2017), apenas quanto ao esquema
de atribuicdo de pontuacédo e peso das dimensdes/referéncias utilizadas. Tal autor
analisou a transparéncia ativa nos Institutos Federais de Educacdo no Brasil,
considerando, como parametro para o estudo, a concep¢ao de um ranking nacional
de transparéncia, com base na capacidade de aderéncia as normativas e leis
pertinentes a LAI, a Escala Brasil Transparente (EBT), o Indice de Transparéncia do
Poder Legislativo e os parametros do Ministério Publico Federal (MPF) com
instrumentos de Estratégia Nacional de Combate a Corrupcdo e a Lavagem de
Dinheiro (ENCCLA).

Este estudo, de modo mais especifico, se utilizou da capacidade deaderéncia
aos dispositivos do PNAES, normativas do TCU e instrumentos da LAl como
referéncia. Tais normativas e os dispositivos legais compordo os indicadores do
modelo de analise, no qual cada indicador receberd uma pontuacdo. A mensuracao
dos indicadores foi feita da seguinte maneira: a soma da pontuacdo dos
indicadores(i) sera dividida pela quantidade de indicadores de cada
referéncia/dimensao (normativa), multiplicando tudo pelo peso atribuido a cada
referéncia.

Por exemplo, a dimenséo referencial da (D1) possui 7 indicadores (i) extraidos
da LAl e assume um peso n® 40. Em relacdo aos pesos atribuidos, importa
esclarecer que o total de 100 pontos foi dividido entre as trés dimensdes, porém,
para que ndao houvesse um numero com dizimas (33,3333...), adotamos a dezena
mais proxima (40) e atribuimos as duas dimensdes cuja relagdo de prioridade e
protagonismo no estudo é principal, quais sejam, a LAl (D1) e PNAES (D3), restando
os 20 pontos finais para a do TCU (D2). Algebricamente o modelo ficaria da seguinte
forma para a D1:

D1 = (i1+i2+i3+...i7) x 40
7

Ap6s calcularmos a pontuacdo (R) para cada Dimensao, obtivemos
somatoriamente uma pontuacao final (P1+P2+P3) para cada documento coletado,
sendo entdo possivel realizar uma comparacao dos relatérios de gestao divulgados,
com um recorte comparativo e uma analise micro dos cenarios da assisténcia
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estudantil e transparéncia ativa no IFPE.

O Quadro1 abaixo mostra o Modelo de Analise adotado para compor uma
pontuagdo para demonstrar, numa escala de 0 a 100, a condicdo com que a politica
de assisténcia estudantil contempla a Transparéncia Ativa institucional, baseado em
quatro niveis (Ausente, Insuficiente, Parcial ou Integral), conforme o Grafico 1
adiante.

O modelo proposto baseado no estudo de Silva, Luzivan (2017),
obteveadaptacdes para que fosse possivel dar um enfoque a politica de assisténcia
estudantil, através da aderéncia normativa pertinente, no intuito de capturar por meio
de relatério de gestdo anual, a capacidade institucional de geracéao da informacéao a
sociedade por meio da prestacdo de contas. Entendemos que o simples fato de
dispor dados e informacgdes ao publico, ndo necessariamente significa transparecer
de forma clara e em linguagem de facil compreensao, a este mesmo publico, os atos
de gestao e ou acdes pertinentes as politicas publicas, em especifico a referente ao
PNAES.

A perspectiva de andlise esta para a captura da transparéncia institucional, a
partir da oferta de informacdes que a instituicdo promove a sociedade pelos seus
gestores, com foco no PNAES, na ocasidao da prestacao de contas do 6rgao ao
TCU, por meio dos seus relatérios de gestao anuais, em atendimento as normativas

e legislagcéo pertinentes a transparéncia ativa consubstanciada na LAl.

Quadro1 — Modelo de Andlise de Niveis de Transparéncia Ativa com enfoque em Politica de
Assisténcia Estudantil (continua)

DIMENSOES FUNDAMENTOS | INDICADORES/REQUISITOS | PONTUAGCOES PESOS | PONTUAGOES
INDIVIDUAIS DAS
DIMENSOES

Registro das competéncias e
estrutura organizacional
Registro de enderecos e
telefones das respectivas
unidades e horarios de
atendimento ao publico

D1 | Registros de quaisquer
TRANSPARENCIA LAI repasses ou transferéncias | 1 -Integral
ATIVA Lei n® 12.527/11 de recursos financeiros 0,66 - Parcial 40 P1
(art. 8%) Requisitos [ Registros das despesas 0,33 -
minimos Informagbes concementes a | Insuficiente
procedimentos licitatérios, | 0 - Ausente ou

inclusive  os  respectivos | Na0 identificado

editais e resultados, bem
como a todos os contratos

celebrados
Dados gerais para o]
acompanhamento de

programas, acdes, projetos
e obras de oOrgaos e
entidades

Respostas a perguntas mais
frequentes dasociedade.
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Quadro 1 — Modelo de Andlise de Niveis de Transparéncia Ativa com enfoque em Politica de
Assisténcia Estudantil (conclusao)

DIMENSOES FUNDAMENTOS | INDICADORES/REQUISITOS | PONTUAGOES PESOS | PONTUAGOES
INDIVIDUAIS DAS
DIMENSOES
Canais de acesso do cidadao
Carta de Servicos ao
Cidadao
Aferigao do grau de
TCU - IN 63/2010 | satisfagdo dos cidadaos-
Forma e Contetudo | usuarios 1 -Integral
D2 da Informagdo | Mecanismos de | 0,66 - Parcial
PRESTACAODE | (Arts.3° e 49 | transparéncia das | 0,33 - 20 P2
CONTAS ANUAIS | (Relacionamento informacdes relevantes | Insuficiente
com a Sociedade) | sobre a atuacéo da unidade 0 - Ausente ou
Anexo Unico da | Medidas para garantir a | hao identificado
Portaria  TCU n? | acessibilidade aos produtos,
65/2018 servicos e instalacoes
Informacgdes sobre
indenizagdes a clientes no
ambito administrativo e
judicial
Formas de participacao
cidada nos processos
decisorios
Democratizar as condigdes
de permanéncia dos jovens
na educagao superior publica
federal
Minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e
regionais na permanéncia e
conclusao da educagao
superior
D3 PNAES Reduzir as taxas de retengao
ASSISTENCIA Decreto n? e evasao
ESTUDANTIL 7.234/10 (art.39) Contribuir para a promogéo da 1 -Integral
inclusdo social pela | 0,66 - Parcial
educagao 0,33 T 40 P3
Moradia estudantil Insuficiente
Alimentacéo 0 - Ausente ou
Transporte nao identificado
Atencgao a saude
Incluséo digital
Cultura
Esporte
Creche
Apoio Pedagoégico
Acesso, participagao e
aprendizagem de estudantes
com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e
altas habilidades e
superdotacao
Cabera a instituigao federal de
ensino superior definir os
critérios e a metodologia de
selegdo dos alunos de
graduagao a serem
beneficiados
Mecanismos de
acompanhamento e avaliacao
do PNAES
Compatibilizar a quantidade
de beneficiarios com as
dotagoes orgamentarias
existentes
TOTAIS: PESOS E PONTUAGOES FINAIS 100 P1 + P2 + P3

Fonte: O autor (2020) adaptado ao modelo de Silva, Luzivan (2017)
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Grafico 1 - Categorias para os Niveis de Transparéncia Ativa

120
100
80 ® Nivel 4 - 100%
60 ,
Nivel 3 - 66%
40
M Nivel 2 - 33%
20
0 . . . . Nivel 1 - 0,00
Categoria 1 - Categoria 2 - Categoria 3 - Categoria 4 -
Ausente Insuficiente Parcial Integral

Fonte: O autor (2020) adaptado ao modelo de Silva, Luzivan (2017)

Quanto a pontuacéo inicial de cada indicador/requisito, em sua respectiva
dimensao analisada, os critérios estao baseados em quatro categorias, das quais a
transparéncia ativa sera avaliada por meio da informacao gerada nos relatorios de
gestdo. O Apéndice A demonstra individualmente o critério classificatorio da
pontuagdo para cada indicador, mas basicamente estas categorias classificatorias
seguem o seguinte roteiro na descricdo: integral quando houver plena aderéncia ao
indicador/requisito, parcial quando alguma informacdo estiver incompleta ou
parcializada, insuficiente quanto houver omissao significativa ou superficialidade
quanto ao assunto e ausente ou nao identificado quando, de fato, a informacao nao
for localizada ou mesmo inexistente no relatério.

Para etapa (2), fizemos em cada Relatério de Gestao a extracao e atribuicao
dos dados aos indicadores/requisitos pré-estabelecidos, em cada uma das trés
dimensdes, conforme roteiro do modelo de andlise do Quadro (1), buscando
constatar as conformidades com a normativa do TCU e da LAl e quanto a aderéncia
aos critérios das atividades de assisténcia educacional estabelecidos pelo PNAES,
classificando-os e pontuando-os, para que ao final de cada relatério, obtenhamos a
pontuacéo final de cada relatorio. De modo comparativo, entre os dois relatérios que
contrastam o cenario inicial e atual, sera obtido o recorte descrito na etapa (1), e
consequentemente sera possivel interpretar os resultados de maneira individual e
comparativa na etapa (3).

Para etapa (3), foram consolidados os resultados contrastantes gerados com
a pontuacdo no recorte comparativo gerado na etapa (2) para cada relatério,
analisando-os numa perspectiva de conformidade com a estrutura e contetdo dos
requisitos normativos, de modo a capturar a clareza e a compreensibilidade das
informacdes selecionadas. Na interpretacao dos resultados, também foi levado em
consideracao o discurso presente nos relatérios, baseando-se no referencial tedrico,
para que seja possivel inferir o nivel da transparéncia ativa na instituicao a partir do
recorte obtido, com relacdo as acdes e politicas de assisténcia estudantil regidos
pelo decreto do PNAES.
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3 FUNDAMENTACAOTEORICA

A discussao tedrica quanto a tematica deste estudo ocorre com base na
verificacdo das abordagens contidas na literatura intenacional e nacional, estando
esta ultima condicionada a LAl como marco regularério brasileiro da transparéncia

ativa.

3.1 ACCOUNTABILITY E TRANSPARENCIA ATIVA

Segundo O’Donnell (1998) ha uma associacdo da transparéncia ao controle
que deriva desta, havendo ainda uma distingdo entre controle vertical e controle
horizontal, em que no primeiro caso, o controle é exercido pela sociedade de
maneira externa, através do controle social e por meio de prestacdo de contas
(controle de contas). Ja para o segundo caso ele € exercido de forma interna,
hierarquizada administrativamente na esfera de cada poder, com carater
supervisionador entre os 6rgaos. Neste contexto, o autor incorporou o termo
Accountability ao carater controlador sobre a prestacao de contas, e as tomadas de
decisbes politicas.

A possibilidade de ampliacdo da qualidade da democracia, sobretudo a
representativa, cresce com o controle vertical ou com o0s mecanismos de
accountability vertical, dado o potencial de controle dos cidaddos sobre seus
representantes e as instituicdes publicas (BEETHAM et al., 2008).

Verifica-se que a traducao exata para este termo de origem anglo-saxénica
nao € encontrada, inclusive, o consenso utilizado para accountability acaba
ocorrendo em forma sinonimia para o que entendemos por “responsabilizacao”
(LOPES; FREIRE, 2010; PINHO; SACRAMENTO, 2009), observa-se ainda, que nao
fosse apenas a falta de palavra adequada para a fiel traducdo, ha também o
contorno dado ao conceito pela prépria sociedade diante das circunstancias
existentes.

Internacionalmente verifica-se que o termo ainda ndo possui uma definicao
concreta, mas associado a “responsabilidade’ou answeralility,naqual a concepcao
estda para a |justificacdo da informacdo, como também pode associar-se a
enforcement mais relacionado a idéia de punicdo, entdo, a representacao obtida
para accountability revela o direito da sociedade em receber informagdes quanto as
decisbes tomadas, bem como a motivagdo para tal, inclusive, gerar a
responsabilizacdo e assuncdo de conseqUéncias decorrentes de delitos e erros
eventuais (SCHEDLER, 1999).

Com este entendimento, a accountability associa-se ao principio da
transparéncia publica, e esta como um instrumento que propde abertura das
informacées a sociedade e o acompanhamento das tomadas de decisdes
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(PIOTROWSKI; VAN RYZIN, 2007).

No contexto de transparéncia da gestdo publica, o controle sobre os
instrumentos da prestacao de contas, tal como o monitoramento, a fixacdo de metas

e avaliacdo de desempenho tornam-se fundamentais quando as informacdes
geradas por meio destes instrumentos sdo utilizados pela administracdo publica,
permitindo de forma subsidiaria a formulagéo de politicas publicas, nesta ocasiao, a
accountability atinge certa amplitude, conforme Santos e Cardoso (2001).

A propdsito, para Rua (2000) a capacidade da ampliacdo da transparéncia e
da accountability nas acbes de governo, pode ser alcangcada por meio de avaliagéo,
como potente instrumento de gestdao publica quando utilizada no ciclo de gestao
publica, subsidiando o planejamento, a formulacdo de intervengdes, a
implementagéo e o aperfeicoamento, contribuindo, inclusive, com as atividades de
controle nas instituicbes publicas e pela sociedade quanto a transparéncia das
acoes e governo.

Importa compreender que a qualidade da transparéncia € algo imprescindivel
e, segundo Michener e Bersch (2011), requer duas condicdes que se completam, a
visibilidade (dimensao que requer facil localizacdo da informagéo) e a inferabilidade
(dimensao que atribui a utilidade, verificabilidade e credibilidade da informacao), de
maneira que se torna uma falha avaliar transparéncia sem a coexisténcia destas
condi¢coes, pois como argumenta os autores, informagdes incompreensiveis,
certamente recaem na nao verificacdo e conseqientemente na inutilidade.

O enfoque neste estudo estd, portanto, para a accountability vertical,

especificamente no que diz respeito a informacao publica como um atributo que
operacionaliza o seu alcance. A transparéncia das informagdes publicas € um
requisito fundamental para a concretizacdo da accountability vertical ou
accountability social, como também é chamada, segundo Diamond e Morlino (2004)
apud Mattos (2018).

3.1.1 Avaliacao da Transparéncia Ativa no SetorPublico

Visando identificar a tendéncia na andlise da Transparéncia Ativa no Setor
Publico Brasileiro em estudos mais recentes, foi sistematizado no Quadro 2 abaixo,
uma sintese que atém-se em evidenciar especificamente o Ente considerado como
objeto de estudo, o Modelo de Andlise aplicado e os Resultados obtidos com tais
estudos. Talsintese foi realizada com carater sucinto, porém, direcionado e criterioso,
sem a intencdo de esgotar quanto aos achados sob tal tematica, dado que uma
revisao sistematica longitudinal se encarregaria de tal feito.

Tanto o Google Académico, quanto o Scientific Eletronic Library Online
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(SCIELO) e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) foram

utilizadas como base de dados eletrénicos para os achados de artigos cientificos,
teses e dissertacdes nacionais evidenciados no Quadro 2, bem como os
internacionais explorados com a mesma tematica na sequéncia. O critério utilizado
na selecado dos estudos baseou-se em palavras-chave: transparéncia publica,
transparéncia ativa, Lei de Acesso a Informacado, além de inclusdao apenas de
estudos com exploracado predominante ou exclusiva sobre da transparéncia ativa no
setor publico, dentro do contexto educacional e com lapso temporal de 2013 a 2019.

Na tendéncia de estudos nacionais recentes sobre Transparéncia Ativa, com
base nesta sintese, predominam estudos que exploram como Ente as Instituicdes
Federais de Ensino, quais sejam seus arranjos institucionais (ensino superior e/ou
tecnoldgico), em esséncia as Autarquias Federais de Ensino que congregam a
mesma finalidade social, subordinam-se ao mesmo poder publico (Executivo) e
gerido especificamente pelo Ministério da Educacao.

Nos Modelos de Analise adotados predominam os estudos empiricos
aplicados com a utilizacdo de indices de transparéncia ativa pré-existentes, como
também a concepcédo de novos indices e indicadores de transparéncia, com uma
abordagem mista (qualitativa e quantitativa), jA que a concepcao e a mensuracao de
niveis de transparéncia emergem de conceitos trazidos pela norma/legislacao,
inclusive, a interpretagdo tem um carater qualitativo fundamental no diagnéstico dos
estudos.

A andlise da aderéncia aos requisitos da LAl ocorre predominantemente a
partir de sitios eletrénicos institucionais, com caracterizacéo dicotdmica, mas ganha
mais possibilidade interpretativa quando assume o carater categérico, pautando os
niveis de transparéncia e ganham maior possibilidade contributiva quando alcangcam
as dimensdes institucionais, permeando a instituicdo e sua gestao.

Os resultados destes estudos demonstram que a aderéncia a LAl é deficitaria,
ainda que esta aderéncia se trate de uma obrigatoriedade legal, as instituicdes
publicas estudadas ndo atendem aos requisitos minimos da transparéncia ativa, tao
pouco em relacdo as informagcdes complementares e ou voluntarias observaveis em
seus sitios eletrénicos, e menos ainda nos casos em que foram explorados os
relatérios anuais de gestao, onde ha a concentracéo e a explanacao de informacdes
institucionais por parte da gestao.

O que chama a atencao é a convergéncia de que as informag¢des quando
encontradas nos sitios eletrénicos e relatérios anuais, apresentam-se dispersas
levando, inclusive, a incompreensao devido a pouca clareza na linguagem.
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Quadro 2 - Sintese de estudos nacionais recentes com enfoque no modelo de andlise sobre
Transparéncia Ativa (continua)

Ente e Instrumento de Analise

Autor/Ano Modelo de Anadlise
Resultados
Orgaos que compdem o poder Executivo Federal Brasileiro (sitios eletronicos institucionais)
De Arauljo & Avaliacao classificatoria em trés categorias (integral, parcial e descumprido) quanto aos requisitos para o

Marques (2019)

cumprimento das diretrizes legais da transparéncia ativa e passiva contidas na LAl

Descumprimentos das diretrizes da transparéncia ativa com auséncia de informagdes diversas requisitas pela
LA, além de relatar a necessidade de aprimoramentos significativos nos sitios eletronicos institucionais

Nunes (2019)

Instituicdo Federal de Ensino Superior (servidores especificos e gestores estratégicos)

Pesquisa documental sobre a demanda informacional recebida via e-SIC, categorizando-as para o estimulo a
pratica da transparéncia ativa. Entrevista semi-estruturada quanto a cultura informacional e transparéncia
informacional baseando-se em indicador de cultura organizacional disponivel na literatura

Nao ha uma cultura informacional devidamente constituida no processo de atendimento as demandas
recebidas pelos servidores/gestores avaliados, o que compromete a naturalizagcdo da transparéncia ativa. O
discurso dos entrevistados revela uma cultura ainda incipiente ja que parte das categorias demandadas nao
foi identificada no cotidiano dos mesmos. Ha 38 subcategorias que se sintetizam em 8 categorias: alunos,
cotas, cursos, documentos, estagios, institucional, professores, Sistema de Selecédo Unificada - SISU

Lubke (2019)

Conceituagao (explanagao sobre a normatizagao e diretrizes da transparéncia no combate a corrupgéo)

Reflexdo tedrica sobre a transparéncia administrativa, normatizacéo e a atitude cidada em exigir e fiscaliza-la

Reconhecimento sobre a necessidade da transparéncia, acessibilidade e compreensibilidade de informacdes
da Administragé@o Publica, além da postura proativa a ser assumida pelo cidadao quanto em fiscaliza-las

Melo, D. Arrais
(2019)

Instituicdes Federais de Ensino Superiores Brasileiras (IFES) (sitios eletrénicos institucionais)

Avaliagdo categoérica (total, avangado, significativo, moderado, fragil, minimo, inexistente) do nivel de
transparéncia baseada no cumprimento dos requisitos minimos essenciais e complementares da LAl, de
acordo com o Indice Bidimensional de Transparéncia da Informagéo (IBTIPE) desenvolvido, baseado em
atributos (completude e compreensibilidade) de qualidade da informagdo como produto

Dentre as instituicdes apenas quatro apresentam o cumprimento minimo quanto aos requisitos minimo da LAI
e as demais apresentaram cumprimento fragil, estando na avaliagdo os atributos; incompletos e
incompreensiveis muito incidentes. Em relagéo as informacdes complementares, a grande concentragdo esta
para o cumprimento fragil e minimo, havendo apenas trés ocorréncias para moderada, estando os atributos:
incompletos e incompreensiveis, e completos e incompreensiveis muito incidentes.

Souza, Diego
(2019)

Instituicbes Federais de Ensino Superiores brasileiras (IFES) (sitios eletrénicos institucionais)

Proposta de melhoria de divulgagdo de informagdes com utilizagdo de um modelo focado na transparéncia
ativa. O modelo preconiza a divulgacdo baseada tanto nos requisitos minimos da LAl quanto em temas
demandados pela sociedade capturados por meio de pesquisas e revisdo sistematica da literatura e validados
por meio de um grupo focal da instituico

Proposta final composta por 8 (oito) categorias sintéticas que se desdobram em outras subcategorias mais
detalhadas. Basicamente a promog¢ao da transparéncia ativa deve abordar informagdes quanto ao: ensino,
extensdo, institucional, licitagdbes e contratos, pesquisa, receitas e despesas, servigos de informagdo ao
cidadao, unidades administrativas. Verifica-se a incidéncia de temas em mais de uma categoria, porém esta
condicdo revela as multiplas relagbes com as atividades da instituicao. Exemplo: acessibilidade, agées
afirmativas, orgamento e auxilios.
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Quadro 2 - Sintese de estudos nacionais recentes com enfoque no modelo de andlise sobre
Transparéncia Ativa (continuacao)

Autor/Ano

Ente e Instrumento de Analise

Modelo de Analise

Resultados

Costa (2018)

Orgaos da Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Federal Brasileiro (sitios
eletrénicos institucionais)

Avaliacao dicotdmica dos requisitos minimos obrigatérios da LAl quanto a transparéncia ativa, com a criagao
de percentual de atendimento aos requisitos baseados na publicagdo das informagdes

Os requisitos da LAl ndo estdo sendo plenamente efetivados, tanto os elementos minimos de transparéncia
obrigatéria, quanto as informagdes burocraticas/administrativas complementares relacionadas a execugao
orcamentaria e financeira e processos administrativos

Klein, C.
Regina (2018)

Instituicbes Federais de Ensino Superiores brasileiras (IFES) (sitios eletrénicos institucionais)

Avaliacdo da transparéncia publica com a criagdo do indicador de Nivel de Transparéncia Publica (NTP),
mensurado com intervalo de 0 a 100, agregando quatro niveis/categorias; (1) Transparéncia Ativa, (2)
Transparéncia Passiva, (3) Boas praticas de Auditoria e (4) Plano de Dados Abertos, atribuindo pesos e
proporgoes relacionadas a aderéncia a LAl e instrumentos normativos especificas quanto a transparéncia (LC
101/2000, indicador do MPF e CGU, dentre outros). Paralelamente a obtengéo do indicador NTP, verificou-se
estatisticamente com modelo de regressao certas variaveis que apontam uma relagao forte com o NTP,
volume de recursos e demandas de informagdes, quais sejam; tempo de existéncia da instituicéo, orgamento
por matricula, Indice Geral de Cursos (IGC).

Criagdo de um ranking do nivel de transparéncia, e verificou-se que nenhuma instituicdo € plenamente
transparente, em que 60% atingiram pontuagdo igual ou superior a 50 pontos, e 40% atingiram pontuagao
inferior a 50, qual a regido sul representa mais transparéncia com mais de 63% e nordeste menos com mais
de 46%. A 12 colocagao da pontuagao atingiu 78 pontos (IFSC) e a Ultima pontuagéo atingiu a 742 colocacéao
com 28 pontos (IFPI). Os testes estatisticos relevaram que o tempo da instituigao néo influencia positivamente
o NTP, assim como o volume de orgamento, ja o IGC apresenta uma influéncia positiva pois havendo mais
avaliacéo de desempenho, os indicadores de transparéncia tende a aumentar. As demandas de informagdes
e reclamagdes guardam uma relagao direta como o NTP, uma vez que havendo o aumento da transparéncia,
tais demandas tendem a diminuir.

Matos, Adilson
(2018)

Instituicdo Federal de Ensino Superior Brasileiro (entrevistas e sitio eletronico institucional)

Analise comparativa, com um diagndstico operacional do contetdo disponibilizado do portal eletrénico em
relagdo ao minimamente exigido pela LAI. Complementarmente houve uma andlise de percepgdo com
entrevista com gestores

Identificado que a instituicdo houve o planejamento para a implantagéo da LAI, inicialmente com informagdes
desatualizadas e falhas de link pertinentes, sendo possivel sana-las no decorrer do estudo. foi identificado
que a instituicdo possui um responsavel especifico para a manutengéo das informacgdes para efeito da LAI.

Matos, Ervanio
(2018)

Instituicbes Federais de Ensino Superior Brasileiras (entrevistas e sitios eletrdnicos institucionais)

Analisar e descrever a percepgcdo de contadores publicos acerca da promogado da transparéncia.
Complementarmente mensurar o nivel de indice de transparéncia publica (ITP) e identificar fatores
determinantes da transparéncia fiscal destas instituicoes

Os profissionais entendem que os relatérios peridédicos precisam de uma linguagem simples e acessivel a
sociedade e que os instrumentos legais representam os principais avangos relacionados a transparéncia,
contudo, na atuacdo destes, ndo foram identificadas agcdes contributivas para a promogéao da transparéncia
fiscal. Os indices mostram que as instituicdes estdo distantes da pratica da transparéncia fiscal ativa.

Senhoras
(2018)

Conceituacéo (explanagcéo sobre a normatizacéo e materialidade da transparéncia ativa e passiva)

Evidenciagao de estudos relativos a transparéncia ativa e passiva nos Estados e Municipios com dados de
pesquisa da CGU e MPF.

Reafirma apreensdo assimétrica quanto a transparéncia publica (ativa e passiva), com efetividade na
administragdo publica federal, embora haja baixa capilaridade no poder legislativo e judiciario e entes
federativos subnacionais (Estados e Municipios)

Belinski (2017)

Instituicbes Federais de Ensino Superiores brasileiras (IFES) (sitios eletrénicos institucionais)

Identificacdo de temas relevantes divulgados em portais institucionais conforme os requisitos da LAl quanto
as melhores praticas de aquisicdes publicas

A gestao universitaria federal ainda ndo contempla as exigéncias de transparéncia ativa na divulgagéo dos
atos administrativos sobre aquisigcdes publicas

Carnicelli &
Urnauer (2017)

Instituicdo Federal de Ensino Superior brasileiro (sitio eletrénico institucional)

Proposta de incremento de canal de comunicagdo como mecanismo de busca de informagdes e ampliagdo da
transparéncia ativa

Almeja-se a cultura da transparéncia proativa com base no modelo proposto e reconhece haver pouco
cumprimento da LAl, mediante deficiéncias detectadas pelo controle externo

Silva, A.B.
(2017)

Orgéaos de Controle Externo municipal brasileiro (sitios eletronicos institucionais)

Investigag@o quanto ao acesso aos relatérios de auditoria relativos as prestagdes de contas municipais, com
pesquisa documental guiada a partir dos sitios eletrénicos dos Tribunais de Contas Municipais

A maioria dos 6rgaos divulga documentos referentes as fiscalizagbes das contas municipais, contudo a
divulgagdo ndo se volta claramente para o cidadédo, requerendo ainda procedimentos objetivos e ageis, para
que haja transparéncia e clareza.
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Quadro 2 - Sintese de estudos nacionais recentes com enfoque no modelo de andlise sobre
Transparéncia Ativa (continuacao)

Ente e Instrumento de Analise

Autor/Ano Modelo de Analise
Resultados
Instituicdo Federal de Ensino Superior Brasileira (sitio eletrénico institucional)
Andlise observacional comparativa do conteldo em relagdo ao atendimento aos critérios minimos da
transparéncia ativa estabelecidos na LAl e nas orientagdes governamentais quanto as praticas em sitios
De Oliveira, eletrénicos
A.C. (2017) A Instituicdo atende parcialmente as normativas pertinentes, bem como foi verificado um contetdo disperso
no sitio institucional, onde caberia concentrar-se em se¢ao especifica de acesso a informagao. Enfatiza ainda
a necessidade de persisténcia das praticas da administragdo publica quanto aos pressupostos da
transparéncia ativa preconizadas ja desde a CF/88.
Cémaras Municipais brasileiras (sitios eletronicos)
Levantamento descritivo por regido, com avaliagao da capacidade de atendimento aos indicadores legais da
Raupp et al | transparéncia ativa classificando-as em nula, baixa, média ou alta.
(2017) Mais de 90% dos portais ndo atende nem mesmo ao que se considera como minimo na exigéncia da LAI,

revelando a capacidade nula no atendimento integral aos indicadores legais de transparéncia ativa.

Silva, Luzivan
(2017)

Instituicdes Federais de Ensino Superiores brasileiras (IFES) (sitios eletrénicos institucionais e informacoes
obtidas via e-SIC)

Avaliacdo do nivel transparéncia ativa e passiva numa escala de 0 a 100 através de pontuagdes de
indicadores categorizadas de acordo com o conteudo (1- completo, 2- basico, 3 - insuficiente e 0 - ndo
encontrado) relacionadas a aderéncia da LAl e o decreto 7.724/12. Ha trés dimensdes analisadas com seus
respectivos instrumentos/parametros: (1) Transparéncia Ativa (agregando indice de transparéncia do Poder
Legislativo, indice de transparéncia ENCCLA do MPF e a Escala Brasil Transparente (EBT) da CGU), (2)
Transparéncia Passiva (dados de solicitagdes via e-SIC) e (3) Boas praticas para fomentar a transparéncia
(baseado em critérios do indice do Poder Legislativo).

Dentre os multiplos resultados, revela-se com mais concisao que nenhum dos IFES analisados cumprem
com os requisitos presentes da LAl de forma plena. Mais de 63% das instituices nao divulgam em seus sitios
eletrénicos as respostas as perguntas mais freqlientes da sociedade, nenhuma instituicio cumpre com o
previsto da LAl quanto a disponibilizagdo de relatérios em formatos eletronicos diversos, mais de 63% das
instituicoes divulgam informagdes incompletas relativas aos seus programas, agoes, projetos e obras. Nota-se
ainda que na regiao estudada (NE ) o IFPE ocupa o Ultimo do ranking de pontuagéo da transparéncia ativa
(112 colocacao dentre as 11 instituicdes analisadas)

Carossi (2016)

Autarquias Federais de Ensino Superior (IFES) (sitio eletrénico institucional)

Evidenciagdo de categorias de temas/conteldos mais demandados pela sociedade, registrados no e-SIC,
divulgados nos portais eletrdnicos como dados abertos.

Identificacdo de temas concentrados em 20 categorias: quadro de servidores, concurso publico, pesquisas
académicas, administracdo publica, cursos, alunos, assisténcia ao estudante, licitagdo, validacdo de
diplomas, obras, patrimbnio, dividas de servidores, despesas, documentos pessoais, infra-estrutura,
orgamento, projetos de pesquisa, esclarecimentos, dividas de estudantes, reclamacdes.

Municipios do Estado de Santa Catarina (sitios eletrdnicos)

Criagdo de indicadores dicotomicos de atendimento a LAl, a partir de check list de itens da LAl e
posteriormente andlise da relag&o existente entre os indicadores criados e os indicadores socioeconémicos
(populagdo total, receita arrecadada, Produto Interno Bruto (PIB) e Indice de Desenvolvimento Humano

Comin et al Municipal (IDH-M)

(2016) Nenhum municipio atende a todas as exigéncias da LAI. H4 uma relagéo positiva com o IDH-M, inclusive, os
resultados também mostram que municipios menores tém divulgado maior nimero de informacoes
voluntariamente.

Conceituagado (explanacdo sobre as estratégias de governanga digital), dialogando com o principio da
abertura e transparéncia de informacdes a sociedade elencando produtos e servigos (sitios eletronicos).
Exposicdo de objetivos estratégicos da governanga digital nos eixos; acesso a informacgao, prestagdo de

Moura (2016) servicos e participacéo social
Sao apontadas articulagdes e planos estratégicos governamentais, que visam fortalecer e sedimentar as
iniciativas nacionais acerca da do governanga digital, inserida no contexto de transparéncia publica e o
relacionamento com a sociedade.

Autarquia Federal de Ensino Superior brasileira (sitio eletrénico institucional)
Avaliacdo dicotdbmica no atendimento aos critérios da transparéncia ativa estabelecidos na LAl, quanto as
praticas em sitios eletrénicos, apresentando ainda casos de agdes inovadoras de portais institucionais de

Almeida (2015) | transparéncias
A autarquia apresenta informacdes desatualizadas, pouco adequadas aos normativos legais quanto aos
requisitos do portal de transparéncia, além de o portal da instituicdo ser pouco convidativo ao uso da
comunidade. A propdsito, boa parte das informagdes desejadas encontra-se nos relatérios de gestdo da
instituicdo. Aponta-se que a acessibilidade existe, porém, as informacdes estdo em locais divergentes.
Autarquias, Fundagdes e Orgdos Publicos Federais brasileiros (relatérios anuais de gestio)

Construgao do Indice de Transparéncia Publica Federal (ITPF) com abordagem dicotdmica e ponderada

Bairral et al Baixo nivel de transparéncia publica nos relatérios de gestao, deficiéncias na divulgagéo obrigatéria e baixa

(2015) aderéncia as praticas de divulgagdo voluntaria.
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Quadro 2 - Sintese de estudos nacionais recentes com enfoque no modelo de andlise sobre
Transparéncia Ativa (continuacao)

Ente e Instrumento de Andlise

Autor/Ano Modelo de Analise
Resultados
Todos os Estados Brasileiros (sitio eletrénico do Contas Abertas)
Analise de fatores determinantes (s6cio demograficos, econémicos e politicos) dos niveis de Transparéncia
Ativa do Governo (TGA) nos Estados Brasileiros com base no Indice de Transparéncia do portal Contas
Abertas.
Souza, R.G. et | No ano inicial analisado, verificam-se dois fatores determinantes de TGA: nivel educacional e renda, e no ano
al (2015) final analisado condutores sécio-econdmicos e demograficos sdo substituidos por efeitos da atuagdo de

6rgaos de controle local quanto a transparéncia, o que revela que tal comportamento institucional em prol da
aderéncia aos indicadores normatizados, caracteriza o efeito de isomorfismo e legitimidade descrito na teoria
institucional.

Ventura (2015)

Instituicdes Federais de Ensino Superiores brasileiras (IFES) (entrevistas e sitios eletrdnicos institucionais)

Avaliacdo com base em observagao aos portais de transparéncia ativa utilizando a plataforma online ASES
(Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios) baseada em pontuagédo de conteludo pertinente a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Paralelamente foi avaliada a percepcédo dos gestores das IFES
e da CGU baseada em entrevistas com questdes abertas e dicotdmicas por meio do e-SIC

As IFES brasileiras oferecem barreiras as pessoas com deficiéncias, ja que limita a oferta de servigos em
seus portais a este publico, o que evidencia que nao basta disponibilidade de informacgdes, mas também de
acessibilidade em espagos fisicos e digitais. H4 uma lacuna entre a lei e a realidade quanto a acessibilidade,
ja que esta esta em segundo plano na implementacdo da LAI

Ventura &
Siebra (2015)

Conceituagao (explanagéo sobre os requisitos da e-acessibilidade e a importancia de sua implementagao nos
portais de transparéncia ativa a nivel nacional.)

Apresentacdo de beneficios e requisitos da implementacao de padrées da e-acessibilidade nos portais de
transparéncia ativa para evidenciar a vantagem social.

Evidencia-se que com a implementagao almejada, havera a eliminagao de barreiras fisicas e estruturagao de
informagdes no ambiente digital para o publico comedido de deficiéncias. Tais feitos necessitam também ser
tratados junto a modificagao de habitos culturais quanto a cultura do sigilo e do preconceito presentes na
sociedade.

Zorzal (2015)

Instituicbes Federais de Ensino Superiores brasileiras (IFES) (relatérios anuais e gestao)

Andlise dicotdmica e somativa quanto a aderéncia aos requisitos/categorias de praticas de governanca
publica (certificagbes externas e internas, avaliagdo de desempenho e comparabilidade, compreensibilidade,
controle, disclosure, governanga, politica contabil, riscos, tempestividade, aspectos operacionais e
estratégicos, informagdes ambientais, informagdes sociais, gestdo do patriménio e o relacionamento com a
sociedade). De acordo como o ranking académico das universidades mundiais (ARWU) de 2013, compds-se
um grupo de instituigbes analisados, havendo uma representagdo para cada regidao do Brasil - totalizando
cinco. O enfoque dado a transparéncia esta fundamentada na LAl e inerente nas praticas governanga, ambas
verificaveis por meio dos relatérios. A analise ocorreu com base na verificagdo da intensidade do nivel de
transparéncia por meio de escalas dos somatérios de pontos (baixo - 0 a 20, médio-baixo - 21 a 40, médio -
41 a 60, médio-alto - 61 2 80 e alto - 81 a 100)

Dentre os resultados, pode-se sintetizar que nenhuma instituicao atingiu o patamar de alta transparéncia, nem
os principios da boa governanga. O maior nivel o0 médio-alto foi atribuido a UFMG, UFRGS e UnB e o médio
para UFPE e UFBA. Complementarmente importa salientar que dentre os resultados, verificou-se que a
extensao dos relatérios ndo guarda relagédo com o nivel de transparéncia, a proposito, ha formatos descritivos
multiplos dos relatérios, o que dificulta a analise e compreensdo, embora a estrutura seja padronizada pelo
TCU

Zuccolotto et al
(2015)

Conceituagéo (explanagao e revisao literaria internacional sobre conceitos e classificagdes da transparéncia.)

Sistematizagdo de conceitos e classificagdes para reposicionar o debate e a produgao nacional acerca da
transparéncia no contexto brasileiro.

Reconhecimento quanto a diversidade de perspectiva analitica conceitual e de mensuragao da transparéncia
nas pesquisas académicas (orcamentaria, contabil, institucional e organizacional, social ou civica, processo
licitatério, contratos e convénios). Qual seja a real definicdo de transparéncia, ha uma diversidade de
classificagao; quanto a diregcdo (vertical ou horizontal), quanto a variedade (eventos, processos, retroativa,
tempestiva, nominal, efetiva), quanto a iniciativa (ativa ou passiva) e quanto as dimensdes conceituais
(visibilidade e capacidade de inferéncia). As perspectivas nao se esgotam, mas o alinhamento conceitual
evitara transposicoes de conceitos que dificultam a qualidade da andlise quanto a transparéncia.

Monteiro (2014)

Autarquia Federal de Ensino Superior (sitio eletrénico institucional)

Avaliagao do grau cumprimento dos critérios da transparéncia ativa estabelecidos na LAl, com elaboragéo de
pontuacdes baseadas em cinco categorias (item sem informacéo (0), informagdo parcial sem registro de
atualizagéo (2,5), informagao parcial com registro de atualizagdo (5), informagéo integral sem registro de
atualizacéo (7,5) e informacéo integral com registro de atualizagéo (10) .

Mais de 40% das instituigoes estdo abaixo da média desejada de acordo com a pontuacédo estabelecida, o
que revela despreocupagdo com o cidaddo. Revela ainda haver uma nado associagdo com relagdo ao
compromisso das instituicbes com a transparéncia e o volume de recursos aplicados. Ha de se ter a
transparéncia em uma série de vertentes para se chegar a um ensino de qualidade e sugere haver um nucleo
de trabalho permanente pertinente a transparéncia para que ndo haja negligéncias de informacgées
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Quadro 2 - Sintese de estudos nacionais recentes com enfoque no modelo de andlise sobre
Transparéncia Ativa (concluséo)

Ente e Instrumento de Analise

Autor/Ano Modelo de Anélise

Resultados

Autarquias Federais Brasileiras (sitios eletronicos institucionais)

Listagem de verificagdo/conformidade dicotémica de atendimento a LAl quanto a transparéncia ativa e
Cavalcanti et al | passiva

(2013) Mais de 60% da amostra estudada cumpriram com os itens analisados da LAI, contudo, 90% apresentam
descumprimento no tocante a pontos especificos, tal como classificagéo de informagées sigilosas, copias de
contratos e disponibilizagdo de relatérios em formatos de planilha e ou texto, ou mesmo a estruturagao da
informagao

Instituicdes Federais de Ensino Superiores brasileiras (IFES) (sitios eletrénicos institucionais)

Andlise dicotdmica quanto ao atendimento de aspectos relacionados a transparéncia ativa advindos da LAI,
contextualizada com aportes tedricos quanto a cultura do acesso

Ha niveis desiguais quanto a implementacdo da LAl no tocante aos requisitos pertinentes aos seus portais
Rodrigues, eletrénicos. O debate/esclarecimento acerca da LAl e a cultura do acesso por meio dos portais &
G.M. (2013) insatisfatorio. Apresentou-se ainda o fato de que dentre as instituigdes pesquisadas, ha quem representem o
Brasil entre as 100 melhores universidades da America Latina, segundo o ranking britanico QS (University
Rankings - Latin America 2013), mas que ainda assim, ndo possuem definida uma politica global de
comunicagao institucional, estando a UFRJ como a Unica com tal politica e indicadores comparativos de
transparéncia ativa presentes em seu portal

Municipios Brasileiros (sitios eletronicos institucionais)

Avaliagao do grau de Transparéncia Fiscal ativa de Municipios Brasileiros, selecionados por amostragem e a
identificagao de fatores sociais determinantes desta transparéncia (urbanizagao, educagao, idade, renda per
capta, receita tributaria, competicdo politica)

Wright (2013) Identificados trés grupos de municipios na amostragem; 1) municipios sem sites e informacdes fiscais
(16,41%), 2) municipios com sites porém sem portal da transparéncia com dados orgamentarios e financeiros
(20,31%), 3) municipios com sites e dados orgamentarios e financeiros (63,28%). As regides Norte e Nordeste
apresentam maior dificuldade em viabilizar a Transparéncia Fiscal Ativa, ambas com mais de 50% da
representacdo da amostra. Quanto aos fatores sociais determinantes, apenas a competicao politica ndo
apresentou influéncia sobre o fendmeno complexo da transparéncia ativa fiscal dos municipios, sendo a
educacao superior a que obteve maior influéncia.

Fonte: O autor (2020).

Estudos internacionais anteriores ja indicaram que a democracia de um pais €
minada pela prevaléncia da corrupcéo e pela falta da transparéncia na gestdo da
coisa publica, fatores que comprometem a promocdo do controle social
(STIGLITZ,2002; CUNILL GRAU, 2006; HOOD & HEALD, 2006; MEIJER, 2009;
LINDSTEDT &NAURIN, 2010).

Ha estudos recentes que tratam sobre tematicas ligadas a Active
Transparency (transparéncia ativa) e a Public Sector Transparency (transparéncia no
setor publico), inseridas no contexto da utilizagdo da transparéncia como ferramenta
contra a corrupgdo e a valorizacdo da democracia, incorporando ainda a
compreensao de elementos como stakeholders (partes interessadas) e disclosure
(divulgagdo) na andlise da transparéncia da gestdo publica (FUNG, 2013;
CUCCINIELLO, PORUMBESCU & GRIMMELIKHUIJSEN, 2017;
SCHNACKENBERG &TOMLINSON,2014).

Fung (2013) analisou a transparéncia ativa na perspectiva de transparéncia
democratica, legitimando-a por dois enfoques, pelos seus fins e meios. Pelos fins a
transparéncia tem objetivo na promogao do bem-estar social, quando da influéncia
dos cidadaos sobre o Estado representado por instituicdes. A influéncia almejada
sera possivel, ou ainda eficaz, se o cidadao obtiver as informacdes publicas
suficientes para garantir autonomia e intervencdo diante dos mecanismos
governamentais.
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Pelos meios, o autor reconhece a obrigatoriedade da divulgacdo de

informacdes por parte das instituicbes publicas e privadas, cabendo entdo a reflexao
de que a transparéncia emerge da aderéncia legal e normativa como meio coercitivo
para a garantia dos seus fins legais, sociais e democraticos.

Neste contexto o autor incorpora a transparéncia ativa o carater democratico,
reconhecendo, ainda, principios que fundamentam sua manutencao, quais sejam:

Disponibilidade, pois a informacado deve estar disponivel e ao alcance do
cidadao; Proporcionalidade, ja que as informagdes precisam ser balanceadas uma
vezque a sociedade detém limitacbes no alcance as informacbdes geridas e
controladas pelo governo, o que pode comprometer a confiabilidade da informacéo
ou mesmo os interesses publicos; Acessibilidade, para que haja a capacidade de
gerar informacdo compreensivel, cuja linguagem contemple a coletividade;
Capacidade de acdo, para que diante de acbes executadas por individuos e
organizagdes, as estruturas politicas, econdmicas e sociais permitam-lhes o uso de
informacdes em seus favores, seja protetivamente ou para influéncia em instancias
superiores.

As contribuicbes de Fung (2013), com o reconhecimento de um ambiente
informativo democratico, sejam pela oferta ou demanda de informacgdes, reafirmam o
que a literatura sobre transparéncia governamental trata, segundo Stiglitz (2002),
com relacdo a capacidade da transparéncia reduzir assimetrias informacionais e
disparidades entre o cidaddo e a gestdo publica, ja que as acdes de governo e
politicas publicas nem sempre sao traduzidas a sociedade.

Ao revisar sistematicamente 25 anos da literatura internacional, acerca da
transparéncia governamental em publicagcbdes entre 1990 e 2015, Cucciniello,
Porumbescu & Grimmelikhuijsen (2017) identificaram, com base nos 187 estudos
validados na pesquisa, dentre os achados, que mais de trinta por cento dos estudos
nao fixaram com precisdo a forma da transparéncia analisada, abordando de
maneira generalista, sem delimita-la, tal como ocorre numa analise da transparéncia
ativa de instituicdes governamentais através de seus sitios eletrbnicos e ou
relatérios anuais.

Os autores buscaram identificar a forma com a qual a transparéncia é
materializada nos estudos, para tanto, utilizaram na sistematizacdo a classificacdo
da transparéncia identificando-a quanto ao objeto (transparéncia administrativa,
politica e orcamentaria) e quanto a atividade (tomada de decisdo, formulacdo de
politica e resultados/avaliagdes de politicas publicas), fixando, portanto, dois
aspectos de relevo na literatura.

Ainda buscando analisar os efeitos/resultados da transparéncia, esses
autores estabeleceram dois grandes grupos, os efeitos sobre o governo e os efeitos
sobre os cidadaos. Para o primeiro abrange-se: a prestacdo de contas, corrupcao,
processos na tomada de decisdo, desempenho, colaboracao/interacao
governamental e gestdo de fiancas publicas. Quanto ao segundo se atribui:
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participacdo cidada, legitimidade de politicas, satisfacdo social e confianca em
governo.

O estudo de Cucciniello, Porumbescu & Grimmelikhuijsen (2017) revela que
ha uma concentracdo de estudos empiricos entre o periodo de 2002 e 2015, com
forte relacionamento entre gestdo financeira/fiscal e transparéncia, inclusive, a
abordagem qualitativa ndo possui tanta representatividade diante da quantitativa na
analise histérica. No tocante aos tipos de transparéncia, sua exploracdo enquanto
objeto representa mais de 57% dos estudos analisados pelos autores, no qualo
objeto da transparéncia orcamentaria esta em evidéncia nas publicacdes
internacionais.

Quanto a transparéncia das atividades, as tomadas de decisdes representam
o maior grupo de publicagbes e no contexto geografico, verifica-se um déficit
consideravel de pesquisas sobre transparéncia no a&mbito internacional com enfoque
na América Latina, Africa, Asia e em instituicdes internacionais, estando estudos
Europeus e Norte Americanos com maiores representatividades, 31% e 21%,
respectivamente. Ressaltam os autores que os estudos sobre a transparéncia séo
circunstanciais e passiveis de falha de aplicabilidade, de modo que faz mais sentido
concentrar-se em avalia-la onde e como a mesma funciona, do que apenas
mensura-la.

Embora verificado pelos autores uma reduzida abordagem de estudos na
América Latina, em estudos anteriores da pesquisadora Cunill Grau (2006),verificou-
se que nesta regiao as inquietacdes da sociedade civil propulsionam a maioria das
leis de acesso a informacao, dado o declinio gradativo do autoritarismo no ocidente,
valorizacdo da democracia e consequente ampliacdo da participacdo social na
formulacdo de politicas publicas.

Em paralelo, apontou a autora que o mercado é também um fator
impulsionador da transparéncia publica, dada a interdependéncia de segmentos
industriais e comerciais frente a maneira como 0s recursos publicos sao
administrados e regulados pelo governo. Salientou a autora que a ma gestao aliada
a corrupgéo interfere negativamente no funcionamento dos negécios empresariais,
deste feito, a transparéncia € requerida com o intuido de regulagcdo de mercado e
combate as praticas corruptas.

A latente demanda da sociedade por informacdes, quando legitimada por
normas e legislagbes provoca nas instituicbes publicas um comportamento
engessado que segundo Hood e Heald (2006) vem a caracterizar uma transparéncia
que é mais iluséria ou nominal do que efetiva. Argumentam os autores que tal
fenbmeno ocorre quando as instituicbes geram um volume consideravel de
informacdes (principalmente por meios eletrénicos) para atendimento as exigéncias
legais.

Este fato gera uma lacuna, pois, segundo os autores, na ocasiao de geracaodas

informacdes publicas ndo ha um direcionamento voltado a capacidade da sociedade
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em compreender tais informacdes ofertadas, sendo entdo iluséria a concepgao de

transparéncia, ja que para a mesma ser efetiva, os autores preconizam haver também
o atendimento aos requisitos basicos, sem 0s quais a transparéncia torna-se apenas
nominal, quais sejam: compreensao, processamento e utilizacdoda informacédo pelo
usuario receptor — o cidadao.

Resta-nos com base nessa concep¢do de Hood e Heald (2006) despertar a
criticidade sobre a aplicabilidade da transparéncia ativa predita pela LA, ja que a fiel
aderéncia aos requisitos legais, em tese, redunda na transparéncia institucional,
contudo, ndo garante a fiel traducédo das acdes governamentais ou mesmo revela o
produto institucional que é entregue a sociedade.

Nesta linha de raciocinio, € compreensivel haver, segundo Michener e Bersch
(2011),a constante pratica de érgaos publicos na disponibilizacdo de informacdes
complexas e ou incompletas acerca de obras, contratos, pagamento de pessoal,
licitacbes e conteldos orcamentarios puramente técnicos. Talpratica cerceia a
capacidade de compreensao social ou mesmo do acesso dada a conglomeracao em
paginas eletrénicas, algo de descaracterizar efetiva transparéncia.

Os pesquisadores Schnackenberg e Tomlinson (2014) buscaram explorar os
conceitos e definicbes da transparéncia através do estudo longitudinal de 19
anos(1990-2009), chegando a uma sintese dentre as mudltiplas concepcdes
detectadas, que a transparéncia possui uma multidimensionalidade, mais
precisamente trés dimensdes bem delineadas, quais sejam: disclosure (divugacao),
clareza e acuracia da informacdo gerada, muito embora tenham identificado
disparidades na literatura reconhecendo um construto unidimensional para a
transparéncia.

Dada as especificidades com que os pesquisadores nas areas sociais e
organizacionais tém se empenhado em definir, aplicar e avaliar a transparéncia, o0s
autores inferem que a esséncia da transparéncia e suas aplicabilidades absorvem os
multiplos contextos, tal como cultura organizacional, mercado financeiro,
governanga, gerenciamento estratégico, dentre outros.

O destaque dado ao contexto organizacional €& percebido, segundo os
autores, quando se identifica a relevancia existente da relacdo entre instituicdo ou
organizacdo e partes interessadas (stakeholders), sejam estas partes internas
(colaboradores, empregados) ou externas (administracdo publica, acionistas e
sociedade de maneira geral). Qual seja o receptor da informacao, para os autores a
transparéncia sera promovida em fungdo do disclosure, da clareza e da acuracia
informacional, para tanto o emissor ha de prezar pela qualidade da informacéao
propositalmente gerada.

Os dois extremos (emissor e receptor) representam as partes em que a
transparéncia representa o elemento capaz de ampliar o nivel de consciéncia,
compreensao e coeréncia da comunicacado, estando, portanto, a qualidade da
informacdo reconhecida na maioria dos estudos analisados pelos autores, como
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peca fundamental para a promocao da transparéncia.

Em sintese Schnackenberg e Tomlinson (2014) expdéem que a depender
como os stakeholders percebam a qualidade informac&o e inspirem confianga na
mesma, a transparéncia sera alcangada valendo-se dos trés fatores citados, numa
relagdo proporcional: aumento do disclosure com uma percepcdo de uma
informacao mais oportuna, aberta, acessivel e relevante; o aumento da clareza com
a ampliacdo da compreensibilidade e simplicidade; aumento da acuracia com a
maior precisdo e confiabilidade.

Para Meijer (2009) a Internet € uma ferramenta com a qual os governos e o
poder publico, de uma maneira ampla, devem permitir a abertura de informacdes
publicas a sociedade, permitindo além do controle social, também o gerenciamento
da administracdo publica e seus agentes de modo que estes atuem
apropriadamente, o que acarreta um controle sobre atos impréprios e reducédo da
corrupgao. A participacao ativa da sociedade com tal ferramenta virtual resgata seu
empoderamento legitimo e o balanceamento na distribuicao do poder do Estado.

Complementarmente, a ideia de instrumentar a sociedade com
ferramentasaliadas a transparéncia, Lindstedt e Naurin (2010) reconhecem que é
necessario promover medidas que permitam a capacidade dos cidadaos em
trabalhar as informagbes disponibilizadas pelo governo. Tais medidas séo
fundamentais e complementares nas reformas que visam o0 aumento da
transparéncia e reducao da corrupg¢ao, ou seja, além de dispor informacdes, as
condigbes de publicidade e responsabilidade somam-se a circulagdo de midia,
educacéo e elegibilidade justas e livres, como efeitos positivos nesta construcdo da
transparéncia.

Baseado nas colocacgbes feitas pela literatura aqui explorada, quanto as
condicoes e caracteristicas da transparécia ativa e accountability, cabe a reflexao
de que os olhos da sociedade podem ver aquilo que esta ao seu alcance, contudo, o
fato de acessar uma determinada informacdo n&do garante-lhe uma sensibilidade
critica e uma compreencao efetiva da mesma, tdo pouco utiliza-la e ou monitora-Ila.

Portanto, visibilidade, clareza, qualidade da informacéo e a oferta espontanea
de informagdes de utilidade publica sdo elementos positivos no incremento da
transparéncia ativa nas instituicdbes publicas. Retoma-se e valida-se com esta
discussdao o0 senso comum de que “0 que os olhos ndo veem a sociedade nao
sente”.

3.1.2 Lei de Acesso a Informacao e Comunicacao Publica

A sangado da Lei n® 12527 em 2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informacao (LAl), € uma conquista para a sociedade, pois, numa analise regressiva,
verificamos que no Brasil e no mundo tal filosofia da cultura dos dados abertos em
detrimento a cultura do sigilo nem sempre existiu.
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Segundo Braman (2006), ja apdés a Primeira Guerra Mundial, se observou a

manifestacdo da cultura da transparecia como meio de articulagdes internacionais
para obtencdo do bom éxito nas negociacdes, mas para o autor foi no século XX,
por volta de 1980 que se observou mais concretamente o estabelecimento de leis de
liberdade de informacdo em 11 nacdes do mundo, ampliando-se em 2004 quando 59
paises alcancaram tal feito incorporando a transparéncia. Conforme Relly e
Sabharwal (2009) é possivel perceber a incorporacdo do direito de acesso a
informacdo e da transparéncia as acdes governamentais internacionalmente,
possibilitando ainda a participagdao democratica.

No Brasil, 0 marco democratico que permitiu a participagdo popular na gestao
da coisa publica é reconhecido com a promulgacao da CF de 1988, legitimada como
a Constituicao Cidada (CGU, 2012). Verifica-se na Lei Magna que o direitode acesso
a informacao e a transparéncia estao previstos no art. 52 (incisos XVI, XXXIII; XXXIV,
LV, LXIX e LXXIIl,também nos arts.10, 14, 29, 31, 58 e 61, instrumentos estes que
constituem condicdes férteis para o exercicio do controle social.

Antes mesmo da LAI, a abertura efetiva de informagdes publicas no Brasil
ocorreu com a sancao da Lei Complementar n® 101/2000, a Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), que previa basicamente responsabilidade da gestéao fiscal baseado em
normas de financas publicas, com um enfoque na acao planejada para mitigar riscos
e desvios que impactem no equilibrio das contas publicas, gerandocerto
monitoramento acerca das ac¢des do gestor publico diante da sociedade, passiveis
de penalizagéo.

Também vale comentar que em 2009, evolutivamente, a transparéncia
ganhou enfoque com a promulgacdo da Lei Complementar n® 131, mais conhecida
como aLei Capiberibe, ou também a Lei da Transparéncia, acrescentando elementos
a LRF capazes de garantir a disponibilizacdao de informacées em tempo real,
pertinentes a execucao financeira e orcamentaria de todos os entes federativos e da
Unido. A Lei Capiberibe ja havia previsto meios eletrbnicos de acesso ao publico
para tal feito, com os quais foi possivel a insercdo da participacao popular nos
processos decisérios e audiéncias publicas durante a fase de elaboracao
deinstrumentos orcamentarios, tal qual a Lei de Diretrizes orcamentarias e Planos
Plurianuais.

Por fim, em 2011 promove-se de maneira complementar e direcionada, a
regulacdo do direito fundamental de acesso a informag¢édo no Brasil, com a sancao
da Lei 12.527, Lei de Acesso a Informacgéo (LAI), onde séo previstos procedimentos
a serem observados e praticados pelos entes federativos e pela Unido, alcancando
as instituicoes, na figura dos 6rgaos publicos, com a filosofia da garantia do acesso a
informacao, ja legitimado pela CF de 1988, mas que ganha refor¢co no tocante ao
dever da gestao transparente da informacao nos 6rgaos e também quanto ao amplo
acesso e divulgacao nestes.

Mais recentemente, em 2016, com a finalidade de também subsidiar o
controle social sobre a coisa publica, o Governo Federal promove a politica de
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dados abertos por meio do Decreto 8.777 de 11de maio de 2016, trazendo

procedimentos também baseados na cultura da transparéncia publica, a exemplo da
garantia do acesso irrestrito as bases de dados, permitindo a livre utilizagdo de
dados publicos pela sociedade, seja para fins de pesquisa cientifica ou para
aplicabilidade da prépria gestao publica em suas analises.

A LAI, significa um marco regulatério quando regulamenta o direito a
informacao, previsto na Carta Magna no seu art.5° desde 1988, mas que sé a partir
de 2012 garante a qualquer pessoa, seja fisica ou juridica, o direito de solicitar
informacdes aos 6rgaos publicos, estipulando, prazos e procedimentos, de modo a
expandir o conteldo de tal matéria.

Para identificar as excegdes as regras, a exemplo de restricdo as informacdes
caracterizadas como sigilosas e que comprometam a seguranca do Estado, verifica-
se que tais excecgdes vem ser tratadas ainda em 2012, com o Decreto 7.724, qual no
ambito do Poder Executivo Federal se estabelecem os procedimentos para restricao
ao acesso a informacao quanto ao grau, prazo e sigilo.

Verificamos que baseado nos principios basicos da administracdo publica a
LAl em seu art. n? 3, propde ao governo nacional e subnacionais o dever de
observar as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao;

Il — divulgacéo de informacdes de interesse publico, independentes
de solicitagdes;

Il — utilizagdo de meios de comunicacgao viabilizados pela tecnologia
da informagéo;
IV — fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragaopublica;

V — desenvolvimento do controle social da administracaopublica.

Em relacdo a disponibilizacao de informacdes de interesse publico, seja ele
solicitado ou nao, os 6rgaos publicos e entidades devem prové-las, também
facilitando o seu acesso em lugar adequado, por meios e instrumentos legitimos,
principalmente em seus sitios eletrénicos, com o carater de obrigatoriedade,
constando segundo o art. 8% da LAl,no minimo as informagdes quanto ao:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos
e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento
aopublico;
Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

Il - registros dasdespesas;
IV - informagbes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive
0s respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos
celebrados; V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas,
acoes, projetos e obras de 6rgaos e entidades;e
VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

No aspecto legislativo, historicamente observado, com relagédo a evolugéao da
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cultura da transparéncia e do direito ao acesso a informacdo, no Brasil, como

também nas experiéncias internacionais, segundo Angélicos (2012), ha de serem
observados os gargalos que dificultam a implementacdo da LAI, seja do ponto de
vista da oferta (institucional), ou da demanda (sociedade), pois 0 autor, ao analisar
experiéncias internacionais quanto a tais gargalos citados, verificou que para o
primeiro ponto de vista as dificuldades sdo basicamente: a auséncia de érgaos
supervisores, baixa autonomia dos ja existentes, limitacao na estrutura da prépria
LAl e auséncia de dispositivo legal quanto a penalidade pela violacdo do direito pela
nao resposta.

Ja para o segundo ponto de vista as dificuldades que o autor aponta sdo: a
sociedade desconhecer a norma e a legislacao; receio de retaliacdo do governo e a
falta de apoio de alguns grupos sociais, dado o privilégio de tais grupos em relacéao
aos recursos e informagées.

O enfoque dado a este estudo esta alinhado com o ponto de vista da oferta
de informagdes, institucionalmente promovida a sociedade, de maneira espontanea,
tal como preconiza a LAl com relagdo a transparéncia ativa, algo verificavel nos
relatérios de gestao anuais do IFPE disponiveis no seu sitio eletrénico.

3.2DEMOCRATIZACAO NAS INSTITUICOES DE ENSINO E TRANSPARENCIA
ATIVA

No processo de democratizacdo nas Instituicdes de Ensino, a democratizacao
do acesso a educacao gratuita por si s6 nao basta, pois, é imprescindivel adotar-se
mecanismos garantidores da permanéncia dos que ingressam, permitindo que
efeitos das desigualdades sociais presentes em grupos de estudantes sejam
neutralizadas, ja que 0s segmentos sociais destes grupos apresentam condi¢des
que o0s comprometem de prosseguirem com uma vida académica exitosa
(FONAPRACE, 2001).

Foi observado que os programas de apoio ao estudante se davam a partir do
esforgo isolado de determinadas Instituicoes, geralmente insuficientes, sujeito muitas
vezes a sensibilidade dos gestores (FONAPRACE, 2012). Desta feita, é possivel
entendermos que a auséncia de orcamento publico para a manutencao de politicas
publicas, que garantam a criacdo de condicbes objetivas de permanéncia do
segmento desassistido da populacdo nas Instituicbes de Ensino, acarreta, na
maioria dos casos, desisténcia dos cursos, como também retencao ou até o retardo
de concluséo.

O desenvolvimento do estudante em sua plenitude académica esta associado
a qualidade do ensino ministrado, uma politica efetiva de assisténcia e avaliagdo de
indicadores sociais relacionados as necessidades estudantis em termos de:
moradia, alimentacdo, saude, esporte, cultura e lazer (REIS DUTRA;SOUZA
SANTOS,2017).

Ao analisar o nivel de transparéncia e boas praticas de governanca de uma
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amostra de universidades das cinco regides do Brasil, Zorzal e Rodrigues (2016)

avaliaram seus Relatorios de Gestdo anuais de 2013, atribuindo uma escala de
valores, para capturar a condicdo com que as respectivas universidades e seus
gestores demonstravam a capacidade de aderéncia normativa a LAl um ano apés
sua vigéncia.

As autoras concluiram nao haver uma transparéncia ativa integra, mas sim
mediana, juntamente com as praticas de governanca, pois foi detectado que tais
praticas, quando baseadas nos principios de accountability, integridade dos atos de
gestdo e transparéncia, permitem a ampliacdo da transparéncia ativa e
democratizacao das acdes da gestao, tais quais as politicas publicas educacionais
daquelas instituigcdes.

Buscando elucidar como uma politica publica nasce e permeiauma instituicao,
verificamos que alguns autores (RUA, 2009; RUA, 2013; Souza, 2006),
expdemquehaetapaspelasquaiscadapoliticapublicapassa, na qual consideram como
sendo ciclos de politicas publicas, que independente de seguirem uma sequéncia na
aplicabilidade, sado fundamentais para a analise como um todo, quais sejam:
Formacdo da Agenda, Formulacdo, Adocdo, Implementacdao e Avaliacdo, sendo
estas duas ultimas as que ganharao o enfoque nesta pesquisa, conforme segue:

Implementacao: propde as tratativas para por em pratica a politica publica,
sendo, portanto, possivel executa-la quando elaborados todos os planos, programas
e projetos que serdo permitidos. E possivel que ocorra por duas abordagens ou
modelo de implementacgao: topdown (de cima para baixa) e bottom-up (de baixo para
cima). No tocante a este estudo, o0 modelo topdown é considerado na andlise, dado
que a aderéncia ao PNAES e ao principio da transparéncia ativa emana de Leis
especificas.

Avaliacao: esta etapa relaciona-se com o resultado obtido na implementacao
da politica publica, focando a efetividade, eficacia e eficiéncia de um dado programa
de governo. Ha um processo sistematico de analise e de coleta de informacdes
sobre o perfil, as caracteristicas, impactos e processos de um programa, com a
finalidade obter feedback, retroalimentacdo e controle na andalise do processo de
coleta e na andlise sisteméatica de informacdes sobre as caracteristicas e impactos
de um programa, para que permita avaliar a geracdo de valor social e analisar o
mérito do programa, o0 que corrobora com a capacidade de promover a
transparéncia ativa sobre a referida politica publica.

No momento em que o processo de implementacdo e o desempenho
alcancado com a politica publica sdo examinados, ocorre a avaliagao, possibilitando
conhecer o alcance de resultados, objetivos e metas desenhadas pela politica
publica de maneira ex post. Com base nessa caracteristica da fase de avaliacao,
este estudo ird capturar através do relatério de gestdo anual do IPFE, como a gestéao
acompanha e divulga a sociedade, seguindo o principio da transparéncia ativa, a
avaliagdo do PNAES na instituicdo, com base nos critérios de aderéncia aos
requisitos contidos no proprio Decreto n? 7.234/2010, que legitima esta politica
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publica voltada a assisténcia estudantil.

A transicdo da cultura do sigilo para a cultura do acesso a informacao
legitima a tematica da transparéncia das informacdes publicas, de modo que a
participacdo da sociedade contribui com a mudanca de tal paradigma. Ainda que
haja o alcance da accountability (prestacdo de contas) é necessario também
abertura, evidenciagao, divulgacéo ou o disclosure de informacdes para a sociedade,
conforme reafirma Zorzal e Rodrigues (2016), de forma acessivel, completa, clara e
oportuna, nao limitando-se apenas a disponibilidade como uma prerrogativa
democratica.

3.2.1 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES

Ja na CF de 1988 verifica-se a previsao da inclusividade dos direitos politicos
e sociais dos cidadaos e mais precisamente no tocante a educacéo, a igualdade de
condicoes para ter 0 acesso e a garantia da permanéncia na escola, conforme
consta abaixo os artigos 205 e 206 do capitulo Il da Carta Magna:

Art. 205. A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia,
serd promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacao para o trabalho.

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:
| - igualdade de condigbes para 0 acesso e permanéncia na escola
[...] (BRASIL, 1988).

Baseado neste dispositivo constitucional, a politica educacional presente na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — LDBEN ja em 1996 incorporou a
tematica da assisténcia estudantil, estabelecendo que no ensino estejam inerentes
os principios de igualdade de condi¢des para o acesso e a permanéncia na escola e
processos formativos que vinculem a educacdo escolar, o trabalho e as praticas
sociais (BRASIL, 1996).

No periodo de 1996-1997 e 2003-2004 o Férum Nacional de Pré-Reitores de
Assuntos Comunitarios e Estudantis — FONAPRACE realizou uma Pesquisa do Perfil
Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de Graduacao das Instituicbes Federais
de Ensino Superior — IFES e detectou desafios dos quais a baixa renda,
desigualdades sociais e comprometimento da vida académica, seriam gargalos que
desafiavam o éxito estudanti, FONAPRACE (1997). Frente ao exposto, o
FONAPRACE (2012) elaborou propostas de implantagdo de um Plano Nacional de
Assisténcia que provesse amparos estudantis, baseados inclusive nos fundamentos
legais contidos na CF de 88 e na LDBEN/96.

O sucesso, com tais reivindicacgoes, foi obtido com a adogao de um programa
de assisténcia estudantil, provendo bolsas atreladas ao bom desempenho
académico (FONAPRACE, 2012), assim como vale comentar, embora ndo seja
nosso foco, sobre a criacdo em 2007 do Programa de Apoio a Planos de
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Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI, versando sobre

ampliacao de acesso, permanéncia na Educacao Superior, inclusdo e assisténcia
estudantil, dentre ouras diretrizes.

Em meio a toda mobilizagcdo gerada em prol da tematica de assisténcia
estudantil, jA sacramentada academicamente e legitimada legalmente, o Ministério
da Educacao em 2007, por meio da Portaria n® 39 institui o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES, que teve vigor em 2008. Tal Portaria considerava
assisténcia estudantil uma ferramenta de combate de desigualdades sociais por
meiodeacessoepermanénciadosjovensnoensinosuperiornaredefederalde ensino.

Contudo, apenas em 19 de julho de 2010 o Decreto 7.234/2010 regulamenta
a Portaria citada, com mais detalhes referentes ao perfil do estudante a ser
contemplado com tal politica publica, definindo os critérios socioeconémicos do
aluno, além de preconizar a reducao das taxas de evasao e retencgao, tal Decreto
materializa as acdes desenvolvidas e beneficios de acado estudantil, de modo que o
requisito essencial para obter tais beneficios segundo seu art. 5° é:

Art. 5° - Serdo atendidos no ambito do PNAES prioritariamente
estudantes oriundos da rede publica de educacao basica ou com renda
familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo de
demais requisitos fixados pelas instituicdes federais de ensino superior.
(BRASIL, 2010)

Uma vez detalhadas as acbes, critérios e ferramentas para promover a
politica de assisténcia estudantil, considerando ainda o perfil de cada IFES no
tocante aos meios e condicbes de executar tais acoes, ha de se verificar ainda a
capacidade da Instituicao em gerir, acompanhar e avaliar o desenvolvimento do
programa, de forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e extenséo,
contemplando as acdes previstas no art. 32 do Decreto 7.234/2010, quais sejam:
moradia estudantil, alimentacdo, transporte, atencdo a saude, inclusdo digital,
cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso, participacdo e aprendizagem
de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacao.

Cabe ressaltar que nao se deve confundir Assisténcia Estudantii com
Assisténcia Social, pois a primeira é legitimada como politica educacional, que trata
de acdes assistenciais aplicadas no plano educacional, enquanto que na segunda o
escopo é mais amplo socialmente e baseada em legislacao prépria. A propésito, €
pertinente citar que segundo Cislaghi (2010), a concepcao do PNAES empodera a
assisténcia estudantil a tornar-se uma ferramenta de combate a pobreza dentro da
universidade.

Pode haver desafios na capacidade de obter o éxito com o PNAES, embora
haja garantias de recursos aos IFES por parte do MEC especificamente para essas
acoes, pode haver gargalos no desempenho de tal politica publica, seja pela nao
implantacdo adequada da referida politica numa determinada instituicdo, ou mesmo
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pelas insuficiéncias de recursos em ocasides de situagdes econdmicas adversas no

pais, significando uma restricao (GIUDICE, LORETO e AZEVEDO, 2013).

3.2.2 PNAES no IFPE — O Programa de Assisténcia Estudantil (PAE)

Com base em informacdes institucionais presentes do Portal do IFPE, por
meio de cartilhas informativas e documentos norteadores, foi possivel identificar a
presenca da politica publica do PNAES, institucionalizada no IFPE através do
Programa de Assisténcia ao Estudante (PAE), proposta desde fevereiro de 2012 e
aprovada por seu Conselho Superior (CONSUP), por meio de sua Resolugcado n°
021/2012. A proposta norteadora do PAE traz as diretrizes acerca da abrangéncia e
alcance do PNAES e suas agdes com vistas ao éxito e permanéncia do estudante,
qual a condicao essencial para possibilitar o usufruto de tal politica é a
vulnerabilidade social (IFPE, 2017).

O processo de gestao, articulacao e planejamento da PAE esta a cargo da
Diretoria de Assisténcia do Estudante (DAE), em parceria com Coordenacdes de
Assisténcia Estudantil presentes nos campi, sendo possivel a condugcdo dos
processos de elaboragdo, implementacdo, acompanhamento e avaliacdo desta
politica publica.

Dentro da estrutura organizacional do IFPE (Figura 4) adiante, a Diretoria de
Assisténcia ao Estudante funciona como uma Diretoria Sistémica, ou seja, de
atividade meio e vem sendo dirigida por docentes do IFPE. Taldiretoria esta
localizada no mesmo endereco fisico da Reitoria, e possui uma equipe
multiprofissional, composta por Assistentes Sociais, Psicélogos, Pedagogos de
Assistentes de Administracdo, cujas atribuicbes sdo coordenadas observando as
especificidades de cada cargo.

Dentro do escopo de trabalho do PAE (IFPE, 2017) ha programas que
derivam dos preceitos do PNAES e permeiam a instituicdo, contemplando os
estudantes em agdes nas areas de (1) Ensino, Pesquisa e Extensao, convergindo o
que se chama por Programas Técnico-Cientificos; (2) Programas Especificos; e (3)
Programas Universais, conforme descrito:

1. Bolsas de Monitoria, iniciacdo cientifica nas modalidades técnica e
graduacdo e acdes afirmativas (PIBIC), incentivo académico (BIA),
extensdo e projetos (PIBEX), dentre outras. Tais bolsas visam a formagao
intelectual, académica e profissional dos discentes. Os valores, critérios e
periodos de concessao sao definidos por meio de selecao regida por edital,
qual acompanhamento dos bolsistas esta sob responsabilidade das Pré-
Reitorias de Ensino, Pesquisa e Extensao.

2. Auxilio Financeiro, Beneficio Eventual, Manutencdo Académica, Apoio a
ParticipacdoemEventoseVisitasTécnicas,BolsaPermanéncia,Moradiaou
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Semimoradia e Refeitério Estudantil, Assisténcia a estudantes do Progama

de Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA), priorizando estudantes
vulneraveis socialmente. Tais beneficios visam prover igualdades de
oportunidades e prevencédo na evasao e retencao estudantil e os valores,
critérios e periodos de concessao sao definidos pela DAE.

Acompanhamento Biopsicossocial, Incentivo a Cultura, Arte, Lazer e
Esportes, voltados universalmente a todos os estudantes.

De acordo com a proposta do PAE seus objetivos sio:

I Elaborar e executar Programas, Projetos e Agdes que
proporcionem o desenvolvimento académico, cientifico e cultural
doestudante;

I-  Minimizar os efeitos das desigualdades socioecondmicas e
culturais, destinando ao estudante auxilio financeiro que Vvise
assegurar a sua frequéncia e permanéncia com éxito noscursos;

- Promover Programas/Projetos que garantam a formacao integral
dos estudantes, assegurando-lhes com isso o exercicio pleno de sua
cidadania. (IFPE,2017)

A sua abrangéncia esta para alunos regularmente matriculados nos cursos de
modalidades presenciais de ensino, com renda familiar per capta de até um salario
minimo e meio, advindo de escolas publicas e ou expostos a vulnerabilidade social,
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento a altas habilidades e
superdotacao (IFPE, 2017). Verifica-se ainda que a vulnerabilidade social é
concebida no PAE recorrentemente as definicobes do Dicionario de Termos Técnicos
da Assisténcia Social |, publicado em 2006 pela Secretaria Municipal Adjunta e
Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (IFPE, 2017, p. 12),
conforme segue:

cidaddos e grupos que se encontram em situa¢des de vulnerabilidade
eriscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;
identidades estigmatizadas em termos étnicos, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza
e, ou, Nno acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar,
grupos e individuos; inser¢do precaria ou ndo inser¢do no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal esocial.

O conteldo descrito acerca da Assisténcia Estudantil no IFPE e seus diversos
programas e agdes ocorreu baseado no PAE disponivel no Portal do IFPE como um
documento norteador que reune tal matéria de maneira légica e didatica.

Entretanto, se percebem alguns elementos ndo identificados no conteudo
deste documento que foi elaborado desde 2012, em comparacao com os contelidos
atuais dispostos nos links do Portal, a exemplo da Bolsa Permanéncia, Semimoradia
e AcOes para jogos desportivos, o que pode ser sanado com a atualizacdo da
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estrutura do PAE.

A Instituicdo possui um ambiente especifico quanto a matéria de Assisténcia
Estudantil no link do Portal do Estudante, conforme Figura 1 abaixo;

Figura 1 - Conteudo Virtual sobre Assisténcia Estudantil no IFPE
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3.30 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
PERNAMBUCO

Com a criacdo das Escolas de Aprendizes Artifices em 1909, pelo entdo
Presidente da época, Nilo Pecanha, Recife assim como cada capital dos Estados do
Brasil, ganhou sua Escola. Nesta capital a escola iniciou suas atividades em 1910,
ministrando o ensino profissional primario e gratuito, conservando um carater de
instituicdo publica e voltada para o social, com o objetivo de promover cidadania e
insercdo no mercado de trabalho, objetivando formar operarios e contramestres
(IFPE, 2018).

Mais adiante, com o passar das décadas e as reformas politicas da educacéao
e das reestruturacdes, passou a ter denominacgdes sucessivas, quais foram: Escola
Industrial de Recife, Liceu Industrial de Pernambuco, Escola Técnica de Recife,
Escola Técnica Federal de Pernambuco (ETFPE), Centro Federal de Educacao
Tecnolégica de Pernambuco (CEFET-PE), com mudancas inclusive de portfélio de
formacgéo e de enderecos fisicos.

Em 29 de dezembro de 2008, com a Lei n® 11.892 houve a instituicado da
Rede de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, promovendo a criacdo dos
Institutos Federais de Educagao no territério nacional, conforme Figura 2 abaixo,
qual o Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), com sede na Avenida Professor Luiz
Freire,n®500,no0 bairro do Curado, ganhou instalacées proprias e modernizadas,
permitindo a instituicdo a ampliacdo de suas acdes, com capacidade de atuar na
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Educacéao Profissional, Tecnol6gica e Superior.

Hoje o IFPE esta presente em todas as regides do Estado de Pernambuco,
sendo constituido por 16 campi, distribuidos em 16 municipios do Estado, conforme
Figura 3, quais sejam: os campi Vitoria de Santo Antdo, Barreiros e Belo Jardim (que
representam as antigas Escolas Agrotécnicas Federais (EAFs); os campi
Garanhuns, Caruaru e Afogados da Ingazeira, criadas na segunda expansao da
Rede Federal de Educacédo Profissional, bem como mais sete criados na terceira
expansao, com sedes provisorias, representando os campi: Igarassu, Olinda,
Paulista, Palmares, Jaboatdo dos Guararapes, Cabo de Santo Agostinho, Abreu e
Lima, e o campus Recife que compartilha do mesmo endereco da Sede ou Reitoria.

Com o fomento tecnolégico, além dos 16 campi citados, a estruturagédo
multicampi do instituto possui atualmente também 13 pélos de educacgao a distancia
(EaD) localizados no Estado de Pernambuco, além de regides de Alagoas e da
Bahia (Figura 3).

O IFPE é uma autarquia federal de ensino gratuita, vinculada ao Ministério da
Educacéo por intermédio da Secretaria de Educacédo Profissional e Tecnoldgica —
SETEC, inserida no contexto social para o desenvolvimento de uma politica de
ensino, pesquisa e extensao, trazendo como Missao:

Promover a educacgéao profissional, cientifica e tecnolégica, em todos
0S seus niveis e modalidades, com base no principio da
indissociabilidade das acgdes de Ensino, Pesquisa e Extensao,
comprometida com uma prdtica cidadad e inclusiva, de modo a
contribuir para a formagédo integral do ser humano e o
desenvolvimento sustentavel da sociedade. (IFPE,2018)

Quanto a funcao estratégica na definicdo de politicas, a supervisdo de acdes
desenvolvidas a implementar ou a avaliar, a Reitoria assume o comando maximo da
instituicdo mantendo para tanto uma estrutura administrativa a quem delega
responsabilidades e poderes, delineando competéncias e atribuicdes a tal estrutura
por meio de Estatuto e Regimento, garantindo uma funcéo social, estabilizadora e
controlavel em seu arranjo institucional.
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Figura 2 - Presenga dos Institutos Federais no Brasil

Fonte: Portal da Rede Federal de Educacgéo Profissional e Tecnoldgica (2017).

Figura 3 - Presenca dos Institutos Federais em Pernambuco
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A area de Mesorregiao do Sertao e do Sao Francisco, a esquerda no mapa de
Pernambuco (Figura 2), nao estd demarcada com as referéncias do IFPE por tratar-
se de uma area que integra os campi do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano,
instituicdo com autonomia propria e composta hoje por doze campi: Petrolina,
Petrolina Zona Rural, Floresta, Salgueiro, Ouricuri, Serra Talhada e Santa Maria da
Boa Vista, Afranio, Petrolandia, Sertania, Araripina e Ibimirim. O IF Sertdo-PE foi
criado com a mesma legitimidade do IFPE, porém, segregado administrativamente
pelo MEC desde a sua formatacao, reafirmando-se por meio da Portaria n® 331 de
23 de abril de 2013, com alteracao pela Portaria n® 505 de 10 de junho de 2014.

Por razdes metodologicas esta pesquisa atém-se ao IFPE, devido a
centralidade pretendida na analise, ja que o estudo requer exclusividade para o caso
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desta instituicdo, que € dotada de autonomia propria e particularidades
organizacionais, deste feito, foi possivel inferir resultados validos nos achados que
embora sejam exclusivos, poderao ser replicaveis em outras instituicoes.

A estrutura organizacional do IFPE pode ser identificada na Figura 4 abaixo,
cujo organograma foi elaborado com base no Estatuto do IFPE (disponivel em:
www.ifpe.edu.br) e constantemente apresentado nos Relatérios de Gestao anuais. A
estruturagdo obedece basicamente a uma hierarquia liderada pela Administracdo
Geral (Reitoria), compartilhadamente com seus Conselhos Colegiados como Orgéos
Superiores da Administragao (Conselho Superior, Colégio deDirigentes).

A Reitoria como o Orgdo Executivo é assessorado pelo seu Gabinete, e por
cinco Pré-Reitorias ligadas ao Ensino, Extensdo, Pesquisa, Administracdo e
Integragdo. Ha Diretorias sistémicas que também assessoram a Administracdo
Central, quanto a Gestdo de Pessoas, Assisténcia ao Estudante, Avaliagdo e
Desenvolvimento de Tecnologias, Auditoria Interna e Procuradoria Juridica. Na
estrutura ha outros nucleos e desdobramentos que refletem com mais especificidade
o arranjo institucional em prol de demandas organizacionais (comissoes,
assessorias, conselhos executivos)

Figura 4 - Estrutura Organizacional do IFPE

Fonte: IFPE (2019).
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3.4CONTROLE SOCIAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A palavra “controle”, do italiano, controllo significa registro ou exame, e do
francés contrbler significa examinar, inspecionar, registrar, isto nos remete
inicialmente a uma atividade ligada as financas seja ela pessoal ou aplicada as
organizacdes, o controle de gastos, a ideia de equilibrio orcamentéario, segundo
Castro (2013), o controle da coisa publica deve ser gerido em prol de uma
coletividade.

O controle muito previamente teve sua significAncia na administracao publica
brasileira desde promulgacédo da Lei 4.320/64 em seus artigos n® 76 e n® 81, com a
introducédo das expressdes “controle externo” e “controle interno” ao definir a quem
compete o0 exercicio de tais atividades, quais sejam o poder Executivo atribui-se o
controle interno e o Legislativo atribui-se o controle externo.

A medida que vai existindo a multiplicidade de objetivos, a necessidade de
haver controle aumenta, entdo no intuito de evitar conflito de objetivos na
administragao publica é pertinente que haja o direcionamento de acbes com base
em Leis, Regulamentos e Normas, delimitando para cada Orgdo suas competéncias,
e campo de atuacdo, bem como é estabelecido o controle a qual estes devem se
submeter, contendo, portanto, a independéncia de suas agoes.

Segundo Castro (2013), o controle do ponto de vista juridico se fundamenta
nas normas do Direito Administrativo, para qual sdo detectados principios que regem
a Administracdo Publica, quais sejam: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia e destes derivam, portanto ao gestor publico deveres de agir
com probidade, eficiéncia e de prestar contas.

Para Diegues (2010), o controle social assume um aspecto de fiscalizacao de
fora pra dentro, ou seja, do dmbito externo para o interno, da sociedade em direcao
ao Estado, o que é muito conhecido como controle popular ou mesmo o controle
social do poder propriamente dito, possibilitando o particular intervir nos feitos do
Estado para defesa do direito (...).

Assim como a sociedade, o poder também é exercido legitimamente por
instituicdes ou entidades, a exemplo do poder legislativo e Tribunal de Contas, ao
exercerem o controle externo, assim como também o6rgdaos como o Ministério
Publico, a Policia Federal, qual a execucao de suas acbes também é passivel de
controle e transparéncia, instrumentada por meio de relatérios com periodos
bimestrais, semestrais ou anuais em carater de prestacdo de contas, com ampla
publicidade e divulgacdo a sociedade, possibilitando assim a instrumentacdo do
controle social.

Nogueira (1998) alude ao fato de que € necessario trazer o cidadao para a
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Orbita da gestdo da comunidade ou sociedade, envolvendo-o em assuntos
governamentais, o0 que se pode perceber entdo uma capacidade participativa
conferida ao cidadao e ainda a possibilidade de desburocratizacdo, conforme cita o
autor:

se 0 aparato publico abre-se para a participagdo, mas nao
sedesburocratiza a participacdo nao se completa. Se os atores sociais
mobilizam-se, mas as coisas ndo saem do lugar, eles retrocedem e
deixam de participar. Desburocratizar, porém, nao significa apenas
introduzir procedimentos competitivo, gerenciais, tecnolégicos ou
empreendedores para dinamizar as operagfes administrativas.
Significa, acima de tudo, democratizar, abrir as organizagbes, oxigena-

las, submete-las a outros controles, promovendo um movimento
virtuoso de critica e de recriagao organizacional.

A transparéncia nos 6rgaos publicos é imprescindivel para possibilitar o
efetivo controle social (da sociedade) sobre a prestacdo de contas da gestédo
(accountabillity), de maneira que a sociedade possa acessar € principalmente
compreender as informacgdes geradas, sobre assuntos pertinentes a exemplo das
politicas publicas, pois, a deficiéncia no efetivo controle social sobre a coisa publica,
reforca dentre outros fatores, a consequiéncia da ma distribuicao de renda no pais.

Na contextualizacdo dada ao controle social sobre o poder publico se encaixa
a accountabillity, com carater de prestacao de contas (BRESSER-PEREIRA, 2000;
TORRES, 2000;GOULART, 2011; PINHO; SACRAMENTO, 2009). Koppell
(2005)ainda relaciona cinco dimensdes relacionadas a accountabillity, quais sejam: a
responsividade (atrelada a resposta as demandas de clientes, cidadaos,
organizacbes); a responsabilidade (normas profissionais e regras modelam o
comportamento dos gestores); a controlabilidade (gira em torno do controle e
prestacdo de contas); a imputabulidade (requer do cidaddao e das instituicoes
consequéncias por atos proprios); e transparéncia (o gestor expor, explicar, justificar
acbes sem ocultacdes).

Menezes (2002) traz uma perspectiva com relacdo as dimensdes do controle
social, pois considera as caracteristicas possiveis de controle: impréprio (quando a
sociedade atua sobre a coisa nao publica); proéprio (quando a sociedade atua sobre
a coisa publica); primitivo (quando o povo realiza diretamente); derivado (segmentos
e representantes atual em nome do povo); direto (0 canal estabelecido com a
sociedade é direto); indireto (sdo necessarios mecanismos para estabelecer o canal
com a sociedade).

3.4.1 Prestacao de Contas e TCU

As principais competéncias constitucionais que o TCU possui segundo o art.
71 da CF de 1988 sao:apreciar (as Contas do Presidente da Republica,segundo
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art. 71, 1); julgar (as Contas dos responsaveis por bens, dinheiros e valores federais);
e inspecionar e auditar (Orcamento e Financas, Contabilidade e Patriménio,
Desempenho Operacional) numa maneira complementar e integrada. A capacidade
de prevenir, avaliar, orientar e recomendar melhorias garante também ao TCU a
tarefa de exercer o controle externo, auxiliando ainda o Congresso Nacional em tal
feito.

O dispositivo do art. 71 da CF/88 em seu paragrafo Unico define que a
prestacao de contas devera ocorrer para qualquer

pessoa fisica ou entidade publica que utilize, arrecade, guarde,
gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos
quais a Unido responda, ou que ainda, em nome desta, assuma
obrigagdes de natureza pecuniaria.

Para Rocha, A. (2009), o alcance da accountability por meio da prestacao de
contas se torna comprometido, dado que do ato de prestar contas apenas restringe-
se ao que a norma define, guiada pela formalidade e com carater de conformidade
de atos praticados frente as as normas e dispositivos legais, tal como pratica o TCU.

O controle externo exercido pelo TCU através de sua auditoria financeira é
essencial para identificar a real aplicacao de recursos publicos, de maneira justa e
transparente aos fins que se destinam. Considerando ainda a condicao de
regularidade ou n&o, o Tribunal emite parecer sobre as contas, sendo entdo um
promotor do controle social sobre a gestao da coisa publica,analisando criticamente
a capacidade de alocacao de recursos em determinadas areas, além do processo de
planejamento e avaliagéo.

Juntamente a auditoria de natureza financeira, na auditoria de natureza
operacional, o trabalho possui prerrogativas legais para realizar inspe¢des nos
processos e rotinas das entidades publicas,com o objetivo de avaliagdo sistemética
de programas, projetos, atividades e sistemas do governo (BRASIL, 2000).

A Tomada de Contas e a Prestacdo de Contas sao duas definicoes existentes
para conformidade dos atos praticados pelos responsaveis na administracao publica
em relacdo as normas e leis adotadas pelo TCU (Rocha, A. 2009). Ainda é relevante
compreender que embora em ambos meios de conformidade exista o julgamento de
contas pelo TCU, como bem elucida o autor com base no TCU (BRASIL, 1999), na
Tomada de Contas a Administragdao Direta dos Poderes da Unido sdo avaliados e
julgados, ja4 na Prestacdo de Contas os Orgdos e Entidades da Administracdo
Indireta sdo avaliadas e julgadas, incluindo Fundagdes, Autarquias e Sociedades
Instituidas e mantidas pelo Poder Publico Federal (BRASIL, 1992).

Em conclusdo a analise da prestacdo de contas da gestdo da Fundacdo
Universidade Federal do Maranhao para o exercicio de 2015, o TCU detectou por
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meio do relatério de gestao algumas impropriedades, tornando-as publicas mediante
Acordao n® 1387/2018 — TCU — 22 Camara:

com fundamento no art. 72 da Resolucao-TCU 265/2014, dar ciéncia a
Fundagdo Universidade Federal do Maranhdo sobre as seguintes
impropriedades detectadas no ambito da gestdo de 2015 dessa
Universidade:

a aplicacao de recursos do Pnaes em acles relativas ao
apoio a organizagdo de eventos estudantis na UFMA embora
importantes para o desenvolvimento estudantil, beneficiam todo o
corpo discente da instituicao de ensino, inclusive aqueles que
nao se encontram em condicoes de vulnerabilidade
socioecondmica; desse modo, deve ser devidamente justificada pela
Universidade, quando da definicdo dessas agbes, a importancia
desses eventos para inclusdo e permanéncia dos estudantes nessa
condicdo de vulnerabilidade, na educacao superior publica federal,
aspectos os quais nao se mostraram devidamente esclarecidos
no Relatorio de Gestao, o que afrontou o estabelecido nos arts. 2° e
39, § 12, do Decreto7.234/2010;

a imposicdo de atividades laborais administrativas ou
académicas como contrapartida para usufruto dos beneficios do
Pnaes, em desacordo com a natureza assistencial académica do
Pnaes, afrontou o disposto nos arts. 12 e 2° do Decreto7.234/2010;

o desenvolvimento de agdes no ambito do Pnaes
exclusivamente para beneficio de alunos de cursos prée-determinados,
aspecto que nao se mostrou devidamente esclarecido no
Relatéorio de Gestdao e afrontou os arts. 1°, 2% 3° e 4° do
Decret07.234/2010;

nao foram considerados nos Editais 009/2015, 010/2015,
011/2015 e 014/2015 desse Programa, como critérios prioritarios de
selecao dos alunos beneficiados, a renda e/ou a procedéncia dos
alunos da rede publica de ensino, em afronta ao art. 52 do
Decreto7.234/2010.

Nos termos do art. 243, do Regimento Interno, determinar a
Secex-MA a constituicao de processo especifico para
monitoramento das determinacées e recomendacOGes acima.
(BRASIL,2018, grifo nosso).

A transparéncia ativa ja esta inerente ao ato da prestacdo de contas dos
orgaos e entidades federais ao TCU e, portanto, a sociedade, sendo ainda ampliada,
conforme DN TCU 163/2017, em seu art.3° quando elucida que a auditoria realizada
anualmente aumenta a transparéncia e fomenta, inclusive, a boa governanca
publica, provocando melhorias na prestacdo de contas, tomando como base em
suas conclusdes a legalidade, legitimidade e economicidade dos atos de gestéo.

O TCU fixou por meio de sua IN 63/2010 que a periodicidade de
apresentacao dos Relatérios de Gestao seja anual, além de definir por meio de suas
Portarias e Decis6es Normativas a forma, o conteldo e prazo de tais relatérios, que
ficam sob livre consulta no Portal do TCU (www.tcu.gov.br) e sitios eletrbnicos da
propria Unidade Prestadora de Contas, conforme assegura o direito fundamental da
LAl ao acesso a informacéo.

Verifica-se com base em Bairral (2015) e Zorzal (2015) que embora haja uma



51
padronizacdo visando abranger amplamente o conteudo da gestdo do Ente no

cumprimento de sua obrigacdo de prestar contas, ha permissées para que em
ocasides peculiares da Instituicdo, o gestor faca ajustes de maneira que seja
possivel expressar questées pontuais da gestao e seu desempenho.

A discricionariedade relativa as permissbées mencionadas, na visdao das
autoras é estimulada para que o gestor publico tenha a iniciativa de promover a
divulgacado voluntaria de informagdes, o que compreendemos que sera benéfico
tanto para o gestor (na l6gica racional da melhor escolha), quanto para a instituicao
e ainda mais para a sociedade, como o verdadeiro beneficiario da informacao.

Vé-se dentro dessa compreensdao que a sociedade é dependente da
proatividade do gestor publico, quanto a divulgacao voluntaria das informacdes que
sao extras em relacdo ao requisitado pelas normas e legislagcdes, porém, na pratica
util @ sociedade quando tais informacbes se aproximam de sua realidade néo-
organizacional.

3.4.2 Relatorios de Gestao Anuais do IFPE

O IFPE é uma Autarquia Federal de Ensino e enquadra-se na condicdo de
administracao indireta, portanto, obrigada a prestacdo de contas junto ao TCU, em
periodicidade anual e prazo estabelecido pelas Decisbes Normativas, que ano a ano
sdo editadas e divulgadas por meio do portal do e-contas do TCU
(https://portal.tcu.gov.br/contas/e-contas/), reenfatizando o mesmo conteudo, a
exemplo da DN TCU 161/2017 que é pertinente ao exercicio de 2017, o periodo
mais recente considerado neste estudo. Tais DNs, dispdem sobre quais unidades
cujos dirigentes maximos devem apresentar relatério de gestdo e demais
informacdes referentes a prestagdo de contas do exercicio em pauta, especificando
a forma, os conteudos, prazo de apresentagdo e meio, nos termos do art. 3¢ da IN
TCU n® 63/2010.

Em junho de 2012 o TCU divulgou um Relatério de Auditoria Operacional em
Acdes da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica, baseado
no periodo de abril/l2011 a mar¢o/2012, com o objetivo de avaliar a atuacado dos
Institutos Federais em relagdo aos temas relacionados as atuacdes finalisticas,
dentre as quais a evasao escolar e sua reducao, também ganharam enfoque e que a
analise emergiu com base no PNAES, a exemplo do que consta nos itens abaixo:

89. Os critérios de elegibilidade previstos no Decreto 7.234/2010,
contudo, se apresentam como muito abrangentes. O limite de 1,5
salarios minimos é bastante amplo uma vez que percentual
substancial da populacao brasileira, estimado em 77%, usando dados
da PNAD de 2007, vivia em familias com renda de até esse valor.
Essa situagdo faz com que os Institutos Federais tenham
dificuldade de atender toda a demanda. Conforme manifestacdo do
Reitor do Instituto Federal de Minas Gerais, as medidas adotadas
enfrentam dificuldades de implantacao, pois os programas de
auxilio contam com recursos do Programa de Assisténcia
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Estudantil, os quais sao insuficientes para atender toda a demanda.
90. O excesso de demanda apontado sugere que a focalizagdo da
politca de combate a evasdao ganha relevo, ou seja,
complementarmente ao critério renda per capita, os alunos com real
probabilidade de evadir deveriam serpriorizados.

91. Ao opinar sobre esse assunto, a Setec/MEC considera que a
definicao de critérios para selecao dos alunos beneficiarios de
assisténcia estudantil ¢ estratégica para o atendimento efetivo ao
publico em vulnerabilidade socioeconémica, destacando que dois
aspectos necessitariam de ajustes:

a) necessidade de avaliacdo e adequacao do PNAES, que foi
desenvolvido para as Universidades, para que se possa contemplar
os Institutos Federais em sua plenitude, especialmente no caso dos
campus localizados em municipios com baixo IDEB e com elevado
indice de pobreza, caso frequente na Rede Federal; b) necessidade
de se elaborar instrumento regulatério que, considerando as
especificidades das instituicdes da Rede Federal, instrua os processos
de selecao de bolsistas de assisténcia estudantil para o atendimento
prioritario aos alunos com risco de evasdo.(BRASIL,2012b, grifo
Nosso)

Frente as constatacdes feitas pelo TCU, foram feitas recomendagdes que, em
carater geral, englobou todos os Institutos Federais, inclusive o IFPE, no intuito de
criar um plano estratégico para a solugao generalizada da evasao ainda que exista o
PNAES, conforme segue:

107. Nesse sentido, entende-se oportuno recomendar a Setec/MEC
que, em conjunto com os Institutos Federais, institua plano
voltado ao tratamento da evasao na Rede Federal de Educacéo
Profissional, que contemple: a) levantamento de dados de variaveis
que permitam identificar alunos com maior propensao de evasao; b)
insercdo nos Termos de Acordos de Metas e Compromissos de
indicadores de evasao, retencao e conclusao, desagregados para
diferentes modalidades de cursos (Médio Integral, Licenciatura etc); c)
analise quanto a viabilidade de adequacao dos critérios PNAES
ou de normatizacao/regulamentacdo de outras linhas de
assisténcia estudantil voltadas ao atendimento de alunos com risco
de evasdo; d) garantia de alocacao de profissionais para realizar o
acompanhamento escolar e social de alunos nos campi; e) o fomento
a participacdo de alunos em programas de reforco escolar, assim
como a sua participagao como tutores emonitores;

108. Espera-se, a partir da implementagdo da recomendacao
proposta, aperfeicoar o processo de deteccao das causas da
evasao nos diversos segmentos de curso ofertados pelos
Institutos Federais, bem como dos alunos mais propensos a evadir,
além de subsidiar o desenho de estratégias de combate a esse
problema. (BRASIL,2012b, grifo nosso)
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4 TRATAMENTOS E PRE-ANALISE DOS DADOS COLETADOS

As etapas de tratamento e pré-analise que seguem abaixo sdo fundamentais
para o alcance da compreensibilidade e transparéncia na andlise dos resultados,
conservado ainda a possibilidade de haver verificabilidade e replicabilidade da
pesquisa.

4.1 TRATAMENTOS DOS DADOS

O discurso textual, bem como os elementos numéricos e graficos presentes
nos relatérios, foram analisados inicialmente com uma leitura flutuante individual na
integra e posteriormente foi utilizado uma ferramenta auxiliar gratuita do Adobe
Acrobat Reader DC, existente nos préprios documentos para o formato Portable
Document Format (PDF) ou Formato Portatil de Documento, com a finalidade de
busca e localizacdo dos termos e ou palavras chave contidas em cada
indicador/requisito deste estudo.

Tecnicamente utilizou-se a aplicagéo desta ferramenta no documento em PDF
com o comando (CTRL+F) ou ainda acessando a rotina — Editar/Localizar, ambos
com o mesmo efeito, conforme Figuras 5 e 6 abaixo.

Figura 5 - Aplicagado da Ferramenta de localizagdo de palavras e termos da Adobe
Acrobat Reader DC

l relatério-de-gestio-2017.pdf - Adobe Acrobat DC e — - [E=RIEE
Arguivo  Editer  Visualizar Janela  Ajuda

Inicio Ferramentas relatério-de-gesto., % @ Fazer logon
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MINISTERIO DA EDUCACAO.
SECRETARIA G EDUCACAQ PROFISSIONAL E TECHOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA £ TECNOLOGH

on

Relatdrio de Gestdao
do Exercicio 2017

Fonte: Download da ferramenta disponivel em: (https://get.adobe.com/br/reader/). Acesso em: 18 mar
2017.
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Figura 6 - Identificacéo de palavras e termos do documento apés localizacao da ferramenta
do Adobe Acrobat Reader DC
J[l) relatério-de-gestao-2017.pdf - Adobe Acrobat Reader DC “. ' [F=REe|

Arguive Editar Visualizar Janela Ajuda

Inicio Ferramentas relatério-de-gestdo. * @ Fazer logon
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[ 3:2 Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade ]
321 Normas e de criacao, alteracao e funci do orgao ou entidade
Com a Lei o° 11.892. de 29 de dezembro de 2008, o CEFET/PE e as Escolas Agrotécnicas foram
transformados em Instituto Federal de Educacdo. Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE).
Conforme o Artigo 6°dessa Lei. o Instituto Federal tem por finalidades e caracteristicas

I- Ofertar educagio profissional e fecnolégica, em todos os seus niveis ¢ modalidades. formando e
qualificando cidad3os com vistas na atuagdo profissional nos diversos setores da economia, com B
énfase no desenvolvimento socioeconémico local. regional e nacional: )
II - Desenvolver a educagio profissional e fecnolégica como processo educativo e investigativo de
geragio ¢ adaplagio de solugdes técnicas e tecnologicas as demandas sociais e peculiaridades

» regionais: 4
I - Promover a integragio e a vemticalizacio da educagio basica i educagdo profissional e
educagio superior, ofimizando a infracstrutura fisica. os quadros de pessoal e os recursos de gestio;

IV - Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagio ¢ fortalecimento 4os arranjos

produtivos, sociais e culturais locais. identificados com base no mapeamento das potencialidades de

desenvolvimento socioecondmica e cultural no ambita de atuagio do {

Instituto Federal:

V - Constirir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em peral e de ciéncias 0
: . o

&

Fonte: Download da ferramenta disponivel em: (https://get.adobe.com/br/reader/).Acesso em: 18 mar
2017.

A opcao na utilizagdo da ferramenta de localizagdo gratuita citada visa
intuitivamente e de modo controlado simular uma realidade na qual, em tese, o
usuario que fara tal busca, ou seja, o cidadao, nao detém total familiaridade com a
estrutura do relatério de gestdo, nem possui uma ferramenta robusta ou mesmo um
software especifico para a filtragem de contelddos textuais e nao-textuais para uma
analise qualitativa, tal como propde as ferramentas dos softwares N-VIVO,
WebQDA, ou Atlas-TI, dentre outros disponiveis no mercado, e ainda que houvesse,
geraria um custo para o0 mesmo.

Nesta pesquisa levou-se em consideracdo ainda, quanto a escolha da
ferramenta de busca/localizacdo de conteudos, o fato do Acrobat Reader DC reunir
todos os fatores satisfatorios determinantes na ocasidao da adog¢do de um software
aplicado em pesquisas qualitativas, que segundo Pinho, Isabel et al.(2014) seriam:
Facilidade de uso, Facilidade de aprendizagem, Boa relacdo com o preco,
Contribuicao para a investigacao pretendida, Funcionalidades.

Verificamos de imediato que a gratuidade por si ja representa um fator
decisivo neste estudo ja que a pretensdo é disseminar ao usuario um meio viavel
(direto/simplificado) e gratuito de obtencdo de informacbdes contidas em um
documento publico acessivel e estruturado.

O modo controlado, citado no antepenultimo paragrafo, refere-se a ideia de
eleger uma ou mais palavras-chave principais conveniente a cada indicador,
considerando ainda gramaticalmente falando, possiveis variantes morfolégicos, com
o mesmo radical das palavras-chave, o que caberia considerar também possiveis
derivagdes, seja por prefixagdo ou sufixagdo, ou mesmo em numero, género e grau.

Cabe compreender que em primeiro momento as palavras chave
esuasvariantes possiveis sé serdo consideradas para capturar no texto a citacao,
havendo a necessidade da leitura contextualizada onde estiverem, para que com a
identificagdo semantica o conteudo atenda ao requisito do indicador, por exemplo:

Para o Indicador n® 1 da dimensdao da Transparéncia Ativa ha a
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sentenca:“registro das competéncias e estrutura organizacional”, neste caso as

palavras grifadas representam as palavras-chave do referido indicador, de modo que
caso haja variantes, estes conservarao os radicais “competéncia” e “organizacional”.

Posteriormente, quando localizadas na citagdo do documento, estas palavras
ou termos de maneira contextual devem finalmente conseguir descrever as
competéncias institucionais e a demonstracao de uma estrutura organizacional do
IFPE, para alcangarem sua pontuacao dentro da escala de categorias consideradas
(integral, parcial, insuficiente, ausente).

4.1.1 Coleta dos documentos

A selecao dos relatérios obedece ao critério adotado para a analise da
aderéncia normativa de maneira conjunta (LAl, TCU e PNAES), com um intervalo
temporal, possibilitando avaliar comparativamente o contraste entre o cenario inicial
e o atual de tal aderéncia, sendo 2012 o ano em que foi possivel avaliar o cenario
inicial, convergindo tanto a vigéncia da LAl (editada em 2011, porém, com vigéncia
em 2012), quanto as vigéncias da normativa do TCU e da legislacdo do PNAES
(ambas vigentes desde 2010).

Deste feito obteve-se o documento inicial o relatério de gestao de 2012 e o
mais recente divulgado até a data pré-analise o relatério de 2017, conforme se vé
nas Figuras 7, 8 e 9 abaixo. Ademais, o relatério de gestao do exercicio de 2018 foi
divulgado em 05 de novembro de 2019, embora seja 0 mais recente, foi elaborado
dentro de uma estrutura integrada conforme novos parametros normativos do TCU,o
gue comprometeria a condicdo de comparabilidade aos demais relatérios até entao
apresentados pelo IFPE.

Pretende-se, com este critério adotado, alcancar uma analise intensiva dos
documentos selecionados, resguardando um intervalo de quatro anos e mantendo a
qualidade e a coesdo dos achados com suas caracteristicas relevantes e
contrastantes. A logica aplicada é de que a maturidade e a aplicabilidade das
politicas publicas, assim como a aderéncia as normas e legislacoes aplicadas
sdoalcangadas com o decorrer do tempo (como um fator), e sdo realizadas pelas
instituicdes de maneira gradual, sendo passiveis de avaliacoes.
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Figura 7 - Relatérios de Gestao do IFPE
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Fonte: Portal IFPE. Disponivel em: (https:/portal.ifpe.edu.br/o-ifpe/desenvolvimento-
institucional/relatorios-de- gestao). Acesso em: 18 out 2019.

Figura 8 - Relatorio de Gestéao do IFPE — 2012
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Fonte: Portal IFPE - Relatério de Gestao 2012, documento em formato PDF.

Caracteristicas do documento: extensao: 465 paginas; formato:PDF, tamanho:
14.921 KB; data de criagdo: 03/05/2013; autoria descrita nas propriedades do
documento: ndo identificado na propriedade do documento.
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Figura 9 - Visualizagédo do Relatério de Gestao — 2017
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Fonte: Portal do IFPE - Relatério de Gestao 2017, documento em formato PDF.

Caracteristicas do documento:extensao: 554 paginas; formato: PDF; tamanho:
12.340 KB; data de criagdo: 07/01/2019; autoria descrita nas propriedades do
documento: Adriana Félix de Oliveira.

Caso o(a) autor(a) do documento nao esteja expresso no conteudo do
relatério de gestao, o mesmo pode ser identificado na configuracao de propriedade e
segurangca do proprio documento em formato PDF, por meio da rotina:
Arquivo/Propriedades do documento/Descricdo do documento, conforme se observa
nas figuras 10 e 11 abaixo.

Ainda que o autor identificado pela confeccdo do documento naoesteja
descrito/evidenciado no proprio contetdo do relatério, verifica-se que este pertence
a equipe de servidores da Pro-Reitoria de Integracdo e Desenvolvimento
Institucional (PRODIN), reconhecida no relatério como uma subunidade estratégica
que, dentre suas atribuicées, também se responsabiliza pela consolidacdo das
informacdes no referido relatério anual, antes de sua submissao para aprovacao e
validacdo para encaminhamentos da prestacdo de contas junto ao TCU.

Importa comentar que ha instancias internas competentes para a referida
aprovacao e validacdo do relatério de gestdo em cumprimento as normas
pertinentes, a propdsito, quem produz as informacbées sdo os diversos gestores
responsaveis pelas suas respectivas areas de atuagao. Posteriormente, junto a
Assessoria de Comunicagao do IFPE é promovida a divulgagao do referido relatério
a sociedade em seu portal eletrénico.
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4.2 PRE-ANALISE DOSINDICADORES/REQUISITOS

Esta etapa trouxe o maximo de detalhamento e com isto a riqueza nos achados,
em que por meio do discurso verifica-se a capacidade do gestor em divulgar os feitos
da instituicdo acerca da politica publica em foco, sob a ética transparéncia ativa.
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4.2.1 Dimensao 1 - Transparéncia Ativa — Lei de Acesso a Informacao(LAl)

Indicador 1 - registro das competéncias e estrutura organizacional (grifo
Nnosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacgao atribuida: 1 (integral)

Radical: “competéncia” - Numero de correspondéncias exatas: “competéncia”
(19), “competéncias” (24).

Radical: “organizacional” - Numero de correspondéncias exatas:
“organizacional” (21), “organizacionais” (05).

A descricdo das competéncias e atribuigcdes institucionais esta presente no
relatorio (pag. 20 a 21), inserida em um subitem de sumario especifico quanto a
finalidade e competéncias institucionais, bem como disposta no subitem de suméario
pertinente ao organograma funcional, qual a estrutura organizacional é citada,
detalhada apenas em formato de texto extenso (pag. 27 a 28), sem haver neste
espaco elementos representados figurativamente, ou com visualizagdes
departamentais, hierarquicas e funcionais a que se propde um organograma. Tal
organograma esta presente como um anexo (pag. 169) de modo vertical, o que
dificulta inclusive a sua visibilidade.

Embora tal requisito tenha recebido pontuacéao integral na avaliagdo, com o
uso da clareza e objetividade nas descri¢cdes deste indicador, seria enriquecedor se
houvesse também o recurso de elementos visuais tal qual o organograma junto as
descri¢des, para condensar tais informacdées e ainda promover a sociedade uma
compreensao logica da disposicao da estrutura hierarquica da instituicdo e suas
competéncias setoriais internas.

Ano de analise: 2017 - Pontuacgao atribuida: 1 (integral)

Radical: “competéncia” - Nimero de correspondéncias exatas: “competéncia”
(56), “competéncias” (38).

Radical: “organizacional” - Numero de correspondéncias exatas:
“organizacional” (65), “organizacionais” (08).

Ascompeténciasdainstituicdoestaodescritasdemaneiraabrangente(pag.19) com
um contexto histérico, além de maneira esquematizada (pag. 27), detalhando as areas
e subunidades estratégicas da Reitoria. A Estrutura
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Organizacional descrita representa um item de sumario (pag. 29 e 30) e esta
associada a governanca no 6rgao, cujo organograma condensa a estrutura de
maneira ampla, havendo quadros e topicos com maiores descricoes relativos aos
macroprocessos do 6rgao.

Embora este indicador tenha alcancado pontuacéao integral, plena ao requisito
da LAI, ha de ser observada que a estrutura de organograma apresentada merece
algumas legendas para a existéncia de marcas e tracos sobrepostos, bem como
descontinuados, podendo induzir o usuario (cidaddo) a incompreensao visual da
estrutura e sua hierarquia ou mesmo o seu fluxo.

Indicador 2 - registro de enderecos e telefones das respectivas unidades e
horarios de atendimento ao publico (grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “endereco” —Numero de correspondéncias exatas: “endereco” (02).

Radical: “telefone” - Numero de correspondéncias exatas: “telefone” (01),
“telefones” (01).

Radical: “horario” - Numero de correspondéncias exatas: “horario” (08),
“horarios”, (04).

Radical: “atendimento” - NUmero de correspondéncias exatas: “atendimento”
(104), “atendimentos” (03).

Foi verificado um endereco fisico descrito (pag. 18) no quadro “identificacdo
da Unidade Jurisdicionada”, correspondente a sede do IFPE, representada pela
Reitoria, que funciona no mesmo local do campus Recife. Observa-se que nao ha
um quadro ou tabela evidente, reunindo os enderecos das unidades do instituto. O
namero de telefone restringe-se apenas a sede, e as informagcbes quanto aos
horarios de atendimento ao publico ndo estao presentes, embora haja a mencéao da
pagina da Internet (www.ifpe.edu.br), sem direcionamento para algum link especifico
relacionado ao conteudo desteindicador.

Ano de analise: 2017 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)
Radical: “endereco” - NUmero de correspondéncias exatas: “endereco” (54).

Radical: “telefone” - Numero de correspondéncias exatas: “telefone” (3),
“telefones” (4).
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Radical: “horario” - Numero de correspondéncias exatas: “horario” (86),
“telefones”, horarios (54).
Radical: “atendimento” - Numero de correspondéncias exatas: “atendimento”
(149), “atendimentos” (2).

O endereco fisico descrito no relatério (pag. 16) no quadro “identificagdo da
Unidade Prestadora de Contas”, corresponde a sede da instituicdo, representada
pela Reitoria, funcionando no mesmo espaco fisico do campus Recife. A condicao
observada é que ndo ha uma juncdo ou mesmo quadro evidente reunindo todos os
enderecos das unidades do instituto.

O numero de telefone e as informacdes quanto aos horarios de atendimento
ao publico estao restritos a mesma condicdo do endereco fisico (pag. 16), embora
na pagina311 exista um direcionamento ao usudrio para obtencdo de tais
informacdes, fazendo mencdo quanto aos “mecanismos de transparéncia das
informacdes relevantes” presente no Portal do IFPE, disponivel no endereco
eletrénico (www.ifpe.edu.br), direcionando para o link de “acesso a informag¢ao” no
mesmo portal.

Indicador 3 - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros (grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0 (Ausente)

Radical: “repasse” - Numero de correspondéncias exatas: “repasse” (14),
“repasses” (05).

Radical: “transferéncia” - Nomero de correspondéncias exatas: “transferéncia’
(07), “transferéncias” (16).

Verificado no documento (pag. 16), a descricao da palavra “repasses” e
“transferéncias”, no sentido e contrato de repasse e transferéncia mediante
convénio, presente em subitens de sumario para os tépicos especiais de sumario
relativo a execugédo orcamentéria e financeira (pag. 15, 143 e 144), em que se relata
expressamente ndao haver conteudo a ser declarado. H4 uma citagao (pag. 57) em
continuidade as descricdes relativas a identificacado dos macroprocessos pelos quais
cada subdivisao institucional tem responsabilidade.

Ainda nesta citagdo (pag. 57), na subdivisdo de apoio, a Diretoria de
Assisténcia ao Estudante (DAE) elenca dentre suas atribuicbes a de promover
repasses financeiros diretos aos campi. Enfatiza-se bem mais adiante, dentro das
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descricoes pertinentes as linhas de acédo da politica de assisténcia estudantil, sendo
tais acdes possibilitadas por meio de repasses financeiros diretos aos campi (pag.
108).

Dentre as mencgdes para repasses, percebeu-se a descricdo em quadro
esquematizado relativo as situacdes levantadas pelo TCU, quanto a permanéncia de
pendéncias identificadas por aquele 6rgao de controle externo, em que dentre os
dados técnicos presentes (n° de processo, codificacdo e dados de controle
processual) verifica-se que foram expedidas recomendacbées para que se
operacionalizem obrigatoriamente os atos e procedimentos relativos a convénios,
contratos de repasse e instrumentos congéneres diretamente no Sistema de Gestao
de Convénios e Contratos de Repasses (SICONV).

ldentificada ainda recomendagcao feita por Orgao de Controle Interno (OCI) &
instituicdo (pag. 301 e 302), quanto as pendéncias permanentes no exercicio, em
quadro esquematico, com dados semelhantes ao anteriormente comentado, em que
se solicita sob constatacbes da auditoria interna, que o IFPE adote medidas no
sentido de apresentar no relatério de gestao todas as informagdes concernentes as
transferéncias vigentes no exercicio, assim como saldos pendentes de liberacéo e
aprovagao.

Ha também recomendacdées de aprimoramento de controles internos
administrativos acerca da prestacdo de contas das transferéncias voluntarias
concedidas pelo IFPE bem cumprimento dos prazos pertinentes, fazendo alusdo ao
cartdo de pagamentos do governo federal, ou cartdo corporativo utilizado na
instituicao.

Em sintese, sem a evidéncia de dados qualitativos e quantitativos detalhados
quanto a este indicador, ainda que identificadas tratativas levantadas por 6rgaos de
controle, os elementos tornam sua pontuagéo nula.

Ano de analise: 2017 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “repasse” - Numero de correspondéncias exatas: “repasse” (2),
“repasses” (4).

Radical: “transferéncia” - Namero de correspondéncias exatas: “transferéncia”
(14), “transferéncias” (64).

A mencgdo quanto aos repasses e transferéncias de recursos financeiros
ocorre de maneira dispersa, contextualizada a topicos distintos do relatério,
relacionados ao desempenho orcamentario (pag. 71), ou uma analise com
linguagem técnica do gestor da area, quanto a execucao orcamentaria e financeira
(pag. 72 a
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80) e descentralizacées orcamentarias (pag. 90 e 91), como subitem de sumario
referente a execugdo descentralizada com transferéncia de recursos. Os dados
identificados sado dispersos e incompletos em nivel de 6rgao, acarretando a
insuficiéncia da informacao.

Indicador 4 - registros das despesas (grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacgéao atribuida: 0,66 (Parcial)

Radical: “despesa” - Numero de correspondéncias exatas: “despesa” (91),
“despesas” (69).

Verificado que as informagdes relativas aos registros de despesas
representam um tépico de sumario referente a programacao e execucao da despesa
orcamentaria (pag. 4), cujos desmembramentos ocorrem no subtdpico de
programacao de despesas correntes, despesas de capital e reserva de contingéncia,
assim como para subitens da execucdo orcamentaria da despesa e suas
qualificagdes pertinentes.

Ha quadros esquematizados (pag. 139 a 145) contendo dados técnicos sobre
a despesa publica no IFPE, assim como a movimentacdo orcamentaria por grupos
de despesa (por modalidade de contratacdo). Sdo observaveis também os anexos
produzidos quanto as informagdes sobre acdes de programas tematicos (pag. 216 a
221), com detalhes quanto aos saldos e estagios da despesa (empenho, liquidagéo,
pagamento), assim como saldos de restos a pagar e metas fisicas e financeiras. Sao
Percebidas ainda algumas descricdes quanto as movimentagcdes por grupos de
despesas junto aos campi (pag. 227 a 228).

Ha uma mencao no relatério (pag. 128) acerca da previsao da realizacao da
despesa, na ocasido da Proposta da Lei Orcamentaria Anual (PLOA), em que se
coloca que tal previsdo ocorre de acordo com as necessidades da instituicéo,
estabelecida em um plano de acado anual, onde se definem os montantes a serem
alocados na aquisicdo de insumos e equipamentos didaticos, de acordo com a
prioridade dos cursos ofertados, bem como a necessidade de alocagcdo em infra-
estrutura, mobiliario e dimensionamento de demandas de servicos terceirizados e
manutencgdes prediais.

A concentragdo da informagdo relativa a este indicador em tépicos,
subtépicos, anexos e quadros esquematizados permitem uma visdo compreensivel
do fluxo da despesa, desde a programacdo a execucdo, embora haja uma
linguagem predominantemente técnica. Adicionalmente, importacomentarquetais
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registros estdo simplificados e incompletos quanto as alocacbes e registros das
despesas por unidade (campus).

Ano de analise: 2017 - Pontuacgao atribuida: 0,66 (Parcial)

Radical: “despesa” - Numero de correspondéncias exatas: “despesa” (86),
“despesas” (303).

As informacdes quanto as despesas estao presentes em variadas citagdes do
relatério, em sua maioria descrita qualitativamente. Ha descricbes mais
concentradas quantificando mais precisamente determinadas naturezas de despesa,
seja no custeio com infra-estrutura, pessoal ou investimento com obras de
expansao. Foi identificado o registro de modo esquematizado (pag. 96 e 97) em
quadro e tépico préprio com desmembramento, porém, sem maiores detalhamentos
quanto as alocacdes e variacées, embora acompanhada de analise critica técnica do
gestor da area. Tais registros estao simplificados e incompletos quanto as alocacées
e registros das despesas por unidade (campus).

Indicador 5 - informagbes concernentes a procedimentos licitatorios,
inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos
celebrados (grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “licit” - Numero de correspondéncias exatas: “licitagcdes” (30),
“licitacao” (63), “licitada” (0), “licitatério” (18), e “licitado” (04).

Radical: “edita” - NUmero de correspondéncias exatas: “edita” (0), “edital” (47),
“editais” (26), “editado” (01).

Radical: “resultado” - Nomero  decorrespondéncias exatas: “resultado”
(30), “resultados” (107).

Radical: “contrato” - Numero de correspondéncias exatas: “contratos” (123),
“contratos” (100).

Foram identificadas no documento citagbes dispersas para a palavra
“licitacao” para elucidar, por exemplo, a fase e processo da aquisicdo de materiais e
ou servicos (pag. 91, 136, e da 419 a 424), bem como de modo mais
esquematizado, em quadro (pag. 141) pertinente ao subitem de sumario relativo a
execucao da despesa,mais especificamente por modalidade de contratacdo,onde
sdo demonstrados saldos sintéticos por contratagdes no 6rgao, dentre as quais as
modalidades de licitacbes sdao desmembradas com seus respectivos saldos.

Ha também descricbes de competéncias nas orientagdes procedimentais
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licitatorias, a assisténcia administrativa e juridica quanto a legalidade dos atos

relativos aos editais de licitagdo e contratos decorrentes (pag. 40, 44, 49, 104, 105),
bem como ha recomendagdes de Orgdo de Controle Interno (OCI) (pag. 306) quanto
a fragilidade dos controles relativos a area de licitacdo, comprometimento da
integridade, assim como deficiéncia da pesquisa de precos e falta de planejamento
na realizacdo das aquisicbes e ainda oneracdo de contratacdo (pag. 317) ou
contratacao direta sem propostas (pag. 321).

Foi identificado o enfoque dado também as licitagcbes sustentaveis, inserido
no contexto e gestdo ambiental, com quadros e anexos (pag. 159, 274), com
enfoque em racionalidade ambiental dos recursos (agua, papel, energia elétrica),
evidenciando volume de tais insumos consumidos e seus valores monetarios.

Com relacao aos editais, embora este seja reconhecido como um forma dos
atos administrativos (pag. 54), ndao ha uma evidenciacdo dos editais pertinentes as
aquisicoes de materiais e servicos, havendo sim mencdes dispersas para editais
voltados a area pedagdgica, no ensino, pesquisa e extensao.

Com relacao aos contratos ha uma quantificacdo de contratos de prestacéo
de servicos de limpeza, vigilancia ostensiva, locacdo de bens moéveis, evidenciando
em quadros esquematizados (pag. 239 a 262), os dados do contrato, prazos, o
executor, por unidade (campus), porém sem evidenciar os valorescontratados.

Tais registros estdo incompletos quanto as alocacbes e registros dos
instrumentos e procedimentos licitatérios por unidade (campus) em termos
monetarios, considerando a necessidade de evidéncia dos instrumentos (resultados
e contratos firmados decorrentes).

Ano de analise: 2017 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “licit” - Numero de correspondéncias exatas: “licitacdes”(42), “licitacao’
(36), “licitada”(12), “licitatorio” (8) e “licitado” (4).

Radical: “edita” - Numero de correspondéncias exatas: “edita” (2), “edital”
(181), “editais” (45), “editado” (4).

Radical: “resultado” - NUmero de correspondéncias exatas: “resultado”
(116), “resultados”(356).

Radical: “contrato” - Numero de correspondéncias exatas: “contrato” (133),
“contratos” (138).

Quanto as informagbes relacionadas ao processo licitatério, editais e
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resultados ha mencodes dispersas em variados topicos, sem quantificacao, seja para
evidenciar tramites licitatérios para o custeio com infra-estrutura, contratacdo de
pessoal ou investimento com obras de expansdo. Foi identificado o registro de modo
esquematizado (pag.96) em quadro e tépico proprio tratando da modalidade da
contratacao por grupo de elemento de despesa, porém, sem maiores detalhamentos
embora acompanhada de analise critica do gestor da area, esta trata apenas das
definigdes das modalidades de licitagao.

Tais registros estdo simplificados e incompletos quanto as alocacbes e
registros dos instrumentos e procedimentos licitatérios por unidade (campus),
considerando a necessidade de evidéncia dos instrumentos (resultados e contratos
firmados decorrentes).

No tocante aos contratos, foi observada a esquematizagdo das contratacoes
por unidades, em relacao a prestacado de servicos e determinadas contratagdes de
pessoal, com prazos e editais, contudo, sem quantificacbes em termos de valores
contratados (pag. 172 a 192). Ademais, relata-se que é buscada uma padronizacéo
no tocante aos procedimentos de gestdo e fiscalizacdo de contratos, frente as
mudancas normativas ou mesmo alinhamentos da gestdo de modo sistémico (pag.
193 e 194).

Indicador 6 - dados gerais para o0 acompanhamento de programas, acoes,
projetos e obras de 6rgaos e entidades (grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “programa” - NUmero decorrespondéncias exatas: “programa”
(223), “programas” (131).

Radical: “acdo” - Numero de correspondéncias exatas: “acdo” (519), “acdes”
(374).

Radical: “projeto” - Numero de correspondéncias exatas: “projeto” (162),
“projetos” (291).

Radical: “obra” - Numero de correspondéncias exatas: “obra” (24), “obras” (46).

O documento possui varias descricoes permeadas em secoes distintas,
contextualizando sobre programas e projetos em areas: pedagogias, ensino,
pesquisa e extensdo, porém em determinadas descricdes é possivel condensar a
informacdo qualitativa do projeto/programa, a quantidade de contemplados, os
valoresdespendidoseostatusdoandamentooudavalidade,talqualidentificado
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em quadro esquematizado na pagina n? 90. Nos demais casos encontrados em
formato de texto extenso, ha um acompanhamento com dados monetarios e
quantidade de contemplados nas unidades (campus), porém, de maneira
desconcentrada no relatério (exemplo: pag. 92), o que pode comprometer a
localizacéo e evidenciacao ao longo do documento.

Ha também descricbes de maneira condensada, com quadros
esquematizados pertinentes a acbes vinculadas a programa tematico no
planejamento orcamentario do érgao (pag. 216 a 222) e anexos, evidenciando dados
e saldos orcamentarios (empenhamento, liquidagcdo e pagamento), codificacdo das
acoes, metas fisicas e financeiras, com linguagem técnica embora haja
complementarmente uma analise critica do gestor da area, esta ndo se integra as
descri¢cdes de carater pedagdégico identificadas ao longo do relatério (pag. 226).

Foi verificada ainda uma estrutura de Plano de Acado (pag. 355 a 465) como
um anexo, cujo conteudo condensa objetivos institucionais e dados passiveis de
acompanhamento acerca de programas e projetos por meio de agbes executadas
pelas subunidades estratégicas (Diretorias e Pro-Reitorias), onde € evidenciada a
descricdo sucinta da acdo, os responsaveis, prazos e status de realizacéo,
entretanto, sem evidencia de dados monetarios e/ou orcamentarios alocados.

Quanto a obra, o acompanhamento de possiveis obras, foi identificado na
estrutura de Plano de Acédo citado anteriormente, descricbes sobre agdes para a
manutencao predial bem como para a expansao do instituto (pag. 393, e da 415 a
422), porém, sem evidenciacao de dados relativos ao executor, prazos de execugao,
valores alocados de maneira objetiva e sucinta.

Ano de analise: 2017 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “programa” - Numero decorrespondéncias exatas: “programa” (401),
“programas” (142).

Radical: “acdo” - Numero de correspondéncias exatas: “acdo” (694), “acdes”
(552).

Radical: “projeto” - Numero de correspondéncias exatas: “projeto” (189),
“projetos” (260).

Radical: “obra” - Numero de correspondéncias exatas: “obra” (48), “obras” (86).

O acompanhamento de acbes previstas em programas tematicos do Plano
Pluri Anual (PPA), de responsabilidade da instituicdo, representa um tdpico de
sumario, desmembrado em subtdpicos (pag. 72 a 91), qual de modo esquematico
expbe-se as acOes e projetos, sua natureza, objetivos, prazo, meta fisica com
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orcamento empregado, bem como a qualificacdo da prioridade. Embora haja uma
organizacado da informagdo em nivel de gerenciamento orcamentario, a linguagem
técnica em determinados momentos codificadas, ndo permite através de numeros
demonstrarem o0 que concretamente foi produzido de alcance social por meio da
instituicdo, o que resulta numa superficialidade da informagéao.

Ha uma esquematizacdo dos Planos de Ac¢ado do IFPE (pag. 78 a 89), em
formato de quadro, que versa sobre objetivos, metas, responsaveis, prazos e status
de realizacdo, com uma apresentacao logica para compreensao das estratégias e os
resultados a serem alcancados, contudo, ndo é evidenciado concretamente em
termos de recursos a alocacdo nos respectivos resultados alcancados ou
realizados.

As informacbes sobre projetos e programas financiados com recursos
externos (pag. 144) sdo omitidas com o argumento de ndo aplicabilidade deste tipo
de recursos na instituicdo, contudo, ha de ser verificado o alcance do que é dito
como sendo externo, pois ha a promocao de beneficios seja para area de ensino,
pesquisa e extensdo, ou para servidores, como também em prol da infra-estrutura e
sua expansao, por meio de recursos direcionados para a instituicdo, embora tais
recursos nao participem originalmente da programacao orcamentaria anual desta
instituicdo, tal como ocorre com o0s recursos descentralizados poremenda
parlamentar.

Ja as informacdes pertinentes as obras e servicos de engenharia relacionada
a atividade fim representam um tépico do sumario (pag. 255 a 256) condensa, de
maneira sucinta e légica, por meio de quadros as informacdes quanto a localidade
da obra, o prestador de servico executor, 0s prazos, a fase de realizacao, bem como
o montante despendido para tais obras.

Indicador 7 - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (grifo
Nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0 (Ausente)

Radical: “resposta” - Numero de correspondéncias exatas: “resposta” (8),
“respostas” (4).

Radical: “pergunta” - Niumero de correspondéncias exatas: “pergunta” (0),
“perguntas” (0), “perguntaram” (0).

Radical: “sociedade” - Numero de correspondéncias exatas: “sociedade”
(50).

Nao foram apresentados, no documento, registros pertinentes as perguntas e
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respostas mais frequentes demandadas pela sociedade. Quanto aos procedimentos
pertinentes ao fornecimento de informacgédo ao cidadao, ha apenas o reconhecimento
acerca da estrutura organizacional propria necessaria para absorver e gerir
demandas internas e externas, a Ouvidoria-Geral como um érgao de assessoramento
da Reitoria (pag. 40).

Ano de analise: 2017 - Pontuacao atribuida: 0 (Ausente)

Radical: “resposta” - Numero de correspondéncias exatas: “resposta” (59),
“respostas” (26).

Radical: “pergunta” - Numero de correspondéncias exatas: “pergunta” (0),
“perguntas” (2), “perguntaram” (1).

Radical: “sociedade” - Numero de correspondéncias exatas: “sociedade”
(124).

Nao foram apresentados, no documento, registros pertinentes as perguntas e
respostas mais frequentes demandadas pela sociedade, ainda que haja no relatério
o reconhecimento deste item requisitado pela LAI, em topico especifico para o
relacionamento com a sociedade (pag. 281), ndo é exposta, de fato, a relacdo de
perguntas e suas respectivas respostas.

Quanto aos procedimentos pertinentes ao Servigo de Informacao ao Cidadao
(SIC), ha o reconhecimento acerca da estrutura organizacional prépria necessaria
para absorver e gerir tais demandas, a Ouvidoria. Verifica-se (pag. 302) o relato
de160 demandas, apenas categorizadas como reclamacgdo, denuncia, sugestdo e
pedidos de informagdes, sendo esta Ultima a de maior representacdo das
demandas.

4.2.2 Dimensao 2 - Prestacao de Contas Anuais ao Tribunal de Contas daUniao
-TCU

Indicador 1 - Canais de acesso do cidadao (grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0 (Ausente)

Radical: “canal” - Numero de correspondéncias exatas: "canal” (04), “canais”
(03).

Radical: “acesso” Numero de correspondéncias exatas: “acesso” (60),
“acessos” (0).



70

Radical: “cidadao” - Numero de correspondéncias exatas: “cidadao” (7),
“cidadaos” (3).

Nao ha no relatério a descricao de canal de acesso ao cidadao no IFPE, ou
alusdo ao portal institucional proprio. H4 mencao a um canal informativo da Capes
Web TV como ferramenta de divulgacdo e promocédo de ag¢des de pesquisa, pds-
graduacao e inovacgao no IFPE.

Ano de analise: 2017 - Pontuacgao atribuida: 1 (Integral)

Radical: “canal” - Numero de correspondéncias exatas: “canal” (23),
"canais”(26).

Radical: “acesso”™ Numero de correspondéncias exatas: “acesso” (109),
“acessos” (6).

Radical: “cidadao” - Numero de correspondéncias exatas: “cidadao“ (47),
“cidadaos” (25).

Foi identificado um topico especifico no sumario para abordar sobre canais de
acesso do cidadao (pag. 282), citando os seguintes canais de comunicacao: portal
institucional, atendimento via telefone e e-mail, paginas e perfis em midias sociais,
Servigco de Informacdo ao Cidadao (e-SIC) e Ouvidoria (e-Ouv). O gerenciamento e
a producao de conteudo para o portal institucional e midias sociais € realizado por
uma Assessoria de Comunicacgao institucional, ja os demais canais sdo monitoradas
pela Ouvidoria do IFPE.

Vale salientar que dentre os canais de comunicacao com o cidadao, as midias
sociais (Facebook, Youtube, Instagram e Flickr), embora nao representem um
instrumento reconhecido formalmente pela LAIl, se revelam como uma forte
ferramenta de interatividade com a sociedade, se utilizando de uma plataforma
gratuita e controlada estrategicamente para promover o relacionamento com
dinamismo junto a sociedade, em que cria-se espacgo para visibilidade e chat para
tirar duvidas, solicitar informacdées académicas, contatos, dentre outros assuntos
(pag. 289).

Indicador 2 — Carta de Servicos ao Cidadao (grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0 (Ausente)
Radical: “carta” - Numero de correspondéncias exatas: “carta” (03), “cartas”

Radical: “servico” - NUmero de correspondéncias exatas: “servico”
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(103), "servicos” (189).
Radical: “cidaddo” - Numero de correspondéncias exatas: “cidadao” (07),

"cidadaos” (03).

Nao ha uma carta de servicos a cidadao, contudo, foi identificado um quadro
anexo em formato de questionario, pertinente a gestao da tecnologia da informacéao
na instituicao (pag. 271), qual dentre seus subtopicos de questionario, avalia-se que
quanto a carta de servicos ao cidadao (Decreto 6.932/2009) a instituicdo fara
publicacdo no ano seguinte.

Ano de analise: 2017 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “carta” - Numero de correspondéncias exatas: “carta” (15), "cartas”
(01).

Radical: “servico” - Numero de correspondéncias exatas: "servico” (175),
"servicos” (336).

Radical: “cidaddo” - Numero de correspondéncias exatas: “cidadao” (47),
"cidadaos” (25).

Foi identificado na integra um espaco no relatério pertinente a Carta de
Servigos ao Cidadao, representado um tépico especifico no sumario (pag. 305 a
306), em que estd descrita a finalidade e o alcance da referida carta, sem, no
entanto, apresentar de fato os tipos do servico oferecidos a sociedade, requisitos
para acessa-lo, etapas, prazos e processos, locais e forma da prestacéo do servico,
além da forma de comunicacdo com o beneficiario do servico publico oferecido,
quanto aos resultados obtidos e metas esperadas, ou seja, observa-se uma
superficialidade no conteudo.

Indicador 3 — Afericao do grau de satisfacao dos cidadaos-usuarios (grifo
Nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0 (Ausente)

Radical: “satisfacao” - NUmero de correspondéncias exatas: "satisfagao” (01).

Radical: “cidadao” - Numero de correspondéncias exatas: “cidadao” (07),
“cidadaos (03).

Radical: “usuério” - Numero de correspondéncias exatas: “usuério” (01),
“usuarios” (03).
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Nao ha no relatério descricdo ou alusdo acerca de afericio do grau de
satisfacdo dos cidadaos-usuarios.

Ano de analise: 2017 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “satisfacdo” - NUmero de correspondéncias exatas: “satisfacao”
(12).

Radical: “cidaddo” - Numero de correspondéncias exatas: ’cidadao” (47),
“cidadaos (25).

Radical: “usuario” - Numero de correspondéncias exatas: “usuario” (13),
“usuarios” (27).

Foi identificado um tdpico especifico no sumario que trata de “mecanismos
para medir a satisfacdo dos produtos e servicos” (pag. 309), onde sdo apresentados
trés mecanismos, quais sejam: a Pesquisa de Auto-avaliagao Institucional, Reitoria
Itinerante e os Coletivos Institucionais.

Segundo o relatério o primeiro mecanismo é realizado por uma Comissao
Propria de Avaliacao (CPA) no IFPE, em conformidade com a Legislacao do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacado Superior (SINAES), pertinente a Lei n°
10.861/2004 e Portaria MEC n® 2.051/2004, com finalidade de aperfeicoar a gestao
académica, administrativa e a identidade institucional de maneira continuada.

A divulgacéo a sociedade ocorre por meio de Relatorios da CPA (pag. 312),
culminando na consolidacdo de um documento chamado Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), reformulado/atualizado a cada quatro anos, como ciclo avaliativo.

Embora também haja neste item o reconhecimento de promocédo da
democratizacdo, transparéncia e qualidade demandada pela sociedade, neste
espaco do relatério, para este mecanismo, nao foi evidenciada a avaliacdo da
satisfacdo dos cidadaos-usuarios, ou seja, a avaliacao externa de quem ja usufrui
dos servigos, tampoucoo meio, modo e métodos, ainda que a sociedade seja
inserida como um elemento dialégico na auto-avaliacéo.

Ha de se comentar ainda que a evidéncia da avaliacdo externa explorada no
relatério de gestao (pag. 313 e 314) relaciona-se com os parametros de avaliadores
externos designados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira(INEP) em carater de regulacdo e conceituacdo da avaliacdo
institucional.

No segundo mecanismo, também se verifica que o intuito € integragao interna
institucional, ou seja, promog¢do de proximidade entre Reitoria e Campus para
didlogos pertinentes as questdes organizacionais, pedagogicas eadministrativas
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ainda que vise decisdes coletivas, em prol das questdes finalisticas e resultem em
beneficios imediatos aos estudantes. Foi observada que a metodologia adotada esta
voltada a descentralizacdo de decisées com foco na democratizacdo e criacdo de
espacos coletivos, contudo, ndo foram apresentados os resultados pertinentes a
satisfacdo dos usuarios finais.

No terceiro mecanismo, o carater dialdégico e participativo é conservado, e
materializado por meio de Conselhos, Colegiados, Comités e Espacos
Sistematizados de Reunides (pag. 311),com a insercdo de estudantes e
representantes da sociedade civil, entretanto, ha de ser evidenciado o produto de
opinido do usuario final que ja usufrui dos servicos prestados pelo instituto,
conseguir capturar o grau de satisfacdo destes.

Indicador 4 - Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantessobre
a atuacao da unidade (grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0 (Ausente)

Radical: “transparéncia” - Numero de correspondéncias exatas:
“transparéncia” (03), “transparéncias” (0).

Radical: “relevante” - Niumero de correspondéncias exatas: "relevante” (04),
“relevantes” (08).

No relatério ndo ha a descricdo quanto aos mecanismos de transparéncia das
informacdes sobre o IFPE. Vale comentar que dentre as mencdes feitas sobre
transparéncia, embora seja insipiente faz-se uma alusdo ao aprimoramento do
servigo publico, para divulgacao de informacdes do ensino a distancia (EaD) em site
e moodle (pag. 401), ou ainda providéncias tomadas apds recomendacdes de Orgao
de Controle Interno (OCl) no tocante a auséncia de informacdées em certames
licitatérios em determinadas unidades do 6rgao, para que se promova transparéncia
nas contratacdes (pag. 324 e 325).

Ano de analise: 2017 - Pontuacgao atribuida: 1 (Integral)

Radical: “transparéncia” - Numero de correspondéncias exatas:
“transparéncia” (09), “transparéncias” (02).

Radical: “relevante” - Nimero de correspondéncias exatas: "relevante” (02),

“relevantes” (25).

A transparéncia é citada na pagina 305 no topico “carta de servicos ao
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Cidadao”, na pagina 308, no topico sobre comissao ética, na pagina 309 no topico
referente aos mecanismos de auto-avaliag&o institucional, e de maneira especifica na
pagina 312 representa um tdépico do sumario que trata de “mecanismos de
transparéncia das informacoes relevantes”.

Tal tépico especifico faz mencao novamente aos canais de comunicagao: o
Portal do IFPE, a Ouvidoria, o e-SIC, a Carta de Servicos ao Cidadao, os links
existentes no site institucional, como também a Assessoria de Comunicagdo do
Instituto. Sdo elucidados alguns exemplos de como realizar uma pesquisa sobre de
informacdes institucionais, bem como com foco no “acesso a informacao” por meio
do portal ja citado.

Vale comentar que embora tenham sido apresentados os elementos que
permitam a promogado da transparéncia, citado textualmente, seria interessante
demonstrar uma navegacao orientada de uma simulacao de uma pesquisa pontual
(relevante) e ou aleatéria, por meio de prints do portal do IFPE, sem a intencao de
redundar quanto ao conteudo, mas sim para a criagcdo de uma identidade visual em
busca da maior familiaridade com tais ferramentas, ja que a quantidade de
informacdes a ser obtida é extensa, mas o canal de busca necessita ser mais bem
demonstrado/valorizado.

Indicador 5 - Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos
e instalaco6es (grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0 (Ausente)

Radical: “acessibilidade” - Numero de correspondéncias exatas:
“acessibilidade” (07).

Radical: “produto” - Numero de correspondéncias exatas: “produto” (04),
“produtos” (35).

Radical: “servico” - Numero de correspondéncias exatas: “servico” (103),
“servigos” (189).

Radical: “instalagédo” - Numero de correspondéncias exatas: “instalacao” (40),
“‘instalacdes” (22).

No relatério ndo ha a descricdo concreta quanto as medidas para garantir a
acessibilidade aos produtos, servicos e instalacées. Vale comentar que ha
descricdes quanto a projetos de acessibilidade em algumas unidades (pag. 415 e
448), em consonancia ao objetivo institucional de contratacdo empresa para
elaboracdo de projetos de acessibilidade, e com carater inaugural a politicade
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inclusdo na instituicdo (pag. 84), com a elaboracdo de edital para a contratacdo de
tais servicos em determinada unidade em 2012.

Ano de analise: 2017 - Pontuacgao atribuida: 1 (Integral)

Radical: “acessibilidade” - Numero de correspondéncias exatas:
“acessibilidade” (45).

Radical: “produto” - Numero de correspondéncias exatas: “produto” (76),
“produtos” (30).

Radical: “servico” - Numero de correspondéncias exatas: “servico” (175),
“servicos” (336).

Radical: “instalacdo” - Numero de correspondéncias exatas: “instalacao” (4),
“‘instalacdes” (22).

Foi identificado (pag. 318 a 320) um tépico do sumario denominado “medidas
para garantir acessibilidade aos produtos, servicos e instalagdes” especifico,
abordando tal tematica, em que sdo expostas as acbes das praticas da
acessibilidade em aderéncia normativa a Lei n? 10.098/2000, ao Decreto n°
5.296/2004 e as normas especificas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), no tocante aos requisitos de contratacdo e execucdo de obras e
ergonomias estrutural de instalagoes.

Ressalta-se também a demonstracdo do reconhecimento de acessibilidade
com um sentido atitudinal no IFPE, no tocante a criacdo de politicas inclusivas do
individuo com o enfoque no aperfeicoamento do processo educativo com a criacao
de nucleos de atendimento coordenados pela Pro-Reitoria de extensao. Tais nucleos
possuem um escopo voltado para aspectos de valorizagdo da pessoa, seja no
tocante a deficiéncia motora, necessidades especiais, questdes criticas relacionadas
a diversidade de género e etnia.

Indicador 6 - Informagdes sobre indenizacoes a clientes no ambito
administrativo e judicial (grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “indenizacdo” - Numero de correspondéncias exatas: “indenizacao”
(0), “indenizacbes” (03).

Radical: “judicial” - Numero de correspondéncias exatas: “judicial” (03),
“judiciais” (0).
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O relatério possui descricdes sobre o termo judicial e indenizatério apenas
para evidenciar despesas de pessoal decorrentes de processo judicial (pag. 237) ou
ainda execucdes orcamentarias decorrentes de precatoérios (transitados em julgado)
(pag. 219).

Tais descricbes nao possuem uma evidéncia qualitativa que perita um maior
esclarecimento, ou mesmo uma apresentagdo quantitativa mais pertinente com
saldos detalhados para que se alcance uma compreensdo sem superficialidade
acerca de tais informacgdes.

Ano de analise: 2017 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “indenizacdo” - Numero de correspondéncias exatas: “indenizacao”
(2), “indenizagbes” (07).

Radical: “judicial” - Numero de correspondéncias exatas: “judicial” (0),
“‘judiciais” (09).

O termo indenizacéo foi localizado (pag. 94) para justificar a realizacao atipica
de receita consideravel em curto prazo, obtida com o resgate de apdlice de seguro,
decorrente de sinistro com automével do IFPE, um 6nibus escolar do campus Recife.
Verifica-se a quantificacdo do valor resgatado, porém, nao ha maiores informacoes
qualitativas, tais como a causa do sinistro, as tratativas, a alocacdo do montante
recebido.

Na pagina 169, hd um quadro demonstrando quantificando o custo com
pessoal relacionado as indenizacdes e decisdes judiciais de “servidores de carreira
vinculados ao 6rgao ou unidade jurisdicionada”. Nao foi demonstrada legenda ou
desmembramento da informacao qualitativa para o expressivo montante do valor
evidenciado.

Ocorre na pagina 355 mencao para indenizagdes, restituicbes e
ressarcimentos, em que sdo descritos quantitativa e qualitativamente a obtencéo e a
finalidade de tal receita, que esta atrelada as despesas de pessoal, cujo fundamento
legal e as justificativassao descritas sucintamente.

O mesmo ocorre para a citacdo do termo judicial (pag. 355), sendo para este
caso atrelado as receitas com taxas de servicos administrativos, alugueis, uso de
imoveis e produgédo animal, ndo estando portanto, vinculado as questdes de fato
judiciais, trata-se apenas de uma classificacdo genérica dentro de um tépico
padronizado de notas explicativas. Observado também na pagina 366 a mencao da
necessidade de tratativas quando as acdes e decisdes judiciais, no sentido de criar
acompanhamento integrado entre setores juridico, Departamento de Pessoal e
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Contratos para que seja possivel haver provisionamentos contabeis e financeiros de
valores contingenciados ou com potencial risco ao IFPE.

Indicador 7 - Formas de participacao cidada nos processos decisorios
(grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacgao atribuida: 1 (Integral)

Radical: “participacdo” - Numero de correspondéncias exatas: “participacao”
(136).
Radical: “cidadd” - Numero de correspondéncias exatas: “cidada”(05).

Radical: “decis6rios” — Numero de correspondéncias exatas: “decisorios” (03),
“decisorio” (0).

Embora identificadas poucas descri¢gdes no relatério, foi observada a mencéao
quanto a uma meta para aperfeicoar as formas de participacdo dos estudantes na
instituicao (pag. 358), cujas acodes para tal feito incentivam a insercao dos alunos a
participarem de deliberacdes e decisbes em conselhos de classe, reunides com
gestores e Conselho Superior (CONSUPE), cuja promocdo estd sob
responsabilidade da Diretoria de Assisténcia ao Estudante (DAE).

Mais concretamente vé-se que na composicdo do CONSUPE (pag.28) ha a
representacao de 2/3 (dois tercos) dos campi destinada ao corpo discente, eleito por
pares na forma regimental e 6 (seis) representantes da sociedade civil, sem vinculo
funcional ou estudantil com o IFPE.

Ano de analise: 2017 - Pontuacgao atribuida: 1 (Integral)

Radical: “participacao” - Numero de correspondéncias exatas: “participacao”
(145).
Radical: “cidada” - Numero de correspondéncias exatas: “cidada”(12).

Radical: “decis6rios” — Numero de correspondéncias exatas:“decisoérios” (0),
“decisorio” (4).

Foi identificado no documento descricdes (pag. 36 e 37) e quadros
esquematizados (pag. 34 a 35), no tépico referente a area de ensino como
macroprocesso finalistico, a alusao participacdo de estudantes, docentes e técnicos
administrativos em comissdes de gestdo de politicas e programas de ensino,
constituidas formalmente por meio de portarias.
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As acbes concretas desta participacdo de alunos enquanto participacao
cidada ocorrem por meio protagonizacdo em interacao nas deliberagdes em féruns e
reunides, direcionados a revisbes e processos decisOrios em programas
pedagogicos de licenciaturas, formacdo docente e praticas académicas, como
também de programas tal como o Programa de Educacdo de Jovens e Adultos
(PROEJA) e o Programa de Acesso, Permanéncia e Sucesso (PROIFPE).

Observou-se, inclusive, que nas paginas 305 e 306 no tépico de sumario
referente a Carta de Servicos ao Cidadao, o reconhecimento da participacao do
cidadao como um dos principios fundamentais do controle social.

Ainda nas paginas 47 e 48, nas descricoes pertinentes a pesquisa e inovagao
tecnoldgica, quanto a cultura de inovacdo e a manutencdo do patriménio de
propriedade intelectual do IFPE, h& intencbes de estimulo de participacdo da
comunidade do IFPE, como também parcerias com outras autarquias locais nas
acoes e processos decisorios de inovacao tecnoldgica por meio da formalizagao e
constituicdo de edital, estando, entretanto tal iniciativa dependente de aprovacgdes
orcamentarias e regulamentagdes juridicas para tal feito.

Ha de ser considerado que embora ndo tenha havido captura por meio das
palavras tematicas, na leitura flutuante do conteido do relatério, no tocante a
participacdo cidada ha, conforme a pagina 146, a inclusdo de estudantes, como
representante da comunidade interna do IFPE no processo decisério, juntoaos
demais representantes, tais como professores, técnico-administrativos e Diretores
Gerais dos Campi na composicdo do 6rgao deliberativo e consultivo maximo do
IFPE, o Conselho Superior (CONSUP) legitimado pela Lei Federal n® 11.892 de
2008, como um 6rgao superior da administragéo na instituicao.

4.2.3 Dimensao 3 — Assisténcia Estudantil - PNAES

Indicador 1 - democratizar as condicbes de permanéncia dos jovens na
educacao superior publica federal (grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacgao atribuida: 0,66 (Parcial)

Radical: “democratizar” - Namero de correspondéncias exatas: "democratizar”
(02), “democratizacao” (7).

Radical: “permanéncia” - Namero de correspondéncias exatas: "permanéncia”
(40), “permanéncias” (0).
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A mencao a democratizagdo permeia o relatério, contextualizando a
capacidade de promover a participacado social, a garantia do acesso a educacao
publica de qualidade, o conhecimento e as oportunidades na instituicdo por meio de
seus macropocessos finalisticos em ensino, pesquisa e extensao (pag. 56, 58, 107,
112, dentre outras) assim como também para elucidar quanto a gestado democratica
(pag. 127).

Nao diferente disto, a palavra “permanéncia” permeia o relatério,
representando ainda um dos objetivos do Plano de A¢cao Anual concebido pela Pré-
Reitoria de Integracdo e Desenvolvimento Institucional (PRODIN), qual seja o
objetivo de n? 10, focado em melhorar a permanéncia e o éxito dos discentes no
IFPE (pag. 128).

Tal objetivo conforme o documento anexo com quadro esquematizado
(pag.355) esta sob a incumbéncia da Diretoria de Assisténcia ao Estudante (DAE) a
realizacdo de acdes com o alcance de resultados em tal objetivo, nos moldes do que
preceitua o PNAES quanto a permanéncia, a propdésito, segundo o documento o IFPE
busca implantar a sua Politica de Assisténcia Estudantil, enquanto direito social
voltado a igualdade de oportunidades e permanéncia (pag. 107).

A politica de assisténcia mencionada, segundo o relatério, teve o processo de
implementagdo por meio de programas técnico-cientifico, especificos e universais,
limitando-se a restricdo orcamentaria para sua execuc¢ao, bem com contemplando
alunos com perfil de vulnerabilidade social (pag.108).

Verificado ainda que muitas das acdes com este enfoque ja sao realizadas na
instituicao e estao voltadas a promover formas de acesso, permanéncia e conclusédo
exitosa dos estudantes no IFPE, por meio do Programa Institucional PROIFPE
(Programa de Acesso, Permanéncia e Sucesso), descrito com a palavra “sucesso”
de acordo com a legenda da lista de abreviacdes e siglas (pag. 10), muito embora
haja mencgéo feita no relatério substitua tal palavra por “éxito” (pag. 81).

Observou-se que no relatério existe a evidéncia da politica interna pertinente
ao PNAES, demonstra-se acbes e atividades pertinentes, porém néo expdéem seus
resultados para as condicbes de permanéncia, em conjunta ou isoladamente em
suas unidades, seja qualitativa ou quantitativamente.

Ano de analise: 2017 - Pontuacao atribuida: 0,66 (Parcial)

Radical: “democratizar” - Namero de correspondéncias exatas: "democratizar”
(06), “democratizacao” (4).

Radical: “permanéncia” - Namero de correspondéncias exatas: "permanéncia”
(92), “permanéncias” (2).

Ha a citacdo de permanéncia (pag. 405) no topico de consideracdes finais,
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para exemplificar um programa institucional voltado para o atendimento de estudantes
em situacdo de vulnerabilidade, o PROIFPE, que segundo o relatério, esta
direcionado a garantia do acesso, permanéncia éxito dos estudantes.

O referido programa esta presente na lista de siglas e abreviacdes ao inicio
do relatério (pag. 5), onde sua descricao expandida significa: Programa de Acesso,
Permanéncia e Sucesso, inclusive na pagina 33 na estrutura de umquadro
esquematizado para expor os macroprocessos finalisticos da Pr6-Reitoria de Ensino
(PRODEN), consta na descricdo de produtos e servicos o item referente ao
PROIFPE de maneira sucinta e simplificada expondo a atribuicdo a ser realizada de
acompanhamento da politica de acesso, permanéncia e éxito do programa.

Na pagina 44, dentro do tépico de Area de Ensino e seus macroprocessos
finalisticos, ha uma citacado quanto a atuacdo da PRODEN no tocantea permanéncia
e a garantia do éxito nos estudos, no sentido de diagnostica-la por meio de
realizacdo de levantamento de dados entre os anos de 2014 e2017, baseados em
informacdes pertinentes a evaséao e retengéo no IFPE. Tal feito foi realizado segundo
o relatério por meio de uma comissdo permanente de acompanhamento do Plano
Institucional Estratégico para Permanéncia e Exito dos estudantes do Instituto,
guiando-se por orientagdes técnicas do MEC quanto a tais tratativas.

Ainda no tocante aos trabalhos do Plano Institucional Estratégico para
Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFPE, a comissdo responsavel realizou
atualizacbes e revisdes no escopo de trabalho, com alinhamentos junto aos campi
quanto aos dados obtidos por meio de subsistemas académicos, para que se
obtenham informagdes pertinentes a evasao, retengdo e conclusdo com
fidedignidade (pag. 40).

Na pagina 55, na continuidade de um quadro esquematizado sobre os
macroprocessos da Pré-Reitoria de Extensdo ha um item pertinente a Politica de
Inclusdo e Cidadania, que apresenta dentre outros enfoques o intuito da promocgéao
do acesso e permanéncia das populagdes em vulnerabilidade social nas
acOes/atividades de extensdo, em que nas descricdes, em especifico como o
PRONATEC presente em todos os campi, a inclusdo e o exercicio de cidadania de
pessoas com vulnerabilidade social foram alcangadas.

Vale comentar que na pagina 73, na continuidade de um tépico de sumario
relativo a Descricdo Sintética dos Objetivos do Exercicio, elencam-se as descricoes
referentes aos Principais Objetivos Estratégicos da Unidade para o Exercicio de
2017, havendo vinte e dois (22) objetivos, dentre os quais o de n® 10 € “melhorar a
permanéncia e o éxito dos discentes no Instituto Federal”. Talatribuicao esta atrelada
a Pro-Reitoria de Ensino (pag. 89) como também se pode ver na pagina
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108 e 109 em quadro esquematizado quanto a tal objetivo, com metas e acoes,
prazos, responsaveis e status de realizacéo.

No topico de sumario referente a Andlise Situacional para Fatores
intervenientes no desempenho orcamentario (pag. 84), quanto as acbes tematicas
presentes do Programa Tematico do Plano Pluri Anual (PPA) de Responsabilidade da
Unidade Prestadora de Contas, o IFPE, dentre as acdes presentes na peca
orcamentarias e suas respectivas metas, a acao “2994” (pag. 85) representa a acao,
em termos de orcamento no IFPE presente da Lei Orcamentaria Anual, vinculada ao
financiamento de alimentacdo, atendimento médico-odontolégico, alojamento e
transporte e demais iniciativas tipicas da Assisténcia Estudantil, com escopo no
acesso, permanéncia e éxito estudantil.

A de ser comentado que segundo o relatério existe um monitoramento e
acompanhamento dos programas “PAE-IFPE” executado por uma diretoria, a
Diretoria de Assisténcia Estudantil, inserindo internamente a politica de assisténcia
estudantil no IFPE, com meta fisica em relagdo ao quantitativo de alunos a serem
beneficiados, segundo o relatério, passivel de ampliacdo a depender da
suplementag¢ao orcamentaria.

Nas paginas 110 e 112 verifica-se no relatério, em continuidade a um tépico
de sumario pertinente a apresentacdo e analise de indicadores de desempenho
(pag. 103), a exibicdo de um quadro referente a evolucdo da oferta de bolsa do
programa Bolsa Permanéncia, distribuido por campus, o comparativo de bolsa entre
2015 a 2017 e sua variagao. A descricao do “PAE-IFPE” ndo esta descrito na Lista
de Siglas e Abreviacbes no inicio do relatério (pag. 5), sendo possivel apenas nas
descricdes presentes na analise deste indicador a compreensao de que se trata de
uma Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) que compreendemos paralelamente
que internaliza institucionalmente os preceitos do PNAES dadas as caracteristicas e
descricoes.

O termo “democratizar” esta presente no relatério, contextualizando a
assisténcia ao educando (pag. 77 e 78) em um quadro esquematizado em relacao
as informacdes técnicas para acao orcamentaria de coédigo “2994” citado
anteriormente, na qual, segundo o quadro, a responsabilidade na execucao da acao
€ “parcial” da unidade prestadora de contas (IFPE). A propésito, dentre as
informacdes técnicas presentes no quadro, codificadas, quantificadas e atreladas a
linguagem financeira e orgamentéaria, observa-se um campo pertinente a prioridade
da acgdo, e este assinalado com “n&o”, significando a nao prioridade dos feitos, o que
se torna uma ambiguidade, pelo menos no aspecto de gestdo educacional e seu
discurso prévio apresentado anteriormente no relatério.

Observou-se que no relatério existe a evidéncia da politica interna pertinente
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ao PNAES, demonstra-se acgdes e atividades pertinentes, porém nao expode
concretamente seus resultados para as condigcdes de permanéncia, conjunta ou
isoladamente em suas unidades, seja qualitativa ou quantitativamente.

Indicador 2 - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusao da educagao superior (grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacgéao atribuida: 0,66 (Parcial)
Radical: “desigualdade” - Numero de correspondéncias exatas: "desigualdade”

Radical: “social” - Nomero de correspondéncias exatas: "social” (90).
Radical: “permanéncia” - Niumero de correspondéncias exatas:’permanéncia”
(40), “permanéncias” (0).

Radical: “conclusdao” — Numero de correspondéncias exatas: “conclusao” (65).

Quanto a desigualdade social, o documento apresenta uma descricdoem
continuidade as consideracdes feitas em tépico pertinente aos objetivos estratégicos
(pag. 24), mais especificamente quanto as estratégias de atuacdo frente as
responsabilidades institucionais. Ha um reconhecimento de que programas e
projetos de extensdo, que influenciam na formagao do aluno em diversos niveis de
ensino, em um espaco privilegiado de conhecimento, promovem a qualidade de vida
deste, bem como a superagdo das desigualdades sociais existentes, permitindo a
instituicdo cumprir com sua funcao social (pag. 70 e 96).

Reconhece-se também a assisténcia estudanti como ferramenta
minimizadora da desigualdade de oportunidades e promotora de desenvolvimento
académico, com formacao integral e humanistica de alunos com perfil de
vulnerabilidade social (pag. 107).

Quanto a palavra “conclusao” analisada, associando-a ao éxito e permanéncia
nos estudos, seu conteudo foi explorado no indicador n® 1 desta dimenséao
relacionada a assisténcia estudantil, entretanto, visando evidenciar a divulgacado dos
resultados obtidos quanto aos dados pertinentes estritamente a concluséo.
Observou-se em tépico referente ao planejamento estratégico com plano de metas e
acbes no IFPE a mencao acerca de um termo de metas e compromissos celebrado
desde 2010, emanado pelo MEC e a Secretaria de Educacao Profissional e
Tecnolbgica, com o objetivo foi fixado na triade acesso/permanéncia/éxito.

Tais metas visam a reducao de taxas de evasao e retencao do fluxo escolar,
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assim como o aumento dos indices de conclusao até o ano de 2022, qual o aporte
orgamentario voltado a assisténcia estudantil sera provido pela Unido (pag. 127).
Foram detectadas descrigcdes relacionadas a concluintes, em tdpico pertinente aos
indicadores de desempenho/gestdao com base em Acérdao TCU n® 2.267/2005, qual
se demonstra em quadro esquematizado (pag. 168) o célculo de indices académicos,
administrativos, socioecondmicos e de gestao de pessoas.

No tocante ao aspecto académico pertinente a conclusao verificam-se indices
considerando a razdo entre numero de alunos concluintes € 0 numero de
matriculados, bem como o indice de eficiéncia académica condicionando-se ao
percentual de concluintes ao ano, ambos meios de mensuragcao com a apresentacao
de resultados do ano de 2008 ao ano de 2012.

Ha de se observar ainda que diante dos resultados percentuais, nao ha
referencial para que se perceba o nivel e o alcance dos referidos indicadores
(evidenciar se esta além ou aquém do desejado/esperado ou minimizar efeitos
indesejados). Quanto ao quadro esquematizado com a evidéncia dos resultados dos
indicadores, estes nao receberam maiores desmembramentos, qualitativos ou
exposicao de meios de acompanhamento.

Ano de analise: 2017 - Pontuacgao atribuida: 0,66 (Parcial)

Radical: “desigualdade” - Numero de correspondéncias exatas: "desigualdade”

Radical: “social” - Nomero de correspondéncias exatas: "social” (89).
Radical: “permanéncia” - Niumero de correspondéncias exatas: “permanéncia”
(92), “permanéncias” (2).

Radical: “conclusdo” — Numero de correspondéncias exatas: “conclusao”
(246).

No relatério ndo foi identificada nenhuma mencao a palavra “desigualdade”,
Oou mesmo sua associacdo a desigualdade social. Ja para o termo “social”’, ha
citacoes dispersas no relatério, conjugando-a com responsabilidade, incluséo,
transformacao, vulnerabilidade e desenvolvimento no escopo de trabalho de
objetivos, metas e agdes das Pro-Reitorias de Extenséo, Ensino e Pesquisa, em que
se percebe com frequéncia a mencdo de atividades de fomento e assisténcia
relacionadas a bolsa de estudo e eventos interativos com a comunidade.

Observa-se na pagina 75 uma mencao consistente quanto a
“responsabilidade social e insercéo regional” como sendo o terceiro dos quinze itens
pontuais existentes dentro da estrutura de um documento citado como “PDI
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2014-2018”, em que, para este terceiro item, descreve-se apenas como subitem a
descricdo “insercdao da Instituicio no Estado de Pernambuco e suas
responsabilidades”, sem desmembramentos.

A titulo de esclarecimento, verifica-se (pag. 74) que o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) segundo relatério é a principal ferramenta de
planejamento que subsidia e orienta as agbes da Gestao do IFPE, sendo estruturado
para ser desenvolvido dentro de uma metodologia aderente a normativa pertinente,
no intervalo de cada cinco anos, consolidando o planejamento estratégico no curto,
médio e longo prazo.

E relevante comentar que embora o termo “desigualdade” ndo tenha sido
citado, ha, de modo analogo, a contextualizacao para “inclusédo social’ na pagina
76 e 77, representando o 15° item da citada estrutura do PDI 2014-2018,
considerando politicas e acdes de inclusdao como uma possibilidade de “geracao de
oportunidades e melhoria das condi¢cdes de vida”, o que, de modo analogo, significa
uma tratativa institucional frente aos cenarios de desigualdades sociais, sobretudo
educacional.

A palavra “conclusédo” analisada a partir do relatério esta associada ao éxito e
permanéncia nos estudos, neste contexto, relaciona-se com o conteudo ja analisado
no indicador n? 1 desta dimensao relacionada a assisténcia estudantil. Entretanto,
visando evidenciar os resultados obtidos, observou-se, no documento,acbes e
estratégias adotadas para o alcance da meta de “acompanhar a¢des definidas pelos
campi para reduzir as taxas de evaséo e retencdo e aumentar a de conclusdo” (pag.
109 e 110), a cargo da Pro-Reitoria de Ensino (pag. 89).

Embora verificado em quadro esquematizado o status de “realizadas” para as
acbes decorrentes desta meta, nao identificamos qualitativa e quantitativamente
aevidéncia dos resultados da andlise da conclusdo da educacao superior da
Instituicdo nos referidos quadros.

Foi localizada na pagina 119, uma extensao de analise contida no tépico de
sumario referente a andlise dos Resultados dos Indicadores de Gestdo dos IFETs
(pag. 116),relacionando indicadores referentes a Relagdo de Concluintes por
Matricula Atendida (RCM) e Eficiéncia Académica de Concluintes (EAC).

Tais indicadores formatados através de uma metodologia regulada pelo MEC
e com dados copilados de uma plataforma virtual de dominio publico, a Plataforma
Nilo Pecanha (https://www.plataformanilopecanha.org), condensaram informacdes
quantitativas por meio de graficos, possibilitando auferir o percentual de alunos
formados no exercicio, ainda que seja reconhecida uma determinada limitacdo da
analise em nivel de séries estatisticas temporais, em que se agregam varios
exercicios.
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Verifica-se também que ocorrem determinadas interveniéncias na
metodologia de calculo dos referidos indicadores decorrentes de mudancas de
paradigmas e sistematicas de calculo oriundo do Tribunal de Contas da Unido
(Acérdao 2.267/2005 TCU/Plenario) em que na pagina 114 se demonstram
comparativamente os efeitos das mudangcas de metodologia. H4 de se observar
ainda que diante dos resultados percentuais, ndo ha um referencial para que se
perceba o nivel e o alcance dos referidos indicadores (evidenciar se esta além ou
aquém do desejado/esperado ou minimizar efeitos indesejados).

Na pagina 125 percebe-se um quadro esquematizado com a evidéncia dos
resultados dos indicadores, inclusive da Relagdo Concluintes por Aluno (RCA) e
indice de Eficiéncia Académica — Concluintes (IEA-C), consolidado como um todo,
considerando os critérios do MEC (manuais e normatizacées) e orientacées do TCU,
em que ambos ndo recebem maiores desmembramentos, qualitativos ou exposicao
de meios de acompanhamento.

Indicador 3 - reduzir as taxas de retencao e evasao (grifo nosso);
Ano de analise: 2012 - Pontuacgéao atribuida: 0,66 (Parcial)

Radical: “retengao” - Numero de correspondénciasexatas: "retengao” (04).
Radical: “evasao” - Numero de correspondéncias exatas: "evaséo”(16).

Dentre as poucas citagcdes no relatério, a palavra “retencao’foi mencionada
em topico pertinente ao planejamento estratégico com plano de metas e agdes no
IFPE, em que segundo o relatério, com base em um termo de metas e
compromissos celebrado desde 2010, emanado pelo MEC e a Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, objetiva-se, baseado na triade
acesso/permanéncia/éxito, a redugao de taxas de evasao, retencao do fluxo escolar
e indices de conclusdo até o ano de 2022 (pag. 127).

Também se identifica a presenca em tdpico pertinente aos indicadores de
desempenho/gestao com base em Acérddo TCU n® 2.267/2005, qual se demonstra
em quadro esquematizado (pag. 168) o calculo de indices académicos,
administrativos, socioeconémicos e de gestdo de pessoas, onde no aspecto
académico pertinente a retencdo verificam-se o indice de Retencdo do Fluxo
Escolar, considerando a razdo entre numero de alunos retidos € o numero de
matriculados, mensurando resultado percentual do ano de 2008 ao ano de 2012.
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Quanto a palavra “evasao” no relatério, além de citacdo no tépico de sumario
pertinente a finalidade e competéncia institucional (pag. 21) expondo a criacdo de
comissOes tematicas para tratativas de temas relevantes, dentre os quais a evasao,
ha também em outras mencdes no documento a definicdo da Diretoria de
Assisténcia ao Estudante como diretoria sistémica competente para coordenar
acdes que minimizem a evasao e reprovag¢ao académica (pag. 47 e 355).

Em nivel de macropocessos finalisticos a Pré-Reitoria de Ensino (pag. 59 €369)

tal diretoria é citada como responsavel por acompanhar e subsidiar as unidades
(campus) por meio de programa de estudo analitico a construcao de politicas e acoes
com o objetivo de reduzir indices de evasao por meio de melhoria do processo de
ensino e aprendizagem, bem como de assisténcia ao estudante.

Tanto para taxas de retencao quanto para evasao nao houve descricbes com
desmembramentos qualitativos e apenas para a retengcdo houve a informacéao
quantitativa com indice.

Ano de analise: 2017 - Pontuacgao atribuida: 0,66 (Parcial)

Radical: “retengdo” - Numero de correspondéncias exatas: "retencao” (32).
Radical: “evasao” - Numero de correspondéncias exatas: "evaséo”(20).

Verificado que tanto a evasdo quanto a retencao foram citados no relatério
(pag. 40) em continuidade a explanacao da area de ensino € seus macropocessos
finalisticos (pag. 36 a 42), no qual o reconhecimento de intervengbes de combate a
evasdao e retencdo de estudantes no Instituto é realizado por uma Comissao
Institucional para Acompanhamento do Plano Institucional Estratégico para
Permanéncia e Exito dos estudantes do IFPE. O resultado do alinhamento deste
plano institucional sera segundo o relatério (pag. 40) divulgado em 2018, no tocante
a fidedignidade das informacodes relativas a evasao e retencao junto aos campi.

Tanto a evasao quanto a retencao estao inseridos no objetivo n® 10 da Pré-
Reitoria de Ensino (pag. 89) relativo a melhoria da permanéncia e o éxito dos
discentes do IFPE, qual na pagina 108, no quadro esquematico com descricoes de
metas, agdes, responsaveis, estratégias, prazos e status de realizagcdo de tais
objetivo, busca-se “Ampliar estudos acerca da Evasao e Retengdo com vistas a
identificar suas causas e estabelecer metas que contribuam para a permanéncia e
éxito do estudante no seu percurso académico”. Na pagina 109, em continuidade ao
quadro citado, a meta descrita é “acompanhar as acdes definidas pelos campi para
reduzir as taxas de evasao e retencdo e aumentar de conclusdo”, com o status de
“realizadas” para as a¢des associadas a mesma.
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Ha, na pagina 84, uma mencao quanto ao aumento do nimero de vagas em
detrimento a evasao, a ser alcangada por meio da adequacao e da modernizagcédo da
estrutura fisica dos campi e todas as necessidades de custeio inerentes a acao
orcamentaria “20RG”, acao esta pertinente aos programas tematicos do PPA de
responsabilidade da Instituicao, detalhadas no tépico de sumario referente a Analise
Situacional — Fatores intervenientes do desempenho orcamentario. Como pode ser
visto no quadro esquematizado na pagina 73, dentre os elementos e descricdes
técnicas (responsabilidade, objetivo, dotacdo, execucao fisica, dentre outros), tal
acao orcamentaria tem o status de uma acao nao prioritaria.

Observado na pagina 114 um quadro comparativo dos indicadores de gestao
e seus critérios metodoldgicos, no qual, dentre os indices citados, o indice de
Retencédo do Fluxo Escolar (IRFE) nao foi possivel ser calculado adotando a atual
plataforma de dados abertos padronizado sobre a educacao tecnolégica e superior
brasileira, a Plataforma Nilo Pecanha (PNP). Na pagina 120 verifica-se um
esclarecimento sobre tal indice quanto o novo modo de obté-lo associado ao
indicador de Eficiéncia Académica, porém sem apresentacdo do resultado
percentual do indice de retencdo do fluxo escolar, ou evidenciagcao qualitativa e ou
quantitativa, com graficos.

Observa-se nas paginas 125 e 126 em um quadro esquematizado a evidéncia
dos resultados dos indicadores, inclusive do IRFE consolidado como um todo,
considerando os critérios do MEC (manuais e normatizacées) e orientacées do TCU
quanto a esta matéria, em que se descreve a férmula do célculo e seus resultados
percentuais de 2013 a 2017, segundo a referéncia contida no préprio quadro,
copilados da Plataforma Nilo Pegcanha, gerando certa incoeréncia com o que foi
descrito anteriormente na pagina 114 do relatério.

Tanto para taxas de retencdo quanto para evasao nao houve descricbes com
desmembramentos qualitativos e apenas para a retengcdo houve a informacéao
quantitativa com indice.

Indicador 4 - contribuir para a promocao da inclusao social pela educacgao
(grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacgao atribuida: 0,66 (Parcial)

Radical: “inclusao” - Namero de correspondéncias exatas: "inclusao”(55).
Radical: “social” - Nomero de correspondéncias exatas: "social” (90).
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A inclusdo social é permeada em varias partes do relatério e se mostra
inerente as estratégias de atuacao frente as responsabilidades institucionais (pag.
24), com o reconhecimento de formacédo de jovens em seus diversos niveis de
ensino como processo de transformacao social.

Observa-se que dentre os 6rgaos da Reitoria e seus macroprocessos
finalisticos, a Pro-Reitoria de Extensao é atribuida dentre as suas competéncias a de
desenvolver projetos sociais objetivando a incluséao social, geracéo de oportunidades
e melhoria das condi¢des de vida, promovendo acdes de cunho social, cientifico,
esportivo, artistico e cultural, voltadas a comunidade externa e ou interna (pag. 44 e
57).

Ha exemplificagdes de tais programas e projetos de extensao tal como o
Programa Institucional de Bolsas de Extensdo (Pibex), Programa Mulheres Mil,
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATECQC),
Programa de Mobilizagdo da Industria Nacional do Petréleo e Gas Natural
(PROMINP), Programa de Formacdo de Recursos Humanos da Petrobras,
Programa de Educacéao Inclusiva, dentro outros projetos de extensao realizados em
diversos campi, bem como iniciacdo a criacdo de Nducleos de Atendimento a
Pessoas com Necessidade Especial (NAPNE) e acdes académicas com participagcao
social em determinadas unidades (pag. 71 a 73).

Verifica-se em descricoes presentes em quadros esquematizados com
prazos, responsabilidade e status de realizacdo (pag. 430 a 447) a inclusdo social
inserida no contexto da meta estabelecida para a PROEXT quanto a promocao de
programas de extensdo para apoio na formagao e desenvolvimento solidario em
comunidades com vulnerabilidade social e econémica. O conteudo identificado para
este indicador estd evidenciado de maneira sucinta com dados qualitativos, quanto
ao acompanhamento dos programas e projetos existentes e ou embrionados, porém,
sem desdobramentos com dados quantitativos.

Ano de analise: 2017 - Pontuacgao atribuida: 0,66 (Parcial)

Radical: “inclusao” - Namero de correspondéncias exatas: "inclusao”(130).
Radical: “social” - Nomero de correspondéncias exatas: "social” (89).

Dentre as mencgdes para “inclusdo” descritas no documento, foi verificado
mais concretamente o contexto do termo “inclusdo social” permeando todo o
documento, como um macroprocesso da Pré-Reitoria de Extensdo descrita em
quadros esquematizados, contendo os produtos e servicos e o publico alvo destes
(pag. 51) e dados orcamentarios (pag. 73 e 74).
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A Politica de Inclusdo e Cidadania como um macroprocesso voltado a
inclusdo social no IFPE por meio de implementacdo de politicas de educacao,
cidadania e direitos humanos articulados com o sistema de ensino, fomentando a
cultura do respeito e da diversidade, contemplando, segundo o relatério, um publico
interno (docentes, discentes e administrativos) e externo (sociedade).

Neste espaco sdo detalhadas as acdes e atividades institucionalizadas
(eventos, comissdes, nucleos e programas) em prol do acompanhamento e
manutencdo da inclusdo social no Instituto. No tdpico de sumério referente as
consideracdes finais do relatério (pag. 405), é enfatizado quanto ao fortalecimento
de acobes de inclusao social pelo viés da educacao com fins de minimizar impactos
sobre pessoas com deficiéncia e vulnerabilidade socioeconémica.

Na pagina 76 ha o reconhecimento de um item referente as Politicas e A¢des
de Inclusdo, dentre demais itens presentes na estrutura do PDI 2014-2018 citado no
relatério. A descricdo resumida para o referido item prevé que tais politicas serao
“constituidas por projetos sociais que agregam um conjunto de acdes, técnicas e
metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interacdo com a
populacado e apropriados por ela, que representam possibilidades para a incluséo
social, geracao de oportunidades e melhorias das condicdes de vida”.

O conteudo identificado para este indicador esta evidenciado de maneira
detalhada com dados qualitativos, quanto ao acompanhamento dos programas e
projetos existentes, porém, sem desdobramentos com dados quantitativos.

Indicador 5 - moradia estudantil (grifo nosso):
Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “moradia” - NUmero de correspondéncias exatas: "moradia”(5).

A palavra “moradia” é citada dentro do contexto de auxilio moradia, em que
uma unidade da instituicdo (campus) expde que ha oferta deste beneficio além de
outros (alimentacdo, transporte e creche) aos alunos com objetivo de diminuir
impactos causados pela vulnerabilidade social (pag. 79). Segundo esta descricao, tal
beneficio é ofertado por meio de bolsas de assisténcia ao estudante, selecionados
semestralmente, sendo possivel apenas no segundo semestre de 2012, com a
aprovacao da nova Politica de Assisténcia ao Estudante, por meio da Resolugéo n®
021/2012 do Conselho Superior (CONSUP), a efetivacdo e ampliacdo destes
beneficios dentro do programa de manuteng¢do académica.

Outra unidade do IFPE faz mencao a moradia e semimoradia aos estudantes



90

(pag.83), frisando a relevancia do programa de moradia € semimoradia dentro da
politica de acesso e permanéncia, como oportunizadora para alunos sem condi¢des
econOmicas, residentes em localidades distantes da unidade de ensino (pag. 83 e
84).

Diante do conteudo detectado para este indicador, percebe-se a evidéncia
sobre o acompanhamento de moradia estudantii em determinadas unidades, de
maneira superficial, inclusive, sem detalhamentos qualitativos e quantitativos a nivel
institucional, o que agregaria todos os campi contemplados.

Ano de analise: 2017 - Pontuacao atribuida: 0 (Ausente)

Radical: “moradia” - NUmero de correspondéncias exatas: "moradia”(2).

A palavra “moradia” foi identificada (pag.49), inserida no contexto de cotas de
auxilio-moradia para bolsistas de Pos-graduacdo no Programa Novo Prodoutoral no
exercicio de 2017, gerenciado pela Pré-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ), voltado
para gestores do IFPE.

O relatério ndo aborda, quanto a moradia estudantil, as possiveis condicdes
de alojamento ou espaco coletivo e semimoradias que atendam as necessidades de
alunos que estejam em realidades que necessitem de tais assisténcias, tal como se
observa em campi agricolas, e ainda os que possuam limitacbes geograficas que
interfiram na logistica estudantil.

Na leitura flutuante do documento, na integra, foi identificado que embora o
termo desejado na analise do conteludo seja “moradia”, ha de ser considerado que o
a palavra “alojamento”, contextualizada a moradia estudantil foi identificada uma
Unica vez (pag.85), em uma breve mengao a acao orcamentaria “2994”, pertinente a
execucao da Assisténcia ao Educando na peca orcamentéria do érgao. Tal mencéao
esta inserida na continuidade ao subitem de sumario referente a Analise Situacional,
quanto aos Fatores intervenientes no desempenho orcamentario (pag.84), porém, é
insipiente quanto ao contexto analisado para este indicador.

Indicador 6 — alimentacao (grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “alimentacdo” - Numero de correspondéncias exatas: “alimentacao”
(26).
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Radical: “alimento” - NUmero de correspondéncias exatas: “alimento” (11).

Ha mencbes a palavra “alimentacdo” dispersas no documento, noentanto,
quando associado ao sentido de auxilio alimentacdo como beneficio concedido a
alunos, verificamos descri¢cdes sucintas relativas a concessao de auxilio alimentacao
a estudantes em ocasiao de visitas técnicas institucionais. Taldescricao esta inserida
em secao de analise critica para o topico de programacao de execucao da despesa
orcamentaria e financeira, em especifico, quanto as agdes orcamentarias vinculadas
ao programa tematico do IFPE (pag. 137), em que segundo o relatério a acao de
assisténcia estudantil possui meta fisica na programacao de dotagdo orcamentéria
sob cédigo “2031”, cujo quadro anexo pertinente a este item (pag. 222) expressa
apenas dados com linguagem técnica e saldos resumidos.

Ha ainda uma unidade da instituicdo (campus) que expde que ha oferta deste
beneficio além de outros (moradia, transporte e creche) aos alunos com objetivo de
diminuir impactos causados pela vulnerabilidade social (pag. 79). Segundoesta
descricao, tal beneficio é ofertado por meio de bolsas de assisténcia ao estudante,
selecionados semestralmente, sendo possivel apenas no segundo semestre de
2012, com a aprovacao da nova Politica de Assisténcia ao Estudante, por meio da
Resolucao n® 021/2012 do Conselho Superior (CONSUP), a efetivacdo e ampliacéo
destes beneficios dentro do programa de manuteng¢ao académica.

Outra unidade faz mencado sucinta para descrever a aplicabilidade dos
recursos da assisténcia estudantil em concessédo de alimentagdo conjuntamente a
moradia e transporte a alunos de regides que dificultam a permanéncia e o
aprendizado do aluno (pag. 84).

Com base no contetudo identificado para este indicador, percebe-se a
evidéncia sobre o acompanhamento de moradia estudantii em determinadas
unidades, de maneira superficial, inclusive, sem detalhamentos qualitativos e
quantitativos a nivel institucional, o que agregaria todos os campi contemplados.

Ano de analise: 2017 - Pontuacao atribuida: 0 (Ausente)
Radical: “alimentacdo” - Numero de correspondéncias exatas: “alimentacao”
(25)

Radical: “alimento” - NUmero de correspondéncias exatas: “alimento”(5).

Ha varias mengdes da palavra “alimentagdo” inserida no contexto de
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alimentacao de banco de dados, em sistemas e subsistemas do Instituto, ou mesmo
pontualmente referindo-se ao auxilio-alimentacdo a servidores, ndo havendo,
portanto, nexo com que se pretende neste indicador. Semelhantemente ao indicador
relativo a moradia, tal termo foi identificado uma Gnica vez (pag. 85), em uma breve
mencao a acao orcamentaria “2994”, pertinente a execucdo da Assisténcia ao
Educando na peca orcamentéaria do 6rgao.

Quanto a palavra “alimento”, verifica-se uma mencao (pag. 58), em um quadro
esquematizado referente a Politica de Inclusdo e Cidadania, como um
macroprocesso de inclusdo social, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural da Pré-
Reitoria de Extensdo (PROEXT), qual dentre as acbes descritas, a pertinente a
efetivacdo do uso do recurso do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE), almejou-se utilizar 100% do recurso do PNAE com a compra de alimentos
oriundos da agricultura familiar nos 16 campi do IFPE. Vé-se que, embora tal
tratativa vise prover alimentos aos campi, ha de ser destacado que recursos do
PNAE nao se confundem como o do PNAES, assim como o objetivo da analise
deste estudo ndo abarca tal politica publica internalizada no Instituto.

Indicador 7 — transporte (grifo nosso);

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “transporte” - Nomero de correspondéncias exatas: “transporte” (64),
“transportes” (11).

Dentre as mencdes do documento para a palavra “transporte”, quando dentro
do contexto de transporte escolar, verificamos que uma unidade da instituicdo
(campus) expde que ha oferta deste beneficio além de outros (alimentacao, moradia
e creche) aos alunos com objetivo de diminuir impactos causados pela
vulnerabilidade social (pag. 79).

Segundo esta descricdo, tal beneficio é ofertado por meio de bolsas de
assisténcia ao estudante, selecionados semestralmente, sendo possivel apenas no
segundo semestre de 2012, com a aprovagdo da nova Politica de Assisténcia ao
Estudante, por meio da Resolucdo n® 021/2012 do Conselho Superior (CONSUP), a
efetivacdo e ampliacdo destes beneficios dentro do programa de manutencao
académica.

Outra unidade do IFPE faz mencdo ao transporte escolar aos estudantes
(pag. 83), frisando a relevancia do transporte escolar, bem como o programa de
moradia e semimoradia e alimentacao dentro da politica de acesso e permanéncia,
como oportunizadora para alunos sem condicdes econdmicas, residentes em
localidades distantes da unidade de ensino (pag. 83 e 84).
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Verificamos, com o conteudo detectado para este indicador, a evidéncia sobre
o0 acompanhamento de transporte estudantil em determinadas unidades, de maneira
superficial, inclusive, sem detalhamentos qualitativos e quantitativos a nivel
institucional, o que agregaria todos os campi contemplados.

Ano de analise: 2017 - Pontuacgao atribuida: 0,66 (Parcial)

Radical: “transporte” - Numero de correspondéncias exatas: “transporte”
(169), “transportes” (04) .

Dentre varias mencodes feitas a palavra “transporte”, inserida no contexto
puramente logistico, ocorreu pontualmente tal termo uma Unica vez (pag. 85), tal
como no indicador relativo a moradia, em uma breve citacdo a acdo orcamentaria
“2994” pertinente a execucdo da Assisténcia ao Educando na peca orgcamentaria do
6rgao. Também ha mencao (pag. 196) em subitem de sumario pertinente a Gestao
de Patrimbnio e Infraestrutura, quanto a gestdo de frotas e veiculos de passeio.
Menciona-se que, quando necessario, ha a contratacéo de 6nibus para transporte de
estudantes em ocasides de viagens e aulas técnicas em atividades pedagogicas.

Demonstra-se em quadros esquematizados (pag. 197 a 240) o quantitativo de
veiculos, a estrutura de controle e o custo de veiculos por campus, considerando a
propdésito, a importancia e o impacto das atividades tal como a de transporte de
alunos no percurso casa/escola.

Embora tenham sido identificadas as evidéncias do acompanhamento sobre o
transporte estudantil, verifica-se que se torna sucinta, ja que poderia haver destaque
para 0 quantitativo de alunos contemplados por campus, e qualificar o
perfil/condicao do estudante que atende aos critérios previstos no PNAES, tal qual o
de vulnerabilidade social, podendo sem ampliada a depender das condi¢cdes
estruturais, geograficas e logisticas de cada campus.

Indicador 8 - atencao a saude (grifo nosso);

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “saude” - Niumero de correspondéncias exatas: “saude”(26).
Dentreasconsideracoesfeitasnorelatérioparaapalavra “saude”,verificou-se

que esta foi citada para elucidar quanto ao objetivo estratégico do érgao para o
exercicio de 2017 no tocante as condigdes de trabalho e saude dos servidores (pag.
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128), além de algumas tratativas de divulgacdo formacdo de equipe par a
implantagcédo do Sistema Integrado de Assisténcia a Saude do Servidor (SIASS), para
coibicdo de questdes de saude do servidor e possibilitar formar indicadores
gerenciais sobre recursos humanos (pag. 152).

Ainda ha mencao para expor resultados quanto a producdo cientifica
relacionada a tematica de extensado e publicacido sobre Saude e Meio Ambiente
(pag. 71) ou mesmo para em algumas unidades a divulgacdo de acdo de extensao
na promocao de atividades de orientagdo e palestras voltadas a saude junto a
comunidade interna e externa, com agentes de salde em parceria com secretarias
de saude (pag. 97 e 101).

Foi detectada uma abordagem sobre saude escolar mais precisamente em
quadro esquematizado pertinente ao plano de acao do IFPE (pag. 357), quanto ao
objetivo relacionado a melhoria da permanéncia e o éxito dos estudantes que esta
sob a incumbéncia de realizacdo para a Diretoria de Assisténcia ao Estudante
(DAE), qual dentre as metas expostas no relatério ha uma voltada para a
implantacdo e aprimoramento de programas de atendimento a saude do estudante,
com articulacdo de equipe de psicélogos do IFPE e promover a saude mental da
comunidadeescolar.

Ha ainda no decorrer do referido quadro (pag. 369) uma meta sob a
incumbéncia da Pré-Reitoria de Ensino (PRODEN) voltada também a implantagéo e
aprimoramento de programas de atendimento a saude do estudante, com a
participacdo de reunides organizadas pela DAE neste sentido.

Deste modo, houve a evidenciagdo relacionada a tal indicador se
relacionando com os estudantes, embora superficial e omissdo quanto aos dados
qualitativos e ou quantitativos dentro do que se propde nos termos de assisténcia
estudantil.

Ano de analise: 2017 - Pontuacao atribuida: 0 (Ausente)

Radical: “saude” - Niumero de correspondéncias exatas: “saude”(10).

Dentre as consideracgdes feitas no relatério para a palavra “saude”, verificou-
se que esta foi citada para elucidar quanto ao objetivo estratégico do 6rgao para o
exercicio de 2017 no tocante as condicdes de trabalho e salude dos servidores (pag.
74), além de algumas tratativas de coibicdo de afastamento de servidores por
questbes de saude (pag. 166) e ainda para expor resultados quanto a producgao
cientifica relacionada a tematica de extensdo e publicacdo sobre Saude e Meio
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Ambiente (pag. 110).Deste modo, ndo houve evidenciagao relacionada a tal indicador
se relacionando com os estudantes dentro do que se propde nos termos de
assisténcia estudantil.
Na leitura flutuante do documento na integra foi identificado que embora o
termo desejado na analise do conteldo seja saude, ha de ser considerado que a
palavra “médico-odontolégico”, contextualizada a assisténcia estudantil foi
identificada uma unica vez (pag. 85), em uma breve mencao a acao orcamentaria
“2994” pertinente a execucdo da Assisténcia ao Educando na peca orgcamentaria do
orgao. Tal mencéao estd inserida na continuidade ao subitem de sumario referente a
Andlise Situacional, quanto aos Fatores intervenientes no desempenho orgcamentario
(pag. 84), porém, € insipiente quanto ao contexto analisado para este indicador.

Indicador 9 - inclusao digital (grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “inclusao” - Namero de correspondéncias exatas: “inclusao”(55).
Radical: “digital” - NUumero de correspondéncias exatas: “digital” (8).

Para evitarmos redundancia, as descricoes e andlise da palavra “inclusao”
podem ser verificadas no Indicador n® 4 desta dimenséo, onde ha alusao a inclusao
social, sem, porém, associar-se a inclusao digital requisitada neste atual indicador.

Foi verificado o termo “inclusdo digital” nas explanacdes feitas em tdpico
pertinente aos macroprocessos finalisticos da PRODEN, com a mencéo sucinta
sobre o projeto de tecnologia educacional para a interacdo das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC) com as atividades pedagodgicas no IFPE,
propiciando a funcao social do IFPE quanto a Inclusao Digital (pag. 59).

Também identificado em quadro esquematizado (pag. 424 e 425), embora nao
haja na contextualizacdo a presenca do objetivo no quadro (falha de edicdo do
relatério), verificamos que a Pro-Reitoria de Extensdo (PROEXT) é atribuida a
responsabilidade pelo alcance da meta de integrar campi/comunidade/mundo do
trabalho, sendo proposto incentivo a formagao de cursos de extensdo a comunidade
interna e externa, dentre areas distintas, citando a da Inclusdo Digital. Tais feitos da
PROEXT séo observados no decorrer do referido quadro, com agoes relacionadas a
projetos de incubadora tecnoldgica de cooperativas e empreendimentos solidarios
do IFPE em parcerias com o Porto Digital e o Instituto Tecnolégico de Pernambuco
(ITEP) (pag. 433).

Deste modo, houve a evidenciacdo relacionada a tal indicador se
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relacionando com os estudantes, embora superficial, € omissdo quanto aos dados
qualitativos e ou quantitativos dentro do que se propde nos termos de assisténcia
estudantil.

Ano de analise: 2017 - Pontuacao atribuida: 0 (Ausente)

Radical: “inclusao” - Nomero de correspondéncias exatas: “inclusao”(130).
Radical: “digital” - Numero de correspondéncias exatas: “digital” (14).

Para evitarmos redundancia, as descricoes e analise da palavra “inclusao”
podem ser verificadas no Indicador n® 4 desta dimensao, onde ha aluséo a inclusao
social, sem, porém, associar-se a inclusao digital requisitada neste atual indicador.
Nao ha mencao ao termo “inclusdo digital”, inclusive, a palavra “digital” analisada
isoladamente foi identificada no relatério com o contexto e certificacéo digital ou com
um significado restrito ao meio de apresentacéo de dados (pag. 131, 263, 267, 394).
N&ao houve, de fato, evidenciacao deste indicador no relatorio.

Indicador 10 — cultura (grifo nosso);

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0,66 (Parcial)

Radical: “cultura” - Numero de correspondéncias exatas: “cultura” (24),
“cultural” (25), “culturais” (24).

A mencao a cultura e seu contexto ligado a capacidade educativa e producao
humanistica estao permeados, dispersos em varias partes do relatério, a exemplo do
subitem inicial de sumario pertinente a Finalidade e Competéncias Institucionais do
orgao (pag. 20), preconizando o estimulo a produgao cultural e arranjos produtivos,
sociais e culturais locais, da comunidade e do Instituto.

A propésito € citada na ocasido a migracao da cultura escolar para cultura
académica como um dos maiores desafios em termos de gestdo educacional na
instituicao (pag. 21). Expde-se ainda que dentro da estrutura organizacional (pag. 44
e 71), a PROEXT ¢ atribuida, dentre outras atuacdes, a competéncia para promover
a realizacdo de acdes de cunho social, cientifico, esportivo, artistico e cultural
voltadas a comunidade externa e ou interna. Verificam-se os feitos da PROEXT em
acOes académicas realizadas em espacos e nucleos criados para interagdo com a
comunidade interna e externa, com temas diversos, dentre os quais arte e cultura
estdo inclusos (pag. 73, 165, 166).
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Ha citacbes de determinadas unidades (campus) quanto as realizagdes
relacionadas as atividades artisticas e culturais, a exemplo de grupos de teatro e
musica possibilitados pela assisténcia estudantil (pag. 77, 91, 92, 94, 97, 98). Ainda
atribui-se a Diretoria de Assisténcia ao Estudante (DAE) competéncias, dentre as
quais supervisionar 0os programas nas areas sociais, cultural, técnica, cientifica,
esportiva e politica no IFPE (pag. 47 e 107), como também a Pré-Reitoria de Ensino
a atividade continua no quesito pontual relativo a reformulacdo dos Projetos
Pedagdégicos dos Cursos (PPC) visando demandas de arranjos produtivos e
culturais locais (pag. 60).

Em quadros esquematizados (pag. 355 a 359) referente ao plano de agao do
IFPE, em relacdo ao objetivo pertinente a melhoria da permanéncia e o éxito dos
alunos, existe metas da DAE dentre as quais estd presente a de incentivar e ou
promover atividades académicas cientificas, artisticas, culturais, desportivas e de
lazer, possibilitando a realizacdo de eventos correlatos. Na continuidade do referido
quadro (pag. 370), a Proden é citada no tocante as suas metas e, de maneira
sucinta, ha a descricdo quanto a sua participacdo junto a DAE na realizacado de
acOes e programas que oferecam oportunidades de experiéncia na area cultural e de
multiplicacdo de conhecimentos nos campi.

A PROEXT é descrita, no tocante a sua meta pertinente ao desenvolvimento
do projeto “IFPE na comunidade”, com a responsabilidade de estimular e inserir
acoes culturais e eventos de extensao (pag. 427,429,435).

Embora percebamos a riqueza de informacdes qualitativas permeadas no
relatério e concentrada em determinados campos especificos capazes de detalhar
as atividades e tratativas acerca da cultura, este indicador obtém a pontuagcao de
parcialidade (0,66) ja que seus dados quantitativos (resultados comparativos e ou
recursos) se omitem.

Ano de analise: 2017 - Pontuacgao atribuida: 0,66 (Parcial)

Radical: “cultura” - Numero de correspondéncias exatas: “cultura” (92),
“cultural” (43), “culturais” (40).

A palavra “cultura” e seu contexto ligado a capacidade educativa e
humanistica estdo permeados, dispersos em varias partes do relatério, desde o
inicio, ja no subitem de sumario pertinente a Finalidade e Competéncias
Institucionais do érgao (pag. 19 e 22), preconizando o estimulo a produgéao cultural e
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, da comunidade e do Instituto.

Em relagcdo as responsabilidades quanto a cultura dentro da estrutura

organizacional, é exposto em quadro sistematico (pag. 27), subareas estratégicas com
a competéncia e o periodo de atuacdo em que é citada a Pro-Reitoria de Integracao e
Desenvolvimento Institucional (PRODIN) como atribuida, dentre outras atuacdes, a
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responsabilidade de fomentar e executar politicas de integracdo, articulacao,

comunicagao e eventos (técnicos cientificos e culturais). Ainda neste mesmo quadro
citado atribui-se a Diretoria de Assisténcia ao Estudante (DAE) competéncias, dentre
as quais: supervisionar 0s programas nas areas sociais, cultural, técnica, cientifica,
esportiva e politica no IFPE.

Embora ndo estivesse incluso nas competéncias das subareas estratégicas
citadas no quadro anterior, observa-se nas descricées da Pro-Reitoria de Extenséo
(pag. 53 e 54), em quadro esquematizado quanto aos macroprocessos € Sseus
produtos e servicos, ha o item pertinente a Eventos e Cultura, em que se expde que
ha a visdo ao estimulo e a realizacdo e eventos cientificos, académicos,
tecnoldgicos e culturais no IFPE, englobando atividades culturais integradas e
artisticas, voltadas para a comunidade interna e externa, sob coordenagdo de uma
Coordenacéao de Cultura e Arte.

Ainda no tocante aos eventos realizados no IFPE, verifica-se (pag. 60 a 69) a
descricdo de parcerias com outras instituicdes, caracterizando uma relacdo tanto
externa, com uma parceria cultural com entidades privadas e publicas, quanto
interna com as articulacdes institucionais com os campi e a Pro-Reitoria de Ensino,
permitindo a criagdo de nucleos de cultura e a promogcao eventos internos tal como
oficinas e mostras de artes visuais, festivais de cinema, musica e artes cénicas,
premiacoes literarias, workshops, seminarios e encontros para debates tematicos
ligados a temas transversais da educacao (etnias, diversidade e género).

Ainda, nas articulacdes externas, descrevem-se eventos externos a exemplo
de audiéncia publica realizada junto a Assembléia Legislativa do Estado de
Pernambuco, com enfoque em tematicas culturais. Ha também a descricao de acdes
de internacionalizacédo, convénio de cooperacdo e promogao de intercambio cultural
com experiéncias exitosas no ensino inclusivo com linguas estrangeiras (inglés,
espanhol e francés) e libras. Vale comentar que dentre os objetivos estratégicos do
IFPE sob incumbéncia da PROEXT (pag. 121), ha dentre os objetivos, o de n? 2,
voltado a realizar acoes de extensao e relacées comunitarias, qual dentre as metas
apresentadas, hd a mencgao para a criagcdo de regulamento de Nucleos de Arte e
Cultura do IFPE (pag. 134) com o status de realizacdo concluida.

Verifica-se (pag. 75 e 79) em subitem de sumario pertinente a Execucao
Fisica Financeira de A¢des da Lei Orcamentaria Anual, em quadros sistematicos
contendo dados relativos ao orgcamento para o funcionamento ou custeio da
instituicdo e a assisténcia estudantil, codificados respectivamente como “20RL” e
“2994”.
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Ha, em ambos quadros, o total monetario da execucdo orcamentaria e
financeira de cada acéo, iniciativa, objetivo, prioridade da acdo, dentro outros
elementos, onde se capturam em objetivo a citacao de arranjos produtivos, sociais e
culturais como itens também considerados para a obtencdo do objetivo de
expansao, interiorizacdo e democratizacdo da instituicdo. Observa-se uma
incoeréncia do ponto de vista social, quanto a informagdo sobre a prioridade da
acao, assinalada no referido quadro como “ndo” no campo “agdo prioritaria”do
referido quadro.

Embora percebamos a riqueza de informacdes qualitativas permeadas no
relatério e concentrada em campos especificos capazes de detalhar as atividades e
tratativas acerca da cultura, como também em determinadas ocasides a mencgao
quantitativa em termos de orcamento, este indicador obtém a pontuacdo de
parcialidade (0,66) ja que seus dados quantitativos se apresentam de maneira
sucinta e com descricoes orcamentarias técnicas de pouca compreensao social.

Indicador 11 — esporte (grifo nosso):
Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “esporte” - Numero de correspondéncias exatas: “esporte” (03),
“esportes” (0), “esportivos” (07), “esportivas” (02).

Para as descricobes associadas as atividades esportivas ou atividades
similares realizadas na instituicdo, ha citagbes sucintas ligadas propriamente aos
eventos de jogos escolares Intercampus, Intercampi, Regional e Nacional (pag. 98,
212, 356), que por meio de analogia tematica, representam na praticaa
aplicabilidade de atividades desportivas junto aos alunos no IFPE. Embora haja
descricao relativa a jogos e esportes em informagdes complementares da PROEXT
para evento correlato (pag. 166), estes sao aplicados para outro publico, os
servidores do IFPE, ndo sendo, portanto, considerados nesta analise especifica.

Foi possivel identificar por meio da palavra “esportiva”, apenas no campo da
descricdo (pag. 47 e 107) de competéncias das subunidades estratégicas de
macroprocesso de apoio, em que a Diretoria de Assisténcia ao Estudante (DAE)
recebe dentre as suas a atribuicdes, a promocado de assisténcia acomunidade
estudantil com acompanhamento de programas com acdes esportivas. Dentre as
evidencias encontradas sobre este indicador, verifica-se no documento a omissao e
superficialidade a respeito do tema a nivel institucional.
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Ano de analise: 2017 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “esporte” - Numero de correspondéncias exatas: “esporte” (02),
“esportes” (06), “esportivos” (0), “esportiva” (2)

Dentre as mencgodes feitas no documento (pag. 110, 323, 332 e 334), embora
se refira ao tema pretendido, ndo ha em seu contexto nenhuma relagéo direta como
o significado relacionado com este indicador, associado as atividades esportivas ou
atividades similares realizadas na instituicdo. Ainda por meio de analogia temética,
foi feita a busca pela palavra “jogos”, porém, sem resultados.

Foi possivel identificar por meio da palavra “esportiva”, apenas no campo da
descricdo (pag. 27) de competéncias das subunidades estratégicas, em que a
Diretoria de Assisténcia ao Estudante (DAE) recebe, dentre as suas a atribuicées, a
promocao de assisténcia a comunidade estudantii com acompanhamento de
programas com acoes esportivas. Ha a mencgao (pag. 99) para a palavra composta
“poliesportiva”, para elucidar de maneira sucinta o processo licitatério e gasto no
exercicio de 2017, com o objetivo de reforma de quadra poliesportiva do campus
Recife.

Talgasto citado também é citado em subitem de sumario (pag. 256) pertinente
as informacdes sobre as principais obras e servicos de engenharia relacionada a
atividade fim da instituicdo, onde se descreve a manutencao de quadra poliesportiva,
com dados licitatérios, identificacdo do executor da obra, status de execucao, prazos
e valor da obra. Dentre as evidéncias encontradas sobre este indicador, verifica-se
no documento a omissao e superficialidade a respeito do tema a nivel institucional.

Indicador 12 — creche (grifo nosso);

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “creche” - Numero de correspondéncias exatas: “creche” (04
“creches” (01) .

Ha mencbes a palavra “creche” para expor agdes institucionais voltadasa
criacdo do espacgo propicio, tal como Nucleos de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especiais e Creches, dentro outras agbes académicas em programas
e projetos de extensdo planejados para a construgdo do saber junto a sociedade
com reunido de profissionais de areas como agricultura, pesca, arte e cultura, dentre
outros (pag. 73).
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A propoésito, ha também relatos sobre assessoria técnica prestadas pela
PROEXT a comunidade junto a Creche Escola Bartolomeu Aroucha, com oficinas e
capacitacoes inseridas no projeto em parceria com estudantes determinada unidade
do IFPE (péag. 66).

Verifica-se que uma unidade da instituicdo (campus) expde que ha oferta de
beneficio chamado “auxilio creche”, além de outros (alimentacdo, moradia e
transporte) aos alunos com objetivo de diminuir impactos causados pela
vulnerabilidade social (pag. 79). Segundo esta descricao tal beneficio é ofertado por
meio de bolsas de assisténcia ao estudante, selecionados semestralmente, sendo
possivel apenas no segundo semestre de 2012, com a aprovagao da nova Politica
de Assisténcia ao Estudante, por meio da Resolucdo n® 021/2012 do Conselho
Superior (CONSUP), a efetivacdo e ampliacdo destes beneficios dentro do programa
de manutencao académica.

Outra unidade do IFPE cita, sem detalhes, quanto a “Comissao Implantagcéao
Creche”, além de “Atuacao sistematica do CPA” e “Planejamento e execucao do
PRONATEC?”, para elencar estratégias para a execucao de programas relativos ao
ensino, em consonancia com as diretrizes emanadas do MEC (pag. 85).

Dentre as evidéncias encontradas sobre este indicador, verifica-se no
documento a omissao e superficialidade a respeito do tema a nivel institucional.

Ano de analise: 2017 - Pontuacao atribuida: 0 (Ausente)

Radical: “creche” - Numero de correspondéncias exatas: “creche” (0),
“creches” (0).

Nao foi encontrada no documento nenhuma mencgéao a referida palavra, nem

para analogias tematicas feitas para as palavras “bercario”, “infancia”, “amamenta”,

‘mae”, “gestante”.
Indicador 13 - apoio pedagogico (grifo nosso):
Ano de analise: 2012 - Pontuacgao atribuida: 1 (Integral)

Radical: “pedagégico” - Numero de correspondéncias exatas: “pedagdgico”
(47), “pedagogicos” (24).

Foi verificado, inicialmente, uma mencéao efetiva ao termo “apoio pedagdgico”
ligado ao que se propde com este indicador (pag. 396), em quadro esquematizado
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com dados referentes a estratégias, responsaveis, prazos e status de realizacdo de
acbes ligadas a meta da Diretoria de Ensino a Distancia (DEaD) voltada a
proporcionar apoio pedagogico aos alunos durante o periodo letivo.

O termo apoio pedagoégico deve ser interpretado no sentido de
assessoramento pedagdgico na instituicdo, que permeia grande parte do relatério
numa abordagem ligada ao processo educativo ja que a missao institucional
corrobora com a formacéao integral no processo de indissociabilidade entre Ensino,
Pesquisa e Extenséo.

Observa-se, mais precisamente, em topico pertinente ao planejamento
estratégico com plano de metas e acdes (pag. 127), a descricao sobre a existéncia
de documentos institucionais macro, quais sejam o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o Termo de Metas e Compromissos, o Plano Politico Pedagogico
Institucional (PPPI), dentre outros documentos relacionados.

Merece foco, na analise deste indicador, o PPPI que, segundo o documento,
foi iniciado em 2009 e concluido em 2012, estruturado participativamente com todos
0s campi, € que contempla todas as diretrizes académicas do tripé Ensino, Pesquisa
e Extensao em consonancia com a legislacao pertinente a educagédo bem como com
a lei de criacéo do IFPE.

Na consecucao do relatério vé-se de maneira dispersa, porém, representativa
com quadros esquematizados, com conteudo pertinente a este indicador dentre as
diversas metas. Em sintese, se expde no documento dados qualitativos, quanto as
acoes e atividades desenvolvidas em programas relacionados a monitoria, avaliacao
preventiva de cursos superiores, formacdo pedagdgica docente, pareceres
pedagdgicos e assessoramento aos campi, estudos analiticos sobre evasdes,
retencdes, além de permanéncia e éxito, como também iniciacdo cientifica, com
grande protagonismo da Pré-Reitoria de Ensino (pag. 350 a 367).

Ano de analise: 2017 - Pontuacgao atribuida: 1 (Integral)

Radical: “pedagdgico” - Numero de correspondéncias exatas: “pedagdgico”
(66), “pedagdgicos” (59).

Ademais, o sentido de assessoramento pedagdégico na instituicdo se mantém,
e permeia grande parte do relatério numa abordagem ligada ao processo educativo.
Entretanto, vé-se de maneira mais representativa (pag. 31 a 35), em quadro
esquematizado, o conteudo pertinente a este indicador, na descricao de
macroprocessos finalisticos da Pro-Reitoria de Ensino (PRODEN), com maiores
detalhamentos (pag. 36 a 42) em nivel de aderéncia normativa as diretrizes doMEC,
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o desenvolvimento de acOes estratégicas finalisticas, com uma metodologia
participativa no IFPE.

Almeja-se tanto a avaliagcao interna e externa no aspecto didatico-pedagoégico
e formacao docente, quanto as adaptacdoes e reformulacdes dos planos pedagdgicos
dos cursos oferecidos aos discentes, desde as modalidades de cursos presenciais
até os cursos a distancia.

Paralelamente, menciona-se (pag. 41) documentos que contribuem com a
efetivacdo e o fortalecimento do processo educativo, quais sejam: o PDI (2014-
2018), um Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPPI) do ano de 2012, ambos
sob processo de revisitacdo/atualizacao.

Em sintese, expbe-se no documento tanto qualitativamente quanto
quantitativamente, acbes e atividades desenvolvidas em programas relacionados a
monitoria, avaliacao preventiva de cursos superiores, formacao pedagogica docente,
pareceres pedagdgicos e assessoramento aos campi, estudos analiticos sobre
evasoes, retengdes, além de permanéncia e éxito, como também iniciacao cientifica.

Indicador 14 - acesso, participagcdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacao (grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “deficiéncia” - Numero de correspondéncias exatas: “deficiéncia” (8).
Radical: “transtorno” - NUmero de correspondéncias exatas: “transtorno” (05).
Radical: “global” - Numero de correspondéncias exatas: “global” (03), “globais”

Radical: “superdotacao” - Numero de correspondéncias exatas: “superdotacao”

Foi identificado, em topico pertinente ao planejamento estratégico, plano de
metas e de acdes do IFPE, no tocante aos objetivos estratégicos (pag. 128). Ha,
dentre os objetivos, um de n? 19 relacionado a ampliacdo do atendimento as
pessoas com deficiéncia. Ainda com relacdo aos objetivos estratégicos, em subitem
pertinente as estratégias de atuacao frente as responsabilidades, ha uma descricao
mais detalhada (pag. 24) expondo o desafio enfrentado quanto a educacgéao inclusiva
para alunos com necessidades educacionais especiais, além dos que possuem
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deficiéncias, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacao.

As acdes em prol da inclusdo de tais alunos, segundo a tal descricao é
possibilitada com o apoio de um programa institucional do MEC chamado “TEC
NEP”, voltada a Educacgado, Tecnologia e Profissionalizagdo para Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais, realizada por meio da Secretaria de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica (SETEC).

A tratativa dada a esta tematica € percebida na colocacéao feita pela PROEXT
(pag. 73), com relagdo ao Programa de Educagcdo Inclusiva contendo as
caracteristicas do TEC NEP, em que se verifica no IFPE a implantacao de Nucleos
de Atendimento as Pessoas cm Necessidades Educacionais Especificas, como
marco inicial dessa ag¢do, em consonancia, inclusive, com a Convenc¢ao dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia propostas pela ONU em 2006, segundo descrito no
relatério e que algumas unidades reconhecem tal feito (pag. 85, 96) bem como a
Diretoria de Assisténcia do Estudante (pag. 108).

Em sintese, ha a evidenciagdo sem descricdo detalhada qualitativa e
quantitativa quanto as acbes pertinentes apenas a pessoas com deficiéncia e
demais elementos deste indicador, portanto, os dados nao sao capazes por si sé de
gerar a compreensdo do nivel de evolugdo e atendimento da comunidade
académica beneficiaria de tais acbes assistenciais.

Ano de analise: 2017 - Pontuacgao atribuida: 0,66 (Parcial)

Radical: “deficiéncia” - NUumero de correspondéncias exatas: “deficiéncia”

(52)

Radical: “transtorno” - NUmero de correspondéncias exatas: “transtorno” (02).

Radical: “global” - Numero de correspondéncias exatas: “global” (06), “globais”
(02).

Radical: “superdotacao” - Numero de correspondéncias exatas: “superdotacao”
(00).

Foi verificada no relatério (pag. 73 e 74), a existéncia dentre os principais
objetivos estratégicos da unidade para o exercicio de 2017, o objetivo de n® 19 que
visa ampliar o atendimento as pessoas com deficiéncia. Conforme descricbes em
quadro esquematizado (pag. 120), e atribuida a Pré-Reitoria de Extensdo a
responsabilidade na execucdo de acdes e metas que permitam a concretizacao de
tal objetivo citado no contexto de inclusividade e responsabilidade social.
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Vé-se no quadro esquematizado (pag. 153 a 160) dados sobre o objetivo de
n® 19, com a meta de implantacdo de nucleos especiais de inclusdo e Nucleos de
Apoio a Pessoas com Deficiéncia (NAPNEs), contendo estratégias, responsaveis por
cada acao, metas, prazos e status de realizacao.

Em sua maioria, as acdes deste objetivo estdo com o status de “realizada” e
sobre fases de regulamentacao e implementacéo institucional. Verifica-se em quadro
esquematizado (pag. 54 e 55) a descricdo do macroprocesso da PROEXT, no
tocante a Politica de Inclusdo e Cidadania englobando, dentre outros aspectos de
cidadania,inclusividade e direitos humanos, a implementacdo de politicas
educacionais que visem a eliminacdo de atitudes discriminatérias nainstituicao,
fazendo alusao ao NAPNE.

Cita-se do relatério (pag. 64) a realizagdo de cursos de extensdo pela
PROEXT e elaboracao de material gréafico (Libras e Braille) voltado para pessoas
com deficiéncia.

Percebe-se ainda em subitem de sumario pertinente a Acées Relacionadas a
Programa Tematico do plano orcamentario do IFPE (pag. 73, 75 e 78), em quadros
esquematizados, contendo informagdes orcamentarias e financeiras, com dados
puramente técnicos sobre a acao, dotagao e execucao orcamentaria, a consideragao
pessoas com deficiéncia, dentre outros elementos inseridos em cada objetivo nas
acoOes de assisténcia e custeio da instituicao.

Observa-se que o campo relativo a “acéo prioritaria” é assinalado com “nao”,
levando o leitor a compreensdao que nao se tratam de agbes com prioridade,
incorrendo em certo modo numa incoeréncia no aspecto social no confronto entre as
explanag¢des encontradas.

No tocante ao subitem de sumario pertinente as Medidas para Garantir
Acessibilidade aos Produtos, Servicos e Instalacées (pag. 318 e 320), ha a
descricdo de que ha o atendimento as normas pertinentes a acessibilidade, em
especial a Lei n® 10.098/2000 e o Decreto 5.296/2004, bem como as normas
técnicas da ABNT, na ocasido de elaboragédo e execucao de projetos de expansao e
adequacao dos prédios de todo o IFPE.

Tais instrumentos legais visam ao atendimento aos critérios basicos na
promocao da acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, no
aspecto de acessibilidade espacial, comunicacdo adaptada, deslocamento e uso da
infraestrutura e servicos em todos os campi da instituicdo, institucionalizando tais
feitos por meio de resolugdes e regulamentos aprovados por Conselho Superior do
orgao.

Observa-se a evidenciacdo com descricdo detalhada qualitativamente
quantoas acgdes pertinentes apenas as pessoas com deficiéncia. Quanto aos
dadosquantitativos, os evidenciados em relacao a orcamento, estes ndo sdo capazes

por si s6 de gerar a compreensao do nivel de evolugédo e atendimento da comunidade
académica beneficiaria de tais agdes.
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Indicador 15 - Cabera a instituicdo federal de ensino superior definir os
critérios e a metodologia de selecao dos alunos de graduagdo a serem
beneficiados (grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “critério” - Numero de correspondéncias exatas: “critério” (08),
“critérios” (37).

Radical: “metodologia” - NUmero de correspondéncias exatas: “metodologia”
(08), “metodologias” (05).

Radical: “selecao” - Numero de correspondéncias exatas: “selecao” (27),
“selecdes” (0).

Dentre as palavras pertinentes a este indicador, com base nos achados, em
relacdo a palavra “selecdo”, esta aparece dispersa em varias partes do relatorio,
porém, sem alusao ao conteudo desteindicador.

Utilizando uma analogia ao campo tematico deste indicador, elegeu-se
também a palavra: “contemplados” e “requisito”, para detectar alguma descricao
relacionada a alunos contemplados com beneficios do PNAES, sendo assim, foi
localizada a mencao (pag. 108), apenas a descricdo de que a Politica de Assisténcia
Estudantil do IFPE busca abranger todos os estudantes regularmente matriculados
nos cursos de modalidade presencial de ensino.

Entretanto, se prioriza como requisito na selecdo de beneficios os alunos
advindos de escolas publicas e ou com renda familiar per capta de até um salario
minimo e meio e ou ainda com situagédo de vulnerabilidade social, conforme o art. 5°
do Decreto n® 7.234/2010. De modo geral é insuficiente a evidéncia de informacdes
relativas a este indicador no relatério, dada a falta de detalhamento quanto as
subjetividades da significancia acerca da vulnerabilidade social, assim como a nao
exposicao de dados pertinentes ao quantitativo de contemplados em média ou ainda
dados orcamentarios relativos a alocacdo de recursos ao quantitativo de
beneficiarios.

Ano de analise: 2017 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)
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Radical: “critério” - Numero de correspondéncias exatas: “critério” (02),
“critérios” (39).

Radical: “metodologia” - Numero de correspondéncias exatas: “metodologia”
(65), “metodologias” (12).

Radical: “selecdo” - Numero de correspondéncias exatas: “selecao” (68),
“selecdes” (03).

Dentre as palavras pertinentes a este indicador, com base nos achados, é
valido fazer comentarios apenas em relacdo a palavra “selecao”, que também
aparece dispersa em varias partes do relatério, e vé-se a mencao da mesma (pag.
68) para a padronizacdo de edital na ocasido de selecdo de estudantes para o
Centro de Libras e Linguas Estrangeiras (CELLE) na instituicdo. Ha ainda a mencéao
aos critérios de selecdo na contratacao de pessoal do corpo docente (pag. 76), nao
fazendo alusdo ao que se pretende neste contexto.

Utilizando uma analogia ao campo tematico deste indicador, elegeu-se
também a palavra: “contemplados” e “requisito”, para detectar alguma descricao
relacionada a alunos contemplados com beneficios do PNAES, sendo assim, foi
localizada a mencgao (pag. 110, 112), apenas descrevendo o “crescimento de nimero
de estudantes contemplados com o Programa Bolsa Permanéncia entre os anos de
2016 e 2016” na instituicdo, sem haver descri¢cdes acerca de critérios de selecdo ou
instrumentos de selecao para os beneficiarios.

De modo geral é insuficiente a evidéncia de informacdes relativas a este
indicador no relatério, dada a falta de detalhamento quanto as subjetividades da
significancia acerca da vulnerabilidade social, assim como a ndo exposicao de
dados pertinentes ao quantitativo de contemplados em média ou ainda dados
orcamentarios relativos a alocagao de recursos ao quantitativo de beneficiarios.

Indicador 16 - mecanismos de acompanhamento e avaliacao do PNAES
(grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “mecanismo” - Numero de correspondéncias exatas: “mecanismo”
(02), “mecanismos” (48).

Radical: “avaliacao” - Numero de correspondéncias exatas: “avaliacao” (247).

Radical: “PNAES” - Numero de correspondéncias exatas: “PNAES”(04) .
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Foi identificada a descricao completa para “auséncia de mecanismos de
avaliacdo do PNAES”, “falhas de acompanhamento/controle dos Programas de
Assisténcia Estudantil” e “auséncia de regulamento formal que defina os critérios e a
metodologia de selecdo dos alunos beneficiados pelo PNAES” (pag. 336) para
achados da Auditoria Interna do IFPE quanto as inconformidades de determinada
unidade. Tais achados estdo em quadro esquematizado contendo a colecdo dos
trabalhos mais relevantes realizados em 2012, onde ha as principais constatacdes
baseadas no Plano de Auditoria Interna (PAINT) daquele exercicio em todo IFPE.

Para a palavra “PNAES”, dentre as acbes presentes em quadros
esquematizados com dados do responsavel, prazo e status de realizacao (pag. 359),
no tocante a meta que visa a promocao e fortalecimento das acdes de assisténcia
estudantil, had a descricdo quanto a implantacdo e gestdo da Politica de Assisténcia
Estudantil (PAE) na consecugao do PNAES dentro do Instituto, sob responsabilidade
da DAE (pag. 107), sem desdobramentos quanto a avaliagdo e apresentacdo dos
mecanismos de acompanhamento, embora haja o reconhecimento desta
incumbéncia, ja que ha uma descricdo (pag. 108 e 109) sobre a existéncia de
Equipe Multiprofissional que em conjunto com as Coordenac¢des de Assisténcia
Estudantil dos campi e a DAE, representam os responsaveis pela implementacao,
acompanhamento, e avaliacdo do PAE nolFPE.

A propdsito, em quadro esquematizado para a descrigcdo do plano de agéo, no
tocante ao objetivo que visa melhora a permanéncia e o éxito dos discentes no
IFPE, sob responsabilidade da DAE, qual a avaliacao, analise e 0 acompanhamento
da assisténcia estudantil junto aos campi estdao previstos na descricdo sucinta,
referenciando indices de evasao, reprovacao, éxito e utilizacdo dos recursos.

Observa-se que as evidéncias dispersas encontradas acerca deste indicador
sd0 omissos em relagao a explanacao do que é o PNAES e o PAE, insuficientes em
termos de detalhamento de dados qualitativos e quantitativos e superficiais por nao
materializar de fato o mecanismo de acompanhamento e avaliacdo do PNAES
adotado na institui¢ao.

Ano de analise: 2017 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: “mecanismo” - Numero de correspondéncias exatas: “mecanismo”
(08), “mecanismos” (21).

Radical: “avaliacao” - NUumero de correspondéncias exatas: “avaliacao” (352).

Radical: “PNAES” - Namero de correspondéncias exatas: “PNAES”(00).
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Dentre as citagdes localizadas, foi verificada (pag. 85) uma descricao inserida
no subitem de sumario pertinente a Analise Situacional, para fatores intervenientes
no desempenho orgamentario. Nesta descricdo citada, a acdo orcamentaria sob o
codigo “2994” é voltada ao financiamento de acdes voltadas a assisténcia estudantil,
qual sua execucao, conforme 0 relatério recebe um
“acompanhamento/monitoramento” dos programas do “PAE-IFPE”, mediante
mecanismos desenvolvidos pela Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE).

No relatério ndo ha a descricao do significado da sigla “PAE” na lista de siglas
e abreviaturas no inicio do documento, nem mesmo na extensdo do documento
como um todo. Ainda foi identificado (pag. 61) em descrigcdes inseridas no subitem
de sumario pertinente a Formas e instrumentos de monitoramento da execucao dos
planos de acdo, em sec¢ao relativa a garantia de inclusdo do principio de acesso,
permanéncia e éxito, observando o perfil do estudante, relata-se haver o
acompanhamento de politicas de acesso, permanéncia e éxito do PROIFPE.

Observa-se que as evidéncias dispersas encontradas acerca deste indicador
sdo omissos em relacdo a explanacao do que é o PNAES e o PAE, insuficientes em
termos de detalhamento de dados qualitativos e quantitativos e superficiais por nao
materializar de fato o mecanismo de acompanhamento e avaliacdo do PNAES
adotado na instituicao.

Indicador 17 - compatibilizar a quantidade de beneficiarios com as dotacoes
orcamentarias existentes (grifo nosso):

Ano de analise: 2012 - Pontuacao atribuida: 0,33 (Insuficiente)

Radical: - Numero de correspondéncias exatas: “beneficio” (22), “beneficios”
(40), “beneficiario” (0), “beneficiarios” (02).

Radical: “dotacao” - Numero de correspondéncias exatas: “dotacao”(24).

Radical: “orcamentaria” - Nomero de correspondéncias exatas: “orcamentaria’

(126), “orcamentario” (70).

Verificando, objetivamente, dentre as mencgdes feitas quanto aos elementos
deste indicador, observou-se que em relacdo a Acgdes Vinculadas a Programa
Tematico do plano orgamentario do IFPE, em quadros esquematizados (pag. 221),
ha informacbes orcamentarias e financeiras consolidadas, com dados puramente
técnicossobreaacgao,dotacaoeexecugcaoorcamentaria,elementosinseridosem
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cada objetivo nas acOes de assisténcia e custeio da instituicAo presentes nos
quadros.

Observa-se que neste campo de andlise, em especifico para a agao n® “2994”
intitulada “assisténcia ao estudante da educacgao profissional e tecnoldgica”, no
campo pertinente a execucgao fisica, a unidade de medida para alcance da meta é
“estudante matriculado”, e percebe-se que a meta realizada supera a meta prevista
na peca orgamentaria, evidenciando em termos quantitativos, uma compatibilidade
na execug¢ao do orcamento associado a assisténcia estudantil, quando alcanca um
ndamero maior que o esperado de beneficios concedidos ao final do exercicio.

Os achados para este indicador, conjugados com os achados do indicador n®
16 convencionam a ideia da nao materializacdo de mecanismos de
acompanhamento e monitoramento do PNAES, no aspecto de alcances finalisticos,
e 0 seu éxito na compatibilidade entre numero de dotagdo e numero de
beneficiarios. Neste aspecto a informagao deste indicador é insuficiente ja que nao
ha desdobramentos qualitativos e quantitativos ao cidaddo sobre o numero de
beneficios e bolsas ofertadas no exercicio em decorréncia da compatibilidade
percebida pelo menos em nivel de meta fisica.

Ano de analise: 2017 - Pontuacgao atribuida: 0,66 (Parcial)

Radical: - Nomero de correspondéncias exatas: “beneficio” (22), “beneficios”
(40), “beneficiario” (0), “beneficiarios” (02).
Radical: “dotacao” - Numero de correspondéncias exatas: “dotacao”(24).

Radical: “orcamentaria” - Niumero de correspondéncias exatas:“orgcamentaria”
(126), “orcamentario” (70).

Semelhantemente ao que foi colocado no indicador n® 14 desta pré-analise,
percebe-se no subitem de sumario pertinente a Acdes Relacionadas a Programa
Tematicodo plano orcamentario do IFPE (pag. 73, 75 e 78), em quadros
esquematizados, a presenca de informagdes orgcamentarias e financeiras, com
dados puramente técnicos sobre a acdo, dotagdo e execugcdo orgcamentaria,
elementos inseridos em cada objetivo nas acbdes de assisténcia e custeio da
instituicdo presentes nos quadros.

Observa-se ainda que o campo relativo a “acéo prioritaria” € assinalado com
“nao”, levando o leitor a compreensdo que nao se tratam de agcées com prioridade,
incorrendo, em certo modo, numa incoeréncia no aspecto social no confronto entre
as explanacdes encontradas.

Neste campo de andlise, em especifico 0 quadro esquematizado presente na
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pagina 79, para a acao n° “2994” intitulada “assisténcia ao estudante da educacéao
profissional e tecnoldgica”, no campo pertinente a execucéo fisica, qual a unidade de
medida para alcance da meta é “estudante matriculado”, percebe-se que a meta
realizada supera a meta prevista na peca orcamentaria, evidenciando, em termos
quantitativos, uma compatibilidade positiva na execug¢dao do orcamento associado a
assisténcia estudantil, quando alcanca um numero maior que o esperado de
beneficios concedidos ao final do exercicio.

Os achados para este indicador também redunda com o que foi verificado no
indicador n® 16, qual dentre as citacdes localizadas, foi verificada (pag. 85) uma
descricado inserida no subitem de sumario pertinente a Analise Situacional, para
fatores intervenientes no desempenho or¢gamentario.

Nesta descri¢ao citada, a acao orgcamentaria sob o codigo “2994” é voltada ao
financiamento de acbes voltadas a assisténcia estudantil, qual sua execugéo,
conforme o relatério recebe um “acompanhamento/monitoramento” dos programas
do “PAE-IFPE”, mediante mecanismos desenvolvidos pela Diretoria de Assisténcia
Estudantil (DAE).

Embora ndo estejam materializados tais mecanismos de acompanhamento e
monitoramento, no aspecto de alcances finalisticos, houve o alcance de meta fisica
prevista, um éxito na compatibilidade entre a dotagcdo e numero de beneficiarios
contemplados, contudo, tal informacao sucinta ndo demonstra conjuntamente com
0S recursos disponiveis no exercicio, o numero de beneficiarios e bolsistas efetivos
citados (pag. 110), algo que nao evidencia esta compatibilidade com facilidade para
o cidadao. Neste aspecto é atribuida a pontuacao parcial (0,66).
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5 RESULTADOS

Os resultados obtidos com o Modelo de Andlise aplicado neste estudo
agregam a aderéncia aos requisitos minimos das trés dimensdes consideradas (LA,
Prestacdo de Contas ao TCU e PNAES) e demonstram com base nas pontuacoes
finais mensuradas (Apéndice B) para os periodos de 2012 e 2017, que a partir dos
Relatérios de Gestdao Anuais do IFPE a politica de assisténcia estudantil
naocontempla o principio da Transparéncia Ativa integralmente, dado seu nivel
parcial com que as informacdes sob este enfoque sdo apresentadas.

Conforme explicado na Metodologia deste estudo, o periodo de 2012
representa o recorte inicial em que se pode analisar de modo convergente a
aderéncia aos requisitos normativos e legais inseridos nas trés dimensodes
consideradas, ja que se trata de vigéncias iniciais. E compreensivel que os esforcos
envidados pela instituicdo para o atendimento e aos requisitos e preceitos emanados
destas normas e legislagdes aplicadas, requerem que o fator tempo seja propulsor
do alcance de suas finalidades, uma caracteristica inerente as politicas publicas, na
consecucao e maturidade de seus resultados e impactos sociais.

Conforme se vé no Grafico 2 abaixo, o Nivel IFPE de Transparéncia Ativa
para 2012 é de 37,6 numa escala de 0 a 100, significando com base no critério ja
descrito metodologicamente (Grafico 1), sua pertinéncia ao Nivel 3 (>33 parcial <66)
onde na Categoria Parcial da informacgao, significa que de maneira agregada ha a
concentracdo de informacbes incompletas ou parciais em seus indicadores
analisados individualmente.

Sobre tal perspectiva, a pontuacdo alcancada pelo IFPE neste periodo
representa, com base nas informacdes divulgadas, as condicdes preliminares em
que a instituicao iniciou a incorporacao da politica publica do PNAES na elaboracao
da proposta do Programa de Assisténcia Estudantil (PAE).

Para o periodo de 2017 que representa o recorte temporal maisrecente dentro
dos parametros metodoldgicos, a pontuacao obtida foi de (48,39), conforme o
Gréfico 2, onde vé-se a permanéncia do IFPE dentro da condi¢do de Parcialidade da
Transparéncia Ativa, com variacdo positiva de pouco mais de 28% no intervalo de
tempo de 5 anos desde 2012. Vé-se que a evolugao linear do Nivel IFPE em relacéo
ao nivel almejado (Integral) é ascendente, porém, minima dado que promover a
Transparéncia é uma questdo de obrigacdo legitimada e ndo uma opcéao
institucional.

Vale comentar que mesmo com o fator tempo em seu favor, no decorrer de
cinco anos, o IFPE ainda nao transpareceu integralmente, por meio dos seus
Relatérios de Gestao, as informacdes pertinentes aos requisitos analisados nas trés
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dimensodes consideradas neste estudo.

Gréfico 2 - Resultado para o Nivel de Transparéncia Ativa do IFPE (2012 e 2017)
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Fonte: O autor (2020).

Visando compreender detalhadamente a pontuacdo de cada dimensdo, na
intencdo identificar a proporgdo de cada dimensdo dentro dos achados desta
andlise, decompomos a pontuacdao de cada periodo (Grafico 3) paraque,
comparativamente, se possa perceber onde a instituicdo alcanca a pontuagcao mais
significativa dentro dos parametros do Modelo de Analise descrita anteriormente no
Quadro 1.

Grafico 3 - Composicao da Pontuagao do Nivel de Transparéncia Ativa do IFPE (2012 e
2017)
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Vé-se que na composicao da pontuacao de cada ano, embora haja o efeito da
ponderacdao com os pesos atribuidos no Modelo de Andlise (D1=40, D2=20, D3=40),
as Dimensdes compbem-se equilibradamente em 2017, o que n&o ocorre para 2012,
pois a Dimensao 2 teve uma representacdo de 10% nha pontuacao total alcancada.
Entretanto, merece ser observado que em 2012 a Dimenséo 3 teve representacao
de 50% da pontuacao, dito de outra maneira, significa que embora a pontuacao total
nao represente o alcance do nivel de transparéncia ativa integral desejada, €
importante haver de maneira constante o equilibrio entre tais dimensdes e seus
aspectos na composicao da mesma.

Dentro desta légica contida no Modelo de Andlise (Quadro 1), a
Transparéncia Ativa assume um carater multidimensional, com dimensdes nao
concorrentes, mas sim complementares no contexto da promocao da accountability
na instituicao. Ainda é possivel demonstrar com mais granularidade a atribuicdo da
pontuacdo quando desagregamos por Indicador/Requisito utilizada neste estudo
(Graficos 4 e 5).

Deve-se compreender na leitura de tais graficos que, para efeito didatico, os
Indicadores/Requisitos representam na sequéncia os intervalos; de 1° ao 7°
(Dimensao 1 — Transparéncia Ativa — requisitos da LAl), de 82 ao 142 (Dimenséao 2 —
Prestacdo de Contas — requisitos do TCU) e de 15% ao 31?2 (Dimensdao 3 —
Assisténcia Estudantil — PNAES).

Observa-se, de maneira mais extrema, com o Gréfico 4 que em 2012 apenas
trés requisitos haviam sido integralmente atendidos, com base nas informacdes
dispostas no Relatérios de Gestao, quais sejam: (1°) Registro das competéncias e
estrutura organizacional; (14°%) Formas de participacdo cidada nos processos
decisorios; e (27°) Apoio pedagdgico.

Quanto aos indicadores considerados criticos em 2012, com pontuacao nula
por auséncia de informacdes, estes representam o grupo do 7° ao 12° indicador,
bem como o seu 3% conforme seguem: (3% registros de quaisquer repasses ou
transferéncias de recursos financeiros; (7°) respostas a perguntas mais frequentes
da sociedade; (8°) Canais de acesso do cidadao; (9°) Carta de Servicos ao Cidadao;
(10°) Afericdo do grau de satisfacdo dos cidadaos-usuarios;(11?) Mecanismos de
transparéncia das informagdes relevantes sobre a atuagdo da unidade; (129)
Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servigcos e instalacées.

Em relacdo a 2017, o Grafico 5 demonstra que apenas seis requisitos foram
integralmente atendidos, com base nas informacbes dispostas no Relatérios de
Gestao, quais sejam: (1°) registro das competéncias e estrutura organizacional; (89)
Canais de acesso do cidadao; (119) Mecanismos de transparéncia das informacoes
relevantes sobre a atuacao da unidade; (12°) Medidas para garantir a acessibilidade
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aos produtos, servicos e instalagdes; (14°) Formas de participacdo cidada nos
processos decisoérios; (27°) Apoio pedagogico.

Quanto aos casos criticos, neste periodo, a auséncia de informagéo foi
verificada em seis indicadores, conforme seguem: (7°) Respostas a perguntas mais
frequentes da sociedade; (199) Moradia Estudantil; (20°) Alimentagao; (22°) Atencao
a Saude; (239) Inclusao Digital; e (26°) Creche.

Graéfico 4 - Desagregacao da Pontuagao do Nivel de Transparéncia Ativa do IFPE (2012) por
Indicador/Requisito
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Fonte: O autor (2020).

Grafico 5 - Desagregacao da Pontuagéao do Nivel de Transparéncia Ativa do IFPE (2017) por
Indicador/Requisito
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Fonte: O autor (2020).
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Visualizando de maneira pareada, o Grafico 6 abaixo permite detectar a
permanéncia de indicadores em ambos o0s periodos, seja quando atendem
integralmente aos requisitos de suas respectivas dimensbes, como se vé no 19, 14°
e 27° relacionado com registro das competéncias e estrutura organizacional,
Formas de participagdo cidada nos processos decisérios e Apoio pedagdgico,
respectivamente, ou seja quando ha auséncia constante de informagdo, como é
caso do 7° indicador pertinente as Respostas a Perguntas mais frequentes da
sociedade.

Com base nesse pareamento, compreende-se nesse estudo que, embora o
IFPE permita a sociedade conhecer sua estrutura organizacional e suas
competéncias capazes de prover de um bom apoio pedagdgico, ainda ndo ha a
pratica da divulgacdo de questionamentos mais frequentes demandados pela
sociedade, embora haja a promoc¢ao da participagdo do cidaddao em determinados
processos decisorios internalizados da instituigao.

A vocalizagdo de opiniao ou questionamentos do estudante, da comunidade
académica ou da sociedade de um modo geral deve ser materializada e esta pratica
amplia a transparéncia ativa sobre tais demandas internalizadas, como também
amplia a capacidade de controle social.

Gréfico 6 - Visualizacao pareada da Desagregacao da Pontuacao do Nivel de Transparéncia
Ativa do IFPE (2012 e 2017) por Indicador/Requisito
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Fonte: O autor (2020).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo responde ao questionamento levantado sobre qual a medida com
que a Politica de Assisténcia Estudantii do IFPE contempla o principio da
Transparéncia Ativa, quando verificado que tal politica nesta instituicdo, desde sua
elaboracdo, contempla em nivel parcial o requerido principio. Tal nivel é
representado por (37,6) pontos em 2012 e (47,36) em 2017, mantendo uma
parcialidade da transparéncia que esta aquém do que é almejado (100), dentro do
contexto normativo/legal analisado.

Ao identificar tais medidas, alcanca-se o objetivo geral de pesquisa e para o
cumprimento do mesmo, foram propostos trés objetivos especificos: em primeiro
momento os Relatérios de Gestao Anuais do IFPE do periodo de 2012 e 2017 foram
acessados e analisados. Em segundo confrontou-se o seu conteudo com os
principios da transparéncia ativa e critérios normativos inerentes a Lei de Acesso a
Informacéo, Prestacdo de Contas e Assisténcia Estudantil, com base em um modelo
de analise e mensuracao elaborado a partir literatura pertinente.

Por fim, com a obtencdo da mensuracao do nivel de transparéncia ativa,
estabeleceu-se uma analise comparativa entre o cenario inicial e o atual da
promocdo da transparéncia ativa quanto a politica de assisténcia estudantil
agregando as trés dimensdes citadas. Para tal fim classificou-se como medida
quatro niveis possiveis de transparéncia ativa (ausente, insuficiente, parcial, integral)
dentro de escalas numéricas, respectivamente representadas por pontuacdes (0, 33,
66, 100).

Frente aos resultados de pesquisa validou-se o pressuposto levantado de que
a parcialidade da informacao contida nos relatérios de gestdo compromete a
transparéncia ativa por meio destes, que representam um instrumento de
transparéncia. Tais achados possibilitam ao IFPE e aos cidaddos a visibilidade do
relatério de gestdo como um canal de comunicacdo eficaz referente a
comunicabilidade, transparéncia e controle social de feitos e acbes realizadas pela
gestao publica.

Este estudo também ecoa ao IFPE como um alerta para a adoc¢aoda cultura
da avaliacdo e da transparéncia de agbdes da gestdo, no atendimento as politicas
publicas desenhadas em participagdo com a sociedade, especialmente as inclusivas
com legitimidade legal e de amplo alcance, tal qual a politica de assisténcia
estudantil no Brasil. De maneira extensiva a pré-analise dos dados foi realizada para
cada indicador/requisito considerado, permitindo aos gestores responsaveis a
percepcdo da riqueza de interpretagbes e achados, possibilitando indiretamente o
mapeamento de pontos de melhoria e de éxito presentes no relatério.
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Houve limitacbes nesta pesquisa e estas podem ser consideradas como
eventos que merecem ser considerados em replicagdes de futuras pesquisas. Uma
delas foi a ocorréncia de deliberacdo do TCU em 2017 com efeitos para 2018,
acerca das mudangcas nos parametros quanto a estrutura, forma e conteddo do
relatério de gestdao na prestacdo de contas anuais, em que se adotam padrdes
internacionais de Relato Integrado, com nova formatacdo que reduz o tamanho e
condensa informagdes da instituicado, com a proposta de aproxima-la da capacidade
de prover a transparéncia ativa.

Tais parametros ocasionaram a nao adocao do relatério de 2018, por questao
metodoldgica para manter a homogeneidade do corpus de pesquisa. Ainda que o
relatério de 2018 estivesse dentro dos padrées de exercicios anteriores, O delay na
sua divulgacdo comprometeria esta pesquisa ja que o mesmo foi divulgado em 05
de novembro de 2019, periodo conclusivo desta pesquisa, a propdsito, busca-lo em
outras fontes antecedentes, como o Portal do TCU comprometeria a uniformidade do
I6cus de coleta de dados que parte dalnstituicéo.

Sugere-se, em pesquisas futuras, que este estudo seja replicado utilizando o
relatério do exercicio de 2018 (por ser o primeiro a estar dentro de novo padrao)
comparando-o com um relatério de exercicios seguintes com o mesmopadrao,
mantendo um intervalo de cinco anos, dentro do recorte transversal. Ainda é
possivel sugerir que no escopo de analise outras dimensdes possam ser agregadas,
dada a multiplicidade de politicas publicas aplicadas nas instituicbes de ensino
brasileira, em que o relatério de gestdo pode abranger em seu conteudo, ainda que
voluntariamente.

O IFPE apresenta os relatérios de gestdo com os critérios, forma e prazo
recomendados pelo TCU, porém, a avaliacdo desse procedimento anual merece ser
realizada com uma otica integrada as demandas e contrapartidas sociais e de
alcance a um publico com compreensao simplificada sobre politicas publicas, pois o
que os olhos ndo veem a sociedade nao sente.
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APENDICE A — CRITERIOS PARA ANALISE DAS DIMENSOES A PARTIR DO
RELATORIO DE GESTAO ANUAL
(continua)

D1
TRANSPARENCIA
ATIVA

LAI
Lei n® 12.527/11
(art. 82) Requisitos
minimos

Registro das
competéncias e
estrutura
organizacional

1 - Integral (Ao identificar clara e objetivamente o registro de competéncias e estrutura
organizacional na estrutura do relatério de gestao)

0,66 - Parcial (Se tal requisito estiver disperso em outros locais da estrutura do relatério
de gestao, ainda que completo)

0,33 -Insuficiente (Se o requisito for divulgado incompleto, apenas com competéncia ou
estrutura organizacional, e em local dificultoso no relatério, sem que nao haja
evidenciagao)

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nao encontrado ou de fato for inexistente)

Registro de
enderecos e
telefones das

1 - Integral (Ao identificar clara e objetivamente na estrutura do relatério o registro de
todas as unidades do érgéo, inclusive a Reitoria com enderegos completos, telefones e
horarios de atendimento ao publico)

0,66 - Parcial (Idem aos elementos do Integral, porém, sem enderegos, horarios de

respectivas atendimento ao publico)
unidades e 0,33 - Insuficiente (Quando nao ha todas as unidades do 6rgao além de omissao de
horarios de enderecos, telefones e ou horarios de atendimento ao publico)
atendimento ao | 0 - Ausente ou néo identificado (Quando ndo encontrado ou de fato for inexistente)
publico

Registros de
quaisquer
repasses ou
transferéncias de
recursos
financeiros

1 -Integral (Ao identificar na estrutura do relatério o registro detalhado dos repasses ou
transferéncias de recursos financeiros)

0,66 - Parcial (Havendo registro simplificado e ainda que integral em documento
paralelo ao relatério (link direto ao portal da Transparéncia do Governo Federal, ou
demais documentos produzidos)

0,33 - Insuficiente (Quando o registro identificado estiver incompleto, incompreensivel e
ou disperso na estrutura do relatério de gestao)

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nao encontrado ou de fato for inexistente)

Registros das

1 -Integral (Ao identificar na estrutura do relatério informagdes completas e detalhadas
sobre a execugdo orgcamentaria sem que precise acessar outros documentos
institucionais paralelos e ou links institucionais relativos a transparéncia)

0,66 - Parcial (Quando as informages estiverem incompletas e simplificadas, ou ainda
que precise acessar outros documentos institucionais paralelos e ou links institucionais

despesas relativos a transparéncia)
0,33 -Insuficiente (Registros apenas de valores sem que a natureza da despesa seja
relatado, como também o acesso a informagdo esteja dificultosa, assim como a
informagao ocorra em descontinuidade, desatualizada)
0 - Ausente ou nao identificado (Quando nio encontrado ou de fato for inexistente)
Informacgdes

concernentes a
procedimentos
licitatorios,
inclusive os
respectivos
editais e
resultados, bem
como a todos os
contratos
celebrados

1 - Integral (Ao identificar informacdes pertinentes aos procedimentos licitatérios,
disponibilizando os editais, termos de referéncia, resultados e contratos)
0,66 — Parcial (Informagdes simplificadas pertinentes aos elementos do Integral)

0,33 -Insuficiente (Informagdes incompletas, omissas ou ainda intempestivas
pertinentes aos procedimentos licitatérios)

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nao encontrado ou de fato for inexistente)

Dados gerais para
o
acompanhamento
de programas,
acoes, projetos e
obras de 6rgéos e
entidades

1 -Integral (Ao identificar na estrutura do relatério informagdes sobre origem e
finalidade de agbes , projetos, obras e programas de maneira detalhada capaz de
demonstrar as fazes de andamento, realizagdo e conclusao, bem como os individuos ou
instituicdes envolvidas) 0,66 - Parcial (Conteudo
superficial acerca dos elementos do Integral)

0,33 -Insuficiente (Ao identificar a omissdo de elementos, descontinuidade ou
dispersao das informag6es deste item na estrutura do relatério)

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nédo encontrado ou de fato for inexistente)

Respostas a
perguntas mais
frequentes
dasociedade.

1 - Integral (Ao identificar pelo menos 10 a 20 perguntas e respostas frequentes sobre o
6rgao a respeito de assuntos variados porém tipificados)

0,66 - Parcial (Havendo os elementos do Integral, mas sem pertinéncia ou coeréncia)
0,33 - Insuficiente (Ao identificar um numero inferior a 10 perguntas e respostas
frequentes sobre o 6rgédo a respeito de assuntos variados nao tipificados)

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nédo encontrado ou de fato for inexistente)




(continuacao)

D2 _
PRESTACAO DE
CONTAS ANUAIS

TCU - IN 63/2010
Forma e Conteudo
da Informacao
(Arts.3° e 49
(Relacionamento
com a Sociedade)
Anexo Unico da
Portaria TCU n°
65/2018

Canais de acesso
do cidadao

131

1 -Integral (Ao identificar na estrutura do relatério a divulgagao de canais de acesso do
cidadao aos assuntos institucionais do 6rgao de interesse social , disponibilizando links,
portais e ou midias sociais para fins de promogao institucional, solicitagdes, denlncias,
sugestoes. 0,66 - Parcial (difere do
Integral por nao disponibilizar links, portais e ou midias sociais para fins de promogao
institucional, solicitagdes, dendncias, sugestoes. )

0,33 -Insuficiente (Ha a segdo pertinente ao referido canal, porém, com informagées
superficiais a respeito e sem divulgagao de links, portais e ou midias sociais)

0 - Ausente ou nao identificado (Quando ndo encontrado ou de fato for inexistente)

Carta de Servicos
ao Cidadao

1 - Integral (Ao identificar na segéo pertinente do relatério a definicao do tipo do servigo
oferecido a sociedade, requisitos para acessa-lo, etapas, prazos e processos, locais e
forma da prestagdo do servigo, além da forma de comunicagdo com o beneficiario do
servigo publico oferecido e os resultados obtidos e metas esperadas)

0,66 - Parcial (Difere do Integral por ndo haver a forma de comunicagdo com o
beneficiario e os resultados obtidos e metas esperadas)

0,33 - Insuficiente (ldentificar a definicdo do tipo do servigo oferecido a sociedade,
contudo, de maneira superficial ou omissa comenta sobre requisitos para acessa-lo,
etapas, prazos e processos, locais e forma da prestagdo do servico)

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nio encontrado ou de fato for inexistente)

Aferigao do grau de
satisfacdo dos
cidadaos-usuarios

1 - Integral (Ao identificar na secé@o pertinente do relatério o meio, modo, método e
resultado da aferigao do grau de satisfagéo )

0,66 - Parcial (Difere do Integral por ndo identificar o método e o resultado da afericao
do grau de satisfagao)

0,33 - Insuficiente (Identificar o meio e modo de maneira superficial ou mesmo a
omissao)

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nédo encontrado ou de fato for inexistente)

Mecanismos de
transparéncia das
informacoes
relevantes sobre a
atuagao da unidade

1 - Integral (Ao identificar na  segdo pertinente do relatério
elementos/mecanismos/agdes concretas sobre a atuagdo da instituicdo que permitam a
efetividade da transparéncia e o0 acesso da sociedade a informagao)

0,66 - Parcial (Difere do Integral por ndo haver evidéncia concreta a respeito da
promogao da transparéncia e o0 acesso da sociedade a informagéo)

0,33 - Insuficiente (Ha superficialidade ou omissdo a respeito de
elementos/mecanismos/agdes quanto a atuagdo da instituicio além da nao evidéncia
concreta a respeito da promogcdo da transparéncia e o acesso da sociedade a
informagao)

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nao encontrado ou de fato for inexistente)

Medidas para
garantir a
acessibilidade aos
produtos, servicos
e instalagoes

1 - Integral (Encontrar a evidéncia concreta de medidas que garantam a acessibilidade
da sociedade a educagéao oferecida pela instituicéo, seus resultados e as condi¢cdes de
infra-estrutura e suas instalagoes )

0,66 - Parcial (Difere do Integral por haver evidéncias ndo concretas de tais medidas)
0,33 - Insuficiente (Encontrar omissao e superficialidade quanto a tais medidas )

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nao encontrado ou de fato for inexistente)

Informagdes sobre
indenizagoes a
clientes no &mbito
administrativo e

1 - Integral (Encontrar a evidenciagdo qualitativa e quantitativa sobre indenizagdes que
envolvam a instituicao no ambito administrativo e judicial)
0,66 - Parcial (Difere do Integral devido a evidenciagdo ser apenas qualitativa ou
quantitativa) 0,33 — Insuficiente (Encontrar superficialidade na
evidenciagdo, além da omissdo do aspecto qualitativo e quantitativo sobre tais

judicial elementos do Integral)
0 - Ausente ou nao identificado (Quando nédo encontrado ou de fato for inexistente)
1 - Integral (Encontrar a evidenciagdo de meios e modos concretos utilizados na
Formas de instituicdo em prol da inser¢édo do cidadao na participagao de processos decisoérios)
participagao 0,66 - Parcial (Difere do Integral por identificar evidéncias, porém, nao haver meios e
cidada nos modos concretos)
processos 0,33 - Insuficiente (Além de ndo encontrar a evidenciagdo de meios e modos
decisorios concretos, encontrar superficialidade quanto ao tema)

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nio encontrado ou de fato for inexistente)




(continuacao)

Democratizar as
condigbes de
permanéncia dos
jovens na educagao
superior publica
federal

132

1 - Integral (Ao identificar no relatério a evidéncia de politica interna da instituicdo em
consonancia com o PNAES, com demonstragéo de agdes e atividades desenvolvidas
que visem democratizar as condi¢cdes de permanéncia dos jovens na educagao superior
publica federal, bem como seus resultados)

0,66 - Parcial (Difere do Integral por ndo expor os resultados)

0,33 -Insuficiente (Sem demonstracdo das agbes e atividades desenvolvidas e sem
expor resultados )

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nédo encontrado ou de fato for inexistente)

D3
ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

PNAES
Decreto n?
7.234/10 (art.39)

Minimizar os efeitos
das desigualdades
sociais e regionais
na permanéncia e
conclusdo da
educagao superior

1 - Integral (Ao identificar no relatério a evidéncia de politica interna da instituicdo em
consonancia com o PNAES, com demonstragdo de agdes e atividades desenvolvidas
para o educando em condigdes sociais desiguais, com exposicdo de meios do
acompanhamento de sua permanéncia e da obtengdo do éxito na conclusdo dos
estudos)

0,66 - Parcial (Difere do Integral por ndo expor os meios de acompanhamento)
0,33 - Insuficiente (H& evidéncias com omissdo na demonstracdo de acgdes e
atividades desenvolvidas e nao exposi¢ao dos meios de acompanhamento)

0 - Ausente ou nao identificado (Quando ndo encontrado ou de fato for inexistente)

Reduzir as taxas de
retengao e evasao

1 - Integral - (Ao identificar no relatério a evidéncia de acompanhamento sobre redugéo
de taxas retencdo e evasao na instituigio de maneira detalhada, com dados
quantitativos e qualitativos) 0,66 - Parcial
(Evidencia de maneira sucinta, com dados quantitativos ou qualitativos)
0,33 - Insuficiente (Com omissédo e superficialidade quanto ao assunto, com dados
quantitativos ou qualitativos )

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nao encontrado ou de fato for inexistente)

Contribuir para a
promogao da
inclusao social
pela educagao

1 - Integral - (Ao identificar no relatério a evidéncia de acompanhamento sobre incluséao
social pela educagdo na instituicho de maneira detalhada, com dados quantitativos e
qualitativos) 0,66 - Parcial (Evidencia de
maneira sucinta, com dados quantitativos ou qualitativos)
0,33 - Insuficiente (Com omissdo e superficialidade quanto ao assunto, com dados
quantitativos ou qualitativos )

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nédo encontrado ou de fato for inexistente)

Moradia estudantil

1 - Integral (Ao identificar no relatério a evidéncia de acompanhamento sobre moradia
estudantil na instituicdo de maneira detalhada, com dados quantitativos e qualitativos)
0,66 - Parcial (Evidencia de maneira sucinta, com dados quantitativos ou qualitativos)
0,33 - Insuficiente (Com omissdo e superficialidade quanto ao assunto, com dados
quantitativos ou qualitativos )

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nédo encontrado ou de fato for inexistente)

Alimentacao

1 - Integral (Ao identificar no relatério a evidéncia de acompanhamento sobre
alimentagao estudantil na instituicao de maneira detalhada, com dados quantitativos e
qualitativos) 0,66 - Parcial (Evidencia de
maneira sucinta, com dados quantitativos ou qualitativos)
0,33 - Insuficiente (Com omissdo e superficialidade quanto ao assunto, com dados
quantitativos ou qualitativos )

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nédo encontrado ou de fato for inexistente)

Transporte

1 - Integral (Ao identificar no relatério a evidéncia de acompanhamento sobre transporte
estudantil na instituicdo de maneira detalhada, com dados quantitativos e qualitativos)
0,66 - Parcial (Evidencia de maneira sucinta, com dados quantitativos ou qualitativos)
0,33 - Insuficiente (Com omissdo e superficialidade quanto ao assunto, com dados
quantitativos ou qualitativos )

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nio encontrado ou de fato for inexistente)

Atengdo a saude

1 - Integral (Ao identificar no relatério a evidéncia de acompanhamento sobre atengéo a
saude estudantil na instituicdo de maneira detalhada, com dados quantitativos e
qualitativos) 0,66 - Parcial (Evidencia de
maneira sucinta, com dados quantitativos ou qualitativos)
0,33 - Insuficiente (Com omissdo e superficialidade quanto ao assunto, com dados
quantitativos ou qualitativos )

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nao encontrado ou de fato for inexistente)

Inclusao digital

1 - Integral (Ao identificar no relatério a evidéncia de acompanhamento sobre inclusao
digital estudantil na instituicdo de maneira detalhada, com dados quantitativos e
qualitativos) 0,66 - Parcial (Evidencia de
maneira sucinta, com dados quantitativos ou qualitativos)
0,33 -Insuficiente (Com omissédo e superficialidade quanto ao assunto, com dados
quantitativos ou qualitativos )

0 - Ausente ou nao identificado (Quando ndo encontrado ou de fato for inexistente)
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D3
ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

PNAES
Decreto n®
7.234/10 (art.39)

Cultura

133

1 - Integral (Ao identificar no relatério a evidéncia de acompanhamento sobre promocao
da cultura na instituicdo de maneira detalhada, com dados quantitativos e qualitativos)
0,66 - Parcial (Evidencia de maneira sucinta, com dados quantitativos ou qualitativos)
0,33 - Insuficiente (Com omissdo e superficialidade quanto ao assunto, com dados
quantitativos ou qualitativos )

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nao encontrado ou de fato for inexistente)

Esporte

1 - Integral (Ao identificar no relatério a evidéncia de acompanhamento sobre promocao
do esporte estudantil na instituicho de maneira detalhada, com dados quantitativos e
qualitativos) 0,66 - Parcial (Evidencia de
maneira sucinta, com dados quantitativos ou qualitativos)
0,33 - Insuficiente (Com omissdo e superficialidade quanto ao assunto, com dados
quantitativos ou qualitativos )

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nio encontrado ou de fato for inexistente)

Creche

1 - Integral (Ao identificar no relatério a evidéncia de acompanhamento sobre oferta de
creche para situacdes de maternidade estudantil na instituicdo, de maneira detalhada,
com dados quantitativos e qualitativos)

0,66 - Parcial (Evidencia de maneira sucinta, com dados quantitativos ou qualitativos)
0,33 - Insuficiente (Com omissédo e superficialidade quanto ao assunto, com dados
quantitativos ou qualitativos )

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nédo encontrado ou de fato for inexistente)

Apoio Pedagogico

1 - Integral (Ao identificar no relatério a evidéncia de acompanhamento sobre apoio
pedagogico na instituicdo de maneira detalhada, com dados quantitativos e qualitativos)
0,66 - Parcial (Evidencia de maneira sucinta, com dados quantitativos ou qualitativos)
0,33 - Insuficiente (Com omissédo e superficialidade quanto ao assunto, com dados
quantitativos ou qualitativos )

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nédo encontrado ou de fato for inexistente)

Acesso,
participagao e
aprendizagem de
estudantes com
deficiéncia,
transtornos
globais do
desenvolvimento e
altas habilidades e
superdotacao

1 - Integral (Ao identificar no relatério a evidéncia de acompanhamento sobre
participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo na instituicdo, de maneira
detalhada, com dados quantitativos e qualitativos)

0,66 - Parcial (Evidencia de maneira sucinta, com dados quantitativos ou qualitativos)
0,33 - Insuficiente (Com omissdo e superficialidade quanto ao assunto, com dados
quantitativos ou qualitativos )

0 - Ausente ou nao identificado (Quando ndo encontrado ou de fato for inexistente)

Cabera a instituicao
federal de ensino
superior definir os

critérios e a
metodologia de
selegdo dos alunos
de graduagéo a
serem beneficiados

1 - Integral (Ao identificar no relatério a evidéncia de acompanhamento sobre critérios e
metodologia de sele¢éo dos alunos a serem beneficiados pelo PNAES na instituicao de
maneira detalhada, com dados quantitativos e qualitativos)

0,66 - Parcial (Evidencia de maneira sucinta, com dados quantitativos ou qualitativos)
0,33 - Insuficiente (Com omissdo e superficialidade quanto ao assunto, com dados
quantitativos ou qualitativos )

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nédo encontrado ou de fato for inexistente)

Mecanismos de
acompanhamento e
avaliacao do
PNAES

1 - Integral (Ao identificar no relatério a evidéncia de acompanhamento sobre
mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do PNAES na instituicdo de maneira
detalhada, com dados quantitativos e qualitativos)

0,66 - Parcial (Evidencia de maneira sucinta, com dados quantitativos ou qualitativos)
0,33 - Insuficiente (Com omissdo e superficialidade quanto ao assunto, com dados
quantitativos ou qualitativos)

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nao encontrado ou de fato for inexistente)

Compatibilizar a
quantidade de
beneficiarios com
as dotacoes
orgamentarias
existentes

1 - Integral (Ao identificar no relatério a evidéncia de acompanhamento sobre a
compatibilidade da quantidade de beneficiarios com as dotagbes orgamentarias
existentes na instituicdo de maneira detalhada, com dados quantitativos e qualitativos)
0,66 - Parcial (Evidenciar de maneira sucinta, com dados quantitativos ou qualitativos)
0,33 -Insuficiente (Com omissédo e superficialidade quanto ao assunto, com dados
quantitativos ou qualitativos )

0 - Ausente ou nao identificado (Quando nédo encontrado ou de fato for inexistente)
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APENDICE B — RESULTADOS DA MENSURAGCAO DO NIVEL DE

(continua)
PONTUACOES PONTUACOES
DIMENSOES FUNDAMENTO INDICADORES/REQUISITOS INDIVIDUAIS PESOS DAS DIMENSOES
2012 2017 2012 2017
Registro das competéncias e | 1 1
estrutura organizacional
Registro de enderecos e | 0,33 0,33
telefones das respectivas
unidades e horarios de
atendimento ao publico
D1 | Registros de quaisquer repasses | 0 0,33
TRANSPARENCI LAl ou transferéncias de recursos
A ATIVA Lei n? 12.527/11 financeiros 40 15,14 17,03
(art. 8°) Registros das despesas 0,66 0,66
Requisitos Informagées  concernentes a | 0,33 0,33
minimos procedimentos licitatorios,
inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os
contratos celebrados
Dados gerais para o | 0,33 0,33
acompanhamento de programas,
acoes, projetos e obras de
orgaos e entidades
Respostas a perguntas mais 0 0
frequentes dasociedade.
Canais de acesso do cidadao 0 1
Carta de Servicos ao Cidadao 0 0,33
Afericdo do grau de satisfacao 0 0,33
TCU . IN'1' gos cidaddos-usuarios
63/2010 , Forma Mecanismos de transparéncia | 0 1
e Contegdo da | gas informacbes relevantes
D2 Informggao » | sobre a atuagéo da unidade
PRESTAGAO DE | (Ars.3® e 4% mu qis  para  garantr a0 1 20 3.8 14,26
CONTAS ANUAIS | (Relacionament | jooqgipilidade aos produtos,
gocie dC: dn;) a servigos e instalacoes
Anexo Unico da Info_rmagées §obr9 inde_ni_zagé_es 0,33 0,33
Portaria TGU ne 2iclljlc(iainc;[;sl no dmbito administrativo
65/2018 Formas de participacao cidada 1 1
nos processos decisoérios
Democratizar as condigbes de | 0,66 0,66
permanéncia dos jovens na
educacéo superior publica federal
Minimizar  os efeitos das | 0,66 0,66
desigualdades sociais e
regionais na permanéncia e
conclusao da educacao superior
Reduzir as taxas de retencao e 0,66 0,66
evasao
D3 PNAES Contribuir para a promogido da | 0,66 0,66
ASSISTENCIA Decreto n® inclusdo social pela educagao
ESTUDANTIL 7.234/10 (art.3°) | Moradia estudantil 0,33 0
Alimentacéo 0,33 0
Transporte 0,33 0,66 40 18,66 17,11
Atencdo a saude 0,33 0
Inclusao digital 0,33 0
Cultura 0,66 0,66
Esporte 0,33 0,33
Creche 0,33 0
Apoio Pedagogico 1 1
Acesso, participagao e | 0,33 0,66
aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotagao
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(concluséao)

Cabera a instituicao federal de 0,33 0,33
ensino superior definir os critérios
e a metodologia de selecao dos
alunos de graduacéo a serem

D3 PNAES beneficiados
ASSISTENCIA Decreto n® Mecanismos de 0,33 0,33
ESTUDANTIL 7.234/10 (art.3?) | acompanhamento e avaliagé@o do
PNAES

Compatibilizar a quantidade de | 0,33 0,66
beneficiarios com as dotacoes

oriamentérias existentes
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