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A Finalidade maior da execucao de uma atividade
publica, é oferecer a sociedade um servigo rapido,
eficiente e com resultados positivos, que tragam
retorno aos anseios sociais”.

(MARTINS, 2012).



RESUMO

Este estudo de caso se insere na abordagem sobre governanca estatal e suas politicas
publicas em relacdo ao sistema multiportas de resolugcdo de conflitos. O estado, como
detentor do poder, assume vérias funcées no cumprimento de suas atribui¢cdes dirigidas
para a sociedade, desse modo, cria instituicbes para, de forma descentralizada,
implementar suas politicas publicas de governanca. A sociedade em massa importa em
inegaveis dificuldades na concepcao do direito para 0 acesso a justica e nesse sentido,
observa-se a incapacidade de o Judiciario solucionar os problemas reais das pessoas.
Assim, diante da crise estatal e com o exaurimento do sistema jurisdicional e na obrigagéo
de alcancar pessoas que ndo tém condicbes de pagar um advogado, nasce o sistema
multiportas de resolucdo de conflitos que € uma nova oportunidade para a sociedade se
redesenhar no sentido de reformular o entendimento quanto ao convivio social e buscar
melhores formas para esta convivéncia, é também uma diferente regra para promover uma
nova cultura no ordenamento juridico; € a preferéncia pela solu¢do consensual dos conflitos
gue também acontecem nos nucleos de praticas juridicas que funcionam nos Centros
Universitarios, Faculdades e Universidades. O objetivo geral dessa Dissertacdo € o de
compreender como se da o processo de governanca estatal em relacdo ao sistema
multiportas de resolucdo de conflitos com a implantacdo de atendimentos aos
jurisdicionados no Nucleo de Praticas Juridicas do Centro Universitario Tiradentes no
estado de Pernambuco. Especificamente também se buscou analisar de que forma os
jurisdicionados tomaram conhecimento acerca da acessibilidade ao ndcleo de praticas
juridicas, sua satisfacdo e expectativas. Assim, com a pesquisa de campo na qual foram
aplicados o protocolo de observacdo e os questionarios, € que se podde alcancar as
respostas para os objetivos desse estudo. Metodologicamente, este estudo de caso com
caracteristicas qualitativas fez uso de analise documental, protocolo de observacédo e
guestionarios semiestruturados aplicados aos jurisdicionados atendidos no NPJ/UNIT-PE.
A conclusdo desse estudo foi a de que a tematica sobre governanca estatal em
Pernambuco tem uma relacdo interativa com o sistema multiportas de resolucdo de
conflitos, organizando a prestacao jurisdicional para a sociedade. Finalmente, com a analise
das respostas dos questionarios respondidos pelos jurisdicionados atendidos por aquele
nacleo, concluiu-se que eles demonstraram satisfacdo com o atendimento e servicos
prestados como sendo suporte necessario para atender suas expectativas.

Palavras-chave: Governanca estatal. Judiciario. Sistema Multiportas.



ABSTRACT

This case study is part of the approach to state governance and its public policies in relation
to the multi-port conflict resolution system. The state, as the holder of power, assumes
several functions in fulfilling its attributions directed to society, thus creating institutions to,
in a decentralized way, implement its public governance policies. Mass society has
undeniable difficulties in conceiving the right to access justice and in this sense, the Judiciary
is unable to solve people's real problems. Thus, in the face of the state crisis and with the
exhaustion of the jurisdictional system and the obligation to reach people who are unable to
pay a lawyer, the multi-port conflict resolution system was born, which is a new opportunity
for society to redesign itself in order to reformulate understanding about social life and
looking for better ways to live together is also a different rule to promote a new culture in the
legal system; it is the preference for the consensual solution of conflicts that also happen in
the nucleus of legal practices that work in University Centers, Colleges and Universities. The
general objective of this Dissertation is to understand how the state governance process
takes place in relation to the multi-port system of conflict resolution with the implementation
of assistance to the jurisdicted persons at the Center for Legal Practices of the Centro
Universitario Tiradentes in the state of Pernambuco. Specifically, we also sought to analyze
how the jurisdictional authorities learned about accessibility to the core of legal practices,
their satisfaction and expectations. Thus, with the field research in which the observation
protocol and questionnaires were applied, it was possible to achieve the answers to the
objectives of this study. Methodologically, this case study with qualitative characteristics
made use of documentary analysis, observation protocol and semi-structured
guestionnaires applied to the jurisdictions served at NPJ / UNIT-PE. The conclusion of this
study was that the theme of state governance in Pernambuco has an interactive relationship
with the multi-port conflict resolution system, organizing the jurisdictional provision for
society. Finally, with the analysis of the responses to the questionnaires answered by the
jurisdictions served by that nucleus, it was concluded that they demonstrated satisfaction
with the service and services provided as being necessary support to meet their
expectations.

Keywords: State governance. Judiciary. Multiport system.
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1. INTRODUCAO

As funcdes assumidas pelo estado no exercicio ou no cumprimento de suas
atribuicdes dirigidas ao interesse da sociedade sdo muito variadas e para isso, ele cria
instituicbes, 6rgdos e entidades para, de forma descentralizada, implementar suas
politicas administrativas de governanca. Para Habermas (2003), a institucionalizacdo da
sociedade em 0Orgdos que possam ajudar o cidaddo a resolver seus conflitos, realca a
importancia de um ato ético criando um agir comunicativo para o exercicio deliberativo e
de consolidacdo das perspectivas democraticas. Habermas constata que essa acao
comunicativa gera compromissos numa estrutura social que, caracterizada pela
coercdo/sancdao, ja ndo serve como elemento do agir social das relagbes conflituosas. O
direito, como instrumento promotor da inclusdo social e da paz, deve agir como elemento
promotor de tratamento dos conflitos.

O modo de governar para Aguillar Vilanueva (2009, p.79), é uma ferramenta
direcional que modifica o papel de governos: do centro em direcdo a um sistema de
governo; do modo hierarquico a um modo mais associativo e coordenado. Na aplicacao
da governanca ha necessidade da insercao estatal na sociedade para que esta participe
do governo, acabando com a tradicdo do governo pelo governo; a pratica que deve ser
utilizada é de uma governanca com capacidade de acdo estatal com implementacéo de
politicas publicas na consecucdo das metas coletivas.

Desta maneira, deve-se expandir e aperfeicoar os meios de interlocucéo e de
administracao dos conflitos de interesses, fortalecendo os mecanismos que garantam a
responsabilizacdo publica dos governantes, lembrando da necessidade de que os
instrumentos de governanca devem ser reforcados na administracéo pubica em todos os
niveis nela existentes. As atuais politicas voltadas para o setor publico, estabelecem que
a administracdo publica deve constantemente buscar mecanismos de avaliagdo da
qualidade dos servigos oferecidos a populacao (FILELLINI, 2000 p. 42).

Sobre a capacidade governativa, Malloy (1993), a define como sendo um sistema
politico de produzir politicas publicas que resolvam os problemas da sociedade, ou,
dizendo de outra forma, de converter o potencial politico de um dado conjunto de
instituicOes e praticas politicas em capacidade de definir, implementar e sustentar politicas

publicas. Marques e Faria (2013), no seu livro: “A politica publica como campo
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multidisciplinar”, ressaltam que a politica publica ocupa lugar de destaque, mas o seu
conceito ndo € univoco e h4 definicdes que se atrelam fortemente ao estado ressaltando

os limites de sua atuacao.

Nessa construcdo, a sociedade precisava obter respostas dessas politicas
publicas e diante do exaurimento do sistema jurisdicional que deve ser interpretado como
crise estatal e no pensamento de alcancar as pessoas que ndo tém condi¢cdes de pagar
um advogado, foi criado o sistema multiportas de resolucéo de conflitos que € uma nova
oportunidade para a sociedade se redesenhar no sentido de reformular o entendimento
quanto ao convivio social e buscar melhores formas para esta convivéncia e a regra para
promover uma nova cultura no ordenamento juridico, € a preferéncia pela solucao
consensual dos conflitos, a qual devera ser praticada e estimulada por todos através dos
meios autocompositivos e heterocompositivos como a conciliacdo, a mediacdo e a
arbitragem.

No ano de 2015 o Novo Cdédigo de Processo Civil apresentou inovacoes,
adequando o sistema processual aos principios e garantias estabelecidos na Constituicao
Federal de 1988, ampliou o poder de disposicdo das partes, autorizando-as nos processos
em que seja licita a autocomposicao que acontece quando as pessoas negociam entre si,
ndo s6 apenas no direito material discutido, mas também sobre os procedimentos,
estabelecendo convencdes sobre 6nus, poderes, faculdades e deveres processuais, bem
como, de comum acordo com o juiz, fixando calendario com prazos convencionados, aos
guais estarao vinculados (GONCALVES, 2016, p. 269/270).

Assim, os métodos disponibilizados para o fim dos conflitos passam a nao se
restringirem somente ao contencioso judicial. A proposta é garantir a celeridade utilizando-
se do sistema multiportas. Cada conflito sera direcionado ao instrumento mais apropriado
para tratd-lo, podendo possibilitar a construcdo ou a apresentacdo de uma resposta
satisfatdria dentro de um prazo razoavel (BARBOSA, 2003).

Desta maneira, o0 sistema multiportas de resolucdo de conflitos prestigia o principio
processual da adaptabilidade do procedimento que, de acordo com Candido Dinamarco
(2000), esse principio potencializa a celeridade e eficiéncia do curso processual.

Segundo o Conselho Nacional de Justica, auxiliado pelo comité gestor, os nucleos
sdo responsaveis pelo planejamento, implementacdo, manutencéo e aperfeicoamento de

acOes voltadas para a execugdo da politica publica de tratamento dos conflitos, atuando
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como interlocutores. com os tribunais, entidades publicas e privadas e também nos Centros
Universitarios, Faculdades e Universidades.

Assim, na sua Resolucdo CNJ n.125 de 29 de novembro de 2010 (ANEXO A) dispde
todos tém direito de acesso a justica pela previsdo constitucional no artigo 5°, XXXV,
considera-se entdo, acesso a ordem juridica justa.

A resolucédo considera que cabe ao judiciario estabelecer politica judiciaria nacional
de tratamento adequado de conflitos de interesses no ambito do poder judiciario e trata dos
conflitos que ocorrem em larga e crescente escala da sociedade.

Esta mesma resolucdo também considera a necessidade de consolidar uma politica
publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de
resolucao de litigios lhe dando tratamento adequado ao conflito de interesses.

Dessa maneira, é relevante a necessidade de organizar os servi¢cos de conciliacéo,
mediacdo e outros métodos consensuais de resolucdo de conflitos para assegurar a boa
execucao da politica. Também considera que esses métodos sirvam de principio e base
para a criacao de juizos de resolucéo alternativas de conflitos.

Considerando que o0s nucleos de praticas juridicas utilizam esses métodos de
resolucéo de conflitos, Luchiari (2011), ressalta que cabe aos nucleos de praticas juridicas
o desenvolvimento da Politica Judiciaria Nacional no tratamento adequado de conflitos de
interesses no ambito estadual, cabendo primeiro regulamentar, através de provimento ou
resolucdo, adequando as estruturas ja existentes necessarias ao seu funcionamento. A
Resolucédo do nucleo de praticas juridicas do Centro Universitario Tiradentes esta disposta
no (ANEXO B).

Os nucleos de praticas juridicas sédo responsaveis pela realizacdo das sessoes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores,
bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidaddo, cada unidade, deverd
obrigatoriamente, abranger setor de solugédo de conflitos. Para os profissionais atuarem
como conciliadores ou mediadores, é indispensavel a capacitagdo especifica, pois o
sucesso do mesmo depende da correta explicacdo em relacdo aos métodos de solugéo de
conflitos disponiveis (judiciais e extrajudiciais: conciliagdo e mediag&o), o que possibilitara
a escolha do mais adequado pelas partes.

A pessoa responsavel pela triagem dos casos deve conhecer profundamente todos
0s métodos de tratamento de conflitos disponiveis e seus respectivos procedimentos, ja

que apenas assim poderd passar as informacfes necessérias para o0 devido
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esclarecimento das partes, que devem fazer uma opgcao consciente, deve orientar 0s
litigantes sobre as diferentes alternativas de compor o conflito, sugerindo qual seria a
saida mais pertinente para o problema em questéo. Vale ressaltar que os nlucleos devem
abranger todas as fases do processo, principalmente a fase da cidadania pelo trabalho

ser dirigido ao ser humano.

Nesse viés, Tartuce (2008), contempla que esse sistema se assemelharia a
avaliacdo preliminar de conflitos, servigo interno prestado pelo departamento juridico de
uma empresa ou por juristas em avaliacdo encomendada por particulares. O estado se
incumbe de encaminhar as partes no sistema multiportas de forma gratuita, orientando-
as ante do inicio de uma demanda judicial. (TARTUCE, 2008, p. 89).

Este estudo de caso assume caracteristicas qualitativas descritivas se propondo a
analisar de que forma os jurisdicionados tomaram conhecimento acerca da acessibilidade
ao nucleo de praticas juridicas, sua satisfacdo e expectativas ao procurar o Nucleo de
Praticas Juridicas do Centro Universitario Tiradentes com o objetivo de dirimir seus
conflitos.

Nesta pesquisa, utilizei o critério de acessibilidade, uma vez que sou graduanda do
Curso de Direito no Centro Universitario Tiradentes e Mestranda em Gestédo Publica pela
UFPE, me apresentei desta maneira no nucleo de praticas juridicas, local onde foram
aplicados o protocolo de observagéo e os questionarios aos jurisdicionados.

A relevancia primaz do trabalho em foco reside na necessidade de se compreender
sobre a governanca estatal e as politicas publicas voltadas para o social apontando que a
sisteméatica do planejamento e a coordenacédo das acdes de investimentos, fortalecem a
capacidade de governanca alcancando aqueles a que a acao é destinada com o sistema
multiportas de resolugéo de conflitos.

Esta Dissertacdo estd estruturado inicialmente em quatro capitulos, abordando
topicos importantes para a compreensdo do estudo de pesquisa realizado. No primeiro
capitulo, fiz uma abordagem das literaturas referentes a governanca na sociedade,
destacando a gestdo estatal e seus impactos a partir dos atos administrativos que devem
ser a favor da sociedade. Para Di Pietro (2017), é importante considerar o fato de que esta
€ uma maquina do povo, do bem publico, pois, além de administrar e organizar, também é

coisa publica.
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No segundo capitulo discorro sobre o sistema multiportas de resolugcéo de conflitos
e o0 poder judiciario, abordando os meios autocompositivos e heterocompositivos de

solucionar problemas: a conciliagdo, a mediacdo e a arbitragem.

No terceiro capitulo os nucleos de préticas juridicas, sua composicdo: a camara de
conciliacdo, mediacdo e arbitragem — CCMA -, o programa de protecdo e defesa do

consumidor — PROCON - e a Defensoria Publica do Estado de Pernambuco.

No quarto capitulo apresento uma analise critica sobre implementacao das politicas
publicas para as causas sociais e também como campo multidisciplinar na area de

conhecimentos juridicos.

Depois de o marco tedrico analisado ao longo da pesquisa documental com
caracteristicas qualitativas e descritiva sobre a governanca estatal e a implementacéo do
sistema multiportas de resolucdo de conflitos, surgiu o questionamento: Como se da o
processo de governanga estatal no estado de Pernambuco e a relagdo interativa com o
sistema multiportas de resolucéo de conflitos em relagdo ao NPJ/UNIT-PE.

O sistema politico que produz as politicas publicas para resolver os problemas da
sociedade, possibilitando o acesso a justica por outros meios que ndo seja o judiciario,
sendo os nudcleos de praticas juridicas um sistema alternativo, a pesquisadora sentiu a
necessidade de analisar de que forma os jurisdicionados tomaram conhecimento acerca da
acessibilidade ao nucleo de praticas juridicas, sua satisfacdo e expectativas, para isso,
foram aplicados questionarios semiestruturados com a elaboracdo prévia de perguntas

abertas.

1.1 Justificativa

A partir do momento em que o estado assumiu, de maneira exclusiva, a funcéo de
resolver os litigios em substituicdo as partes, também assumiu a responsabilidade de
promover a justica a contento, ou seja, de forma célere, segura e pacificadora.

Talvez essa seja uma maneira utdpica de enxergar a realidade, visto que a reposta
atrasada, tardia as demandas, além de gerar a insatisfagdo das partes envolvidas com a

demora, € capaz de promover a injustica, visto que ocasiona, em diversas situacdes, a
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perda do objeto da lide, privilegia o interesse daquele que se contrap6e ao pedido e,
assim, o desrespeito ao direito de obter acesso a justica e ao exercicio da cidadania.
Porém, a partir de uma agenda de politicas publicas, a fim de evitar um colapso
maior de processos no Judiciario, o0 Novo Cadigo de Processo Civil 2015 apresentou
inovacbes, melhor adequando o sistema processual aos principios e garantias
estabelecidos na Constituicdo Federal/1988. Ao lado do judiciéario, funciona o sistema
multiportas de resolucdo de conflitos que apresenta algumas alternativas para
solucionar os litigios sem que a pessoa tenha que recorrer apenas ao judiciario quando
precisar, que ela tenha a oportunidade do uso de outras alternativas para a resolucao

de seus conflitos.

Algumas dessas mencionadas alternativas, funcionam nos nucleos de praticas
juridicas das Instituic6es de Ensino Superior (IES) com o Curso de Direito, sendo uma
imposicao do Ministério da Educacdo (MEC) conforme consta nos artigos 2°, § 1°, inciso
IX, e 7°, 8 1°, da Resolugdo 09/2004 da Camara de Educacdo Superior do Conselho
Nacional de Educagédo (CES/CNE-MEC), que institui as Diretrizes curriculares do curso
de graduagéo em Direito.

Dessa maneira, 0 nucleo de préticas juridicas do centro universitario Tiradentes foi
analisado em alguns pontos para saber sobre o0s servicos prestados aos seus
jurisdicionados no que diz respeito a satisfacdo e expectativas. Para esta analise, foram
contemplados: o protocolo de observagdo e aplicacdo de questionarios com perguntas
semiestruturadas e abertas para cada jurisdicionado que procurou o nucleo naquele
periodo para solucionar suas lides. Os resultados deste estudo serdo aqui explanados no

capitulo 5 — com o titulo: Apresentacado e analise dos resultados.

Os objetivos dessa pesquisa séo os de responder aos seguintes questionamentos:
compreender como se da o processo de governanca estatal em relacdo ao sistema
multiportas de resolucdo de conflitos com a implantacdo de atendimentos aos
jurisdicionados no Nucleo de Praticas Juridicas do Centro Universitario Tiradentes no
estado de Pernambuco. Especificamente também se buscou analisar de que forma os
jurisdicionados tomaram conhecimento acerca da acessibilidade ao nucleo de praticas

juridicas, sua satisfacdo e expectativas.

A relevancia académica desse estudo se da em analisar a governanga no estado

de Pernambuco em relacé&o ao poder judiciario e ao sistema multiportas de resolucéo de
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conflitos com uma pesquisa com pesquisa de campo com o objetivo de saber de que
forma os jurisdicionados tomaram conhecimento acerca da acessibilidade ao nucleo de

praticas juridicas, sua satisfacéo e expectativas em relacdo ao NPJ/UNIT-PE.

Para fundamentar este estudo sobre governanca estatal, cito alguns autores
pesquisados por mim, como as autoras Bittencourt e Zouain (2010) e Aguilar Villanueva
(2009), os que falam sobre as politicas publicas, trouxe Marques (2013), Bucci (2006) e
Dallari (1999), no campo da administracdo publica e juridica, trouxe Maria Silvia Zanella
de Pietro (2013), Lagrasta (2016), Tartuce (2015), entre outros. Porém, existe uma lacuna
sobre a abordagem da expectativa e satisfagdo dos jurisdicionados dos servigcos do
sistema multiportas de resolucdo de conflitos nos ndcleos de praticas juridicas. Assim
sendo, busquei com essa pesquisa, contribuir para avancos nesta area, que seja usada
como base, sendo aplicada em outros ndcleos para se saber a expectativa e o nivel de
satisfacdo dos jurisdicionados que também procuram outros nucleos de praticas juridicas.

Sobre esta lacuna tedrica existente na abordagem da expectativa e satisfacéo dos
jurisdicionados dos servigcos do sistema multiportas de resolucéo de conflitos nos nucleos
de préticas juridicas, verifiquei através de buscas por artigos cientificos nas bases de
pesquisas digitais das plataformas do Conselho Nacional de Justica — CNJ, Senado,
Google Académico e Scielo, para saber se estudos sobre o comportamento dos

jurisdicionados tinham sido realizados.

As palavras-chaves digitadas na pesquisa foram: “sistema multiportas de resolucéo
de conflitos”, “mediagao e conciliagao” e “meios e métodos alternativos de resolucdo de
conflitos”.

Como resultados da primeira busca, encontrei: “O sistema multiportas no codigo
processual civil de 2015: a mediacdo como alternativa de autocomposic¢ao do conflito” por
(Oliveira e Nunes, 2018) e “Sistema multiportas para solu¢cdo adequada de conflitos de
interesses: mediacdo, conciliagdo e arbitragem” por (Rocha, 2017). Estes artigos fazem
abordagem do tema e analise dos métodos alternativos de solucdo de conflitos,
respectivamente, mas nédo pesquisam sobre as expectativas e satisfacdo dos usuarios do
sistema multiportas de resolucéo de conflitos.

A busca seguinte sobre a palavra-chave que foi: “mediagao e conciliagao”, encontrei:
“‘mediacao e conciliagao: reflexdes a luz do novo cédigo de processo civil” por Silva (2016),

gue mostra a incapacidade do judiciario em solucionar problemas reais das pessoas,
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criando meios alternativos de pacificagdo de conflitos, mas também néo analisa o usuério
gue usa este meio alternativo, nem sua expectativa, nem satisfacao.

Pesquisando a terceira palavra-chave: “os meios alternativos de resolugdao de
conflitos e o dever/poder de o juiz incentivar a conciliagdo e a mediagao” por (Simao, 2017),
e “métodos alternativos de solucdo de conflitos” por (Neto, 2015), que analisam a
conciliacdo e mediagdo como mecanismos modernos e eficazes para efetividade
processual e o desafio de mudar uma cultura estabelecida por meios consensuais de
resolucao de disputas; entretanto, ndo chegaram a pesquisar sobre o jurisdicionado, suas
expectativas e possivel satisfacdo como usuério do sistema multiportas de resolucao de
litigios.

Ciente disso, vejo este estudo como de grande importancia para sua tematica na
area de resolucéo de conflitos e serviu de base para o desenvolvimento dessa pesquisa,
pois ele se prestou a analisar também com o protocolo de observacédo e aplicagdo dos
guestiondrios, as expectativas e possivel satisfacdo dos jurisdicionados em busca pelo

acesso a justica.

1.2 Problematizacao

Em um contexto de renovacdes, onde antes somente o judiciario impunha sentencas
e com a mudanca no sentido de outras alternativas para solucionar litigios como o sistema
multiportas de resolucdo de conflitos e também em frente a constantes e necessarias
mudancas no processo judicial, pois o judiciario ficou abarrotado de processos sem poder
responder ao jurisdicionado em tempo hébil, muito menos satisfatorio; se fazia necessario
gue na politica publica brasileira, um melhor tratamento de conflitos com ampliacdo da
cidadania.

Aqui, podemos entender essas mudanc¢as nos complexos e probleméaticos caminhos
de transformacdes do Judiciario brasileiro que depois de muitos anos de uma longa jornada
de discussoes, projetos, iniciativas, mobilizacbes e estudos realizados por magistrados,
pesquisadores e empreendedores sociais de todo o Pais; passaram a dar um tratamento
adequado aos conflitos de interesses com a publicacdo da a Resolugéao n° 125, dispondo
sobre a Politica Judiciaria Nacional, pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) no ano de
2010. (ANEXO A).
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Dessa maneira, a jurisdi¢cdo constituiu um monopdélio estatal, em particular do poder
judiciario. Segundo Souza (2017), em sua Tese do Doutorado, contempla que esta foi
uma tradicdo que perdurou durante séculos, mas que atualmente encontra-se superada,
prevalecendo o entendimento de que a funcao jurisdicional pode ser exercida por entes
privados.

Neste viés, Antbnio Cintra, Ada Grinover e Candido Rangel Dinamarco (2011),
destacam que a sociedade vem amadurecendo a ideia de que o que importa € resolver o
conflito e que é irrelevante o fato de essa resolucdo ser realizada pelo judiciario ou por
outros meios de resolver conflitos substituindo uma necessidade de sentenca por uma
cultura de pacificacao que certamente é a maneira que as pessoas esperam viver. Bauman
(2007, p. 11), uma sabedoria antiga, ja advertia, “se vocé quer a paz, cuide da justi¢a”,
nesse contexto insere-se a importancia da abordagem da politica nacional de tratamento
de conflitos.

Para Santos (1997), o espaco da cidadania sofreu transformacgdes profundas, pois
as diferentes lutas democraticas pressupdem novos exercicios de democracia para avaliar
as diferentes formas de participacao da sociedade na agenda do estado. Assim, as antigas
praticas do monopodlio de dizer o direito do poder judiciario, jA ndo atendiam mais a
sociedade a contento, somando-se a isso, a elevada morosidade dos processos e 0
crescimento em larga escala de acdes gerando um impacto negativo no desenvolvimento
social e a consequéncia disso, a insatisfacdo da sociedade.na resolucao dos conflitos.

Importante lembrar a finalidade do poder judiciario como a de pacificacdo social,
assim, independentemente do processo e do procedimento desenvolvido para a resolucéo
dos conflitos no ambito do que se denomina monopdlio jurisdicional, também cabe ao
Judiciario na figura dos juizes, defensores, advogados, enfim, todos que trabalham com a
justica; incentivar mecanismos e técnicas que mais aproximem o cidaddo da verdadeira
justica consensual.

E foi a partir do cenério cadtico no poder judiciario e com extensdo do processo
multiportas de resolucéo de conflitos melhor colocado no novo codigo de processo civil de
2015, é que se estudou esse sistema alternativo de resolver litigios, o qual apresenta
algumas alternativas para solucionar os problemas através de meios autocompositivos e
heterocompositivos: a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem. Os nucleos de praticas
juridicas, enquanto agentes de inclusdo social, oferecem seus servicos mais

especificamente a populacdo considerada carente, de baixa renda.
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Para que esse cenario fosse possivel, precisou haver um programa de acdo de
politicas publicas que para Maria Paula Dallari Bucci (2006), esse programa de acao
governamental, resulta de um processo que visa coordenar os meios a disposicdo do
estado e as atividades privadas para a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e
politicamente determinados.

Em uma politica publica de tratamento adequado de conflitos, o acesso a justica
deve ser qualificado, porém, nem sempre o0 acesso qualificado a justica, exige somente
efetividade, celeridade e adequacao da tutela jurisdicional, pois nem sempre as lides séo
resolvidas por meio de sentenca, mas de outros métodos alternativos de solug¢do de
conflitos. Oliveira e Spengler (2013, p. 171), explicam em seus estudos que, com uma
ordem juridica justa, esse acesso sO é possivel mediante a conducdo efetiva do
gerenciamento do processo de forma consensual, incluindo servicos de cidadania e
orientagdo juridica que conduzem a pacificagéo social, com o abrandamento da morosidade
da justica, a diminuicdo do numero de processos e de seus custos. (OLIVEIRA;
SPENGLER, 2013).

Todo esse sistema de resolucao de conflitos ja foi estudado por diversos autores
como Lorena Rocha (2015) no seu artigo: “O Sistema Multiportas no Codigo Processual
Civil de 2015: A mediagcédo como alternativa de autocomposicao do conflito”; onde ela aduz
gue os conflitos fazem parte da nossa rotina, que ndo tem como desvencilhar o trato das
relaces humanas sem atentar que a realidade de cada individuo difere um do outro fisica
e culturalmente, possuindo cada um, uma abordagem diferente sobre suas concepgdes. A
autora escreve sobre a medicacdo, que é um dos meios de resolucdo de conflitos do
sistema multiportas. No artigo original: “Sistema Multiportas para solugdo adequada de
conflitos de interesses: Mediacado, conciliacdo e arbitragem” escrito por Oliveira e Nunes
(2018), os autores discorrem sobre a conciliagdo, mediagéo e arbitragem, descrevendo que
0 uso desses métodos combate a morosidade do Judiciario e que a adocdo dos meio
consensuais garantem a satisfacao pessoal, a celeridade e a economia processual. O artigo
escrito por Vera Leticia Silva (2016): “Mediacdo e conciliacdo: Reflexdes a luz do novo
codigo de Processo Civil”, tece reflexdes sobre a mediacdo e a conciliagédo e confirma que
esses institutos, tracam algumas ponderacbes positivas e outras que indicam a
necessidade de uma reflexdo sobre a utilidade e eficacia dos novos preceitos legais. Porém,
estudos sobre o comportamento, digo, satisfacdo e expectativas dos jurisdicionados que

usam o sistema multiportas de resolucao de conflitos n&o foi encontrado.
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Nesse entendimento, o fenémeno investigado foi para saber como se da o processo
de governancga estatal em relacdo ao sistema multiportas de resolucéo de conflitos com a
implantacédo de atendimentos aos jurisdicionados no nucleo de praticas juridicas do centro
universitario Tiradentes no estado de Pernambuco. Também buscou-se analisar de que
forma os jurisdicionados tomaram conhecimento acerca da acessibilidade ao nucleo de
praticas juridicas, sua satisfacdo e expectativas.

Para saber sobre a forma com que os jurisdicionados tomaram conhecimento acerca
do nucleo de praticas juridicas, também sobre sua satisfacao e expectativas, foi utilizado o
protocolo de observacéo e a aplicacdo de questionarios semiestruturados com perguntas
abertas aplicados a todos os jurisdicionados que recorreram aquele ndcleo de praticas

juridicas como meio alternativo para solucionar seus conflitos.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Como se da o processo de governanca estatal em relacdo ao sistema multiportas de
resolucao de conflitos com a implantacdo de atendimentos aos jurisdicionados no nucleo

de préticas juridicas do centro universitario Tiradentes no estado de Pernambuco.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Identificar de que forma os jurisdicionados tomaram conhecimento acerca da
acessibilidade ao nucleo de praticas juridicas do centro universitario Tiradentes;

o Analisar quais as expectativas dos jurisdicionados em relagdo ao atendimento no
ndcleo de praticas juridicas;

o Registrar a possivel satisfagdo dos jurisdicionados apds o0 seu atendimento no
NPJ/UNIT-PE.

o Demonstrar as expectativas dos jurisdicionados apds o atendimento no nucleo de

préticas juridicas do centro universitario Tiradentes.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Governanga do Estado na Sociedade

Primeiramente, se faz importante conceituar governanca, pois € o pilar inicial do
meu estudo. Matias-pereira (2010), pondera que o termo no sentido amplo, refere-se a
habilidade de governar, envolvendo a capacidade da acdo estatal na implantacdo das
politicas com metas coletivas com o fim social. No &mbito de uma sociedade cada vez
mais complexa, reserva-se a governanca um papel de crescente importancia pois ela ja
atingiu um estagio avancado nas organizacdes que procuram trilhar o caminho da
modernidade.

Para melhor ampliar a definicdo, trago Bresser Pereira (2001, p. 8), dizendo que
esse termo traduz um processo dinamico pelo qual se da o desenvolvimento politico onde
a sociedade civil, o estado e 0 governo organizam e gerem a vida publica da sociedade.

Segundo Bittencourt e Zouain (2010), o modo de gerir € como a substancia
fundamental da atividade correspondente ao poder executivo, o qual faz referéncia ao
exercicio de gestdo desempenhado pelo seu titular sobre os bens do estado. E uma forma
de gerir de modo imediato e permanente para satisfazer as necessidades publicas na
busca pelo bem de todos. Tal atribuicdo €, na verdade, a realizacao de um servi¢o publico,
submetido ao limite juridico que normatiza suas atividades a partir dos atos administrativos

gue devem ser a favor da sociedade.

As autoras entendem que € um poder politico em que o individuo recebe a
autoridade de gerir as atividades e negécios de uma reparticdo ou empresa publica de
modo que faca com que estes funcionem conforme o que se espera. Além do exposto,
Bittencourt e Zouain (2010), ainda destacam que a gestéo publica € gerir um bem publico
gue € entregue a partidos politicos governantes, cabendo a estes, o dever administrar
adequadamente e de forma justa e disciplinada tais bens.

Neste viés, Lopes (2010), ressalta que ha uma diversidade de tarefas que séo
estabelecidas conforme determinacéo das leis, dando competéncia aqueles que séo parte
integrante da maquina publica de um estado. Assim sendo, estes s&o obrigados a
prestarem contas por meio de relatérios publicos para serem avaliados pelo parlamento e
pela sociedade para evitar personalismo incorporado pelo uso da autoridade pessoal,

neste sentido, adverte Guerreiro Ramos (1983:298), que “a eficacia do jeito brasileiro



26

reflete a vigéncia de uma estrutura de poder altamente oligarquizada e é mais eficaz
guanto mais o exercicio do poder publico se acha submetido a interesse de familias ou de

clas”

Porém, Di Pietro (2013), salienta que é importante considerar o fato de que esta é
uma maquina do povo, do bem publico, pois, além de administrar e organizar, também &
coisa publica que permite a organizacdo de algo publico e torna obrigatéria a prestacao

de contas.

Para completar o entendimento, Maria Silvia Zanella Di Pietro (2013) no seu Livro
de Direito Administrativo, menciona que na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988, titulo Ill, capitulo VII, consta as disposi¢cdes sobre a Administracdo Publica e no
caput da CF/88, tem-se fundamentado os principios basicos que precisam ser
respeitados. Tais principios séo da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, dentre outros de igual relevancia especificados no artigo 37. Destaca ainda Di
Pietro (2007) que juntamente com a estrutura organizacional administrativa da gestéo
publica também atuam entes privados que auxiliam o Estado nas atividades de interesse

publico.

Assim, Barroso (2007), endossa que se tem observado a judicializacado na gestao
publica. Trata-se de uma a¢do que ocorre na politica publica todas as vezes em que 0s
tribunais, ao exercer suas funcdées normais, afetam diretamente nas condi¢des da atuacao

politica, assim a gestédo publica pode sofrer impactos decorrentes de acfes politicas.

No que se refere a esses impactos na gestdo publica, Bliacheriene e Santos
(2010), comentam que pode ser verificar a possibilidade de afetar diretamente no sistema
politico quanto ao impacto sobre a democracia e liberdade dos cidaddos brasileiros e
esses impactos da judicializagdo na gestdo publica afetam, principalmente, o setor
financeiro das politicas publicas e do orcamento publico e neste caso, refere-se ao critério
econdmico quanto ao impacto provocado nos cofres publicos consequente da decisédo
tomada, bem como ao impacto social por afetar toda a coletividade devido ao desvio de
verbas e recursos publicos e também impacta os principios das politicas publicas por ser

um conjunto de acdes voltadas a todos os cidadaos.
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A definicdo dos conceitos utilizados neste estudo, justifica-se para que o leitor tenha
amplo entendimento do contexto geral para chegar ao objetivo da pesquisa de campo e 0s

resultados que serdo mostrados posteriormente.

2.2 O Sistema Multiportas de Resolucéo de Conflitos e o Poder Judiciario

A existéncia de interesses diversos que, muitas vezes, se contrapéem, provoca
divergéncias e a consequente disputa pela obtencdo dos desejos e/ou direitos, sendo
assim uma das relevantes marcas do convivio social. Segundo Dallari (1999), a omissao

de muitos impede que se tenha um sistema democratico.

A presenca de conflitos é histdrica e se prolongara enquanto houver pessoas e vida
em coletividade. Porém, a maneira de tratar os conflitos € que diferencia nas mais
variadas formas de sociedade e épocas, pois as mudancas decorrentes da dinamica

social geram novas demandas e requerem novas respostas.

Inicialmente, nas civiliza¢des primitivas, onde ainda ndo havia a figura do estado,
as questdes eram resolvidas por meio da autotutela, onde cada um defendia seu préprio
interesse e prevalecia o que dispunha de maior forca moral, politica, fisica e/ou
econOmica, era — “a lei dos mais fortes” — ndo havendo, assim, o critério do que era de
direito ou do que é€ justo.

A forma arbitraria de tratar os conflitos via particular gerou um nivel de tenséo
social e um risco a sobrevivéncia da coletividade, surgindo assim a necessidade de as
pessoas firmarem regras de convivéncia. Segundo a Teoria Contratualista de John Locke
(2005), o poder estatal nasce a partir do contrato a fim de promover a justica e a paz
social. Com o surgimento do estado, este atraiu para si a responsabilidade de promover
o bem comum, a seguranca, a paz, a justica, proibindo, assim, que os cidadaos
solucionassem as divergéncias com suas proprias maos pois tais acdes nao provocavam
em sua maioria, a pacificacdo social, pelo contrario, geralmente faziam surgir novos
conflitos e um permanente estado de temor.

A partir do momento em que o Estado assumiu, de maneira exclusiva, a funcéo de
resolver os litigios em substituicdo as partes, também assumiu a responsabilidade de
promover a justica a contento, ou seja, de forma célere, segura e pacificadora. Porém, os

conflitos sociais, que sdo os mais diversos, fazem parte do cotidiano, demandando
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diariamente do estado respostas rapidas e efetivas. Essa movimentacao diaria com o
namero elevado de acdes e a falta de estrutura adequada para atender a crescente
demanda levada ao Poder Judiciario geraram um esgotamento do tal sistema, ferindo os
mais diversos principios constitucionais, e, em destaque, o0 do acesso a justica. O Estado
como detentor exclusivo da jurisdi¢cao e, por outro lado, o cidad&o impedido de agir e de
solucionar seus litigios, pela quantidade de demandas dos processos, provocou O
aumento de conflitos pendentes e uma insatisfacao social geral.

A finalidade do Judiciario de exercer a jurisdicdo e promover a pacificacéo tornou-
se utdpica, visto que a reposta atrasada, tardia as demandas, além de gerar a insatisfacédo
das partes envolvidas com a demora, € capaz de promover a injustica, visto que ocasiona,
em diversas situacdes, a perda do objeto da lide, privilegia o interesse daquele que se
contrapde ao pedido e, assim, o desrespeito ao direito de obter acesso a justica e ao
exercicio da cidadania.

Tal situacdo parece incomum, pois o orgao oficial antes sinbnimo de justica,
tornou-se obstaculo a solucéo dos conflitos, jA que sua estrutura congestionada promove
a lentiddo para o andamento do processo e, assim, a ineficacia de suas ac¢des. Porém, o
proprio Estado, através do Poder Legislativo, diante dessa realidade patente, visando
otimizar as acfes e em busca de dar respostas mais rapidas a sociedade que carece de
sua intervencao para resolver situacdes, institucionalizou os Juizados de Pequenas
Causas para as guestdes civeis, através da edicdo da Lei Federal n® 7.244/1984; e,
posteriormente transformando-os em Juizados Especiais com a Lei 9.099/1995. O
objetivo foi de filtrar e direcionar os pedidos apresentados ao Orgdo Julgador de acordo
com o grau de complexidade e o valor da causa, facilitando o acesso do jurisdicionado
para a obtencdo de solucBes de uma forma mais simples, seguindo os critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, priorizando a
conciliagdo, sempre que possivel.

A criacdo dos Juizados Especiais possibilitou ao Judiciario promover um processo
mais célere e, assim, mais democratico, ampliando o acesso a Justica. Porém, néo
resolveu a problematica das situa¢gbes da Justica Comum. Embora ha de se pressupor
gue a instituicdo dessas outras vias processuais tenha reduzido significativamente a
demanda, visto que redirecionou as causas mais simples para outra esfera, a taxa de

congestionamento de processos nos Tribunais ainda € bastante elevada. Conforme dados
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do Conselho Nacional de Justica, a taxa de congestionamento da Justica estadual
brasileira, por exemplo, cujo diagnostico se refere ano de 2013, foi de 60,26%.

Em 2004, houve a edicdo da Emenda Constitucional 45, a qual elevou o direito a
razoavel duracdo do processo a categoria de direito fundamental, conforme art.5°,
LXXVIII, CF/88: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo.” A
previsdo legislativa, embora de valor reconhecido, ndo solucionou as questbes
decorrentes do binbmio elevada demanda e insuficiéncia da estrutura do Judiciario para
atendimento dentro dessa razoabilidade no andamento dos feitos. Conforme comenta
Donizetti (2014, p.99), o referido dispositivo constitucional ndo passa de uma declaragéo
estatal de boas intencdes, visto que nao é capaz por si s6 de modificar essa realidade.
Além disso, o fato de o estado agir de modo imperativo e coercitivo proferindo decisdes
e sentencas sobre as questdes levadas ao seu conhecimento, por mais que venha a
decidir o direito e resolver o processo, pondo fim ao mesmo, resolvendo, de fato, diversas
lides, ndo necessariamente resolve os reais motivos dos conflitos, portanto, nem sempre
pacifica.

Segundo a Exposicdo de Motivos do CPC/2015, a ineficiéncia do sistema
processual faz todo o ordenamento juridico carecer de efetividade real, transformando as
normas do direito material em pura ilusdo. O novo Cadigo de Processo Civil foi elaborado
a partir da ideia de ‘“resolver problemas”, objetivando, com isso, a simplificacdo da
sistematica processual, atribuindo-lhe maior grau de eficiéncia, aprimorando normas e
procedimentos, e, em especial, abrindo as portas da justica para um sistema mais
colaborativo e de maior participacdo das partes envolvidas nos litigios.

Além disso, registrou em seu art.3, § 2°, ser responsabilidade do Estado promover
a solucédo consensual dos conflitos sempre que possivel, valorizando e priorizando “portas
alternativas”, dando, assim, ao ordenamento juridico uma maior efetividade das normas
constitucionais. A celeridade do feito ndo ficou restrita ao dever do estado, mas
distribuiu para todos os sujeitos envolvidos no processo a responsabilidade de
cooperacao entre si para a obtencao, em prazo razoavel, de decisédo de meérito justa e
efetiva, conforme disposto no art. 6° do CPC/15.

Sobre esses meios alternativos para solucionar conflitos, assegurando a todos

gue os direitos fundamentais sejam cumpridos, Dinamarco (2017) pondera:
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A atencdo a esses meios alternativos, por sua vez, constitui cumprimento
de um dos propositos centrais da prépria reforma promovida pelo Cadigo,
consistente na maior aderéncia do sistema de direito processual as
realidades da vida dos litigantes e as exigéncias do bem comum —sempre
a partir daquela conhecida ideia de que os litigantes se sentem mais
confortaveis quando eles préprios houverem desenhado a solucdo de
seus conflitos, do que quando essa solucdo é imposta pelo juiz. Com essa
postura alinha-se o Cédigo de Processo Civil de 2015 a uma forte
tendéncia do direito moderno, que no Brasil recebe o apoio integral do
préprio Conselho Nacional de Justica, o qual veio a implantar uma
‘Politica Judiciaria Nacional de Tratamento dos Conflitos de Interesses’,
com o objetivo de ‘assegurar a todos o direito a solugéo dos conflitos por
meios adequados a sua natureza e peculiaridade.’ (res. CNJ n. 125, de
29.11.10, art.1°, caput) (DINAMARCO, 2017, p.518/519).

Esta nova forma de pensar o Direito e tratar os conflitos € um desafio para uma
sociedade que ha muito tempo obtém ou alcanca a justica (quando assim consegue)
através de um Unico caminho: da tutela jurisdicional do Estado. Sobre essa tutela

jurisdicional, Donizetti (2014) declara:

A tutela jurisdicional ndo constitui o Unico meio de eliminacdo dos
conflitos. Na verdade, a jurisdicdo é a ultimaratio, a Ultima trincheira na
tentativa de pacificacdo social; fora daquelas hipéteses em que, pela
natureza da relacdo material ou por exigéncia legal, se fizer necessario o
provimento jurisdicional, a jurisdicdo s6 atuara quando estritamente
necessario (DONIZETTI, 2014, p.32).

Assim, o sistema de multiportas de resolucdo de conflitos devera ser buscado
em primeiro lugar pelo cidaddo e a nova maneira de querer a pacificacao social, deve
ser incentivada por todos no ambito juridico, principalmente. Spengler (2012), ressalta
qgue é viavel utilizar-se da expressao “tratamento” em detrimento do termo “resolucao”,
haja vista o entendimento de que os conflitos sociais raramente sao solucionados de
forma plena e definitiva, seja por meio da jurisdicdo estatal, seja por outros meios de
composicao. Nesse sentido, utilizar a palavra “tratamento” denota o objetivo de transmitir

a ideia da busca por uma resposta mais satisfativa do conflito para as partes.

A inovadora proposta do Novo Codigo do Processo Civil do ano de 2015 (NCPC),
incentiva a solucdo consensual de conflitos e vem fomentar praticas que ja existiam e
que ja tinham como foco a pacificacdo social através da conciliacdo, mediacdo ou
arbitragem. O sistema multiportas veio abrir a visdo da sociedade para a busca de
outros meios mais simples, rapidos, econémicos e, até mesmo, mais satisfatorios para
resolver os litigios. Além desses beneficios, 0 sistema veio promover a
desjudicializacdo das relacdes, devolvendo as partes o diadlogo, o que é capaz de gerar
reflexdes avaliando as verdadeiras causas dos conflitos, levando, inclusive, a

mudancas pessoais e até coletivas de comportamento e relacionamento social.
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Através dessas alternativas de solucionar conflitos, as pessoas séo estimuladas
a encontrarem respostas para suas causas e, assim, geralmente, ocorre o verdadeiro
acesso a justica e pacificacéo, visto que sabem das particularidades que envolvem o
problema e sdo capazes de construirem solu¢cées mais adequadas e coerentes com as
necessidades de cada parte envolvida.

Tal sistema € uma nova oportunidade para a sociedade se redesenhar,
reformular o entendimento quanto ao convivio social e buscar as melhores formas para
esta convivéncia; bem como para o préprio Judiciario a fim de rever suas praticas e
gestdo e, nos casos que realmente dependam ou necessitem de sua intervencao,
promover um processo mais democratico, dindmico e célere.

O sistema multiportas apresenta algumas alternativas para solucionar 0s
conflitos, através de meios autocompositivos e heterocompositivos: a conciliacdo, a
mediagcdo e a arbitragem, havendo a possibilidade de utilizacdo de outros métodos.
Esses meios deverdo ser estimulados por todos — juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

No método autocompositivo de resolucédo de conflitos, as partes devem desejar a
solugdo da lide para resolver ou tentar dizimar o problema entre elas sem nenhum
constrangimento, com uma negociacdo, sem intervencao de terceiros que 0s oriente a
resolverem seus conflitos, por vezes, cada um abre méo de algo e chegam a um ponto
comum aceitavel por ambas as partes com independéncia. Para Lara (2016), a
independéncia significa que o mediador deve atuar com liberdade, sem pressdes externas
ou internas, podendo conduzir o procedimento da maneira como julgar mais conveniente,
a boa-fé deve existir durante essa negociacao por ambas as partes para que o conflito seja
resolvido a contento

Tartuce (2015), pondera que este mecanismo de negociacdo concede autonomia
as partes litigantes para trilharem o caminho para pacificacdo do conflito e tende a
aumentar a possibilidade de as partes manterem uma relagdo harmoniosa mesmo apos
o surgimento da lide, pois, na maioria das vezes, cada um abre mao de parte do seu direito
para que se possa resolver da melhor forma o conflito. Esta previséo legal mostra-se como
uma importante iniciativa, ja que € essencial dispor de meios para que as pessoas possam
superar seus conflitos sem precisar delegar seu protagonismo a terceiros.

A Conciliacdo também é um meio autocompositivo para solucionar conflitos e

segundo Calmon (2013) é um mecanismo de obtencdo da autocomposicdo com um
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conciliador imparcial que, em geral, € desenvolvido pelo préprio juiz ou por pessoa que
faz parte, é fiscalizada ou é orientada pela estrutura judicial, e que tem por método a
participacdo mais efetiva desse terceiro na proposta de solucdo, tendo por escopo
somente a solucdo do conflito que Ihe é concretamente apresentado nas peticdes das
partes, mas pode intervir se necessario para ajudar as partes na resolucéo da lide.

Assim, um aparente laco de cordialidade é visto entre as partes apds a
conciliacao, pois ela é vista como um instrumento de pacificacdo social e um processo
conciliatério de um exercicio diante das adversidades e a busca dos sentimentos e
atitudes como: amor, compaixao, generosidade, paciéncia, perddo, solidariedade,
respeito, paz, diadlogo, etc. O Movimento Nacional pela Conciliagdo € uma nova
exigéncia ao Poder Judiciario do novo milénio, e sera cada vez mais utilizado, tendo em
vista ndo ser somente uma abordagem juridica, mas também social, ao tempo em que
conscientiza a importancia da autonomia dos envolvidos, na resolu¢gdo harmoniosa de
suas querelas.

Os meios heterocompositivos de resolucdo de conflitos de interesses devem ser
indicados nos casos de direitos patrimoniais disponiveis, ja que as partes ndo conseguem
resolver o conflito entre elas, elegem um terceiro imparcial.

Um outro meio de solucionar conflitos € a mediacdo que se apresenta com a figura
de um terceiro facilitador na resolucéo das lides. Para Lagrasta (2016), no que se refere
a mediacao, o mediador funcionara como um facilitador do didlogo, mas de maneira mais
neutra, levando os envolvidos a encontrarem as préprias solucdes, 0 que se busca com
esse método € a pacificacao das partes, e nao necessariamente o acordo.

A busca pelo acesso a justica faz-se, portanto, imprescindivel. Mauro Cappelletti e
Bryant Garth (1998), indicam que um dos caminhos para se alcancar uma justica acessivel
a todos e que de fato produza resultados justos, € a utilizacdo de meios alternativos de
pacificacdo de conflitos como a mediacdo, que como ja foi dito, € um procedimento
consensual de solucao de conflitos por meio do qual uma terceira pessoal imparcial —
escolhida ou aceita pelas partes — age no sentido de encorajar e facilitar a resolucao de
uma divergéncia. As pessoas envolvidas nesse conflito sdo as responsaveis pela
decisdo que melhor a satisfaca. Assim, a conclusédo é de que o mediador deve ser a

pessoa com caracteristicas de pacificar os bons costumes sociais.
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Na mediacdo, o mediador € um terceiro imparcial que nao tem poder de decisao,
ndo impondo sentenca, mas que auxilia as partes a restabelecerem o didlogo a fim de
preservar o interesse de ambas as partes visando um acordo que satisfaca as partes

envolvidas.

No caso da conciliacdo extrajudicial, ela aparece como um meio de pacificacao de
conflitos na presenca e com a ajuda de um conciliador que também deve ser um terceiro
imparcial, ele vai aproximar as partes com a promocao de negociagdes, sugerindo e
formulando propostas, apontando vantagens e desvantagens com o objetivo de solucionar
os conflitos por meio de um possivel acordo com uma criteriosa avaliagdo das vantagens
e desvantagens para as partes.

Também como meio extrajudicial de solucionar conflitos, existe a arbitragem,
onde um terceiro especialista da matéria em debate, eleito pelas partes, julgard a
questdo de forma mais técnica e rapida para a lide. Segundo Marinone (2014), os
chamados tribunais arbitrais surgiram ha poucos anos para o julgamento de determinados
conflitos, como os direitos patrimoniais disponiveis. Seus dispositivos encontram-se na
Lei 90307/96, segundo a qual as lides podem ser julgadas por qualquer pessoa capaz que
tenha confianca das partes (art. 13, caput) e o artigo 3° diz que "as partes interessadas
podem submeter a solucdo de seus litigios ao juizo arbitral mediante convencédo de
arbitragem". Sobre esse assunto, alguns afirmaram logo apdés a publicacédo da respectiva
lei, que ndo é possivel excluir da jurisdicdo, que € o poder judiciario, o julgamento de um
conflito, assim afirmou-se que a lei era inconstitucional, mas foi esclarecido em resposta,
gue a atividade do arbitro também € jurisdicional, pois as dimensdes da jurisdicdo estavam
sendo ampliadas, o que daria legitimidade constitucional ao julgamento arbitral. O que
ocorre € que, ao ser outorgado o julgamento de um conflito a um arbitro, este esta usando

a natureza jurisdicional em sua atividade de arbitragem.

Segundo Mancuso (2009), apesar da celeridade proporcionada pela arbitragem,
percebe-se que a sociedade brasileira ainda resiste em adotar instrumentos extrajudiciais
para solucionar suas controversias e assim, sobrecarrega a capacidade do poder
Judiciério.

A consolidagédo do sistema multiportas de resolugdo de conflitos facilitou o
acesso do cidadéao a justica, ja que esse caminho pode ser utilizado para alcancar um

resultado mais rapido, util e justo para as lides. A escolha do método a ser aplicado
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devera ser feita observando as caracteristicas da problemética, com suas
particularidades, adotando o meio mais adequado para a solucdo de conflitos.

Assim, Charlise Paula Colet Gimenez e Fabiana Marion Spengler (2016), no seu
livro: “O mediador na resolucao 125/2010 do CNJ: um estudo a partir do Tribunal Mdltiplas
Portas”, enfocam que o sistema multiportas de resolugdo de conflitos ndo se destina
apenas a reducao de custo e tempo dos processos judiciais, mas a criar uma identificacédo
gue apresente a porta mais apropriada para cada tipo de conflito, considerando as

pessoas nele envolvidas e a satisfacdo de suas necessidades.

E € neste sentido que o meu estudo sobre o sistema multiportas de resolucédo de
conflitos se apresenta com grande importancia, inclusive através da pesquisa de campo,
mostro de que forma os jurisdicionados tomaram conhecimento acerca da acessibilidade
ao nucleo, sua satisfacdo e expectativas ao usarem esse sistema no nucleo de praticas

juridicas do centro universitario Tiradentes.

2.3 Os Nucleos de Praticas Juridicas

Os Ndcleos de Praticas Juridicas como um todo, sdo muito importantes para o
Sistema Multiportas de Resolucao de Conflitos, pois trabalham com a insercdo dos meios
alternativos de resolucéo de litigios para a sociedade, ou seja, atendendo grande parte da
populacdo carente de recursos financeiros sem condi¢cées para contratar um advogado.
Dessa maneira, o cidaddo tem direito e acesso a justica alternativa, além da estatal

A criacdo dos nucleos de praticas juridicas nos Centros Universitarios,
Universidades e Faculdades do pais se deu por meio de uma reformulacéo curricular do
Curso de Graduacao em Direito, realizada pelo Ministério da Educacao e do Desporto.
Essa reforma originou a Portaria N° 1.886, de 30 de dezembro de 1994 que fixa as
diretrizes curriculares e o contetdo minimo do curso juridico (BRASIL, 1994). As regras
de funcionamento e os objetivos do Nucleo de Praticas Juridicas do Centro Universitario
Tiradentes estédo contidos em sua Resolugéo n. 41/2015.

Esses nucleos proporcionam contato mais intenso entre o corpo discente e 0s
casos reais trazidos pela populacdo, uma vez que por meio de atividades

supervisionadas por professores e advogados - como 0 acompanhamento da orientagao
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juridica e patrocinio de causas reais - 0 aluno nao apenas € estimulado a essa reflexdo

critica, mas auxilia na prépria prestacdo da assisténcia juridica integral e gratuita.

De Sousa Junior (2006, p.1), menciona que essa nova estrutura curricular da
formacéo dos estudantes de Direito desenvolvera ndo apenas o conhecimento cognitivo,
mas também proporcionard ao aluno um crescimento pessoal e profissional. O autor
afirma que com essa alteragéo ocorrida nas diretrizes curriculares do curso juridico, por
meio da Portaria N° 1.886/1994, configurou o eixo de formacéao pratica, desenvolvido por
meio de atividades curriculares simuladas e também reais, com a supervisdo pedagdgica

do Nucleo de Pratica Juridica.

Para Oliveira (2000, p. 1), considera que a Portaria n° 1.886, de 30/12/94, que
criou o estagio de pratica juridica passou a integrar o curriculo e a ser essencial para a
obtencao do grau de bacharel em direito pois segundo o autor, antes eram consideradas
atividades préticas aquelas relacionadas a disciplina Pratica Forense, ministrada na
maioria das instituicées por meio de aulas expositivas. Apds essa mudanca curricular, as
atividades praticas de maneira simulada ou real comecaram a ser exercidas pelos alunos

de graduacéao em Direito, com supervisao e orientacdo do nucleo de praticas juridicas.

Essas atividades praticas, segundo o artigo 11 da Portaria n. 1.886/94, estao
relacionadas a participacao dos estudantes em audiéncias e sessodes, redacéo de pecas
processuais e profissionais, visitas aos 6rgaos judiciarios, prestacao de servicos juridicos
e técnicas de negociacao coletivas, arbitragens e conciliacao; atividades que deverdo ser
controladas, orientadas e avaliadas pelo nacleo de préticas juridicas. Assim, a presenca
direta e participativa do aluno no nucleo, faz com que sejam aplicados os conhecimentos
tedricos em casos reais, lidando e acompanhando as novas demandas e as
transformacgdes sociais (BRASIL, 1994).

Oliveira (2000, p. 2), ainda considera que é importante a contribuigdo dos nucleos
de préticas juridicas em favor da democratizacdo do acesso a justica para quem nao pode
pagar um advogado e a melhoria do ensino juridico pois o bacharel em direito fica diante

da realidade social que € o cenario do seu labor.

Também no ndcleo de praticas juridicas, funciona o Programa de Protecéo e Defesa
do Consumidor - Procon —, que tem por objetivo elaborar e executar a politica de protecéo
e defesa do consumidor no Estado de Pernambuco. Segundo Bessa (2007), o

procedimento administrativo aplicado pelos Procon’s em defesa do consumidor é uma
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forma de dar ciéncia ao fornecedor a respeito da reclamacéo que esta sendo feita contra
ele, pelo consumidor para que possa a partir disso, buscar solucionar o problema ou
apresentar provas em sua defesa. Com as provas apresentadas podera comprovar se ha
ou nao procedéncia da reclamacao. Este procedimento demonstra a aplicacéo do principio
constitucional do contraditério de da ampla defesa, pois de um lado esta o reclamante que
€ o consumidor e de outro o reclamado, ou seja, o fornecedor, na busca de solucdo de um

conflito.

Um outro 6rgdo que funciona no nucleo de praticas juridicas, é a Defensoria
Publica que Bessa (2007), conceitua como 6rgdo essencial a Administracdo da Justica
e recebeu status constitucional com a promulgacéo da Carta de 1988, mais precisamente
no artigo 134 da Constituicdo Federal. Com o advento da EC/80, recebeu maior destaque,
cuja redacédo incluiu os termos “permanente” e “expressao e instrumento do regime
democratico”, assim como ganhou se¢do autbnoma, distanciando-se geograficamente
da advocacia publica e privada no texto constitucional. O autor verbera que em um pais
de populacédo pobre e carente, € bastante Obvia a importancia do papel exercido pelos
defensores publicos nas mais variadas relacfes sociais. Essa relevancia contém nuance

diferenciada nos conflitos decorrentes das rela¢cdes de consumo.

Por fim, a prestacdo do servico de assisténcia juridica integral e gratuita
promovida pelos Nucleos de Praticas Juridicas, conveniados ou nao com as
Defensorias, possuem funcao social visto que desenvolve o atendimento e assisténcia
juridica & comunidade carente. Desta maneira, no que tange a prestacao de assisténcia
juridica tanto a Defensoria Publica quanto os Nucleos de Praticas Juridicas estdo
empenhados em garantir 0 acesso a justica as pessoas hipossuficientes, promovendo e

concretizando o direito fundamental de acesso a justica — o “direito a ter direitos”.

Nesse contexto, mostro como funciona o sistema multiportas de resolucdo de
conflitos no nucleo de praticas juridicas do centro universitario Tiradentes. Naquele
nacleo, funcionam a Camara de Conciliagcdo Mediacdo e Arbitragem-CCMA sendo um
projeto que aproxima a sociedade civil das Faculdades, Universidades, Centros
Universitarios; demonstrando a responsabilidade social da instituigdo em contribuir para

a solucdo segura de controvérsias.
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Para melhor compreensdo do sistema estatal, segue um fluxograma com a
representacdo do estado de Pernambuco, o poder judiciario estadual e o sistema
multiportas de resolucéo de conflitos como também a composicao dos ndcleos de praticas

juridicas das Faculdades, Universidades e Centros Universitarios com o Curso de Direito.

FIGURA 1 — Representacao por diagrama estado, o Poder Judiciario
e o Sistema Multiportas de Resolucéo de Conflitos

ESTADO

SISTEMA MULTIPORTAS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS
PODER
JUDICIARIO
ESTADUAL

PROCON

DEFENSORIA
PUBLICA

NPJ = Nucleo de Praticas Juridicas
CCMA - Camera de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem
PROCON - Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor

Fonte: Elaboracao propria da pesquisadora com base no Cdodigo de Processo Civil sancionado pela
Presidéncia da Republica em 16/03/2015. Lei n® 13.105/2015.

A teoria weberiana define o Estado como uma instituicdo que reivindica 0 monopdélio
sobre o uso da for¢a dentro de um territorio e, por meio dessa forca, pretende manter a
coesdo social. Weber (1999), considera que a teoria sobre o conflito esta interligada com a
relacao intrinseca de poder, sendo que o detentor do poder tem o monopdlio sobre todos
0S outros.

Quando o novo cédigo de processo civil de 2015 foi elaborado, o Brasil enfrentava
uma crise no Poder Judiciario, havia mais de 100.000.000 (cem milhdes) de processos

tramitando de forma simultdnea e esse niamero era ampliado no decorrer dos anos (CNJ,
2017, p. 34).
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Deve-se considerar o poder judiciario do estado de Pernambuco como uma
instituicdo consolidada, porém a quantidade de processos se avolumava por décadas,
entdo surgiu o que se denomina por cultura da terceirizacdo do processo. A aposta foi de
gue os conflitos possam ser resolvidos da melhor e mais eficiente forma possivel. Assim
nasce a proposta do sistema multiportas de resolucao de conflitos.

O primeiro pesquisador brasileiro a escrever sobre esse tema foi o professor Ivanio
Machado Barbosa, ele estudou sobre Arbitragem, Mediacao e Negociacao da Faculdade
de Direito da Universidade de Brasilia, que produziu um artigo intitulado “Férum de
Multiplas Portas: uma proposta de aprimoramento processual” (BARBOSA, 2003, p. 241).

Nesse sentido, no diagrama acima temos a figura representando o estado de
Pernambuco e abaixo o poder judiciario estadual e ao seu lado, foi criado o sistema
multiportas de resolucdo de conflitos. Esse sistema alternativo também funciona dentro
dos nucleos de préticas juridicas dos centros universitarios, faculdades e universidades
com o curso de Direito que firmam parcerias com 6rgaos publicos do judiciario, compondo-
se do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon), a Camara de Mediacéo,

Conciliacao e Arbitragem (CCMA) e a Defensoria Publica de Pernambuco.

Segundo o Ministério da Educacéo, no seu sistema e-MEC, no Brasil tem mais de
mil Cursos de Direito, nas Faculdades, Universidades e Centros Universitarios, ja na
cidade de Recife, existem vinte e trés Instituicbes de Ensino Superior que ministram o
Curso de Direito, assim, a mesma quantidade podemos considerar de nucleos de praticas
juridicas, sendo eles uma obrigacéo legal imposta pelo MEC e indicada pela Ordem dos
Advogados do Brasil — OAB para que estas Instituicdes funcionem.

Ao procurar os nucleos das faculdades, centros universitarios, e universidades, na
recepcao € feita uma triagem inicial onde todos devem passar para depois o jurisdicionado
ser direcionado para ser atendido em um desses 6rgaos (CCMA, PROCON ou Defensoria
Publica), a depender do problema que o levou naquele lugar, que pode ser na area civel,
criminal, trabalhista, previdenciaria, administrativa, constitucional, ambiental e outras que

sejam acolhidas dentro daquele nucleo de resolucéo alternativa de conflitos.

Cooperrider; Whitney; Stavros (2009), consideram que nas organizagdes a forma
de solucionar problemas €, em sua maioria, baseada numa viséo voltada para a busca do

gue existe de negativo, analisando a causa que gerou os problemas, tentando soluciona-
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los, porém os dados positivos deveriam ser apreciados que seria a criagdo de ac¢des que
traduzem alternativas de solucéo de conflitos.

Sobre essas acdes citadas pelos autores, citamos 0 sistema multiportas de
resolucéo de conflitos que € uma concretizacdo oriunda das politicas publicas em favor
dos direitos sociais, promovendo o desenvolvimento da pessoa humana (BUCCI, 2006,
P. 04).

Para o Conselho Nacional de Justica, é de fundamental importancia a analise do
conflito e seus aspectos, como elemento de amadurecimento das relagdes sociais. As
atividades do CNJ em buscar e discutir as técnicas que visam ao tratamento dos conflitos
como uma forma de aperfeicoamento na prestacao jurisdicional surtiram efeito positivo na

solucéo das demandas, isso foi percebido em sua agenda politica institucional.

Considerando essa necessidade, entendeu o CNJ que uma das maneiras mais
adequadas de proporcionar maior volume de solugdes aos conflitos foi adotando a
mediacdo como politica publica, técnica que pode ser implementada, inclusive, antes ou
no desenrolar do conflito e para isso acontecer, as partes precisam estar dispostas a

adotarem um mediador para ajuda-los a solucionar seus problemas.

Dessa maneira, Oliveira (2013) contempla que a mudanca para uma cultura de
dialogo entre os cidadaos e as instituicdes necessita também de uma cultura do saber
ouvir e do saber ceder, para justamente disseminar uma cultura de cooperacéo, na qual
todos os envolvidos possam ceder um pouco e chegarem a um ponto de uma possivel

satisfacao.

Alguns estudos foram publicados sobre nucleos de préticas juridicas, cito aqui as
autoras Francinete Paula Alves Pereira e Rezilda Rodrigues Oliveira (2018), com o artigo
de titulo: “Avaliacao apreciativa de um Nucleo de Pratica Juridica”, publicado na Revista
Direito GV.

O artigo fez uma avaliacdo apreciativa do Nucleo de Prética Juridica da Faculdade
de Direito do Recife (NPJ/FDR), para tanto, desenvolveu uma pesquisa exploratéria,
descritiva e colaborativa, para a qual foram feitos levantamento documental, oficinas e
entrevistas. Também foi visualizado o desempenho do daquele nucleo na formacao

juridica do aluno do Curso de Direito. Por fim, destaca um dos pontos fortes que é o
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atendimento as necessidades daqueles que o procuram em busca da prestacao dos
servigos que Ihe cabe prestar a sociedade.

As autoras Carlise Sibele Hahn e Liana Maria Feix Suski (2014), publicag&o o artigo
sobre: “A Importéncia dos Nucleos de Pratica Juridica e a Pratica da Mediag&o”, nele, elas
analisaram a importancia dos trabalhos dos académicos desenvolvidos junto aos nucleos
de prética juridica dos cursos de ensino superior como instrumento de acesso a justica.
Nesta perspectiva serdo estudados os diversos beneficios aos conflitantes, dentre os
quais esta a possibilidade de uma solu¢cao amigavel que atenda ao interesse mutuo, que

instiga a manutenc¢ao dos vinculos e que contribua na pacificagédo social.

Por fim, as autoras abordaram a importancia da pratica da media¢cdo nos ndcleos
de préatica juridica e o seu papel social frente a comunidade local que passa a ser servida
da mediacdo como método para o tratamento dos conflitos, de inclusdo social para

resultar em justica para a sociedade.

Também o artigo sobre “A Mediacdo nos Nucleos de Praticas Juridicas:
Transformando Mentalidades e Prevenindo Conflitos” das autoras: Cristiane Santos de
Souza, Heliane Cristina Diniz, et al (2016), apontam a pratica da Mediacdo nos Nucleos
de Praticas Juridicas como forma de se promover uma mudanga ético-cultural,
disseminando uma mentalidade pacifica nas comunidades de baixa renda e nos
estudantes de Direito, futuros operadores deste, além de prevenir a escalada da violéncia

naguelas comunidades, por meio do atendimento de seus conflitos familiares.

O objetivo foi o de explicitar como a mentalidade adversarial € predominante em
nossa sociedade, fazendo parte do Direito, tendo se tornado um entrave para a solucao
pacifica dos conflitos, além de fomentar a violéncia. Visa a demonstrar como o Direito
carece de meios eficientes para solucionar os conflitos familiares, que sdo permeados por
guestdes subjetivas, 0 que termina por aumentar a reincidéncia processual. A metodologia
foi feita com a pesquisa de campo com as entrevistas semidirigidas com usuarios da
Defensoria Publica da Comarca de Para de Minas, bem como com alguns operadores do
Direito da referida cidade e foram constatados aspectos teodricos descritivos ao logo do
estudo. A partir dos dados coletados, apontou-se a técnica da Mediac&o de conflitos como

alternativa aos impasses encontrados. Visando a restaurar uma boa convivéncia entre as
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partes, a mediacdo tem como objetivos a solugdo do conflito, a prevencado de novos

conflitos, a incluséo social e a paz social.

A Dissertagcéo de Simone Cristina de Castro Wojcicki (2017), intitulada: “Inovagao
da pratica simulada do Nucleo de Pratica Juridica em Ambiente Virtual de Aprendizagem”
trata da resolucdo n. 09/2004, do Ministério da Educacdo que instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais do curso de graduacao em Direito. O MEC define que o objetivo
dos Nucleos é o de ampliar a experiéncia profissional dos alunos com inovagdo no
processo de ensino-aprendizagem e com préticas com utilizacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Essa pratica, além de pioneira, contribui para o desenvolvimento de
recursos didaticos que potencializam a aprendizagem do aluno no ensino superior,
fortalecendo sua pratica profissional. Assim, o estudo investigou o ganho na
aprendizagem dos alunos dos cursos de Direito, por meio da utilizacéo da préatica simulada
em Ambiente Virtual de Aprendizagem. Este estudo descreve a metodologia adotada na
pratica simulada tradicional e, com a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem,
compara a pratica simulada tradicional com a pratica simulada, utilizando o Ambiente
Virtual de Aprendizagem, e ainda avalia os ganhos por meio da melhoria na producgéo do

aluno e inovacéo.

A Tese intitulada “Intervencgéo Profissional e Interface entre Assistentes Sociais e
Operadores de Direito nos Nucleos de Pratica Juridica” que tem como autor Rodrigues,
Maria de Sousa (2006), buscou-se realizar estudo sistematizado, exploratorio do
conhecimento e do proprio trabalho profissional, a partir de um pressuposto tedrico
interdisciplinar que contextualiza e da as bases teérico-metodologicas necessarias a
compreensao da intervencao profissional do Assistente Social em interdisciplinaridade e
interface com o Direito. A metodologia aplicada foram as entrevistas com os profissionais
meio de roteiro pré-estabelecido. Os resultados revelam que a intervencdo dos
Assistentes Sociais nos NPJ's se insere contraditoriamente entre o amadurecimento
tedrico politico, a protecéo e a garantia dos direitos de cidadania e o poder momentaneo
de concesséao preliminar do direito de acesso e gratuidade da justica. A conclusao do
estudo foi a de que o Assistente social ocupa um lugar importante e estratégico nos NPJ's
e tém grandes contribuicdes antes da propositura de uma acao judicial, porém é uma

caminhada a ser feita na adocdo de medidas locais com a participacdo de todos os


http://tede2.pucrs.br/tede2/browse?type=author&value=Rodrigues%2C+Maria+de+Sousa
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parceiros envolvidos, dentro de uma situagao que depende de definicdes de abrangéncia

geral para a consolidacao de processos transformadores de reconhecimento.

2.4 As Politicas Publicas para as causas sociais

As politicas publicas sdo acdes governamentais que visam a concretizacdo de
direitos fundamentais garantidos constitucionalmente, cujos principios, limites e

prioridades minimas encontram-se na propria Constituicdo Federal de 1988.

Para Maria Paula Dallari Bucci (2013), politica publica € um programa de acéo
governamental que visa coordenar 0os meios para a realizacdo de objetivos socialmente
relevantes e determinados com reserva de meios necessarios para sua consecucao.
(BUCCI, 2006, p. 39).

No livro: “A politica publica como campo multidisciplinar de Eduardo Marques e
Carlos Aurélio Pimenta de Faria (2013), completam a definicdo de Bucci (2006), ensejando
gue 0s meios necessarios citados pela autora, o judiciario ndo possui, ndo é capacitado,
nem legitimado para esse fim, eles afirmam que politicas publicas requererem medidas
legislativas em uma combinacdo com acdes politicas e dependem de arrecadacdo de
recursos e decisbes baseadas no universo das politicas publicas.

A acao estatal se encontra obrigada a direcionar- as politicas publicas para a
sociedade, preservando os direitos fundamentais e os direitos sociais previstos na CF/388.

O paradigma dos direitos sociais, que proclamam a intervencdo estatal
mediante prestacdes positivas, demonstra, dessa forma, um modelo
juridico e social de politicas publicas. Assim, necessario, pois, num primeiro
momento, discutir questdes pertinentes a identificar o objeto que assume
uma politica publica para o direito. Na analise do direito positivo brasileiro,
as politicas publicas possuem distintas disposic¢des legais. Ou seja, podem
estar expostas em “normativas constitucionais, ou em leis, ou ainda em
norma infralegais, como decretos e portarias e até mesmo em instrumentos
juridicos de outra natureza, como contratos de concessdo de servico
publico” (BUCCI, 2006, p. 11).

Historicamente, observa-se um novo paradigma dos direitos sociais e juridicos a
partir da ascenséo do Estado Moderno ao Estado Liberal e, consequentemente, ao Estado
Contemporaneo com a transformacdo das Constituicbes ndo apenas impondo e
estabelecendo os limites e estrutura do poder publico, mas também garantindo os direitos

fundamentais e sociais impostos na Constituicdo Federal de 1988.
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Maria Paula Bucci (2015), no seu livro: “O conceito de politica publica em direito”,
considera que esse processo evidencia a demanda da intervencéo do estado na vida
econdmica e social com o objetivo de consolidar e efetivar as normas constitucionais. A
autora continua endossando dizendo que: essa evolug¢do mostra que a fruicdo dos direitos
humanos € uma questdo complexa, que vem demandando um aparato de garantias e
medidas concretas do estado que se alarga cada vez mais, de forma a disciplinar o
processo social, criando modos de institucionalizacdo das relacdes sociais que
neutralizem a forca desagregadora e excludente da economia capitalista e possam

promover o desenvolvimento da pessoa humana (BUCCI, 2006, p. 04).

Bucci (2006), reitera que as desigualdades sociais, politicas, econémicas e
culturais, historicamente oprimidas tanto pelo estado como pela sociedade dominante,
sdo importantes como categoria juridica em busca da concretiza¢édo dos direitos sociais e
desta maneira, este estado modifica sua postura abstencionista para um modelo

intervencionista.

Esta intervencdo que trata Bucci (2006), tdo somente diz respeito ao dominio
econdmico e social do estado com suas mudancas no investimento nas politicas publicas
direcionadas para a sociedade com o fim de avancar com 0s objetivos coletivos de

aprimoramento da comunidade

Para esta sociedade, faz-se importante as acdes, programas, organizacoes,
limitac6es e direcionamentos do dinheiro das pessoas e por isso € preciso priorizar e
escolher em que e onde o dinheiro publico sera investido, tendo por base os objetivos
especificos previamente estabelecidos pela politica governamental.

E nesse sentido, cumpre notar a relevancia das normas constitucionais que
estabelecem o caréter prioritario de destinacao de verbas do poder publico, isto €, embora
seja uma escolha politica a acdo destinada para a hipétese em concreto, na estrutura

constitucional, ha limitacées a este poder.

2.4.1 A Politica Publica como campo Multidisciplinar

Marques e Faria (2013), relatam que no Brasil, ha inUumeras dificuldades em
explorar as interacdes que existem entre o direito e as politicas publicas e que essas

dificuldades séo de ordem conceitual, semantico, metodoldgico, tedricos e praticos.
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Paula Dallari Bucci (2006), em sua obra “O conceito de politica publica em direito”,
enfatiza que: Nao obstante, definir as politicas publicas como campo de estudo juridico é
um movimento que faz parte de uma abertura do direito para a interdisciplinariedade.
Alguns institutos e categorias juridicas tradicionais, hoje despidos de seu sentido
legitimador original, buscam novo sentido ou nova for¢a restabelecendo contato com
outras areas do conhecimento das quais vinha se apartando desde a caminhada

positivista que se iniciou no século XIX (BUCCI, 2006, p. 02).

Desta maneira, a acao estatal deve buscar meios pelos quais acompanhe o
aprimoramento e evolug&o constante da sociedade. Assim, ele utiliza-se do direito como
instrumento possivel de materializar os objetivos politicos esperados por meio das normas
juridicas.

O fim de estudar politicas publicas nos estudos juridicos denota uma
interdisciplinariedade com as demais areas do conhecimento, visto que busca reconhecer
e estabelecer relacdes com a prépria Ciéncia Politica, além de procurar superar a analise
simplista de categorias e institutos positivista do Direito tradicional.

Assim, compreende-se a importancia de verificar o papel do direito na conformacao
e consolidacdo das politicas publicas, uma vez que “se teorizar juridicamente o
entendimento das politicas publicas reside no fato de que é sobre o direito que se assenta

o quadro institucional no qual atua uma politica” (BUCCI, 2006, p. 37).

Uma outra questdo a observar diz respeito as caracteristicas que uma politica
publica deve dispor dos meios pelos quais serdo realizados os objetivos fixados na

referida politica, prescrever as metas e os resultados esperados. (BUCCI, 2006).

O papel do estado é promover politicas publicas que priorizem a convivéncia dos
cidadaos com a finalidade de multiplicar os espacos publicos para participacdo de todos
com o objetivo de alcancar a democracia no reordenamento social, juridico e politico da

sociedade.

Dessa maneira, relacionar a implementacdo de politicas publicas com a
governanca estatal e o sistema multiportas de resolucdo de conflitos, se fez necessario
para a compreensao sobre todo o sistema que € inevitavelmente interligado,
compreendendo as acdes e diretrizes politicas com o fim social e promog¢éo humana,

garantindo os direitos individuais e coletivos.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLGOGICOS

Segundo Marconi; Lakatos (2007), uma ferramenta fundamental e especifica para
diferenciar as diversas obras do saber cientifico € o método cientifico, mas € importante
compreender que nem toda obra que busca cuidar o emprego do método cientifico pode
ser identificada como ciéncia. Marconi e Lakatos (2007, p.83) ainda concluem que a
utilizacdo de métodos cientificos ndo é da algcada exclusiva da ciéncia, mas nao ha ciéncia
sem o emprego de métodos cientificos.

Para Kerlinger (2015), os pesquisadores sdo uma parte importante no processo de
pesquisa, pois estdo interessados nas experiéncias, interagcdes e documentos em seu
contexto original. Endossa 0 autor que a pesquisa qualitativa desenvolve aspectos em
gue transformar as situacfes sociais em texto é uma preocupacédo central e que ela se
abstém de conceitos bem definidos que possam ser testados pois eles sdo desenvolvidos
e refinados no processo da pesquisa que leva a sério o contexto e parte da ideia de que
teoria e métodos devem se ajustar simultaneamente. (KERLINGER, 2015, p. 12).

3.1 Técnicas de Pesquisa

Nesse sentido, para o desenvolvimento do estudo, na primeira parte, utilizei o
método de pesquisa bibliografica que consistiu na leitura e sintese de livros na area
sociologica e juridica, legislacbes, artigos, dissertacbes e teses sobre a temaética,
subsidiado por uma analise critica dos entendimentos acerca do estado, politicas publicas,
o sistema multiportas de resolucao de conflitos e o judiciario. Também fiz uso da pesquisa
documental, que, por seu turno, refere-se a documentos publicados e outros nao
publicados entre os quais: portarias e resolucoes.

Minha pretensdo foi inicialmente, conhecer a governanca do estado de
Pernambuco na sociedade, sua intervencéo, as influéncias no campo de insercédo da
justica para os cidadaos; seguindo no segundo capitulo com defini¢cdes e esclarecimentos
sobre o0 sistema multiportas de resolucdo de conflitos que funcionam nos nucleos de
praticas juridicas nas Instituicdes de ensino que ministram o curso de Direito, que discorro
no terceiro capitulo.

Com estas pesquisas bibliograficas e documental busquei conhecer o funcionamento

e a estrutura do estado, do sistema multiportas de resolugao de conflitos com o objetivo de
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identificar os fatores que influenciaram na implementagéo da governanca estatal em um
sistema com outras oportunidades, que ndo seja o judiciario, para atender a grande
demanda judicial da populacéo

Na segunda parte do estudo de caso, foi realizada a pesquisa de campo que para
Fonseca (2002), a pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacdes além da
pesquisa bibliografica e documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas ou 6rgaos,
assim, utilizei da abordagem qualitativa descritiva, que para Marconi e Lakatos (2010),
trata-se de uma pesquisa que tem como premissa, analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano e ainda fornecendo
analises mais detalhadas sobre as investigacdes, atitudes e tendéncias de
comportamento, o objetivo foi o de descrever o fenbmeno das relacfes socias no sistema
multiportas de resolucéo de conflitos.

Para responder aos objetivos propostos, trabalhei com aplicacdo in persona de
guestiondrios semiestruturados com perguntas abertas e escritas, acompanhadas de
protocolo de observacao in loco que possibilita conhecer de perto a expectativa e satisfacéo
de cada jurisdicionado.

Danna e Matos (1982), consideram que a metodologia da observacdo do
comportamento direciona-se ao comportamento fisico, também verbal e motor, partindo da
definicdo de unidades de comportamento a serem observados e registrados. Elaboram-se,
assim, categorias de comportamentos, bem como a especificacdo das circunstancias em
gue aqueles comportamentos aconteceram. Elas afirmam que a observagdo é comumente
utilizada por psicélogos, pesquisadores e cientistas sociais, principalmente quando seu
objeto de estudo é o comportamento humano.

Marconi e Lakatos (2010) complementam essa defini¢do, indicando que observar
nao consiste em apenas ver ou ouvir, mas também em examinar os fatos e fenbmenos
considerados como objetos do estudo. As autoras concordam que a observacéo é uma das
principais técnicas de pesquisa utilizada para a coleta de dados, sendo também uma rica
fonte para construcdo e confirmacéo, ou ndo, de hipoteses levantadas pelo pesquisador.

A pesquisa no nucleo foi iniciada com o protocolo de observacao, que é o trabalho
de a pesquisadora observar o comportamento dos jurisdicionados que adentram aquele
espaco em busca de atendimento para solucionar seus possiveis conflitos.

Em seguida, o método de abordagem, foi com uma conversa primeira com o

jurisdicionado onde ele foi convidado a responder a minha pesquisa e foi iniciada a
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aplicacdo do primeiro tempo do questionario, sdo as perguntas de conhecimento: nhome,
idade, sexo, renda, nivel escolar; para que a pesquisadora tenha esses dados
documentados para identificacdo dos jurisdicionados.

Ainda nesse primeiro tempo e antes do atendimento, os jurisdicionados responderam
as duas primeiras perguntas antes de ele ser atendido sobre de que forma se deu sua
acessibilidade ao nucleo e sua expectativa quanto o atendimento que lhes ia ser
dispensado.

Depois de ser atendido, eu os abordei para responderem a segunda parte do
guestiondrio, assim, o jurisdicionado continuava a responder mais duas questdes sobre se
sua expectativa foi atendida e também sobre sua satisfa¢cao no atendimento

Para melhor compreensdo da estrutura aplicada, segue a primeira parte do

guestionario que trata sobre as perguntas de reconhecimento:

Quadro 1 — Perguntas de Reconhecimento:

Nome:
Idade:

Sexo:

Renda:

Nivel Escolar:

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

O quadro 1, mostra as perguntas de reconhecimento sobre o perfil dos
jurisdicionados em uma analise muito diversificada quanto a idade, renda, sexo e nivel de
escolaridade como esta descrito nos quadros: 5,6 e 7. Esse quadro foi propositalmente
mostrado tal qual o formulério que os jurisdicionados receberam com o objetivo de se
entender o caminho da pesquisa no sentido do perfil das pessoas pesquisadas e ndo como
resposta aos objetivos do estudo.

As respostas dadas as perguntas feitas através da aplicacdo dos questionarios aos
jurisdicionados, respondem inicialmente aos objetivos especificos da minha dissertacao,
pois essa pesquisa se propde a saber sobre o caminho que o jurisdicionado fez até chegar
no nucleo de praticas juridicas do centro universitario Tiradentes, suas expectativas e

possivel satisfagéo:
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Quadro 2 — Pergunta sobre a existéncia do NPJ/UNIT-PE

- como vocé soube da existéncia do NPJ/UNIT-PE?

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

A pergunta do quadro 2, € um dado muito importante para se compreender sobre se
a iniciativa de procurar aquele ndcleo foi da prépria pessoa ou ela foi enviada por algum
orgao: Defensoria Publica ou Procon ou se a pessoa foi ao nucleo para ser atendida pela
demanda espontanea, ou seja, sem marcag¢ao, ou ainda se a pessoa procurou o nucleo por
gue foi indicada por alguém, ou ainda se conhece alguém do ndcleo ou do Centro
Universitario Tiradentes.

O acesso dos jurisdicionados ao nucleo, pode se da através de encaminhamentos
da Defensoria Publica do Estado de Pernambuco ou pelo Orgéo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, pode ainda o jurisdicionado ir diretamente ao nucleo por iniciativa propria ou

por indicacéo de alguém. As respostas estédo descritas e analisadas no quadro 8.

Quadro 3 — Pergunta sobre a expectativa antes do atendimento NPJ/UNIT-PE

- Qual sua expectativa no atendimento?

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

Esta pergunta foi feita na primeira parte do questionario, isto é, no primeiro tempo
gue os jurisdicionados responderam ao questionario, ou seja, antes do seu atendimento
juridico pelo nucleo, antes de eles responderem, ja estavam sendo observados quanto ao
seu comportamento, modo de vestir, falar, escrever e responder ao questionario. O intuito
desse questionamento foi 0 de saber como eles estavam se sentindo naquele espaco, suas
expectativas quanto ao atendimento que lhes seria dispensado. As respostas dos
jurisdicionados aos questionarios, respondem aos objetivos da minha pesquisa de campo

e estdo detalhadas rio, estdo descritas no quadro 13.
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Quadro 4 — Perguntas sobre a expectativa e satisfacao
depois do atendimento NPJ/UNIT-PE

- Sua expectativa foi atendida?

- Vocé esta satisfeito (a) com o atendimento?

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

Depois de os jurisdicionados serem atendidos juridicamente (pela Defensoria, pelo
Procon ou pela CCMA), conforme o problema que o levou ao nucleo de praticas juridicas,
analisado na triagem inicial e, atendendo a sua necessidade, foi encaminhado para o
procedimento mais recomendavel ao seu conflito. Assim, eles voltavam para a sala de
recepcao e responderam as duas perguntas que propositalmente foram feitas depois do
atendimento. O local onde os questionarios foram respondidos tanto antes quanto depois
do atendimento juridico, era reservado, ndo dando acesso aos alunos e profissionais do
nacleo de préticas juridicas.

Esse foi um ponto importante, pois os jurisdicionados se sentiam a vontade para
responder a minha pesquisa sem que ninguém tivesse acesso ao seu parecer, no sentido
de influenciar em suas respostas. Assim, eles responderam sobre suas expectativas, se
tinham sido bem atendidas em relacdo aos seus processos e também foi perguntado se
eles estavam satisfeitos com o atendimento dos estudantes e profissionais daquele ndcleo
de praticas juridicas.

Essas duas perguntas foram feitas aos jurisdicionados apos seu atendimento juridico
pelo nacleo. Funcionou assim: depois do atendimento de cada um, que demorou em média
de 50 a 60 minutos, quando eles saiam da sala, eu os abordava e pedia que continuassem
respondendo as duas Ultimas perguntas da minha pesquisa, a intencéo foi a de saber se
sua expectativa foi alcancada e sobre sua possivel satisfagcdo apos o atendimento, pois
estes sdo elementos balizados para responderem aos objetivos especificos da minha
pesquisa de dissertacdo que foi realizada no centro universitario Tiradentes em seu nucleo
de praticas juridicas — NPJ/UNIT-PE.
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3.2 Delimitagcéo da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no nucleo de praticas juridicas do centro universitario
Tiradentes — NPJ/UNIT-PE no periodo da tarde das 14 as 18h entre os dias 10 a 14
fevereiro de 2020. Este més foi escolhido pela probabilistica de que, segundo informacdes
coletadas com os dirigentes do ndcleo, nesse periodo, ha uma maior quantidade de
pessoas procurando aquele nucleo, sendo uma semana antes do carnaval, por conta da
evasdo que pode se da uma semana antes ou uma semana imediatamente depois deste
acontecimento festivo.

No Nucleo de Praticas Juridicas do Centro Universitario Tiradentes - NPJ/UNIT-PE,
segundo os dirigentes daquela instituicdo, sédo atendidas, em média, 6 (seis) pessoas por
dia, sendo 3 (trés) pessoas no periodo da manha e 3 (trés) pessoas no periodo da tarde,
totalizando 15 (quinze) pessoas semanalmente no periodo vespertino.

Esse numero se refere a pauta do dia das pessoas que sdo encaminhadas pela
Defensoria Publica do estado de Pernambuco através de convénio firmado entre os
orgaos. Assim, essas pessoas ja tém hora marcada no nucleo no que diz respeito ao
atendimento marcado.

Nesse nulcleo de préticas juridicas existe também o atendimento por demanda
espontanea que sao vagas existentes para atendimento as pessoas que vao diretamente
para serem atendidas ou telefonam e marcam atendimento juridico. Essas pessoas
podem ser atendidas pelo Procon, pela CCMA ou ainda pela Defensoria Publica, esse
ultimo 6rgéo, esta condicionado a vaga por desisténcia ou por outro motivo, uma vez que
a pauta é diariamente preenchida com encaminhamentos prévios da Defensoria Publica.

O numero de jurisdicionados entrevistados por mim, foi de 16 (dezesseis) pessoas,
0 que atende perfeitamente o objetivo de minha pesquisa, que foi o de descrever o
fenbmeno do comportamento, ou seja, as praticas, e ndo com que frequéncia ele ocorre,
visto que as respostas foram se repetindo e estou trabalhando nessa pesquisa com dados
gue contemplam caracteristicas qualitativas.

Nos dias do meu trabalho de campo com a pesquisa, procurei entrevistar todas as
pessoas que buscaram o nucleo de praticas juridicas haquela semana com a pretensao de
serem atendidas juridicamente, advindas de encaminhamento pela Defensoria Publica,
pelo Procon ou se a pessoa foi por conta propria para ser atendida pela demanda

espontanea.
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Quanto ao acesso da pesquisadora ao nucleo de praticas juridicas para realizar esta
pesquisa de dissertacao, foi autorizado pela Coordenadora do Nucleo, a Professora Tatiana
da Hora em autorizacao anterior. A pesquisadora € graduanda do curso de Direito nesta
Instituicdo e estagiou no referido nucleo e desta forma, foi motivada a realizar esse estudo
com a pretenséo de alcancar informagdes mais detalhadas sobre a forma da acessibilidade
ao nucleo, as expectativas e satisfacdo dos jurisdicionados.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario semiestruturado, com
a elaboracéo prévia de perguntas abertas que respondam os objetivos especificos da minha
pesquisa. O interesse pela técnica do questionario semiestruturada e aberta, nasceu com
a indicacdo de que suas respostas dessem veracidade aos anseios pela busca dos
resultados associados “a expectativa de que é mais provavel que os pontos de vista dos
sujeitos entrevistados sejam expressos em uma situacdo de entrevista com um
planejamento aberto do que em uma entrevista padronizada ou em um questionario” (Flick,
2009, p. 143).

Entende-se que as entrevistas semiestruturadas possibilitam vinculos de reflexao
entre as partes envolvidas, de modo que 0s sujeitos pesquisador e pesquisado se sintam
mais a vontade para expressarem-se durante o didlogo, ampliando o alcance das
indagacdes formuladas e sugerindo novas indagacdes, possibilitando o surgimento de
dados novos e inesperados. Além disso, evita-se que o sistema de referéncias do
entrevistador seja imposto aos pontos de vista do entrevistado (FLICK, 2009, p. 144).

A coleta de dados foi feita com a pesquisa de campo, teve carater de profundidade
e detalhamento e foi realizada no ndcleo de préaticas juridicas do centro universitario
Tiradentes NPJ/UNIT-PE, com a finalidade de obter as informacdes desejadas a partir de
dados primarios que foram coletados através do protocolo de observacdo e dos
qguestionarios semiestruturados com perguntas abertas. Para Lakatos; Marconi (2010), a
coleta de dados tem o0 objetivo de conseguir as informacdes e 0os conhecimentos acerca
das gquestdes levantadas buscando respostas para se comprovar os resultados que se
presumem relevantes analisa-los.

Estes dados foram posteriormente analisados e tabulados para gerar tabelas com
suas descri¢cOes detalhadas validando os objetivos deste estudo. A respeito da tabulacéo
manual adotada na minha pesquisa, Mattar (1996), escreveu: a tabulacédo pode ser feita

manualmente, mecanica, eletrénica ou parcialmente manual e eletrénica.
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4. APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, foi realizado um estudo de caso no Centro
Universitario Tiradentes, mais especificamente, no Nucleo de Praticas Juridicas. Esta
dissertacdo é um estudo de caso com caracteristicas qualitativas e a primeira parte dele
foi iniciada com leituras bibliograficas a livros na area sociologica e juridica, também
foram consultados: legislacdes, portarias, resolucdes, artigos, dissertacdes e teses sobre
a tematica, subsidiado por uma andlise critica dos entendimentos acerca do estado,
politicas publicas, o sistema multiportas de resolug¢éo de conflitos e o Judiciério.

Na pesquisa descritiva realiza-se o0 estudo, a analise, o registro e a interpretacao
dos fatos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador que devera apenas
descobrir a frequéncia com que o fendmeno acontece ou como se estrutura e funciona
um sistema, método, processo ou realidade operacional e pode aparecer sob diversos
tipos: documental, estudos de campo, levantamentos (BARROS e LEHFELD, 2007).

Toda essa pesquisa documental foi com a pretensdo de descrever como se da o
processo de governanca estatal em relacdo ao sistema multiportas de resolucdo de
conflitos com a implantacdo de atendimentos aos jurisdicionados no nucleo de praticas

juridicas do centro universitario Tiradentes no estado de Pernambuco.

A segunda parte da pesquisa contemplou a pesquisa de campo com o protocolo
de observacéo e aplicacdo de questionarios com perguntas semiestruturadas e abertas
aos jurisdicionados que foram em busca de atendimento juridico no Centro Universitario

Tiradentes em seu Nucleo de Praticas Juridicas NPJ/UNIT-PE.

Sobre o protocolo de observagédo, Danna; Matos, (2011, p. 11), contemplam que para
a realizacdo do estudo cientifico, o pesquisador tem a sua disposicdo uma série de
procedimentos para realizar a coleta de dados, para elas, a observacédo tem-se mostrado,
ao longo do desenvolvimento da psicologia, o instrumento mais satisfatério para a coleta
dos dados. Marconi e Lakatos (2010) endossam que a observacao é um elemento basico
de investigacao cientifica, sendo muito utilizada na pesquisa de campo, apresentando-se
como uma técnica fundamental da Antropologia.

A pesquisa de campo foi realizada no nucleo de praticas juridicas do centro

universitario Tiradentes, que de acordo com Silva (2016), o Decreto n° 5.773/06, no Brasil,


https://amzn.to/2DyNYLb
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as instituicbes de educacao sdo credenciadas como faculdades, centros universitarios e

universidades, conforme a sua organizacao e respectivas prerrogativas académicas.

Conforme a autora, 0s centros universitarios sdo instituicbes de ensino superior
pluricurriculares que abrangem uma ou mais areas do conhecimento e apresentam
exceléncia no ensino oferecido, comprovada pela qualificacdo do corpo docente e
condi¢cBes de trabalho académico oferecidas a comunidade escolar que ali se integram.
Eles também tém autonomia para criar, organizar e extinguir cursos de educacao superior
em sua sede. Essas instituicbes devem também possuir, no minimo, um tergo do corpo
docente com doutorado ou mestrado, sendo que um quinto dos professores deve ser

contratado em regime integral na instituicdo de ensino.

Para clareza do presente estudo, apresento informacdes sobre o Centro
Universitario Tiradentes que, segundo o seu Estatuto no artigo primeiro, define: “O
CENTRO UNIVERSITARIO TIRADENTES DE PERNAMBUCO - UNIT-PE com sede e
foro na cidade de Recife, Estado de Pernambuco, é uma instituicdo de ensino superior
mantida pela Sociedade Pernambucana de Ensino Superior Ltda. — SOPES, CNPJ
03.844.218/0001-10, com sede e atuacao no municipio de Recife-PE, situada a Rua Barao
de Séao Borja, 427, Boa Vista- 50.070-310". Esta € uma Instituicdo particular de ensino
superior e ministra o Curso de bacharelado em Direito, assim, cumpre a imposi¢ao do
Ministério da Educacao para todas as Universidades, Faculdades e Centros Universitarios
do Brasil através da sua Resolucdo 09/2004. nos artigos 2°, § 1°, inciso 1X, e 7°, § 1°, a
criacdo dos Nucleos de Préticas Juridica, sendo que a Ordem dos Advogados do Brasil,
apenas faculta que esta criacdo se se realize, descrevendo essa informacdo em seu

Estatuto no artigo 27, paragrafo primeiro.

Nesse centro universitario Tiradentes no seu nudcleo de préticas juridicas, foi
desenvolvida esta pesquisa com o objetivo de saber sobre o comportamento dos
jurisdicionados em relagcdo a forma que eles tomaram conhecimento acerca da

acessibilidade ao nucleo de praticas juridicas, sua satisfacdo e expectativas.

Cada jurisdicionado que foi no nucleo para ser atendido, passava por uma triagem
na recepcao, em seguida era conduzido a sala da Defensoria Publica, do Procon ou a

sala de Mediacg&o ou Arbitragem. Cada atendimento com cerca de 50 a 60 minutos.
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5. APRESENTACAO DA ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa de campo foi realizada no nucleo de praticas juridicas do centro
universitario Tiradentes - NPJ/UNIT-PE. O caminho de cada jurisdicionado que chegava no
ndcleo, suas expectativas e possivel satisfacdo no atendimento, esta descrito no proximo
paragrafo mais detalhadamente.

Cada jurisdicionado que chegava ao nucleo, dirigia-se a recepcao, onde recebia um
atendimento com educacéo e receptividade (FIGURA 2) e depois sentava na sala de espera
(FIGURA 3), nesse momento, o protocolo de observacao ja estava sendo descrito por mim,
onde eu escrevia sobre 0 modo de que a pessoa se comportava, como se vestia, etc. Assim,
eu me aproximei e me apresentei, fazendo a narrativa sobre a minha pesquisa de
dissertacdo do mestrado e os convidei a participar voluntariamente, respondendo ao
guestionario semiestruturado com perguntas abertas. Com o0 aceite, eles mesmos
preencheram as fichas sobre seus dados pessoais e responderam a duas perguntas iniciais

antes do seu atendimento e apés o atendimento, mais duas perguntas.

FIGURA 2 - Visao Geral da Recep¢cédo NPJ/UNIT-PE
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Fonte: Registro fotogréafico da pesquisadora.

Percebe-se 0 modelo do ambiente do nucleo tem uma estrutura fisica confortavel
para o atendimento do publico que procura por aqueles servicos, tanto no espaco fisico,
com um ambiente bem dividido para cada atendimento, (ver nas Figuras 3, 4 e 5); quanto
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ao atendimento humano dispensado aos jurisdicionados com toda a equipe bem integrada,
dando um excelente tratamento as pessoas que procuram atendimento no NPJ/UNIT-PE.

FIGURA 3 — Recepcédo — Local aplicacdo dos questionérios
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Fonte: Registro fotogréfico da pesquisadora.

Na hora do atendimento, a recepcionista chamava o jurisdicionado para ser
atendido pela Defensoria Publica (FIGURA 3) ou pelo Procon (FIGURA 4) ou ainda pela
Camara de Conciliacdo, Mediacao e Arbitragem (CCMA), (FIGURA 5), conforme o
jurisdicionado tivesse com horario marcado, ou através de uma triagem inicial, sao
encaminhados para a sala que atendesse sua necessidade.

Para o seu controle no atendimento aos jurisdicionados, o nucleo tem a Pauta
do dia, que é o0 agendamento dos jurisdicionados que vieram encaminhados da Defensoria
Pudblica, mas nem todos comparecem por motivos diversos. Segundo os dirigentes daquele
ndcleo, por vezes as pessoas que estavam agendadas para serem atendidas pela
Defensoria e ndo compareceram, depois ligam justificando que ndo tinham dinheiro para
pagar a passagem do 6nibus, e este é o depoimento na maioria das vezes.
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Os registros fotograficos dos espacos internos do nucleo foram mostrados e néo
somente apenas escritos por que de acordo com Kossoy (2012), no que diz respeito a
imagem fotografica, uma série de dados poderédo ser reveladores, jamais mencionados pela

linguagem apenas escrita.

FIGURA 4 - Sala de atendimento da Defensoria Publica —
NPJ/UNIT-PE.
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Fonte: Registro fotografico da pesquisadora.

Nessa sala, o jurisdicionado € atendido pelo defensor publico e também por alguns
estagiarios do nucleo, visto que aquele espaco é também para o aprendizado dos alunos
do centro universitario Tiradentes - UNIT-PE.

Também a Defensoria Publica presta assisténcia integral e gratuita aos
jurisdicionados com servicos de orientacdo juridica, promocédo de direitos humanos e
defesa dos direitos individuais e coletivos.

Ainda segundo Kossoy (2012), opcéo pelos recursos visuais da tecnologia da
fotografia para demonstrar os lugares que mostram o interior do nucleo e a descri¢cao sobre
as mesmas, para Kossoy (2012, p. 48), “a fotografia ndo sobrevive sem os dados que a

identificam e sem a devida interpretacdo que a situa e valoriza”, continua o autor
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endossando que “a fotografia tem sua propria historia, assim como ocorre hos documentos
escritos, ndo apenas os elementos constitutivos que Ihe deram origem do ponto de vista

material, ela também exprime acréscimos no seu registro fotografico. (KOSSQY, 2012).

FIGURA 5 - Sala de Atendimento do Programa de Protecéo e Defesa
do Consumidor - Procon - NPJ/UNIT-PE.

Fonte: Registro fotografico da pesquisadora.

Essa Figura mostra a sala que o jurisdicionado € atendido pelo Procon para resolver
relacdes de consumo, dando inicio ao processo ou audiéncia. Eles sdo recebidos por um
advogado e por alguns estagiarios do nucleo de praticas juridicas que séo alunos do Curso
de Direito do Centro Universitario Tiradentes — NPJ/UNIT-PE.

No nucleo existe uma unidade de atendimento do Programa de Protecéo e Defesa
do Consumidor — PROCON, o objetivo do 6rgdo € o de promover atendimento mediante
acOes de orientacdo, esclarecimentos e resolucédo de conflitos que visem defender os
direitos dos consumidores como estdo previstos no Codigo de Defesa do Consumidor —
CDC.
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De acordo com KOSSOY (2012, p. 47), as fotografias se destacam por serem
testemunhas visuais do registro do passado, ndo se podendo decodificar as informacdes

de uma fotografia sem um mergulho naquele momento histérico. (KOSSOY,2012, p. 48).

FIGURA 6 - Sala de Atendimento — Camara Conciliacdo, Mediacéao e
Arbitragem - CCMA do NPJ/UNIT-PE.

Fonte: Registro fotogréafico da pesquisadora.

A sala apresentada nessa figura, € onde sdo atendidos os jurisdicionados destinados
a um mediador ou conciliador ou ainda um arbitro; essa situacao vai depender da triagem
inicial, pois para cada caso, um atendimento especifico. Percebe-se pelo dado fotografico
a grande quantidade de cadeiras destinadas aos estagiarios do nucleo que sao alunos do
Curso de Direito UNIT-PE.

Depois de os jurisdicionados serem atendidos, eu os abordei na mesma sala de
espera constante na figura 3, para que ndo fossem expostos aos funcionarios e estagiarios
do nucleo e se sentissem a vontade em terminar de responder o questionario com mais
duas perguntas sobre o atendimento que lhes foi dispensado: se sua expectativa tinha sido
atendida e sobre possivel satisfacdo no atendimento.
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Uma vez que o jurisdicionado contribuia com a pesquisadora respondendo ao
guestiondrio particionado, ou seja, em dois tempos, a saber: antes do atendimento (duas
perguntas), depois do atendimento: (duas perguntas).

o Antes do atendimento: uma pergunta sobre a existéncia do nucleo e outra
sobre suas expectativas no atendimento.

o Depois do atendimento: uma pergunta sobre se a expectativa foi atendida e a
outra sobre a satisfacdo no atendimento.

Nos dias das aplicacdes dos questionarios, antes de tudo ser iniciado, foi entregue
a cada candidato(a) o questionario com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE (APENDICE B), retirado do site do Comité de Etica da UFPE e adaptado para essa
pesquisa. Trata-se de termo da pesquisa explicando do que se trata toda a pesquisa, para
gue os candidatos tenham entendimento de todo o processo. Todos os candidatos
aceitaram em participar e assinaram as duas vias, devolvendo uma via para guarda e
analise da pesquisadora.

Foi contabilizado em uma média de duracdo total de 20 minutos para cada
jurisdicionado responder ao questionario, sendo que alguns com maior dificuldade de
escrever e falar, maior tempo. A aplicacdo dos questionarios foi realizada entre os dias 10
a 14 de fevereiro no periodo da tarde das 14 as 17h no NPJ/UNIT-PE.

Depois da coleta de dados, ou seja, terminados 0s questionarios, 0os separei por dia
de atendimento juntamente com o protocolo de observacdo. Os questionarios respondidos
foram analisados juntamente com o protocolo de observacdo. Os resultados foram
analisados minuciosamente nos achados do protocolo de observacédo e nos questionarios
semiestruturados com perguntas abertas.

O perfil dos jurisdicionados que responderam aos questionarios, suas respostas e o
protocolo de observacao, foram descritos a seguir com o objetivo de identificar de que forma
os jurisdicionados tomaram conhecimento acerca da acessibilidade ao nucleo de praticas
juridicas do centro universitario Tiradentes; analisar quais as expectativas e registrar a
possivel satisfacdo apds o seu atendimento no nucleo de préaticas juridicas do centro
universitario Tiradentes - NPJ/UNIT-PE.



5.1 O perfil dos jurisdicionados

As pessoas que procuraram o nucleo de praticas juridicas do centro universitario
Tiradentes no periodo de 10 a 14 de fevereiro de 2020 de 14 as 17h, foram observadas
pela pesquisadora quanto ao seu comportamento e responderam a um questionario com
perguntas semiestruturadas e abertas em relagdo ao acesso ao nucleo, a sua satisfacéo e
expectativas no atendimento. Na descricdo de suas respostas, os jurisdicionados que

responderam aos questionarios foram identificados nas tabelas como J1 ao J16 para se

manter o anonimato dos mesmos.

Nas perguntas de reconhecimento, obtive informagbes sobre o perfil dos
jurisdicionados, essas informacdes sdo apenas para qualificar cada um e para guarda

documental, ainda para estudos futuros; elas ndo respondem aos objetivos dessa pesquisa.

Foram descritas na seguinte analise:

Quadro 5 - Jurisdicionado

Sexo e ldade

J1

Feminino — 27 anos.

J2

Masculino — 38 anos.

J3

Feminino — 36 anos.

J4

Masculino — 34 anos.

J5

Feminino — 31 anos.

J6

Feminino — 87 anos.

J7

Masculino — 55 anos.

J8

Feminino — 37 anos.

J9

Feminino — 68 anos.

J10

Masculino — 40 anos.

J11

Masculino — 23 anos.

J12

Feminino — 45 anos.

J13

Masculino — 43 anos.

Ji4

Feminino — 65 anos.

J15

Masculino — 20 anos.

J16

Masculino — 31 anos.

Fonte: recorte dos questiondrios realizados pela pesquisadora.

As idades variam de 20 a 87 anos, 0 que mostra uma grande variagdo, mas para
essa pesquisa, esses dados de reconhecimento, ndo responde aos objetivos especificos,

apenas sao dados para guarda documental e possivel identificacdo para estudos
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posteriores. Sobre sua identificagdo quanto ao sexo, metade dos entrevistados respondeu
gue é do sexo masculino e a outra metade do sexo feminino como mostra o quadro 5. Esses

dados constam nessa pesquisa, a titulo documental, pois essa € uma pesquisa qualitativa.

Quadro 6 - Jurisdicionado - Nivel de Escolaridade

J1 Ensino médio completo.

J2 Até a antiga 72 série.

J3 Ensino médio completo.

J4 Superior incompleto.

J5 Antigo Segundo grau completo.
J6 Antiga 52 série.

J7 Nivel técnico.

J8 Antigo Segundo grau completo.
J9 Fundamental incompleto.

J10 Superior em andamento.

Ji1 Ensino médio.

J12 Antiga 42 série.

J13 Antigo Segundo grau completo.
J14 Antigo primario, sem concluir.
J15 Superior incompleto.

J16 Superior completo.

Fonte: recorte dos questiondrios realizados pela pesquisadora.
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O nivel de escolaridade é de pessoas que ndo concluiram o antigo primario a nivel
superior completo como mostra o quadro 6. Essa pesquisa ndo analisa nUmeros, hem €

importante a idade do jurisdicionado, estas informacdes sdo para guarda documental.

Quadro 7 - Jurisdicionados - Renda Mensal

J1 R$ salario minimo.

J2 R$ 280,00.

J3 R$ salario minimo.

J4 R$ 4.000,00

J5 R$ 200,00.

J6 Sem emprego ou trabalho.
J7 R$ 4.500,00.

J8 R$ salario minimo.

J9 R$ salario minimo.

J10 R$ 2.000,00.

J11 R$ 700,00.

J12 Sem emprego ou trabalho.
J13 R$ 2.800,00.

J14 Sem emprego ou trabalho.
Ji5 R$ 5.000,00.

J16 R$ 5.000,00.

Fonte: recorte dos questiondrios realizados pela pesquisadora.



63

A renda mensal dos entrevistados, teve uma variacdo entre R$ 200,00 (duzentos
reais) a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com dois jurisdicionados que estdo sem trabalhar,
sem renda, como mostra o quadro 3. No aspecto financeiro e nivel de escolaridade, chamo
atencdo para o0 contexto social dos jurisdicionados J15 e J16 ambos com nivel de
escolaridade superior e com salério acima de 4 (quatro) salarios minimos mensais e mesmo
diante dessas informacdes, eles foram atendidos no ndcleo que, a principio, o atendimento
€ para as pessoas que sao hipossuficientes, ou seja, que ndo tém condi¢des financeiras
para pagar um advogado.

Essa informacdo é importante para a pesquisa, pois pode-se observar se o
jurisdicionado pertence ao grupo de pessoas que ndo podem pagar um advogado, mas
essa analise ndo responde aos objetivos dessa pesquisa, € mais um dado para ser
analisado junto das demais informacdes a respeito dos jurisdicionados que foram atendidos

naquele ndcleo de praticas juridicas.

5.2 Protocolo de Observacéo e Respostas aos Questionarios

Segundo Lévi-Strauss (1974), uma pesquisa de campo feita com uma observacéo
direta é a técnica privilegiada para investigar os movimentos, 0s saberes e as praticas na
vida social e reconhecer as acdes e as representacdes coletivas na vida humana, se
engajando assim, em varias experiéncias de percepcao e de contrastes sociais, culturais,

e histéricos e movimentos.

O Protocolo de observacdo foi usado como um instrumento para avaliar o
comportamento dos jurisdicionados, antes de eles comecarem a responder o0s
guestionarios, foram observados no que diz respeito as suas expectativas e possivel
satisfacdo antes e depois do seu atendimento no nucleo de praticas juridicas do centro
universitario Tiradentes.

A observacao feita ao comportamento dos jurisdicionado, foi desde sua entrada no
ambiente do nucleo, seu modo de se vestir, falar, ida a recepcao até quando foi abordado
pela pesquisadora para responder ao questionario antes e depois de seu atendimento,
ele estava sendo observado com o fim de analisar seu comportamento.

As respostas aos questionarios serviram de base para a pesquisa com

caracteristicas qualitativa, pois a abordagem da pesquisa estudou o0s aspectos subjetivos
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do comportamento humano e de fendbmenos sociais, seus resultados estdo demonstrados

em tabelas neste estudo.

Sobre o0 acesso dos jurisdicionados ao NPJ/UNIT-PE, vale ressaltar que
alguns jurisdicionados sdo encaminhadas pela Defensoria Publica do estado de
Pernambuco para serem atendidas pelo nudcleo, essas pessoas estdo previamente
agendadas e seu nome esta na pauta do dia do atendimento. As pautas dos dias que
foram aplicadas as pesquisas no nucleo, estdo todas fotografadas pela pesquisadora para
guarda documental, ndo podendo ser expostas aqui para preservar o anonimato dos
jurisdicionados.

Vale ressaltar que as pessoas que se dirigem ao nucleo, também podem ser
encaminhadas pelo Orgéo de Protecéo e Defesa do Consumidor, pois existe um canal de
comunicagao entre essas Instituigcdes para que os jurisdicionados sejam encaminhados e
atendidos no nucleo de praticas juridicas do centro universitario Tiradentes.

No nucleo de préticas juridicas também existe o atendimento da demanda
espontanea gue € para as pessoas que nao tém horario marcado e procuram o nucleo
para serem atendidas, assim, é feita a triagem inicial e logo apds apresentado o conflito e
verificada a sua natureza, o jurisdicionado é encaminhado conforme o seu problema para
ser atendido pela Camara de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem — CCMA ou pelo

Programa de Protecédo e Defesa do Consumidor — PROCON.

Esse encaminhamento do jurisdicionado para a porta apropriada conforme seu
conflito, € o perfil do sistema multiportas de resolucdo de conflitos, pois ao chegar no
nacleo para atendimento juridico, é feita uma triagem, onde o jurisdicionado coloca seu
problema e a recepcionista faz a indicagdo do atendimento conforme seu caso. Esse
modelo alternativo € de fundamental importancia para o cidaddo no seu exercicio de
cidadania, pois ndo h& imposicdo de sentenca e sim meio consensual do saber ouvir e
ceder um pouco para que ambas as partes possam dividir a satisfacdo na negociacéao,
exercitando sua cidadania.

Para Oliveira e Splengler (2013), essa cidadania é um novo contrato de civilidade
e poder4 dessa forma participativa, criar espagos sociais de lutas e Instituicdes
permanentes para expressao politica e consolidacdo social, € um novo reordenamento
juridico com renegociacéo e mobilizacdo da sociedade para participar dos procedimentos

do sistema consensual de tratamento de conflitos.
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Quadro 8 — Da Existéncia do NPJ/UNIT-PE - 1° dia

1-Como vocé soube da existéncia do NPJ/UNIT-PE?

1°dia
Jurisdicionados Respostas aos Questionarios
J1 “Através de uma amiga que estuda na UNIT”
J2 “Através da Defensoria de Pernambuco’.

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

+ Protocolo de Observacao:

No primeiro dia do trabalho de campo, ou seja, para a aplicacdo do questionario da
minha pesquisa de dissertacdo no nucleo de praticas juridicas do centro universitario
Tiradentes, depois de fotografar a pauta dos jurisdicionados que estavam marcados por
terem sido encaminhados pela Defensoria Publica, identifiquei os 3 (trés) que estavam
previamente agendados, apenas 1 (um) compareceu o0 J2. Segundo a atendente, alguns
jurisdicionados faltam por que ndo tém condic8es financeiras para pagar a passagem do
onibus para irem a audiéncia no nucleo. Ela falou que por vezes, eles ligam para se
explicar e este € o depoimento.

O ambiente na recepcdo no nucleo onde os questionarios foram aplicados aos
jurisdicionados, tem uma boa infraestrutura fisica com cadeiras para sentar, ar
condicionado, televisao ligada, 4gua e café; isso pode propiciar bem estar e tranquilidade
para eles sentirem-se bem em relagcdo a maneira que é bem tratado na recepcéo fisica e
humana.. Notei que esse lugar contribuiu também para as pessoas se sintam a vontade e
estimuladas a participar do convite para responder o questionario da minha pesquisa de

dissertacao de mestrado.
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A jurisdicionada J1 chegou no nacleo bem tranquila, decidida, como ja soubesse 0
gue queria, vestia-se com trajes simples, dirigiu-se a recepc¢éo e logo depois que foi
atendida e foi tratada com educacéo e receptividade, foi sentar-se na sala de espera onde
eu a abordei a convidando a participar do meu estudo, entdo expliquei sobre a minha
pesquisa, do que se tratava e se ela podia me ajudar respondendo as perguntas do
questionério. Ela foi bem atenciosa e tranquilamente aceitou participar respondendo ao
guestionario semiestruturado com perguntas abertas em dois tempos, antes e depois do

atendimento.

Esta jurisdicionada procurou o ndcleo sem marcacdo prévia, mas também foi
atendida como demanda espontanea, ou seja, se houve vaga para atendimento, aquela
pessoa que ndo tem hora marcada, pode ser atendida mediante uma triagem inicial e,
dependendo do seu pleito, € encaminhada para o melhor atendimento juridico em relacéo
ao seu conflito.

O jurisdicionado J2 chegou ao nucleo encaminhado pela Defensoria Publica do
estado de Pernambuco, ou seja, devido ao convénio entre os 6rgados, ele tinha hora
marcada no nucleo de praticas juridicas. Quando chegou ao nucleo, vestido de roupas
casuais, notei que foi com pressa a recep¢do onde foi tratado com educacédo e
receptividade, depois que foi sentar na sala de espera, eu o0 abordei, convidando-o a
participar da minha pesquisa e expliquei sobre o0 meu estudo, que as perguntas seriam
feitas antes e depois do atendimento, ele se mostrou solicito para responder a minha
pesquisa. Seu nivel de escrita foi dificultosa, mas possivel de ler, notei sua dificuldade
para entender as perguntas e até escreve, entdo eu li para ele, esclarecendo cada ponto

e 0 ajudei a medida que ele solicitava que eu o fizesse.

Esse jurisdicionado estava bastante ansioso para ser atendido pelo defensor

publico e resolver seu problema dando inicio ao seu processo.

Para Da Matta (1978), essa atencao e disposicdo de escutar o outro exige um
aprendizado a ser conquistado ao entrevistado, a cada saida de campo, a cada visita para
a entrevista, a cada experiéncia de observacdo. Para melhor entendimento de como a
pesquisa de campo foi realizada, com o protocolo de observacdo e a aplicacao dos
guestionarios com perguntas semiestruturadas e abertas, seguem as perguntas feitas ao
jurisdicionados que foram no nucleo para serem atendidos juridicamente para uma

audiéncia ou consulta.
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Quadro 9 — Da Existéncia do NPJ/UNIT-PE - 2° dia

1-Como vocé soube da existéncia do NPJ/UNIT-PE?

2° dia
Jurisdicionados Respostas aos Questionarios
J3 “Através da Defensoria de Pernambuco”.
J4 “Sou estudante da UNIT!
J5 “Perguntei na rua”
J6 “Através da Defensoria de Pernambuco”.
J7 “Através de um aluno da UNIT”

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

+ Protocolo de Observacao:

Nesse segundo dia, foram atendidos 5 (cinco) jurisdicionados, dos 3(trés) que
foram encaminhados pela Defensoria Publica e estavam com o horario marcado,
compareceram apenas 2 (dois). Segundo a atendente, alguns jurisdicionados faltam por
gue ndo tém condi¢des financeiras para pegar um énibus para irem a audiéncia no nucleo.
Ela falou que por vezes, eles ligam para se explicar e este é o depoimento.

A jurisdicionada J3 chegou ao nucleo encaminhado pela Defensoria Publica do
estado de Pernambuco, ou seja, ela tinha hora marcada no nucleo para ser atendida pela
defensoria do nucleo de préticas juridicas. Quando chegou ao nucleo, trajava vestido
longo, percebi que foi estava tranquila e foi direito a recepcao onde foi tratado com
educacéo e receptividade, depois que foi sentar na sala de espera eu a convidei para

participar da minha pesquisa e expliquei sobre o meu estudo, mostrando do que se tratava



68

e que as perguntas seriam feitas antes e depois do atendimento, ela foi muito educada e
disse que queria responder a minha pesquisa. Seu nivel de escrita também foi fraco, mas
possivel de entender. Ela estava bastante ansiosa para ser atendida pelo defensor publico

a fim de da inicio ao seu processo.

Outros 3 (trés) jurisdicionados foram ao nucleo em busca de atendimento juridico
por jA conhecerem o centro universitario Tiradentes, mas sem hora marcada, chegando
la, dirigiram-se a recepcdo onde foram bem tratados com educacado e receptividade,
depois da triagem inicial foram sentar na sala de espera onde eu o0s convidei a
responderem ao questiondrio da minha pesquisa de dissertacdo. A jurisdicionado J4 que
€ estudante da UNIT-PE, trajava calca jeans e camisa da Instituicdo, depois de ser
atendida, ela sentou na recepcédo, eu me aproximei e relatei sobre a minha pesquisa e a
convidei a participar respondendo ao questionario em dois turnos, antes e depois do
atendimento dela, entdo ela educadamente se prontificou a responder com entendimento
e habilidade. Depois que ela foi atendida, voltou a recepcéo e respondeu as duas ultimas
perguntas do questionario.

A J5 chegou humildemente na recep¢do do nucleo, pessoa simples no que diz
respeito ao falar e vestir, estava de vestido e sandalia de couro. Encaminhou-se até a
recepcao e perguntou se poderia ser atendida, a recepcionista a recebeu com educacao
e receptividade, fazendo a triagem inicial e pediu para ela esperar sentada. Nesse
momento eu me aproximei dela e a convidei para participar da minha pesquisa. Expliquei
detalhadamente sobre as respostas ao questionario em dois turnos, antes e depois do
atendimento dela, entédo ela disse que sim, podia responder. Em seguida ela foi chamada
para o atendimento na sala do Procon e depois de 50 a 60 minutos, voltou a recepcao e

respondeu as duas Ultimas perguntas do questionario.

A jurisdicionada J6 é uma mulher idosa com 87 anos, veio acompanhada de sua
filha. Entraram juntas no ndcleo de praticas juridicas e notei que a filha conduzia a mae
pelo brago para a recepgao onde foram atendidas com educacéo e receptividade, a idosa
parecia confiante no atendimento que Ihe ia ser dispensado, vestia-se com um vestido
longo e simples. Depois de confirmarem seu horario marcado, pois a idosa veio
encaminhada da Defensoria, sentaram-se na recepc¢ao. Nesse momento, a abordei, falei
da minha pesquisa e a convidei a responder o questionario. A filha logo tomou frente da

conversa perguntando se poderia escrever no questionario, ja que a méae so fez até a
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antiga 52 série e ndo tinha condigbes de escrever. Eu concordei e o questionério foi
respondido com os argumentos da idosa. Expliquei sobre as duas perguntas primeiras e
mais duas depois do atendimento, elas concordaram e concluiram as respostas depois

do atendimento.

O jurisdicionado J7 chegou na recepg¢do do nucleo trajando roupas tipo esporte,
dirigiu-se a recepcéo onde foi atendido com educacéo e receptividade e depois de uma
triagem, pois ele ndo tinha sido encaminhado por nenhum 6rgédo, mas veio através da
indicacdo de um aluno da UNIT-PE, entdo foi atendido pela demanda espontanea,
sentou-se para aguardar ser chamado para o atendimento juridico. Entdo me aproximei e
me apresentei como mestranda da UFPE, expliquei sobre a minha pesquisa e o convidei
para participar respondendo ao questionario e ele aceitou. Expliquei detalhadamente
sobre as respostas ao questionario em dois turnos, antes e depois do seu atendimento,
entdo ele respondeu que sim, dessa maneira, respondeu as duas primeiras perguntas.
Em seguida, foi chamado para o atendimento na sala do Procon e depois de 50 a 60

minutos, voltou a recepc¢ao e respondeu as duas ultimas perguntas do questionario.

Quadro 10 — Da Existéncia do NPJ/UNIT-PE - 3° dia

1 -Como vocé soube da existéncia do NPJ/UNIT-PE?

3°dia
Jurisdicionados Respostas aos Questionarios
J8 “Defensoria”
J9 “Defensoria”
J10 “Através do meu Professor que ensina na UNIT”
J11 “Defensoria”

Fonte: elaborado pela pesquisadora.
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+ Protocolo de Observacao:

Nesse terceiro dia da minha pesquisa de campo no nucleo de praticas juridicas,
depois de fotografar a pauta dos jurisdicionados que estavam marcados por terem sido
encaminhados pela Defensoria Publica, identifiquei que os trés que estavam agendados,
compareceram e além desses trés, mais um jurisdicionado o J10, compareceu sem
marcacao prévia, mas ele foi atendido pela demanda espontanea pelo programa de

protecdo e defesa do consumidor.

A jurisdicionada J8 chegou ao nucleo encaminhado pela Defensoria Publica do
estado de Pernambuco, ou seja, ela tinha hora marcada no nudcleo para ser atendida pela
defensoria do nucleo de préticas juridicas. Encaminhou-se a recepc¢ao com tranquilidade,
vestia calca jeans e blusa social e foi atendida com educacéao e receptividade, ela avisou
gue estava agendada e depois sentou-se para aguardar seu atendimento. Nesse
momento eu a abordei e expliquei sobre 0 meu estudo, mostrando do que se tratava e
gue as perguntas seriam feitas antes e depois do atendimento, ela foi muito educada e
disse que queria responder a minha pesquisa. Escreveu tranquilamente suas respostas
ao questionario antes e depois de ser atendida pela Defensoria.

A J9 também foi encaminhada pela Defensoria Publica, assim, tinha hora marcada
no ndcleo para ser atendida pela defensoria do ndcleo de praticas juridicas. Chegou na
recepcdao do nucleo de short curto, acompanhada com um homem, estava bem ansiosa e
falava alto, foi direito para a recep¢ao onde foi atendida com educacéo e receptividade.
Depois de ser atendida pela recepcao, ela foi aguardar sua vez de ser atendida sentada
nas cadeiras de espera, nesse momento eu a abordei e expliquei sobre o meu estudo,
mostrando do que se tratava e que as perguntas seriam feitas antes e depois do
atendimento. A jurisdicionada se prontificou a ajudar respondendo a minha pesquisa de
dissertacao.

O jurisdicionada J10 chegou no nucleo acompanhado por um professor na UNIT-
PE, ele vestia calca jeans e camisa social, estava com uma expressao de tranquilidade e
logo dirigiu-se a recepc¢éo onde foi atendido com educacéo e receptividade e depois de
passar por uma triagem inicial, pois ele nao tinha sido encaminhado por nenhum érgéo,
sentou-se para aguardar ser chamado para o atendimento pelo Procon. Entdo eu me
aproximei e me apresentei como mestranda da UFPE, expliquei sobre a minha pesquisa

e 0 convidei para participar respondendo ao questionario e ele aceitou. Expliquei
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detalhadamente sobre as respostas ao questionario em dois turnos, antes e depois do
seu atendimento, entdo ele respondeu que sim, dessa maneira, respondeu as duas
primeiras perguntas. Em seguida, foi chamado para o atendimento juridico na sala do
Procon e depois de 50 a 70 minutos, voltou a recepcéo e respondeu as duas ultimas
perguntas do questionario da minha pesquisa de dissertacao.

O J11 chegou ao nucleo encaminhado pela Defensoria Pablica, ou seja, ele tinha
hora marcada no nucleo para ser atendida pela defensoria do ndcleo de préticas juridicas.
Ele chegou de roupa simples, calca jeans e blusa esporte, dirigiu-se a recepc¢éo onde foi
atendida com educacéo e receptividade e se identificou com seu nome e horario marcado
e em seguida sentou-se para aguardar ser chamado para o seu atendimento juridico.
Nesse momento eu o abordei e expliquei sobre o0 meu estudo, mostrando do que se
tratava e que as perguntas seriam feitas antes e depois do atendimento, ele foi muito
educado e disse que queria participar da minha pesquisa. Na minha observacdo, o
jurisdicionado estava muito desconfiado para contribuir com a minha pesquisa, pois
perguntou se era obrigado a responder, mesmo eu dizendo que ndo era, mas conseguiu
responder todas as questdes do questionario nos dois tempos, ou seja, antes e depois do

seu atendimento no nucleo de préticas juridicas.

Quadro 11 — Da Existéncia do NPJ/UNIT-PE - 4° dia

1 -Como vocé soube da existéncia do NPJ/UNIT-PE?

4° dia
Jurisdicionados Respostas aos Questionarios
J12 “‘Defensoria”
J13 “O meu primo é Professor da UNIT”

Fonte: elaborado pela pesquisadora.
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+* Protocolo de Observagéo:

Nesse quarto dia da minha pesquisa de campo, depois de fotografar a pauta dos
jurisdicionados que estavam agendados por terem sido encaminhados pela Defensoria
Publica, identifiquei que os 3 (trés) que estavam agendados, apenas 1 (um) compareceu.
Segundo a atendente, alguns jurisdicionados faltam por que ndo tém condigdes
financeiras para pagar a passagem do 0nibus para irem a audiéncia no nucleo. Ela falou
que por vezes, eles ligam para se explicar e este € o depoimento.

A jurisdicionada J12 chegou ao nucleo encaminhado pela Defensoria Publica do,
ou seja, ela tinha hora marcada no ndcleo para ser atendida por um defensor do nucleo
de praticas juridicas. Quando ela chegou na recepcao, vestida de vestido simples, foi bem
educada e confirmou com a recepcionista sua hora marcada e foi atendida com educacéao
e receptividade, e depois da confirmacao do seu atendimento, foi sentar-se para aguardar
o ser atendida pelo Defensor da Defensoria Publica do nucleo de praticas juridicas UNIT-
PE. Depois que ela sentou na recepcéo, nesse momento eu a convidei para responder a
minha pesquisa e expliquei sobre o meu estudo, mostrando do que se tratava e que as
perguntas seriam feitas antes e depois do atendimento, ela foi muito atenciosa e disse
gue queria participar da minha pesquisa. Seu nivel de escrita também foi fraco, mas
possivel de entender. Ela estava esperancosa para ser atendida pelo defensor publico a

fim de da inicio ao seu processo e resolver seu problema, dando inicio ao processo.

O jurisdicionado J13 chegou na recepc¢ao do nucleo trajando roupas simples, calca
jeans surrada e blusa esporte preta, dirigiu-se a recepc¢éao onde foi atendido com educagéao
e receptividade e depois passar por uma triagem, pois ele nao tinha sido encaminhado
por nenhum 6rgédo, mas veio através da indicacdo de um primo que € professor da UNIT-
PE, foi encaixado para ser atendido pela demanda espontanea. Depois da triagem inicial,
ele sentou-se para aguardar ser chamado para o atendimento juridico. Nesse momento
eu me aproximei e me apresentei como mestranda da UFPE, expliquei sobre a minha
pesquisa e o convidei para participar respondendo ao questionario e ele aceitou. Expliquei
detalhadamente sobre as respostas ao questionario em dois turnos, antes e depois do
seu atendimento juridico, entdo ele respondeu que sim, dessa maneira, respondeu as
duas primeiras perguntas. Em seguida, foi chamado para o atendimento na sala do
Procon e depois de 50 a 60 minutos, voltou a recepgdo e respondeu as duas Ultimas

perguntas do questionario da minha pesquisa do mestrado.
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Quadro 12 — Da Existéncia do NPJ/UNIT-PE - 5° dia

1-Como vocé soube da existéncia do NPJ/UNIT-PE?

5°dia
Jurisdicionados Respostas aos Questionarios
J14 “‘Defensoria”
J15 “Através de pesquisa na internet”
J16 “Através de amigos”.

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

* Protocolo de Observagéao:

Nesse quinto dia da minha pesquisa de campo, depois de fotografar a pauta dos
jurisdicionados que estavam marcados por terem sido encaminhados pela Defensoria
Pulblica, identifiquei que os 3 (trés) que estavam agendados, novamente, apenas 1
(um)compareceu. Segundo a atendente, alguns jurisdicionados faltam por que néo tém
condicdes financeiras para pagar a passagem do 6nibus para irem a audiéncia no nucleo.
Ela falou que por vezes, eles ligam para se explicar e este é o depoimento. Nesse dia
compareceram ao nucleo, mais duas pessoas buscando atendimento sem hora marcada
e depois de uma triagem inicial, foram atendidos como demanda espontanea.

A jurisdicionada J14 chegou ao nucleo encaminhada pela Defensoria Publica,
assim, ela tinha hora marcada no ndcleo para ser atendida pela defensoria do nucleo de
praticas juridicas. Ela chegou usando macacéao de algodao simples e dirigiu-se a recepcao
para se identificar com horario marcado e foi atendida com educacéao e receptividade, em
seguida sentou-se para aguardar ser chamado para o seu atendimento. Nesse momento
eu a abordei e expliquei sobre 0 meu estudo, mostrando do que se tratava e que as
perguntas seriam feitas antes e depois do atendimento, ela foi bem receptiva e educada

e disse que queria participar da minha pesquisa. Ela estava bem tranquila e dizia que
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sabia dos seus direitos e por esse motivo tinha procurado o nacleo para ser atendida pelo
defensor publico a fim de da inicio ao seu processo.

Quanto ao jurisdicionado J15, ele chegou vestido socialmente e relatou que
pesquisou na internet sobre a existéncia do nucleo de praticas juridicas da UNIT-PE e
chegando 14, mesmo sem marcacao prévia, também foi atendido com educacédo e
receptividade primeiramente pela recepcdo e depois pelo Procon. Depois da triagem
inicial, sentou-se na recepcdo. Nesse momento, eu me aproximei, expliquei o motivo de
eu estar ali e a convidei para participar da minha pesquisa. Ele concordou em patrticipar e
se dispds a responder o questionério em dois tempos, antes e depois de ser atendido.
Depois de responder as duas primeiras perguntas, ele foi chamado para o atendimento
juridico que durou mais de uma hora, depois que saiu, dirigiu-se a mim e continuou a

responder a minha pesquisa de dissertagao.

O jurisdicionado J16 chegou na recepc¢do do nucleo onde foi atendido com
educacéo e receptividade, ele trajava roupas sociais com camisa de mangas compridas
e foi direito até a recepcdo sendo atendido com educacéo e receptividade, foi feita uma
triagem, pois ele nado tinha sido encaminhado por nenhum érgao, mas foi atendido pela
demanda esponténea. Ele disse que alguns amigos que indicaram o nucleo. Depois da
triagem inicial, ele sentou-se para aguardar ser chamado para o atendimento. Nesse
momento eu me aproximei e me apresentei como mestranda da UFPE, expliquei sobre a
minha pesquisa e o0 convidei para participar respondendo ao questionario e ele aceitou
com tranquilidade e simpatia, fez questédo de participar. Expliquei detalhadamente sobre
as respostas ao questionario em dois turnos, antes e depois do seu atendimento, entdo
ele respondeu que sim, dessa maneira, respondeu as duas primeiras perguntas. Em
seguida, ele foi chamado para o atendimento na sala do Procon para ser atendido pelo
advogado do 6rgao assistido por discentes do centro universitario Tiradentes. O
atendimento demorou de 50 a 60 minutos e quando terminou, o jurisdicionado voltou a
recepcdo e eu o chamei para responder as duas Ultimas perguntas do questionario da
minha pesquisa do mestrado.

O antropologo brasileiro Roberto Cardoso de Oliveira deduz que ao se relacionar
na pesquisa de campo existe uma separagcdo de valores como um abismo, pois o
entrevistado e o entrevistador podem se estranhar devido ao relativismo cultural, sendo
iISSO como uma premissa para ambas as partes. (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2000).
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Quadro 13 — Da Expectativa no atendimento NPJ/UNIT-PE (Antes do atendimento):

1 - Qual sua expectativa no atendimento?

Jurisdicionados Respostas aos Questionarios
J1 “‘Bom atendimento”

J2 “Bom resultado”

J3 “Resolver a questao do alvara”

J4 “Receber orientagao”

J5 “Boa noticia”

J6 “Que resolva o meu caso”

J7 “Espero que resolva”

J8 “Espero que o meu caso seja resolvido”

J9 “Que consiga resolver o meu problema da melhor forma possivel”.
J10 “Espero que seja resolvido o meu problema”.

J11 “Espero que resolvo meu caso”

J12 “Resolver meu problema”

J13 “Resolva meu problema”,
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CONTINUACAO -
Quadro 13 — Da Expectativa no atendimento NPJ/UNIT-PE (Antes do atendimento):

2- Qual sua expectativa no atendimento?

J14 “Que resolva”
J15 “Defesa do consumidor”
J16 “Excelente atendimento e suporte”.

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

+ Protocolo de Observacéo:

Com o acesso ao sistema multiportas de resolucdo de conflitos no nucleo de
praticas juridicas do centro universitario Tiradentes, a comunidade carente,
hipossuficiente, tem garantido o seu direito fundamental de acesso a justica através da
assisténcia juridica gratuita. Assim, segue andlise de sua expectativa antes do
atendimento.

Diante das respostas dos jurisdicionados descritas acima, percebe-se que a
maioria, respondeu que quer ser bem atendida e que seus problemas sejam resolvidos,
guer receber orientacdes sobre o seu processo, que tenha bom resultado, chamo atencao

para o J16 que espera ter um excelente atendimento e suporte.

No Livro O Férum Multiplas Portas como politica publica de acesso a justica e a
pacificacédo social, as autoras Oliveira e Spengler (2013), ressaltam que essa expectativa
gue as pessoas tém de que seus problemas sejam resolvidos, insere-se na pratica da
conversagao e negociagao no tratamento de conflitos, onde cada um cede um pouco para
chegarem a um acordo resolvido pelas partes e ndo por um terceiro. Trata-se de uma
cultura de possibilidade no entendimento com a outra parte sem a necessidade da
imposicdo de uma sentenca judicial, € como uma pratica participativa que gera consenso

para ambas as partes participantes de um processo.



Quadro 14 — Nivel de satisfacdo apos o atendimento NPJ/UNIT-PE

3- Sua expectativa (necessidade) foi atendida?
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Jurisdicionados

Respostas aos Questionarios

J1l “Sim. Com certeza.”

J2 “Fui.”

J3 “Néo foi o que eu esperava”.
J4 “Sim. Fui esclarecido’.

J5 “Foi sim”.

J6 “Sim’.

J7 “Sim. Em partes”.

J8 “Sim, mais rapido do que eu esperava’.
J9 “Acho que sim”.

J10 “Foi sim e com exceléncia’.
J11 “Sim.”

J12 “Foi”.
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CONTINUACAO -
Quadro 14 — Nivel de satisfacdo apos o atendimento NPJ/UNIT-PE

3— Sua expectativa (necessidade) foi atendida?

J13 “For”.

J14 “Otimo. Foi”.

J15 “Sim”.

J16 “Altamente atendida”.

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

+ Protocolo de Observacao:

Depois do atendimento de cada jurisdicionado, que contou entre 50 a 60 minutos,
ele saia da sala e eu o0 abordava com a intengéo de que ele terminasse de responder ao
meu questionario de pesquisa, pois ainda faltavam duas perguntas. Essas perguntas
foram imediatamente ap6s o atendimento e sem interferéncia daquelas pessoas que o
atendeu, mesmo sendo dessa forma e eu os deixando bem a vontade para responder o
gue realmente quisesse, a resposta de cada um foi em relagdo a como ele se sentia
naguele momento em relacdo ao inicio de um processo que foi iniciado com aquele

atendimento juridico e ndo sobre sua conclusédo ou sentenca.

Diante das respostas obtidas nesse quadro, os jurisdicionados foram unanimes
guanto ao atendimento que |lhes foram dispensados. Na minha observacéo, verifiquei que
eles estavam bastante satisfeitos e com suas expectativas atendidas para aquele

momento inicial.

Assim, a intencdo da comunicacdo nao se limita. portanto, apenas no olhar do(a)
pesquisador(a) para o outro, mas pode acontecer meios e processos de reinvencéo de si
mesmo(a) como se fosse uma difusdo de matéria moldada pelas trajetérias humanas,
tornando-se uma articulagdo espacial que para se atingir o resultado otimizado do
persistente trabalho de campo dando consisténcia ao rico processo de avaliacdo reflexiva

em relacdo a situacao de pesquisa de campo. (Da Matta, 1978).
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Quadro 15 — Nivel de satisfacdo apos o atendimento NPJ/UNIT-PE

4— Vocé esta satisfeita (0) com o atendimento?

Jurisdicionados

Respostas aos Questionarios

J1 “Muito”.

J2 “Sim”.

J3 “Foi bom, mas nao gostei do resultado”.
J4 “Sim”.

J5 “Sim, bastante”.

J6 “Muito. Sim”

J7 “Sim”.

J8 “Sim. Otimo”.

J9 “Sim, muito bem atendida e tirada todas as minhas duvidas’.
J10 “Super satisfeito”.

J11 “Sim”.

J12 “To”.
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CONTINUACAO -

Quadro 15 — Nivel de satisfacdo ap6s o atendimento NPJ/UNIT-PE

4—\océ esta satisfeita (0) com o atendimento?

J13 “Muito. Parabéns’.
J14 “Estou’.

J15 “Sim”.

J16 “Muitissimo”.

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

+ Protocolo de Observacao:

Concluindo as perguntas, percebi que todos os jurisdicionados demonstraram
satisfacdo no atendimento humano e juridico com comentarios em resposta aos
guestionarios como: “bastante”, “muito satisfeito”, “muitissimo” e até o J13 parabenizou o
atendimento que lhe foi dispensado no nucleo de praticas juridicas do centro universitario
Tiradentes.

A participagdo do cidaddo no procedimento dito consensual, contrasta com o
autoritarismo do poder judiciario na imposicdo de sentenca trazendo inegavelmente
insatisfacdo para uma das partes. Nesse entendimento, a satisfacdo dos jurisdicionados
em relacdo ao seu atendimento no nucleo de préticas juridicas, pode significar que ele
mesmo seja um estimulo para que outras pessoas prefiram os métodos alternativos para
solucionar seus conflitos como a conciliagdo, mediacdo, negociacao e arbitragem.

Dessa forma, conclui-se que, com as respostas dadas nos questionarios
apresentadas nos quadros anteriores que representam os dados obtidas na pesquisa, os
jurisdicionados encontraram no NPJ/UNIT-PE, o suporte necessario para atender suas

expectativas e satisfagcdo quanto aos servigos prestados por aquela Instituicéo.
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6. CONCLUSAO

Por todo o mundo, tem-se enfrentado o crescimento populacional, mudancas
estruturais na economia mundial, tudo em decorréncia de uma sociedade liquida da pos-
modernidade que é movida por conflitos decorrentes de multiplos fatores, sejam eles
politicos, econdmicos e/ou sociais. Desta maneira, a relagédo entre o estado e a governanga
assume um papel cada vez mais desafiador, demandando novos saberes e capacidades
inovadoras dos membros do governo, sabendo-se que as sociedades desorganizadas
podem colaborar com o desencadeamento de conflitos de interesses.

A acdo estatal por sua vez, com a instituicdo do estado democratico de direito, cria
um papel importante para o tratamento desses conflitos de interesses que é a construgéo
e solidificacdo da paz através da prestacdo jurisdicional, sendo uma ferramenta de

desenvolvimento, justica e transformacéo social através de politicas publicas.

Com o congestionamento do Judiciario de inUmeras demandas e para otimizar este
processo, insere-se a politica publica nacional de tratamento de conflitos que é
regulamentada na Lei n°® 13.105/2015, o estado inova com a implementacao de um sistema
com multiplas portas com mecanismos para tratar os conflitos levados ao Poder Judiciério.

A governanca estatal ndo € somente uma organizacgao burocratica, mas também um
reordenamento juridico, social e politico da sociedade com o reconhecimento da cidadania.
Logo, o papel do estado é promover politicas que priorizem a convivéncia dos cidadaos, de
modo a multiplicar os espacos publicos de cooperacgéao e participacao.

Desse modo, a politica publica do sistema mdultiplas de resolu¢do de conflitos,
presenta como diferencial uma nova civilidade, restabelecendo a reaproximacéo entre o
social e o politico, ligando os direitos sociais e a cidadania.

A literatura brasileira tem amplo arcabouco de informac¢des sobre o resultado de todo
esse processo da transformacéo do meio de as pessoas buscar e encontrar resolucao para
seus conflitos, porém, o que eu percebi diante da minha pesquisa bibliogréafica exploratoria,
foi a inexisténcia de um estudo para saber de que forma os jurisdicionados tomaram
conhecimento acerca da acessibilidade ao nucleo de préticas juridicas, sua satisfacéo e
expectativas daqueles que buscam outros meios para resolver seus conflitos que nao seja
através do Poder Judiciario.

Com base nessa lacuna, escolhi realizar minha pesquisa no Nucleo de Préticas

Juridicas do Centro Universitario Tiradentes como campo do meu estudo. A escolha por
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esse nucleo se deu pelo motivo de que a pesquisadora é graduanda do Curso de Direito
naquele Centro Universitario e assim, ter acesso livre para sua pesquisa naguela
Instituicdo, especialmente no nucleo, onde foi estagiaria juridica.

A minha pesquisa no nucleo foi por periodo certo, 0 que mostrou ser suficiente a
medida em que as respostas iam se repetindo. Observei o comportamento dos
jurisdicionados que adentraram naquele espaco buscando solucionar seus conflitos, desde
sua entrada no nucleo, até depois de serem atendidos. Foram aplicados os questionarios
semiestruturados com perguntas abertas, antes e depois de eles serem atendidos,
respondendo os objetivos especificos da minha pesquisa de dissertacao.

Estes jurisdicionados foram muito receptivos com a minha apresentacao e convite
para participacdo deles na minha pesquisa e se dispuseram a responder o questionario em
dois turnos, antes e depois do seu atendimento juridico.

O objetivo geral da dissertacdo foi alcancado, ou seja, foi mostrado como se déa
processo de governanca estatal, relacionado com as politicas publicas para as causas
sociais em relacéo ao sistema multiportas de resolucéo de conflitos com a implantacdo de
atendimentos aos jurisdicionados no NPJ/UNIT-PE.

Quanto aos objetivos especificos, eles foram alcancados com as respostas aos
guestiondrios semiestruturados com perguntas abertas, ou seja, demonstro aqui, de que
forma os jurisdicionados tomaram conhecimento acerca da acessibilidade ao nucleo, sua
satisfacdo e expectativas em relacdo ao nucleo de praticas juridicas.

Registrei que naquele ndcleo, os jurisdicionados chegam advindos da Defensoria
Publica do Estado de Pernambuco, pelo Procon ou vém por interesse proprio. Chegando
la, eles se dirigem a recepcéo, é feita uma triagem e logo sdo encaminhados para serem
atendidos como demanda espontanea, ou seja, pela camara de conciliacdo, mediacéo e
arbitragem ou pelo Programa de protecéo e defesa do consumidor.

Com o protocolo de observacdo, pude registrar como os jurisdicionados que
procuraram aquele nucleo chegam |4 ansiosos para resolverem seus conflitos ou ainda
tranquilos e com uma certa esperanca, mas também ficam confiantes por serem muito bem
atendidos com educacéo e cortesia pela recepcéo e todos que fazem o NPJ/UNIT-PE.

No decorrer da pesquisa de campo, dividi a analise dos jurisdicionados, a principio,
por dia da pesquisa, totalizando 5 (cinco) dias, mas deixo claro que néo trabalhei com
nameros, uma vez que a minha pesquisa tem caracteristicas qualitativas, apenas. A divisao

foi para uma melhor compreenséo do leitor e inicial analise de dados.
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Depois que os resultados foram analisados, cheguei a concluséo de que, a principio,
as expectativas de um bom atendimento por parte dos funcionarios do nucleo em relacao
aos jurisdicionados que procuraram aqueles servicos, foram atendidas (este dado foi
coletado antes do atendimento em resposta aos questionarios) e que a satisfacdo por parte
dos jurisdicionados foi muito grande em relacao ao atendimento dos funcionarios do nucleo
(dado coletado depois do atendimento em resposta ao questionario).

Desta maneira, utilizando-me do protocolo de observacédo e com as respostas dos
jurisdicionados ao questionarios, percebi grande interacdo entre os jurisdicionados e a
recepcao, também com o defensor, os advogados, os estagiarios e todos do ndcleo, no que
diz respeito a comunicacao, escuta, apoio emocional e servicos administrativos préprios de
um nucleo de praticas juridicas. Outros estudos sobre nucleos de praticas juridicas
mostrados através de artigos, dissertacao e tese; foram citados nessa dissertacao.

Ainda enfatizo que, com a utilizacao do protocolo de observacédo e pelas respostas
dadas aos questionarios semiestruturados aplicados com perguntas abertas, foi
reconhecido o bom atendimento quanto as expectativas e satisfacdo dos jurisdicionados
através do trabalho prestado pelo nacleo de préticas juridicas UNIT-PE.

Cabe ressaltar aqui que esta concluséo, refere-se apenas ao nucleo estudado
NPJ/UNIT-PE e que o foco dessa pesquisa de campo sobre as expectativas e satisfacéo,
se faz importante ser ampliado a outros nucleos, no sentido da importancia de um bom
atendimento que deve ser dispensado aos jurisdicionados

Como o jurisdicionado tem um papel principal no processo do sistema multiportas,
destaco que essa pesquisa tem grande importancia no sentido de enxergar o autor principal
do processo como aquele que deve ter sua expectativa e satisfacdo no atendimento
atendidas, pelo menos no ponto inicial do processo na busca de resolver seus conflitos.

O estudo também se faz importante por iniciar uma andalise sobre o comportamento
dos jurisdicionados quando procuraram 0s servicos daquele nucleo e foram ouvidos em
relacdo forma de que forma se deu sua acessibilidade ao ndcleo, sua satisfacdo e
expectativas no atendimento e por fim, por sugerir trabalhos futuros que englobem outros
nucleos de praticas juridicas que funcionam dentro das Instituicbes, Faculdades,
Universidades e Centros Universitarios que ministram o Curso de Direito.

Esse estudo de caso tras contribuicbes para a academia na area de governanca
estatal, do sistema multiportas de resolugéo de conflitos e no tocante a tematica da forma

gue os jurisdicionados tomaram conhecimento acerca da acessibilidade ao nucleo de
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praticas juridicas, sua satisfacao e expectativas, mostrando seu comportamento ao utilizar
esses procedimentos do sistema multiportas de resolucdo de conflitos que sé&o
concretizacdes de politicas publicas e sociais.

O estudo de campo foi realizado com o protocolo de observacédo e aplicacdo de
guestiondrios semiestruturados com perguntas abertas , ndo encontrou limita¢cdes no local
gue foi realizada, pois na recepg¢ao, existe uma sala de espera onde eu pude abordar 0s
jurisdicionados para aplicar os questionarios acompanhados do protocolo de observacéo
no nucleo de praticas juridicas do centro universitario Tiradentes.

Nessa dissertacdo, foi mostrado outros estudos sobre nucleos de praticas juridicas,:
Avaliagdo Apreciativa, sobre a Importancia dos nudcleos, a Mediacdo nos nucleos, A
Inovacdo da Pratica Simulada nos nucleos, A Intervencao profissional e a Interface entre
Assistentes Sociais e 0os Operadores do Direito nos nucleos; porém, nao foi encontrado um
estudo direcionado ao comportamento dos jurisdicionados como foi a proposta da minha
pesquisa. Assim, é interessante que essa pesquisa sirva como o piloto de um projeto que
englobe outros nucleos, pois ampliando esse estudo, sera possivel entender de que forma
os jurisdicionados tomaram conhecimento acerca da acessibilidade aos nucleo de praticas
juridicas, sua satisfacéo e expectativas quando buscam o sistema multiportas de resolucéo
de conflitos.

Este estudo de caso com caracteristicas qualitativas, mostrou que o namero de
entrevistados foi suficiente para analise das respostas, quando essas respostas
comecaram a se repetir. O de mais importante, foi o aprofundamento com o protocolo de
observacéo e a aplicacao dos questionarios semiestruturado com perguntas abertas para
gue a andlise interpretativa mostrasse maior veracidade para a pesquisa.

Ressalto ainda que o propdsito final desse estudo ndo é o de mostrar apenas o
resultado da pesquisa de um nucleo o qual estudei e esgotar a pesquisa, mas estimular
outros pesquisadores a conhecerem o0 tema estudado por mim e realizarem outras
pesquisas futuras em outros ndcleos de praticas juridicas usando esses dados da minha
pesquisa como base para iniciar o um novo estudo sobre os jurisdicionados que séo parte

importante no Sistema Multiportas de Resolucao de Conflitos.
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ANEXO A — RESOLUCAO N. 125/2010 — CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

RESOLUCAO Ne 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de
suas atribuicbes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle
da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela
observancia do art. 37 da Constituicao da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de
Justica e a responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario,
nos termos da Resolugcdo/CNJ n° 70, de 18 de marcgo de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°,
XXXV, da Constituicdo Federal além da vertente formal perante os 0Orgaos
judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica
publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de
interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a
organizar, em ambito nacional, ndo somente 0s servicos prestados Nnos processos
judiciais, como também o0s que possam sé-lo mediante outros mecanismos de
solucéo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediacdo e a conciliacao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de
solucao de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliagdo e a mediacao sao instrumentos efetivos
de pacificacdo social, solucdo e prevencao de litigios, e que a sua apropriada
disciplina em programas ja implementados nos pais tem reduzido a excessiva
judicializacéo dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucédo de
sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a
sistematizacdo e o aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os
servicos de conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solugcéo de
conflitos, para lhes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para
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assegurar a boa execucéo da politica publica, respeitadas as especificidades de cada
segmento da Justica,

CONSIDERANDO que a organizacéo dos servigos de conciliagdo, mediacao
e outros meétodos consensuais de solucéo de conflitos deve servir de principio e base
para a criacdo de Juizos de resolucéo alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgaos
judiciais especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de
Justica na sua 1172 Sessao Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do
procedimento do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:
Capitulo |
Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos
de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugéo dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo unico. Aos 6rgéaos judiciarios incumbe, além da solucéo adjudicada
mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solucdes de controvérsias, em
especial os chamados meios consensuais, como a mediacédo e a conciliacdo, bem
assim prestar atendimento e orientacéo ao cidadao.

Art. 2° Na implementacédo da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa
gualidade dos servicos e a disseminacao da cultura de pacificacdo social, seréo
observados: centralizacdo das estruturas judiciarias, adequada formacao e
treinamento de servidores, conciliadores e mediadores, bem como
acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacdo dos servicos
mencionados no art. 1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas
e privadas.

Capitulo Il

Das Atribuicbes do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o
objetivo de promover acdes de incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificacéo
social por meio da conciliagdo e da mediacao.
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Art. 5° O programa sera implementado com a participacao de rede constituida
por todos os 6rgdos do Poder Judiciério e por entidades publicas e privadas parceiras,
inclusive universidades e instituicbes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:

| — estabelecer diretrizes para implementacdo da politica publica de
tratamento adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver contetudo programatico minimo e acdes voltadas a
capacitacdo em métodos consensuais de solugdo de conflitos, para servidores,
mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solugdo consensual de
controversias;

Il — providenciar que as atividades relacionadas a conciliacdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas promocdes e
remocBes de magistrados pelo critério do merecimento;

IV — regulamentar, em coédigo de ética, a atuacdo dos conciliadores,
mediadores e demais facilitadores da solucao consensual de controvérsias;

V — buscar a cooperacao dos 6rgéos publicos competentes e das instituicdes
publicas e privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem o
surgimento da cultura da solucao pacifica dos conflitos, de modo a assegurar que, nas
Escolas da Magistratura, haja médulo voltado aos métodos consensuais de solucéo
de conflitos, no curso de iniciagao funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI — estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua
participacdo nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e
valorizando a atuacéo na prevencao dos litigios;

VII — realizar gestao junto as empresas e as agéncias reguladoras de
servicos publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e desenvolver
acompanhamento estatistico, com a instituicio de banco de dados para
visualizacao de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII — atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliacdo nas
demandas que envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia.



Capitulo llI

Das Atribuices dos Tribunais

Secao |
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Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, compostos por
magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na
area, com as seguintes atribuicdes, entre outras:

| — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos
de interesses, estabelecida nesta Resolucéo;

II — planejar, implementar, manter e aperfeigoar as agdes voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas;

[l — atuar na interlocugcédo com outros Tribunais e com os érgaos
integrantes da rede mencionada nos arts. 5° e 6°;

IV — instalar Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizagcédo das sessdes de conciliagdo e mediacéo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos;

V — promover capacitacao, treinamento e atualizacdo permanente de

magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos
consensuais de solucéo de conflitos;

VI — na hipétese de conciliadores e mediadores que atuem em seus
servicos, criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscricdo
e de desligamento;

VII — regulamentar, se for o caso, a remuneragéo de conciliadores e
mediadores, nos termos da legislacéo especifica;

VIII — incentivar a realizacéo de cursos e seminarios sobre mediacao e
conciliacao e outros métodos consensuais de solucéao de conflitos;

IX — firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes publicos e
privados para atender aos fins desta Resolucéo.

Paragrafo unico. A criacdo dos Nucleos e sua composi¢cao deveréao ser
informadas ao Conselho Nacional de Justica.
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Secéo Il
Dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas
areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis e
Fazendarios, os Tribunais deverao criar os Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos
e Cidadania (“Centros”), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente,
responsaveis pela realizacao das sessoes e audiéncias de conciliacdo e mediacado que
estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientacao ao cidadéao.

8 1° Todas as sessdes de conciliagdo e mediacao pré- processuais deverao ser
realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente, as sessdes de conciliagao e
mediacao processuais ser realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Varas
designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados junto
ao Tribunal (inciso VI do art. 7°) e supervisionados pelo Juiz Coordenador do
Centro (art. 9°).

8 2° Os Centros deverao ser instalados nos locais onde exista mais de um Juizo,
Juizado ou Vara com pelo menos uma das competéncias referidas no caput.

8 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Secdes e Regides
Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior, Subsecdes e Regides Judiciarias
de maior movimento forense, o prazo para a instalacdo dos Centros sera de 4
(quatro) meses a contar do inicio de vigéncia desta Resolucéo.

8 4° Nas demais Comarcas, Subsecdes e Regides Judiciarias, o prazo para a
instalacdo dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia
deste ato.

8 5° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servigos do Centro a
unidades ou 6rgaos situados em outros prédios, desde que proximos daqueles
referidos no 8§ 2°, podendo, ainda, instalar Centros nos chamados Foros Regionais,
nos quais funcionem dois ou mais Juizos, Juizados ou Varas, observada a
organizacao judiciaria local.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com
um adjunto, aos quais cabera a sua administragdo, bem como a supervisdo do servigo
de conciliadores e mediadores. Os magistrados seréo designados pelo Presidente de
cada Tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo
estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo | desta Resolucgao.

§ 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Juizos, Juizados ou Varas, 0
respectivo juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua
administracao.
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§ 2° Os Tribunais deverdo assegurar que nos Centros atuem servidores com
dedicacdo exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solucdo de
conflitos e, pelo menos, um deles capacitado também para a triagem e
encaminhamento adequado de casos.

8§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera observar
as diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolucao.

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania devera obrigatoriamente abranger setor de solu¢cdo de conflitos pré-
processual, setor de solucéo de conflitos processual e setor de cidadania, facultativa
a adocao pelos Tribunais do procedimento sugerido no Anexo Il desta Resolugéo.

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico,
defensores publicos, procuradores e/ou advogados.

Secéao Il
Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como em todos os demais 6rgéos judiciarios nos
guais se realizem sessfes de conciliacdo e mediacdo, somente serdo admitidos
mediadores e conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo 1), cabendo aos
Tribunais, antes de sua instalacao, realizar o curso de capacitacéo, podendo fazé-lo
por meio de parcerias.

8 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitacao referida no caput poderéao
dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de
conclusao do curso de capacitacéo, mas deveréo disponibilizar cursos de
treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo |, como condi¢ao prévia de
atuacao nos Centros.

8 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos
consensuais de solucéo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem
permanente e a avaliagdo do usuério.

8 3° Os cursos de capacitagéo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e
conciliadores deverdo observar o conteudo programatico e carga horaria
minimos estabelecidos pelo CNJ (Anexo 1) e deveréo ser seguidos
necessariamente de estagio supervisionado.

8 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do entendimento entre
as partes ficardo sujeitos ao codigo de ética estabelecido pelo Conselho (Anexo

).
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Secao IV
Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deverédo criar e manter banco de dados sobre as
atividades de cada Centro, com as informacdes constantes do Anexo IV.

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informacdes sobre 0s servicos publicos de
solucéo consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de
cada um deles, por meio do DPJ, mantendo permanentemente atualizado o banco
de dados.

Capitulo IV
Do Portal da Conciliacédo

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliacéo, a ser disponibilizado no sitio do
CNJ na rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre
outras:

| — publicacéo das diretrizes da capacitagéo de conciliadores e mediadores e
de seu cddigo de ética;

Il — relatorio gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade judicial
e por Centro, com base nas informacgdes referidas no Anexo 1V,

Il — compartilhamento de boas praticas, projetos, acdes, artigos, pesquisas e outros
estudos;

IV — férum permanente de discussdao, facultada a participacdo da sociedade
civil;

V — divulgacéo de noticias relacionadas ao tema;
VI — relatérios de atividades da “Semana da Conciliagao”.

Paragrafo unico. A implementacdo do Portal sera gradativa, observadas as
possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Disposi¢oes Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolucao néo prejudica a continuidade de
programas similares jA em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario,
adapta-los aos termos deste ato.
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Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o apoio
da Comisséo de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar
as atividades da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, cabendo-lhe instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da

Conciliacdo, que sera responsavel pela implementacdo e acompanhamento das
medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem carater vinculante,
a excecao do Anexo Il, que contém mera recomendacao.

Art. 19. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo.

Ministro Cezar Peluso
Presidente
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ANEXO B — RESOLUCAO N° 41, de 07de dezembro 2015

FACIPE
FACULDADE INTEGRADA DE PERNAMBUCO
Diregcao Académica / DIACAD — Centro de Apoio Pedagogico / CAP
Coordenagao do Curso de Bacharelado em Direito

RESOLUGCAO N.° 41, de 07 de dezembro de 2015

COM BASE NA REUNIAO DO COLEGIADO DO
CURSO DE DIREITO REALIZADA NA SESSAO DE
07 DE DEZEMBRO DE 2015. Estabelece as novas
regras para funcionamento do Niucleo de Praticas
Juridicas, revogando a Resolugaoc CCD n.° 23/2011
com vistas a atender a Nova matriz curricular, a
Recomendagaao do Nucleo Docente Estruturante, a Lei
n.° 8.906/94 e a Lei n.° 11.788/2008.

A Coordenadora do Curso de Bacharelado em Direito da Faculdade
Integrada de Pernambuco, no uso de suas atribuigdbes regimentais,
considerando a necessidade de estabelecer regras padroes para
funcionamento do Nucleo de Praticas Juridicas, consoante o contido no artigo
7.2 da Resolugao CNE/CES n.° 09, de 29 de setembro de 2004, a Lei n.°
11.788/2008 e a Recomendacgao do Nucleo Docente Estruturante, fazer saber o
seguinte:

I
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Artigo 1° - Esta norma estabelece as regras de funcionamento do Nucleo de
Praticas Juridicas da Faculdade Integrada de Pernambuco.
§1° O Nicleo de Praticas Juridicas tem como objetivos:

| - basico, supervisionar os estagios obrigatérios e nao-obrigatdrios realizados
pelos alunos do curso de bacharelado em direito;

Il - complementar, desenvolver e gerenciar as atividades de contencioso,
processo administrativo, arbitragem, negociagdo e mediagao, incluindo o uso
dos sistemas de informacao e PJe

§2° As atividades do Nucleo de Praticas Juridicas sdao desenvolvidas no NPJ,
atualmente instalado em casa na av. Lins Petit, 89, Boa Vista, Recife-PE, cujas
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instalacoes sao adequadas ao Projeto Pedagégico do Curso de Direito e a
pratica discente cabendo-lhe:

| — Administrar as disciplinas de pratica juridica, os estagios externos e
intermediar e acompanhar os convénios dos escritérios e 6rgdos com o
“FACIPE carreiras”, setor institucional responsavel por organizar e celebrar os
convénios mantidos com a Faculdade Integrada de Pernambuco:

a) Acompanhar as datas de expiragao dos convénios para que sejam
feitos pedidos de renovagao com a brevidade que for necessaria;

b) Receber e arquivar os documentos dos estagios externas, conforme
edital expedido semestralmente, para fins de comprovagao de pratica
real, bem como manter e atualizar as pastas de todos os alunos
matriculados nas disciplinas de pratica forense;

c) Fornecer declaragdoes e controlar essas declaragoes expedidas para
alunos e oficios externos para orgaos conveniados a Faculdade,
arquivando-os e respondendo aqueles que forem necessarios;

d) Entregar, receber de volta e arquivar as atividades dos alunos
matriculados em cada uma das disciplinas de pratica forense,
mantendo essa documentagao com toda atualizagao necessaria;

e) Manter arquivadas as atividades semestrais de cada professor
componente do Nicleo de Praticas Juridicas, em pasta propria,
podendo dar informagoes sempre que questionado;

f) Propiciar o devido apoio aos professores das disciplinas de estagio
supervisionado para o desenvolvimento das praticas especificas.

Il — Desenvolver e coordenar atividades de responsabilidade saocial. Para tanto,
o Nucleo de Praticas Juridicas desenvolvera a solugdo de conflitos através da
mediagdo e arbitragem, por meio de convénio com o TJPE e mantera o
escritorio modelo em convénio com a Defensoria Publica do Estado de
Pernambuco, ajuizando as lides nao conciliaveis.

§3° Cabera ao Colegiado do Curso de Direito, ouvido o Ntcleo Docente
Estruturante, distribuir cargos entre os docentes, visando a realizagcao dos
objetivos contidos no §1°.

§4° Para cumprimento do §3° sera mantida a Coordenacao do Nucleo de
Praticas Juridicas, instituida por portaria da Diregao Geral da Faculdade
Integrada de Pernambuco.

§5° Compete a Coordenagao do Nicleo de Praticas Juridicas:
| - Dirigir os servigos técnicos e administrativos;
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Il - Prestar contas da gestdao ao Coordenador do Curso de Direito,
semestralmente, ou a qualquer momento que lhe for solicitado, atraves
da apresentacgao de relatorios;

Il - Propor ao Coordenador do Curso de Direito, ouvidos os demais
professores, quaisquer alteragoes ao presente Regulamento, para
encaminhamento ao Colegiado do Curso de Direito;

IV - Fiscalizar a observancia pelos professores, estagiarios funcionarios,
dos horarios de trabalho a que estejam sujeitos, e, bem assim,
cumprimento das tarefas que lhes forem confiadas;

V - Zelar para que sejam mantidos em ordem e em dia os arquivos do
NPJ;

VI - Zelar pela boa ordem e disciplina indispensaveis ao andamento dos
servigos, fazendo cumprir o presente Regulamento.

Il. DA ATIVIDADE BASICA DO NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS

Artigo 2° - Consistemn como basicas, aquelas atividades relacionadas a
realizagao do estagio obrigatdrio e nao-obrigatério.

§2° O estagio obrigatdrio se encontra previsto no projeto pedagogico do curso,
contendo carga horaria total de trezentas e vinte horas (320h), e corresponde
as atividades realizadas nas disciplinas de Estagio Supervisionado |, Il, lll e 1V,
que serao cursadas respectiva e sequenciadamente do 7° ao 10° periodo.

§3° O estagio nao-obrigatdrio corresponde a atividades realizadas pelo
discente, no andamento do curso de bacharelado em direito, sob supervisao,
autorizacao e avaliagdo do Nucleo de Praticas Juridicas, que nao se
caonfundam com aquelas previstas no §2°.

Artigo 3° O estagio obrigatério podera ser desenvolvido pelo discente na
propria instituicdo, ou em entidades conveniadas a Faculdade, desde que o
discente esteja vinculado a alguma das disciplinas de Estagio Supervisionado,
observadas as regras regimentais de matricula.

§1° O estagio obrigatério desenvolvido na prépria instituicao compreendera o
cumprimento dos planos de ensino respectivos de cada disciplina de Estagio
Supervisionado.

§2.° O estagio obrigatorio desenvolvido em entidades conveniadas, desde que
cumprido o plano de ensino conforme §1°, conforme avaliagao do Nucleo de
Praticas Juridicas podera ser aproveitado para integralizagao da disciplina.
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II-A. DO ESTAGIO OBRIGATORIO

Artigo 4° O estagio obrigatério realizado na propria instituigao € composto por
quatro disciplinas, cada uma compreendendo 80 horas-aulas, abrangendo as
seguintes areas do direita:

| - O Estagio Supervisionado |, compreende atividades relacionadas
com a Teoria Geral do Direito Civil, mediagao administrativa e judicial,
direito do consumidor, e as repercussoes instrumentais.

Il - O Estagio Supervisionado || compreende atividades relacionadas
com direito de familia, direito sucessoério, mediagdo, negociagcao e
arbitragem, e as repercussoes instrumentais.

Ill - O Estagio Supervisionado |ll compreende atividades relacionadas
com direito penal, e as repercussoes instrumentais.

IV - O Estagio Supervisionado |V compreende atividades relacionadas
com direito do trabalho, e as repercussoes instrumentais.

§1° Da carga horaria de cada disciplina, 52 (cinquenta e duas) horas serao
ministradas como pratica simulada, contabilizadas as avaliagoes de unidade e
a prova substitutiva prevista regimentalmente, conforme planos de aula
aprovados pelo Colegiado de Curso, de acordo com a Recomendagao do
Nucleo Docente Estruturante do Curso.

§2° As 28 (vinte e oito) horas residuais serao destinadas a atividades reais,
assim distribuidas:

| - O Estagio Supervisionado |. As atividades reais devem ser
concretizadas no NPJ FACIPE ou em qualquer outra unidade do
PROCON e CCMA, por meio das seguintes atividades: Um turno de
trabalho no cartério do NPJ— FACIPE (mediante agendamento no NPJ).
Valaor 04 h.a ; Acompanhamento de audiéncia de mediagao, realizadas
no PROCON. Valor 02 h.a por audiéncia até o limite de 10 h.a;
Acompanhamento de audiéncia de mediagao, realizadas nas Camaras
de Mediagao, Conciliagao e Arbitragem. Valor 02 h.a por audiéncia até o
limite de 14 h.a.

Il - O Estagio Supervisionado |l. As atividades reais previstas devem ser
concretizadas na Defensoria Publica do NPJ FACIPE ou na Justica
Estadual, por meio das seguintes atividades: Um turno de trabalho na
DPPE — FACIPE (mediante agendamento no NPJ). Valor 04 h.a;
Acompanhamento de audiéncias de instrugao e julgamento na Justiga
Comum, versando sobre assuntos relacionados com a disciplina
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(Civil/Familia/Sucessoes). Valor 04 h.a p/audiéncia até o limite de 8 h.a;
Acompanhamento de audiéncia de mediagao, realizadas nas Camaras
de Mediagcao, Conciliagao e Arbitragem, versando sobre assuntos
relacionados com a disciplina (Civil/Familia/Sucessées). Valor 02 h.a
p/audiéncia até o limite de 6 h.a; Acompanhamento de sessotes
realizadas no Tribunal de Justiga de Pernambuco, versando sobre
assuntos relacionados com a disciplina (Civil/Familia/Sucessoes). Valor
05 h.a p/sessao até o limite de 10 h.a.

Il - O Estagio Supervisionado lll. As atividades reais previstas devem
ser concretizadas na Justiga Estadual, por meio das seguintes
atividades: Acompanhamento de Audiéncia de Custddia. Valor 02 h.a
p/audiéncia até o limite de 2 h.a; Acompanhamento de audiéncias de
conciliagao criminal ou de transagao penal. Valor 02 h.a p/audiéncia até
o limite de 10 h.a; Acompanhamento de audiéncia de instrugao criminal.
Valor 04 h.a p/audiéncia até o limite de 8 h.a; Acompanhamento de
sessoes do Tribunal do Judri. Valor 04 h.a p/sessao até o limite de 8 h.a.

IV - O Estagio Supervisionado |V. As atividades reais previstas devem
ser concretizadas na Justica do Trabalho, por meio das seguintes
atividades:

a) Acompanhamento de audiéncia de conciliagao, instrugao e
julgamento. Valor 01 h.a p/audiéncia até o limite de 20 h.a

b) Acompanhamento de sessoes nos tribunais do trabalho. Valor 04 h.a
p/sessao até o limite de 8 h.a

10 (dez) audiéncias de conciliagao no rito sumario, que equivalem a 10
(dez) horas-aulas; 10 (dez) audiéncias de instrugao no rito ordinario, que
equivalem a 10 (dez) horas-aulas; 02 (duas) sessoes nos tribunais do
trabalho,

que equivalem a 08 (oito) horas aulas.

§3° O controle sobre a realizagao e aproveitamento das atividades reais sera
feito pela Coordenagao do Nicleo de Praticas Juridicas, através da carteira de
Estagio Supervisionado que precisara ser preenchida conforme edital
semestral.

§4° Cabera ao Nucleo de Praticas Juridicas a entrega carteira de Estagio
Supervisionado para acompanhamento das atividades reais, no inicio de cada
semestre, bem como o recebimento para avaliagcao do referido material, tudo
conforme datas e prazos estabelecidos pelo Calendario Académico do Curso
de Bacharelado em Direito, divulgado semestralmente por meio de edital.
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§5° A nao entrega dos documentos oficiais que comprovam a realizagao do
Estagio Supervisionado, bem como o nao cumprimento da carga horaria
correspondente, acarretara a reprovagao imediata do discente.

§6° Cabera a Coordenagao do curso de Direito e ao Nicleo de Praticas
Juridicas estabelecerem, conjuntamente, a cada semestre, os dias e horarios
das aulas de pratica juridica, sendo-lhe facultado o oferecimento da disciplina
no horario da tarde, ou aos sabados, conforme previsdao regimental e
contratual.

Artigo 5° O estagio obrigatorio podera ser realizado em 6rgaos publicos ou
privados. A cada semestre devera, a Coordenagao do Nicleo de Praticas
Juridicas, expedir Edital para que o aluno matriculado em qualquer das
disciplinas de Pratica Juridica possa aproveitar a carga horaria realizada no
estagio, conforme Artigo 3.2, §2.°.

§1° O aproveitamento de que trata o caput nao isenta o aluno da mensalidade
da disciplina, e o obriga-a a realizagao das Medidas de Eficiéncia e das
avaliagoes, nas datas definidas para as avaliagoes regimentais.

§2° Aplicam-se as disciplinas de Estagio Supervisionado as mesmas regras
para aprovacao e para reprovagao das demais disciplinas curriculares.

Artigo 6° Para que haja aproveitamento da carga horaria em estagio realizado
em entidades privadas, a unidade concedente deve estar conveniada direta ou
indiretamente a Faculdade Integrada de Pernambuco, além de atender aos
seguintes requisitos:

| — Se a unidade concedente do estagio for escritério de advocacia, esse
deve ser pessoa juridica legalmente constituida e inscrita com numero
proprio na Comissdao de Sociedades de Advogados da Ordem dos
Advogados do Brasil;

Il — Se a unidade concedente do estagio for departamento juridico de
empresa publica ou privada, esse deve ter autorizagdo da Ordem dos
Advogados do Brasil para funcionamento.

Artigo 7° O estagio realizado no Poder Judiciario, no Ministério Publico, nas
Defensorias Publicas, nas Entidades da Administracao Publica direta ou
indireta, e respectivas procuradorias, para aproveitamento de parte da carga
horaria, deve observar as regras contidas no Edital de que trata o artigo 5°,
caput.
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II-B. DO ESTAGIO NAO - OBRIGATORIO

Artigo 8° Os alunos que desejarem realizar estagio em entidades conveniadas
a Faculdade Integrada de Pernambuco poderao ter as cargas horarias
convertidas em atividades extracurriculares, desde que tenham obtido
autorizacao do FACIPE Carreiras, e o respectivo aproveitamento, consoante
relatério expedido pela unidade concedente.

§1° Cabera ao DAAF o encaminhamento dos pedidos de conversdo de que
trata o caput, ficando seu aproveitamento limitado ao numero de carga horaria
estabelecido no Regulamento de Atividades Extracurriculares.

§2° A Faculdade Integrada de Pernambuco se reserva no direito de converter a
carga horaria de estagio nao-obrigatéorio para atividade extracurricular, se o
estagio envolver a area juridica ou afins, segundo avaliagao Coordenacao do
curso de Direito e do Nucleo de Praticas Juridicas, conjuntamente.

lll. DA ATIVIDADE COMPLEMENTAR DO NUCLEO DE PRATICAS
JURIDICAS

Artigo 9° Consistern como complementar, as atividades realizadas no ambito
do Nucleo de Praticas Juridicas relacionadas a processo administrativo,
contencioso, arbitragem, a mediagao, a conciliagao e a negociagao de conflitos.

Artigo 10 A Faculdade Integrada de Pernambuco celebrara, via Nuicleo de
Praticas Juridicas, convénio com entidades publicas ou privadas com vistas a
execugao das atividades relacionadas no artigo anterior, podendo selecionar
estagiarios e funcionarios para integrar o convénio, os quais serao avaliados
pelo NPJ, semestralmente.

Artigo 11 Os estagiarios selecionados pelo NPJ deverao obediéncia a
Coordenagao do Nucleo de Praticas Juridicas e aos professores orientadores
do estagio, aplicando-lhes as regras do RDCD quanto a conduta e ao
comportamento, sem prejuizo das agoes civis e penais correspondentes.

IV. DAS DISPOSIGOES GERAIS E TRANSITORIAS

Artigo 12 Esta norma entra em vigor imediatamente, revogando as Resolugao
n.° 23/2011.
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Artigo 13 As disciplinas de Estagio Supervisionado poderao ser organizadas de
modo a contemplar a insergao de varios professores, cada um ministrando
tema especifico, previamente acordado com o Nucleo de Praticas Juridicas.

Artigo 14 O controle de presencgas e de avaliagao dos alunos ficam a cargo do
professor e do Nicleo de Praticas Juridicas, em conjunto, conforme
regulamento de avaliagoes e edital semestral para atividades de pratica real.

Artigo 15 Os casos omissos serao resolvidos pela Coordenagao do curso de
Direito e Coordenagao do Ntucleo de Praticas Juridicas, conjuntamente.

Artigo 16 Revogam-se as disposigoes em contrario.

Publique-se conforme Artigo 8.° da Resolugao do Colegiado n.° 01/2005.

Secretaria do Curso de Bacharelado em Direito da Faculdade Integrada de
Pernambuco, aos 07 de dezembro de 2015.
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APENDICE A-QUESTOES DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
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PRIMEIRA PARTE DA APLICACAO DO QUESTIONARIO —

Questdes de Reconhecimento:

NOME:
IDADE:
SEXO:
RENDA:
NIVEL ESCOLAR:

PRIMEIIRA PERGUNTA:

1 - Como vocé soube da existéncia do NPJ/UNIT-PE?

- NIVEL DE SATISFACAO NO ATENDIMENTO NPJ/UNIT-PE.
(Sobre a Expectativa antes do atendimento).

SEGUNDA PERGUNTA:

2 - Qual sua expectativa no atendimento?

SEGUNDA PARTE DA APLICACAO DO QUESTIONARIO -

SOBRE A SATISFACAO (Apds o atendimento)

TERCEIRA PERGUNTA:

3 — Sua expectativa (necessidade) foi atendida?

4 — Vocé esta satisfeita (0) com o atendimento?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLA)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa (A
governanca estatal e o sistema multiportas de resolugéo de conflitos - Um estudo de caso
no ndcleo de praticas juridicas do centro universitario Tiradentes — UNIT — em Recife-PE),
gue estad sob a responsabilidade do (a) pesquisador (a) Lucelena Alves de Oliveira,
residente na Rua José de Alencar, n 456, apto. 401-B, Boa Vista, CEP: 50.070-075— Fone:

998378679, e-mail: lucelena_oliveira2011@hotmail.com e esté sob a orientagdo de: Prof.

Thiago Modenesi, telefone: 994047635, e-mail thiagomodenesi@hotmail.com. Todas as
suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa. Apenas
guando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a realizacdo do
estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que esta em
duas vias. Uma via Ihe ser& entregue e a outra ficara com o pesquisador responsavel. Vocé
estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, ndo havera
nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como sera possivel retirar o

consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMAQ()ES SOBRE A PESQUISA: —

Descricdo da pesquisa: A relevancia académica da proposta aqui exposta esta em analisar
a governanca e as politicas publicas voltadas para o social apontando que a sistematica do
planejamento e a coordenacdo das acbes de investimentos do estado fortalecem a
capacidade de governanca alcancando aqueles a que a acdo é destinada com o sistema
multiportas de resolucéo de conflitos. Essa pesquisa tem como objetivo geral: compreender
como se da o processo de atuacdo da governancga do estado de Pernambuco e como ela
se comunica com o sistema multiportas de resolucdo de conflitos que funciona no Nucleos
de Praticas Juridicas (NPJ) do Centro Universitario Tiradentes — UNIT - situado na cidade

de Recife-Pernambuco.


mailto:lucelena_oliveira2011@hotmail.com
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Para este estudo, serdo utilizadas as técnicas de pesquisa bibliografica, anélise
documental, observagéo participante e entrevista semiestruturada. Todas as informagdes
desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicacdes
cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo
estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participagcdo. Os dados coletados nesta
pesquisa (gravacoes, entrevistas, fotos, anotagdes), ficardo armazenados em (pastas de
arquivo em computador pessoal), sob a responsabilidade da pesquisadora, no endereco

acima informado, pelo periodo de minimo 5 anos.

(assinatura do pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPAQAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)
Eu, , CPF , abaixo

assinado, ap6s a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a

oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com o pesquisador

responsavel, concordo em participar do estudo

(colocar o nome completo da pesquisa), como voluntario(a), fui devidamente informado (a)
e esclarecido(a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa. Foi-me garantido que posso

retirar o meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitagdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e 0 aceite

do voluntario em participar. (02 testemunhas nao ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura; Assinatura;




