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RESUMO

No cenario educacional, sdo notaveis as transformacdes que vém sendo
introduzidas com a adocao de abordagens ativas de ensino e aprendizagem em
Computacao, em particular, quanto ao método PBL (Problem-Based Learning) ou, em
portugués, “Aprendizagem Baseada em Problemas”. No ensino tradicional, a
realidade vem mostrando altos indices de desisténcia e abandono e,
consequentemente, de evasdo nos cursos de Computagdo, constatados por
pesquisas que retratam as dificuldades encontradas pelos alunos no entendimento e
aplicacdo de uma vasta quantidade de conteddo. Por isso, as abordagens ativas tém
sido procuradas com o objetivo de implementar melhorias no processo de ensino e
aprendizagem dos discentes. Dentre os beneficios de PBL, destaca-se a formacao de
competéncias técnicas e nao-técnicas. PBL é definido como um método de
aprendizagem construtivista que faz uso de problemas reais como elemento motivador
para o aprendizado, simulando habilidades como resolugédo de problemas, viséo
critica e trabalho em grupo. No entanto, a implementacédo de PBL ndo € uma tarefa
facil nem factivel para qualquer instituicdo. Os principais desafios encontrados na
literatura reforcam o alto esforco e custo associados a sua adoc¢do. Esta constatacédo
motivou a questao central desta pesquisa: “Como identificar se uma instituicdo esta
preparada para a adogao de PBL no ensino de computagao?”. Visando a necessidade
de buscar uma estratégia para verificar qual a real situacdo de instituicbes
educacionais guanto aos aspectos requeridos a adocéo da abordagem PBL no ensino
de Computacdo. Quanto a metodologia cientifica, esta € uma pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa, realizada por meio de dois ciclos: 1) concepcao, com o estudo
e proposicao dos aspectos a serem considerados na investigacao junto as instituices
educacionais; 2) pesquisa de opinido em Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs), de acordo com o método de Kitchenham e Pfleeger, por meio de
uma pesquisa de opinido junto a professores e coordenadores de curso. Procurando
investigar a questdo-problema, o modelo de diagndstico proposto analisou o0s
aspectos pedagogicos, estruturais e organizacionais mais importantes para adoc¢ao
da metodologia PBL no ensino da Computacéo, baseados em principios de PBL e nos
cinco elementos da metodologia xPBL (Problema, Ambiente, Capital Humano,
Contetdo e Processo), definida para ado¢cdo de PBL nesta area de conhecimento.
Como principal contribuicdo, destaca-se a construcdo de um diagnéstico institucional
sobre PBL no ensino de Computacao e a importancia de mostrar, para professores,
coordenadores e gestores de Institutos Federais, como eles podem se preparar para
a adocdo do método, diante das informacdes resultantes do diagndstico realizado.
Acredita-se ainda que, a partir da realizacdo do diagnéstico, as instituicbes poderéo
planejar melhor suas estratégias em busca de bons resultados e melhores
desempenhos dos discentes, diminuindo a evasdo escolar e estimulando o
desenvolvimento de habilidades requeridas para seu cotidiano e ambiente
profissional.

Palavras-chave: Ensino de Computacdo. Problem-Based Learning. Diagnéstico
Institucional. Pesquisa de Opinido.



ABSTRACT

In the educational scenario, the transformations that have been introduced with
the adoption of teaching and learning approaches in computing are notable, in
particular, regarding the PBL method (Problem Based Learning) or, in Portuguese,
“Problem Based Learning” . In traditional education, reality shows high rates of dropout
and dropout and, consequently, dropout in Computer courses, found by research that
portrays difficulties perceived by students in understanding and applying a large
amount of current content. Therefore, as active approaches, they have been sought
with the objective of implementing improvements in the teaching and learning process
of students. Among the benefits of PBL, the formation of technical and non-technical
skills is reduced. PBL is defined as a constructive learning method that causes real
problems as a motivating element for learning, simulating skills such as problem
solving, critical vision and group work. However, implementing PBL is not an easy or
feasible task for any institution. The main challenges found in the literature reinforce
the high effort and costs associated with its adoption. This observation motivated the
central question of this research: "How to identify if an institution is prepared for the
adoption of PBL in the teaching of computing?". Aiming at the need to seek a strategy
to verify what is the real situation of educational institutions regarding the aspects
required for the adoption of the PBL approach in the teaching of computing. As for the
scientific methodology, this is a descriptive research with a qualitative approach,
carried out by two cycles: 1) designing, with the study and the proposal of aspects to
be considered in the investigation with educational institutions; 2) opinion poll at
Federal Institutes of Education, Science and Technology (FlIs), according to the
method of Kitchenham and Pfleeger, through an opinion poll with teachers and course
coordinators. Seeking to investigate a problem-problem, the diagnostic model will
analyze pedagogical aspects, the organizational requirements and the most important
ones for the application of the PBL methodology in the teaching of computing, the use
of PBL principles and the five elements of the xPBL methodology (Problem,
Environment , Human Capital, Content and Process), defined for the adoption of PBL
in this area of knowledge. As a main contribution, the creation of an institutional
diagnosis about PBL in computer education and the importance of showing, for
teachers, coordinators and managers of federal institutes, how they can prepare for
the application of the method, in the following information of the diagnosis made. It is
also believed that, from the diagnosis, how the institutions can better plan their
strategies in search of good results and better performance of the students, reducing
school dropout and stimulating the development of skills necessary for their daily and
professional environment .

Keywords: Computer Teaching. Problem-Based Learning. Institutional Diagnosis.
Survey Research.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo estd organizado em nove secdes. A Secdo 1.1 descreve o0 contexto do
estudo que sera realizado, enquanto que a Secdo 1.2 apresenta a definicdo do
problema. A Secdo 1.3 relata a motivacdo existente para desenvolvimento da
pesquisa, enquanto que a justificativa € apresentada na Sec¢éo 1.4. Em seguida, pode-
se verificar as questdes de pesquisas na Secao 1.5, que levaram aos objetivos geral
e especfficos descritos nas secdes 1.6 e 1.7, respectivamente. Por fim, a Secédo 1.8 a
descricao da relevancia do trabalho, seguida pela Se¢éao 1.9 que descreve a estrutura
deste documento.

1.1 Contexto

A educacao Profissional e Tecnoldgica, por meio dos Institutos Federais, vem
contribuindo para a educacdo de jovens e adultos, auxiliando a formacdo de
profissionais para o0 mercado de trabalho. No entanto, Segundo Oliveira (2019, p. 109),
apesar de um grande investimento em manutencdo dos Institutos percebe-se um
baixo rendimento e desmotivacao por parte dos discentes, assim, contribuindo para

um alto indice de evaséao escolar.

De acordo com Franca et al. (2019, p. 46), um dos motivos da evaséo escolar
e reprovacdes pode estar relacionado com adocdo de metodologias de ensino e
praticas avaliativas que dificutam a aprendizagem dos discentes nos cursos de

computacao.

A medida que surgem as dificudades durante o ensino, aumenta a
desmotivacdo dos discentes e, consequentemente, a evasdo (SANTOS, 2016, p.
108). A desmotivacéo no curso de computacao pode ser originada pela ma qualidade

do ensino e fatores institucionais (HOED, 2016, p.14).

No estudo de Sales et al. (2013, p. 9), os autores concluiram que a adogdo do
PBL em Computagdo mostrou-se uma excelente opgdo para melhorar o processo de
ensino e aprendizagem nas disciplinas de Computacdo. De fato, uma alternativa para
reducéo da evasdo pode ser a adocdo de método de ensino que promova a melhoria
do processo de ensino e, neste contexto, o PBL representa uma alternativa

metodoldgica a ser adotada.
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O PBL é um método de ensino centrado no aluno com foco em torno de
questdes problemas, sendo possivel com ajuda de um facilitador para conduzir os
alunos na atividade de resolugdo de problemas complexos nas disciplinas de
computacdo (FEE, HOLLAND-MINKLEY, 2010). Este método pode ajudar resolver
problemas reais e no desenvolver nos estudantes, habilidades para enfrentarem

situacdes reais na sua futura trajetéria profissional (BARMAN, 2008, p. 4).

A metodologia PBL tem sido muito aplicada em disciplinas de Computacao
pelos docentes, além de conseguir uma boa aceitacdo por parte dos discentes e
proporcionando bons resultados na educacédo (OLIVEIRA; SANTOS; GARCIA, 2013).

Para Oliveira, Santos e Garcia (2013), o resultado positivo na area de
computacdo precisa adquirir o conhecimento e dominio de varias habilidades, como
resolucdo de problemas, raciocinio l6gico, algoritmo e légica de programacéo. O PBL
faz uso das dificuldades identificadas para motivar e focar a aquisicdo de
conhecimentos, além de estimular o desenvolvimento de habilidades e atitudes no

ambito profissional.

PBL € uma abordagem orientada a processos e, para se obter os beneficios
gue ela promete, sua adocao precisa ser gerenciada (RODRIGUES; SANTOS, 2016).
Conforme Rodrigues (2018, p.49), é interessante que exista uma gestao de processos
para uma maior efetividade da abordagem PBL, com base nos objetivos e principios
gue a fundamenta, deste modo considerando importantes as etapas de planejamento,
execucdo, acompanhamento da aprendizagem e a¢6es de melhorias. PBL € exigente
em termos de planejamento e preparacdo, instalacbes, disciplina dos alunos,
monitoramento e avaliacdo dos estudantes (ALDABBUS, 2018, P.74).

Buscando entender melhor as condicBes necessarias para a adocdo do PBL,
surgiu o interesse em desenvolver uma pesquisa que busca investigar a real situacao

dos Institutos Federais quanto ao contexto de adocédo do PBL.
1.2 Definicdo do Problema

A éarea de pesquisa que este estudo propOe estd voltada para gestao
educacional e gestdo pedagodgica que tém como tema a ado¢ao da metodologia PBL
no ensino da Computacdo, num contexto marcado por altos indices de desisténcia e

abandono, ou seja, altas taxas de evaséo nos cursos de Computacao.



13

O problema com a evasdo escolar jA vem de algum tempo, mas mostrando
avancos em diversos institutos federais, observaveis nas pesquisas de Neves et al.
(2019), Silva et al. (2020) e Santos (2016). Os indices de evasdo sdo tédo altos em
cursos de computacdo que preocupam também o mercado de trabalho, que busca
individuos qualificados e com perfis adaptados a suas exigéncias profissionais (SILVA
et al., 2020, p. 2420).

Segundo Mhashi e Alakeel (2013, p. 21), os alunos de curso de Computacao
enfrentam dificuldades nas disciplinas por ndo ter habilidades em resolucdo de
problema. Maioria dos alunos abandonam o curso devido as dificuldades encontradas
em lidar com problemas computacionais e também em raciocinio l6gico. Além da
adocdo da metodologia tradicional que deixam alunos passivos e ndo foca nos
problemas reais (HAMALAINEM, 2004, p. 1).

Muitas dificuldades na gestdo educacional perpassam pela auséncia de um
bom planejamento, do desconhecimento de um diagnéstico ou estratégia que ajudam
a nortear a gestdo para as tomadas de decisdes na sua instituicdo (GODOY,
MACHADO, 2011, p. 35). Na adocdo do método PBL requer um planejamento intenso
para sua implementacdo, destacando-se a preparacdo dos professores neste
processo (MANSOR et al., 2015).

Devido a necessidade de uma preparacao adocéo de PBL, temos o problema
que é dificuldade de se implantar o método corretamente, afim de obter os resultados

esperados para combater a evasao escolar e buscar melhoria do ensino aprendizado.
1.3 Motivacao

Por um lado, a realidade vem mostrando altos indices de desisténcia e
abandono e, consequentemente, de evasdo nos cursos de computacdo, constatados
por pesquisas que retratam as dificuldades encontradas pelos alunos no entendimento

do conteudo por meio do ensino com metodologias tradicionais.

Por outro lado, PBL é definido como um método de aprendizagem construtivista
que faz uso de problemas reais como elemento motivador para o aprendizado,
estimulando habilidades como resolucdo de problemas, visdo critica e trabalho em
grupo. Desta forma, as abordagens ativas, em particular, quanto ao método PBL tém

sido procuradas com o objetivo de implementar melhorias no processo de ensino e
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aprendizagem dos discentes e, a partir do método implementado, buscar por
melhorias do desempenho dos alunos e reducéo da evasao escolar, além de estimular

habilidades requeridas para seu cotidiano e ambiente profissional.

A preparacgdo para o PBL torna-se necessaria devido a grandes mudancas que
a metodologia exige no ensino e processos de aprendizagens, assim como na sua
abordagem e seguimento dos seus principios. Deste modo, h4 mudanca no papel dos
professores e dos alunos, estes precisam também colaboracdo dos gestores para a
metodologia ser bem-sucedida (BORHAN, 2014, p. 158-159).

Segundo Kaufmann et al. (2011), o PBL trouxe melhoria na aprendizagem dos
alunos e reducdo na taxa de evasdo de alunos no curso da area de computacéo,
portanto melhor assimilagdo do conhecimento adquirido por meio da metodologia
PBL, devido a um papel mais ativo dos alunos e um apoio ao aluno mais intensificado

no acompanhamento do seu aprendizado.

Numa eventual mudangca para metodologia PBL serd necessario um
planejamento pedagodgico alinhado com ao método de aprendizado construtivista.
Deve levar em consideracao as situagcdes-problema reais que devem estar dentro do
conteudo programatico do plano de ensino, visando aproximacdo do discente a
realidade profissional que sera enfrentada (BOROCHOVICIUS; TORTELLA, 2014).

Adicionalmente, o interesse pelo tema partiu do ambiente profissional no qual
0 pesquisador deste estudo esta inserido, o IF Baiano, que vem também alertando
para o problema da evasao escolar nos cursos de Computacdo, além da experiéncia

acumulada na area de educacéao e de TI.

Dentre as atividades profissionais desenvolvida na instituicdo, destaca-se a de
assessorar as atividades de ensino, desta maneira, surgiu a oportunidade de realizar
uma pesquisa que pudesse contribuir para resolugcdo deste problema, a partir do

diagndstico institucional dos institutos federais.

1.4 Justificativa

Devido a estudos que levam a entender que a metodologia de ensino é um
fator-chave para melhoria do processo de ensino-aprendizagem, buscou-se uma

estratégia para adogédo da metodologia PBL nas instituicdes federais de ensino.
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Para uma aplicacdo eficiente do método PBL, deve haver relacdo direta entre
a preparacdo dos professores e a metodologia, assim como 0 compromisso com as
atividades conjuntas com tutores e alunos (ANGELO; BERTONI, 2010, p. 40).

Nesta preparacdo para o método PBL devem considerar o planejamento
pedagdgico, através da integracdo de um curriculo diferenciado ao que € vivenciado
no modelo tradicional de ensino, que venha a estimular o raciocinio, pensamento
critico e a resolucdo de problemas reais. Esta preparacdo para PBL nado é trivial,
sendo necessario realizar um diagnéstico do cenéario atual da instituicdo de ensino
neste contexto pedagdgico, desta maneira consiga obter informacdes importantes

para ajudar a se preparar e planejar para uma possivel adocao desta metodologia.

E notavel nessas pesquisas casos da adocdo da metodologia PBL que
demonstram diversas implementacdes como iniciativas individualizadas que, muitas
vezes, ndo seguem um planejamento para ado¢cdo do método. Por isso é um desafio
relevante para nos realizarmos uma etapa que antecede ao planejamento da

implantacéo do PBL: o diagndstico institucional.

Visando a definicdo de uma estratégia para reduzir a evasao escolar, propde-
se a investigacdo da possibilidade de adocdo da metodologia PBL nos institutos
federais, por meio de um diagndstico para identificar a real situacdo da instituicdo de
ensino — identificando os pontos positivos e negativos, oportunidades de melhorias e
visdo dos processos, a fim de que os gestores possam planejar e realizar agdes que

envolvam a implantacdo do método PBL.

Diante destas informacdes € possivel observar a necessidade de um estudo
que realize um diagnéstico para auxiliar o processo de decisdes por parte dos gestores
das instituicbes de ensino, em geral, com objetivo de buscar melhorias no processo
de ensino-aprendizagem dos discentes, de modo a reduzir a evasdo escolar nos
cursos de computacdo mediante futuro planejamento da adocéo e implementacao da
metodologia PBL. O diagnéstico ajudara a antecipar as mudangas necessarias na
preparacao das equipes e na realizacdo das acfes essenciais para ajustes e solugdes

das dificuldades encontradas a gestor e professores dessas instituicdes de ensino.
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15 Questédo de Pesquisa

Uma adoc¢do planejada da metodologia PBL ndo € uma tarefa trivial, seria
necessario realizar um diagnéstico da instituicdo para entender qual a real situacao
da mesma, a fim de possibilitar a analise, e checar a existéncia dos aspectos alinhados

aos principios do PBL para uma adocao estratégica e consistente deste método.

A problematica que nos motivou a realizar esta pesquisa possui as seguintes

questbes central e secundérias:

QUESTAO DE PESQUISA CENTRAL:

¢ (QC) - Comoidentificar se uma instituicdo esta preparada para a adocao de

PBL no ensino de computagcao?
QUESTOES SECUNDARIAS:

e (Q1) Quais os aspectos requeridos a adocéo de PBL?
e (Q2) Como avaliar estes aspectos em Institutos Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia (IFs)?

e (Q3) Qual a situacao dos IFs quanto a adocéo de PBL no Brasil?
1.6 Objetivo Geral

O objetivo desta pesquisa € realizar um estudo por meio da concepcdo e
aplicacao de um modelo de diagndéstico institucional que investigard como os Institutos
Federais do Brasil estdo preparados para ado¢ao da metodologia PBL no ensino da
computacdo. O modelo de diagndstico institucional tem como base a pesquisa
bibliografica, e os elementos a serem investigados sdo 0s principais aspectos ou

requisitos para uma implantacdo/adocdo da metodologia PBL.

Para realizacdo deste diagnostico, € preciso saber quais informa¢cdes sao
abordadas e levantadas numa pesquisa de campo, quais objetivos, metodologias a
serem utilizadas para alcancar os resultados esperados neste estudo. Segundo
Oliveira (2003, p. 2), o diagndstico serve de base para iniciar o processo de
planejamento de mudancas, deste modo, vem a identificar uma situacdo real da
instituicdo e possibilitar a consolidagédo de um conhecimento, elencando os elementos

necessarios para atingir os objetivos e metas tracados pela organizagao.
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Esse diagnostico sera Util ao iniciar-se o processo de planejamento estratégico,

mantendo o foco na mudanca e melhoria do processo de ensino-aprendizagem nas

instituicbes, de modo a auxiliar os gestores académicos e a equipe pedagodgica na

tomada de decisfes e, consequentemente, nas acdes que direcionardo o futuro da

instituicdo de ensino.

As instituicoes a serem diagnosticadas perfazem 38 Institutos Federais

brasileiros, nas quais serdo aplicados questionarios aos coordenadores de cursos e

docentes da area de computacdo. Esses dados serdo analisados e comparados as

recomendacdes da abordagem PBL, provendo as informacfes destinadas a gestores

para planejamento da adoc¢ao de uma futura metodologia PBL.

1.7

1.8

Objetivos Especificos
Os objetivos especfficos, que irdo ajudar na solucdo do objetivo geral, s&o:

Investigar e entender como a adocédo de PBL no ensino da computacdo esta
sendo conduzida nas entidades de ensino;

Analisar os pré-requisitos ou aspectos requeridos importantes para adocao da
metodologia PBL no ensino da computacédo nestes IFs;

Conceber um modelo de diagndéstico institucional para avaliar a situacdo das
instituicbes de Ensino quanto a adocédo de PBL;

Diagnosticar, por meio de uma pesquisa de opinido, a situacdo dos cursos de
Computacdo dos Instituto Federais de Ciéncia e Tecnologia do Brasil,

aplicando o modelo concebido.

Relevancia

Com este estudo sera possivel estabelecer alguns aspectos e acbes

relevantes, definidos logo abaixo:

bY

Identificar a capacidade de Instituicbes de Ensino reais quanto a adog¢éo do
método PBL;

Fornecer informacgdes importantes para que a equipe pedagdgica, a partir da
pesquisa, para que ela possa antecipar-se as mudancas, além de realizar
preparacdes e planejamento para uma eventual implantagdo do método e

acOes estratégicas necessarias para adoc¢ao da metodologia PBL;
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e Mostrar para os gestores de Institutos Federais 0 que eles precisam considerar
na adocao do método PBL;

e Contribuir para o planejamento estratégico de Instituicbes de Ensino que
planejam realizar mudangcas pedagogicas em seus processos de ensino e

aprendizagem, a fim de combater os desafios da evasao e desmotivagao.
1.9 Estrutura do trabalho
Estrutura da dissertacdo esté estruturada em seis capitulos.

Capitulo 1 discute a contextualizacdo do tema da pesquisa, a definicdo do
problema, assim como o relato da motivacdo e justificativa; o levantamento das
questbes de pesquisa, do objetivo geral e especificos, da relevancia e, finalmente, da

estrutura do trabalho.

O Capitulo 2 apresenta os principais referenciais teoricos deste estudo:
Fundamentos de PBL, Trabalhos Relacionados e Aspectos organizacionais dos IFs.
O capitulo contextualiza a metodologia PBL com definicbes, principios, descreve
sobre os desafios para implantacdo do método importante para entender as
dificuldades identificadas com a adocédo e implementacdo da metodologia PBL, assim
como encontrar os aspectos requeridos para adocdo do PBL. Em seguida, destaca
alguns trabalhos relacionados que apresentam proposta para o planejamento e
gerenciamento de PBL no ensino de Computagéo. Além disso, este capitulo apresenta
informacdes sobre principais aspectos organizacionais dos IFs do Brasil, objeto de
estudo, descrevendo o perfil destas instituicdes, o0 modelo de gestédo e o processo de

avaliacéo interno e externo da instituicdo de ensino.

O Capitulo 3 descreve a caracterizacdo da pesquisa, as etapas de pesquisa, 0
quadro metodolégico, os procedimentos, 0s questionarios, a amostragem e 0s ciclos

da pesquisa, contemplando a fase de concepcgao e a aplicagao da proposta.

O Capitulo 4 apresenta os participantes da amostra que responderam a
pesquisa de opinido e os seus perfis, mostra detalhes da andlise dos dados, analise

dos questionarios docentes e dos coordenadores e a discussdo dos resultados.

Finalmente, o Capitulo 5 apresenta as conclusées finais do estudo, destacando

as limitacdes da pesquisa, as principais contribuicdes e os trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAIS TEORICOS

Neste capitulo, serd apresentado os fundamentos do PBL com o objetivo de melhor
entendimento do método PBL, seus principios, desafios e requisitos, os quais serao
elementos importantes para encontrar 0s aspectos requeridos numa adocéo de PBL.
Enquanto que, as propostas de implantagcdo tem o intuito de mostrar como esta
pesquisa se diferencia das demais ja desenvolvidas e a importancia desta proposta
para uma adocao visando o nivel estratégico do método PBL. Ainda neste capitulo,
serdo abordados os aspectos organizacionais dos Institutos Federais do Brasil, esta
andlise é importante para conhecer como as instituices estdo organizadas e ajuda a
encontrar os aspectos e elementos a serem considerados no diagnostico institucional

gue sera desenvolvido e aplicado nestas organizacdes.
2.1 Fundamentosdo PBL

Esta secdo apresenta as definicbes e principios da metodologia PBL, relata os
desafios encontrados na implantacdo do método PBL e descreve as abordagens para

implantacdo do método PBL.
2.1.1 Definicbes e principios

O histérico do PBL (Problem-Based Learning) teve inicio na década de 60, na
Faculdade de Medicina da Universidade de McMaster, no Canad4, e por volta dos
anos 80 foi introduzida no ensino pela faculdade de Medicina de Harvard. Portanto,

essas duas instituicbes sao referéncias no estudo do PBL (SOUSA, 2011, p.7).

Segundo Santos et al. (2007, p.2) o método PBL iniciou-se no Brasil na area de
Medicina, tendo como pioneiras a Universidade Estadual de Londrina e a Faculdade
de Marilia; na area de Computagdo, temos a Universidade Estadual de Feira de
Santana — que adotaram a metodologia em seus curriculos a partir de 2003. Outras
unidades de ensino vém adotando o PBL em algumas disciplinas ou esporadicamente,

mas a abordagem ainda é pouco oficializada nas instituicées federais.

Conforme Ribeiro (2008, p.24), o PBL € um método de ensino que faz uso de
problemas reais para motivar os alunos no desenvolvimento dos conteldos
conceituais, procedimentais e atitudinais, que serdo importantes para sua futura

atuacao como cidadaos e profissionais.
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Santos et al. (2011) caracterizam que, ao contrario da abordagem do ensino
tradicional, no PBL a apresentacdo do problema antecede a exposi¢ao de conteldo.
Dessa forma, o foco do aprendizado € passado do professor para o aluno, que €

estimulado a aprender de forma mais autbnoma e cooperativa com seus colegas.

O estudo realizado por Santos et al. (2007, p.12) afirma que a metodologia PBL
mostra-se de eficiente aplicagdo no curso de computacdo desde que tenha equipe de

professores capacitados e alunos envolvidos com o curso e o método adotado.

O método PBL exige postura dos estudantes mais ativa e capaz de construir
seu aprendizado de forma autbnoma, escolhendo a melhor forma de aprender, por
meio de pesquisa e utilizando recursos adequados que vao além da sala de aula.
Também, estimula a realizar reflexdo critica sobre o que € proposto para resolucao do
problema, sendo habilidades ideais para futuros profissionais da area de computacéo
que vivem constantes mudangas, causadas pelos avancos tecnolégicos (SANTOS et
al., 2007, p.11).

Souza e Dourado (2015, p. 24) véem o PBL como meio estratégico para
aprendizagem, de certa maneira tornando o ensino centrado no aluno, além do
desenvolvimento do conhecimento para resolucdo de problemas de forma

colaborativa acompanhado continuamente pelo professor.

Neste ponto, o papel do docente durante a implementacao da abordagem PBL,
além de acompanhar e realizar feedback do aprendizado, € também de identificar as
dificuldades encontradas pelos alunos, visando facilitar e orientar o progresso do seu
aprendizado (OLIVEIRA, 2018, p.19).

De acordo com (MELO, 2013) o potencial do PBL no processo de ensino
aprendizado dos alunos, é capaz de desenvolver habilidades importantes para sua
vida profissional e académica, tais como a autoconfianca, a resolucdo de problemas
e a autonomia. Este processo pedagogico, composto de teoria e pratica, um modelo

gue envolve uma sequéncia de atividades separadas por etapas.



Figura 1 - Ciclo de Atividades no PBL baseado no Modelo Barrows
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Fonte: Adaptado de Ribeiro (2008, p.27)

As etapas pratico-pedagdgicas, segundo Ribeiro (2008) devem ser guiadas por
processos que podem seguir uma sequéncia ciclica de atividades, além do mais estas
atividades podem ser alteradas a depender dos objetivos propostos para a
aprendizagem. A sequéncia ciclica de atividades baseado ao modelo de Barrows é
composta por 10 etapas, apresentadas na Figura 1, que apresenta a descricdo de

cada atividade do modelo.

As atividades que fazem parte da implementacéo do processo PBL de Barrows
devem ser respeitadas, assim como os principios que fundamentam esta abordagem
de ensino. Estes principios educacionais mostram uma aprendizagem através de um

processo ativo de construcdo do conhecimento (RIBEIRO, 2008, p. 24).

Segundo Ribeiro (2008, p. 24), método PBL segue alguns principios como: um
ambiente auténtico de aprendizagem e simulacdo da situacdo encontrada no
ambiente profissional, a utilizacdo de problemas reais como objeto de aprendizagem,
o acompanhamento de avaliacdo por feedbacks continuos. Em Santos & Figuéredo
(2013), dez principios foram definidos para o ensino de Computagéo, preservando os
principios originais e acrescidos os de autores que fundamentaram uma metodologia

denominada por xPBL.
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Figura 2 - Os dez principios PBL alinhados aos elementos da xPBL

Principios do PBL

1 - Todas as atividades de aprendizado sao ancoradas em uma
tarefa ou um problema;

2 - O aprendiz deve sentir-se dono do problema, responsavel
PROBLEMA pelo seu préprio aprendizado;

3 - O problema deve ser real;

6 - O ambiente de aprendizado deve estimular e a0 mesmo
tempo desafiar o raciocinio do aprendiz;

AMBIENTE 4 - A tarefa e o ambiente de aprendizado devem refletir a
realidade do mercado profissional;

5 - O aprendiz precisa ter a posse do processo usado para
desenvolver a solucao do problema;

Elementos xPBL

CONTEUDO

7 - O aprendiz deve ser estimulado a testar suas ideias contra
visoes e contextos alternativos;

CAPITAL HUMANO 9 - A aprendizagem é colaborativa e multidirecional;

8 - O aprendiz deve ter oportunidade e apoio para a reflexao
sobre o contetido aprendido e o processo de aprendizagem;
PROCESSO

10 - PBL é suportada por processos de planejamento e
acompanhamento continuo.

Fonte: Adaptado de Santos; Figuerédo e Wanderley (2013)

A metodologia xPBL define cinco elementos para o planejamento do PBL:
Problema; Ambiente; Conteddo; Capital humano e Processo. Estes elementos estao
alinhados com os 10 principios PBL que séo fundamentais para a implementacédo de
um PBL auténtico no ensino de computacédo (SANTOS; FIGUEREDO; WANDERLEY,
2013), conforme desta a Figura 2.

A metodologia xPBL adota ferramentas para gestdo da abordagem PBL
baseadas na técnica 5W2H e guidelines descritivos, de forma a assegurar que os dez
principios sejam seguidos no processo de adog¢do no ensino de computagcdo
(SANTOS; FURTADO; LINS, 2014). Estes principios reforcam a necessidade da
autenticidade do problema e do ambiente de aprendizagem, além do desenvolvimento
de competéncias como resolucdo de problemas, pensamento critico, andlise de
solucdes e trabalho em grupo.

Conforme Utecht (2003, p.7), no PBL, o aluno ao assumir um papel ativo na

busca de uma solucdo para problemas, ganha autoconfianca, de modo a sentir-se
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dono da situacao-problema; o mesmo aluno pode desenvolver autoconfiangca para

resolver problemas da vida real dentro e fora da sala de aula.

Segundo Moust (2005), um ambiente com método PBL promove aprendizagem
mais ativa e construtiva, desta maneira orientando os alunos a uma aprendizagem
mais contextual, cooperativa e dirigida a objetivos. O PBL tem influenciado
positivamente na melhoria do desempenho dos alunos quando comparado com a
metodologia tradicional (RAJULI; BAHARUN, 2016).

De acordo com Santin (2017), o PBL fortalece a aprendizagem, ao envolver
teoria e pratica, de modo que os alunos tendem a desenvolver competéncias de
pesquisa, andlise critica e resolucdo de problemas reais. A necessidade de realizar
um suporte aos alunos no ambiente fora da sala de aula por parte do professor,
conduz os alunos a buscarem solugbes para problemas, consequentemente
estimulando a proatividade, comunicacdo, colaboragcdo e assim contribuir para
melhoria do processo de ensino-aprendizagem e ajudando na reducdo evasdo no
curso de computacdo (AMBROSIO, COSTA, 2010, p. 499).

Segundo Angelo e Bertoni (2011, p. 40), € possivel aplicar método PBL em
curso de computacdo, uma vez que tal metodologia traz eficiéncia no ensino-
aprendizagem, além de conseguir promover habilidades e estimular atitudes nos
alunos. Com as habilidades exigidas pelo método PBL, o aluno tera& uma postura mais

ativa na sua aprendizagem buscando melhores resultados nas suas avaliacoes.

Segundo Witt et al. (2018, p.738) destacam que o PBL no ensino de
computacdo vem demonstrando ser versatil no processo de ensino-aprendizagem, em
diversas formas de aplicacdo e na construcdo de conhecimento. Deste modo, 0
método € capaz de fornecer motivacdo, autonomia, pensamento critico e ensino

centrado no aluno com foco em resolucao de problemas.

Apesar dos evidentes beneficios ressaltados pelos autores supracitados,
Rodrigues (2018, p.47) destaca que a aplicacdo do método PBL vai encontrar diversos
desafios durante o processo de adocao desta abordagem que precisam ser

enfrentados e superados.
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2.1.2 Desafios da implantagdo de PBL

As instituicbes de ensino tém manifestado interesse na adog¢do do método PBL
no planejamento curricular dos seus cursos, uma metodologia de ensino e
aprendizagem que vem mostrando sua eficiéncia e projetando melhorias em diversas
areas do conhecimento, além de estimular os alunos e desenvolver habilidades
aderentes ao mercado profissional. Entretanto, 0 método PBL exige enfrentar alguns
desafios, por isso precisa haver uma preparacdo e um planejamento para a sua

adocao.

Muitos dos desafios da implementagdo do PBL estéo relacionados a situagbes
gue sao enfrentadas devido a deficiéncias do método tradicional de ensino, e se estes
desafios ndo forem superados acabam ocasionando a evasao de alunos. Existem
diversos fatores que contribuem para evasao nas disciplinas do curso, mas alguns se
destacam, como a falta de tempo, pouca motivacdo, ambiente inadequado para

interacdo, postura do docente, didatica e método de ensino (GIRAFFA etal., 2013).

A metodologia PBL fornece uma série de vantagens, mas que exige alguns
requisitos, como ter um ambiente de ensino adequado para sua implementacdo e
papéis bem definidos na atuacdo como tutor e aluno, portanto, o professor tutor tera
uma funcdo de facilitador na orientacdo de tarefas de resolucdo de problemas e
acompanhamento continuo dos alunos — que precisam adquirir algumas habilidades
que serdo importantes na pratica, como saber trabalhar em grupo, realizar pesquisas

e ter uma visao critica na sua atuacao (SANTIN, 2017).

Para Souza (2016, p.59), o docente deve estar preparado para tomada de
decisbes e acdes no que tange a postura, ao grau de especialidade, a gestdo de
tempo, a dedicacdo, ou seja, manter uma postura proativa no desenvolvimento da
abordagem PBL, estar atento ao rumo do conteddo a ser trabalhado, antenado nas
situacdes imprevisiveis e preparados para as mudancas. Ha necessidade de um
compromisso maior por parte dos docentes e alunos durante o processo de aplicacéo

do PBL, ambos precisam adquirir um espirito mais critico, participativo e cooperativo.

Segundo Vidal (2016), também ficou evidente na aplicacdo do método PBL a

resisténcia por parte dos docentes, que muitas vezes apresentam falta de
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conhecimento da metodologia de ensino, havendo a necessidade de capacitagdo para

enfrentar os obstaculos do método no processo de adogéao.

A adocdo da abordagem PBL, por ndo ser trivial, requer uma série de
mudancas, tanto na postura dos docentes quanto dos alunos que precisam romper
paradigmas do ensino tradicional para tornar sua aprendizagem mais ativa, com

caracteristicas investigativas e questionadoras (SANTOS et al., 2008).

O desafio para os docentes na aplicagdo do método PBL estard em manter-se
sempre atualizados, devido ao fato de ele exigir um curriculo flexivel e com foco na
demanda do mercado profissional, além das questdes relevantes a serem colocadas
pelos alunos e ndo mais pelo docente (ENEMARK; KOLMOS; MOESBY, 2006, p. 6).

Mudancas para o PBL requerem ainda um ambiente de aprendizagem propicio
para reflexdo da real necessidade do cenario profissional, e nas funcbes dos
professores, assim como nas atribuicbes dos alunos (RODRIGUES, 2012). Em
algumas experiéncias com adocado da abordagem PBL foi possivel notar ineficiéncia
no suporte adequado de conteudo, no capital humano e nos processos durante
implementacdo do método (FIGUEREDO, 2012, p.15).

O PBL proporciona aos alunos diversos desafios que estimulam o
desenvolvimento de habilidades como a resolugcdo de problemas e o pensamento
critico, que sdo importantes para o seu aprendizado e necessarios para futura atuacéao
profissional. Por outro lado, os docentes precisam ajudar os alunos quando estes se
sentem frustrados e quando o processo inicial da aplicacdo do PBL ndo promova
progressos nas atividades (BEAUMONT; SACKVILLE; CHENG, 2004, p. 15).

Segundo Eifler e Ahlert (2019, p.177), na aplicacdo do método PBL foram
observadas algumas dificuldades: um certo desconforto inicial por parte dos alunos;
caréncia de pesquisa bibliografica durante as atividades; maior esfor¢co por parte dos
docentes; falta de habilidade com recursos tecnoldgicos; pouco envolvimento dos
alunos em grupos; comodidade dos alunos e pouca interdisciplinaridade.

Entretanto, também existem fatores externos ao ambiente de aprendizagem
gue dificultam a implementacdo do PBL, conforme mencionado pelos estudantes, ou

seja, a exemplo da nao-priorizacdo adequada do tempo, que provoca queda no
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rendimento do aluno e na qualidade do projeto (SANTIN, 2017). Na aplicacado do PBL
é fundamental a dedicacdo dos alunos dentro e fora da sala de aula, sendo exigida
uma participagcdo mais ativa destes alunos nos desafios encontrados com o uso do
método.

Para superar os desafios da adocdo da PBL é necessario realizar-se um
planejamento de todo o processo que antecipa a implantacdo, deste modo auxiliando
no uso correto do método, no alinhamento da teoria e a préatica para ser executado no
processo de ensino-aprendizagem e respeitando os seus principios. (ALEXANDRE,
2018, p. 30). No processo de um planejamento de mudanca do ensino-aprendizagem,

€ interessante que se realize antes uma atividade de investigagcdo, que pode ser

caracterizada por um diagnostico a ser realizado na instituicao.

Segundo Tibério et al. (2003, p. 80), a mudanca para um curriculo PBL envolve
dificuldade na montagem de uma biblioteca adequada, em treinamentos para
docentes e na aceitacdo do novo modelo educacional por parte dos alunos. Dentre as
dificuldades encontradas com o método, a resisténcia dos alunos esta relacionada a

formacédo e experiéncia prévia dos mesmos (SOARES etal., 2019, p. 81).

A dificuldade em planejar e gerenciar o método PBL, o desenvolvimento de
critérios de avalicdo, o acompanhamento continuo do aprendizado dos alunos e o
envolvimento dos atores no processo da aplicacdo da metodologia estdo entre os
principais desafios encontrados (OLIVEIRA, 2018, p.21).

Soares et al. (2019, p. 81) relatam que existem fatores institucionais que
dificultam a adocdo do método PBL como infraestrutura, planejamento das aulas e
recursos didaticos, além de ambiente adequado para desenvolvimento de atividades

em equipes, o0 apoio técnico-pedagdgico e contratacdo de monitores.

Para Rodrigues e Figuerédo (1996, pp. 397-398), a implantacdo da abordagem
PBL requer diversas condicdes: um ambiente adequado para autoaprendizado do
aluno, na busca de recursos financeiro para investimento em materiais instrucionais e
infraestrutura, mudancas em relagdo a autonomia departamental e critérios de
selecdo, mudanca no processo de avaliagdo dos estudantes, estimulo ao trabalho
integrado dos docentes e capacitacdes de recursos humanos para atuagdo junto ao

novo método de ensino.
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A falta de seguranca inicial no processo de mudanca para o método PBL
precisa ser superada, assim como os desafios da sua implantacdo, deste modo como
as dificuldades como de alinhar o tempo de aplicacdo, a adequacédo do curriculo, a
disponibilidade de recursos financeiro, a avaliacdo e desenvolvimento de habilidades
do professor tutor (SOUZA; DOURADO, 2015, pp. 196-197). Além destes fatores, a
pesquisa de Aldabbus (2018, p.76) menciona falta de tecnologia, horarios flexiveis e

auséncia de politica curricular — que dificultam a adocao do método.

No planejamento para implantacdo da metodologia PBL € preciso enfrentar
alguns obstaculos, que sdo o desenvolvimento de problemas ou projetos, o
planejamento das aulas com nova abordagem, a falta de ferramentas tecnoldgicas e

profissionais capacitadas para pratica deste método na instituicdo (HEROLD, 2019).

Algumas recomendacdes para ajudar no uso do método PBL sédo: difundir a
cultura do uso da metodologia de ensino por meios alternativos de divulgacao,
promover a capacitacdo em PBL para os docentes, comunicar aos pais dos alunos a
importancia do novo modelo de ensino, promover um curriculo auténtico ou adaptado
para ensino do método PBL e aplicar diferentes ferramentas de avaliacao para avaliar

nao sO 0s processos, mas também o produto final (ALDABBUS, 2018, p. 77).

Segundo Oliveira et al. (2007), a metodologia PBL tem sido aplicada com
caracteristica experimental, sendo um desafio para implementacées em disciplinas
isoladas em variados ramos de conhecimento. Os desafios encontrados na
implantacéo e execucdo do método PBL s&o inimeros, notando-se a necessidade de
realizar-se um diagndstico na organizacao para verificar os aspectos que envolvem a
implantacdo da metodologia e dessa forma possibilitar um planejamento das acoes

gue ajude a gerir 0S processos.
2.1.3 Requisitos para implantagéo de PBL

Para iniciar o processo de mudanga com intuito de implantar um novo modelo
educacional na organizacdo, € fundamental analisar os principais aspectos e
principios que podem ser requeridos na abordagem PBL, além de investigar

experiéncias e referéncias tedricas que tratam e direcionam para este contexto.

Varios aspectos da abordagem PBL devem ser analisados pela instituicdo de

ensino numa possivel implantagdo do método: uma colaboracdo entre as disciplinas
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para permitir a integragdo do conhecimento adquirido, uma comissédo central de
planejamento curricular com finalidade de administrar o conteido e temas a serem
abordados no curso, uma capacitacdo de docentes no intuito de melhorar suas
didaticas e aprender novas técnicas de ensino, um ensino em pequenos grupos e

disponibilizacdo no curriculo um periodo para estudo (TIBERIO et al.,2003, p. 80).

7

Uma estratégia educacional para implementacdo da metodologia PBL é
conhecer melhor os seus principios e processos, entender o seu curriculo baseado
com base na sua concepcdo e pratica e sendo necessério preparar equipe
pedagdgica, fornecer apoio a suporte e treinamento para que esses agentes de

mudanga contribuam para melhoria do ensino (COFFIN, 2014).

A implantag&o de PBL requer o entendimento e participagéo de diversos atores
(docentes, alunos, pesquisadores e gestores) que serdo atuantes nos processos, por
isso deve haver foco no desenvolvimento da equipe e na elaborac¢édo do curriculo de
PBL (COFFIN, 2014, p. 5). Outros pré-requisitos que ajudam neste processo sao a
disponibilizagdo de um espaco livre para o autoaprendizado, uma revisdo no papel
dos professores e na autonomia departamental, disponibilidade de recursos financeiro
para investir na infraestrutura e alinhar critérios de selecdo dos alunos ao perfil
esperado pela abordagem PBL (DOS SANTOS, 2014).

Segundo Melo (2013, p. 575), a implantacdo do método PBL num ambiente
com ensino tradicional desencadeia a necessidade de realizar uma série de
mudancas, como adequac¢éo do curriculo, a formatacdo e organizacdo do ambiente
de aprendizagem e a utilizacdo das tecnologias. Entende-se que a implantacdo do
PBL promove muitos beneficios para o aprendizado e o conhecimento dos alunos, de
modo que o método busca realizar o alinhamento da formagcdo académica com as
exigéncias do mercado profissional (SOARES; CRISTOPHER, 2019, p. 66).

O PBL exige que a instituicdo tenha aproximacdo com empresas do mercado
de trabalho com a finalidade de fornecer as docentes novas ideias e problemas

relevantes para serem abordados com o método em sala de aula.

Ha organizacdes que realizam consultoria do método PBL e estuda a instituicao
ao nivel organizacional, pedagdgico e educacional, deste modo podera realizar

desenho do curriculo baseado em PBL, avaliacdes, implementacdo de aspectos
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organizacionais e pedagoégicos (FINK, ENEMARK, MOESBY, 2002). Moesby (2004,
p. 269-270) relata que muitas das instituicbes de ensino analisam as necessidades
dos alunos nos dias atuais, e isto acarreta diversas mudancas em varios niveis:
pessoal, organizacional e cultural. Estas mudancas no campo pessoal, organizacional
e cultural exigem que se desenvolva um plano de acédo, envolvendo ndo somente os

diretores, como todos os envolvidos no processo.

O curriculo PBL tem um formato flexivel, centrado no aluno, interdisciplinar,
problemas reais, foco em investigacbes e pesquisas promovendo um pensamento
critico e novos conhecimentos (MELO, 2013, p.575). O planejamento do contetdo
deve se concentrar em aulas praticas, o processo consistindo no foco em resolugéo
de problemas que estimulem discussdes, desafios e a criatividade dos alunos
(SANTOS; FIGUEREDO, 2013).

A equipe de PBL deve patrticipar na elaboracéo do plano de estudo ou curriculo,
deste modo contribuindo com casos ou temas problematicos, e precisa ter o
compromisso com o processo de PBL durante todo o seu estagio de desenvolvimento
e avaliacdo (COFFIN, 2014, p. 80). Os papéis dos membros da equipe precisam esta
bem definido para que cada individuo contribua para a eficiéncia do método, o docente

com um perfil de tutor facilitador e 0 aluno, como um membro ativo do processo.

Segundo COFINS (2014, pp. 80-81), os docentes no papel de facilitadores
devem acompanhar continuamente as atividades propostas para os alunos e envolver
membros da equipe durante as sessfes, assim como intermediar discussoes, atribuir
feedbacks construtivos e avaliar o processo de aprendizagem dos alunos. Ja os
alunos precisam ser ativos, construtor do seu proprio aprendizado, tomadores de
decisdo, colaboradores no compartiihamento do conhecimento e solugcdes de

problemas, serem autdnomos e comunicadores durante processo do método PBL.

A implantacdo da metodologia PBL é vista como processo inicial para
execucdo, sendo necessario um planejamento para adocdo e implementacdo do
método. Rodrigues e Santos (2016), propde uma metodologia para a aplicacdo do

PBL no ensino de Computacédo alinhado aos seus principios, chamada xPBL.
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Segundo Ariane (2018, p. 96-97), aplicabilidade da xPBL no processo de ensino
tem seu inicio a partir do planejamento e gerenciamento dos cinco elementos,

conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Cinco elementos e seus conceitos

Como procedimento essencial na aprendizagem nesta abordagem, reflete
Problema realismo e complexidade semelhante aos contextos reais, fawrecendo a

relevancia ao ambiente pratico de aprendizagem.

Relacionado a definicdo de um ambiente de aprendizagem auténtico que reflete
Ambiente 0 contexto atual do mercado profissional, influencia o desenwohimento de

competéncias e habilidades aos perfis profissionais.

Capital Humano Evidéncia de papéis e responsabilidades da equipe pedagdgica em relagcédo as

etapas de planejamento, execu¢do e acompanhamento do processo de ensino.

Conteudo Essencial para apoiar a base tedrica do processo de resolu¢cdo de problemas,

consistente com o contexto destes.

Processos Relevante para a adequacdo dos processos de avaliacdo inerentes ao formato

de aprendizagem no PBL.

Fonte: Ariane (2018, p. 96-97)

Para adocdo da xPBL, preciso satisfazer algumas condicbes que sdo: um
ambiente pratico para resolugdo de problemas reais; uma equipe pedagogica formada
por professores, tutores e cliente reais; o desenvolvimento de um curriculo flexivel e
inovador; a realizacdo de uma avaliacdo auténtica e o0 monitoramento dos processos
por parte dos docentes ou tutores (SANTOS; FURTADO; LINS, 2014).

Segundo Coffin (2014, p. 73), as avaliacGes utilizadas no processo PBL devem
estar associadas aos resultados obtidos com a aprendizagem, sendo recomendadas
avaliacOes por seus pares e autoavaliacdoes, como parte da avaliacdo geral. A garantia
da adesao dos principios da metodologia PBL € um fator relevante na implantacédo do
método, e isso requer mudancas e a necessidade do planejamento, e do controle da
execucao dos processos, a fim de que os objetivos educacionais sejam alcancados e
a autenticidade do método seja cumprida (RODRIGUES, 2018).

Em suma para uma implementacdo com éxito da metodologia PBL € importante
a gestdo da aprendizagem, que realize limitacbes do tempo e dos recursos, além de
adquirir competéncias e habilidades em um ambiente que possibilite a interacdo e

compartilhamento do conhecimento e integracdo de tecnologias (MASSON, 2012). O
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processo de implantacdo da PBL envolve diversos procedimentos que devem ser
planejados desde a etapa inicial até a final, do diagnéstico da instituicdo até sua

avaliacdo, dai a importancia da participacdo da gestédo e de sua equipe.
2.1.4 Propostas de Implantacdo do PBL no Ensino de Computacao

Este estudo incluiu uma revisdo da literatura ad hoc, em busca de trabalhos
publicados relacionados aos principios da metodologia, aos elementos do xPBL e as
estratégias para adocédo, implantacdo, planejamento e implementagdo do método, que

estdo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Estudos com Propostas de Implantagdo do PBL

A PBL experience in the teaching of computer graphics.

T1 | Computer Graphics. (MARTI; GIL; JULIA, 2006)
Aplicagdo do método de aprendizagem baseada em problemas
T2 | no curso de engenharia de computagdo da universidade (BITTENCOURT et al., 2007)

estadual de Feira de Santana.
O uso de processos de gestdo na avaliacdo da efetividade da
T3 | metodologia PBL na graduacdo em sistemas de informagao. (NETO, 2015)

PBL-MAESTRO: Um Sistema de Gestdo da Aprendizagem
T4 | Baseada em Problemas no Contexto da Educag&o em (OLIVEIRA, 2018)

Computacéao.

Um Framework Conceitual para Implementacdo e Gestdo da

T5 | Abordagem PBL no Ensino de Computagéo. (RODRIGUES, 2018)
PBL-Coach: Um Ambiente Virtual de Aprendizagem para o

T6 | Ensino em Computagdo na Abordagem Problem-Based (BESSA, 2018)
Learning.
PBL PLANNER TOOLKIT: Uma ferramenta para o

T7 | planejamento da abordagem PBL no ensino de Computag3o. (ALEXANDRE, 2018)

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

T1 - Os autores realizam um estudo comparativo da implementacédo da metodologia
tradicional com método PBL aplicada a disciplina de computacao gréafica, em curso de
licenciatura em Ciéncia da Computacdo, com objetivo de comparar a carga de

trabalho entre as duas metodologias.

T2 - O artigo relata a experiéncia de uma ado¢édo da metodologia PBL em um curriculo
do curso de Engenharia de Computacdo, uma visdo mais gerencial com planejamento
da implementacdo do método, levando em conta curriculo PBL e desafios da adocéo

em um curriculo do curso de computacao.
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T3 - O estudo trata da aplicagdo da metodologia PBL na area de computacdo
utilizando os elementos da xPBL com a finalidade de verificar a efetividade do uso da

PBL e a metodologia xPBL em disciplina de computagao.

T4 — O autor desenvolveu uma ferramenta que auxilia o gerenciamento da
metodologia PBL, por meio da sistematizacdo do fluxo processual da aprendizagem
proporcionada pelo método, que possibilita auxiliar, docentes e estudantes no

gerenciamento e acompanhamento do processo de aprendizagem pelo método.

T5 - O estudo desenvolveu um framework para contribuir no processo de
planejamento da PBL, baseado em modelos e técnicas de gestdo a partir do ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act). Nesta pesquisa, realiza-se uma abordagem ao nivel
gerencial, focando a fase de planejamento para melhor gerenciamento e

implementacdo do método.

T6 — O autor desenvolveu um ambiente de aprendizado virtual com base nos
principios PBL, sendo possivel realizar atividades de planejamento e gerenciamento
dos processos da metodologia por meio de uma ferramenta que explora técnicas de
gamificacdo. A ferramenta também mantém a autenticidade e efetividade do método
com a finalidade de auxiliar os docentes e beneficiar os alunos através da tecnologia

aplicada no ensino-aprendizagem.

T7- Esta pesquisa desenvolveu uma ferramenta que possibilita auxiliar o docente no
processo de planejamento da adocdo da PBL promovendo de forma colaborativa e
comunicativa o0 uso deste mecanismo, por meio da utilizacdo de canvas por meio de
canvas, cartas instrucionais de preenchimento deste canvas, tornando o planejamento

do método mais interativo.

Em particular quanto ao estudo T5, Rodrigues (2018, p. 65) define trés
dimensdes para o apoio processual de adocdo de PBL (Estratégico, Gerencial e
Operacional), sendo que a visdo estratégica busca diagnosticar o contexto no qual o

método vai ser implantado.

Assim, a proposta da atual pesquisa diferencia-se dos trabalhos acima por
realizar um estudo no nivel estratégico da abordagem PBL, que foca nos principais
aspectos requeridos para adocao ou implantacdo do método. Desta forma, o trabalho

proposto realiza um processo investigativo por meio do diagndstico institucional da
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organizagdo que pretende adotar o PBL, permitindo uma melhor preparacdo da
instituicdo de ensino baseado nestes aspectos. Portanto, a pesquisa visa ajudar na
preparacao estratégica da metodologia de ensino, com foco na melhoria do ensino-
aprendizagem, segundo modelo de diagndstico que auxiliara aos gestores na tomada

de decisdes necessarias.

O Quadro 3, apresenta os trabalhos relacionados e as abordagens que foram
realizadas, sendo marcados aqueles que apresentam estudos com 0s contetdos
apresentados.

Quadro 3 - Quadro comparativo entre a proposta deste estudo e dos trabalhos
relacionados
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T1 - (MARTI; GIL; JULIA, 2006)
T2 - (BITTENCOURT et al., 2007)

T3 - NETO (2015)

T4 - OLIVEIRA (2018)

T5 - RODRIGUES (2018)

T6 - BESSA (2018)

I IV, IV, I
N’ e’ e e’

T7 - ALEXANDRE (2018)

I IV, I IV,
N’ e’ N’ e

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Existem muitas iniciativas de implementacdo da metodologia PBL de forma
individualizada por parte dos docentes, que, as vezes, descaracterizam o método com
mudancas no processo e ndo obtém resultados de melhoria do ensino-aprendizagem.
Deste modo, esse trabalho propde a construcdo de um artefato (questionario) para
realizar o diagnostico e possibilitar, por meio de informacfes coletadas, a realizacéao
de adequacdes e mudancas para iniciar planejamento de ac¢des para uma adocao
consistente e estruturada do PBL. Esta adocdo pode ser institucionalizada para os

cursos ou adotada em disciplinas de maneira planejada e integrada. Com isso, evitam-
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se possiveis frustagcBes com estas implementacdes sem um processo estratégico e

gerencial do método PBL.

2.2 Aspectos Organizacionais dos Institutos Federais do Brasil

2.2.1 Perfil Organizacional dos IFs

Os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) sao instituicoes
criadas pela lei 11.892/08 no intuito de promover o ensino basico nmm, profissional e
superior, mas também ofertar educa¢do em diferentes modalidades de ensino a partir
de uma estrutura de ensino pluricurricular, multicampi e com autonomia tanto
administrativa como financeira, pedagogica e disciplinar (BRASIL, 2008). Cada
instituto € composto por uma hierarquia de dirigentes composta por reitor, pro-reitores,
diretores, coordenadores, docentes e técnicos-administrativos, todos unidos numa s6
politica, que é oferecer uma educacdo profissional de qualidade a demanda da

sociedade.

As politicas de implantagdo dos IFs estdo relacionadas a expansdo da rede
federal de ensino, ao apoio de formacéo e qualificacdo de profissionais, a medida que
visam aumento de oferta de cursos técnicos presenciais e educacgdo a distancia (EaD)
e a elevacao de escolaridade de jovens e adultos (PACHECO, 2011, p.16).

Segundo Fernandes (2009, p.6), a gestdo dos institutos € realizada de forma
interdependente entre campi e reitoria, logo possui vinculo Unico por meio de
principios institucionais estratégicos e projetos politico-pedagogicos. O curriculo da
educacao profissional e tecnolégica, com seus aspectos de transversalidade e
verticalizacdo na sua proposta politico-pedagogica especifica que os IFs devem
ofertar cursos de ensino médio integrado, cursos técnicos (em geral) e cursos

superiores com graduacdes e pos-graduacdes (PACHECO, 2011, p.23).

Com uma estrutura multicampi com mais de 661 unidades, existem 38 IFs no
Brasil com suas bases fundamentadas em educacdo profissional e tecnoldgica,
possuindo como peculiaridades, a pluralidade de cursos e diferentes niveis de ensino
(BRASIL, 2019). Estes campi estdo estrategicamente distribuidos em varias regides
do pais de modo a contribuirem para a inclusdo social, identificar os problemas e
buscar solugdes para as demandas da sociedade com implantacdo de novos cursos
e formacéo de profissionais (PACHECO, 2011, p.13-14).
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O peffil Institucional dos IFs € ser um agente estatal da area educacional que
promove educacdo em diferentes niveis de ensino, extensdo, pesquisa e inovacao.
Os IFs tém como objetivo ofertar uma diversidade de cursos técnicos e compromisso
de formacédo de profissionais no interesse em atender a demanda do setor produtivo

regional e estimular a pesquisa aplicada (MELLO; SILVA, 2019, p. 115).

Os IFs seguem os principios da instituicdo, a transversalidade e a
verticalizacdo, além de haver didlogo entre a educacdo e a tecnologia, que estao
presentes no ensino, na extensao e na pesquisa. A verticalizacdo na organizacao
pedagodgica permite que professores atuem em diferentes niveis de ensino, além de
compartilhamento do ambiente por parte dos discentes, sendo que a transversalidade
vai auxiliar a verticalizacdo curricular (PACHECO, 2011, p. 23-25). Estes principios
devem incorporar-se no documento de Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
com o objetivo de nortear a gestdo por meio do planejamento da instituicdo, que tem

seus objetivos e metas definidos como guia para um periodo de cinco anos.

Segundo Cardoso (2017, p. 40), o PDI € um documento que contém
informac@es estratégicas, como missao, metas, objetivos, perfil e estrutura, além das
prioridades e das ac¢Oes planejadas, informagdes sobre orcamento, cronogramas,
projetos pedagodgicos, manutencdo de padrdes de qualidade e politicas da instituicao.
Neste instrumento seréo inseridas informagdes que vao atender ao nivel estratégico,
tatico e operacional; todavia o PDI serd elaborado com participacdo de toda a
comunidade académica, visando a melhoria e desenvolvimento da instituicdo (LOPEZ,
2015, p. 55).

Assim, como hd o PDI como um instrumento que orienta a gestdo nho
planejamento de acdes, poltticas, diretrizes a serem seguido pelos IFs, também existe
o documento Regimento Geral, que deve ser elaborado e seguidos pelas instituicoes
de ensino. O Regimento Geral dos IFs € composto por varias normas institucionais
que vao instruir o funcionamento das instituicbes, como as atribuicdes dos reitores e

diretores gerais e suas limitacdes.

O Reitor deve atuar na reitoria editando as portarias e definindo regulamentos,
politicas e normas, enquanto que os Diretores-Gerais atuam na administracdo geral
dos campi, no gerenciamento de recursos e nos procedimentos de manutencdo das

atividades administrativas e pedagdgicas dos campi (CARDOSO, 2017, p. 53-54).
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Nas instituicOes federais de ensino s&o ofertados diversos cursos de educacédo
profissional de ensino técnico de niveis médio e superior, pos-graduacdes em stricto
sensu e lato sensu. Os cursos existentes relacionados a computacdo sdo os de
Técnico de Informatica, Gestdo de Tecnologia da Informacéo, Sistema de Informacao,
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Licenciatura e Bacharelado em Ciéncias da
Computacao, Bancos de Dados e outros (BRASIL, 2014). Entretanto, nem todos os

campi que fazem parte destas instituicbes possuem cursos na area de computacao.

Os cursos técnicos e superiores de informética estdo inseridos ao eixo
tecnolégico de informacdo e comunicacdo, que tem um curriculo diversificado e
integrado a mditiplos conhecimentos. Desta forma pode-se destacar a tecnologia e
inovacdo, o empreendedorismo, a ética profissional, o raciocinio légico, a estatistica,

a investigacao tecnoldgica e a producdes textuais técnicos (BRASIL, 2014, p. 97).

O eixo tecnolégico de INFORMACAO E COMUNICACAO
compreende tecnologias relacionadas a infraestrutura e processos de
comunicagdo e processamento de dados e informag8es. Abrange concepcgao,
desenwlvimento, implantacdo, operacdo, avaliagdo e manutencdo de
sistemas e tecnologias relacionadas a informatica e as telecomunicacdes;
especificacdo de componentes ou equipamentos; suporte técnico;
procedimentos de instalagdo e configuracdo; realizacdo de testes e
medic¢Oes; utilizagcdo de protocolos e arquitetura de redes; identificagdo de
meios fisicos e padres de comunicacdo; desenwlhvimento de sistemas
informatizados; e tecnologias de comutagdo, transmissdo e recepgdo de
dados (BRASIL, 2016, p. 50).

Os cursos superiores de lato sensu e stricto sensu sao ofertados nas
modalidades presencial e a distancia, ambos sujeitos as exigéncias de autorizacao e
reconhecimento de acordo com a Legislacao vigente. Alguns IFs oferecem cursos de
Lato Sensu em Desenvolvimento Web, Ciéncia de Dados com Big Data, Engenharia
de Software, Rede de Computadores e stricto sensu com mestrado e doutorado em

Modelagem Computacional, Ciéncia da Computacdo, Computacédo Aplicada e outros.

Cursos de extensdo tém como objetivo a expansédo e ampliacdo do ensino por
meio de cursos técnicos, por meio de desenvolvimento de projetos e programas de
assisténcia e auxilio financeiro. Dentre os varios cursos, pode-se elencar os de

Computacao Gréfica, Informética para Internet e Manutencdo em Informatica.
2.2.2 Modelos de gestao

O modelo de gestdo adotado pelos IFs caracteriza esta como democratica e

participativa, pautada na ética e participacao, que estimula a pluralidade de ideias e o
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pensamento critico, deste modo a focar na incluséo social e na promoc¢éo da educacéao
profissional e tecnolégica de qualidade (IFS, 2020-2024). Este tipo de gestédo
possibilita a participagéo e colaboracdo de todos envolvidos nas agdes de melhoria

gue promovam o crescimento e desenvolvimento da instituicao.

A base para a gestdo democratica de uma instituicdo de ensino estd numa
efetiva participagdo da comunidade académica, ou seja, na elaboracao de estratégias
que permitam fomentar a socializacdo do conhecimento, ou na forma com que a
gestao estimula a discusséo e o didlogo na organizacdo que contribua para o processo
de tomada de deciséo e troca de informacdes (SILVA; SILVA, 2013 p. 275).

Os principios que norteiam uma gestao democratica refletem-se nas acdes de
respeito e cumprimento das leis e normas da instituicdo, dos direitos e deveres a
serem seguidos, zelar pela identidade e formacéo, valorizando a ética, a politica e a
diversidade humana (IFES, 2019). Para uma efetividade desse modelo de gestéo
deve-se garantir a efetiva participacdo académica nas discussdes e tomada de
decisdo junto a gestdo, assim como os variados grupos formados por docentes,
técnicos-administrativos e discentes (GRUTZMACHER, 2017, P.64).

A gestdo dos IFs é formada por uma estrutura administrativa composta por: o
Conselho Superior, o Colégio de Dirigentes, a Reitoria e os campi. A Pro-reitoria de
Ensino como 6rgdo que auxilia a gestdo, é composta por 5 pro-reitores. O Reitor é
guem representa legalmente o Instituto, e as dire¢cdes dos campi sédo exercidas pelos
respectivos Diretores-Gerais. Todos utiizam o PDI como instrumento para conduzir

ou auxiliar a gestéo nos seus processos (ARAUJO, 2014, p. 153).

7

De forma paritaria, a gestdo democratica nos IFs é conduzida de forma
colaborativa com a participacdo da comunidade académica, que esta presente nos
planejamentos institucionais, na formacdo educacional e nos o6rgdos consultivos
(BRASIL, 2020, p. 4). Mesmo baseadas numa gestdo centralizada, as decisdes
ocorrem de forma democratica com a participacdo de todos os envolvidos, que assim

acompanham e decidem o rumo da instituicdo (LOPEZ, 2015, p. 82).
2.2.3 Avaliacdo Organizacional

Numa instituicdo de ensino, o ato de avaliar deve estar sempre presente, seja

numa avaliagcdo interna ou externa, de modo que 0S aspectos organizacionais,
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estruturais e pedagogicos estejam envolvidos com o0 processo de avaliacdo da
organizacdo. Lucheis (2005) destaca a importancia do processo de diagndstico no ato
de avaliar a situacao da aprendizagem, assim como no processo de decidir agbes que

resultem na melhoria de desempenho em todos os aspectos envolvidos na avaliacao.

A avaliacdo da aprendizagem pode ser realizada a partir do diagndstico para
encontrar possiveis dificuldades sofridas pelos discentes na instituicdo. O diagndstico
para avaliacdo continua da aprendizagem deve envolver a atuacdo dos docentes e
alunos na identificagdo das dificuldades durante o processo de ensino e
aprendizagem, a fim de avaliar e gerar acbes para superacdo das mesmas
(CAVALCANTI, AQUINO, 2009, p. 239).

Botiglieri et al. (2017, p. 646) relata que o objetivo de uma avaliag&o institucional
é verificar a situacdo da instituicAo com intuito de buscar o que pode ou ndo melhorar
na qualidade da educacéo e para que, assim, se possa realizar o planejamento de

acOes para melhoria da organizacéao.

As organizacbes do setor educacional buscam melhores resultados para
atender a sua demanda, por meio de uma boa performance do grupo composto por
equipe de técnicos-administrativos, docentes e discentes para atender aos propositos
do ensino. Deste modo, a avaliacdo de desempenho desenvolvida na organizagao
deve ser realizada com objetivo de buscar melhoria da sua gestdo e demais niveis da

organizacdo, portanto, € importante que use métodos que permitam examinar 0S
processos e a revisar indicadores e metas (GALVAO; CORREA; ALVES, 2011).

Para avaliar o desempenho, existem diversos modelos que podem ser
implementados na organizagdo, alguns disponibilizam padrées de qualidade e de
exceléncia em processos e resultados, tais como o FNQ (Fundacdo Nacional da
Qualidade), EFQM (European Foundation for Quality Management) e o Balance
Scorecard (BSC), este Ultimo com foco no planejamento estratégico por meio de
indicadores de desempenho para o desenvolvimento da visdo e missao da
organizacdo. Com a evolucdo dos modelos de gestéo, a avaliacao institucional tornou-
se mais presente nas Instituicbes de Ensino Superior (IES), sendo regularizada por
meio de uma politica governamental (SIMON; ARNONI; PACHECO, 2017, p. 2). Desta
maneira, o governo federal criou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao

Superior (Sinaes), com a finalidade de avaliar as IES, seus cursos e o desempenho
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dos discentes, focando na melhoria da qualidade da educacdo, por meio da
efetividade do ensino nessas instituicbes. O modelo Sinaes mostra também a
dimensdo da atuacdo das instituicbes de ensino e os motivos pelos quais existem
atividades que estdo ligadas aos servicos de apoio a atividade-fim (GALVAO;
CORREA; ALVES, 2011).

O Sinaes realiza a avaliagdo por trés processos nas instituicdes de educacgao
superior — a avaliacdo interna, a avaliacdo externa, a avaliacdo dos cursos e
desempenho dos discentes — e pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade). Logo, este processo de avaliacdo considera aspectos de gestao,

responsabilidade social, pesquisa, ensino e extensdo (MENEZES, 2012, p. 127).

Para o Sinaes, os resultados da autoavaliacdo ou avaliacao interna devem ser
apresentadas por ciclos num determinado periodo e perfazerem um processo
permanente, apresentando relatdrios do processo de avaliacdo continua anualmente
e mostrando transparéncia para sociedade (KIPNIS; SOUZA, 2016). Sinaes e CAPES
realizam procedimentos avaliativos para o0 ensino superior, mas ainda nao ha,
segundo o MEC, um meio institucionalizado de avaliacao para os IFs que os atendam
em sua completude (ANDRADE, 2014, p.30).

Como os IFs sdo equiparados as universidades também para fins de avaliacdo
institucional, mas que cada uma possui uma identidade institucional com suas

peculiaridades, € importante que o SINAES reveja 0 seu processo avaliativo de
maneira que atenda a estrutura dos IFs (SOUZA; COLARES-MENDES, 2017).

Para conducdo do processo de avaliacdo interna ou autoavaliacdo é instituida
uma Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) na instituicdo, portanto, tem como
representantes docentes, técnicos-administrativo, discentes e sociedade civil
organizada, atuando no processo pautado na ética. A CPA tem como desafio construir
um relatorio no IFs com base na sua realidade, mas utilizando indicadores que foram

direcionados e preparados para as universidades (KIPNIS; SOUZA, 2016).

O relatério da CPA tem a finalidade de contribuir para o planejamento das
avaliacOes instituicdes, logo, tem a atuacdo na conscientizacdo e na andlise das
informagdes do processo avaliativo que serdo encaminhadas para que gestores das

instituicbes planejem suas atividades educacionais (VIANA, 2017, p. 90). As
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informacdes de relatdrios e estatistica da organizacdo possibilitam as instituicdes de
ensino realizar avaliacbes de desempenho com base na ferramenta BSC, utilizando o
mapa estratégico como instrumento para fornecer maior visibilidade e tomada de

decisao, por meio de indicadores quantificaveis e verificaveis (FERNANDES, 2017).

Com base em indicadores e dados estatisticos, é possivel monitorar a eficacia
da instituicdo de ensino, por meio dos resultados obtidos com avaliagao institucional,
permitindo a gestores educacionais acompanharem o desempenho dos discentes,
docentes e membros do corpo técnico-administrativo de suas instituicdes, além de
monitorar o rendimento dos cursos, a eficiéncia da infraestrutura, 0 acompanhamento
do indice de evasdao e verificar se as metas e objetivos planejados foram alcangados
com sucesso (CASTRO, 2017, p. 74).

Masseto (1990, p. 11) relata que a avaliacdo institucional possibilita fornecer
informagdes que promovam mudancas, além de fortalecer o conhecimento sobre a
situacao atual da organizacao e apoiar o processo decisério. Com este mecanismo €
possivel promover uma cultura de refletir e construir de maneira coletiva, com uma
postura mais autbnoma e com responsabilidade social por parte da gestédo
institucional, considerando que a postura avaliativa adotada e a avaliagcdo seja
realizada de maneira continua e permanente, sem resisténcia (KIPNIS; SOUZA,
2016). Agregar ao modelo de avaliagéo institucional um diagnéstico sobre abordagens
pedagdgicas vai possibilitar uma leitura melhor do cenario atual da instituicdo do ponto
de vista pedagdgico, por meio da identificacdo e avaliacdo dos aspectos requeridos

para um método de ensino ativo que visa ajuda no processo educacional.
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2.3 Sintese do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os referenciais tedricos que contribuiram

para fundamentacdo deste estudo.

A secédo 2.1 abordou os Fundamentos de PBL apresentando os conceitos que
caracterizam o método e seus principios que sdo fundamentais para implementacao
da PBL em ensino da Computacdo, descrevendo a metodologia xPBL e seus
elementos para o planejamento do PBL. Os desafios da implantacdo de PBL também
foram comentados por meio de relatos de experiéncias de adocdes e implementacoes
do método por diversos autores. Os requisitos para a implantacdo de PBL abordou as
principais mudancas que sao necessarias para adocado de PBL em instituicbes de
ensino. Também foram discutidas algumas propostas de implantacdo do PBL no
Ensino de Computacao, realizando um comparativo entre a proposta do estudo com
trabalhos relacionados. Neste ponto, o foco estratégico do presente estudo se mostrou

o principal diferencial.

A secdo 2.2 destacou aspectos organizacionais dos Institutos Federais do
Brasil. O perfil organizacional dos IFs foi discutido, assim como as informacgdes sobre
a estrutura organizacional, as politicas, o regimento, a descricdo e as modalidades
dos cursos de computacdo nos IFs. Também foram apresentados os modelos de
gestdo adotados pelos IFs e os tipos de avaliacGes interna e externa adotados e

submetido pelos IFs, compondo assim a avaliagdo organizacional.
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3 METODOLOGIA DE TRABALHO

Este capitulo esti organizado em trés se¢fes. A secdo 3.1 apresenta a caracterizagao
da pesquisa. A secdo 3.2 descreve e ilustra as etapas da pesquisa, enquanto que a
secdo 3.3 descreve os ciclos da pesquisa, contemplando a fase de concepgao e a

aplicacao da proposta.
3.1 Caracterizagcédo da pesquisa

MINAYO (2001, p. 16) entende por metodologia a trilha que liga o pensamento
com a pratica exercida num contexto real, incluindo os métodos, as técnicas e as
experiéncias do pesquisador, ou seja, a metodologia esta presente na relagdo entre
conteudos, pensamentos e realidades numa pesquisa. O estudo proposto pretende
utilizar a metodologia de pesquisa cientifica seguindo a abordagem qualitativa,

relacionada ao contexto da adoc¢do do método PBL.

Para uma caracterizacdo mais detalhada desta pesquisa, a Figura 3 apresenta
suas caracteristicas quanto a abordagem, natureza, objetivos, instrumento e

procedimentos cientificos.

Figura 3 - Classificacdo da pesquisa com base na metodologia

ABORDAGEM ‘ NATUREZA ’ ‘ OBJETIVOS

Qualitativa Aplicada l ‘ Descritivos

PROCEDIMENTOS ’ ‘ INSTRUMENTO
Pesquisa Pesquisa de Andlise de Questionario
Bibliografica Opinido Dados

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

A abordagem qualitativa tem o propoésito de, por meio dos métodos qualitativos,
buscar formas e procedimentos que visem recolher evidéncias para interpretar e
descrever os fendmenos que serdo estudados nesta pesquisa. Numa pesquisa
qualitativa, ha objetividade em justificar o porqué das coisas, a capacidade de

observar e entender os fendmenos e comportamentos sociais; entretanto, 0 método
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qualitativo utiliza dados ndo métricos na prova dos fatos ou fendbmenos (SILVEIRA,;
CORDOVA, 2009, p. 32).

A pesquisa bibliografica foi realizada com base num referencial teorico
encontrado em artigos cientificos, livros, revistas, periddicos e outras publicacdes
cientificas. Assim, a pesquisa tem a finalidade de buscar informacbes e
conhecimentos de um determinado problema (MARTINS; PINTO, 2001, p. 41). Vale
ressaltar que ndo se utilizou métodos sistematicos nesta etapa, portanto,

caracterizada como uma pesquisa bibliogréfica ad hoc.

A pesquisa descritiva foi escolhida para descrever fatos a serem observados
nos Institutos federais, com base na técnica de coleta de dados e na delimitacdo da
populacdo: os IFs. Estes métodos podem envolver acbes de buscar, observar,
analisar, interpretar os fatos, sem intervencdo de quem pesquisa. Com as técnicas
padronizadas do método descritivo € possivel, por meio da utilizacdo de questionérios,
assim como observacao sistematica, realizar a coleta de dados a fim de descrever as
caracteristicas de um determinado fato ou fendbmeno (SILVA; MENEZE, 2001, p. 21).

Este estudo optou ainda por uma pesquisa aplicada, a partir da elaboracéo de
uns artefatos (questionarios) a serem aplicados em uma pesquisa de opinido
(KITCHENHAM, PFLEEGER, 2008), como instrumento para realizacado do diagndstico
proposto. Numa pesquisa aplicada, serdo utilizados os conhecimentos existentes para
uma aplicacdo pratica e com a finalidade de solucionar problemas especificos
(SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p. 35). A pesquisa de campo (ou pesquisa de opini&o)
pode ser caracterizada como uma fase que investiga os fatos ressaltados pela
pesquisa bibliografica. O survey sera o instrumento de aplicacdo da pesquisa de
opinido por meio dos formularios (questionario). Espera-se um levantamento de dados
para uma determinada amostra, de modo a analisar e tabular estes dados (FONSECA,
2002). O questionario é instrumento que sera adotado neste estudo para realizar a
coleta de dados nas instituicoes federais de ensino do Brasil, possibilitando, assim, a
andlise e interpretacdo desses dados para compreender a solucdo que esta sendo

proposta nesta pesquisa.
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3.2 Etapas dapesquisa

Esta pesquisa sera conduzida por trés etapas, como ilustra a Figura 4: 1) A
etapa incial que comeca com a escolha do tema, segue com a definicdo do problema,
da justificativa, motivacdo, questdo de pesquisa, objetivos e relevancia. Também
nesta etapa vai buscar a fundamentacéo tedrica através dos referenciais tedricos e
definir toda metodologia do trabalho que serdo adotadas na pesquisa. 2) A etapa
intermediaria com aplicacdo dos métodos de pesquisa, partindo da elaboracdo dos
questionarios para ser aplicados na pesquisa de opinido, que sera submetido aos
especialistas em PBL com objetivo de avaliar e validar os questionarios, caso seja
validado, estes serdo aplicados na amostra que sera separada de uma populacédo
delimitada. 3) Etapa Final que sera composta pela analise dos dados, a partir dos
dados coletados, entdo segue para a discussdo dos resultados e finalizar com as
conclusdes. Ainda nesta etapa serd possivel descrever as limitagbes da pesquisa,
trabalhos futuros, contribuicdes, apéndices, anexos e escolher as referéncias.

Figura 4 - Etapas da pesquisa

Delimitar a separada Andlise dos
> J—»

populagéo dados

Escolha do Tema

Discusséo dos
resultados

Problema

Elaboragédo dos

questionarios Aplicagéo dos

questionarios

Justificativa

Conclusdes

Motivacao

Limitagdes da
pesquisa

Questao de

| l {

Especialistas

Objetivos Trabalhos

Futuros

Relevancia

Corregdes dos
guestionarios

Contribui¢ctes

Referenciais
Tedricos

Referéncias

Validacao < SIM

Apéndices e
Anexos

Metodologia do
Trabalho

—

NAO

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Com a realizagdo do diagnéstico institucional, pode-se compreender a situacao
atual da instituicdo para prover acdes de melhoria, jA que se podera visualizar suas
limitacGes e problemas, ajudar na identificacdo dos seus pontos positivos e passar a
conhecer melhor os processos institucionais (OLIVEIRA, 2019, p.4). Este diagndstico
pode ser considerado, um instrumento para auxiliar os gestores académicos e equipe
pedagdgica na tomada de decisdes e nas implementacdes de acdes que direcionarédo

o futuro da instituicdo de ensino.

Quadro 4 associa estes objetivos aos métodos e resultados esperados. Desta
forma, pode-se ver o alinhamento dos métodos escolhidos, visando o0s objetivos

definidos.

Quadro 4 - Os procedimentos que compdem o quadro metodolégico

OBJETIVOS | METODOS | RESULTADOS ESPERADOS

Investigar como os IFs estdo | Realizagdo do diagnostico para = Os aspectos que atendem

preparados para adocdo da | investigar se os IFs atendem ou e 0s gue ainda ndo
metodologia PBL. nao aos aspectos requeridos atendem.
para adoc&o da PBL.

Investigar e entender como a Verificar a concordancia ou “Positive” ou "Negativo”.
adocdo de PEL no ensino da discordancia em relacdo aos

computacdo esta sendo aspectos.
conduzida nas entidades de

ensino.

Conceber um modelo de Fundamentacdo tedrica através Os principais desafios da

diagnostico institucional para de referenciais bibliografico. adocdo descritos na
avaliar a situacao das fundamentacdo tedrica.

instituicdes de Ensino quanto
a adocdo de PBL

Analisar os aspectos Selecdo e classificacdo destes Modelo formado com os
requeridos importantes para aspectos através da pesquisa aspectos requeridos na
adocdo da metodologia PBL bibliografica. adocdo do método PBL.

no ensino da computacao
nestes IFs.
Diagnosticar, por meio de Elaborar questdes para serem Informar guais as
uma pesquisa de opinido, a respondidas pelos envolvidos. metodologias de ensino
situacdo dos cursos de recomendada e adotada.

Computacdo dos Instituto
Federais de Ciéncia e

Tecnologia do Brasil,
aplicando o modelo
concebido

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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3.3 Ciclos da pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa perpassa por dois ciclos. O Ciclo 1, decisorio,
sera o da escolha do tema e da definicdo e delimitacdo do problema da pesquisa.
Também descreve o modelo de diagnéstico institucional formado e os principais
aspectos envolvidos na adocdo da metodologia PBL, detalhando a sua

implementagdo como instrumento de pesquisa.

O Ciclo 2 descreve os procedimentos de elaboragcdo dos questionarios
mediante 0 método de pesquisa de opinidao (Survey), assim como todo o processo de
validacao e aplicacdo deste instrumento. A pesquisa de opinido sera utilizada para
aplicar o diagnéstico institucional, portanto, neste ciclo sdo descritos os detalhes dos
procedimentos da pesquisa de opinido baseado no modelo de Kitchenham e Pfleeger
(2008, p.63).

3.3.1 Ciclo 1: Concepcéo

Este ciclo se inicia com a escolha do tema a ser pesquisado e prossegue com
a revisdo da literatura pertinente, mediante levantamento bibliografico, buscando
delimitar a justificativa e as motivagdes do estudo, culminando com a formulagédo do

problema, a elaboracdo das questdes e a definicdo dos objetivos da pesquisa.

Com base no levantamento bibliografico, os aspectos e pré-requisitos para
adocdo da metodologia PBL foram explorados por meio de referenciais tedricos e

experiéncias praticas realizadas por diversos autores de estudos cientificos.

O modelo de diagnéstico esta representado na Figura 5, que mostra 0s
principais aspectos requeridos na implantacdo da metodologia PBL e sua

classificacdo diante das trés dimensdes: pedagodgica, estrutural e organizacional.
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Figura 5 - Modelo de diagnéstico composto por seus aspectos

Diagndstico Institucional

ASPECTOS
Pedagdgico Estrutural Organizacional
- Problema - Infraestrutura - Politica

- Ambiente - Curriculo
Conteldo
Capital humano

- Processo

- Avaliacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Vitorino e Piantola (2011, p.102) compreende que uma dimensao como uma
parte de um todo, que se juntam para um determinado propésito ou finalidade. Neste
sentido foram definidas as dimensdes que agrupam aspectos com caracteristicas
semelhantes que unem para compor a estrutura de aspectos que serdao fundamentais

para realizacdo do diagnéstico.

s

A dimensdo pedagbgica € composta por aspectos com caracteristica
pedagdgica centrada no professor e nos elementos que contribuem para ensino
aprendizado dos alunos. A dimenséao estrutural integra aspectos de Infraestrutura e
Curriculo, que sao elementos que dao sustentacdo para o desenvolvimento de
atividades pedagogica. A organizacional tem a Politica como aspecto para guiar e

orientar os procedimentos educacionais da instituicao.

Os aspectos ajudaram na elaboracdo de um modelo para o diagnéstico
institucional a ser desenvolvido, o qual possibilita estudar o grau de capacidade de

adocdo do método PBL em instituicbes federais de ensino na area de computagao.

Cada dimenséo possui seus eixos que correspondem a diferentes aspectos,
assim definidos: Problema, Ambiente, Conteldo, Capital Humano, Processo,
Avaliacdo, Infraestrutura, Curriculo e Politica; desta maneira os aspectos foram
enquadrados nas dimensfes correspondentes e serdo inseridos no conteddo para

elaboracéo das questdes constantes nos questionarios da pesquisa.



48

3.3.2 Ciclo 2: Aplicacao da proposta

Este ciclo inicia-se com a elaborag&o do instrumento de pesquisa baseado no

modelo de Kitchenham e Pfleeger (2008, p.63), definido em seis etapas:

e adefinicdo dos objetivos;

e o0 design de pesquisa;

e o desenvolvimento do instrumento de pesquisa;
e aavaliacdo do instrumento de pesquisa,

e aobtencdo dos dados validos €;

e a andlise dos dados.

Os objetivos foram definidos conforme mostrado no Quadro 3 da secéo 3.2,
deste modo, propdem-se avaliar e identificar os aspectos requeridos da adocao de

PBL, verificando o cenério atual no momento em que é realizado o diagnéstico.

O design de pesquisa € transversal, pois, ha interesse em saber da atual
situagdo da organizagcdo num determinado momento. O desenvolvimento do
instrumento de pesquisa passou por etapas de busca por literatura relevante para
identificar os aspectos e seguir com a preparacao, validacdo e documentagdo do
instrumento de pesquisa (questionarios).

A preparacdo das questbes a serem inseridas nos questionarios envolveu um
estudo bibliografico cuidadoso, considerando as dimensfes e eixos definidos. No
Ciclo 1. O Quadro 5 resume os objetivos relacionados aos eixos contemplados pelas
guestdes, com o objetivo de serem verificados e analisados no desenvolvimento da

pesquisa.

Quadro 5 - Eixos de aspectos requeridos do método PBL

Eixos Objetivo Questdes

Avaliar a capacidade do docente em lidar com problemas reais
dentro do ambiente de aprendizagem fawrawel ao PBL.
Problemas que enwolve complexidade, raciocinio légico e gere
motivagdo para atividades de resolucdo de problema.

Avaliar a capacidade do docente em proporcionar um ambiente
de aprendizagem adequado ao PBL. Um ambiente favoravel as
atividades dindmicas e colaborativas que estimulem a interacao,
a criatividade e a autenticidade do mercado profissional.

Problema D1 a D6

Ambiente D7 a D12
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Avaliar a capacidade do docente em lidar com o contetdo de
disciplinas alinhado as praticas PBL. Conteludo adequado ao D13 a D18

Conteudo ) . o I . ~
alinhamento entre teoria e pratica, flexibilidade e a integracéo.

Capital Avaliar a capacidade do docente em articular o capital humano
necessario ao PBL, capital humano que promowe uma
aprendizagem colaborativa e multidirecional, que enwlvwe a
interacdo entre docentes, tutores, alunos e cliente real.

Avaliar a capacidade do docente em gerenciar metas
educacionais em busca de resultados efetivos. Processo que
busca a reflexdo ao conteddo, ao planejamento. Esse processo
busca a reflexdo sobre o conteldo, o planejamento, o
acompanhamento continuo, avaliagdo e analise de desempenho.
Avaliar a capacidade da instituicdo em promover um espaco live
para autoaprendizado, que facilte a interacdo e o Clacs
acompanhamento dos docentes, disponibilidade de materiais e
recursos tecnolégicos e ajuda de colaboradores.

Avaliar a capacidade da instituicdo na criagdo de politicas que
auxiliem a implementagédo da metodologia PBL, que estimulem a C9 a C17
realizagéo de capacitagdes, a participagdo de empresas e que
estabeleca critérios de selecdo de discentes.

Avaliar a capacidade da instituicdo em adequar ao curriculo PBL,
curriculo que seja flexivel e que promova a interdisciplinaridade, C18 a C24
multidisciplinaridade e a resolugdo de problemas.

Avaliar a capacidade da instituicdo em promover avaliacGes,
acompanhamento continuo, retroalimentacéo entre enwolvidos e C25 a C30
a efetividade da avaliagdo nos processos requeridos da PBL.

Legenda: D (Questdes - Docentes) e C (Questdes - Coordenadores de curso)

Humano D19 a D24

Processo D25 a D30

Infraestrutura

Politica

Curriculo

Avaliagdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A partir desse estudo, foram elaboradas 85 questdes inicialmente, porém, apos
uma andlise junto a um especialista em PBL, algumas tiveram que serem descartadas
por estar fora do contexto e outras tiveram seus aspectos agregados resultando em
60 questdes. Estas questbes foram distribuidas em dois questionarios com 30
gquestdes cada um, dirigidas a dois grupos de respondentes: questdes dos docentes
(D1 a D30), descritas no Apéndice A; questbes dos coordenadores de cursos (C1 a
C30), descritas no Apéndice B. Para cada pergunta do questionario, buscou-se
referéncias bibliograficas, com o propésito de certificar e fundamentar a importancia
dos aspectos selecionados, como detalhado nos Apéndices C e D. Além das 60
questdes, foram coletados dados de identificacdo, caracterizando os respondentes e

suas instituicbes, como ilustra a Figura 6.
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Figura 6 - Visdo geral da estrutura dos questionarios usados no diagndstico

Docentes Total: 30 questoes Coordenadores Total: 30 questoes

Dados pessoais e funcionais: Dados pessoais e funcionais:

Nome, instituicdo, Cargo ou Funcéo, Email,
|:| modalidades de cursos, metodologia de ensino e
nivel de conhecimento e experiéncia em PBL.

Nome, instituicdo, Cargo ou Fungao, Email, modalidades
|:| de cursos, disciplina, carga horaria, metodologia de
ensino e nivel de conhecimento em PBL.

Aspectos Aspectos
Problema (6 questdes) Infraestrutura  (Bauestses)
Ambiente (6 questdes) Politica (9 questdes)
Conteudo (6 questdes) Curriculo (7 questdes)
Capital Humano (squestses) Avaliacao (6 questdes)

Processo (6 questoes)

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O modelo de questdes é baseado em afirmativas e respostas baseadas na
Escala Likert: 1) discordo totalmente, 2) discordo parcialmente, 3) neutro, 4) concordo
parcialmente e 5) concordo totalmente. A partir desta escala, é possivel a verificacédo
do nivel de concordancia dos participantes em cada afirmacdo presente nos
guestionarios. Este modelo de questdo do questionario docentes esta ilustrado na

Figura 7, que apresenta uma assertiva do eixo Problema.

Figura 7 - Modelo de questdo do questionario docentes

Problema

Esta secdo avalia a capacidade do docente em lidar com problemas reais dentro do ambiente de aprendizagem

1) Discordo Totalmente 2)Discordo Parcialmente 3) Neutro 4) Concordo Parcialmente 5)Concordo Totalmente

1. As atividades desenvolvidas no curso de computacao usam problemas reais como elemento

motivador para o aprendizado dos alunos,

1 2 3 4 3

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Deste modo, o modelo de questdo do questionario coordenadores pode ser

representado na Figura 8, por meio de uma assertiva do eixo Infraestrutura que avalia
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0 aspecto quanto a sua estrutura fisica e os recursos tecnologicos presentes no curso
para facilitar a interacdo e colaboracéo dos discentes.

Figura 8 - Grafico do Quantitativo de participantes de cada IFs por estado

Infraestrutura

1) Discordo Totalmente 2) Discordo Parcialmente 23)Meutro 4)Concorde Parcialmente 5) Concordo Totalmente

1. O Ambiente do curso (sala de aula, de reuniao, etc) e ferramentas de comunicacao (slack,
email, hangout. etc) facilitam interacdo e colaboragio dos discentes,

1 2 3 4 ]

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Os questionarios foram avaliados por especialistas no tema da pesquisa, cujos
perfis sdo descritos no Quadro 6. A partir desta avaliacdo, foram recomendadas
algumas alteracdes e sugestdes de inclusdes de assertivas. Dentre estas, destacam-
se: a importancia de uma assertiva no aspecto “processo”, para verificar se a
autorregulacédo e metacognicdo podem ser evidenciadas na respectiva instituicao;
uma assertiva sobre retroalimentacdo nas avaliagcdes dos docentes e demais atores.

Outras alteragGes envolveram algumas integracdes e complementacdes de questdes.

Quadro 6 - Perfil dos especialistas que validaram os questionarios

Nome Grau Instituigao CargolFungao Nivel de Experiéncia
escolar |onde trabalha experiéncia | com PBL
em PBL (anos)
Especialista 1 | Doutorado UPE Docente Alto 7
Especialista 2 | Doutorado Unit-AL Lider Educacional Alto 6
Especialista 3 | Doutorado UNIPE Coordenador Alto 6
Especialista 4 | Doutorado [CESAR School| Coordenador Muito Alto 7
Especialistad | Mestrado IFAL Docente Alto 6
Especialista 6 Pds-Doc UFRPE Docente Alto 6
Especialista 7 | Doutorado UFPE Docente Bom 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
Depois da avaliacdo dos especialistas, as assertivas foram inseridas em
formularios eletronicos (Google Forms) para sua aplicacdo em campo. Foram criados

dois formulédrios, cada um direcionado a um tipo de participante (docente ou
coordenador de curso).
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A partir dos formularios (questionarios) prontos, iniciou-se um processo de
mapeamento dos enderecos eletrdnicos (emails) dos integrantes da amostra, a fim de
serem encaminhados o0s questionarios com as devidas informacdes, anexando a
mensagem convite um termo de confidencialidade. O processo de busca por emails
dos participantes contou com ajuda dos colegas da turma do mestrado profissional
que atuam em diferentes IFs do Brasil, assim como informacdes nos sites destas
instituicdbes de ensino e a colaboragdo de amigos que trabalham em alguns destes
IFs. A pesquisa ficou em aberto durante o periodo 06/05/2020 a 31/05/2020.

A amostragem inclui as caracteristicas de todos os participantes da pesquisa,
dividindo-se em dois grupos (docentes e coordenadores de curso) da area de
computacdo, membros de uma populacdo (Institutos Federais) composta das 38
instituicdes de ensino representadas no Quadro 7. Ha um vinculo destes IFs com mais
de 661 unidades, que estdo divididas por todos os estados brasileiros (BRASIL, 2019)
e que estao ilustrados no mapa da Rede Federal de ensino localizado no Anexo A.

Quadro 7 - Descri¢cdo da populagdo da pesquisa formada, por 38 IFs

Instituto Federal do Acre Instituto Federal do Roraima
Instituto Federal de Alagoas Instituto Federal do Para
Instituto Federal do Amapa Instituto Federal da Paraiba

Instituto Federal

do Amazonas

Instituto Federal

de Pernambuco

Instituto Federal da Bahia Instituto Federal do Sertdo Pernambucano
Instituto Federal Baiano Instituto Federal do Piaui

Instituto Federal do Ceara Instituto Federal do Parana

Instituto Federal de Brasilia Instituto Federal do Rio de Janeiro

Instituto Federal

do Espirito Santos

Instituto Federal

Fluminense

Instituto Federal

do Goias

Instituto Federal

do Rio Grande do Norte

Instituto Federal

Goiano

Instituto Federal

de Rondonia

Instituto Federal

do Maranhéao

Instituto Federal

do Rio Grande do Sul

Instituto Federal

de Minas Gerais

Instituto Federal

Sul Riograndense

Instituto Federal

Norte de Minas Gerais

Instituto Federal

Farroupilha

Instituto Federal

Sudeste de Minas Gerais

Instituto Federal

de Santa Catarina

Instituto Federal

Sul de Minas Gerais

Instituto Federal

Catarinense

Instituto Federal

Triangulo Mineiro

Instituto Federal

de Sergipe

Instituto Federal

do Mato Grosso

Instituto Federal

de Sao Paulo

Instituto Federal

do Mato Grosso do Sul

Instituto Federal

de Tocantins

Fonte: Elaborado

pelo autor (2019)
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A obtencdo dos dados validos, foi definida a partir da representatividade da
amostra, contemplando os 38 IFs do Brasil. A partir das respostas, houve a limpeza
dos dados com duplicidade, consolidagdo de questdes abertas que passaram por
filtragem de dados, verificacdo se os envolvidos pertenciam a amostra (docentes e

coordenadores da area de computacéo) para, enfim, seguir para a analise dos dados.

3.4 Sintese do Capitulo

Este capitulo apresentou a caracterizacdo da pesquisa quanto a abordagem

qualitativa, natureza aplicada, objetivos descritivos e instrumento questionario.

A secdo 3.2 descreveu e ilustrou as etapas da pesquisa, compostas por
levantamento bibliografico, desenvolvimento dos questionérios, aplicacdo dos
questionarios, tabulacdo dos dados, analise dos dados, relato dos resultados e suas
conclusdes, apresentando o quadro metodolégico formado por objetivos, métodos e

resultados esperados.

A secdo 3.3 abordou os dois ciclos da pesquisa, contemplando a fase de
concepcéo e a aplicagdo da proposta. O ciclo 1, responsavel pela fase de concepcéao,
teve seu roteiro descrito, apresentando definicbes do modelo de diagnostico
institucional proposto pela pesquisa. O ciclo 2 seguiu 0 modelo de Kitchenham e
Pfleeger, adotado pela pesquisa, concebido em seis etapas do modelo. Também foi
apresentado um quadro com aspectos requeridos do método PBL, classificados em
eixos que serao utilizados para elaborar as questdes dos questionarios da pesquisa.
Por fim, dados da preparacao da pesquisa de opinido foram apresentados, tais como
modelo do questionario, formato das questdes, perfis dos especialistas que validaram

0s questionarios e a descri¢cao da populacdo da pesquisa planejada.
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4  ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa de opinido realizada nos Institutos
Federais do Brasil, com o objetivo de diagnosticar a situacdo destas instituices
quanto & adogdo da abordagem PBL em cursos de Computacéo, organizado em trés
secbes. A secdo 4.1 descreve os participantes (docentes e coordenadores) da
pesquisa de opinido e seus perfis. As se¢les 4.2 e 4.3 apresentam a analise dos

questionarios dos docentes e dos coordenadores, respectivamente.

4.1 Participantes da amostra

Na coleta dos dados formados por docentes e coordenadores de curso que
atuam especificamente na area de computacdo nos IFs (Figura 9), pode-se ver a

representatividade dos respondentes destas instituices por estados do Brasil.

Figura 9 - Grafico do quantitativo de participantes de cada IFs por estado
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

No total de participantes, a pesquisa obteve 302 respondentes, sendo 222

docentes e 80 coordenadores de curso. Este numero foi alcancado apds a remocéao
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de alguns participantes que ndo satisfaziam aos requisitos da amostra, ou seja, estes
lecionavam disciplinas de outras area de conhecimento, deste modo, dando uma
maior consisténcia aos dados coletados. Mais detalhes da amostra podem ser
encontrados nos Apéndices D e E. Os estados de maior representatividade foram
Minas gerais (5 unidades), Bahia (2 unidades) e Rio Grande do Sul (3 unidades),

destacando trés das cinco regides brasileiras (Sudeste, Nordeste e Sul).

Os docentes responderam algumas questdes referentes as informacdes para o
entendimento do perfil, sendo perguntado em que modalidades de cursos lecionam,
que disciplinas, que metodologia de ensino utilizam em suas aulas e qual o

conhecimento e experiéncia em PBL.

A Figura 10 apresenta quais modalidades de cursos os docentes ministram
suas aulas. Considerando que os docentes podem ministrar aulas em mais de uma
modalidade de curso, a partir do grafico pode-se notar que a maioria exerce atividades
de docentes na modalidade de cursos técnicos e superior, enquanto uma pequena

parcela na pés-graduacéo e extensao.
Figura 10 - Grafico das modalidades de cursos lecionados

Modalidade de cursos

Extensdo

Pas-graduacdo

Superior 75%

Técnico B Docentes

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

No questionario foi perguntado que metodologia de ensino tem sido utilizada
em salas de aula. A maior parte dos docentes, cerca de 88%, respondeu que aplicam
uma metodologia ativa, enquanto que, apenas 12% dos docentes aplicam a

metodologia tradicional em suas aulas, conforme apresentado na Figura 11.
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Figura 11 - Grafico da metodologia de ensino utilizadas pelos docentes

Metodologia de ensino

Ativa B --c: = Tradicional
Tradicional [ 12% m Ativa

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O nivel de conhecimento e grau de experiéncia com o método PBL foi indagado
aos participantes, informacdo importante para saber se o0os educadores estao
preparados ou capacitados para realizar a implementacdo da metodologia PBL. O
grafico da Figura 12 apresenta os resultados encontrados de niveis de conhecimento
em PBL, a partir da escala de valor de 0 (“nenhum conhecimento”) a 5 (“bastante
conhecimento”). Como é possivel observar, 58% dos patrticipantes informou que tem
um bom conhecimento do método PBL, considerando a soma dos niveis 3, 4 e 5,

enquanto 42% tem pouco ou nenhum, considerando a soma dos niveis 0, 1 e 2.

Figura 12 - Grafico que apresenta o nivel de conhecimento PBL dos docentes

Mivel de conhecimento PBL

28%%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A Figura 13 mostra o grau de experiéncia em PBL, daqueles que tem algum
conhecimento. Um total de 57,2% disse ter pouca ou nenhuma experiéncia com PBL,
dos quais 26,6% afirmaram nao ter qualquer experiéncia. Dos 42,8% com
experiéncia, a maioria (27,5%) destacou uma experiéncia mediana. Estes dados
indicam que, apesar da maioria dos docentes afirmar usar metodologias ativas de

aprendizagem e conhecer a abordagem PBL, poucos tém experiéncia efetiva com a
abordagem.
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Figura 13 - Gréfico apresenta o grau de experiéncia em PBL dos docentes

GGrau de experiéncia em PBL
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mTotal  26,58% 13,51% 17,12% 27 48% 11,71% 3,60%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Os coordenadores também responderam as questdes sobre as modalidades
de cursos que coordenam, a metodologia de ensino que é recomendada pela

instituicdo, o nivel de conhecimento e as experiéncias com a metodologia PBL.

A maior parte dos coordenadores S&80 responsaveis por cursos nas
modalidades técnico (60%) e superior (49%), ao passo que a minoria é coordenador

na pés-graduacédo (8%) e na extensdo (3%), conforme mostra a Figura 14.
Figura 14 - Modalidades de cursos a cargo dos coordenadores

Modalidade de cursos

= Técnico

® Superior
Pos-graduacéo

= Extensdo

3%
Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Quanto ao grau de experiéncia em PBL, uma maioria ainda maior (70%)

respondeu que possui pouca ou nenhuma experiéncia no método (soma de 0, 1 e 2),
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ao passo que 30% declararam ter boa experiéncia (soma de 3, 4 e 5), conforme ilustra

a Figura 15.

Figura 15 - Grafico apresenta o grau de experiéncia em PBL dos coordenadores

Nivel de experiéncia em PBL

5 5%

- 6%

3 19%

2 18%

1 21%

0 31%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Com relacdo a questdo se a instituicdo recomenda alguma metodologia de
ensino para os docentes ministrarem suas aulas nos cursos de computacdo, 62,5%
dos coordenadores responderam que a instituicdo em que eles atuam ndo recomenda
uma metodologia de ensino para o curso de computacdo, enquanto que, 22,5%
responderam que recomenda a metodologia ativa e 15% indica a metodologia
tradicional. Este resultado mostra a falta de um posicionamento institucional quanto a

metodologia de ensino na maioria das instituices, conforme ilustra a Figura 16.

Figura 16 - Metodologia de ensino recomendada para o curso

Metodologia de ensino

mM&o recomenda = Afiva Tradicional

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Com base no gréafico da Figura 17, o nivel de conhecimento PBL por parte dos
coordenadores é menor que os docentes. A metade tem conhecimento, na sua

maioria mediano, enquanto que a outra metade com pouco ou nenhum conhecimento.



Figura 17 - Nivel de conhecimento PBL dos coordenadores
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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4.2

Analise do Questionario Docentes

60

A Figura 18 apresenta uma visdo geral das respostas para todo o questionario

docente, destacando as porcentagens para cada grau de concordancia e discordancia

das 30 questdes (assertivas).

Figura 18 - Porcentagens das respostas do questionario para docentes

m Concordo Totalmente m Concordo Parciaimente MNeutro m Discordo Parciaimente m Discordo Totalmente
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Fonte: Elaborado pelo

autor (2020)
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4.2.1 Andlise do eixo Problema

A Figura 19 apresenta as porcentagens de opinides dos docentes para 0 eixo
Problema, correspondente as (Q1 a Q6). Estas questdes (assertivas) estdo ordenadas
e separadas por eixos de aspectos do PBL, descritas no Apéndice A. A associagao

da questdo com as referéncias que as fundamentam sao descritas no Apéndice C.

Figura 19 - Percentuais de respostas para eixo Problema

. HW Concordo Totalmente Meutro Concordo Parcialmente

EIH“ PHnBlEmn Discordo Parcialmente B Discordo Totalmente
ai 31,5% 40% 25,2% £1% |0.5%
az 12,2% 29, 7% 38,7% 14,4% ﬂ
a3 37.8% 24 B% 8,6% |0.4%
a4 40,1% 21,6% 5% |0,4%
as 18,9% 34,2% 34,2% 9,5% lS,E%
as WM 10,8% 25,7% 28,8% 27%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A Q1 afirma que “As atividades desenvolvidas no curso de computagdo usam
problemas reais como elemento motivador para o aprendizado dos alunos”. 71,5%
dos docentes concordaram com esta assertiva, embora o percentual de “concordo
parcialmente” tenha sido o mais alto, indicando alguma restricdo quanto a realidade
do problema ou a sua caracteristica motivadora. De qualquer forma, houve uma maior

concordancia que discordancia.

A Q2 afirma que “Os alunos do curso de computagdo buscam se apropriar do
problema a ser solucionado, tornando-se responsaveis pelo proprio aprendizado”.
Embora tenha havido maior concordancia que discordancia nesta assertiva (41,9%),
o numero de docentes com a opinido “neutro” foi muito alta (38,7%). Isto pode indicar
incerteza quanto a apropriacdo do aluno do processo de resolucdo de problemas,
muitas vezes por uma falta de avaliacdo deste aspecto durante o curso. Em PBL, a

importancia de dotar o aluno de competéncias tais como “aprender a aprender” é
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fundamental, mantendo o aluno ativo, comprometido e responsavel por sua
aprendizagem (HMELO-SILVER, 2004, p.236).

A Q3 afirma que “Os problemas, situacdes problema ou hipéteses
apresentadas no curso sdo baseados em contextos reais”. 66,2% dos docentes
concordaram com esta assertiva, a maioria destes opinaram em concordancia parcial,
gue mostra que nem sempre se utilizam de contexto da vida real. O PBL utiliza os
contextos reais para motivar e facilitar a aprendizagem de conhecimentos relevantes
para sua formagéao profissional (RIBEIRO, 2008). A falta de problemas reais ou 0 uso
de problemas simulados podem impactar o processo de aprendizagem, ao distanciar
os alunos de situacdo reais de resolucdo de problemas que ocorrem no mercado de

trabalho e, assim, ndo os preparando para enfrenta-los.

A Q4 afirma que “Os problemas atribuidos aos alunos séo estimulantes como
desafio ao raciocinio”. 73% dos docentes concordaram com esta assertiva e
apresentou um percentual muito pequeno de discordancia. Isso significa que a maioria
dos docentes utilizam problemas que estimulam o raciocinio dos alunos. PBL ajuda
os alunos a desenvolver habilidades de raciocinio e pensamento critico, por meio de
resolucdo de problemas (RUHIMAT; NINGRUM; WIJAYANTO, 2018).

A Q5 afirma que “No curso, os problemas ou situagées problema possuem
complexidade semelhante aos encontrados em contextos reais”. Apesar de
demonstrar maior concordancia (53,1%) dos docentes, um percentual alto de opinao
Neutra (34,2%) pode indicar uma certa incerteza quanto a complexidade dos
problemas, pois a maioria havia concordado parcialmente de que utilizava problemas
reais em sala de aula. Novamente, este fato podera ser responsavel por ndo estimular
habilidades e um ambiente propicio para sua formacao profissional do aluno. No PBL,
sao utilizados problemas reais com complexidade que proporciona um realismo e um
ambiente de aprendizado relevante (RODRIGUES, 2018, p.61) para capacitar o aluno

em lidar com tais problemas.

A Q6 afirma que “Os alunos interagem com clientes e usuarios reais que
apresentam problemas a serem solucionados”. 55,8% dos docentes discordaram com
esta assertiva, provavelmente, pelo fato de muitos campi serem localizados em
regides pequenas, onde ocorre pouca ou nenhuma presenca de um cliente real para

interagcdes no ambiente de aprendizagem. Em PBL, o aluno deveria procurar clientes
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reais para interagir e fornecer problemas presente no seu contexto real (BESSA, 2018,
p. 80). Os clientes reais possibilitam a construcdo de solucbes efetivas, por meio de
interagcdes que ajudam os alunos no processo de resolugéo, provendo feedbacks e
avaliando resultados parciais. Oliveira (2018, p. 50) reforca que, em PBL, h4a uma
necessidade de o ambiente de aprendizagem refletir condigbes reais do mercado
profissional e dos alunos propor solucdes para problemas demandados por clientes

reais.
4.2.2 Andlise do eixo Ambiente

Na Figura 20 apresentam as porcentagens de opinides dos docentes para o

eixo Ambiente, envolvendo as assertivas Q7 a Q12.

Figura 20 - Percentuais de respostas para eixo Ambiente
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A Q7 afirma que “O ambiente estimula habilidades sociais e resolugéo de
problemas requeridos pelo mercado profissional”. 49,6% dos docentes concordaram
com esta assertiva, a grande maioria parcialmente, o que demonstra que o ambiente
pode ndo estar estimulando habilidades tais como comunicacgéo, trabalho em equipe,
relacionamento interpessoal e resolucdo de problemas. Segundo Angelo et al. (2014,
p. 32), a metodologia PBL pode fornecer um ambiente favoravel para a pratica de

habilidades sociais e adequado para resolugcao de problemas.
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A Q8 afirma que “O ambiente de aprendizagem dos alunos busca solucdes para
demandas de clientes reais, de modo a refletir condicdes semelhantes ao mercado
profissional”. Esta assertiva teve cerca de 34,7% de concordancia, a maior parte
parcial. Além disso, esta assertiva obteve 40,5% de opinido neutra, um percentual alto
de docentes que demonstram algum tipo incerteza ou indecisdo. Esta assertiva tem
uma certa correlacgdo com Q6, que demonstrou ndo haver interacdo com clientes
reais, sinal que reforca a possibilidade de n&do existir demandas de clientes reais para

gue os alunos possam buscar solucdes ou interagir com eles.

A Q9 afirma que “Os alunos demonstram postura profissional no ambiente de
aprendizagem, a fim de manter a autenticidade do mercado profissional no ambiente
educacional”. 40,8% dos docentes tiveram alguma incerteza ou indefinicdo com esta
assertiva, entretanto, 39,8% dos docentes discordaram desta assertiva. Nota-se que
nas questdes anteriores os docentes ndo sinalizaram a proximidade dos alunos com
o mercado profissional, o que pode dificultar o desenvolvimento de uma postura
profissional. Os principios PBL relacionados ao ambiente de aprendizagem reforca a
importancia de manter autenticidade do mercado profissional e uma postura
profissional (RODRIGUES, 2018, p. 45).

A Q10 afirma que “O processo de aprendizagem dos alunos € implementado
em um ambiente que fornece condi¢fes para os alunos assumirem responsabilidades
atribuidas a determinadas funcdes e cargos da area de Computacdo. A maioria dos
docentes discordou desta assertiva, com 40,8% das opinides, enquanto que, 37,3%
optaram pelo Neutro. Acredito que o ambiente de aprendizagem deve envolver
praticas que condizem com a realidade profissional. Segundo Rodrigues (2018) o
envolvimento de clientes reais favorece ao ambiente e promove condi¢do do aluno
assumir responsabilidades de um cenéario real e vinculado com sua area de estudo”
(RODRIGUES, 2018, p. 45).

A Q9 afirma que “Os alunos demonstram postura profissional no ambiente de
aprendizagem, a fim de manter a autenticidade do mercado profissional no ambiente
educacional”. 40,8% dos docentes tiveram alguma incerteza ou indefinicdo com esta
assertiva, entretanto, 39,8% dos docentes discordaram desta assertiva. Nota-se que,
nas questoes anteriores, os docentes ndo sinalizaram a proximidade dos alunos com

o mercado profissional, o que pode dificultar no desenvolvimento de uma postura
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profissional. Os principios PBL relacionados ao ambiente de aprendizagem reforca a
importancia de manter autenticidade do mercado profissional e uma postura
profissional (RODRIGUES, 2018, p. 45).

A Q12 afirma que “O ambiente de aprendizagem fomenta o entendimento dos
conceitos que serdo destinados a resolver problemas na realidade do mercado de
trabalho”. 55,2% dos docentes concordaram com esta assertiva com um percentual
alto de parcialidade. Isso demonstra que existem alguma insuficiéncia neste contexto,
gue pode ser relacionado ao ambiente ou problemas com a realidade profissional. O
PBL promove a constru¢cdo do conhecimento e habilidades consideradas relevantes
para sua pratica profissional (RIBEIRO; MIZUKAMI, 2004, p. 89). Um ambiente

inapropriado pode refletir negativamente nesta construgao.
4.2.3 Andlise eixo Contetdo

Na Figura 21 apresentam as porcentagens de opinides dos docentes para o
eixo Conteudo, envolvendo as assertivas Q13 a Q18.

Figura 21 - Percentuais de respostas para eixo Contetdo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A Q13 afirma que “No curso de computacéo existe alinhamento entre a teoria
e a pratica”. 81,5% dos docentes concordaram com esta assertiva, mesmo
entendendo que houve uma alta parcialidade nesta concordancia, que pode estar

relacionada com a auséncia de alinhamento em algum momento neste processo. Os
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principios PBL refletem na necessidade de haver o alinhamento entre a teoria e a
pratica na implementacdo do método (ALEXANDRE, 2018, p. 85), invertendo o fluxo

de ensino tradicional, centrado em contetdo.

A Q14 afirma que “Existe a integracdo entre disciplinas correlatas a proposta
educacional a ser desenvolvida no curso”. 60,2% dos docentes concordaram com esta
assertiva, de certa maneira muitos destes docentes parcialmente. O que indica que
possa existir disciplinas que ndo permita esta integracdo. Estudo realizado por Sarinho
etal., (2007, p. 11) mostra que € possivel realizar integracdo das disciplinas utilizando
o método PBL entre disciplinas correlatas do curso de computacao. Isto facilita o
alinhamento da teoria a pratica e evita disciplinas concorrentes pela atencdo e

dedicacao do aluno.

A Q15 afirma que “O conteudo planejado para ser abordado em sala de aula é
feito sob a forma de projetos e atividades praticas”. 64% dos docentes concordaram
com esta assertiva, mas a grande maioria concordou parcialmente. Esta restricao
deve ter vinculo com o conteludo que pode ser abordado por outros meios mais
tradicionais, tais como aulas expositivas, ou distantes de sua aplicacdo. Segundo
Eifler e Ahlert (2019), a abordagem do contetdo no PBL pode ser realizada por meio
de projetos praticos resultante de demandas reais que contribuem para o

conhecimento e para a formacgéo do aluno.

A Q16 afirma que “O conteudo da disciplina foi planejado para ser utilizado
como guia e suporte a resolucdo de problemas, portanto, flexivel”. 50,7% dos
docentes concordaram com esta assertiva, a maioria parcialmente, o que indica que
o conteudo ndo seja planejado somente para esta finalidade. No PBL, existe o
planejamento de que o conteddo seja implementado de forma flexivel e focado no
processo de resolucdo de problemas (RODRIGUES, 2018, p. 217). Isto implica num
ensino muito mais voltado ao “aprender a aprender” do que ao “conhecer um conceito”

que, distante da pratica, podera ser facilmente esquecido.

A Q17 afirma que “A estruturacdo de disciplina é planejada com conteudo que
venha a gerar dinamica na aprendizagem dos alunos dentro e fora da sala de aula”.
49,3% dos docentes concordaram com esta assertiva, com alto percentual em
concordancia parcial. Este resultado pode estar relacionado ao ambiente no qual é

planejada a dinamica, muitas vezes, foram programadas para ser aplicada somente
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dentro da sala de aula. Na estruturacdo de disciplina sob a perspectiva do PBL surge
a necessidade de planejar conteidos que possibilitem gerar dinAmica no processo de
aprendizagem dentro e fora da sala de aula. (FREZATTI, SILVA, 2014, p.38).

A Q18 afirma que “A adequacao da ementa da disciplina pode ser realizada
conforme a mudanca de metodologia de ensino”. 57% dos docentes concordaram com
esta assertiva, também apresentando um percentual alto de concordancia parcial
(32,6%), além de opinarem neutro. Isto indica um grau de incerteza para esta assertiva
entendendo que este processo de adequacdo ndo é tdo simples assim, exigindo um
bom planejamento e flexibilidade do método. O método PBL tem caracteristica de ser

flexivel, sendo possivel adequacao a cada grade curricular (PINTO; MACEDO, 2017).
4.2.4 Andlise do eixo Capital Humano

Na Figura 22 apresentam as porcentagens de opinides dos docentes para o

eixo Capital Humano, envolvendo as assertivas Q19 a Q24.

Figura 22 - Percentuais de respostas para eixo Capital Humano
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A Q19 afirma que “Os docentes acompanham a resolugao dos problemas pelos
alunos no intuito de estimular a resolucdo com uso do conhecimento interdisciplinar”.
65,8% dos docentes concordaram com esta assertiva, a maioria concordou
parcialmente. Esta parcialidade pode ter relacdo com alguma dificuldade em promover

a interdisciplinaridade. A abordagem PBL estimula a aprendizagem por meio de
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resolucdo de problemas, com aplicacdo de conhecimentos interdisciplinares
(RODRIGUES, 2018, p.40).

A Q20 afirma que “Na resolucéo de problemas reais, existe a participacdo do
cliente real para realizar a colaboragdo nos requisitos do problema”. 61,6% dos
docentes discordaram de alguma forma com esta assertiva. Este percentual s6 reforca
resultados de questdes anteriores, de que ndo ha participacdo do cliente real. A
participacdo do cliente real numa aplicacdo do método PBL é necessario para
envolver os alunos em situagdes reais e enriquecer sua aprendizagem (OLIVEIRA,
2018, p. 18).

A Q21 afirma que “Os alunos demonstram serem ativos e autbnomos na
construcao do seu conhecimento a partir da solucéo dos problemas propostos”. 35,3%
dos docentes discordaram com esta assertiva, embora alto percentual neutro (42,7%)
pelos demais docentes. As respostas dos docentes podem indicar uma inseguranca
em afirmar as habilidades dos alunos provenientes da resolucdo dos problemas. O
método PBL exige que o aluno seja capaz de serem autbnomos e serem ativos para

solucionar problemas reais (PIRES etal., 2010, p. 7).

A Q22 afirma que “Nas aulas s&o formados times ou grupos pequenos, em
média 4 a 7 alunos, no intuito de promover uma maior contribuicdo dos membros”.
53,4% dos docentes concordaram com esta assertiva, embora maior nimero dos
docentes concordar parcialmente, isso demonstrar que pode haver a uma formacéo
de grupos com a quantidade de membros diferente da mencionada. Na abordagem
PBL é recomendavel formar equipes pequenas para ajuda numa efetiva participacao
dos membros (RODRIGUES, 2018, p.126).

A Q23 afirma que “O processo de aprendizagem dos discentes tem
caracteristica multidirecional, ou seja, existe efetiva relacdo entre alunos, professor,
tutor e cliente real, por meio do qual todos aprendem com todos”. 41,6% dos docentes
discordaram com esta assertiva e uma alta percentagem de opinido neutra (31,7%).
Algumas incertezas quanto ao trabalho em equipe, as dindmicas de aprendizagem e
a auséncia de um cliente real podem ter impactado nesta relagdo multidirecional. No
entanto, a metodologia PBL pode promover uma aprendizagem mais colaborativa e
uma relagdo multidirecional entre os envolvidos (ALEXANDRE, 2018, p. 85).
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A Q24 afirma que “A coordenacdo pedagdgica busca, em conjunto com 0s
docentes, desenvolver projeto mais colaborativo e multidirecional para seus discentes
nas etapas de planejamento, execucao e acompanhamento do processo de ensino”.
54,3% dos docentes discordaram com esta assertiva. Essa negatividade pode estar
relacionada a baixa participacdo colaborativa da coordenacao pedagdgica ou modelo
de projeto proposto. A participacdo de uma equipe pedagdgica no planejamento do
ensino, definindo responsabilidades diante das etapas de planejamento, execucéo e
acompanhamento do processo de aprendizagem em PBL é fundamental para
alcancar os beneficios do PBL (RODRIGUES, 2018, p. 61).

425 Anélise do eixo Processo

Na Figura 23 apresentam as porcentagens de opinides dos docentes para o

eixo Processo, envolvendo as assertivas Q25 a Q30.
Figura 23 - Percentuais de respostas para eixo Processo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
A avaliacdo do eixo Processo que estéo inseridas as questdes (Q25 a Q30).

A Q25 afirma que “Os docentes realizam o planejamento do conteudo que
serdo aprendidos e as avaliacdes devem refletir sobre o contetdo assimilado”. 75,2%
dos docentes concordaram com esta assertiva. As atividades de planejamento e
avaliacdo de conteudo é uma tarefa importante para o processo de ensino-
aprendizagem. Em PBL, a avaliagdo tem finalidade de acompanhar o desempenho

dos alunos quanto a habilidades interpessoais, o dominio da teoria, as solucdes
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criadas, a qualidade destas solucbes e o processo de resolucdo de problemas
(BESSA, 2018, p. 79).

A Q26 afirma que “Os docentes realizam avaliagdo e monitoramento continuo
do processo de ensino-aprendizagem, visando ajudar alunos na sua prépria reflexao
da aprendizagem a partir da identificacdo das dificuldades e realizacédo de feedbacks”.
59,9% dos docentes concordaram com esta assertiva, sendo a maioria parcialmente.
Nota-se que as atividades de avaliacdo e monitoramento sdo rotinas que devem
sempre existir, no entanto, € possivel que o docente encontre dificuldades no
processo de reflexdo da aprendizagem dos alunos. Em PBL, o papel do docente é de
um facilitador durante o processo de aprendizagem dos alunos, acompanhando de
forma continua, ajudando a identificar as suas dificuldades e realizando feedbacks

(OLIVEIRA, 2018), estimulando o aluno a aprender a aprender.

A Q27 afirma que “A instituicdo busca formas e estratégias adequadas para
realizar o acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem dos alunos. 62,2% dos
docentes concordaram com esta assertiva e um alto percentual de docentes que
concordaram parcialmente, isto pode indicar que ndo seja uma pratica da instituicao,
possivelmente da iniciativa do docente. Os principios PBL reforcam a importancia
desta acdo, em encontrar estratégias e formas para acompanhamento e avaliacdo

dos alunos (RODRIGUES, 2018, p. 45).

A Q28 afirma que “No processo de ensino-aprendizagem podem ser
evidenciadas caracteristicas de metacognicao e autorregulacdo nos discentes”. 30%
dos docentes concordaram, embora um elevado percentual de opinido neutra (42,7%),
o que indica muita incerteza a respeito das caracteristicas de metacognicdo e
autorregulacdo. Estas caracteristicas de metacognicdo e autorregulacdo mostram
presentes na abordagem PBL, que possibilita o aluno realizar autorreflexao e realizar

a monitoracéo e avaliacdo do seu préprio aprendizado (VARGAS; PORTILHO, 2017).

A Q29 afirma que “Os docentes avaliam os resultados da aprendizagem com
objetivo de acompanhar o aluno no andamento da solucdo do problema, antes de
coloca-la em execucao”. 50,9% dos docentes concordaram com esta assertiva.
Porém, muitos docentes concordaram parcialmente, possivelmente ndo seja
exatamente este objetivo ou a avaliacdo é realizada ao final de periodos, com o

objetivo de verificar conhecimentos (somativa) e ndo apoiar a construgdo deles
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(formativa). Segundo Rodrigues (2018, p. 108) a verificagdo dos resultados no
processo PBL tem a finalidade de acompanhar os alunos para atingir aos objetivos

educacionais durante todo seu ciclo no processo de aprendizagem.

A Q30 afirma que “O planejamento educacional atende as expectativas dos
alunos quanto aos objetivos, metas ou resultados esperados do curso”. 46,1% dos
docentes concordaram com esta assertiva, sé que houve um nimero alto de opinido
neutra, equivalente a 43,4% dos docentes. Novamente, pode haver incerteza em
saber se a programacao que foi planejada para o curso atendeu as expectativas dos
alunos, principalmente se estas ndo sdo acompanhadas. O planejamento do curso
deve envolver a participacdo dos docentes de varias areas de conhecimento para
poder realizar a analise, estruturacdo da visdo, misséo e alinhamento do curriculo PBL
(RIBEIRO; VIANA, 2018).
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4.3 Andlise do Questionario Coordenadores

A Figura 24 apresenta as informac¢des de porcentagens indicadas para cada
grau de concordancia e discordancia das 30 questdes (assertivas) destinadas aos
coordenadores de curso, também séo referentes aos aspectos requeridos do método
PBL.

Figura 24 - Grafico com as respostas do questionario aos coordenadores
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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As descricdes das questdes (assertivas) estdo ordenadas e separadas por
eixos de aspectos do PBL e podem ser encontradas no Apéndice B. Suas referéncias

de origem podem ser consultadas no Apéndice D.
4.3.1 Analise do eixo Infraestrutura

A Figura 25 apresenta as porcentagens de opinides dos coordenadores para o

eixo Infraestrutura, referente as assertivas Q1 a Q8.

Figura 25 - Percentuais de respostas para eixo Infraestrutura
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A Q1 afirma que “O Ambiente do curso (sala de aula, de reunido, etc) e
ferramentas de comunicacdo (slack, email, hangout, etc) facilitam interacdo e
colaboracdo dos discentes”. 73,8% dos coordenadores concordaram com esta
assertiva, embora exista um percentual alto de concordancia parcial (40%). Isto indica
que os coordenadores podem ter concordado com apenas uma parte da assertiva, o
que pode representar limitagbes do ambiente fisico ou de ferramentas de
comunicacdo, que promovem acdes de interacdo e colaboracdo. Os educadores
enfatizam o uso de ferramentas tecnolégicas para apoiar a aprendizagem e facilitar
interacdo e colaboracao com o método PBL (Chang, 2014).

Q2 afirma que “O ambiente do curso proporciona um espago livre e tempo
suficiente para autoaprendizado do discente”. 50% dos coordenadores concordaram
com esta assertiva. Teve uma parcialidade nesta concordancia que provavelmente
pode indicar que a instituicdo fornece um desses recursos, espaco livre ou tempo



74

suficiente, embora os dois requisitos sejam fundamentais para aprendizagem. Em
PBL, também é requerido espaco livre para o autoaprendizado (DOS SANTOS, 2014).

Para uma abordagem do PBL € importante haver tempo suficiente para
implementacdo do método (ENGLISH, 2013, p. 43).

A Q3 afirma que “No curso existem materiais, recursos tecnologicos e sistemas
suficientes para auxiliar os docentes durante a aprendizagem”. 52,5% dos
coordenadores concordaram com esta assertiva, embora a maioria tenha concordado
parcialmente, o que indica que existe apenas parte destes recursos para atender o
curso. Na implantacdo da PBL, sd0 necessarios a utilizacdo da tecnologia, recursos
materiais e outros fatores (ALDABBUS, 2018, p. 76).

A Q4 afirma que “Os docentes demonstram habilidades e capacitacao
suficientes para exercerem atividades como tutores”. 48,8% dos docentes
concordaram com esta assertiva. Com uma alta parcialidade de concordancia dos
docentes, reflete que os docentes possuem habilidades, mas que ndo tem
capacitacdo suficiente para atuar como tutores ou vice-versa. A capacitacdo €
importante para exercer qualquer tipo de atividades e a habilidade € uma das
caracteristicas que podem agregar no exercicio da atividade. Segundo Souza e
Dourado (2015), a falta de habilidade do professor tutor é tida como um desafio na

implementagcéo do PBL.

A Q5 afirma que “Os docentes realizam papel de facilitadores do aprendizado
e ajuda no processo de autonomia e independéncia dos alunos”. 56,3% dos
coordenadores concordaram com esta assertiva, tendo a maioria concordado
parcialmente (40%). Este resultado, mostra limitacbes com relacdo ao papel do
docente ou pela ajuda no processo de autonomia e independéncia dos alunos. No
PBL, o docente atua como facilitador que permite autonomia e fortalece a
independéncia dos alunos (MARTINS; NETO; SILVA, 2018, p.104).

A Q6 afirma que “No curso existem tutores para realizar o acompanhamento
por grupo de tutorias”. 76,3% dos coordenadores discordaram com esta assertiva,
maior percentual discordando totalmente. Acredita-se que pelo fato da instituicdo néo
possui este cargo ou docentes ndo exercerem este tipo de atividade. No PBL, o tutor

exerce um papel bem diferente da abordagem tradicional, tendo o papel de estimular
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0 aluno a buscar solugbes para resolver os problemas (MARTINS; NETO; SILVA,
2018, p. 104).

A Q7 afirma que “Existe o papel de cliente real (em geral, colaboradores
externos), participando do processo de ensino e aprendizagem, fornecendo
problemas para serem resolvidos e acompanhando suas resolucbes”. 77,4% dos
docentes discordaram com esta assertiva, obteve um percentual significante de
discordancia total (53,8%). Assim, como os docentes mencionaram indiretamente que
ndo ha participacdo do cliente real, os coordenadores também corroboram desta
opinido. O cliente real em PBL demanda problemas do seu contexto real para motivar

os alunos a buscar solugdes para os problemas (RODRIGUES, 2018).

A Q8 afirma que “No curso, estéo disponiveis colaboradores capacitados para
ajudar no processo de tutoria”. 63,8% dos coordenadores discordaram com esta
assertiva, na maioria totalmente. Este percentual expressivo, se deve ao fato da
instituicdo ndo ter colaboradores capacitados para esta atividade. No uso do PBL, ha
a necessidade da existéncia de colaboradores para realizar o processo de tutoria
(WOOD, 2003).

4.3.2 Analise do eixo Politica

Na Figura 26 apresentam as porcentagens de opinides dos coordenadores para
0 eixo Politica, contemplando as assertivas Q9 a Q17.

Figura 26 - Percentuais de respostas para eixo Politica
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A Q9 afirma que “A instituicdo costuma realizar capacitacdes aos docentes e
equipe pedagodgica para possiveis evolucdes no processo de ensino”. 36,3% dos
coordenadores concordaram com esta assertiva, embora teve um percentual
significante que se posicionaram como neutro (30%). Acredita-se que esta incerteza
esta relacionada com a frequéncia de realizacdo de capacitacdes, pois muitas vezes
depende de orcamento da instituicdo para esta finalidade. Importante ressaltar a
necessidade de capacitar todos envolvidos para uma eventual aplicacdo de PBL na
instituicdo (SILVA FILHO et al., 2010).

A Q10 afirma que “O curso envolve a participacdo de empresas do mercado
em projetos académicos, para tornar o processo de ensino e aprendizagem mais
proximo da realidade”. 59,5% dos coordenadores discordaram desta assertiva, na sua
maioria totalmente. Este resultado mostra alinhamento junto aos docentes que
também indicaram a baixa participagdo de empresas em projetos académicos.
Importante ainda ressaltar o fato de que muitos campi se localizam em regides rurais,
com a auséncia ou pouca frequéncia de empresas da area. Além disso, pode néo
haver um planejamento com este objetivo de alinhamento dos projetos junto as
empresas. Na abordagem PBL, os alunos podem interagir com as empresas, deste
modo, o aluno vivencia a pratica profissional e adquire conhecimentos importantes

para sua formacédo (SILVA et al., 2018).

A Q11 afirma que “No processo de selecdo discente, critérios como
interpessoalidade, autonomia e criatividade sao considerados, como a habilidades de
trabalho em grupo e a proatividade do estudante”. 42,5% dos coordenadores
discordaram com esta assertiva e muitos totalmente, aléem de 23% se mostrarem
neutros. Como este processo de selecdo envolve diversos fatores por se tratar de uma
instituicdo publica, isto dificulta a criacdo de critérios de selecdo para escolha dos
alunos a serem inseridos na instituicdo. A metodologia PBL em algumas instituicoes

requer uma série de mudancas nos critérios de selecédo dos alunos (DOS SANTOS, 2014).

A Q12 afirma que “Docentes demonstram facilidade no planejamento,
implementacdo e avaliacdo de suas disciplinas”. 57% dos coordenadores
concordaram com esta assertiva, muitos deles, parcialmente. Na visdo dos
coordenadores, ndo é facil realizar estes trés tipos de atividades, por exigir muito

tempo e dedicacdo, além de capacitacdo com este objetivo. Inicialmente em PBL, o0s
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docentes vao encontrar dificuldade em planejar, implementar e avaliar o método, pois

vai exigir tempo, adaptacéo dos alunos a transicdo (ERTMER; SIMONS, 2005).

A Q13 afirma que “Ha resisténcia por parte dos docentes quando ocorre
mudancgas no curriculo ou na metodologia pedagdgica”. 37,5% dos coordenadores
concordaram com esta assertiva, embora tivesse 38,7% de opinido neutra. Esta
incerteza pode estar relacionada a falta de mudancgas ou ao tipo dela, mas acredita-
se que realmente exista esta resisténcia, quando grandes mudancas sédo exigidas aos
docentes. PBL requer muitas mudancgas que envolve os docentes, no seu papel, no
ambiente de aprendizagem, no curriculo e alinhamento com a realidade do mercado
de trabalho (RODRIGUES, 2012; MELO, 2014, p. 77).

A Q14 afirma que “Ha resisténcia por parte dos discentes quando ocorre
mudancas no curriculo ou na metodologia pedagdgica”. 32,6% dos coordenadores
concordaram com esta assertiva, mas também apresentou um nimero elevado de
opinido neutra (36,1%). Assim como os docentes, 0os alunos também vao apresentar
resisténcias diante de uma série de mudangas. A implantacéo estratégica do PBL

exige mudancas no papel, na formatacédo e na organizacao dos alunos (MELO, 2014).

A Q15 afirma que “Existe a cultura do “aprender fazendo” na instituigéo,
estimulando a prética profissional”. 55,1% dos coordenadores concordaram com esta
assertiva, com muitas opinides parcialmente. Isto significa que concorda em parte com
a questdo, pois ndo é tarefa trivial introduzir uma cultura com este modelo de ensino
nas instituicbes. Para formagao de uma cultura do “aprender fazendo” requer muitos
fatores, como disciplina e reflexdo, além de incentivar o desenvolvimento de pesquisa

autodidata e estimular a interacdo social (ZUSAK, 2019).

A Q16 afirma que “O planejamento de aula é realizado de forma colaborativa,
envolvendo os membros da equipe pedagdgica (por exemplo, docentes de um mesmo
periodo, tutores, cliente real)”. 60% dos coordenadores discordaram com esta
assertiva, além de 21% se mostrarem neutros. Ha possibilidade de ndo existir um
planejamento colaborativo, pois, muitas vezes, esta € uma atividade que o docente
desenvolve individualmente. Segundo Alexandre (2018), é essencial a colaboracao

dos docentes, equipe pedagdgica e demais envolvidos no planejamento do PBL.
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A Q17 afirma que “Recursos para abordagens praticas e acompanhamento
continuo sdo considerados dentro do orcamento da instituicdo”. 37,6% dos
coordenadores discordaram com esta assertiva, mas 41,1% opinaram neutro. Esta
assertiva gerou incerteza na maior parte dos coordenadores, devido aos recursos
necessarios para abordagens praticas ocorrerem em variados momentos do ano
letivo, o que dificulta planejar antecipadamente dentro do orcamento da instituicao.
Além disso, € comum muitos projetos obterem seu orcamento separadamente. Como
recomendacdo para implementacdo do método PBL, é necessario realizar no
planejamento da instituicho, um orcamento especial para realizacdo de projetos
(ALDABBUS, 2018).

4.3.3 Analise do eixo Curriculo

Na Figura 27 apresentam as porcentagens de opinides dos coordenadores para

0 eixo Curriculo, envolvendo as assertivas Q18 a Q24.

Figura 27 - Percentuais de respostas para eixo Curriculo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A Q18 afirma que “A adequacéo do curriculo do curso a uma nova metodologia
pedagdgica podera ocorrer, caso seja necessario”. 73,8% dos coordenadores
concordaram com esta assertiva e com uma concordancia total expressiva reflete num
posicionamento favoravel a mudancas que venham trazer melhoria para processo de
ensino. Em uma mudanca para curriculo PBL € importante uma estruturacdo e
formalizacéo das atividades (TIBERIO et al.,2003).
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A Q19 afirma que “O curso traz para a sala de aula a interdisciplinaridade e/ou
multidisciplinaridade”. 58,8% dos coordenadores concordaram com esta assertiva,
embora muitos parcialmente. Esta parcialidade pode ter relacdo com o0 nao
atendimento as duas abordagens. Em PBL, a multidisciplinaridade é exigida nas
solugbes de problemas bem elaborados (HMELO-SILVER, 2004, p.244). A
abordagem PBL pode ser aplicada com formato interdisciplinar para consolidacédo dos
conhecimentos requeridos, obtendo uma visdo holistica dos problemas e ética da
profissdo (RIBEIRO; VIANA, 2018, p.43).

A Q20 afirma que “O curriculo se mostra flexivel, provendo um corpo de
conhecimento basico consistente e autonomia ao estudante na escolha de suas
especialidades”. 43,8% dos coordenadores concordaram com esta assertiva. A
maioria concordou parcialmente provavelmente pela restricdo relacionada com a
existéncia da autonomia dos alunos, considerando que na assertiva anterior 0s
coordenadores concordaram com a adequacao do curriculo. No PBL, € sugerivel
estabelecer um curriculo flexivel orientado para resolucdo de problemas e organizar

por blocos tematicos (SALIBA et al., 2008).

A Q21 afirma que “A aula possui horéario flexivel, sendo capaz de ajustar
conforme a necessidade do docente”. 60,1% dos coordenadores discordaram com
esta assertiva. Por haver um alto percentual de discordancia total, leva a entender que
o horario de aula ndo deve ser flexivel, o que pode prejudicar nas atividades que
exigirem um tempo diferenciado para sua conclusdo. O horario num curriculo PBL
pode ser criado e ajustavel sob medida do aluno (SHINDE; KOLMOS, 2011).

A Q22 afirma que “Falta alinhamento entre o tempo de execucdo das aulas e 0
contetdo a ser ministrado por parte dos docentes”. 47,6% dos coordenadores
discordaram com esta assertiva e um percentual elevado de opinido neutra (35%).
Apesar das incertezas de muitos, é provavel que exista este alinhamento ou uma certa
flexibilidade para que os docentes planejem o conteddo a ser ministrado dentro do
tempo de suas aulas. Na mudanca para PBL, € importante alinhar o tempo ao
contetdo que foi programado (ALDABBUS, 2018).

A Q23 afirma que “O curriculo do curso estimula a resolucéo de problemas e
uma aprendizagem autodirigida”. 32,6% concordaram com esta assertiva, embora

maior percentual de opinidao neutra (34,9%). Existe uma indecisdo, assim como uma
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parcialidade com a assertiva, ou com a utilizagcdo de atividades de resolucdo de
problema ou com a aprendizagem autodirigida. Um curriculo PBL vai estimular
habilidades de resolver problemas, assim com uma aprendizagem autodirigida (SILVA
FILHO etal., 2019, p. 38).

A Q24 afirma que “O curso é baseado em um curriculo que estimula a pratica
interdisciplinar e/ou multidisciplinar”. 51,3% dos coordenadores concordaram com
esta assertiva. Assim, como na Q19 teve opinides similares, é possivel que ndo atenda
as duas abordagens (interdisciplinar e multidisciplinar). A abordagem PBL tem um
curriculo com caracteristicas multidisciplinar, interdisciplinar e integrado (SILVA
FILHO etal., 2019, p. 38).

4.3.4 Andlise do eixo Avaliacdo

A Figura 28 apresenta as porcentagens de opinidées dos docentes para o eixo

Avaliacdo, quanto as assertivas Q25 a Q30).

Figura 28 - Percentuais de respostas para eixo Avaliacao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A Q25 afirma que “Durante o curso existe acompanhamento e feedback
continuo realizados pelos docentes para os alunos”. 51,3% dos coordenadores
concordaram com esta assertiva, a maioria concordou parcialmente. Pode ser que
nao exista no curso estas duas acdes juntas (acompanhamento e feedback) por parte
dos docentes ou que o0s coordenadores ndo acompanhem de perto este
acompanhamento. Uma abordagem PBL requer o acompanhamento continuo e a
realizacéo de feedback constante por parte dos docentes (SOUZA; DOURADO, 2015).
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A Q26 afirma que “Existe uma efetividade no processo de avaliacdo do curso,
por meio de varios critérios avaliativos”. 51,3% dos coordenadores concordaram com
esta assertiva, a maioria concordou parcialmente. Os critérios estabelecidos para
avaliacdo da efetividade do curso podem nédo condizer com a avaliacao utilizada pela
instituicdo. No PBL é um desafio implementar critérios de avaliacdo, pois pode
envolver uma avaliacdo auténtica no processo (OLIVEIRA, 2018) que inclui um

acompanhamento rigoroso sobre diferentes aspectos.

A Q27 afirma que “A instituicao realiza avaliagbes na metodologia de ensino e
nos trabalhos aplicados pelos docentes”. 46,3% dos coordenadores discordaram com
esta assertiva, na sua maioria totalmente. Nota-se que ndo h4 uma preocupacdo em
avaliar o processo pedagdgico realizado pelos docentes. Existem muitas avaliacdes
realizadas na abordagem PBL que busca avaliar docentes, tutores, 0 processo e o
aluno (SANTOS, D. M. et al., 2007, p.12; RIBEIRO; MIZUKAMI 2004).

A Q28 afirma que “O sistema de avaliacdo realiza retroalimentagédo sobre o
trabalho dos docentes e o aprendizado dos discentes”. 38,8% dos coordenadores
discordaram com esta assertiva e elevada opinido neutra (34,9%). Isso indica que esta
incerteza ou indecisao pode representar a falta de evidéncias de como as avaliacdes
sdo usadas para melhoria do curso, considerando que o feedback quanto ao
aprendizado dos discentes e os trabalhos dos docentes sdo importantes no processo
educacional. No sistema de avaliacdo, € necessario existir a retroalimentacdo para
melhorias das atividades realizadas pelos docentes e do desempenho dos alunos
(RIBEIRO; ESCRIVAO FILHO, 2011).

A Q29 afirma que “As disciplinas do curso permitem realizar avaliacbes do
processo de aprendizado e autoavaliagdes dos alunos”. 48,8% dos coordenadores
concordaram com esta assertiva, a maioria concordou parcialmente. Com estas
informacdes é possivel prever que as disciplinas realizam apenas um dos tipos de
avaliagbes. Mas, que € possivel realizar as duas avalia¢cdes nas disciplinas, exceto na
existéncia de dificuldade em realizar estes procedimentos. A avaliacdo numa
implementacdo do PBL pode ocorrer referente ao processo, desempenho e a
autoavaliacdo dos alunos (RIBEIRO; MIZUKAMI 2004, p.99).

A Q30 afirma que “A instituicdo realiza avalia¢cdes quanto a contetdo, processo,

desempenho, satisfacao e resultados gerados do curso”. 37,5% dos coordenadores
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concordaram com esta assertiva, com alto percentual para a opinido contraria (35%).
Este resultado mostra que ndo é comum a realizacdo de todas estas avaliacdes
mencionadas na instituicdo. Na abordagem PBL, é recomendavel realizar uma
avaliacdo auténtica baseado em cinco perspectivas, o aluno, o conteido, o processo,
desempenho e a autoavaliacdo (NETO, 2015, p.23; SOARES; SANTOS, 2013).

4.4 Discussdo dos Resultados

Esta etapa buscou consolidar a analise dos dados, a partir de dois quadros
elaborados para apresentar os resultados dos questionarios consolidados (checklist),

tendo em vista os resultados da pesquisa junto aos docentes e aos coordenadores.

Para facilitar a representagdo dos resultados, foram criados trés indicadores
para cada assertiva: “Positivo” (emoji verde), para as concordancias das questoes;
“Neutro” (emoji amarelo), para a opinido neutra e; “Negativo” (emoji vermelho), para
as discordancias. Como as questdes 13, 14 e 22 destinadas aos coordenadores sao
assertivas com conotacdo negativa, a concordancia e a discordancia tiveram seus
indicadores trocados, representando o negativo e 0 positivo, respectivamente. As
assertivas com o indicador Neutro tiveram ainda uma sinalizacdo da maioria de

concordancias ou discordancias alcangcadas na respectiva questao.

No quadro 8 apresenta o checklist do resultado do questionario destinados aos
docentes. Que mostra uma predominancia de pontos positivos no eixo Problema,
Conteddo e Processo. Enquanto que, no eixo Capital Humano houve maior
predominancia negativa. No eixo Ambiente ocorreu um equilibrio entre os pontos

positivos e pontos neutros.

Quadro 8 - Checklist do questionario destinado aos docentes

Checklist (Docentes)
Q1 [ ) a7 [© a3 (@] o] o9 [ ) s @
2 (@ a8 | ald |@ E 20 @ o 9% @
a3 | © Qo o5 @ 2] @ (@ g @ @
| @ Qo [ & a6 |@ 2| oz [ ) § Qs &
s (O allt | © 7 @ 5 Q23 ‘ ol Q9 (@
Q6 Q2 [© Qs |@| 0| e i Q0 @
@ Ppositivo @ nNegativo (&) Neutro

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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No quadro 9 apresenta o checklist do resultado do questionério destinados aos
coordenadores. Que mostra uma predominancia de pontos positivos no eixo
Infraestrutura, Curriculo e Avaliacdo. No eixo Politica ocorreu um equilibrio entre os

pontos positivos, negativos e neutros.

Quadro 9 - Checklist do questionario destinado aos coordenadores

Checklist (Coordenadores)

a1 [© @ @ a8 [ @ 25 (@

2 |[©) Q10 |@ Q9 | © | a6 |@
I &3 (@ a1t (@ Q0 | @ Q27 |@
2 o] (@]
ln:’-: 4 | ©) g a1 .é 21 | @] < a8 (@
| Q5 [ ] g Q13 || L[ Q2 ® < a9 |@
s o @2 v @ 5 @ @5 ™ @
L a7 | @ a5 @ Q4 [©]

Bt @ Q6 (@

Q17 _\
© &
Positivo Negativo Neutro

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Para entender melhor os resultados foram elencados uma brevemente com
informacBes dos aspectos que foram atendidos (positivos) ou ndo atendidos
(negativos), mesmo que parcialmente e 0s que apontaram incertezas do seu
atendimento (neutro). Esses aspectos analisados foram separados por eixos e

apresentados no Quadro 10 e no Quadro 11.
Quadro 10 - Aspectos avaliados do questionario docentes
Positivo

Uso de problemas reais, a apropriacdo do problema pelo aluno, hipéteses baseadas em

contextos reais, uso de problemas que estimulam raciocinio.

VYIN3190dd

Negativo

Auséncia de interacdo com clientes reais.



Positivo
Estimulo de habilidades sociais e resolucdo de problemas, Dindmica e atividades

colaborativas, trabalho em grupo e estimula entendimento dos conceitos.

Busca por solugbes para cliente reais, alunos capazes de assumir responsabilidades e ter

uma postura profissional.

Positivo
Alinhamento entre teoria e a prética, integracdo entre disciplinas correlatas, abordagens de
conteuddo utilizando projetos, um contetdo é flexivel, uma geragéo de dindmica com contetido

e adequacdo da ementa.

Positivo
Docentes acompanham a resolucdo de problemas e formacdo de pequenos grupos.
Negativo

Participacdo do cliente real, relacdo multidirecional, projetos colaborativos e multidirecional.
A existéncia de alunos ativos e auténomos.

Positivo

Planejamento do conteldo, docentes e instituicdo realizam avaliacdo e monitoramento

continuo, docentes avaliam resultados e o planejamento atende as expectativas do aluno.

Aprendizagem com caracteristicas de metacogni¢cédo e autorregulagdo nos alunos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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No eixo Problema, no checklist apresentado indica que houve concordancia no

uso de problemas reais nas atividades do curso e que esses problemas estimulam o

raciocinio dos alunos. Observou-se que existe apropriagao do problema por parte dos

alunos e na busca por hipéteses baseadas em contextos reais. Com apenas uma

discordancia neste eixo relacionada a auséncia de interagdo com clientes reais.

Para o eixo Ambiente, devido as concordancias nas Q7, Q11 e Q12, percebe-

se que o0 ambiente estimula habilidades sociais e resolucdo de problemas,

favorecendo a execucgao da dindmica de aprendizagem e nas atividades colaborativas

em grupo para melhor entendimento dos conceitos. Notou-se uma incerteza de que

0s alunos buscam por solugdes de problemas demandados por clientes reais, na
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capacidade de os alunos assumirem responsabilidades, assim como, apresentar uma

postura profissional no ambiente de aprendizagem.

No eixo Conteudo, observa-se que a maioria dos docentes concordou a
existéncia de alinhamento entre teoria e a pratica no curso, além poderem realizar a
integracao entre disciplinas correlatas. As abordagens de conteudo podem ser feitas
sob forma de projetos com um conteudo flexiveis capas de gerar dindmica com esses

conteudos e adequa a ementa, caso seja necessario.

No eixo Capital Humano, a maioria dos docentes concordou que existe
acompanhamento a resolugdo de problemas pelos alunos, entretanto, nas aulas os
docentes preferem formar grupos pequenos, no intuito de promover maior contribuicéo
dos membros. Apesar das discordancias nas Q20, Q23 e Q24, que indica auséncia
de clientes reais participando do processo de resolugao de problemas e também na
relacdo multidirecional nos projetos colaborativos e multidirecionais. E uma incerteza
das caracteristicas dos alunos em serem ativos e autbnomos na busca por solugao

dos problemas.

No eixo Processo, observou-se maior concordancia dos docentes, que acredita
na existéncia de planejamento e avaliagdo dos conteudos por parte dos docentes.
Assim como, do monitoramento continuo dos docentes, capaz de identificar as
dificuldades dos alunos e realizar feedbacks constantes. Nota-se uma incerteza no
processo de ensino-aprendizagem com evidéncias de caracteristicas de

metacognic¢ao e autorregulacido nos alunos.

Quadro 11 - Aspectos avaliados do questionario coordenadores

Positivo

Ambiente e ferramentas tecnoldgicas que facilitam interagédo e colaboragdo, um espaco livre
e tempo suficiente, a existéncia de recursos, existéncia de habilidades e capacitados para
tutoria e docentes com papeis de facilitador.

Negativo

YadN1NA1S3IAVHANI

Auséncia de tutores, cliente real e colaboradores para tutoria.

Positivo

Realizacdo de capacitacdes, facilidade em planejar, implementar e avaliar, aprender fazendo.

VOI1)10d

Negativo
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Auséncia de participacdo de empresas, de critérios de selegcdo e planejamento colaborativo.

Resisténcia de docentes e alunos para mudancas e orgamento para praticas educacionais.

Positivo

@)

x . . . o C . . c

Adequacdo do curriculo, um curriculo interdisciplinar e multidisciplinar, curriculo flexivel e ;:g

capaz de estimular a resolver problemas e promowver autodidata. Q

Negativo 5
Auséncia de horario flexivel e alinhamento do tempo ao contetdo.

” >
Positivo )<>
Acompanhamento e feedback, efetividade e avaliagdes das disciplinas e instituicéo. E
Negativo "(:;1

(@)

Auséncia de retroalimentacdo, avaliagdo da metodologia e do docente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

No eixo Infraestrutura, o checklist indica que no curso ndo ha disponibilidade
de tutores e colaboradores capacitados para ajudar no processo de tutoria, além da

auséncia de um cliente real participando do processo de ensino.

Para o eixo Politica, houve discordancia de que no curso exista participacao de
empresas do mercado em projetos académicos, assim como critérios de selegcao pelo
perfil do discente, e concordancia na existéncia de resisténcia dos docentes em
relacdo a mudangas no curriculo ou metodologia de ensino. Entende-se também que
0 planejamento das aulas ndo ocorre de forma colaborativa e que ha auséncia de

politica para orgamento a recursos voltados para abordagens praticas educativas.

No eixo Curriculo, observa-se que a maioria dos coordenadores discordou em
que ha flexibilidade nos horarios de aulas para possiveis ajustes e que o curriculo do

curso estimula a resolugdo de problema e uma aprendizagem autodirigida.

No eixo Avaliagao, houve discordancia da maior parte dos coordenadores em
relacdo ao sistema de avaliagdo das disciplinas, que deveria permitir realizar
autoavaliagao do aluno e seu processo de aprendizado e a existéncia de feedbacks
ou retroalimentacdo nos trabalhos realizados pelos docentes e para o aprendizado

dos discentes.
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45 Sintese do Capitulo

O capitulo apresentou informacdes dos participantes da amostra que
realizaram a pesquisa de opinido, os seus perfis com graficos e informacdes obtidas
pela pesquisa, tais como modalidades de cursos, metodologia de ensino, nivel de

conhecimento e grau de experiéncia em PBL.

A secédo 4.2 e 4.3 descreveu a andlise dos questionarios dos docentes e dos
coordenadores, que analisou e discutiu as respostas de casa assertiva dos

questionarios.

A secao 4.4 apresentou a discussao dos resultados com quadros ilustrativos
gue informaram as concordancias e discordancias, assim como as opinides neutras e
que resultou em pontos positivos e negativos referentes a analise dos aspectos.
Enfim, também descreveu uma breve andlise dos resultados que ajudaram a chegar

nas conclusoes.
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5 CONCLUSOES

Este estudo foi motivado pela existéncia de altos indices de desisténcia e
abandono de alunos em cursos de Computacéo, devido a desmotivacéo e dificuldades
apresentadas na aprendizagem por esses mesmos alunos, que sdo motivos de baixo
desempenho dos alunos e contribui para a evasao escolar. Essas situacfes podem
estar relacionada a metodologia de ensino que vem sendo adotada por essas
instituicbes de ensino, portanto é necessaria a ado¢ao de uma metodologia de ensino
que possibilite promover uma motivagédo para os alunos e que estimule habilidades
necessarias para reverter este cenario; para isso, temos o PBL, que vem se
destacando neste sentido e estimulando os alunos a serem mais ativos e promover

habilidades que motivem os alunos em seu aprendizado.

Motivados por estes desafios, esta pesquisa teve como propdsito realizar um
diagnostico institucional, com o objetivo de identificar se uma instituicdo esta
preparada para a adocdo de PBL no ensino de computacdo. Com o diagnoéstico é
possivel identificar os aspectos requeridos para adocdo do método PBL em
instituicbes de ensino, mostrando mais claramente quais as mudancas necessarias
para esta adocdo. Neste ponto, vale destacar que este estudo tem como foco o nivel
estratégico de PBL, que ainda foi pouco explorado, de acordo com a literatura

pesquisada.

Quanto a questdo de pesquisa Q1 “Quais os aspectos requeridos a adoc¢ao de
PBL?”, responde-se segundo os aspectos tratados nos eixos Problema, Ambiente,
Conteudo, Capital Humano, Processo, Infraestrutura, Politica, Curriculo e Avaliag&o.
Os aspectos foram embasados nos principios PBL e nos elementos da xPBL, muitos
destes aspectos destes eixos foram que abordados neste trabalho, nas subsecdes
2.1.2 e 2.1.3, que trata das abordagens e dos desafios de implantacdo do PBL,
descritos por autores que ja implementaram e vivenciaram o método. Autores, como
Santos, Figueredo e Wanderley (2013) que descreve os elementos da xPBL que
garante que os 10 principios do PBL auténtico no ensino de Computacdo sejam
respeitados (SANTOS; FIGUEREDO; WANDERLEY, 2013).

Quanto a questdo de pesquisa Q2 “Como avaliar estes aspectos em Institutos
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs)?”, buscou-se desenvolver um

artefato (questionarios) para investigar e avaliar os aspectos, mediante do diagnéstico
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institucional que contou com a colaboracao de docentes e coordenadores da area de

computacdo dos IFs.

Por fim, temos também a pergunta “Qual a situacéo dos IFs quanto a adogao
de PBL no Brasil?”. A respeito da qual se observou que os IFs atendem a maioria dos
aspectos, do que podemos concluir que estéo preparados quanto a isso, de modo que
acreditamos que o0s gestores podem verificar solucbes para pontos negativos
encontrados pelo diagndstico e em seguida iniciar um planejamento para processo de
adocdo do método PBL, de forma institucionalizada nos cursos de computacdo ou

parcialmente em Disciplinas passiveis de serem aperfeicoadas.

Desta forma, os objetivos da pesquisa foram alcancados, uma vez que o
objetivo central — a investigacado de como os IFs estdo preparados para a adocao de
PBL no ensino de computacdo — foi realizado com éxito. O diagndstico integra
elementos que verifica ndo sé a preparacdo da instituicdo, mas também dos

professores, coordenadores, alunos e demais atores que envolve o método PBL.

Os objetivos especificos deste trabalho, que buscou investigar e entender como
a adocdo de PBL no ensino da computacdo esta sendo conduzida nas entidades de
ensino, mostrou que os estudos descrevem muitas implementacfes individualizadas
pelos docentes, como citado no estudo de Pires, Bertoni e Angelo (2010) e da adogéo
de PBL no curriculo do curso citado por Bittencourt et al. (2007). Mas, poucos estudos
discutem sobre uma ado¢cdo ampla de PBL, composta por diagndstico, planejamento
e implementacdo. Este trabalho vem contribuir para complementar estes estudos ja

realizados, e que possibilita agregar para tornar-se um processo solido e eficiente.

Analisar os pré-requisitos ou aspectos requeridos importantes para ado¢ao da
metodologia PBL no ensino da computacdo nestes IFs também foi um dos objetivos
especificos concluido pela pesquisa, que buscou analisar, separar e classificar estes
aspectos e aplicar na investigacdo deste estudo. Um outro objetivo especifico foi
conceber um modelo de diagndstico institucional para avaliar a situacdo das
instituicbes de Ensino quanto a adocdo de PBL, este objetivo estd descrito na
subsecdo 3.3.1, que descreve na fase de concep¢do um modelo composto por
dimensbes e eixos de aspectos definidos. Finalmente, outro objetivo propbe
diagnosticar, por meio de uma pesquisa de opinido, a situagcdo dos cursos de

Computacdo dos Instituto Federais de Ciéncia e Tecnologia do Brasil, aplicando o
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modelo concebido, resultados descritos e discutidos nos capitulos 3 e 4 deste

trabalho.

A partir dos resultados encontrados, é possivel comentar a questdo central da
pesquisa: “Como identificar se uma instituicdo esta preparada para a adocdo de PBL
no ensino de computacdo?”. A concepcdo de um diagnostico fundamentado em
referéncias de PBL no ensino de computacéo e a realizagdo de uma investigacdo em
instituicbes de ensino reais a partir de uma ampla amostra indicaram que o modelo
proposto é adequado a este tipo de identificacdo. Com o levantamento dos aspectos
alinhados aos principios PBL e requeridos numa adocdo do método, foram
desenvolvidos instrumentos de pesquisa alinhados aos seus principios, respaldados
por especialistas em PBL (revisores dos questionarios) e por uma pesquisa de opiniao
junto a 38 instituicdes de ensino. A proposta de uma andlise dos resultados e suas
discussBes mostraram ainda um caminho para chegar as informacfes necessérias
gue podem ajudar os gestores no processo de planejamento das suas instituicbes de
ensino, junto a sua equipe pedagdgica (professores e coordenadores de cursos) para
uma eventual adocao de PBL, ou seja, identificando o que é preciso para se adequar
e se preparar para uma futura implantagdo do método em cursos de Computagéo. A
partir desta abordagem estratégica, acredita-se que esta pesquisa pode contribuir
para a disseminacdo e aperfeicoamento da ado¢cdo do método PBL, e ajudar os
gestores ou diretores académicos a iniciar um processo de mudancga em conjunto com
a equipe pedagdgica, visando a melhoria no processo de ensino-aprendizagem das

suas instituicbes de ensino.
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5.1 Limitagbes da pesquisa e Ameacas a validagao
Esta pesquisa apresentou limites por realizar o diagndstico institucional nos IFs

e também por optar pela aplicacdo do estudo em apenas docentes que lecionam

disciplinas de computacdo e coordenadores que atuam na area.

Tendo em vista a abrangéncia da investigagédo, este estudo optou por uma
andlise consolidada dos institutos ferederais pesquisados. No entanto, etende-se que,
na pratica, cada instituto deve ser analisado em seperado, avaliando, por exemplo, a

situacdo de uma instituicdo de ensino como um todo, por campi ou ainda por curso.

No tocante as limitacbes da pesquisa, apesar de buscar e encontrar 0s
principais aspectos ou pré-requisitos da adocédo da metodologia PBL nada impede que
surjam novos elementos relevantes neste contexto que possam ser interessantes de

serem incluidos.
5.2 Contribuicdes
Como principais contribuicdes, destacam-se:

» Identificar oportunidade de melhoria no processo de ensino-aprendizagem com
a adocdo do método PBL, por meio da investigacdo que antecede a
implantacdo do método, possibilitando o encontro de potenciais dificuldades
nos processos referentes a adocdo do método, baseada no diagnéstico dos

principais aspectos do modelo proposto.

» Possibilitar a instituicAo e sua comunidade académica conhecer melhor 0s
principios e aspectos importantes na ado¢do do método PBL que, por meio de
uma preparacao eficiente para implantacdo do método, serdo fundamentais no

estimulo do ensino e ajuda no combate a evasdo escolar, consequente a

melhoria de desempenho dos discentes.

* Fornecer informacdes importantes para a equipe pedagdgica, possibilitando a
esta antecipar-se as mudancas e encaminhar preparacdes e capacitacoes,
planejamento de recursos e acdes de adocédo da PBL. Mostrar aos gestores de
Institutos Federais o que eles precisam considerar na ado¢cdo do método PBL,

diante das informacdes resultantes do diagndstico realizado.
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A pesquisa contribui para o estudo da PBL direcionado para o nivel estratégico,
proporcionando aos gestores um modelo para realizar investigacdo da
instituicdo, verificando as condi¢cdes para adocdo da metodologia PBL em
ensino de computacdo, de modo a possibilitar a realizacdo de um planejamento

mais consistente das acdes de implantacéo.

Trabalhos Futuros

Como a pesquisa é orientada para uma determinada area de conhecimento,

delimitou-se a populacdo e amostra, 0 que permite a extensdo do estudado as

seguintes possibilidades futuras:

Realizar melhorias no questionario de pesquisa;

Realizar o diagnéstico em Instituicbes de ensino privadas;

Realizar o diagndstico com a participacéo dos discentes;

Realizar a andlise do diagnostico por IFs;

Realizar testes estatisticos com dados obtidos do diagndéstico;

Explorar outras areas de conhecimento;

Realizar complementagbes do modelo de diagnostico, definindo modelos de
maturidade para PBL;

Buscar feedback da gestdo académica dos resultados obtidos pelo diagndstico;
Produzir guidelines que auxiliem as instituicbes de ensino com recomendagodes,
apos diagnostico realizado;

Desenvolver ferramentas e sistemas de informag¢do que permitam uma analise
automatizada da aplicacdo do diagndstico, bem como recomendacfes para

cada instituicao.



93

REFERENCIAS

ALDABBUS, S. Project-Based Learning: Implementation & Challenges. Int.
Journal of Education, Learning and Development, Vol.6, No.3, p. 71-79, 2018.

ALEXANDRE, G. H. D. S. PBL Planner Toolkit: Uma ferramenta para o
planejamento da abordagem PBL no ensino de Computacao. 2018. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da Computacao) - Universidade de Pernambuco. Recife, 2018.

ANDRADE, Andréa de Faria Barros. Os institutos federais de educacéo, ciéncia e
tecnologia: uma analise de sua institucionalidade. 2014. 209 f,, il. Tese (Doutorado
em Educacéo) - Universidade de Brasilia, Brasilia, 2014.

ANGELO, M. F. ; BERTONI, F. C. Anélise da Aplicacdo do Método PBL no
Processo de Ensino e Aprendizagem em um Curso de Engenharia de
Computacao. Revista de Ensino de Engenharia , v. 30, p. 35-42, 2011.

ARAUJO, R. B. M. de. A nova gestao publica, aregulacdo da educacao e agestao
democratica no contexto dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia. 2014. 213 f. Tese (Doutorado em Educacédo) — Universidade
Federal da Bahia — UFBA, Salvador, 2014.

BARMAN, Snigdha. Adoption of problem based learning (PBL): an empirical study
on the lectuers of universiti sains malaysia (USM). Universiti Sains Malaysia, 2008.

BARRON, Lis; WELLS, Lauren. Transitioning to the Real World Through Problem-
Based Learning: A Collaborative Approach to Teacher Preparation. Journal of
Learning in Higher Education, 2013.

BEAUMONT, C.; SACKVILLE, A.; CHENG, C. S. ldentifying good practice in the use
of PBL to teach computing. Italics E-journal, Ddd, p. 11-19. 10 jan. 2004.

BESSA, B. R. PBL-Coach: um ambiente virtual de aprendizagem para o ensino
em computacdo na abordagem Problem-Based Learning. 2018. Tese (Doutorado

em Ciéncias da Computacao) — Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2018.

BITTENCOURT, R. A. et al. Aplicacdo do método de Aprendizagem Baseada em
Problemas no curso de Engenharia de Computagédo da Universidade Estadual
de Feira de Santana. In. XXXV Congresso Brasileiro de Educacdo em Engenharia,
2007, Curitiba. COBENGE?2007. Curitiba: Centro Universitario Positivo, 2007.

BOROCHOVICIUS, Eli; TORTELLA, Jussara Cristina Barboza. Aprendizagem
Baseada em Problemas: um método de ensino-aprendizagem e suas praticas
educativas. Ensaio: Avaliacdo e Politicas Publicas em Educagéo, Rio de Janeiro, v.
22, n. 83, p. 263-294, abr./jun. 2014.

BORHAN, M. T. B. Problem Based Learning (PBL) for Malaysia Teacher
Education: Design,Implementation, and Evaluation. Institut for Planlaegning, Aalborg
Universitet, 2014.



94

BOTIGLIERI, Pamela Cristina; BORGES, Regilson Maciel; ROTHEN, José Carlos.
Avaliacdo Institucional: mapeamento e analise das concepc¢des de qualidade e
melhoria nas producdes da revista estudos em avaliacdo educacional (1990-2013).
Avaliacdo (Campinas) [online], vol.22, n.3, p. 633-657, 2017.

BRASIL, Ministério da Educacao. Instituicdes da rede federal. Brasilia, DF, 2019.
Disponivel em:
<http://portal. mec.gov.briimages/stories/noticias/2019/Marco/mapaPrancheta_ ED2.p
ng>. Acesso em 12 de Janeiro de 2020.

BRASIL. Ministério da Educagéo. Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos. Brasilia:
Junho, 2014. Disponivel em: <
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=7745
1-cnct-3a-edicao-pdf-1&category_slug=novembro-2017-pdf&ltemid=30192 >. Acesso
em 12 de Janeiro de 2020.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Catadlogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia. Brasilia: Junho, 2016. Disponivel em: <
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=9821
1-cncst-2016-a&category_slug=outubro-2018-pdf-1&ltemid=30192>. Acesso em 10
de Janeiro de 2020.

CAVALCANTI, A. L. G. N.; AQUINO, J.de L. F. A avaliacao da aprendizagem como
um ato amoroso: 0 que o professor pratica? Educacdo em Revista, Belo Horizonte,
v. 25, n. 2, p. 223-240, 2009.

CARDOSO, S. P. Aspectos da gestdo em um Instituto Federal. As politicas
publicas e o papel social dos Institutos Federais e Educacéo, Ciéncia e Tecnhologia.
led.Natal: editoralFRN, v. 1, p. 36-59, 2017.

CASTRO, D. L. Aspectos e importancia no equilibrio das multiplas acdes da
direcdo de ensino de um instituto federal. In: Maylta Branddo dos Anjos Giselle
Récas. (Org.). As politicas publicas e o papel social dos institutos federais de
educacdo, ciéncia e tecnologia. 1°ed.NATAL: EDITORA IFRN, v. 1, p. 60-77, 2017.

CHANG, W. Group Communication and Interaction in project-based Learning:
The Use of Facebook in a Taiwanese EFL Context. International Journal of Learning,
Teaching and Educational Research, 1, 2014.

COFFIN, P. O impacto da implementacdo da aprendizagem baseada em
problemas em uma universidade tailandesa. (1 ed.) Departamento de
Desenvolvimento e Planejamento, Universidade de Aalborg, 2014.

DOS SANTOS, M. L. Aplicacdo do Problem Based Learning (PBL): Uma
percepcdo dos coordenadores dos cursos de Ciéncias Contdbeis. 2014.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis e Atuariais) - Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo, 2014.

EIFLER, A.; AHLERT, E. Avaliacdo do desenvolvimento da metodologia de
aprendizagem baseada em problemas na disciplina de contabilidade no curso
de técnico em administracdo. Revista Destaques Académicos. 11, 2019.



95

ENEMARK, S.; KOLMOS, A.; MOESBY, E. Promoting and supporting PBL
interests world wide: the profile of the UICEE Centre for Problem Based
Learning. In A. Kolmos (Ed.), PBL at Aalborg University: contributions to the
International PBL Conference in Lima July 17-24 (pp. 7-16), 2006.

ENGLISH, Mary C..The role of newly prepared PBL teachers’ motivational beliefs
and perceptions of school conditions in their PBL implementation. George
Mason University. 2013

ERTMER, Peggy; SIMONS, Krista. Scaffolding Teachers' efforts to implement
Problem Based Learning. International Journal of Learning, 2005.

ESCRVAO, E. F.. RIBEIRO, Luis R. de Camargo. Aprendendo com PBL:
aprendizagem baseada em problemas: relato de uma experiéncia em cursos de
engenharia da EESCUSP. Rev. Minerva, Séo Carlos, v. 6. n. 1, p. 23-30, jan/abr, 2009.

FEE, S. B.; HOLLAND-MINKLEY, A. M. Teaching Computer Science Through
Problems, Not Solutions. Computer Science Education, 20(2), p. 129-144, 2010.

FERNANDES, F.das C. M. Gestao dos institutos federais: o desafio do centenario
darede federal de educacéao profissional e tecnolégica. Holos, ano 25, n.2, 2009.

FERNANDES, V. S. A avaliacdo de desempenho de institutos federais: desafios
contemporéaneos. In: VIl Jornada Internacional de Politicas Publicas, 2017, S&o Luis-
MA. Anais do Joinpp, 2017.

FINK, F. K.; ENEMARK, S.; MOESBY, E. UICEE Centre for Problem Based
Learning (UCPBL) at Aalborg University. In: Proceedings of the 6th Baltic Region
Seminar on Engineering Education, Wismar, p. 6, 2002.

FONSECA, J. J. S.. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC. Apostila,
2002.

FIGUEREDO, C. O. PBL test: um modelo para avaliacdo da maturidade de
processos de ensino na abordagem PBL. Monografia (MBA em em Gestdo da
Tecnologia da Informacéo) — Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2012.

FRANCA, I. C. etal. A evasdo de estudantes nos cursos técnicos da modalidade
integrada no IFBA - Campus Jacobina. Revista ensino em foco , v. 2, p. 37-48, 2019.

GALVAO, H. M.; CORREA, H. L.;ALVES, J. L. Modelo de avaliacdo de desempenho
global para instituicdo de ensino superior. Revista de Administracdo da UFSM, v.
4,n. 3,art. 7, p. 425-441, 2011.

GIRAFFA, L. M. M.; COSTA MORA, M. da. Evaséao na disciplina de algoritmo e
programagdo: Um estudo a partir dos fatores intervenientes na perspectiva do
aluno. In: Tercera Conferencia sobre el Abandono en la educacion superior, il
CLABES, Espanha, 2013.

GODOY, Valdir Alves de; MACHADO, Marcos. Planejamento estratégico na gestao
educacional: uma ferramenta importante no processo decisorio da instituicdo de
ensino superior. Revista Intr@ciéncia, Guaruja, Ano 3, n. 3, p. 32-85, dezembro, 2011.



96

GRUTZMACHER, S. A gestdo democratica no Instituto Federal de Educagcéo,
CiénciaeTecnologiade Roraima (IFRR) nos momentos de transformacéo de sua
institucionalidade: de escola técnica federal a centro federal, e de centro federal a
instituto federal. 2017. Dissertagdo (Mestrado em Educac¢do) — Universidade Federal
de Juiz de fora, Juiz de fora, 2017.

HAMALAINEM, W. Problem-based learning of theoretical computer science,
Department of Computer Science University of Joensuu, 2004.

HOED, R. M. Analise da evasdo em cursos superiores: o caso da evasao em cursos
superiores da area de Computacdo. 2016. xvi, 164, [8] f., il. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Computacédo Aplicada) - Universidade de Brasilia, Brasilia, 2016.

HMELO-SILVER, Cindy E. Problem-Based Learning: What and How Do Students
Learn?. Educational Psychology Review. 16 (3): 235-266, 2004.

HEROLD, Robert. Problem based learning use in higher education: a state
university faculty study of pbl. Doctorate in Education. California State University,
Fresno, 2019.

IFS. Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS). Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). 2020-2024. Disponivel em:

http:/mww.ifs.edu.br/images/prodin/2019/CS_31 Aprova_o_Plano_de_Desenvolvim
ento_Institucional - PDI 2020-2024.pdf. Acessado em: 17 de Janeiro de 2020.

IFES. Instituto Federal de Espirito Santo (IFES). Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). 2019-2024, Vitoria, 2019. Disponivel em:
https:/Mmww.ifes.edu.br/images/stories/Res_CS_ 48 2019 - PDI - Anexo.pdf.
Acessado em: 18 de Janeiro de 2020.

KAUFMANN, Christian; MENSE, Alexander; WAHL, Harald; PUCHER, Robert.
Reducing the drop-out rate of a technical oriented course by introducing
Problem Based Learning — a first concept. Economic computation and economic
cybernetics studies and research / Academy of Economic Studies. 9. 51-55, 2011.

KITCHENHAM, B. PFLEEGER, S. Personal Opinion Surveys. In: Guide to Advanced
Empirical Software Engineering. Springer, Cap. 3, p. 63-92, 2008.

KORAY, O.; KORAY, A. The effectiveness of problem-based learning supported
with computer simulations on reasoning ability. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 106, 2746 — 2755, 2013.

LOPEZ, J. R. F. S. Relagdo entre PDI, identidade institucional e gestao
participativa nos institutos federais: desafios e possibilidades para o
desenvolvimento. 2015. Dissertagdo (Mestrado em Gestédo e Tecnologia Aplicadas a
Educacgao) - Universidade do Estado da Bahia, UNEB, Salvador, 2015.

MHASHI, Mahmoud M. ; ALAKEEL, Ali M. Difficulties Facing Students in Learning
Computer Programming Skills at Tabuk University. Recent Advances in Modern
Educational Technologies, p.15-24, 2013.



97

MANUEL, Cabingano Vidal. Andlise da maturidade organizacional para
implantacdo de gestdo da qualidade na imprensa publica angolana?. Estudo de
caso: Televisdo Publica de Angola. 2014. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo
Pulblica) - Fundacdo Getulio Vargas, 2014.

MARTI, E.; GIL, D.; JULIA, C. A PBL experience in the teaching of computer
graphics. Computer Graphics, v. 25, n. 1, p. 95-113, 2006.

MARTIN, M.. Promoting the Effectiveness of Problem-Based Learning. Thesis,
Concordia University, St. Paul, 2009.

MANSOR, A. N., ABDULLAH, N. O.,, WAHAB, J. A, RASUL, M. S., NOR, M. Y. M.,
NOR, N. M., RAOF, R. A. Managing problem-based learning: Challenges and

solutions for educational practice. Asian Social Science, 11(4), p. 259-268, 2015.

MASSON, T. J. et al. Metodologia de ensino: aprendizagem baseada em projetos

(pbl). In: Anais do XL Congresso Brasileiro de Educacdo em Engenharia (COBENGE),
Belém, PA, Brasil. [S.l.: s.n.], 2012.

MARTINS, G.A.; PINTO, R. L. Manual para elaboracéo de trabalhos académicos.
S&o Paulo: Atlas, 2001. ISBN: 8522430047.

MELO, Roberto Correia; Estratégias de ensino e aprendizagem baseadas em
problemas (PBL) no ensino tecnoldgico.VIl WORKSHOP DE POS-GRADUACAO
E PESQUISA DO CENTRO PAULA SOUZA, Sao Paulo, 2013.

MENEZES, Angela Maria de. Autoavaliacdo como instrumento de gestdo na
educacao superior: o caso do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

de Goias — IFG. Universidade de brasilia. Faculdade de educacdo, Brasilia/DF, 2012.

MILLER, Janice. Problem-Based Learning in Organizational Behavior Class:
Solving Students’ Real Problems. Journal of Management Education, October, 28, pp.
578-590, 2004.

MINAYO, Maria Cecilia de Sousa (Org.). Pesquisa social: Teoria, método e
criatividade. Petrupolis: Vozes, 80 p, 2001.

MOESBY, E. Reflections on making a change towards Project Oriented and
Problem-Based Learning (POPBL), 2004.

MOURA, Amanda Gomes de. Uma proposta de melhoria de processos para 0s
institutos federais. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
Fluminense. Campos dos Goytacazes, RJ, 2018.

MORALES, L. S. Modelo de maturidade em gerenciamento de projetos aplicado
a ferrovia. Instituto Militar de Engenharia. Pdés-graduagcdo latu sensu de
especializacdo em transporte ferroviario de cargas. Rio de janeiro. 2006.

MOUST, J.; BERKEL, H. ; SCHMIDT, H. Signs of Erosion: reflections on three
decades of Problem-based Learning at Maastricht University. Higher Education. 2005.



98

NETO, A. M.de S. Ouso de processos de gestao na avaliagao da efetividade da
metodologia PBL na graduacédo em sistemas de informac¢ao. Monografia (Sistema
de Informacédo) - Universidade Federal de Pernambuco, Presidente Prudente, 2015.

NEVES, F. M. O. etal. A evasao no curso de licenciatura em informatica do ifrn?
campus Ipanguacu (2011/2019). In: VI Congresso Nacional de Educacao, 2019,
Fortaleza - CE. Anais VI CONEDU. Campina Grande - PB, 2019.

OLIVEIRA, Flavia Alves de Castro. Evasdo escolar no ensino técnico
profissionalizante: um estudo de caso no Instituto Federal Goiano — Campus Ceres,
Instituto Federal Goiano, Morrinhos, 2019.

OLIVEIRA, W. L. A.; ARRUDA, G. H. M.; BITTENCOURT, R. A. Uso do método PBL
no ensino de Arquitetura de Computadores. Proceedings of the 2007 International
Conference on Engineering and Computer Education, Monguagud, Santos, 2007.

OLIVEIRA, Mariangela de Paiva. Diagnéstico institucional participativo. Instituto
Fonte, S&o Paulo, 2003.

OLIVEIRA, A. M. C. A.; SANTOS, S. C. D.; GARCIA, V.C. PBL in Teaching
Computing. Proceeding of Frontiers in Education Conference. October, p. 1-6, 2013.

OLIVEIRA, F. S. PBL-MAESTRO: Um sistema de gestdo da aprendizagem baseada
em problemas no contexto da educagcdo em Computacao. 2018. Tese (Doutorado em
Ciéncias da Computacao), Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2018.

PACHECO, Eliezer. Institutos Federais uma revolucdo na educacao profissional
e tecnoldgica. Sao Paulo: Moderna, 2011.

PINTO, M.L.; MACEDO, J. R. N. PBL (Problem Based Learning) Uma prética
pedagdgica, s6 para area da saude? Revista Cientifica UNAR. v.14, n.1, p.110-120,
2017.

PIRES, M. G.; BERTONI, F. C.; ANGELO, M. F. Aprendizagem Baseada em
Problemas aplicada ao ensino de compiladores em engenharia de Computacao.
In: PBL2010 International Conference - PBL and active learning methologies, 2010.

KIPNIS, B; SOUZA, V. R. A autoavaliagdo institucional na construcdo da
identidade do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais. In: I Simpdsio de
avaliacdo da educacao superior, Porto Alegre - RS: UFRGS/SAI, 2016.

RAJULI, Sariah; BAHARUN, Norhayati. A Comparative Study of Problem-Based
and Traditional Teaching in Computing Subjects. Universiti Teknologi MARA
Cawangan Perak, 2016.

RIBEIRO, L. R. D. C. Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) na educacao
em Engenharia. Revista de ensino de Engenharia, 27(2), 23-32, 2008.

RIBEIRO, L. R. C.; MIZUKAMI, M. G. N. Uma Implementacdo da Aprendizagem
Baseada em Problemas (PBL)naP6s-Graduagdo em Engenhariasob a Oticados
Alunos. Revista Semina: Ciéncias Sociais e Humanas, Londrina, v. 25, p. 89-102,
2004.



99

RIBEIRO, R. P.; VIANA, A. B. N. Estruturacédo do PBL para aplicacdo em curso de
graduacao em Administracao. Rev. Grad. USP, vol. 3, n. 1, 2018.

RODRIGUES, A. N. Planejamento e acompanhamento do ensino na abordagem
PBL em sistemas de gestdo de aprendizagem. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia da Computacao) — Universidade de Pernambuco. Recife/: UPE, 2012.

RODRIGUES, Ariane Nunes. Um framework conceitual para implementacéo e
gestédo da abordagem pbl no ensino de computacédo. 2018. Tese (Doutorado em
Ciéncias da Computacdo) - Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2018.

RODRIGUES, A. N.; SANTOS, S. C.. A Framework for applying problem-based
learning to computing education. In: 46th Annual Frontiers in Education (FIE), 2016,

Pensilvania. The Crossroads of Engineering and Business, 2016.

RODRIGUES, M. L. V., FIGUEIREDO, J. F. C. Aprendizado centrado em
problemas. Medicina, Ribeirdo Preto, v. 29, p. 396-402, out./dez., 1996.

RUHIMAT, M.; NINGRUM, E.; WIJAYANTO, B. The Implementation of Problem
Based Learning toward Students’ Reasoning Ability and Geography Learning
Motivation. IOP Conference Series: Earth and Environmental Science. 145, 2018.

SALES, A. B.; DEL, A. M.; SALES, M. B. Avaliacdo da aplicacdo da aprendizagem
baseada em problemas na disciplina de interacdo humano e computador de
curso de Engenharia de Software. RENOTE - Revista novas tecnologias na
educacéao, v. 11, n. 3, dez., 2013.

SANTIN, G. C. Aprendizagem baseada em projetos em cursos de educagéo
profissional. In: Il Seminario de Educacéo Profissional, 2017, Lajeado. Anais do |l
Seminéario de Educacéao Profissional. Lajeado: Univates, 2017.

SANTOS, J. A. M,; Bittencourt, J. C. N.; Pimentel, J. M. Problem Database Manager:
Uma Ferramenta para Gerenciamento de Problemas no Auxilio a Metodologiade
Aprendizagem Baseada em Problemas. In: XXXIX Congresso Brasileiro de
Educacao em Engenharia - COBENGE 2011, 2011, Blumenau-SC, 2011.

SANTOS, D. M. et al. Aplicacdo do método de Aprendizagem Baseada em
Problemas no curso de Engenharia de Computacéo da Universidade Estadual
de Feira de Santana. In: Congresso brasileiro de educacao em Engenharia, 35, 2007,
Curitiba. Anais. Curitiba: Centro Universitario Positivo, 2007.

SANTOS, R. da S. Evasédo nos cursos de Tecnologia em Sistemas para Internet
e Licenciatura em Computacdo do Instituto Federal do triangulo Mineiro —
Campus Uberlandia - Centro: 2010/2014, 2016.

SANTOS, S. C.; BATISTA, M. C. M.; CAVALCANTI, A. P. C.; ALBUQUERQUE, J.;
MEIRA, S. R. L. Usando PBL na Qualificagcdo de Profissionais em Engenharia de
Software. In: Férum de Educacédo do XXIl Simpésio Brasileiro de Engenharia de
Software, Campinas, Sao Paulo, 2008.



100

SANTOS S. C.; FIGUEREDO; C. O.; WANDERLEY, F. PBL-Test: A model to evaluate
the maturity of teaching processes in a PBL approach. FIE, Oklahoma, EUA, 2013.

SANTOS S. C.; FURTADO F.; LINS. W. xPBL: a Methodology for Managing PBL when
Teaching Computing, FIE, Madrid, Spain, 2014.

SARINHO, Victor et al. Aplicando Project-Based Learning no Estudo Integrado de
Engenharia de Software, Anélise e Projeto de Sistemas e Banco de Dados . XXXV
Congresso Brasileiro de Educacdo em Engenharia — COBENGE, 2007.

SILVA, D. F. A. Maturidade de processos de gestdo académica em instituicdes
privadas de ensino superior. S&o Paulo: Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica
Paulo Souza, 2009. Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia), Centro Estadual de
Educacéo Tecnoldgica Paulo Souza, 2009.

SILVA, Everton; SILVA, Josilaine; DE ALBUQUERQUE, Cassiano. Uma analise da
evasdo escolar nos cursos de Tecnologia da Informagé&o: um estudo de caso em
Floresta/PE. In: Anais do XXIV Workshop sobre Educacdo em Computacédo. Porto
Alegre: Sociedade Brasileira de Computacéo, jan., p. 408-416. 2020.

SILVA FILHO, M. V. et al. Aprendizagem Baseada em Problemas: Fundamentos
para a aplicacdo no ensino médio e na formacéao de professores. 1. ed. Rio de Janeiro:
Publiki, v. 1. 198p, 2019.

SILVA, A. N.; SILVA, C. M. T. Avaliacdo da Gestdao do Instituto Federal de
Educacgédo. Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro - Campus Nilopolis. Meta:
Avaliacdo , v. 4, p. 250-276, 2013.

SIMON, L. W.; ARNONI, T. H. ; PACHECO, A. S. V. Avaliacdo de egressos: perfil,
perspectivas e interesses dos alunos diplomados em duas instituicdes de
ensino superior catarinenses. In: XVII Coléquio Internacional de Gestédo
Universitaria. p. 1-15, 2017.

SILVEIRA, D. T.; CORDOVA, F. P. A pesquisa cientifica. In. GERHARDT, Métodos
de pesquisa. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009.

SOARES, Mara A.; ARAUJO, A. M. P.; LEAL, E. A. Evidéncias Empiricas da
Aplicacdo do Método Problem Based Learning (PBL) na disciplina de
Contabilidade Intermediaria do Curso de Ciéncias Contabeis. In. COIMBRA,
Camila Lima. (Org.). Didatica para o ensino nas areas de administracdo e ciéncias
contabeis. Sdo Paulo: Atlas, v. 1, p. 74-92, 2012.

SOARES, S. V. et al. Aprendizagem baseada em problemas para os cursos de
Ciéncias Contabeis: desafios e oportunidades de sua adoc¢ado. Contextus - revista
contemporanea de economia e gestao, v. 17, p. 65, 2019.

SOUZA, D. V. O ensino de noc¢des de Calculo Diferencial e Integral por meio da
Aprendizagem Baseada em Problemas. 2016. 159 f. Dissertagdo (Mestrado em
Ensino de Ciéncias e Matematica) — Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo, IFSP, Séao Paulo, 2016.



101

SOUZA, V. R.; COLARES-MENDES, Maria Aparecida.. Reflexdes sobre a avaliagéo
institucional nos Institutos Federais: formacdo ou regulacdo?. In: 3° Simpdsio
Avaliacdo da Educacao Superior, Floriandpolis, 2017.

SOUZA, S. C.; DOURADO, L. Aprendizagem baseada em problemas (ABP): Um
método de aprendizagem inovador para o ensino educativo. Holos, v. 5, p. 182-200,
2015.

SOUSA, S. O. Aprendizagem baseada em problemas (PBL —-Problem-Based
Learning): Estratégia para o ensino e aprendizagem de algoritmos e conteudos
computacionais. Presidente Prudente - SP. p, 7, 2011.

THIOLLENT, M.. Metodologia da pesquisa-a¢cao. 17 ed. Sao Paulo: Cortez, 2009.

TIBERIO, I. F. L. et al. O aprendizado baseado em problemas - PBL. Revista de
Medicina, Sao Paulo, v. 82, n. 1-4, p. 78-80, jan./dez., 2003.

VIANA, Marcia de Negreiros. Repercussfes do SINAES no instituto federal de
educacdo, ciéncia e tecnologia do Ceara. 2017. 220 f. Tese (Doutorado em
Educacéao) — Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2017.

UTECHT, J. R. Problem-Based Learning in the Student Centered Classroom.
2003. Disponivel em: <http:/mww.jeffutecht.com/docs/PBL.pdf>. . Acesso em 14 de
Janeiro de 2020.

WITT, D. T.; KEMCZINSKI, A.; DOS SANTOS, L. M. Resolucdo de problemas:

Abordagens aplicadas no ensino de Computagao. Anais do Computer on the Beach,
p. 731-740, 2018.

VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Dimensbes da Competéncia
Informacional. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 40, n.1, p. 99-110, jan./apr. 2011.

VIDAL, Tiago Carvalho. PBL Planning Canvas: Uma abordagem para
planejamento de ensino PBL apoiada pelo Backward Design Model no ensino de
Computacdo. 2016. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Computagdo) -
Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2016.

ZUSAK, Markus. O Construtor De Pontes - 1%ED. isbn: 9788551003985, p. 528,
2018.



APENDICE A — QUESTIONARIO PARA DOCENTES

Identificacéo de Perfil

i) Nome completo:

ii) Nome da instituicdo que trabalha:
iii) Cargo / Fungao:

iv) Enderego de Email:

v) Em que modalidades de cursos de Computagdao vocé ministra aulas?

e Técnico
e Superior
e Poés-graduacao

e Extensao
vi) Qual disciplina vocé ministra? Se mais de uma, favor informar.
vii) Qual sua carga hordria de aulas semanal?

viii) Que metodologia de ensino vocé adota para as aulas:

e Tradicional

e Ativa

iX) Qual o seu nivel de conhecimento sobre a metodologia de ensino PBL?

e (Nenhum) 0 1 2 3 4 5 (Bastante conhecimento)
X) Qual o seu grau de experiéncia com a metodologia de ensino PBL?

e (Nenhuma) 0 1 2 3 4 5 (Bastante experiéncia)
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Assertivas / Eixos

1 | As atividades desenwlvidas no curso de computagcdo usam problemas reais como
elemento motivador para o aprendizado dos alunos.

2 | Os alunos do curso de computagcdo buscam se apropriar do problema a ser solucionado,
tornando-se responsaweis pelo préprio aprendizado. i)

3 | Os problemas, situagdes problema ou hipéteses apresentadas no curso sdo baseados em 8
contextos reais. =

4 | Os problemas atribuidos aos alunos séo estimulantes como desafio ao raciocinio. E

5 | No curso, os problemas ou situacfes problema possuem complexidade semelhante aos | >
encontrados em contextos reais.

6 | Os alunos interagem com clientes e usuarios reais que apresentam problemas a serem
solucionados.

7 | O ambiente estimula habilidades sociais e resolugdo de problemas requeridos pelo
mercado profissional.

8 | O ambiente de aprendizagem dos alunos busca solu¢des para demandas de clientes reais,
de modo a refletir condigdes semelhantes ao mercado profissional.

9 | Os alunos demonstram postura profissional no ambiente de aprendizagem, a fim de | >
manter a autenticidade do mercado profissional no ambiente educacional. %

10 | O processo de aprendizagem dos alunos € implementado em um ambiente que fornece | m
condicbes para os alunos assumirem responsabilidades atribuidas a determinadas 5
fungdes e cargos da area de Computagao. m

11 | A infraestrutura fisica e tecnoldgica do ambiente de aprendizagem estimula e favorece a
execugdo da dindmica de aprendizagem, do trabalho em grupo e atividades colaborativas.

12 | O ambiente de aprendizagem fomenta o entendimento dos conceitos que serdo destinados
a resolver problemas na realidade do mercado de trabalho.

13 | No curso de computacdo existe alinhamento entre a teoria e a pratica.

14 | Existe a integragcdo entre disciplinas correlatas a proposta educacional a ser desenwlhida
Nno curso.

15 | O conteldo planejado para ser abordado em sala de aula é feito sob a forma de projetos 8
e atividades praticas. Z

16 | O conteudo da disciplina foi planejado para ser utilizado como guia e suporte a resolugao |-_|-||
de problemas, portanto, flexivel. %‘

17 | A estruturagdo de disciplina é planejada com conteldo que venha a gerar dindmica na | O
aprendizagem dos alunos dentro e fora da sala de aula.

18 | A adequacdo da ementa da disciplina pode ser realizada conforme a mudanca de
metodologia de ensino.

19 | Os docentes acompanham a resolucé@o dos problemas pelos alunos no intuito de estimular
a resolugcdo com uso do conhecimento interdisciplinar.

20 | Na resolugcdo de problemas reais, existe a participacdo do cliente real para realizar a
colaboragdo nos requisitos do problema. Q)

21 | Os alunos demonstram serem ativos e autdnomos na constru¢gdo do seu conhecimento a %
partir da solugdo dos problemas propostos. i

22 | Nas aulas séo formados times ou grupos pequenos, em média 4 a 7 alunos, no intuito de | —
promover uma maior contribuicdo dos membros. %

23 | O processo de aprendizagem dos discentes tem caracteristica multidirecional, ou seja, | <
existe efetiva relagéo entre alunos, professor, tutor e cliente real, por meio do qual todos ]z>
aprendem com todos. @

24 | A coordenacdo pedagdgica busca, em conjunto com os docentes, desenwlver projeto
mais colaborativo e multidirecional para seus discentes nas etapas de planejamento,
execugdo e acompanhamento do processo de ensino.
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25 | Os docentes realizam o planejamento do conteddo que serdo aprendidos e as avaliagcdes
devem refletir sobre o conteldido assimilado.

26 | Os docentes realizam avaliagdo e monitoramento continuo do processo de ensino-
aprendizagem, Visando ajudar alunos na sua prépria reflexdo da aprendizagem a partir da
identificacdo das dificuldades e realizagdo de feedbacks.

27 | A instituicdo busca formas e estratégias adequadas para realizar 0 acompanhamento e
avaliacdo da aprendizagem dos alunos.

28 | No processo de ensino-aprendizagem podem ser evidenciadas caracteristicas de
metacogni¢do e autorregulacdo nos discentes.

29 | Os docentes avaliam os resultados da aprendizagem com objetivo de acompanhar o aluno
no andamento da solugao do problema, antes de coloca-la em execugéo.

30 | O planejamento educacional atende as expectativas dos alunos quanto aos objetivos,

metas ou resultados esperados do curso.
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA COORDENADORES

Identificacéo de Perfil

i) Endereco de Email:

i) Nome completo:

iil) Nome da instituicdo que trabalha:

iv) Cargo / Funcao:

v) Em que modalidade de cursos de computagéo que vocé coordena?

e Técnico
e Superior
e PoOs-graduacao

e Extensao

vi) A instituicdo onde trabalha recomenda alguma metodologia de ensino para os

Cursos na area de computacao?

e Tradicional

e Ativa

vii) Qual o seu nivel de conhecimento sobre a metodologia de ensino PBL?
e (Nenhum) 0 1 2 3 4 5 (Bastante conhecimento)

viii) Qual o seu grau de experiéncia com a metodologia de ensino PBL?

e (Nenhuma) 0 1 2 3 4 5 (Bastante experiéncia)
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Assertivas / Eixos

1 | O Ambiente do curso (sala de aula, de reuni3o, etc) e ferramentas de comunicacdo (slack, email,
hangout, etc) facilitam interacdo e colaboragdo dos discentes.

2 | O ambiente do curso proporciona um espaco livre e tempo suficiente para auto aprendizado do
discente. _

3 | No curso existem materiais, recursos tecnoldgicos e sistemas suficientes para auxiliar os docentes '|Z'|
durante a aprendizagem. g

4 | Os docentes demonstram habilidades e capacitagdo suficientes para exercerem atividades como m
tutores. —

5 | Os docentes realizam papel de facilitadores do aprendizado e ajuda no processo de autonomia e 2
independéncia dos alunos. E'

6 | No curso existem tutores para realizar o acompanhamento por grupo de tutorias. §

7 | Existe o papel de cliente real (em geral, colaboradores externos), participando do processo de
ensino e aprendizagem, fornecendo problemas para serem resolvidos e acompanhando suas
resolucoes.

8 | No curso, estdo disponiveis colaboradores capacitados para ajudar no processo de tutoria.

9 | A instituicdo costuma realizar capacitacdes aos docentes e equipe pedagdgica para possiveis
evolucdes no processo de ensino.

10 | O curso envolve a participacdo de empresas do mercado em projetos académicos, para tornar o
processo de ensino e aprendizagem mais proximo da realidade.

11 | No processo de selec3o discente, critérios como interpessoalidade, autonomia e criatividade s3o
considerados, como a habilidades de trabalho em grupo e a proatividade do estudante.

12 | Docentes demonstram facilidade no planejamento, implementacdo e avaliacdo de suas disciplinas. 8

13 | H4 resisténcia por parte dos docentes quando ocorre mudangas no curriculo ou na metodologia | =
pedagdgica. (_T;

14 | Ha resisténcia por parte dos discentes quando ocorre mudangas no curriculo ou na metodologia | >
pedagdgica.

15 | Existe a cultura do “aprender fazendo” na instituicdo, estimulando a pratica profissional.

16 | O planejamento de aula é realizado de forma colaborativa, envolvendo os membros da equipe
pedagdgica (por exemplo, docentes de um mesmo periodo, tutores, cliente real).

17 | Recursos para abordagens préticas e acompanhamento continuo sdo considerados dentro do
orcamento da instituicdo.

18 | Aadequacdo do curriculo do curso a uma nova metodologia pedagdgica poderd ocorrer, caso seja
necessario.

19 | O curso traz para a sala de aula a interdisciplinaridade e/ou multidisciplinaridade. o

20 | O curriculo se mostra flexivel, provendo um corpo de conhecimento b&sico consistente e %
autonomia ao estudante na escolha de suas especialidades. o)

21 | A aula possui hordrio flexivel, sendo capaz de ajustar conforme a necessidade do docente. 8

22 | Falta alinhamento entre o tempo de execucdo das aulas e o conteldo a ser ministrado por parte 6
dos docentes.

23 | O curriculo do curso estimula a resoluc3o de problemas e uma aprendizagem autodirigida.

24 | O curso é baseado em um curriculo que estimula a pratica interdisciplinar e/ou multidisciplinar.

25 | Durante o curso existe acompanhamento e feedback continuo realizados pelos docentes para os
alunos.

26 | Existe uma efetividade no processo de avaliacdo do curso, por meio de vérios critérios avaliativos. >

27 | Ainstituicdo realiza avaliagBes na metodologia de ensino e nos trabalhos aplicados pelos docentes. )<>

28 | O sistema de avaliacdo realiza retroalimentag3o sobre o trabalho dos docentes e o aprendizado | =
dos discentes. %

29 | As disciplinas do curso permitem realizar avaliagdes do processo de aprendizado e autoavaliagdes 35‘
dos alunos.

30 | Ainstituic3o realiza avaliagcSes quanto a conteldo, processo, desempenho, satisfacdo e resultados
gerados do curso.
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APENDICE C — REFERENCIAS DO QUESTIONARIO DOCENTES

Referéncias das assertivas

“[...] PBL, por exemplo, que vem sendo adotada e € um método de ensino centrado no aluno,
que utiliza problemas da realidade para iniciar e motivar a aprendizagem de conceitos,
promovendo habilidades e competéncias necessarias a solugdo desses problemas ” (BESSA,
2018, p. 15).

"A aprendizagem baseada em problemas exige que os alunos usem o contetido conhecimento
para resolver problemas do mundo real. [...] Quando os professores vinculam o aprendizado
as atiidades da vida real os alunos sdo motivados e envohidos" (BARRON, Lis; WELLS,
2013, p. 13).

“Os principios de PBL recomendam que os alunos sejam responsaweis pelo proprio
aprendizado, porém, é responsabilidade da equipe pedagdgica analisar os assuntos mais
dificeis e os conceitos tedricos que geram mais dividas para trabalhar no esclarecimento
destas questdes” (NETO, 2015, p. 23).

“A medida que os alunos avangam no processo na resolucdo de problemas, eles se apropriam
do aprendizado e constroem autoconfian¢ca” (BARRON; WELLS, 2013, p. 13).

“A aprendizagem baseada em problemas ou Problem Based Learning (PBL) € um método
instrucional construtivista que se diferencia do modelo tradicional de ensino em \irtude do uso
de problemas praticos da vida real no processo de aprendizagem, a fim de incentivar o
desenwolvimento de habilidades para resolugdo de problemas” (NETO, 2015, p. 10).

‘O PBL é adequado para ajudar os alunos tornar-se aprendizes ativos, porque situa o
aprendizado em problemas do mundo real e torna os alunos responsaweis por sua
aprendizagem” (HMELO-SILVER, 2004, p.236).

“[...] PBL que tornam os alunos capazes de aprender através de esforgcos do mundo real
para resolver problema do mundo real”.

‘O elemento problema da xPBL reforca a ideia de que a metodologia PBL € orientada a
resolucdo de problemas. Estes principios contribuem com o pensamento de que os problemas
precisam ser reais e complexos para despertar o interesse dos alunos em resolvé-los”
(ALEXANDRE, 2018, p. 84).

“A diferenga entre os grupos podem ser explicada por eficacia do processo PBL nos
componentes da capacidade de raciocinio” (KORAY; KORAY, 2013, p. 2751),

“Problema, como procedimento essencial na aprendizagem nesta abordagem, refletem
realismo e complexidade semelhante aos contextos reais faworecendo a relevancia ao
ambiente pratico de aprendizagem” (RODRIGUES, 2018, p.61).

“‘No PBL, a aprendizagem dos alunos se concentra em um problema complexo que nédo tem
uma Unica resposta correta” (HMELO-SILVER, 2004, p.235).

“O aluno dewera procurar clientes reais para propor problemas ou pesquisar problemas de
carater real relacionados ao cenario de aprendizagem proposto” (BESSA, 2018, p.80).

“Essa metodologia fornece um ambiente adequado para a prética de habilidades sociais, para
a busca de informagcédo e para o desenwlvimento da capacidade de identificar, definir e
resolver problemas” (ANGELO et al., 2014, p. 32).

Segundo Oliveira (2018, p. 50), um exemplo que caracteriza um ambiente compativel com
principios do PBL que destaca a necessidade de um ambiente de aprendizagem que reflita
condicdes reais do mercado profissional seria 0 de uma fabrica de software em que os
discentes que assumem papéis e responsabilidades ligados ao processo de desenwolvimento
de softwares demandados por clientes reais.
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“O elemento postura também influéncia diretamente o elemento ambiente de aprendizagem.
Os principios associados ao ambiente de aprendizagem reforcam a importancia em manter a
autenticidade do mercado profissional ao ambiente educacional” (RODRIGUES, 2018, p. 45).

10

“Implementar um ambiente baseado em condigdes reais do mercado de trabalho condiz
enwler clientes reais ao processo de aprendizagem como pela posicdo do estudante ao
assumir responsabilidades atribuidas a determinadas fungdes e cargos da area’
(RODRIGUES, 2018, p. 45).

11

“[...] a instituicdo deve dispor da infraestrutura necessaria para o autoaprendizado do aluno
(material instrucional adequado e adaptado para o0 método, salas para reunifes de pequenos
grupos, bibliotecas, laboratérios e informatica, recursos audiovisuais, etc.) (ARANTES;
MUSSI, 2010) ".

12

“Para o elemento ambiente, este principio sustenta a necessidade de que seja simulado um
ambiente de aprendizagem real, que possa simular as condigdes reais encontradas no
mercado de trabalho” (ALEXANDRE, 2018, p. 84).

“A PBL, em seu nivel mais fundamental, € um método caracterizado pelo uso de problemas
do mundo real para encorajar os alunos a desenwlverem o pensamento critico e habilidades
de solucdo de problemas e a adquirirem conhecimento sobre 0os conceitos essenciais da area
em questdo” (RIBEIRO; MIZUKAMI, 2004, p. 90).

13

“[...] Além de promower a construgcdo dos conhecimentos a PBL objetiva o desenwolvimento de
habilidades e atitudes tidas como importantes para uma pratica profissional efetiva”(RIBEIRO;
MIZUKAMI, 2004, p. 89).

14

“Tragando um comparativo destes trabalhos com o adotado, em termos de inovagéo, conclui-
se que o trabalho desenwhido é o Unico que aplica PBL na integracédo de trés disciplinas
correlatas, em um Unico semestre, usando projeto real (i.e. projeto de um sistema a ser usado
na comunidade) (SARINHO et al., 2007, p. 11).

15

“A metodologia PBL possui como base a utilizagdo de demandas reais, relacionadas a
formacdo do estudante, para o desenwolvimento do seu conhecimento. Essas demandas séo
apresentadas sob a forma de projetos praticos que abordam o conteldo trabalhado em sala
de aula (EIFLER; AHLERT, 2019).

16

“O conteudo foi planejado para ser utilizado como guia e suporte a resolugdo de problemas é
flexivel, focado e direcionado para as etapas do processo de resolugdo de problemas”
(RODRIGUES, 2018, p. 217).

17

“[...] Em sintese, a estruturagdo de disciplinas sob o enfoque do PBL requer do professor
postura e habilidades distintas daquelas exigidas nas disciplinas com enfoque convencional;
elaboracdo de mecanismos que possibilitem o gerenciamento do processo e das tensdes
geradas pela nova dindmica na aprendizagem dos alunos em sala e extra-sala e capacitacao
do docente para que haja seu aprimoramento continuo, assim, a sua pratica podera tornar-se
mais efetiva” (FREZATTI; SILVA, 2014, p. 38).

18

“O PBL junto com outras metodologias tem a premissa de auxiliar esse educador. E por ndo
ser um método fechado, pode e deve ser adequado a cada grade curricular atendendo as
necessidades e realidade esperada pela sociedade na formagao desse futuro profissional” (
PINTO; MACEDO, 2017, p. 117).
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19

“Esta relagdo indica que a abordagem incentiva a resolugdo de problemas pela aplicagdo do
conhecimento interdisciplinar, além de instigar a identificacdo de necessidades de
aprendizagem, por parte dos estudantes” (RODRIGUES, 2018, p. 40).

20

“Os estudantes necessariamente precisam ser avaliados sob diferentes perspectivas, conforme
acontece em situagdes reais, inclusive com a participacdo do cliente real, ator que demanda as
necessidades de negdcio e requisitos do problema” (OLIVEIRA, 2018, p. 18).

21

“O método PBL requer ainda que os estudantes sejam ativos, fazendo escolhas sobre como e
0 que eles dewerdo aprender [...]"” (PIRES et al., 2010, p. 7).

22

“[...] formagao dos times, o Unico requisito da abordagem PBL, é considerar equipes pequenas,
em uma média de 4 a 5 estudantes. [...] eles” (RODRIGUES, 2018, p. 126).

23

“A aprendizagem deve ser promovida firmemente por todos os atores (alunos, professores,
tutores e clientes) enwlhidos no processo de aprendizagem de forma colaborativa e
multidirecional durante todo o processo de resolugdo” (ALEXANDRE, 2018, p. 85).

24

“[...] Capital Humano, ao evidenciar papéis e responsabilidade da equipe pedagdgica em relagcéo
as etapas de planejamento, execugdo e acompanhamento do processo de ensino’
(RODRIGUES, 2018, p. 61).

“PBL é uma metodologia poderosa, porém desafiadora, exigindo \isdo, estrutura e soélida
compreensao do projeto — resultado de um rigoroso planejamento, cronogramas, estratégias de

gerenciamento e de uma avaliagio dos resultados” (MASSON, 2012).

25

“[...] O professor devera realizar avaliagfes. Uma avaliacdo deve avaliar o conteldo, o processo,
0 resultado, o desempenho, a satisfacdo do cliente, a maturidade da abordagem PBL e o
desempenho do professor, sob a\isdo do estudante” (BESSA, 2018, p. 79).

26

“Nessa abordagem, o papel do docente em PBL é de facilitar e direcionar os estudantes de
forma a acompanhar continuadamente o processo de aprendizagem, identificando dificuldades
e as discutindo por meio de feedbacks constantes” (OLIVEIRA, 2018, p.19).

27

“[...] Por sua vez, os principios associados ao elemento processo de avaliagdo reforcam a
importancia em considerar formas e estratégias adequadas para 0 acompanhamento e
avaliacdo da aprendizagem dos estudantes ao processo PBL” (RODRIGUES, 2018, p. 45).

28

“A metacogni¢cdo pode ser entendida como a possibilidade de o sujeito tomar consciéncia e
autorregular seus atos e pensamentos em relagdo ao proprio processo de conhecimento”
(VARGAS; PORTILHO, 2017, p. 423).

“A autorregulagdo da aprendizagem ¢é definida como um processo de autorreflexao e agéo no
qual o aluno estrutura, monitora e awalia o seu proprio aprendizado. A aprendizagem
autorregulada estd associada a melhor retencdo do conteldo, maior enwolhimento com o0s
estudos e melhor desempenho académico” (GANDA; BORUCHOVITCH, 2018).

29

“Verificar os resultados de aprendizagem significa observar se os estudantes estdo conseguindo
atingir aos objetivos educacionais definidos nos ciclos de aprendizagem durante a execug¢ao do
processo PBL” (RODRIGUES, 2018, p. 108).

30

“‘Neste contexto, os principais stakeholders s&o educadores (coordenadores, docentes e
tutores) de cursos da area de Ciéncia da Computacao, em especial os educadores iniciantes
em suas carreiras docentes, com formacédo em bacharelado, que possuem baixa experiéncia
na conducdo de planejamento educacional, ou professores com baixo nivel de conhecimento
na abordagem PBL, ou ambos os casos” (ALEXANDRE, 2018, p. 47).

“[...] planejamento do curso que enwolve docentes de todas as areas que, com a pluralidade de
pontos de vista, examinardo o curso como um todo, (re) analisando e (re)estruturando sua \iséo
e misséo, (re)alinhando a estrutura curricular [...] (RIBEIRO; VIANA, 2018, p. 42).




110

APENDICE D — REFERENCIAS DO QUESTIONARIO COORDENADORES

Referéncias das assertivas

1 | “A experiéncia com PBL pode mostrar atitudes melhoradas, comportamentos, satisfagao,
criatividade, habilidades de colaboracdo, capacidades de inwestigagdo, wocabulério
desenwlvimento, habilidades de comunicacéo e realizagao global” (MARTIN, 2019, p. 4).

Os educadores enfatizam o uso de ferramentas tecnolégicas para apoiar a aprendizagem e
facilitar interacdo e colaboragdo com o método PBL (CHANG, 2014);

2 | “[...] a implantagédo do método PBL podemos citar, dentre outras: necessidade de espaco liwre
para o autoaprendizado do aluno; necessidade de revisdo do papel do docente no processo
de ensino-aprendizagem; revisdo do conceito de autonomia departamental; mudangas dos
critérios de selecédo dos alunos; e investimentos financeiros em infraestrutura” (RODRIGUES
e FIGUEIREDO, 1996).

“Metodologia PBL tem diferido de uma instituicdo para outra, exigindo alguns pré-requisitos
como: espago live para o autoaprendizado do aluno; revisdo no papel do docente; revisdo
no conceito de autonomia departamental; mudanca dos critérios de sele¢do dos alunos;
investimentos financeiros na infraestrutura” (DOS SANTOS, 2014).

“Falta de tempo na sala de aula foi um dos fatores mais frequentemente relatados como
dificultadores da implementacdo do PBL” (ENGLISH, 2013, p. 43).

3 | Segundo Aldabbus (2018, p. 76), os fatores como insuficiéncia de recursos, horarios
inflexiveis, e falta de tecnologia. Além disso, um nimero de alunos e politica curricular sao
sérias limitacdes que impedem a implementacédo da PBL.

“[...] a tecnologia foi um dos elementos mais importantes do ambiente PBL para os
participantes deste estudo. Adequado acesso do estudante ao acesso a Internet,
computadores e softwares atualizados e dispositivos portateis (como iPads), foram relatados
para facilitar a implementacdo do PBL (ENGLISH, 2013, p. 48).

4 | Para Souza e Dourado (2015) na sua andlise foram encontrados os seguintes desafios com o
uso do PBL: A inseguranca inicial diante da mudanca de método de ensino, o tempo é umas
das grandes limitacGes da sua aplicacdo, inadequacao do curriculo, limitacdo dos recursos
financeiros, a avaliagdo e a falta de habilidade do professor tutor.

5 | O professor, nesse processo, deixa de ser responsavel por fornecer informagdes diretamente
aos alunos para ser um facilitador tanto de seu aprendizado como do desenwlvimento da
dindmica de grupo, permitindo aos alunos, autonomia crescente na aquisicdo de
conhecimentos e fortalecendo o processo de interdependéncia (MARTINS; NETO; SILVA,
2018, p.104).

“O professor atua como um facilitador para orientar a aprendizagem dos alunos através do
ciclo de aprendizagem” (HMELO-SILVER, 2004, p.236).

6 | Na Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), o tutor assume um papel educacional
bastante diferente daquele do ensino tradicional. Sua atuag@o tem influéncia direta no
funcionamento do grupo tutorial. Ele é um professor com a responsabilidade de estimular os
alunos de seu grupo tutorial a trabalharem juntos na busca de solu¢cbes para os problemas a
gue sao submetidos (MARTINS; NETO; SILVA, 2018, p.104).

7 | “Por sua vez, o papel do cliente real, como dono do problema, traz motivagdo e engajamento
ao processo de aprendizagem dos estudantes (RODRIGUES, 2018, p.64).

“Cliente real apresenta o contexto do problema, acompanha os times e valida resultados
parciais e totais dos artefatos produzidos para o problema” (RODRIGUES, 2018, p.134).
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Segundo Wood (2003) apresenta dentro de algumas necessidades para o uso da PBL no
ensino, a importancia do recurso humano, o processo de tutoria precisa de mais colaboradores
participando.

“O profissional de ensino precisa ser colocado de frente da necessidade de aprender o que é
a PBL na eminéncia da sua aplicacdo nas escolas em que leciona. A escola devera colocar
em capacitacdo ndo somente os professores, mas todos os profissionais enwlvidos, tanto da
administracdo como do apoio. Além disso, a comunidade precisa ser informada,
especialmente os pais, das mudangas que ocorrerdao dentro da escola” (SILVA FILHO et al.,
2010).

10

[...] uma modalidade de ABP em que os alunos interagem com um empresario ou um
profissional que exerce um cargo gerencial para tornar o processo mais proximo da realidade,
de modo que os alunos vivenciassem a pratica profissional a partir da utilizagcdo de conceitos
tedricos (SILVA et al., 2018).

O processo de aprendizagem baseada em problemas propostos a seguir enwlve quatro
etapas e sua aplicacdo ocorre em quatro momentos. O primeiro consiste na definicdo do
problema, realizado pelo professor/tutor e consiste na definicdo do empresario/gerente que
participara da primeira sessdo de ABP na sala de aula, visando apresentar o problema aos
alunos (SILVA et al., 2018).

11

“Como exemplos de necessidades para a implantacdo do método PBL podemos citar, dentre
outras: necessidade de espaco livre para o autoaprendizado do aluno; necessidade de reviséo
do papel do docente no processo de ensino-aprendizagem; revisdo do conceito de autonomia
departamental; mudancas dos critérios de sele¢cdo dos alunos; e investimentos financeiros em
infraestrutura” (RODRIGUES e FIGUEIREDO, 1996).

“Metodologia PBL tem diferido de uma instituigdo para outra, exigindo alguns pré-requisitos
como: espaco live para o autoaprendizado do aluno; revisdo no papel do docente; revisdo
no conceito de autonomia departamental; Mudanca dos critérios de sele¢do dos alunos;
Investimentos financeiros na infraestrutura” (DOS SANTOS, 2014).

12

“Os instrutores de PBL provavelmente encontrardo dificuldades em todos os aspectos da
instrucdo: planejamento, implementacédo e avaliagdo. Tiveram que experimentar a frustracao
com a quantidade de tempo que leva para implementar PBL, além de relatar dificuldades na
transicdo dos alunos para papéis mais ativos e dificuldades na avaliagdo eficaz do
aprendizado dos alunos” (ERTMER; SIMONS, 2005).

13

“O PBL exige uma série de mudangas, tanto no papel do professor e do aluno, quanto no
ambiente de aprendizagem, que precisa refletir a realidade do mercado de trabalho”
(RODRIGUES, 2012).

A implantacdo de estratégia PBL acarreta mudancas em VArios aspectos do ensino tradicional,
com relacdo a curriculo, formatagcdo e organizagcdo das classes de alunos, o docente, ao
discente e ao uso de tecnologia (MELO, 2014, p.77).

14

“O PBL exige uma série de mudangas, tanto no papel do professor e do aluno, quanto no
ambiente de aprendizagem, que precisa refletir a realidade do mercado de trabalho”
(RODRIGUES, 2012).

A implantacdo de estratégia PBL acarreta mudangas em varios aspectos do ensino tradicional,
com relacdo a curriculo, formatagdo e organizacdo das classes de alunos, o docente, ao
discente e ao uso de tecnologia (MELO, 2014, p.77).

15

“[...] Quando os alunos nao desistem, ha pouca capacitacao profissional, pois ndo possuem
pratica suficiente para o mercado de trabalho” (OLIVEIRA; SANTOS; GARCIA, 2013).
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“O "aprender fazendo" em equipe nada mais é do que uma ferramenta de formagé&o de cultura
gue ewolui como um processo desde os ambientes familiares, nas escolas, no trabalho e nos
ambientes sociais, com respeito as regras e as leis. A formacdo de uma cultura de
investimento requer um processo de orientacdo e disciplina, que motive a reflexdo e critica,

que estimule a interac&o social, mas também pesquisa autodidata” (ZUSAK, 2019).

16

“Como um planejamento PBL é essencialmente colaborativo, pois enwlve minimamente o
professor, seus tutores e coordenador do curso [...] ” (ALEXANDRE, 2018).

"A transicdo para PBLs na Faculdade de Educacdo foi predicado pela necessidade de
enwlver candidatos a professores em auténtico aprendizado, colaboracdo e pensamento
analitico durante a fase final do seu programa" (BARRON, Lis; WELLS, 2013, p. 14).

17

Para Souza e Dourado (2015) na sua andlise foram encontrados os seguintes desafios com o
uso do PBL: A inseguranca inicial diante da mudanca de método de ensino, o tempo é umas
das grandes limitacBes da sua aplicacdo, inadequacdo do curriculo, limitacdo dos recursos
financeiros, a avaliacdo e a falta de habilidade do professor tutor.

O estudo de Aldabbus (2018, p. 77) fornece sugestfes e recomendac¢des para professores,
escolas e tomadores de decisdo que desejem implementar o método PBL : orgamento especial
para projetos; a colaboracdo entre os professores dentro da mesma escola deve ser
incentivada; PBL deve ser usado em todo o curriculo.

18

“A mudanga para um curriculo baseado em solugdo de problemas, com toda sua estrutura de
blocos, comisséo central de planejamento e avaliacdes, poucas atividades formais, € um
problema para a maioria das entidades de ensino. ” (TIBERIO et al.,2003).

‘A implantagdo de estratégia PBL acarreta mudangas em varios aspectos do ensino
tradicional, com relagdo a curriculo, formatacdo e organizacdo das classes de alunos, o
docente, ao discente e ao uso de tecnologia“ (MELO, 2014, p.77).

19

“Com relagdo ao curriculo, esse passa de fixo para variavwel e ajustavel; de centrado no
docente para centrado no discente; focado em disciplinas interdisciplinares|...] (MELO, 2014,
p.77).

“[...] Dado que a abordagem dos problemas deve ser realizada de forma interdisciplinar para
garantir os conhecimentos cientificos necessarios, associados a uma visdo humanista e ética
da profisséo” (RIBEIRO; VIANA, 2018, p.43).

“Bons problemas geralmente exigem solu¢gbes multidisciplinares” (HMELO-SILVER, 2004,
p.244).

“PBL fornece uma abordagem mais realista para aprender e criar uma metodologia de ensino
gue enfatiza desafios do mundo real, as habilidades de pensamento de ordem superior, a
aprendizagem multidisciplinar, aprendizagem independente, trabalho em equipe e habilidades
de comunicagao através de um ambiente de aprendizagem baseada em problemas” (RAJULI;
BAHARUN, 2016).

20

“[...]a implantagdo da metodologia PBL, sugerindo um curriculo flexivel, organizado em blocos
tematicos, orientado para a solugdo de problemas [...]” (SALIBA et al., 2008).

“O curriculo em Aalborg é definido por objetivos claros, habilidades e competéncias a serem
obtidas no final do semestre. Obsernva-se também que o horario é feito sob medida para os
alunos do curriculo PBL.” (SHINDE; KOLMOS, 2011).

21

“PBL exige flexibilidade, avaliagdo continua e cooperagéo. E neste contexto que este artigo
argumenta que para PBL a ser adotada de forma eficaz [...]” (SANTOS; FIGUEREDO, 2013)
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Segundo Aldabbus (2018, p. 76), os fatores como insuficiéncia de recursos, horarios
inflexiveis, e falta de tecnologia. Além disso, um nimero de alunos e politica curricular sao
sérias limitagdes que impedem a implementacédo da PBL.

“Tempo de planejamento amplo, horéario flexivel, um suporte para PBL curriculo, acesso dos
alunos a tecnologia e expectativas comuns para os alunos sao fundamentais componentes de
uma grande énfase da escola no PBL” (ENGLISH, 2013, p. 41).

22

Conforme Aldabbus (2018, p.77), algumas escolas ndo oferecem as instalagdes necessarias
e ndo estavam prontos para mudar para PBL devido a Vérias restricdes como tempo, ruido e
falta de apoio financeiro.

23

“[...] o curriculo ira desafiar o desenwlvimento de habilidades para resolver problemas e
estimular uma relevante aprendizagem autodirigida” (SILVA FILHO et al., 2019, p.38).

24

“A aprendizagem baseada no estudante pode ser mais bem estruturada com unidades de
autoestudo de um tipo ou de outro. Esta abordagem esta associada a um estilo de curriculo
integrado, multidisciplinar e interdisciplinar” (SILVA FILHO et al., 2019, p.38).

“A estruturagao de um curso em torno do PBL exige que os alunos aprendam as bases, 0s
principios basicos de um sujeito no processo de precisar dele para resolver um problema”
(MILLER, 2004, p. 579).

25

Conforme Souza e Dourado (2015, p.24), deve-se ver o PBL como uma estratégia de método
para aprendizagem, centrada no aluno e por meio da investigacdo, de tal forma que a
producao de conhecimento individual e grupal, de forma colaborativa, e que utiliza técnicas de
analise critica, com a finalidade de compreensdo e resolucdo de problemas, além de
acompanhamento continuo do professor tutor.

“Nessa abordagem, o papel do docente em PBL é de facilitar e direcionar os estudantes de
forma a acompanhar continuadamente o processo de aprendizagem, identificando
dificuldades e as discutindo por meio de feedbacks constantes. ” (OLIVEIRA, 2018, p.19).

26

“Para Oliveira (2018) destacam-se o0s seguintes desafios para adogdo: dificuldade no
planejamento e gerenciamento efetivo do método; implementacdo de critérios de avalicdo;
mapear o progresso ewlutivo dos estudantes em tempo real; manter os atores envolvidos no
processo durante todas as etapas. ”

“As perspectivas da avaliagdo auténtica visam garantir uma avaliacdo justa pela verificacdo
do conteldo aplicado a resolugcéo do problema: (i) o contelddo faz referéncia a percepcdo do
professor em relagdo aos conhecimentos que os alunos adquiriram no curso; ” (OLIVEIRA,
2018).

27

“Uma outra avaliac8o a ser considerada é a de desempenho dos tutores. E preciso que seja
criado um instrumento de avaliagdo, para que os alunos possam expressar as suas criticas e
sugestdes com relagédo ao trabalho docente” (SANTOS, D. M. et al., 2007, p.12).

“[...] A ultima fase da aula era a avaliagdo, que consistia de dois momentos: a avaliagdo do
processo (problema, dindmica da aula etc. feita pelo grupo) e a avaliacdo do desempenho dos
alunos (onde o lider, separadamente, avaliava a si mesmo e os demais membros do grupo).
p.99” (RIBEIRO; MIZUKAMI 2004, p.99).

28

[...] é necessario enfatizar a funcéo retroalimentadora deste sistema de avalia¢do, instruindo
constantemente o professor sobre andamento da disciplina e da turma e informando aos
estudantes sobre seu desempenho e deficiéncias [...] (RIBEIRO; ESCRIVAO FILHO, 2011).
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29 | “[...] A ultima fase da aula era a avaliagdo, que consistia de dois momentos: a avaliacdo do
processo (problema, dinamica da aula etc. feita pelo grupo) e a avaliacdo do desempenho dos
alunos (onde o lider, separadamente, avaliava a si mesmo e os demais membros do grupo)”
(RIBEIRO; MIZUKAMI 2004, p.99).

30 | “Baseado nas cinco perspectivas da Avaliagdo Auténtica, foi possivel avaliar os alunos em

diferentes aspectos. A avaliacdo do conteddo identifica os assuntos que precisam ser
reforcados em sala de aula, dessa forma a professora e os tutores técnicos poderiam atuar
nos pontos onde as dividas eram mais frequentes. Na avaliacdo do processo, dos resultados
e da satisfagdo do cliente permitem identificar o quanto a solugdo criada por cada grupo foi
efetiva para resolver o problema do cliente. Na avaliagdo do desempenho, o foco foi identificar
individualmente o desempenho dos alunos, a partir do ponto de vista dos mesmos, a técnica
utilizada para este cenario foi a Avaliagdo “360 graus” “ (NETO, 2015, p.23; SOARES;
SANTOS, 2013).




APENDICE E — QUANTITATIVO DA AMOSTRA POR INSTITUTOS

Institutos federais de ensino

Docentes

Coordenadores

Instituto Federal do Acre
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Instituto Federal de Alagoas

Instituto Federal do Amapa

Instituto Federal do Amazonas

Instituto Federal da Bahia

olu|ib~h|EF

Instituto Federal Baiano
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Instituto Federal do Ceara

Instituto Federal de Brasilia

Instituto Federal do Espirito Santos

Instituto Federal do Goias
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Instituto Federal Goiano

Instituto Federal do Maranhao

Instituto Federal de Minas Gerais
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Instituto Federal Norte de Minas Gerais

Instituto Federal Sudeste de Minas Gerais

Instituto Federal Sul de Minas Gerais

Instituto Federal Tridngulo Mineiro

Instituto Federal do Mato Grosso
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Instituto Federal do Mato Grosso do Sul
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Instituto Federal do Roraima

Instituto Federal do Para
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Instituto Federal da Paraiba

Instituto Federal de Pernambuco
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Instituto Federal do Sertdo Pernambucano

Instituto Federal do Piaui
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Instituto Federal do Parana

11

Instituto Federal do Rio de Janeiro
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Instituto Federal Fluminense

Instituto Federal do Rio Grande do Norte

00N [P

Instituto Federal de Rond6nia

Instituto Federal do Rio Grande do Sul

[EY
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Instituto Federal Sul Riograndense

Instituto Federal Farroupilha

Instituto Federal de Santa Catarina

Instituto Federal Catarinense

Instituto Federal de Sergipe
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Instituto Federal de Séao Paulo

Instituto Federal de Tocantins
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Total

222

80
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APENDICE F — QUANTITATIVO DA AMOSTRA POR ESTADO E REGIAO

Estado Sigla Docentes | Coordenadores
Acre AC 4 1
Alagoas AL 1 1
Amapa AP 4 2
Amazonas AM 5 3
Bahia BA 21 5
Ceara CE 5 2
Distrito Federal DF 4 3
Espirito Santo ES 2 1
Goias GO 14 3
Maranhdo MA 5 2
Mato Grosso MT 6 2
Mato Grosso do Sul MS 10 4
Minas Gerais MG 21 10
Para PA 3 1
Paraiba PB 3 1
Parana PR 11 5
Pernambuco PE 14 3
Piaui Pl 14 5
Rio de Janeiro RJ 6 1
Rio Grande do Norte RN 8 6
Rio Grande do Sul RS 20 5
Rond6nia RO 5 4
Roraima RR 3 1
Santa Catarina SC 7 3
Séao Paulo SP 15 3
Sergipe SE 5 1
Tocantins TO 6 2
Total 222 80
Regiao Docentes| Coordenadores

Norte 30 14

Nordeste 76 26

Centro-Oeste 34 12

Sudeste 44 15

Sul 38 13

Total 222 80
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9 INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
FEDERAL DO PARANA - UTFPR

CENTROS FEDERAIS DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
CELSO SUCKOW DA FONSECA - CEFET-R)
E DE MINAS GERAIS - CEFET-MG

ESCOLAS TECNICAS VINCULADAS
A UNIVERSIDADES FEDERAIS

Q COLEGIO PEDRO Il

Fonte: (BRASIL, 2019).



