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EPIGRAFE

“A confiang¢a em si mesmo ¢ o primeiro segredo do sucesso”.

(Ralph Waldo Emerson)



RESUMO

O estudo buscou identificar a eficiéncia do Programa Bolsa Familia na cidade do Bonito-PE,
através de uma pesquisa de carater exploratoria descritiva, com abordagem qualitativa. Para
tanto, foram entrevistos seis colaboradores e representantes do PBF, Programa Bolsa Familia,
utilizando-se um roteiro de entrevista semi estruturado. Os resultados da pesquisa permitiram
reconhecer a eficiéncia do trabalho de cada membro para o sistema do PBF, como também as
dificuldades ocorridas no dia-a-dia na gestdo do processo. Além disso, 0s respondentes
demonstraram possuir comprometimento para com os cidaddos/usuarios. E tal fato torna-se
importante, visto que se ndo houver uma atuacao eficiente, a populacéo carente podera sofrer

com a ma distribuicdo de renda de um dos maiores programas social do Brasil.

Palavras-chave: Programa Bolsa Familia, Eficiéncia, Assisténcia Social, Fundo Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania.



ABSTRACT

The study sought to identify the effectiveness of the Bolsa Familia Program in the city of
Bonito, Pernambuco, through a descriptive exploratory research study, with a qualitative
approach. Therefore, six employees and representatives of the BFP, Bolsa Familia Program,
were interviewed using a semi-structured interview guide. The results of the research allowed
to recognize the efficiency of the work of each member of the BFP system, as well as the
difficulties encountered in day-to-day management of the process. In addition, respondents
have demonstrated commitment to citizens/users. And this fact becomes important, since if
there is no efficient performance, the poor may suffer from poor income distribution of one of

the largest social programs in Brazil.

Keywords: Bolsa Familia Program, Efficiency, Social Welfare, Municipal Fund for Social

Assistance and Citizenship.
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CAPITULO |

1 INTRODUCAO

Inicialmente, para que possamos entender o Desenvolvimento das Politicas Sociais
no Brasil, torna-se indispensavel analisar a trajetoria do Sistema de Protecao Social.

Foi com o desenvolvimento do capitalismo industrial na década de 30 que houve
uma intensa exploracdo no trabalho e a exacerbacdo expressiva nos niveis de desigualdade,
resultando um aprofundamento na questdo social, especificamente a pobreza. No decorrer do
século XX, com a insatisfacdo da populacdo, esta passa a reivindicar seus direitos através dos
movimentos sociais, que se intensificaram a partir dos anos 1980, em oposicdo a ditadura
militar. Diante disto, surgiu a necessidade da criacdo de um procedimento de protecéo social, a
Seguridade Social, e tal processo teve inicio com a exigéncia de minimizar as mazelas sociais
existentes nesta época.

Refletido das lutas populares em beneficio na protecdo e execucdo de direitos
sociais e civis, a Constituicdo Federal de 1988 decreta e implementa a Seguridade Social, onde,
Previdéncia Social, Assisténcia Social e Saude, compdem a triade que propicia a politica
assistencialista no pais. A Carta Magna de 1988 foi elaborada de modo a proporcionar uma
maior protecdo aos dos direitos sociais para as pessoas que ndo podem fazé-lo sozinhos.

Com a publicacdo da Lei n° 8.742 de 1993, Lei Orgénica da Assisténcia Social
(LOAS), tornou-se de conhecimento de todos, o real significado do termo assisténcia social, "A
assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
acOes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
bésicas.”

Além desta lei organica, em 2005 tivemos a criacio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), que visa descrever sobre a organizacdo da Assisténcia Social em
nosso pais. E um sistema descentralizado e participativo, que tem como objetivo a criacio de
pardmetros que assistam e aparem a populagdo que se encontra em nivel de fragilidade social.

Assim sendo, o cidad&o brasileiro passou a desfrutar de direitos sociais que antes

ndo possuia, e tal avanco foi possivel devido ao crescimento de uma politica publica mais
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assistencialista, visando assistir a populagdo mais carente.

Deste modo, nota-se a importancia de ter-se uma administracdo publica eficiente,
de modo que tais programas sociais alcancem o maior numero de pessoas, realmente,
necessitadas.

Para, Chiavenato (2003) eficiéncia significa utilizar os recursos de modo correto,
ou seja, a eficiéncia esta relacionada com a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas
ou executadas.

E para que haja uma politica assistencialista eficaz, é necessario ter uma
administracdo publica eficiente, ao qual se preocupa com os meios e métodos de planejamentos
a fim de aperfeicoar os recursos financeiros disponiveis.

Paradoxalmente, a administracdo publica é tachada pela propria sociedade como
ineficiente, de ma qualidade, sem exceléncia e corrupta. Entretanto essas deficiéncias tém
raizes bem mais profundas, e para uma transformacdo desse cenario é preciso haver uma
mudanca nos valores. Para Sen (2000, p. 24): “Os valores prevalecentes e 0s costumes sociais
respondem pela presenca ou auséncia de corrup¢do e pelo papel da confianca nas relacdes
econOmicas, sociais ou politicas”. Desta maneira, compreender os valores ajuda também a
entender a realidade das organizac6es publicas.

Deste modo, é necessario haver uma administracdo publica que aloque 0s recursos
financeiros de modo correto, a fim de gerar um resultado mais eficaz. Ou seja, é de suma
importancia que a administracdo publica executa bem o trabalho para que todos os necessitados
sejam realmente beneficiados.

Desta feita, o presente trabalho sera delineado da seguinte forma: capitulo 1 esta
presente as bases que nortearam o trabalho, sendo elas, a introducdo, a justificativa, os objetivos
(geral e especificos) deste estudo. No capitulo 2 serd apresentada o referencia tedrico do
trabalho onde € apresentada um pouco sobre a administracdo publica, administracdo publica
burocratica e administracdo gerencial, seguindo-se da gestdo municipal dos servicos publicos
de assisténcia social e a politica de assisténcia social. No capitulo 3 encontra-se a metodologia e
0s caminhos a serem utilizados no projeto. No capitulo 4 comeca a caracterizacdo da empresa
estudada e a anélise dos dados obtidos. No capitulo 5 apresenta-se a concluséo do projeto e

implicacdes gerenciais.
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1.1 Justificativas

Nesta secao sdo apresentadas as razdes de ordem tedrica e pratica que favoreceram

a realizacéo desta pesquisa.

1.1.1 Raz0es de ordem tedrica

A gestdo publica transparente é formada na divulgacdo de relatérios, na prestacéo
de contas dos governantes ao povo e na realizacdo de audiéncias publicas regulares. Tem-se
como um elo entre a sociedade civil e 0 Estado, para que aumente o acesso das informacdes da
gestdo publica aos cidaddos (CULAU; FORTIS,2006).

Segundo Souza et al (2009, p. 12):

A transparéncia nos atos da Administracdo Pdblica tem como designio impedir a¢Ges
impréprias e eventuais, como 0 uso indevido dos bens publicos, por parte dos
governantes e administradores. Alargando o acesso dos cidaddos as informages
publicas, em todas as esferas, a fim da edificacdo de um pais mais democréatico, onde
todos os segmentos da sociedade possam desempenhar com éxito o controle social,
ajudando na efetivacdo de uma gestdo mais eficaz e eficiente.

Como ¢ abordada pela autora a transparéncia € de suma importancia nos trabalhos
com fins de bens publicos, pois, € a gestdo para os cidaddos. Onde as informacgbes publicas
sobre o desempenho do atual Governo deverdo ser expressas de forma clara e objetiva para que
0 publico alvo consiga entender o que esta sendo feito e como tomar decisdes para o beneficio

das acdes.

1.1.2 Razdes de ordem pratica

O interesse de estudar o Fundo Municipal de Assisténcia Social e Cidadania -
FMAS surgiu pelo fato que ainda existe no pais um sistema de protecdo social precario em
frente do aumento da desigualdade no Brasil. Nos ultimos anos, as conquistas e direitos dos
cidaddos suportaram inseguranca do trabalho e precariedade, na solicitagdo a solidariedade,

ocorrendo a transferéncia de responsabilidades para com a sociedade, pela diminuicdo das
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intervencdes do Estado na &rea social, tal como as politicas seguidas pelo neoliberalismo
aplicado no pais.

A pesquisa serve para ajudar a entender melhor o tipo de gestdo utilizada no
ambiente da Administragdo de Politicas Publicas. A necessidade de melhores relacionamentos
interpessoais, criticas e pressdes construtivas, gerando assim um envolvimento e satisfacdo no

trabalho e na execucéo do uso politico do Bolsa Familia por ambos os lados oponentes.

1.2  Problema de pesquisa

Diante de tais fatos abordados no topico anterior e a conjuntura social em nosso
pais. O presente trabalho visa analisar e identificar quais programas sociais 0 FMAS do Bonito
tem em seu quadro de servicos, bem como saber se esses programas estdo sendo realizados de
maneira correta, pois um dos objetivos dos programas sociais € a diminuicdo das desigualdades,
proporcionando uma provavel ascensdo da classe pobre, de modo que a torne mais igualitaria
perante a sociedade. Ou seja, 0s programas sao incentivos sociais que ajudam determinadas

pessoas a sairem da pobreza extrema.

1.2.1 Pergunta de pesquisa

Deste modo, a pergunta norteadora deste trabalho sera: O Programa Bolsa Familia
da cidade do Bonito-PE, programa social executado pelo 6rgéao publico, FMAS, esta tendo uma

gestao eficiente?

1.3  Objetivo geral

A vista disso, 0 objetivo geral deste trabalho é analisar a Gestdo do programa social

Bolsa Familia realizado na cidade do Bonito-PE pelo 6rgédo publico, FMAS.
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Objetivos especificos

E para maior investigacao do tema os objetivos especificos destinam-se:
Caracterizacdo geral e funcional do Fundo Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
do Bonito-PE - FMAS;

Classificar o programa e projetos desenvolvidos com seus objetivos e especificidades;
Analisar como ¢ feita a selecdo dos aprovados para receber os beneficios no programa;

Tracar um perfil da populacao atendida como também os tipos de beneficios ofertados

pelo programa;

Analisar os desafios de gestdo do gestor da Assisténcia Social, coordenador, assistentes

sociais e cadastradores do Programa Bolsa Familia - PBF do municipio.
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CAPITULO 1

2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Visando proporcionar uma maior compreensao sobre o estudo do FMAS, nesta
fundamentacdo serdo apresentados alguns conceitos sobre administragdo publica,
administracdo publica burocratica, administracdo gerencial, gestdo municipal dos servicos
publicos de assisténcia social e a politica de assisténcia social. Além de descrever sobre as

caracteristicas e funcionalidades do programa Bolsa Familia.

2.1  Administracao publica

A funcdo administrativa consiste no dever de o Estado, ou de quem aja em seu nome,
dar cumprimento fiel, no caso concreto, aos comandos normativos, de maneira geral
ou individual, para a realizacdo dos fins publicos, sob regime prevalecente de direito
publico, por meio de atos e comportamentos controlaveis internamente, bem como
externamente pelo Legislativo (com o auxilio dos Tribunais de Contas), atos, estes,
revisaveis pelo Judiciario. (FIGUEIREDO, 2006, p.34).

A administracdo publica no pais tem passado por variadas modificagdes nas Gltimas
décadas. Segundo Motta (2007), por desenvolver-se recentes praticas e outras possibilidades de
modernizacédo, diversos tragos antigos se suspendem e impossibilitam o Estado de atuar com
igualdade e competéncia.

O corpo social é formado de organizagfes que proporcionam caminhos para a
assisténcia das deficiéncias sociais, estas ajudam no fornecimento de servigos basicos como
agua, saude, seguranca publica, alimentagdo, educacéo e outros. Com base nos seus objetivos,
elas sdo fundadas para fornecer produtos ou servicos, visando lucro ou ndo. Possuem
finalidades definidas em sua fundagdo, vez que sdo formadas para o atendimento de
necessidades exclusivas. (MAXIMIANO, 2008).

Entretanto até chegar a esse cenario atual, houve algumas fases. E para conhecé-la,
essa secdo buscara relatar um pouco da evolucdo da administracdo puablica, no contexto

brasileiro desde a administracao publica burocratica, até o que alguns autores chamam hoje de
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administracdo gerencial. Além disso, serd indicada também a gestdo municipal dos servicos

publicos de assisténcia social e a politica de assisténcia social.

2.1.1 Administracdo puablica burocratica

Segundo Weber, administracdo burocratica se configura por: competéncia (ha
treinamento para os funcionarios e controle da chegada de informacdes sobre 0 processo);
hierarquia (cada profissional tem sua funcdo, determinada pela divisdo nas tarefas e s&o
responsaveis pela realizacdo da mesma diante o seu chefe); e impessoalidade (o trabalho é
guiado e restringindo perante regras). (BEETHAN, 1988, p. 24).

Os beneficios ressaltados do modelo burocratico por Ferreira (1997, p.37) facilitam
no funcionamento do controle e supervisao do operador publico, o qual possui 0 conhecimento
acerca dos conhecimentos relevantes para seu trabalho e a conduta valida pela administrac&o.

Trata-se de um modelo imprescindivel, mas ser imprescindivel, entretanto, nao
torna a burocracia um adequado modelo. Podendo ser mostrado em trés notaveis desvantagens.
Primeiramente pelo alto grau no conjunto dos processos das deliberagdes burocraticas. Por
decorréncia, em segundo lugar, ela distancia o Estado da procura do bem estar comum, visto
que as técnicas se julgam para sempre e sem discussdes. Terceiro lugar, ela aflige ao cidadéo,
por posicionar o julgamento do Estado em um grau maior aos cidaddos. (MOREIRA, 2001, p.
34).

Desta maneira, a administracdo publica burocratica transformou-se atrasada,
fazendo-se com que, a burocracia publica comecou a utilizar-se de uma abordagem gerencial,
baseando-se na descentralizagdo, na gestdo dos resultados e ndo na geréncia dos procedimentos,
e no controle social. (PEREIRA, 2006, p. 11).

2.2  Administracgdo gerencial

Conforme um dos maiores criticos do modelo gerencial Pollitt (1990, p. 85),
categorizou o gerencialismo como um caminho na pretensdo da produtividade e no
estabelecimento na forma de administracdo da empresa privada no espaco publico, porém, o

autor declara que o modelo gerencial conseguiu sucesso. O mais relevante deles esta unido ao
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destaque no quesito financeiro, tornando a burocracia mais cautelosa a respeito das despesas
das politicas publicas. Sendo este método adicionado por tantos outros governos que tiveram
nos ultimos anos reformas administrativas.

A procura pela eficiéncia governamental é uma heranca proveitosa do processo
gerencial. Porém, as desaprovagdes mais significativas ao modelo gerencial ndo tém como
objetivo o retorno do modelo burocratico, mas sim sua reparacdo, com intencédo de introduzir
inovacao nos sentidos.

Buthler (1993, p.399) e Caiden (1991, p.85) informam as propriedades que dao
origem ao sistema da administracdo publica gerencial, segundo os autores o gerencialismo
projeta-se na conquista de resultados; a evidente finalidade dos propdsitos organizacionais e
grande responsabilidade com os valores dos bens pablicos, de maneira a potencializar a ligacdo
financeira entre os meios iniciais e as despesas feitas no sentido da producéo, quer dizer,
adicionando valor a eficiéncia; a descentralizacdo; a perceptivel descri¢cdo das obrigacdes de
cada servidor publico, estimulando a inovacéo e a criatividade, presumindo o merecimento de

confianca aos profissionais publicos.

2.3  Gestdo municipal dos servigos publicos de assisténcia social

Para reconhecer o espaco de atuacgdo do profissional devemos de anteméo ressaltar
a pratica do funcionamento profissional, tendo em vista que este grupo constitui-se de uma
soma estabelecida por trés dimensfes da profissdo: tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa, e suas expressdes: interventiva, investigativa e formativa, que tem um
vinculo de unidade, com excecdo de suas caracteristicas. (SANTOS, BACKX, GUERRA,
2012).

Pensar o exercicio profissional a partir dessas trés dimensdes coloca a possibilidade
de entender o significado social da acdo profissional — formativa, interventiva e
investigativa. Pensa-las de modo articulado e organico, mas reconhecendo a
particularidade de cada uma permite entender o papel da teoria como possibilidade,
uma vez que leva ao conhecimento da realidade, indica caminhos, estratégias, bem
como o instrumental técnico operativo que deve ser utilizado e como deve ser
manuseado (SANTOS, BACKX, GUERRA 2012, p.18).

O projeto ético-politico profissional dos assistentes sociais “representam a imagem

de uma sociedade, que reclamam determinados valores para justifica-las e que privilegiam
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meios materiais e culturais para concretiza-las” (NETTO, 1999, p.95), sendo ela modificavel de
acordo com as solicitacBes sociais. Para 0 meio Servigo Social esse procedimento produz um
canal sobre a conduta seja qual for o ambiente de trabalho, assim como no seu relacionamento
com os beneficiarios do servigo.

Seu significado vem de uma projecdo coletiva onde envolve sujeitos individuais e
coletivos (termo de projeto) em volta de um determinado ato de valor a ética (ideia de ético) que
se encontram interligados a determinados projetos societarios (dai o termo politico, no sentido
mais amplo) evidente na sociedade que se associam com diversos projetos coletivos em disputa
na mesma sociedade (vindo o termo profissional, mostrando a caracteristica de cada categoria).

Discutir a dimensédo técnico operativa do Servi¢o Social implica reconhecer a sua
complexidade dada pela diversidade de espacos sdcio-ocupacionais nos quais 0s
profissionais transitam e pela prépria natureza das suas a¢des nos diferentes ambitos
do exercicio profissional, como por exemplo, a proposicao e formulacdo de politicas
sociais, ou o0 atendimento direto aos usuérios em diferentes instituicdes e programas
sociais (MIOTO, 2009).

Ja quando discutirmos sobre a importancia técnico-operativa do Servico Social
devemos ter cuidado para ndo levar o assunto na discussao de técnicas, estratégias da profissdo
no seu dia a dia e instrumentos. Como afirma lamamoto apud Mioto (1999) se faz preciso
encarar o desafio de percorrer da bagagem tedrica aglomerada a raiz da profissao na realidade
sem diminuir o debate ao tecnicismo.

Assim, é de grande importancia e necessidade debater o espaco da funcdo do
profissional, que pensamentos fizemos, quais relacdes sdo impostas, qual didlogo que se
estabelece e como se lida com a area de gestdo que nos é orientado, com isso avaliando e

aprofundando o estudo sobre a atuacao.

[...] adiscussdo ndo pode ficar limitada ao dever ser. (...) na maioria das vezes, se tem
uma representacao da pratica, se diz o que se deve fazer como se existissem manuais
para este pensar e fazer. N&o estou a procura o que esta escrito em um manual e, muito
menos do que se fala sobre a pratica, mas do que se faz [...] (Tragtenberg apud
Sarmento, 1978).

Segundo Trindade (2012), a fungdo que os assistentes sociais tém realizado
habilidades ligadas a aplicacdo direta de servigos sociais, tendo estabelecido contato direto com
os beneficiarios. No entanto, para esta mesma autora, 0s assistentes também tiveram sua

participacdo na coordenagdo institucional dos servigos, especialmente a partir dos anos de
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1940, quando foram integrados as grandes organizagoes de politica social.

[...] essa insercdo profissional nas esferas administrativo- organizacionais das
instituicGes de politicas sociais ndo é propriamente uma novidade, pois o0 Servico
Social tem uma expansdo de seu mercado de trabalho, nos anos de 1970, também para
atender uma demanda semelhante. Entretanto, trata-se de um novo contexto das
politicas sociais descentralizadas e municipalizadas. (TRINDADE, 2012, p.95).

Destacando que no ano de 1980, o projeto de suspensdo alterou a expressao
tedrico-metodoldgico da funcdo na producdo cientifica quanto no espago académico.
Ocorrendo que eles neste espaco de tempo iniciaram uma organizacdo na politica
estendendo-se por todo o pais nos sindicatos e associac@es dos Assistentes Sociais. (SILVA,
1995). O Servico Social buscou terminar com a histéria conservadora e qualificar sua
intervencdo e com forte influéncia nas teorias Marxistas sobre a Politica Social. Logo com o
rompimento das vertentes conservadoras o Servigo Social remete seu olhar para soma social e
ndo soO para as partes socais.

Na década de 1990 ocorreu uma nova movimentagédo dos profissionais de Servico
Social, para produzir novos modelos de intervencdo. Sendo que, este movimento é ligado as
variacBes estruturais sucedidas do periodo da Ditadura Militar deixando indicios na visdo
politico social brasileiro. Sendo neste contexto que o Estado propicia politicas assistencialistas
e fracionarias para o atendimento as questGes com maior urgéncia da populacdo. Para
lamamoto (1998) o ano de 1990 é marcado como importante para o Servi¢o Social do pais e
trouxe por meio de seu Codigo de Etica evidéncia a profissio:

[...] salto de qualidade em sua autoqualificagdo na sociedade. Essa adquiriu
visibilidade publica por meio do Novo Cédigo de Etica do Assistente Social, das
revisOes da legislagdo profissional e das profundas alteracfes verificadas no ensino
universitario na area. (...) houve, também, um adensamento do mercado editorial e da
producdo académica. (...) Os assistentes sociais ingressaram nos anos 90, como uma
categoria que também é pesquisadora, reconhecida, como tal, pelas agéncias de
fomento (lamamoto, 1998, p.51).

No ano de 2011 a Presidenta Dilma Rousseff sanciona a Lei n.° 12.435/2011 que

regulamenta e institui o Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil.

O SUAS é constituido pelo conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios no
ambito da assisténcia social prestados diretamente — ou através de convénios com
organizagoes sem fins lucrativos -, por 6rgdos e instituicGes publicas federais,
estaduais e municipais da administracdo direta e indireta e das funda¢fes mantidas
pelo poder publico (YAZBEK apud BRASIL, 2008, p.97).
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A gestdo tem ganhado destaque no SUAS em especial para sua real implementagéo,
tendo em vista sua consolidagdo em um sistema autbnomo, protagonista e que sobretudo

garanta seus direitos sociais.

A gestdo, no caso do SUAS, é central para a efetividade do sistema e, para que se
consolide, serd fundamental utilizar os referenciais do planejamento participativo e
pautar-se na premissa da democratizacdo dos espacos e na garantia de direitos sociais
universais e emancipadores (COUTO, 2009, p.216).

A discussdo do assistente social como gestor é bem recente e tem repercutido
principalmente na organizacdo da politica de assisténcia social em um sistema participativo e
descentralizado que é o SUAS. Com 0 seu arranjo e modelagem nos programas, Servicos,
cargos, beneficios e projetos, a determinacdo dos cargos ocupa um importante papel na
consolidacdo da politica publica de assisténcia social.

E de alta relevancia destacar que o Servico Social e a Administracdo sdo dois
campos de finalidades diferentes, dado que o Servi¢o Social tem como propésito 0 quesito
social e seus diversos significados e gestdo ou Administracdo, define-se como "[...] modo
racional e calculado de ordenar os meios para atingir resultados.” (Nogueira, 2007, p.30).

[...] o fundamento da gestdo ou da administracdo é a nocao de racionalidade, isto €, 0
uso da inteligéncia, da razdo, para encontrar 0s meios mais adequados com vista a
realizacdo de resultados. Estes sdo definidos como objetivos a alcangar, ao passo que
0s meios dizem respeito as pessoas, aos modos e aos recursos que garantem a
conquista dos objetivos (NOGUEIRA, 2007, p.31).

Os gestores devem ser liderangas habilitados para atuar na administragdo publica
como dirigentes potencializadores na aderéncia do processo democréatico da sociedade e da
gestdo que se pretende "[...] o gestor publico deve ter competéncia tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operacional tanto para analisar os movimentos da economia, da politica,
da sociedade e de seus grupos e individuos.” (FILHO, 2013, p.225).

Podemos apresentar indicativos que contribuem no exercicio dos profissionais na
gestdo publica, ressaltando que os gestores assistenciais sdo capazes de dar uma contribuicéo
para a melhoria expressiva nas condic@es interferéncia de outros profissionais da area. Tendo

como base GIMENEZ; ALBANESE (2005), os assistentes sociais operam como pontes de
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intermédio entre a classe subalternas e o Estado, assim atendendo e respondendo suas
necessidades de forma efetiva as situacdes importantes na pratica da cidadania.

Todavia, alguns males sao vinculados no modo de como é formado o setor estatal
referente a firmacé&o historica de um Estado, a ma articulacdo da sociedade civil junto com uma
producdo de servicos que se distanciam dos reais interesses da administracdo publica,
dificultando assim o crescimento da cidadania. Com isso, a diminuicdo da ida dos usuarios nos
espacos das conferéncias municipais, atrapalhando a construcdo da cidadania, reunido a uma
qualidade de servigcos que ndo acolhem e nem adicionam e a alteracdo do olhar da populacéo
referente ao modo geral do servidor publico.

O que estd em questdo, é a busca constante pela exata medida entre a evolugdo
técnica-operativa e a consequente profissionalizagdo dos quadros dirigentes e
operadores da politica de assisténcia social e a politizacdo necessaria que permeia
desde a concepcdo até a defesa intransigente dos direitos daqueles que utilizam os
servigos, mas tambem, a prépria politica para a mediacdo entre as classes e entre estas
e o Estado. A busca pela qualificacdo técnica aliada a politizacdo constitutiva da
politica é evidente nesse momento de implantacdo e implementacdo do SUAS, o que é
um avango, mas também um risco (YAZBEK apud BRASIL, 2008, p.129).

Considerando que houve grandes avancos da profissdo na dire¢do da independéncia
e destaque dos profissionais. Acreditando também que 0s assistentes sociais coesos e que sejam
capazes por meio de sua instrucao pensar por um formato critico o cotidiano sem se deixar levar
em tal grau profissional como beneficiarios, fazendo assim a diferenca seja qual for o espaco de
intervencdo profissional. Tratando-se em estimular o trabalho responsavel que nédo se detenha a
exigéncia da instituicdo e que leve consigo a condicdo critica reflexiva transcendendo as

limitacGes, sabendo que sua acéo é de extrema importancia, todavia insuficiente.

2.4 O Programa bolsa familia

Segundo Santana (2007) os programas de transferéncia de renda apareceram como
um caminho no combate a pobreza. O beneficio é concebido através da ideia de que quem o
recebe, no caso o beneficiario o utiliza de maneira coerente para as suas reais necessidades.

E um programa de transferéncia de renda para as familias carentes, em situacdo de
pobreza, com renda per capita de até R$ 154,00 mensais, onde o beneficio é destinado ao acesso

a direitos basicos como salde, educacdo, alimentagdo e assisténcia social. Além disto, seus
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objetivos principais sdo o combate a fome e a miséria, promover a reinsercdo social e a
emancipacao das familias mais pobres do pais.

A pobreza é um problema complicado, portanto néo € facil resolugéo. “Nos estudos
sobre extrema pobreza, as realizacGes e capacidades centrais sdo basicas, relacionadas com
nutrigdo, abrigo, em como evitar mortalidade prematura ou doengas” (KAGEYAMA, 2008, p.
55). A autora ainda afirma que nesse contexto € responsavel pela a ideia de pobreza como algo
que priva as necessidades minimas, basicas, e que a falta de dinheiro pode ser a principal causa,
mas ndo a Unica. A real pobreza pode esta ligada a algo bem maior do que o simples fato da
renda.

O problema da falta de renda, da pobreza, ndo pode ser resolvido apenas por meio
de um programa de transferéncia de renda como o PBF. Segundo Brasil (2008), na perspectiva
de Amartya Sen, deve ocorrer uma observacdo nas habilidades e capacidades das pessoas,
tirando o enfoque na renda e nos seus bens.

A Caixa Econémica Federal € o 6rgdo responsavel pelo pagamento e operador das
informacdes do Cadastro Unico. Cabe a Caixa receber essas informac@es, levantadas pelos
municipios e processar os dados coletados, calculando assim, a renda per capita conforme os
critérios estabelecidos pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC) informando
guanto a familia vai receber, emissdo dos cartdes magnéticos para o pagamento e, por Gltimo,
pagar o beneficio mensalmente.

O Bolsa Familia uniu todos os beneficios sociais (Bolsa Alimentacdo, Bolsa
Escola, Auxilio Gas e Cartdo Alimentacdo) do Governo Federal em um Unico programa. Isto
permitiu uma medida agil na liberacdo do beneficio, proporcionando a facilidade do controle
dos recursos e a diminuicao da burocracia.

A proposta de unificagédo era eliminar a fragmentacdo, o desperdicio de recursos
publicos e a superposi¢do de funcdes. Suas novidades séo verificadas no site Fome Zero que

demonstram:

a) passa a proteger a familia inteira ao invés do individuo; b) aumenta, e muito, o valor
dos beneficios pagos; c) simplifica juntando todos os programas num sé; d) mais que
dobra os recursos destinados a complementacao de renda no pais; €) exige um maior
compromisso das familias atendidas; f) potencializa as a¢des de governo, articulando
Unido, Estados e Municipios.
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Os dados de informagdes do Bolsa Familia s&o fornecidos pelo Cadastro Unico, mas
ele vai aléem do PBF propriamente dito, € uma fonte de informacgdes para outros programas
focalizados. O Cadastramento é importante, pois, se trata de um censo, mesmo que esteja ainda
incompleto e imperfeito sobre os dados da populacdo pobre do pais. Assim sendo, é dever dos
municipios cadastrar as familias carentes, usando o questionario-padrdo fornecido pelo
SENARC, e realizar os relatorios de acompanhamento dos pareceres.

No Brasil ainda existe um sistema de protecdo social precario em comparagdo ao
aumento da desigualdade. Nos Gltimos anos, as conquistas e direitos dos cidaddos suportaram
inseguranca do trabalho e precariedade, na solicitagdo a solidariedade, ocorrendo a
transferéncia de responsabilidades para com a sociedade, pela diminuicdo das intervencdes do
Estado na area social, tal como as politicas seguidas pelo neoliberalismo aplicado no pais.

Contudo, em presenca deste cenario o maior sucesso estd na fundacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), exigindo que o Estado assuma responsabilidades e acate
com o direito social as solicitacbes da populacéo que por alguma razdo esteja em circunstancias
de instabilidade social.

O proximo capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados na

operacionalizagdo da pesquisa.
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CAPITULO I

3 METODOLOGIA

Nesta subsecdo sera apresentada qual pesquisa usada no estudo, os profissionais e
amostra, os instrumentos de coleta de informacdes escolhidos e 0 método pra avaliacdo dos

dados coletados.

3.1  Delineamento da pesquisa

O estudo baseia-se no tipo exploratdrio-descritivo. Para Lakatos (2010) esse tipo de
estudo tem como objetivo descrever por completo algum fenémeno e pode ser utilizado nas

abordagens qualitativas e/ou quantitativas.

As pesquisas de delineamento descritivo tém como objetivo descrever as
caracteristicas de um fendmeno ou de um fato, estabelecendo relagdes entre suas
variaveis. Quando as pesquisas descritivas se aproximam das de carater exploratorio,
pode-se também denominar esse delineamento descritivo-exploratério (SANTOS;
CANDELORO, 2006, p. 73).

Fonseca (2009), na sua explicacdo sobre 0 método quantitativo utiliza como base 0s
dados que podem ser apreciaveis. Com esse processo é possivel analisar a constancia com que
ocorre para poder medir a autenticidade ou ndo do objeto estudado.

Na pesquisa qualitativa ndo ha necessidade de preocupar-se com a importancia
numérica, mas, sim, com o entendimento aprofundado do compreendimento de um grupo
social, de uma organizacdo. Segundo Moresi (2003), ela deve ser praticada quando quer se

entender sobre o porqué de uma pessoa faz determinada coisa.

3.1.1 Selecédo da amostra

A populacdo relacionada a pesquisa serd o Secretario do Fundo Municipal de
Assisténcia Social de Bonito, o Coordenador do Programa Bolsa Familia na cidade do Bonito,
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dois Assistentes Sociais e dois entrevistadores/cadastradores que fazem as operagdes basicas
para a aceitacdo do individuo ao beneficio.

A amostragem €é a ndo probabilistica, por conveniéncia. Considera-se uma amostra
ndo probabilistica, é quando o pesquisado ndo se utiliza de acasos, mas sim de amostras
construidas segundo seus critérios. Por conveniéncia, pois 0 pesquisador tem acesso aos
elementos (SANTOS; CANDELORO, 2006).

3.1.2 Coleta de dados

A pesquisa foi realizada no prédio do FMAS do Bonito, que fica localizado na
cidade do Bonito. O periodo de realizacdo da coleta de dados foi entre os dias 25 a 27 de maio
de 2016.

Para tanto, utilizou-se como técnica de coleta de dados foi desenvolvida uma
entrevista tipo semi estruturada logo apds o recolhimento dos questionarios, apresentando um
roteiro de seis perguntas abertas.

O desenvolvimento de uma entrevista semi estruturada torna-se importante, pois se
tem a oportunidade de obter dados que ndo seriam encontrados nas fontes documentais e que
sejam relevantes e significativos para a pesquisa. Conseguindo informagdes mais precisas,
sendo capaz de contestar imediatamente as discordancias também. (MARCONI; LAKATOS,
1996).

3.1.3 Analise de contetdo

A analise de contelido € uma técnica que nos permite analisar e entender as
atividades que estdo em conjunto, como na coleta dos dados. Para Oliveira (2008) a analise de

conteddo permite:

O acesso a diversos contetidos, explicitos ou ndo, presentes em um texto, sejam eles
expressos na axiologia subjacente ao texto analisado; implicagdo do contexto politico
nos discursos; exploracdo da moralidade de dada época; anélise das representacdes
sociais sobre determinado objeto; inconsciente coletivo em determinado tema;
repertdrio semantico ou sintatico de determinado grupo social ou profissional; anélise
da comunicacdo cotidiana seja ela verbal ou escrita, entre outros (OLIVEIRA, 2008
p.570).
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O quadro 1 apresenta os temas relevantes da pesquisa e suas questdes

desenvolvidas para o andamento da pesquisa.

Quadro 1 — Questdes desenvolvidas para que o Secretario do FMAS e o Coordenador, Assistentes Sociais e
Cadastradores do Programa Bolsa Familia possam opinar sobre os aspectos da eficiéncia do Bolsa Familia na cidade
do Bonito-PE.

Temas relevantes

Quest0es elaboradas

Percepcdo na avaliagdo dos colaboradores do
PBF sobre a relagdo do desempenho nas
determinadas fungbes para a obtencdo da
eficiéncia do Programa.

Com relagéo ao seu desempenho na sua funcéo,
que avaliagdo vocé faz do seu trabalho para
ajudar a obter a eficiéncia do Programa Bolsa
Familia?

A percepgdo sobre a eficiéncia do processo de
elaboracdo e decisao das politicas pablicas.

O processo de tomada de decisdes e elaboragédo
de politicas do Programa Bolsa Familia é
eficiente? Ou ndo? Justifique.

Percepcdo dos respondentes sobre a gestdo
realizada no direcionamento dos beneficios aos
gue necessitam.

Em sua opinido, a gestdo praticada pelo
Programa Bolsa Familia, age com o
compromisso real do programa de direcionar a
renda as familias que necessitam do Beneficio?
Justifique.

O entendimento da qualidade do servigo
realizado junto com o apoio oferecido no
desempenho da fungdo.

Qual a qualidade do seu servigo, junto com todo
aparato que lhe é oferecido para a execucgdo da
sua tarefa?

Compreensdo dos treinamentos ocorridos para a
reciclagem e aperfeicoamento dos servigos.

O FMAS promove treinamentos para a sua
reciclagem ou vem do Governo Federal?

A percepcdo acerca dos incentivos para a
profissionalizacdo e encaminhamento no
mercado oferecido aos beneficiarios do PBF.

Ha outros incentivos pelo FMAS para 0s
beneficiarios do Programa Bolsa Familia, para
sua formacdo profissional e encaminhamento do
mercado de trabalho?

Fonte: Elaborado pelo autor

Para o bom entendimento acerca do FMAS onde o Programa Bolsa Familia

instala segue no proximo capitulo a caracterizacao e a sua estruturacgéo.

Se
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CAPITULO IV

4  CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

O Fundo Municipal de Assisténcia Social e Cidadania foi fundado com a missao de
realizar acBes de protegdo social a familia, a infancia, a adolescéncia, a velhice; a promocao de
integracdo ao mercado de trabalho; amparo as criangas e aos adolescentes carentes e a
promocdo de integracdo a sociedade para as pessoas com deficiéncia; planejar, executar e
gerenciar 0s programas sociais e de transferéncia de renda a populacdo carente; gerir 0s
recursos do Fundo de Assisténcia Social, nos termos da legislagdo municipal; estimular a
capacitacdo, associativismo e empreendedorismo; entre outros.

Para melhor entendimento do assunto, abaixo esta o organograma do FMAS, da
cidade de Bonito. Vejamos:

Figura 1: Organograma Geral

Secretario do

FMAS
Tesouraria Diretoria e
Assessoria
Conselho CCA CREAS CRAS BOLSA CIP SAN SCFV
Tutelar FAMILIA

Fonte: Elaborado pelo autor
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A assisténcia social possui uma estrutura composta de 02 unidades de
cadastramento/recadastramento do Bolsa Familia “Bonito € Alto Bonito”, 01 CIP - Centro de
Incluséo Produtiva, 01 CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social, 01 CREAS - Centro
de Referéncia Especializada de Assisténcia Social, 01 CCA - Centro da Crianca e Adolescente,
04 unidades do SAN - Seguranca Alimentar e Nutricional (Padarias Comunitérias), 02 unidades
do SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e 01 Conselho Tutelar.

O prédio onde funciona a secretaria do FMAS é no mesmo imdvel onde se localiza
o0 Programa Bolsa Familia/Cadastro Unico unidade do Bonito. E composta na localidade pelo:

Figura 2: Organograma Funcional do FMAS

Secretario do

FMAS
Tesoureira e Secretaria do Diretora e
Assistente de Secretario Assessora de
Gabinete Recursos

Coordenador do Bolsa
Familia

Reciclagem da Cadastradores
Selecéo enviada
aos Cadastradores

Fonte: Elaborado pelo autor

O Programa Bolsa Familia/Cadastro Unico foi instalado na cidade do Bonito em
2004 com o apoio do Governo e municipio. E um programa direcionado as familias carentes e
de extrema pobreza em todo pais, de modo que ajude a superar a situagao de vulnerabilidade e
pobreza. Ele busca garantir o direito as familias em ter alimentacdo e 0 acesso a salde e a

educacéo.
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Os objetivos do programa sao simples e de facil entendimento. O combate a fome e
a promocdo a seguranca alimentar e nutricional dos brasileiros de baixa renda; o combate a
pobreza e quaisquer outros tipos de privacoes as familias; e o favorecimento ao acesso nas redes
de servigos publicos, em particular, educacgdo, saude, assisténcia social e seguranca alimentar.

Os pré-requisitos para a ascensdo ao programa delimitam-se em familias
extremamente pobres com renda mensal de até R$ 77 por pessoa e familias com o valor mensal
da renda entre R$ 77,01 e R$ 154,00 por pessoa que tenham em sua composi¢do criangas,
adolescentes com idade méxima de 17 anos e gestantes.

Atendendo a esses requisitos de renda e ainda ndo esteja inscrito, deve procurar o
responsavel pelo Programa Bolsa Familia na prefeitura de sua cidade para que os cadastradores
possam Ihe inscrever no Cadastro Unico. Tendo em vista que o cadastramento é uma exigéncia,
mas que ndo da a entender na entrada imediata da familia no programa, nem t&o pouco no
recebimento do beneficio.

As fases para o recebimento do beneficio:

Cadastramento Selecgdo Pagamento

Fonte: Elaborado pelo autor

A fase 1 Cadastramento é onde mostra se sua familia se encaixa nos pontos
necessarios, nas rendas definidas pelo programa. O individuo procura em sua cidade o setor
responsavel pela administracdo do Bolsa Familia, levando em porte seu documento de
identificacdo para fazer parte do Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal.

A Selecdo, fase 2 é feita pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome - MDS, com base nos dados recebidos no cadastramento pelas prefeituras no Cadastro
Unico dos Programas Sociais do Governo Federal. A selecio acontece mensalmente,
selecionam de forma automatizada, os critérios utilizados é a renda e a composicao familia de
cada integrante sendo assim adicionadas para o recebimento ou ndo do beneficio.

Na fase 3 pagamento, parte final onde se a familia for selecionada os integrantes
passam a contar com a ajuda do programa. O valor do beneficio serd conforme o perfil

apresentado e avaliado para sua familia.
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E necessario manter os dados sempre atualizados no Cadastro Unico, informando
ao setor onde funciona o Bolsa Familia qualquer tipo de mudanca, como telefone de contato e
endereco, modificacfes na constituicdo de sua familia, como morte, nascimento, casamento,
separacdo, adogéo, etc.

Como também, manter em dia o cartdo de vacinacdo das criangas de 0 a 7 anos;
acompanhamento da satde de mulheres na faixa de 14 a 44 anos; na existéncia de gestantes, 0
comparecimento as consultas de pré-natal, conforme calendario preconizado pelo MS —
Ministério da Saude; garantir a frequéncia minima de 85% na escola, para as criancas e
adolescentes de 6 a 15 anos, e de 75%, para adolescentes de 16 e 17 anos.

Todos os resultados da pesquisa empirica estdo explicitados no capitulo seguinte.



CAPITULO V

5 RESULTADOS E DISCUSSOES
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Neste capitulo serd abordado um estudo empirico com base na investigacdo da

andlise dos dados obtidos com a entrevista de pesquisa, como também a anélise do perfil das

pessoas atendidas no Municipio do Bonito-PE os dados do total dos beneficiarios do Cadastro

Unico, dos beneficios, condicionalidades, Indice de Gestdo Descentralizada e o Contato da

Gestao Municipal encontram-se nas tabelas abaixo:

Cadastro Unico

Tabela 1 — Familias cadastradas, pessoas cadastradas e atualizagdo cadastral — Bonito/PE —

03/2016

Familias cadastradas

Total de familias cadastradas ¥ (il

Familias cadastradas com renda per capita mensal de RS 0,00 até RS 77,00 "%

Familias cadastradas com renda per capita mensal entre RS 77,01 e 154,00 W8

Familias cadastradas com renda per capita mensal entre RS 154,01 e ¥ salario minimo "

Familias cadastradas com renda per capita mensal acima de ¥4 salario minimo

Pessoas cadastradas
Total de pessoas cadastradas "

Pessoas cadastradas em familias com renda per capita mensal de RS 0,00 até RS 77,008
Pessoas cadastradas em familias com renda per capita mensal entre RS 77,01 e 154,00
Pessoas cadastradas em familias com renda per capita mensal entre RS 154,01 e ¥ salario minimo

Pessoas cadastradas em familias com renda per capita mensal acima de ¥ salario minimo

Atualizagdo cadastral

Total de Familias com cadastro atualizado

Familias com cadastro atualizado e renda per capita até % salaric minimo
Taxa de atualizacdo do total de familias cadastradas

Taxa de atualizacdo cadastral até ¥4 salaric minimo

Fonte: Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacéo — SAGI (2016).

9.460

7.101

409

1.211

27.254

21.366
1.518
3.342
1.028

7.539
7.006
0,80
0,80

03/2016

03/2016

03/2016

03/2016

03/2016

03/2016

03/2016
03/2016
03/2016
03/2016

03/2016
03/2016
03/2016
03/2016

Na tabela acima podemos detalhar a quantidade de familias cadastradas e suas

determinadas rendas, como também as pessoas cadastradas e o total de familias com o cadastro

atualizado.

Com base nos dados acima na tabela podemos ver que a maioria das familias

cadastradas tem renda até R$ 77,00 (setenta e sete reais) e mais de 75% das familias estdo com

seus cadastros atualizados até maio/2016.
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Na proxima tabela podemos especificar a quantidade de familias beneficiarias do

Programa Bolsa Familia, como o valor total de recursos financeiros pagos em beneficios as

familias.

Beneficios

Tabela 2 — Quantidade de familias beneficiarias e os tipos de beneficios — Bonito/PE — 06/2016

Quantidade de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia " (il 5.856

06/2016

Walor total de recursos financeiros pages em beneficios s familias (em Reais - RS) WP 1.077.311,00 06/2016

Quantitativo por Tipo de Beneficios

Beneficic Basico ¥ 6.739

Beneficios Variaveis ¥ 8.324

05/2016

05/2016

Beneficio Variavel Jovem - BvJ ¥ 1.180 05/2016

Beneficio Variavel Nutriz - BVN W 150 05/2016

Beneficio Variavel Gestante - BVG W

Beneficio de Superacdo da Extrema Pobreza - BSP W 2.499

121 052016

05/2016

Fonte: Secretaria de Avaliacdo e Gestéo da Informacéo — SAGI (2016).

Como podemos notar existem seis diferentes tipos de beneficios que sdo

concedidos as familias conforme suas especificagoes:

Beneficio Basico: concedido as familias em situacdo de extrema pobreza, ou seja, com
renda mensal de até R$ 70 per capita, com ou sem criancas, adolescentes, jovens ou
gestantes. O valor do beneficio basico é de R$ 70.

Beneficio Varidvel: concedido as familias com renda mensal de até R$ 140 per capita
desde que tenham criancas, adolescentes de até 15 anos e/ou gestantes. O valor do
beneficio variavel é de R$ 32 e cada familia pode receber até cinco beneficios variaveis.
Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (BVJ): concedido as familias que tenham
adolescentes de 16 e 17 anos, no valor de R$ 38. Cada familia pode receber até dois
BVJs.

Beneficio Varidavel Nutriz: esse beneficio € pago em seis parcelas as familias que
tenham criancas até 6 meses de idade identificadas no Cadastro Unico.

Beneficio Variavel a Gestante: esse beneficio é pago em nove parcelas as familias que
tenham gestantes identificadas pelo Sistema de Gestdo do Programa Bolsa-Familia na
Saude.

Beneficio para Superacdo da Extrema Pobreza na Primeira Infancia (BSP): concedido

as familias com criangas até 6 anos, que, mesmo recebendo os beneficios financeiros do
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PBF, permanecem em situacdo de pobreza extrema (renda per capita mensal de até R$
70). O valor do beneficio corresponde ao necessario para que a familia supere os R$ 70

mensais por pessoa.

Com base na tabela 2 podemos ver que a maior parte das familias recebe o beneficio
variavel e o valor total dos recursos financeiros pagos em beneficio as familias gira em torno de

R$ 1.077.311,00 (um milh&o setenta e sete mil e trezentos e onze reais).

Condicionalidades

Tabela 3 — Publico acompanhado, resultados do acompanhamento, efeito do descumprimento
de condicionalidades, SICON e acompanhamento familiar — Bonito/PE — 2015/2016

Piblico acompanhamento

Total de iarios com perfil educacdo (6 a 15 anos) W 5.842 1112015
Total de b iarios com perfil educagio (16 & 17 anos) W 1.548 11213
Total de familias com perfil salde ( com criangas até 7 anos e mulheres de 14 a 44 anos) 6.218 122015
do A [

Total de beneficiarios acompanhados pela educagéo (6 a 15 anos) (il 5.382 112015
Total de beneficiarios acompanhados pela educagéo (16a 17 anos:uu.l 1277 112015
Total de b iarios hados com frequéncia acima da exigida ( 6 a 15 anos - 85%) 5.370 1172015
Total de iarios hados com frequéncia abaixo da exigida ( 6 a 15 anos- 85%) 12 112015
Total de beneficiarios com frequéncia acima da exigida (16 a 17 anos - 75%) 1.268 1172015
Total de Beneficidrios com frequéncia abaixo da exigida (16 a 17 anos - 75%) 9 1172015
Total de beneficiarios sem informacdo de frequéncia escolar (6 a 15 anos) 450 1172015
Total de beneficiarios sem informagio de frequéncia escolar (16 a 17 anos) 271 112015
Total de familias acompanhadas pela saude 5.863 1212015
Total de gestantes acompanhadas 93 1212015
Total de gestantes com pre natal em dia 93 1212015
Total de criancas acompanhadas 3.007 122015
Total de criangas com vacinagdo em dia 2997 1212015
Total de criancas com dados nutricionais 1.993 1212015
Total de familias ndc acompanhadas pela salide 355 12/2015
Efeitos por il de dici

Total de Efeitos por descumprimento das condicionalidades (PEF saiide e educagio) (sem BVJ) W0 16 1112015
Total de adverténcias 11 112015
Total de blogueios 4 112015

Total de suspenses - -

Total de cancelamentos 0 112015
Total de Efeitos por primento de condicior (BVJ)(16 & 17 anos) 6 112015
Total de adverténcias 5 1172015
Total de bloqueios 1 1172015
Total de suspensdes 0 11/2015
Total de cancelamentos 0 112015
OnLine i no Si de C ici ! (SICON)
Total de recursos cadastrados e avaliados 0 09/2015
Total de familias com recursos avaliades e deferidos 0 09/2015
Total de familias com recursos avaliados e indeferidos o 092015

Total de familias com recursos nao avaliados 0 09/2015
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Acompanhamento Familiar

Total de familias em fase de suspensio 1 01/2016
Total de familias com registro de acompanhamento familiar no Sistema de Condicionalidades (SICON) 1 01/2016
Total de municipios que utiizam o acompanhamento familiar do Sistema de Condicionalidades (SICON) o 01/2016

Fonte: Secretéria de Avaliacdo e Gestdo da Informagdo — SAGI (2015-2016).

Na tabela exposta acima observamos as Condicionalidades, ou seja, 0s
compromissos assumidos pelos beneficiarios do Programa Bolsa Familia e pelo poder publico
para aumentar a entrada dessas familias a seus direitos sociais basicos. A cada periodo de
acompanhamento, sdo geradas as listas de familias e beneficidrios que devem ser
acompanhados em relagdo as condicionalidades, de acordo com seu perfil. As familias com
situacdo de descumprimento terdo a preferéncia para o0 Acompanhamento Familiar, realizado
pela assisténcia social dos municipios.

Abaixo O indice de Gestdo Descentralizada (IGD) é um indicador que mostra a
qualidade da gestdo descentralizada do Programa Bolsa Familia, além de mostrar os
compromissos adotados pelos estados e municipios na sua aderéncia ao Programa, como a
gestdio do Cadastro Unico e das condicionalidades. O indice varia entre zero e 1. Com base

nesse indicador, quanto mais proximo de 1, melhor o conceito na gestdo dos processos.

Indice de Gestdo Descentralizada

Tabela 4 — Indice de gestdo descentralizada — Bonito/PE — 2015

1- Criangas e adolescentes das familias do PBF com frequéncia escolar informada 5.497 122015
2 - Total de criancas e adolescentes das familias do PBF no municipio 7.636 122015
3 - TAFE - Taxa de panhamento de Frequéncia Escolar | item 1 /item 2 ) 0,85 122015
4 - Familias do PBF com cendicionalidades de sadde informada 5.34 122015
5 - Total de familias com perfil sadde no municipio 5.979 12/2015
6 - TAAS - Taxa de Acompanhamento de Agenda de Saude [ item 4/ item 5 ) 0,89 122015
7 - Atualizagies de cadastros - Perfil CadUnico até 1/2 salario minimo 7.187 12/2015
8 - Cadastros de Familias com Perfil CadUnico até 1/2 salario minimo 8712 12/2015
9 - TAC - Taxa de Atualizacdo Cadastral | item 7/ item 8 ) 0,82 122015
10 - Fator 1: Operacdo | (TAFE+TAAS) /2 +TAC/ 2) 0,84 1272015
11 - Fator 2: Adesdo ao SUAS 1,00 122015
12 - Fator 3: Comprovacio de Gastos pelo FMAS 1,00 122015
13 - Fator 4: Aprovacdo da Comprovacdo de Gastos pelo CMAS 1,00 122015
14 - 1GD-M ( Fator 1 x Fator 2 x Fator 3 x Fator 4 ) 1 122015
15 - Estimativa total de familias de baixa renda no municipio - perfil CadUnico 7.514 122015
16 - Quantidade de familias consideradas para calculo do repasse 7.187 122015
17 - Valer Calculade sem Incentives | item 14 x RS 3,25 x item 16 ) 19.819,05 122015
18 - Incetivo 1 - Propercio de familias em fase de suspencido em acompanhamento Familiar 0,00 1212015
19 - Incetivo 2 - Dados da gestio municipal no SIGPBF atualizados ha menos de 1 ano 0,00 122015
20 - Valor Total de Incentives ( tem18 +item 19 ) 0,00 1272015
21 - Valor Calculade com Incetives | item 17 + ltem 20 ) 19.819,05 1272015
22 - Teto de repasse do IGD-M 26.862 55 122015
23 - Valor repassado no més 19.819,05 122015
24 - Motive(s) gque impede(m) o repasse 122015

Fonte: Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informagdo — SAGI (2015).
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Quanto maior o valor do IGD, maior serd também o valor dos recursos a serem
repassados pelo (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome) MDS. Por meio do
IGD, o MDS espera estimular o aperfeicoamento da qualidade da gestdo local do Programa e
assim contribuindo para que os estados e municipios realizem 0s processos que estdo sob sua

responsabilidade.

Contato da Gestdo Municipal

Tabela 5 — Contato da gestdo — Bonito/PE - 2016

Grgio Responsavel Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Nome do Gestor do Programa Bolsa Familia CELSO RAMOS DA SILVA
EnderegoTRAVESSA AMARO PEDROSA TRAVESSA AMARO PEDROSA
Nimero 58
Complemento

Bairro CENTRO
Telefone 1 8199940865
E-mail pbfbonitepe 14@hotmail. com

Fonte: Secretaria de Avaliacdo e Gestéo da Informacéo — SAGI (2016).

Na tabela acima, podemos notar que 0os municipios sdo responsaveis pela gestao
local do Programa Bolsa Familia (PBF) e do Cadastro Unico. A prefeitura municipal é quem
recomenda a pessoa responsavel pelo Programa, que sera de sua responsabilidade a
identificagéo e o cadastramento das familias no Cadastro Unico.

Nesta parte busca-se fazer um estudo empirico da investigacdo com base na anéalise
dos dados obtidos via entrevista de pesquisa. Para tanto, serdo apresentados as perguntas com as
respostas, para que ocorra a comparacao das respostas e o levantamento dos dados relevantes
acerca do assunto.

As entrevistas foram feitas entre os dias 25 a 27 de maio de 2016, utilizou-se um
oficio para permissdo da realizacdo das entrevistas, assinado pelo atual Secretario do Fundo
Municipal de Assisténcia Social e Cidadania do Bonito. Do qual foram entrevistados 6
funcionarios: o Secretario do FMAS, o Coordenador, dois Assistentes Sociais e dois
Cadastradores, todos as perguntas foram respondidas, onde suas respostas geraram oS
resultados que serdo abordados a seguir.

Eixo Tematico I: Percepcdo na avaliacdo dos colaboradores do PBF sobre a relacdo

do desempenho nas determinadas funcdes para a obtencdo da eficiéncia do Programa.

Percepcéo na avaliagdo dos colaboradores do PBF “Sempre disposto a ajudar e apoiar. Eu, como

sobre a relacdo do desempenho nas determinadas Secretdrio do FMAS estou a disposicdo dos
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funcdes para a obtencdo da eficiéncia do Programa.

funcionarios do PBF para que atuem com qualidade
nas suas funcdes, deixando-0s sempre a vontade para
vim até a minha sala e falar sobre problemas e
solugdes de organizacéo no
cadastramento/recadastramento  do beneficiarios”
(Secretario do FMAS).

“Nosso trabalho e muito complexo, para se ter um
bom resultado se faz necessario uma
intersetorialidade, que seja acionado a equipe
interdisciplinar, para que possamos fazer um
trabalho de conscientizacéo e valorizagdo no tocante
para que possamos transformar aqueles outrora
excluido vitimas da sociedade em cidadao de fato,
como sempre serdo” (Coordenador do PBF).

“Nosso trabalho é efetivo. As visitas domiciliares
proporcionam uma averiguacdo da situacdo da
renda familiar, auxiliando para que um numero
significativo de familias recebam o beneficio porque

estdo no perfil” (Assistente Social).

“Minha atribuicdo compete ndo apenas ao Programa
Bolsa Familia, porém tenho a preocupacdo de
viabilizar o acesso as familias a todos os programas
ofertados pela assisténcia social” (Cadastrador do
PBF)

A primeira questdo da entrevista discutiu a percep¢do na avaliacdo dos

colaboradores do PBF sobre a relagdo do desempenho nas determinadas funcdes para a

obtencéo da eficiéncia do Programa.

O Secretario do FMAS fala que esta sempre disposto para ajudar no processamento

dos trabalhos do programa. E que os funcionarios sdo tratados com liberdade para que suas

atividades desempenhadas ocorram de maneira proativa, tendo abertura em sua sala para

discussOes sobre as solucdes e problemas na estruturacdo do processo de cadastramento dos

beneficios.
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Partindo para o segundo respondente o Coordenador do PBF na cidade do
Bonito-PE, diz que a funcdo ao qual ele ocupa é complexa, onde os funcionarios trabalham com
funcBes pré-estabelecidas para que aconteca a eficiéncia no final dos trabalhos.

A Assistente Social aborda a eficiéncia de seus trabalhos e as atividades por ela
desenvolvidas, de modo que o beneficio chegue para quem realmente estd nas normas
estabelecidas.

A Cadastradora corroborou com a ideia da Assistente Social, priorizando levar o
beneficio para os que realmente necessitam do programa.

Corroborando Couto (2009), abordar que a efetividade do sistema e a solidificacéo
dele no ambiente serdo de fundamental importancia a utilizacdo do planejamento participativo e
a democratizacdo dos espa¢os na garantia dos direitos e deveres sociais de cada colaborador do
sistema.

Eixo Tematico Il: A percepcdo sobre a eficiéncia do processo de elaboracdo e

decisdo das politicas publicas.

“Quase sempre como todos os programas de grande
repercussao tem suas falhas, mas sempre é elaborada
uma politica de acompanhamento dos resultados e de
onde podera ocorrer mudangas para o facilitamento
dos processos assim chegando a eficiéncia que tanto

prezamos para 0 Programa” (Secretario do FMAS).

“Em alguns aspectos sim. Em sua maior execu¢do e
desenvolvimento do programa existe bastante a
3 . brechas que facilitam o mal procedimento no
A percepcao sobre a eficiéncia do processo de )
desenvolvimento do programa” (Coordenador do
PBF).

“N&o. Falta maior controle e fiscalizagdo dos

elaboracéo e deciséo das politicas publicas.

beneficiarios, e direcionar a transferéncia de renda a

guem realmente precisa” (Assistente Social).

“Nado, falta uma mecanismo que facilite a
identificacdo de pessoa que ndo estdo no perfil de
receber o beneficio, logo que essas informacdes
passadas pelos entrevistados sa0

(autodeclaratorias)” (Entrevistador do PBF).
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A segunda questédo da entrevista aborda a percepgéo sobre a eficiéncia do processo
de elaboracdo e decisdo das politicas publicas.

O primeiro respondente fala que ocorre sim falhas na eficiéncia, mas a atribui por
ser um programa de grande repercussdo e como qualquer outro existe dificuldades, mas que ha
um acompanhamento do desempenho das politicas.

O Coordenador do PBF concorda com a ideia do primeiro respondente quando se
fala nas facilidades que ocorrem nos procedimentos ao decorrer do desenvolvimento do
programa.

Ja o Assistente Social fala que ha sim um ma desempenho da eficiéncia das
politicas pablicas, citando o controle e a fiscalizacdo acima dos participantes do programa.

Seguindo a mesma ideia, a Cadastradora do PBF, fala dos mecanismos utilizados na
identificacdo do perfil dos beneficiarios, onde a mesma enfatiza que todas as informagdes séo
“autodeclaratorias” podendo ocorrer uma omissao dessas informacgdes.

No eixo Il, encontraremos um pouco do que foi dito por Tragtenberg apud
Sarmento (1978), na representacdo pratica sobre o que deve ser feito para a melhoria do
processo, ndo como algo que existisse pronto para ser utilizado nas diversas situagfes, um
manual, mas sim da realidade, de como se faz para alcancar as metas.

Eixo Tematico Ill: Percepcdo dos respondentes sobre a gestdo realizada no

direcionamento dos beneficios aos que necessitam.

“Sim. O trabalho realizado pelos funcionarios do
Programa Bolsa Familia é realizado com
compromisso e transparéncia para que a divisdo da
renda ocorra de maneira adequada para que a
populacdo carente da qual o Programa preza seja a

rela beneficiaria” (Secretario do FMAS).

) “Sim, enquanto municipio agimos da maneira mais
Percepcao dos respondentes sobre a gestéo realizada )
o . ) coerente e sensata para seja contemplado aqueles
no direcionamento dos beneficios aos que necessitam. ) . )
que de fato necessita do referido programa, Por isso

se faz necessario a juncdo da intersetorialidade para
participacdo da equipe interdisciplinar para a cada

dia melhorar esse processo” (Coordenador do PBF).

“Sim. Todos nos somos treinados para a execucao
eficiente do PBF. Tendo como objetivo real a ajuda

as familias que realmente necessitam dos beneficios”
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(Assistente Social).

“Tenho certeza, ndo apenas pela postura assumida

nas acbes de demanda técnica, mas também no

acolhimento aos usuarios do servi¢o” (Cadastradora).

A terceira questdo discute sobre a percepcdo dos respondentes sobre a gestdo
realizada no direcionamento dos beneficios aos que necessitam.

O Secretério iniciou falando da transparéncia que é realizada pelos componentes do
PBF para que os reais beneficiarios sejam os contemplados.

O segundo explana sobre a credibilidade na gestéo realizada afim de agir de forma
organizada para que se possa conseguir o objetivo do programa.

Na mesma ideia a Assistente Social aborda a parte de treinamentos que € executado
para a obtencao dos resultados positivos.

A Cadastradora enfatiza ainda mais as opinides anteriores quando fala sobre a parte
técnica que é imposta, mas também a parte acolhedora destes profissionais com os usuérios do
Servico.

Segundo Buthler (1993) e Caiden (1991) o gerencialismo mostra-se na conquista de
resultados, a evidente finalidade dos prop6sitos organizacionais e grande responsabilidade com
os valores dos bens publicos, de maneira a potencializar a ligacdo financeira entre 0s meios
iniciais e as despesas feitas no sentido da producéo, quer dizer, adicionando valor a eficiéncia.

Eixo Tematico IV: O entendimento da qualidade do servico realizado junto com o

apoio oferecido no desempenho da fungéo.

“Qualidade boa. Sempre que é solicitado um aparato
para os distritos que fazem parte do nosso municipio
¢ disponibilizado carros e todos os recursos que
possam colaborar ainda mais para a qualidade do

) ) ) ) trabalho. Sabendo que o FMAS ndo é s0
O entendimento da qualidade do servico realizado ) .
) ) ) "responsavel” pela execu¢do do PBF, mas também
junto com o apoio oferecido no desempenho da
por outros programas onde temos que promove-los e
funcéo. . o
executa-los de maneira eficiente” (Secretario do

FMAS).

“Olha tentamos sempre trabalhar no maximo de
nossa qualidade, Mas infelizmente a sociedade e mal

acostumada e se esta se beneficiando de algum modo
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ndo ta nem ai pra no préximo que necessita mais do
que esta propria familia, muitas vezes somos
desacatados por trabalhar da forma correta”
(Coordenador do PBF).

“Regular. Pois falta ainda uma grande atencéo para
apoio de nds assistentes sociais na realizacdo de
nossa atividade, para checar a regularidade escolar
do filhos dos beneficiarios, as condicdes fisicas das
criancas, o0s pais se estdo trabalhando. falta apoio
para a ida nas casas dos beneficiarios” (Assistente

Social).

“A minha execugdo compete em ndo apenas ouvir o
usuario, mas em procurar entende-lo para melhor

servi-lo” (Cadastradora).

A quarta questdo discorreu sobre o entendimento da qualidade do servigo realizado
junto com o apoio oferecido no desempenho da funcéo.

O primeiro iniciou falando que é de boa qualidade, pois quando é solicitado
recursos para a execucdo do trabalho fora do ambiente que € feito, ela da todo o aparato
necessario e ainda acrescentou falando que o FMAS nao s6 ¢ “responsavel” pelo PBF mais que
também o FMAS integra outros programas para apoio a sociedade.

O segundo respondente falou sobre a deficiéncia encontrada na sociedade por
querer se auto beneficiar mesmo sabendo que estaria tirando a vaga de outro que precisa. E
aborda que sempre desempenham suas funcdes com o maximo de qualidade.

A terceira entrevista fala da regula qualidade do servico por motivos da falta de
apoio na ida deles as casas dos beneficiarios, a fiscalizacdo das condi¢des que sdo pré
determinadas do Programa.

Ja a Cadastradora diz que além de ouvir 0s usuarios compete para o cargo entender
e guiar o melhor do seu servico para o beneficiario.

Validando o que foi dito no eixo acima, encontraremos um pouco sobre o que
Nogueira (2007), nos mostrou que é necessaria a utilizacdo da razdo, da inteligéncia, para que
se consiga ver os melhores meios para a conquista dos seus resultados e assim determinar a
qualidade dos servicos pretendidos, € necessaria adequar os objetivos a serem alcancados, aos

meios gque Sao recursos ou pessoas para a concluséo eficiente dos seus objetivos.
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Eixo Temaético V: Compreensdo dos treinamentos ocorridos para a reciclagem e

aperfeicoamento dos servicos.

“Ambas as partes. E nos dado todo o aparato pelo
Governo Federal e pelo FMAS sdo realizadas
capacitacBes internas (reciclagem) para o
desempenho com mais qualidade do Programa”
(Secretario do FMAS).

“A maioria dos treinamentos sdo realizados pelo

Governo Federal, Em nosso setor sempre realizamos
Compreensdo dos treinamentos ocorridos para a capacitacGes internas com os técnicos dos demais

reciclagem e aperfeicoamento dos servicos. equipamentos” (Coordenador do PBF).

“Sim de ambas as partes. A sempre treinamentos
internos para a reciclagem” (Assistente Social).

“Na maioria das vezes o0s treinamentos S&o
conduzidos pela secretaria estadual, porém existe a
preocupacéo do fundo Municipal representado pela
secretaria de assisténcia em nos aperfeicoarmos

cada vez mais” (Cadastradora do PBF).

A questdo 5 fala sobre a compreensdo dos treinamentos ocorridos para a reciclagem
e aperfeicoamento dos servigos.

O Secretario do FMAS, fala que vem de ambos o0s treinamentos para a reciclagem e
aperfeicoamento dos trabalhos.

Com a mesma ideia o Coordenador aborda que vem de ambos os treinamentos
ocorrendo capacitacdes internas para os funcionarios.

Para a terceira respondente vem de ambos os lados. E para a Cadastradora o mesmo
€ mostrado na resposta, que ha o aperfeicoamento das técnicas.

No eixo V, podemos ver o que Yazbek apud Brasil (2008), aborda que a questao
operativa é de fundamental importancia, pois, a busca pela qualificacdo das técnicas junto com
0s ensinamentos dos deveres e obrigacGes nas politicas publicas, faz com que o trabalho ocorra
de formar a aumentar o desempenho das atividades.

Eixo Tematico VI: A percepgdo acerca dos incentivos para a profissionalizacéo e

encaminhamento no mercado oferecidos aos beneficiarios do PBF.

A percepcdo acerca dos incentivos para a | “Sim. Nés do FMAS sempre promovemos Cursos
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profissionalizacdo e encaminhamento no mercado
oferecidos aos beneficiarios do PBF.

profissionalizantes como: "cabeleireiro”,

"maquiagem”, "corte e costura”, entre outros, para
gue os pais que recebem os beneficios do PBF
possam aumentar sua renda e assim transferindo o
seu beneficio para outro novo participante que esteja
nos quesitos determinados pelo Cadastro Unico”

(Secretario do FMAS).

“Um dos incentivos é a liberdade de expressdo e a
deliberacéo para uma acao conjunta junto as equipes
interdisciplinar” (Coordenador do PBF).

“Sim.

profissionalizacdo dos beneficiarios. Ex: Corte e

S80  ministrados cursos para a

costura, cabeleireiro, etc. Para o aumento de renda”

(Assistente Social).

“Existe sim, cursos de qualificagéo profissional para
a insercdo dos mesmos ao mercado de trabalho”
(Cadastradora do PBF).

A questdo 6 falou sobre a percepcao acerca dos incentivos para a profissionalizacdo

e encaminhamento no mercado oferecidos aos beneficiarios do PBF.

O entrevistado um abordar os tipos de cursos profissionalizantes ofertados pelo

FMAS na integracdo dos pais de familia beneficentes do PBF, para aumento de sua renda e até

fala na saida deles para 0 mercado ja com sua renda regularizada e acima do que é permitido

pelo programa, abrindo assim novos entrantes ao sistema.

Para o Coordenador do PBF a liberdade de expressdo para os beneficiarios e a

resolucdo para a acdo conjunta. A sua resposta foi bem a nivel superficial.

Com a ideia da Secretaria do FMAS a Assistente Social enfatiza os cursos ofertados

para os beneficiarios do sistema, tendo como objetivo 0 aumento de renda.

Tomando da mesma opinido dos entrevistados 1 e 3 a Cadastradora fala dos cursos

que sdo oferecidos para a qualificacdo e insercdo dos usuarios do PBF.
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Tendo como base GIMENEZ; ALBANESE (2005), os profissionais do setor
publico colaboram na intermediacao das classes subalternas e o Estado, mostrando assim nessa
ligacdo atividades e métodos para o atendimento das necessidades profissionais de forma
efetiva.

O capitulo seguinte apresenta a conclusdo desta pesquisa.
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CAPITULO VI

6 CONCLUSAO

Este capitulo sera apresentado as conclusdes do trabalho, delineamento dos pontos
mais relevantes identificados por meio da pesquisa, assim como, suas limitacdes e as sugestoes

para futuras pesquisas.

6.1  Consideragdes finais e limitagdes

Com a exposicdo dos dados recolhidos, nota-se que séo afirmac6es coerentes e que
estio no mesmo entendimento. Havendo assim, um aspecto de coeréncia no final dos
resultados.

A primeira pergunta da entrevista nos mostrou que o trabalho executado pelo
Programa Bolsa Familia é desempenhado de maneira eficiente por todos os colaboradores e
participantes, direta ou indiretamente, nas suas especificas fun¢des. Ocorrendo apoio do Fundo
Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, a disposicdo dos funcionarios do PBF para
acolher problemas e definir solu¢bes para manter a eficiéncia do sistema.

Na segunda pergunta, observa-se certa ineficiéncia no processo do cadastro,
principalmente na coleta correta dos dados dos participantes, mas tal fato ocorre devido a
omissdo dos dados pelos proprios cidaddos. Neste caso deve haver uma fiscalizacdo mais direta
dos proprios assistentes sociais, de modo a averiguar os dados emitidos pelos cidaddos, nas
chamadas “visitas técnicas”.

No aspecto da gestdo praticada pelo PBF, se € direcionado as familias que
realmente necessitam de seu aparato, podemos ver que sim, os funcionarios tém o compromisso
com a transparéncia para que ocorra a divisao das bolsas para as familias que precisam. Onde o
unico objetivo é o cadastramento real das familias que estdo no perfil detalhado do sistema.

A qualidade do servigo realizado pelos funcionarios do PBF tendo em vista o apoio
recebido pelo FMAS ¢ boa, mesmo com alguns respaldos, quando interligado ao aparato

oferecido para a execucdo das atividades fora do ambiente especifico de execucdo do sistema,
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acarretando assim, falhas desnecessarias no levantamento de informagdes precisas para a
continuacéo ou aceitacdo do beneficio ao individuo.

Quando falamos sobre treinamentos dos funcionarios, vimos que as capacitagoes
sdo geradas tanto pelo Governo Federal quanto pelo préprio Fundo Municipal de Assisténcia
Social e Cidadania, com objetivo de sempre aprimorar os trabalhos nas fungdes operacionais e
aumentar o desempenho para oferecer qualidade nas acdes do Programa.

Os incentivos para os beneficiarios do Programa Bolsa Familia/Cadastro Unico,
ndo sdo apenas ligados aos auxilios ofertados pelo sistema, além disto, 0 FMAS fornece
assisténcia aos beneficiarios para serem integrados ao mercado de trabalho, desenvolvendo
cursos profissionalizantes para corroborar na renda destes usuarios.

Neste contexto, temos o0 Fundo Municipal de Assisténcia Social e Cidadania que
tem como objetivos planejar, executar e gerenciar 0s programas sociais e de transferéncia de
renda a populacdo carente, promovendo ac¢Bes socio-assistenciais de protecdo social basica e
especifica de média e alta complexidade, como também responde pelo assessoramento do
Programa Bolsa Familia da cidade do Bonito-PE, que atua de maneira eficiente nas suas
limitagBes, que beneficia familias pobres e extremamente pobres, inscritas no Cadastro Unico.

Além disto, os funcionarios revelaram possuir compromisso para com O
atendimento dos direitos dos cidaddos/usuarios. Os mesmos expressaram ter uma preocupacao
em realizar o trabalho com responsabilidade, o que é de real importancia, visto que se eles ndo
exercerem bem a sua funcdo, vao prejudicar o sistema.

Como solucdo para a problematica, podemos citar principalmente, a questdo do
cadastramento no site do Cadastro Unico, onde foi dito pelos participantes da pesquisa que s&o
dados “autodeclaratérios”, podendo suceder omissdo nas informagGes passadas pelo proprio
cidaddo ao cadastrador. Ora, nos dias atuais temos bancos de dados com milhares de
informagdes sobre os brasileiros, Porém, muitos destes bancos de dados néo estéo interligados,
e seus gestores ndo dialogam entre si. Entdo, poderia ser utilizada uma identificagdo mais
detalhada do Governo Federal junto com outros bancos de dados, INSS, Tribunal de Contas do
Estado, Ministério de Desenvolvimento Agrario, entre outros. Visando realizar-se uma juncao
de todas as informacgbes do individuo para o credenciamento transparente e efetivo no

Programa Bolsa Familia, aumentando assim a fiscalizagdo destes beneficiarios.
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Como limitagBGes temos a ndo participacdo dos usuarios finais do PBF na cidade do
Bonito-PE, pois, foi acertada uma semana para a qual o grupo dos funcionarios do PBF ficou a

disposicao para a execuc¢do da entrevista junto com o gestor do FMAS.

6.2  Sugestdes para futuras pesquisas

Sugere-se a aplicabilidade da pesquisa a outros Programas do FMAS. Assim
objetivando o nivel de eficiéncia executado neles, como alguns percalcos existentes.

Verifica-se a necessidade de expandir a pesquisa, visto que o tema eficiéncia do
PBF ¢ bastante complexo, e quando se trata da conduta humana sabe-se que nem todo mundo é
aberto a revelar seus reais comportamentos. E importante que sejam feitas outras analises,
permitindo maiores aprofundamentos.

As referéncias e os apéndices sdo apresentados a seguir.
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APENDICE A

QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA

VIRTUS IMPAVID A
B

Universidade Federal de Pernambuco
Centro Académico do Agreste
Nucleo de Gestdo

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Perguntas:

1. Com relagdo ao seu desempenho na sua fungédo, que avaliacdo vocé faz do seu trabalho
para ajudar a obter a eficiéncia do Programa Bolsa Familia?

2. O processo de tomada de decisdes e elaboracdo de politicas do Programa Bolsa Familia
é eficiente? Ou ndo? Justifique.

3. Em sua opinido, a gestdo praticada pelo Programa Bolsa Familia, de seu ponto de vista,
age com o compromisso real do programa de direcionar a renda as familias que
necessitam do Beneficio? Justifique.

4. Qual a qualidade do seu servico, junto com todo aparato que Ihe é oferecido para a
execucdo da sua tarefa?

5. O FMAS promove treinamentos para a sua reciclagem ou vem do Governo Federal?

6. Ha outros incentivos pelo FMAS para os beneficiarios do Programa Bolsa Familia, para

sua formagéo profissional e encaminhamento do mercado de trabalho?
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APENDICE B

OFICIO DE PERMISSAO PARA REALIZACAO DAS ENTREVISTAS

Ll
ne~-

Campus);t

m AGRESTE Caruari, 19 de Maio de 2016.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE
CURSO: ADMINISTRACAO

Prezada Secretirio do Fundo Municipal de Assisténcia Social e Cidadania do Bonito.

Fu. Ménica Bruna Santos Silva, pretendo reafizar um estudo que € requisito para
conclusio do curso de Administragio. ¢ tem por objetivo estudar Gestiio da Politica
Piblica: Caso do FMAS do Bonito. Tal estudo serd orientado pelo Professor Dr.
Francisco Carlos Lopes da Silva do Nucleo de Gestao/CAA/UFPE. Viemos atraves
deste oficio, solicitar sua autorizagio para a coleta de dados mediante Visita, observagdo
de campo & entrevista semi-estruturada com 0s Diretores efou Coordenadores desla
organizagio. >

Informamos que nio havera custos para 8 mesma ¢, na medida do possivel, ndo
iremos interferlr na operacionalizagio ¢/ou nas atividades cotidianas da mesma bem
COmO NoOS ComMpromelemos em apresentar os resultados da pesyuisa. Esclarccemos que
tal autorizagio é uma pré-condigdo para execucdo de yualquer estudo envolvendo seres
humanos. sob qualquer forma ou dimensao.

Agradecemos antecipadamente seu spoio e compreensdo, certos de sua
colaboragdo para o desenvolvimento da pesguisa fientiﬁca em nossa regido.
'./ g 'F M uf‘”ﬁyf "
‘,E\. g
3 /{w J&%‘:M u J m 'J\
Benicio José Cavalcanti FerreiSterma ge
Secretirio do FMAS do Bonito  , Seasts
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ecretério

_\ﬂﬁ\ﬁB‘u&i«‘t H[)- doc .

Pesquisador (estudante)
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