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EPIGRAFE

E o segredo da felicidade e da virtude:
amarmos 0 gue somos obrigados a fazer

Aldous Huxley



RESUMO

Lugar é um conceito geografico que possui diferentes definicbes que, em sintese, remetem a
acdo humana sobre 0 espago. E um termo promissor para o conhecimento de relagdes sociais
e afetivas, experiéncias e vivéncias, assim como para significados, valores e identidade.
Existem inimeros lugares e um exemplo deles sdo as organizagfes. Estas, por sua vez, tém
como um de seus principais problemas o trato com as pessoas. Para que haja um bom
relacionamento entre as pessoas e as organizacOes, diversas abordagens sdo exploradas e
estudadas dentro do campo organizacional. Todavia, o lugar costuma ser pouco explorado
dentro dessa perspectiva, mesmo sendo 0 espa¢o mais proximo vivenciado pelos sujeitos e
contemplando suas relagdes e experiéncias. Levando em conta essa situacdo, surge a
possibilidade de se abordar a organizacdo através do conceito de lugar e descobrir se isso
pode trazer contribuicbes a sua gestdo Dessa forma, o objetivo geral desta pesquisa foi
identificar contribuigdes gerenciais para uma organiza¢cdo — entendida como um “lugar” —,
a partir da percepcdo dos sujeitos que nela trabalham. A fenomenologia mostrou-se adequada
para o estudo das vivéncias e experiéncias dos sujeitos e 0 método utilizado foi o de Sanders
(1982). Chegou-se a conclusdo de que a analise do lugar apresenta contribuicdes para o
ambito organizacional por fornecer muitas informac6es sobre a relacdo dos servidores com a
organizacdo, sendo possivel saber como 0s sujeitos enxergam a instituicdo, porque a
escolheram como lugar de trabalho, e também o motivo de sua permanéncia nesta, além de

identificar aspectos positivos e negativos relacionados ao CAA.

Palavras-Chave: Lugar; Organizacdo; Fenomenologia; CAA/UFPE.



ABSTRACT

Place is a geographical concept which has several definitions. Briefly, these definitions refer
to human action over the space. The concept is promising for the knowledge about social and
affective relations and experiences, but also for meanings, values and identity. There are
numerous places and organizations are an example of them. A common problem of these
entities is the manner of dealing with people. Aiming to create a safe relation between people
and the organizations, several approaches are frequently explored and studied inside the
organizational field. However, place is not usually explored from that perspective, even being
the nearest space experienced by the subjects. Considering that situation, it rises the
possibility of exploring organization through the concept of place, and discover possible
contributions to its management. Thus, the main purpose of this research was identify
managerial contributions for an organization — perceived as a place —, based on the perception
of its employees. Phenomenology has showed to be appropriated to study experiences of
subjects, and the method used in this work was that used by Sanders (1982). It was possible to
conclude that analysis of place presents contributions for organizational field because it
provides many information about the relation between the CAA and its employees, like the
manner they perceive the organization and the reasons why they work for it, as well as

identify positive and negative aspects related to the CAA.

Keywords: Place; Organization; Phenomenology; CAA/UFPE.
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CAPITULO |

1 INTRODUCAO

O lugar é um conceito-chave da geografia e pode apresentar diversas interpretacdes
(CORREA, 2000). Para Castrogiovanni (2007), por exemplo, o lugar é a porcdo do espaco
apropriada para a vida. E um produto humano, produzido e reproduzido na relagio entre
espaco e sociedade. Para Spink (2001), no entanto, o lugar é aquilo que temos, cujos

horizontes e limites sdo construidos e disputados por nés mesmos.

Outra definicdo de lugar é apresentada por Marc Augé (2012) sob a denominacdo de lugar
antropolégico, o qual é uma construcdo concreta e simbdlica do espaco, que possui pelo
menos trés caracteristicas comuns, podendo ser identitério, relacional e histérico. Ja para Tuan
(1983) a medida que o espaco recebe definicdo e significacdo, que se torna inteiramente
familiar, ele ndo é mais espaco e sim lugar. E mediante esse processo que os lugares s&o

concebidos.

A autora Ana Fani Alessandri Carlos também definiu o lugar, e para ela 0 mesmo ¢é “a base da
reproducdo da vida e pode ser analisado pela triade: habitante - identidade — lugar”
(CARLOS, 2007, p. 17). As pessoas desempenham relacbes com o espago diariamente;
possibilitando que o espaco seja sentido, pensado, apropriado e principalmente vivido através
do corpo (CARLOS, 2007).

Carlos (2007), assim como o autor Castrogiovanni (2007), fala do lugar como apropriado para
a vida. No entanto, a autora da uma énfase muito grande a apropriacéo dos espacos através do
corpo, pois segundo ela é através do corpo que o homem habita e se apropria dos espacos
(CARLOS, 2007).

Conforme o exposto, é possivel constatar que o lugar pode apresentar-se sob diversas
concepgdes. Contudo, caso se olhe atentamente 0s conceitos exibidos, encontrar-se-4 uma
convergéncia de ideias que se refere a producdo do lugar, mediante a acdo humana sobre o

espaco, constituindo, assim, a “base” do lugar.
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Entretanto, o lugar onde se vive, necessita ser conhecido e reconhecido por aqueles que o
habitam e o transformam. Conhecer este espago permite saber se movimentar, trabalhar e

produzir nele; permite, ainda, que o sujeito consiga reproduzir a si (CALLAI, 2004).

Constata-se, entdo, que existe necessidade de conhecer o lugar e, também, de estuda-lo, uma
vez que 0 mesmo precisa ser conhecido por seus autores e por aqueles que mantém alguma

relacdo direta ou indireta com ele.

No entanto, é preciso definir um lugar a ser conhecido e estudado, o que néo é tarefa fécil, ja
que existem diversos deles. O lugar pode ser a rua, a praga, o bairro (CARLOS, 2007). Muitos
trabalhos abordam o conceito de lugar relacionado ao turismo e também ao ensino em
geografia. Porém, o lugar é subjetivo e amplo, o que possibilita a exploracdo do termo por

outras areas de conhecimento.

O lugar é palco de experiéncias e vivéncias humanas, ou seja, esta diretamente relacionado
com a producdo social. Perspectiva que permite que a organizacao também seja um lugar, e,
enquanto tal, a organizacdo é uma construcgdo social constituida de sentimentos, interpretaces

e memorias daqueles que exerceram ou exercem ac¢des no lugar (SILVA; SARAIVA, 2013).

As organizacdes sdo elementos necessarios a sociedade por contribuir com a solucdo de
problemas, permitir a realizacdo de tarefas, promover carreiras profissionais, entre outras
contribuicGes. Elas ttm como propdsito atingir objetivos e, para tanto, dispde de duas ou mais
pessoas trabalhando em parceria e de modo estruturado; elas, também, tém lideres ou
administradores que auxiliam no alcance desses objetivos (STONER; FREEMAN, 2000).

De acordo com Robbins (2009), os principais problemas enfrentados pelos administradores
vao de encontro a um tema comum, que se refere ao trato com as pessoas. Infelizmente, no
campo da administracdo pensou-se em muitos aspectos até que o comportamento humano
recebesse a merecida atengdo no ambiente de trabalho. Um bom exemplo é a administracdo
cientifica, que contou com a brilhante contribuicdo de Taylor para aumentar a produtividade e
a eficiéncia dos trabalhadores, e foi bem-sucedida nesse aspecto, no entanto, recebeu criticas
por ndo levar em consideracdo as necessidades de satisfacdo no trabalho e as necessidades
sociais dos trabalhadores (STONER; FREEMAN, 2000).
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Negligenciar o aspecto humano das organizagdes pode desencadear muitos problemas, pois
“nenhuma organizag¢ao pode funcionar sem um certo nivel de comprometimento e de esforco
por parte de seus membros” (STONER; FREEMAN, 2000, p. 322). Entende-se, entdo, que
para enfrentar um ambiente de trabalho competitivo e com inimeras demandas € preciso levar
em consideracio mais do que aspectos técnicos. E preciso exercer habilidades interpessoais
(ROBBINS, 2009).

Assim, as organizacOes estdo sempre buscando explorar e estudar diversas abordagens dentro

do campo organizacional, para manter um bom relacionamento com seus colaboradores.

Contudo, mesmo o lugar sendo o espa¢co mais proximo vivenciado pelos sujeitos e contemplar
suas relacbes e experiéncias, ele ndo costuma ser explorado como uma abordagem de

assisténcia ao relacionamento entre as organizagdes e as pessoas.

Spink (2011), por exemplo, afirma que o lugar é pouco explorado como espaco de decisdo nas
organizacOes, e que o termo evidencia areas de conhecimento e de reflexdo interdisciplinar

que, normalmente, ndo sdo consideradas pelo campo dos estudos organizacionais.

1.1 Problema

Diante da necessidade de gerenciar melhor os capitais organizacionais — materiais e
humanos —, novas abordagens tém sido propostas. Estudos e pesquisas também tém sido
realizados com a finalidade de entender e lidar, de forma criativa, com as organizagdes.
Entretanto, o conceito de lugar — que remete ao espaco vivenciado de modo mais intimo
pelos sujeitos —, associado a tais entidades, ainda se apresenta pouco explorado. E isto pode
ser visto como um problema, que, se bem solucionado, tem potencial para contribuir ao

desenvolvimento de novas aplicagGes gerenciais.

Apresenta-se, assim, a seguir, o problema de pesquisa do Trabalho de Conclusdo de Curso

(TCC), didaticamente convertido a uma pergunta:

A andlise da organizagdo — como um “lugar” — pode trazer contribuigdes a sua gestdo?
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1.2 Objetivos

Nesta secdo, encontram-se descritos 0s objetivos geral e especificos que orientaram a

realizacdo do TCC.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar contribuicdes gerenciais para uma organizacdo — entendida como um “lugar” —

, @ partir da percepc¢éo dos sujeitos que nela trabalham.

Observacoes:

e A organizacdo referencial aqui utilizada foi o Centro Académico do Agreste/Universidade
Federal de Pernambuco (CAA/UFPE).

e Por sua vez, os sujeitos de pesquisa foram parte de seus professores e técnicos.

1.2.2 Obijetivos especificos

Conhecer:

| — A personalidade do CAA/UFPE;

Il — As razdes que levaram os professores e técnicos a escolherem o — e se manterem no —
CAA/UFPE como lugar de trabalho; e

Il — As caracteristicas — positivas e/ou negativas — do CAA/UFPE para 0s sujeitos que

nele trabalham.

Observacdes, de acordo com:

e Yazigi (2001), o “lugar” possui uma personalidade. Esta ¢ composta por um amplo
conjunto de identidades, como: historia; costumes; detalhes e adornos; tipos humanos e
relagbes com 0 meio e a regido; pertenca [sic]; sons especificos; segredos; diferenciais
proprios do meio ambiente, entre outras. Conhecer a personalidade do CAA/UFPE

significa conhecer algumas identidades do mesmo, que, consequentemente, constituem
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sua personalidade. Conhecer a personalidade do CAA/UFPE é, aqui, crucial, uma vez que
a organizagdo esta sendo entendida como um lugar — reitera-se.

e Tuan (1983), o “lugar” ¢ uma pausa no movimento. Os seres humanos descansam em um
local pela possibilidade de satisfazer suas necessidades; e a pausa permite que a localidade
se torne um centro de valor. Procurou-se, destarte, conhecer as raz6es que levaram o0s
professores e técnicos a escolher o CAA/UFPE como lugar de trabalho e, também, as que
os levaram a nele permanecerem.

e Yazigi (2001), o lugar possui caracteristicas que podem ser qualificadas como boas ou
ruins, pois nem tudo que marca o espa¢co geografico é dotado de caracteristicas — ou
significados — positivas. Sendo assim, buscou-se conhecer as caracteristicas positivas,

mas também as negativas do lugar — isto €, do CAA/UFPE.

1.3 Delimitac6es do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

Abordou-se, ora, 0 CAA/UFPE como um lugar, a partir da percepcdo de professores e
técnicos vinculados a organizacédo, de 2006/1 até 2016/1. Para tanto, utilizou-se como método

a fenomenologia.

Desta feita, o lugar é entendido como categoria geogréfica, que compreende 0 espaco
vivenciado de modo mais intimo pelos sujeitos; espaco de experiéncias, significados,

sentimentos e identidade.

A pesquisa se restringiu, assim, a uma organizacdo publica — a UFPE e, mais precisamente, a
um de seus campi, 0 CAA, localizado em Caruaru (PE). De imediato, entende-se que 0s
demais campi da UFPE — o de Recife (PE) e o de Vitoria de Santo Antdo (PE) — ndo serdo

objeto da pesquisa.

No que concerne ao periodo pesquisado, a delimitacdo se referiu aos anos de existéncia do
CAA, que contempla desde o ano/semestre de inauguracdo do campus — 2006/1 —, até o
ano/semestre atual — 2016/1. Ent&o, considerou-se os 10 anos de existéncia da organizagéo,
periodo entendido como promissor para o estudo de um lugar, dado contemplar vivéncias

valiosas.
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Descrever os significados, os sentimentos e demais caracteristicas existentes no CAA
envolveu, principalmente, sujeitos — professores e técnicos — que permaneceram, ou
permanecem, no centro organizacional de sua inauguracdo até hoje. Acredita-se que estes
podem descrever muito bem o campus, assim como outros sujeitos que também fizeram parte

da historia desse lugar.

Devido a necessidade de se abordar pessoas que permaneceram — e permanecem — por tdo
longo periodo vinculados a uma organizacdo, outro importante grupo de sujeitos — 0 dos
estudantes — néo foi abordado — em geral, e em termos comparativos aos dois anteriormente
mencionados, estes ndo permanecem vinculados a organizacao em foco por tamanho tempo.
Entretanto, € importante ressaltar que o grupo dos estudantes também é de extrema

importancia na idealizacdo da instituicéo.

A pesquisa também se restringiu aos professores de apenas cinco graduac¢des: Administracéo,
Design, Economia, Engenharia Civil e Pedagogia — aqueles cursos existentes quando da
inauguracdo do CAA, em 2006/1.

Foram entrevistados cinco técnicos e cinco professores, que ingressaram na instituicdo em
2006/1. Sendo um professor do curso de Administragcdo, um de Design, um de Economia e
dois de Pedagogia. Uma vez que os entrevistados foram selecionados por critério de
acessibilidade e disponibilidade; devido a dificuldade de encontrar os professores de

engenharia civil, nenhum professor do curso foi entrevistado.

1.4 Justificativa

O tema escolhido é relevante para diversas areas de conhecimento por se tratar de um
conceito geografico amplo e subjetivo que permite conhecer a realidade vivida de forma mais
intima pelos individuos em diversos espagos. O tema permite, ainda, ver ou rever
conhecimentos de geografia, relevantes por contemplar aquilo que temos ao nosso redor, o

mundo do qual fazemos parte, por permitir analisar nossa realidade e entendé-la.

A pesquisa € uma oportunidade de conhecer as singularidades de um determinado lugar e
também de divulgar, posteriormente, os resultados encontrados para que as pessoas conhegam

a esséncia do lugar, trazendo, assim, uma contribuicdo social. A pesquisa também pode
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contribuir, através da andlise do homem e seu meio, para o entendimento das relacGes

desenvolvidas e construidas no espaco e no cotidiano.

A pesquisa traz contribuicdes cientificas ao realizar um estudo sobre o tema “lugar” em uma
perspectiva da qual ndo se tem conhecimento de trabalhos semelhantes: o estudo de uma
universidade enquanto lugar. Ressaltando, assim, a relevancia do estudo devido ao seu carater

inovador.

O TCC explora, também, o lugar no campo organizacional e por se tratar de um termo pouco
explorado nessa perspectiva, o trabalho pode mostrar aspectos relevantes para ambito

gerencial.

Por fim, o lugar merece ser estudado, pois € “um dos referenciais indispensaveis a vida, nas

esferas do cotidiano, do trabalho, dos afetos e dos ideais” (YAZIGI, 2001, p. 41).

1.5 Estrutura do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

O trabalho encontra-se dividido em cinco capitulos, o primeiro abarca a introducdo do
trabalho, o problema de pesquisa, 0s objetivos, as delimitacGes, a justificativa e a estrutura
dos capitulos. O segundo capitulo traz o referencial tedrico que comporta subsecdes,
destinadas a discorrer sobre o lugar enquanto categoria geografica e também a evolucdo do
conceito sob duas acep¢des — Humanistica e Critica. O referencial também contempla uma
pequena secdo sobre o lugar estudado, o Centro Académico do Agreste, campus da

Universidade Federal de Pernambuco.

O terceiro capitulo aborda a metodologia da pesquisa, que inclui a natureza e o método
utilizado, os procedimentos metodologicos, o instrumento de coleta de dados e como
acontecerd o processamento dos mesmos. A apresentacdo dos resultados obtidos, bem como

sua analise e discussdo encontram-se no capitulo quatro.

O quinto e dltimo capitulo compreende as consideracdes finais, na qual é possivel observar
um apanhado geral do trabalho, mostrando os resultados da pesquisa e se 0s objetivos foram

alcancados.
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CAPITULO 1

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica encontra-se divida entre: o que se pretendeu conhecer, e 0 espago
onde se buscou fazer isso. Mais precisamente, a fundamentacdo teorica tratou da categoria

geografica “lugar” — com sua evolugéo conceitual — e do CAA.

2.1 Lugar: uma Categoria do Espaco Geogréafico

No cerne da geografia encontramos alguns conceitos sem 0s quais a mesma seria incompleta.
Cinco desses conceitos possuem certo grau de parentesco entre si e sdo considerados
conceitos-chave na analise geografica: o espaco, o territério, a paisagem, o lugar e a regiao
(CORREA, 2000).

Todos esses conceitos sdo de extrema importancia para o estudo da geografia, 0 que torna a
apresentacdo deles, no minimo, interessante, ja que eles ajudam a elucidar o mundo no qual
vivemos. Tais conceitos podem assumir diferentes concepcdes dependendo do autor ou da

corrente de pensamento geogréafico na qual se encontram.

O espaco geogréafico é o conceito mais abrangente e, por conseguinte, 0 mais abstrato. Uma
expressao que aparece como vaga, estando associada a uma porc¢do especifica da superficie
terrestre que pode ser identificada pela natureza, pela acdo do homem ou até mesmo pela
localizagdo (CORREA, 2000; SUERTEGARAY, 2001).

Para Santos, o espaco ¢ compreendido como “um conjunto indissociavel de sistemas de
objetos e sistemas de agdes” (2006, p. 12). Sistemas que ndo existem separadamente: sdo
indissociaveis, solidarios e também contraditorios, mas é sobre este quadro Unico que a
historia acontece (SANTOS, 2006).

Trindade (2010) defende que o espaco geogréfico é fruto da intervencdo humana sobre a
natureza ao longo do tempo; ele € produzido e reproduzido por meio da relagcdo entre

sociedade e natureza.



22

Enquanto o espaco apresenta-se como o todo — o maior lugar possivel — o territorio e a
regido sdo expressdes do lugar (VEIGA, 2007). Nao tdo abrangentes como 0 espaco, 0S

conceitos de territorio e regido também sdo muito relevantes no ambito da geografia.

O territorio, de acordo com Santos (2007, p. 14), “ndo ¢ apenas o conjunto dos sistemas
naturais e de sistemas de coisas superpostas”. O territorio precisa ser entendido de acordo com
Seu uso e nao como territorio em si, pois 0 primeiro conceito representa o somatério do chéo
mais a identidade, além de ser mais importante como categoria de analise do espaco do que o
segundo conceito (SANTOS, 2007).

Segundo Gomes (2000), no dia-a-dia a nocdo de regido apresenta-se atrelada a dois principios
fundamentais: o de localizacdo e o de extensdo. Entretanto, a regido transcende tais principios,
“ela esta vinculada a praticas e processos histdrico-sociais localizaveis geograficamente”
(TALASKA, 2011, p. 208). Por meio da regido € possivel compreender uma realidade
particular em um sistema universal, pois as caracteristicas locais criam delimitacdes espaciais,
particularidades, individualidades, criam a identidade de cada regido (TALASKA, 2011).

A paisagem, por sua vez, é considerada por Santos (2006, p. 67) como “apenas a por¢do da
configuracdo territorial que € possivel abarcar com a visao”. No entanto, Lopes (2012, p. 27)
conceitua a paisagem de forma mais abrangente e diz que “na realidade a paisagem ¢ um
entremeio entre 0 mundo das coisas e 0 da subjetividade humana”. Essa afirmacdo tem a
intencdo de nos mostrar que mesmo a paisagem sendo uma por¢do do espaco captada pelo
olhar, essa captacdo da paisagem vai além do visivel, pois a medida que observamos também

concedemos sentidos e significados a paisagem (LOPES, 2012).

A (ltima categoria a ser discutida é o lugar. Talvez a categoria mais significativa para o
sujeito, j& que esta mais proxima das relagdes sociais e afetivas, da experiéncia humana, da

identidade e dos significados que este atribuiu ao meio.

Para Castrogiovanni (2007), o lugar é uma porg¢do do espaco apropriada para a vida; é vivido,
reconhecido e possui identidade. O lugar é, em esséncia, um produto humano que é produzido

e reproduzido na relagéo entre o espago e a sociedade, entre o singular e o coletivo.
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Para Spink (2001), o lugar é aquilo que temos, cujos horizontes e limites sdo construidos e
disputados por nés mesmaos.

Tuan (1983), por sua vez, definiu o lugar como o espago em que € possivel prover
necessidades e ao qual os individuos atribuem valor. Segundo o autor, o lugar ¢ “uma pausa
no movimento” (TUAN, 1983, p. 181). Os seres humanos descansam em uma determinada
localidade porque ela pode satisfazer suas necessidades bioldgicas de comida, agua, descanso
e procriagdo, e essa pausa permite que a localidade torne-se um centro de valor. E por meio
deste processo que os lugares sdo concebidos, a medida que o espaco recebe definicdo e
significacdo, que se torna inteiramente familiar, ele ndo é mais espaco, e sim lugar (TUAN,
1983).

Mocellim (2009) compartilha do mesmo pensamento de Tuan (1983), e entende que o lugar é
0 espaco onde se dao as a¢des humanas e onde elas ganham significado.

De forma simples, o lugar € a por¢do do espaco onde vivemos, onde se desenvolve nossa
existéncia. E no lugar que nosso cotidiano é definido (COELHO; TERRA 2005).

Segundo Coelho e Terra (2005), quando vivemos em um lugar criamos uma identidade com
ele, o lugar passa, entdo, a ter significado para nos, nossa memdria guarda percepcdes e
vivéncias dele com as quais nos identificamos e, assim, estabelecemos uma relacdo afetiva

com o lugar.

Para uma melhor compreensao do lugar, Yazigi (2001), usa de forma plausivel o substantivo
“personalidade” para designar as caracteristicas que o lugar possui, sejam elas materiais ou
ndo. Essas caracteristicas podem ser qualificadas como boas ou ruins, pois nem tudo que

marca o0 espacgo geogréafico é dotado de significados positivos.

A palavra personalidade é utilizada por permitir uma melhor compreensdo por parte das
pessoas, ja que é um substantivo amplamente difundido. A personalidade refere-se ao amplo
conjunto de identidades que o lugar possui, como a historia, as relacfes sociais, 0s costumes,

instituic@es, tipos humanos e relagdes com seus meio, entre outros (YAZIGI, 2001).
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O lugar é fruto da relacdo entre o individuo e o espaco, resultado dos significados que ao
espaco sao atribuidos. O lugar € palco de vivéncias e experiéncias humanas, aspectos que

constroem sua personalidade.

Um exemplo plausivel de lugar pode ser observado no filme “O terminal” (SPIELBERG;
McDONALD; PARKERS, 2004). Neste Viktor Navoski viaja para Nova York e, enquanto
isso, seu pais de origem sofre um golpe de Estado. Assim, seu passaporte fica invalidado, até
que a situacdo seja normalizada. E ele fica impossibilitado de entrar nos Estados Unidos e de
voltar para seu proprio pais, ficando “confinado” ao aeroporto. Sem poder sair, Navoski
passou a morar no aeroporto por alguns meses. No tempo, fez amizades, conseguiu trabalho,
supriu suas necessidades fisicas, criou lagos com as pessoas que trabalhavam ali — criou uma
verdadeira identidade com o espaco. Teve experiéncias e desenvolveu relacBes sociais e
afetivas no aeroporto. Enquanto, para muitas pessoas, 0 aeroporto era um local de passagem
— para aquelas que estavam a trabalho ou a lazer; para Navoski, o0 aeroporto se tornou um

“lugar”.

E interessante ressaltar que os aeroportos, assim como rodovias e shopping centers sio
exemplos de “ndo lugares” (AUGE, 2012). A expressio foi elaborada e empregada pelo
antropologo francés Augé, e para ele os ndo lugares “sdo tanto as instalacdes necessarias a
circulacdo acelerada das pessoas e bens (trevos rodoviarios e aeroportos) quanto os proprios

meios de transporte ou os grandes centros comerciais [...]” (AUGE, 2012, p. 36).

Compreende-se que tanto o lugar como o nédo lugar sao resultados de construgdes sociais. Os
espacos tém sua existéncia relacionada ao modo como 0s sujeitos apropriam-se e atribuem ou
ndo significados a eles, 0 que permitiu, portanto, que um espaco tratado por muitos como nao

lugares, fosse um lugar para quem se apropriou deste de forma diferente.

Embora, aqui, se tenha tratado de diferentes conceitos geograficos até entdo, um destes — o
lugar — é o de maior relevancia ao presente trabalho. E acerca da evolugéo de seu respectivo

conceito que a proxima secao tratara.
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2.2 Um Conceito em Evolucao sob Duas Acepcgoes

Os conceitos estdo diretamente relacionados com a realidade, eles foram formulados para
explicar fendmenos e situacbes que existem nesta. Em outras palavras, sdo formas de tentar
olhar a realidade (TRINDADE, 2010; MOREIRA, 2004).

Em meios as tentativas de olhar a realidade, muitos conceitos de lugar foram surgindo e sendo
moldados de acordo com a perspectiva geografica do momento e também com a forma de ver

de seus autores.

O termo lugar estd vinculado a geografia ndo apenas como um conceito-chave desta, mas
como um conceito amplamente discutido em duas de suas vertentes: na Geografia
Humanistica e na Geografia Critica (SILVA; HESPANHOL, 2014; VIEIRA, 2007).

No senso comum é normal relacionar lugar com local, tratar ambos como sinénimos. Essa
relacdo deve-se ao fato de que em suas definicbes mais simples e mais antigas, o lugar esteve
relacionado a localizacdo geogréfica. Mais precisamente na época em que a confeccdo de
mapas — cartografia — era um dos fundamentos da geografia, a ideia de local era utilizada
para apontar onde esta algo ou alguém. O lugar, por sua vez, em seu sentido locacional, era
considerado pela geografia como expressdo do espaco geografico (BARTOLY, 2012;
VIEIRA, 2007; HOLZER, 1999).

Entretanto, o lugar € um espaco que ndo se delimita ou se explica através de sua localizacdo
geografica (VIEIRA, 2007).

Santos (1992, p. 6) afirma que nao se deve confundir localizagdo ¢ lugar, pois “o lugar pode
ser 0 mesmo, as localiza¢cbes mudam. E lugar € o objeto ou conjunto de objetos. A localizagédo
é um feixe de forcas sociais se exercendo em um lugar”.

2.2.1 O Lugar na Geografia Humanistica

A associagéo entre lugar e local aos poucos foi ficando de lado e, com o passar dos anos, o

conceito foi mudando e se tornando mais abrangente.
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A Geografia Humanistica, por exemplo, destaca-se por aprofundar o conceito de lugar,
destituindo-o de conota¢des meramente locacionais. Esta corrente fez uso da fenomenologia e
conseguiu inserir o lugar no cerne das discussdes da geografia (HOLZER, 1999; BARTOLY,
2012).

De acordo com Holzer (1999, p. 70), “a preocupagdo dos gedgrafos humanistas, seguindo os
preceitos da fenomenologia, foi de definir o lugar enquanto uma experiéncia que se refere
essencialmente, ao espago como ¢ vivenciado pelos seres humanos”. O espaco passa de
meramente locacional para espago vivido, por meio da experiéncia do homem com o seu meio
(PEREIRA, 2010).

Percebe-se, entdo, que na vertente humanistica, ou fenomenoldgica, o lugar passa a ser
compreendido mediante o espaco vivido e a experiéncia exercida pelos sujeitos no espacgo
(SILVA; HESPANHOL, 2014).

Ao morar em um lugar as pessoas desenvolvem lagos afetivos por meio das relacGes e das
experiéncias, cria-se uma afei¢do pelo meio que o circunda. “E assim que o mundo vivido
toma forma, toma consisténcia e passa a dar mais significado a vida das pessoas e a tudo que
elas fazem no espaco que se apropriaram” (PEREIRA, 2010, p. 2). Em outras palavras, “o

grupo transforma seu espago a sua imagem e a ele se adapta” (YAZIGI, 2001, 36).

Na geografia humanistica a identificacdo do mundo acontece por meio de seus significados e
o lugar é pautado pela experiéncia humana. Nesta corrente destacam-se autores como Yi-Fu
Tuan, Edward Relph, Anne Buttimer, Fred Lukermann, dentre outros (SILVA,;
HESPENHOL, 2014; BARTOLY, 2012).

De acordo com Mello (2011), os estudos humanisticos buscam distinguir e explorar o espaco
e o0 lugar como categorias matriciais. Podemos observar essas considera¢es no discurso de

autores humanisticos como Tuan e Relph.

Para Tuan (1983, p. 151), “o espago transforma-se em lugar a medida que adquire definicéo e
significa¢do”. Ou seja, quando atribuimos significado ao espago, nos familiarizamos com o

mesmo, e ele passa entdo a ser um lugar.
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Ainda, segundo Tuan (1983), as ideias de lugar e de espaco estdo diretamente relacionadas,

sendo impossivel definir uma sem a outra.

Relph (1976), assim como Tuan (1983), ressalta a relacdo entre o espaco e o lugar afirmando
que vé ambos como dialeticamente estruturados na experiéncia humana no ambiente, desde
que o entendimento de espaco € relacionado aos lugares em que a pessoa habita, que, por sua

vez, deriva do significado de seu contexto espacial.

E notoria a presenca dos termos lugar e espago nos discursos apresentados, mas outros termos
figuram no cerne da geografia humanistica, pois ao falar de lugar estamos falando também de
experiéncia, de espaco vivido, de identidade, do espaco transformado em lugar por meio dos

significados que lhe foram atribuidos.

O lugar é fruto da experiéncia humana e do envolvimento com o mundo, a partir destes o
sujeito constrai significados e cria sua identidade (SILVA; HESPANHOL, 2014).

2.2.2 O Lugar na Geografia Critica

A outra vertente da geografia em que o lugar figurou no centro das discussdes foi a Geografia
Critica. Nesta corrente o lugar apresenta uma relacdo entre o global e o local. Por um lado, o
lugar é considerado fruto de uma dindmica Unica, devido as caracteristicas historicas e
culturais inerentes ao seu processo de formacéo, e por outro uma expressao da globalidade
(LEITE, 1998).

Com o desenvolvimento de meios de transferéncia — transporte, comunicagoes e transmissao
de energia —, aumenta a movimentacdo de pessoas, objetos e capitais sobre os territorios,
tudo fica mais fluido, a circulagdo é constante. E assim que a sociedade em rede surge,
eliminando barreiras, possibilitando deslocamentos de um canto para outro, dando suporte as

relagbes avangadas da producdo e do mercado (MOREIRA, 2007).

A abordagem da geografia critica encontra-se intimamente ligada a este contexto, onde o
sistema capitalista de producdo expande-se por meio de fluxos globais e atinge os mais

distantes e remotos pontos da superficie do planeta (LEITE, 1998).
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As discussdes sobre o lugar nessa corrente compreendem 0s processos ocorridos a partir da
globalizacdo (SANTOS, 2010; SILVA; HESPANHOL, 2014).

De acordo com Moreira (2007), a globalizacdo foi descoberta junto a rede. A palavra
globalizacdo, para Gomes (2000, p. 71), “expressa a ideia de uma economia unificada, de uma
dindmica cultural hegemonica, de uma sociedade que sé pode ser compreendida como um
processo de reprodugdo social global”. Nas palavras de Santos (2000, p. 12), “a globalizagéo ¢é

[...] o apice do processo de internacionalizacdo do mundo capitalista”.

Em meio a esse contexto de producdo, circulacdo, internacionalizacdo, de mundializacéo
capitalista, o lugar apresenta-se como participante desse processo. E, para Bartoly (2012), a
especificidade do lugar esta relacionada ao papel que ele representa em meio a essa dindmica

capitalista, uma vez que “o lugar ¢ uma arrumagio que produz o singular” (YAZIGI, 2001, p.
38).

Segundo Carlos (2007), a globalizacdo materializa-se no lugar, neste é possivel ler, perceber e
entender o mundo moderno em suas multiplas dimensdes. No lugar é onde se vive, onde o

cotidiano se concretiza, € onde o mundial ganha expresséo.

A globalizacdo esta presente nos lugares por meio da capacidade técnica e de comunicagédo
que eles apresentam, por exemplo: quando a estrutura funcional de um lugar apresenta-se
desenvolvida, “tem-se a impressao de que o0 mundo necessariamente passa pelo lugar, de que
os fluxos globais ndo sé atravessam-no, como estabelecem com ele uma relagdo dialética”
(BARTOLY, 2012, p. 68). A impressdo de que o mundo passa pelo lugar se deve ao avancgo
das comunicacdes, pois estas diminuem as distancias e ampliam o fluxo de informacdes e,

assim, o local estabelece progressivamente uma relacdo com o mundial (CARLOS, 2007).

No entanto, mesmo que a globalizacdo tente impor uma Unica racionalidade ao mundo, o fato
de parte da populagdo de um determinado lugar fazer uso de um computador n&o significa que
tudo esta globalizado (YAZIGI, 2001), pois com isso as pessoas ndo perdem suas origens, sua
identidade, seu eu. Ou seja, mesmo exercendo influéncia sobre o lugar, o global ndo anula as

especificidades do mesmo.
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Segundo Carlos (2007), o lugar se d& em meio a uma articulagdo entre a mundial e o local, no
entanto, “o mundial que existe no local, redefine seu conteudo sem, todavia, anularem-se as

particularidades” (CARLOS, 2007, p. 14).

Santos (2006) compartilha de ideias muito semelhantes as de Carlos (2007) e de Yazigi
(2001) sobre a relacdo entre o global e o local no lugar. Fato que pode ser observado na
seguinte consideragdo: “cada lugar, irrecusavelmente imerso numa comunhao com o mundo,
torna-se exponencialmente diferente dos demais. A uma maior globalidade, corresponde uma
maior individualidade” (SANTOS, 2006, p. 213).

Em resumo: “a afirmacdo da personalidade do lugar [...] se justifica como significativos
referenciais para a vida cotidiana; como meio de vida e de sentimento de pertenca que

permitem resistir a diversos aspectos da globalizagdo” (YAZIGI, 2001, p. 44).

Esse cenario de globalizacdo nos da impressdo de que tudo estd ao alcance da méo, que o
mercado global é capaz de homogeneizar todo o planeta, mas na verdade, ele contribuiu para

que as diferencas locais fossem aprofundadas, assim como no lugar (SANTOS, 2000).

Gomes (2000) sintetiza de forma plausivel a questdo da globalizagdo bem como a
homogeneizagdo que seria resultante dela: “A tdo decantada globalizagdo parece
concretamente ndo ter conseguido suprimir a diversidade espacial, talvez nem a tenha
diminuido. Se hoje o capitalismo se ampara em uma economia mundial ndo quer dizer que
haja uma homogeneidade resultante desta acao” (GOMES, 2000, p. 72). Ou seja, mesmo que
o processo de globalizacdo tenha “prometido” homogeneizar todos os espagos, esta

homogeneizacdo ndo aconteceu.

O lugar € um exemplo dessa ndo homogeneizagdo, pois diante da promessa de
homogeneizacdo do espaco oferecida pelo capitalismo em nivel mundial, o lugar mostrou-se

resistente, resguardando sua esséncia, sua identidade e mais que isso, enaltecendo-as.

Observando o lugar nessas duas correntes geograficas e como conceito-chave, infere-se que:
O lugar é o espago vivido, onde as pessoas desenvolvem relacdes sociais e afetivas. E 0

espaco ao qual atribuimos significado e que faz parte de nosso cotidiano; que em meio a



30

mundializacdo resguarda sua identidade e se opde as promessas de homogeneizagdo dos
espacos, prometida pela globalizacao.

2.3 O Lugar Estudado

Nesta secdo, falar-se-a sobre uma das mais bem conceituadas Institui¢cbes de Ensino Superior
(IES) do Brasil — a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) — e sobre um de seus
campi — o Centro Académico do Agreste (CAA), o centro organizacional que é o lugar
objeto do TCC.

2.3.1 Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

As primeiras universidades foram criadas nos séculos XII e XIlII, figurando entre as grandes
realizacdes da Idade Média (PAULA, 2003). No entanto, a palavra “universidade”, que tem
sua origem no latim universitas, sé passou a referenciar um grupo de professores e estudantes,
provavelmente, no decorrer do século X1V (WANDERLEY, 2003).

Para Paula (2003), a universidade, desde seus primordios, traz consigo uma diversidade de
campos do saber. E, para Wanderley (2003, p. 11), a universidade ¢ “um lugar [...]
privilegiado para conhecer a cultura universal e as varias ciéncias, para criar e divulgar o
saber”. Infere-se, entdo, que a universidade é composta por uma diversidade de campos do

saber e é também o lugar onde o saber é adquirido, criado e divulgado.

Um bom exemplo de grupo de professores e estudantes e também de lugar onde o saber pode

ser adquirido, criado e divulgado € a UFPE, uma das melhores universidades do Pais.

Sob a denominacgéo de Universidade do Recife (UR) e mediante o Decreto-Lei n. 9.388, de 20
de junho de 1946, a UFPE foi fundada, em 11 de agosto do mesmo ano, dando inicio a

historia da instituicdo, a qual foi a primeira do tipo nas regides Norte e Nordeste do Brasil.

A UR reuniu seis Escolas Superiores existentes no momento: a Faculdade de Direito; a Escola
de Engenharia; as Escolas de Farmacia e Odontologia; a Faculdade de Medicina; a Escola de
Belas Artes de Pernambuco; e a Faculdade de Filosofia do Recife (MANUAL ACADEMICO
UFPE, 2015).
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De acordo com o “Manual Académico da UFPE” (2015), em 1965, a UR foi integrada ao
grupo de instituicbes federais do novo sistema de educacdo do Pais, recebendo o nome de
Universidade Federal de Pernambuco, autarquia educacional vinculada ao Ministério da
Educacéo (MEC).

Desde entdo, a UFPE tem se destacado entre as instituicdes publicas de ensino superior do
Brasil, também por sua interiorizacdo, expanséo fisica e crescimento cientifico. A instituicdo
se destaca, naturalmente, em ensino, pesquisa e extensdo (MANUAL ACADEMICO UFPE,
2015). Estas trés, por sua vez, sdo consideradas, por Paula (2006) e Wanderley (2003), como

as finalidades basicas de uma universidade.

A UFPE € uma instituicdo social responsavel pela formacdo de muitas pessoas que atuardo em
distintos setores da sociedade, uma vez que, estd intimamente relacionada a formacdo de
profissionais, técnicos e intelectuais de nivel superior, dos quais as sociedades tanto
necessitam (WANDERLEY, 2003).

Para atender a demanda social, a instituicdo oferece, atualmente, um total de 101 cursos de
graduacdo presenciais entre seus trés campi — Recife, Caruaru (PE) e Vitoria de Santo Antéo
(PE) —, 5 cursos de graduagdo na modalidade “a distancia”, 131 cursos de pos-graduacdo

stricto sensu, além de 58 cursos de pos-graduacao lato sensu — especializacdes.

Seu quadro funcional congrega 50.896 pessoas, dentre professores, servidores técnico-
administrativos e estudantes de graduacdo e pds-graduacio (MANUAL ACADEMICO
UFPE, 2015).

Ainda, de acordo com o Manual Académico da UFPE (2015), a instituicdo possui 10 centros
académicos, com a finalidade de auxiliar a desenvolver o ensino, a pesquisa e a extensao: o de
Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH); o de Educagéo (CE); o de Ciéncias Sociais Aplicadas
(CCSA); o de Ciéncias Juridicas (CCJ); o de Ciéncias Exatas da Natureza (CCEN); o de
Tecnologia e Geociéncias (CTG); o e Informatica (Cln); o de Ciéncias Bioldgicas (CCB); o
de Ciéncias da Saude (CCS); e o de Artes e Comunicagdo (CAC).
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Além dos centros académicos, a UFPE dispbe de creche, casas dos estudantes masculina e
feminina, 6rgdos suplementares, centro de convencgdes, restaurantes universitarios, entre
outros equipamentos de apoio. A instituicdo conseguiu expandir sua atuacdo nos ultimos anos,
gracas ao apoio do Governo Federal, e possui hoje trés campi — localizados no Recife, em
Vitoria de Santo Antdo (PE) e em Caruaru (PE) (UFPE, 2016).

Dentre eles, o campus de Caruaru — que traz por homonimo “Centro Académico do Agreste

(CAA)” — é aquele relevante ao presente estudo, haja vista ser objeto de anéalise no TCC.

2.3.2 Centro Académico do Agreste (CAA)

O Centro Académico do Agreste (CAA) foi inaugurado em marco de 2006, sendo o primeiro
campus do processo de interiorizacdo da UFPE, localizado no municipio de Caruaru, este, por
sua vez, foi escolhido devido a sua relevancia no contexto da regido do Agreste. O CAA tem
como objetivo contribuir com o desenvolvimento social, econémico e cultural do Estado; e
veio de encontro a uma demanda por ensino gratuito e de alta qualidade existente na regido,

uma vez que a maior parte das institui¢cées de ensino no local é privada (UFPE, sine data).

Inicialmente, o CAA funcionava no Polo Comercial de Caruaru e oferecia apenas cinco
cursos de graduacdo, nas areas de Administracdo, Economia, Engenharia Civil, Pedagogia e
Design. Estes cursos estavam vinculados aos quatro nucleos existentes na época: Ndcleo de
Formacdo Docente, Nucleo de Gestdo, Nucleo de Tecnologia e Nucleo de Design (UFPE, sine
data).

Hoje, o Centro Académico do Agreste conta com doze cursos de graduacdo: Design,
Pedagogia, Fisica, Matematica, Quimica, Educacdo Intercultural, Engenharia Civil,
Engenharia da Producdo, Medicina e Comunicagédo Social. Conta também com outro nucleo,
o Nucleo de Ciéncias da Vida (MANUAL ACADEMICO UFPE, 2015).

O CAA encontra-se atualmente em sede definitiva, localizada na Rodovia BR-104 km 59 -
Nova Caruaru, e além de cursos de graduacdo, também oferece cursos de pds-graduacéao
(UFPE, sine data). O Centro Académico do Agreste tem contribuido significativamente para

0 desenvolvimento da regido, interiorizando conhecimento cientifico, suprindo a demanda
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existente por profissionais qualificados e colaborando, consequentemente, para melhores
condigdes de vida.

Um campus gue reuni tantas pessoas e possui dez anos de histéria merece uma analise mais
detalhada de sua identidade, das experiéncias vivenciadas no lugar, da sua esséncia, e é
visando suprir tal demanda que este estudo foi desenvolvido.

Foto 1: Centro Académico do Agreste (CAA)

Fonte: A autora (2016).
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CAPITULO 11

3 METODOLOGIA

Aqui, serdo apresentados o método de pesquisa, 0s procedimentos metodoldgicos, 0

instrumento de coleta de dados e informacdes e 0 processamento dos mesmos.

3.1 Método

A pesquisa buscou conhecer o Centro Académico do Agreste (CAA) como lugar, a partir da
percepcdo que professores e técnicos tém acerca de tal organizacdo. Compreender tal
fendmeno necessita de uma abordagem que vai além do positivismo, 0 que caracteriza a

pesquisa como qualitativa.

Segundo Richardson (2010), o meétodo qualitativo distingue-se do método quantitativo,
principalmente, por ndo utilizar instrumentos estatisticos ao analisar um problema.

Apresentando-se mais adequado para entender um fendémeno social.

Para Minayo (2009), a pesquisa qualitativa é utilizada para lidar com uma realidade que nédo
pode ou ndo deveria ser quantificada. Como exemplo, tem-se o universo dos significados,

valores, atitudes e outros, vistos como fendmenos humanos.

Para conhecer a organizacdo, a partir da categoria geografica lugar, e observar o fenbmeno, a

pesquisa precisou de relatos de sujeitos que vivenciaram experiéncias nele.

Quando se deseja enfocar a experiéncia de vida das pessoas, 0 método de pesquisa
fenomenoldgico se apresenta como o mais apropriado (MOREIRA, 2004). Logo, ele é o
adotado aqui.

A utilizacdo dele manifestou a preméncia de se conhecer mais o que é fenomenologia.

O termo “fenomenologia” deriva de duas palavras gregas, phainomenon e logos. A primeira,

significa aquilo que se mostra a partir de si mesmo; a segunda, apresenta-se como ciéncia ou
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estudo. Destarte, etimologicamente, fenomenologia é o estudo ou a ciéncia do fenbmeno —
entendido como aquilo que se manifesta como €, tudo o que aparece ou se revela por si
mesmo (DARTIGUES, 1992; VERGARA, 2005; MOREIRA, 2004; SOKOLOWSKI, 2012).

Sokolowski (2012, p. 23) explica como acontece a manifestacdo de si mesmo:

[...] o modo como as coisas aparecem é parte do ser das coisas; as coisas aparecem
como elas séo, e elas sdo como elas aparecem. As coisas ndo apenas existem; elas
também manifestam a si mesmas como o que elas séo.

Ha indicios de que o primeiro texto no qual se encontrou a palavra “fenomenologia” foi o
“Novo organon” (1764), de Johann Heinrich Lamber (1728-1777) — matematico, astrénomo,
fisico e fil6sofo suigo-alemao. O titulo da obra em portugués é: “Fenomenologia ou aparéncia
ilusoria e suas variedades” (DARTIGUES, 1992; MOREIRA, 2004; BOAVA; MACEDO,
2011).

Outros filésofos, além de Lambert, fizeram uso do termo fenomenologia. No entanto,
Edmund Husserl se destacou, por consagrar o uso do termo e criar uma nova escola filosofica.

Ele também ficou conhecido, de forma unanime, como fundador da “fenomenologia”

(BOAVA; MACEDO, 2011; MOREIRA, 2004).

Como movimento filoséfico, a fenomenologia surgiu no século XX, com a obra
“Investigacdes logicas”, de Husserl (1859-1938). Ela foi dividida em dois volumes: o
primeiro, publicado em 1900; o segundo, em 1901 (MOREIRA, 2004; SOKOLOWSKI,
2012).

Para Embree (apud MOREIRA, 2004; apud BOAVA; MACEDO, 2011), tal movimento
filosofico, desde o seu advento, apresenta um quadro de evolugdes do conceito

fenomenoldgico, classificado em cinco tendéncias:

Quadro 1: Evolugdo do conceito fenomenolégico

Tendéncia que deriva da obra “Investigagdes 16gicas”, de Husserl. Por
causa da sua abordagem reflexiva, evidencial e descritiva, tanto dos
encontros como dos objetos encontrados, o comeco da fenomenologia
¢, as vezes, chamado de “fenomenologia descritiva”.

A primeira fase da fenomenologia é como uma matriz as outras quatro
subsequentes.

Fenomenologia descritiva

Continua na préxima pagina
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Quadro 1: Evolugdo do conceito fenomenolégico Continuagdo da pagina anterior

Fenomenologia realista

Busca as esséncias universais de varios tipos de assuntos. A tendéncia
comegou a florescer na Alemanha, na década de 1920, mas continua até
hoje.

Principais autores: Johanes Daubert, Adolf Reinch, Alexander Pfander,
Herbert Spiegelberg, Karl Schuhmann, Barry Smith, Max Scheler,
Edith Stein, Moritz Geiger e Roman Ingarden.

Fenomenologia constitutiva

Incorpora no escopo da fenomenologia a filosofia das ciéncias naturais.
Tem como texto bésico a obra de Husserl (1913): “Ideias relativas a
uma fenomenologia pura e a uma filosofia fenomenoldgica”. Apresenta
reflexdes sobre o método fenomenoldgico e o uso das redugdes
fenomenoldgica e eidética, visando suspender a aceitagdo do estado
pré-dado da vida consciente como algo que existe no mundo. Principais
autores: Alfred Schitz, Oskar Becker, Aron Gurwitch, Elisabeth
Stroker, Gaston Berger, Jean Cavailles, Eugen Fink, Ludwig
Landgrebe, Jitendra Mohanty, Thomas Seebohm e Robert Sokolowski.

Fenomenologia existencial

Desenvolve-se a partir da obra de Heidegger — “Ser e tempo” (1927).
A tendéncia diz respeito a tdpicos como: acdo, conflito, desejo,
finitude, opressdo e morte. O movimento teve lugar principal na
Franca.

Principais nomes: Martin Heidegger, Jean-Paul Sartre, Simone de
Beauvoir, Maurice Merleau-Ponty, Hannah Arendt, Emmanuel
Levinas, Gabriel Marcel, Alexandre Kojeve, Dean Wahl, John
Compton, Henry Michel, Natanson Maurice e Bernhard Waldenfels.

Fenomenologia hermenéutica

Também deriva da obra “Ser e Tempo” de Heidegger (1927),
considerando que toda a existéncia humana é interpretativa. Somente é
possivel compreender o fendbmeno como ele aparece dentro do
contexto. A temdtica da tendéncia filoséfica inclui todas as que ja
estavam nas fases anteriores, diferindo apenas na énfase dada a
hermenéutica, ou método de interpretacdo.

Principais nomes: Martin Heidegger, Hans-Georg Gadamer, Paul
Ricoeur, Patrick Heelan, Graeme Nicholson, Joseph Kockelmans,
Calvin Schrag, GiannaVattimo, Carlo Sini e Don lhde.

Fonte: Adaptado de Moreira (2004) e Boava e Macedo (2011).

Dentre as tendéncias fenomenoldgicas, o TCC se identificou mais com a primeira — a

fenomenologia descritiva —, que também é a base das demais. Assim, aqui, tentou-se

produzir descricdes fiéis dos discursos dos seus sujeitos, a fim de obter melhor qualidade de

resultados.

Moreira (2004) apresenta diferentes métodos fenomenoldgicos de pesquisa. No entanto,

dentre as abordagens existentes, optou-se pelo método fenomenologico de Sanders (1982), o

método criado para a pesquisa organizacional, mostrando-se adequado ao TCC.

O modelo de Sanders (1982) apresenta trés componentes fundamentais na estrutura

fenomenoldgica desta pesquisa: o primeiro, refere-se aos limites da investigacéo; o segundo, a

coleta de dados e informagdes; e o terceiro, a analise fenomenologica dos dados e
informacdes (MOREIRA, 2004; SANDERS, 1982).
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Observa-se, entdo, que 0 metodo apresentado contempla todo o processo da pesquisa, desde a

limitacdo até a analise dos dados, e ndo apenas a analise como em alguns casos.

Os trés componentes do método de Sanders (1982) sdo apresentados nos tdpicos seguintes.

Os procedimentos metodoldgicos se referem aos limites da pesquisa; a coleta de dados e
informacBes se encontra no topico de instrumento de coleta de dados e informagdes; e 0

ultimo, tem titulo de topico associado a processamento de dados e informacdes.

3.2 Procedimentos Metodologicos

Aqui, apresentar-se-a os limites da pesquisa. Segundo Sanders (1982) os limites da pesquisa

sd0 “o que” e “quem” deve ser investigado.

Os assuntos que devem ser analisados fenomenologicamente sdo aqueles que ndo sédo
guantificaveis (SANDERS, 1082). Aqui, por exemplo, buscou-se analisar o Centro
Académico do Agreste na perspectiva de lugar e, para tanto, utilizou como base a percepgéo

de alguns sujeitos que trabalham e que vivenciaram experiéncias neste centro educacional.

Quanto aos sujeitos, Vergara (2004) os define como aqueles que fornecerdo os dados e

informac@es de que a pesquisa precisa.

De acordo com o setor de gestdo de pessoas do CAA, no ano de inauguracdo do campus —
2006 — houve o ingresso de servidores — professores e técnicos — nos meses de margo e
abril e, também, nos meses de agosto, setembro e outubro. Aqueles que ingressaram em
marco e abril foram classificados, pela autora, como integrantes do ano/semestre 2006/1 e 0s

que ingressaram entre agosto e outubro como do ano/semestre 2006/2.

Em 2006 ingressaram oito técnicos, sete em 2006/1 e um de 2006/2. Com relacdo aos
professores, ingressaram trinta e cinco no total, sendo vinte e um do ano/semestre de 2006/1 e

quatorze de 2006/2. Conforme o quadro 2.
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Quadro 2: Servidores ingressantes em 2006

Servidores 2006/1 2006/2 Total de 2006
Professores 21 14 35
Técnicos 7 1 8

Fonte: A autora (2016).

Os sujeitos escolhidos foram os professores e técnicos ingressantes em 2006/1, ja que eles
foram os primeiros funcionarios do CAA, permanecendo na organizagao por mais tempo que
os demais. Considerou-se, desta forma, os servidores que trabalham na organizacédo, de
2006/1 até 2016/1.

A pesquisa contemplou 5 técnicos e 5 professores, os quais foram entrevistados de acordo
com sua acessibilidade e disponibilidade. Para Moreira (2004), a quantidade de participantes
na pesquisa ndo € tdo importante quanto a qualidade; o interessante € trabalhar em

profundidade com uma pequena quantidade de participantes.

Os professores-alvo da pesquisa foram os vinculados aos cinco cursos existentes na
inauguracdo do Centro: Administracdo, Design, Economia, Engenharia Civil e Pedagogia.
Sendo entrevistados: um professor do curso de administracdo, um de design, um de economia
e dois de pedagogia. Uma vez que os professores foram entrevistados de acordo com a
acessibilidade e disponibilidade, por dificuldades de encontrar os professores de engenharia

civil, nenhum professor deste curso foi entrevistado.

3.2.1 Instrumento para coleta de dados e informacdes

Apos a definicdo do que sera pesquisado e da identificacdo dos sujeitos da pesquisa, a

proxima etapa, descrita aqui, € a coleta de dados e informacdes.

O instrumento utilizado para isso foi a entrevista semiestruturada, um dos principais recursos

para se coletar tais subsidios no método fenomenoldgico (MOREIRA, 2004).

A entrevista estabelece uma relagéo entre pesquisador e entrevistado, na qual este descreve
verbalmente suas experiéncias, que podem ser registradas em gravador ou por anotacoes
(OLIVEIRA, 2011; MOREIRA, 2004).
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As entrevistas podem ser estruturadas, ndo estruturadas e semiestruturadas. Para a presente
pesquisa, reitera-se, optou-se pela entrevista semiestrutura, que funciona como um meio
termo entre as outras duas categorias. A entrevista semiestruturada permite que o pesquisador
faca perguntas seguindo uma ordem predeterminada para as questdes; e, ante as respectivas
questdes, o entrevistado dispde de grande liberdade. Dependendo das respostas obtidas, o
entrevistador pode fazer perguntas suplementares, a fim de captar outros dados e informacoes
importantes (MOREIRA, 2004).

A entrevista semiestrutura, de modo geral, é composta por um roteiro de perguntas basicas,

apoiadas em teorias (TRIVINOS, 2010) com a finalidade de atingir os objetivos da pesquisa.

O roteiro semiestruturado, utilizado na conducdo das entrevistas, foi composto por seis

questdes, conforme quadro 3:

Quadro 3: Roteiro de entrevista

1. Parao(a) sr(a)., quem sdo os principais personagens na construcdo da histdria do Centro Académico do
Agreste ?

2. O que o Centro Académico do Agreste significa para o(a) sr(a).?

3. Ao pensar nos anos de existéncia do Centro Académico do Agreste. Quais sdo suas principais

lembrangas?

4. Por qual motivo o(a) sr(a). escolheu trabalhar no Centro Académico do Agreste?

5. Quais as razbes para o(a) sr(a). ter permanecido no Centro Académico do Agreste ao longo dos anos?

6. De que o(a) sr(a). mais gosta e de que ndo gosta no Centro Académico do Agreste?

Fonte: A autora (2016).

A coleta de dados e informagdes foi realizada do dia 6 a 15 de junho de 2016, no CAA/UFPE,
nas salas dos entrevistados, nos periodos da manhg, tarde e noite, conforme a disponibilidade
dos sujeitos. As entrevistas foram gravadas, com o consentimento deles, e transcritas,

posteriormente.

Apo0s coletar os dados e informacges, 0 proximo passo foi analisar 0 que se obteve. As etapas

que nortearam 0 processo se encontram expostos na pr(’)xima segéo.
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3.2.2 Processamento de dados e informagdes

Segundo Sanders (1982), a analise fenomenoldgica dos dados e informacGes acontece nas

seguintes etapas:

Primeira: Realizar-se-4 a descricdo do fendmeno, tal como revelado nas transcricdes das

entrevistas.

Segunda: Identificar-se-4 os temas, ou invariantes, que emergem das descricbes — sendo 0s

temas os elementos comuns que aparecem nas descricoes.

Terceira: Juntar-se-d40 0s temas em conjuntos de esséncias que caracterizam a estrutura do

fendmeno.

De forma simples, apés as entrevistas havera a descricdo do fenbmeno, conforme os discursos
dos participantes e, depois, identificar-se-d0 e agrupar-se-d0 0s temas em conjuntos de

esséncias.

E importante, ainda, que todo o processo de analise de dados seja realizado por meio da
reducdo fenomenoldgica ou epoque, que € um método béasico da investigacdo
fenomenologica. “A epoqué permite ao fenomendlogo uma descri¢do do dado em toda sua
pureza” (TRIVINOS, 2010, p. 44), mas é preciso que o pesquisador suspenda e coloque entre
parénteses as crencas e proposi¢cdes sobre o mundo natural, e que se abstraia de
pressuposicdes e ideias preexistentes sobre o fenémeno (TRIVINOS, 2010; MOREIRA,
2004).

Os resultados obtidos, a partir das etapas, encontram-se detalhados no proximo capitulo.
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CAPITULO IV

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos em cada uma das etapas que constituem a anélise

dos dados, bem como a discussao dos resultados encontrados.

4.1 Analise fenomenolégica dos dados e informacoes

Reitera-se, aqui, as etapas do método de Sanders (1982), que nortearam a analise dos dados e

informacdes:

4.1.1 Descricéo

A primeira etapa consiste na descricdo do fendmeno tal como apresentado na transcricdo das
entrevistas (SANDERS, 1982).

As entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas. A transcricdo seguiu fielmente o
relato dos entrevistados, conforme orientacdo de Sanders (1982). Para que a identidade dos
entrevistados fosse preservada, adotou-se uma identificacdo por cédigos: os técnicos foram
representados pela letra T e os professores pela letra P, estas letras seguem acompanhadas por
um ndmero que representa a ordem que as entrevistas aconteceram. Por exemplo: o segundo
técnico entrevistado foi identificado por T2. Além disso, informacBes que pudessem

identificar os entrevistados foram omitidas.

Para Sanders, “as narrativas transcritas identificam e descrevem as qualidades da experiéncia

e consciéncia humanas que ddo a pessoa sendo estudada a sua identidade propria”

(SANDERS, 1982, p. 357).

Para alcancar os objetivos especificos da pesquisa e consequentemente o objetivo geral foram
desenvolvidas algumas questbes que precisaram ser respondidas, entdo agrupou-se cada

questdo ao seu respectivo objetivo:
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Quadro 4: Objetivos especificos e suas respectivas questdes

Obijetivos especificos Questbes
1. Parao(a) sr(a)., quem sdo os principais personagens na construcdo da
Obijetivo especifico I: histéria do Centro Académico do Agreste?
Conhecer a personalidade 2. O que o Centro Académico do Agreste significa para o(a) sr(a).?
do CAA/UFPE; 3. Ao pensar nos anos de existéncia do Centro Académico do Agreste. Quais
sdo suas principais lembrancgas?
Obijetivo especifico I1: 4. Por qual motivo o(a) sr(a). escolheu trabalhar no Centro Académico do
Conhecer as razbes que Agreste?

levaram os professores e
técnicos a escolherem o — e
se manterem no —
CAA/UFPE como lugar de
trabalho;

5. Quais as razdes para o(a) sr(a). ter permanecido no Centro Académico do
Agreste ao longo dos anos?

Objetivo especifico I11:
Conhecer As caracteristicas
— positivas e/ou negativas
— do CAA/UFPE para 0s
sujeitos que nele trabalham.

6. De que o(a) sr(a). mais gosta e de que ndo gosta no Centro Académico do
Agreste?

Legenda: CAA/UFPE: Centro Académico do Agreste/Universidade Federal de Pernambuco.
Fonte: A autora (2016).

Em seguida, para cada questdo foram elencadas todas as suas respostas, que passaram por
inimeras leituras até que se chegasse a citacGes dotadas de significado e relacionadas a

pergunta proposta.
A partir das descricdes foi possivel identificar temas em cada relato individual e uma tabela
foi criada com os temas que emergiram e o cddigo do entrevistado que o abordou,

identificando desta forma elementos comuns nas descrigdes.

A primeira questdo encontra-se exemplificada aqui, para uma melhor compreensao, as demais

se encontram no Apéndice A.

1. Para o(a) sr(a)., quem sdo os principais personagens na constru¢do da histéria do Centro

Académico do Agreste?

Quadro 5: Identificacdo de temas

Entrevistados Relatos Temas

Quem idealizou o campus, inicialmente. Tem a questdo e Idealizadores
da participacdo governamental, porque, também, sem a e Governo
participacdo governamental ndo h& orcamento, ndo ha a e Sociedade civil

T1 previsdo para que isso exista; a sociedade civil, também, e Professores
ela faz parte dessa construgdo, dessa realizacdo. Aqui, e Estudantes
mais localmente, CAA: professores, estudantes e e Técnicos

técnicos, né? [T1]

Continuagdo na proxima pagina
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Continuagdo da pagina anterior

Entrevistados Relatos Temas
Comecou com o envolvimento muito forte do reitor [...]
o diretor do campus que fez um grande esfor¢o pra
colocar o campus em funcionamento [...] algo que eu e Reitor
achei muito marcante é que nds tivemos o0 grupo que e Primeiro grupo de
T2 tomou posse, dos técnicos, na época, salvo engano, técnicos
foram 16 ou 18 e o grupo de docentes que tomou posse, e  Primeiro grupo de
também, na época [..] acho que isso foi muito docentes
importante pra gente, pra gente poder arregacar as
mangas e caminhar. [T2]
E uma relagdo conjunta, inicialmente, enquanto da ideia, e Presidente
da concepcdo, a partir de presidente, reitor, governador, e Reitor
os politicos de forma geral, mas a construcdo em si dessa e Governador
T3 histér,ia se deve a professores, técnicos e os alunos e Politicos
tambem. [T3] e Professores, Técnicos
e Alunos
Eu acho que tem a primeira turma que entrou, tanto de
técnicos, quanto (_ie docentes, como os alunos, né, e e Primeiro grupo de
foram fundamentais pra o desen\{ol_vlmento do campus, técnicos e de docentes
T4 [...] ele comeca a g~anhar caracteristicas de lugar a _partlr e Alunos
dessas pessoas, entdo as pessoas foram fundamentais pra .
construgdo desse lugar, do CAA, do que ele é, desse ° D!retor_
espaco. [...] um diretor da época, o vice-diretor, acho que * Vice-diretor
sdo duas figuras bem importantes. [T4]
Ah, os estudantes, os professores e o0s técnicos, né. Os e  Estudante
servidores que séo professores e técnicos administrativos
T5 - . N . e Professores
e os discentes, né [...] ndo acontece 0 ensino, nem a o
pesquisa, nem a extensdo se ndo existirem os trés. [T5] * Técnicos
Ah, sdo as pessoas que cwculam_aqw, né, 0s estugantes, e Estudantes
p1 0s pr(_)fesspres e a parte administrativa, 0s técnicos e Professores
administrativos, porque o lugar sem as pessoas ndo anda, L
né? As pessoas é que fazem o Centro. [P1] * Tecnicos
Olhe, é os alunos, professor, né? Os alunos, professores e
os funcionarios. Os principais personagens, eu acho e AlUNOS
P2 assim, é o aIL_mo, porque a unlverS|_dade_ tem que ter e Professores
aluno, se ndo tiver aluno, num tem universidade, né. E o N
aluno, depois tem que ter os professores e 0s *  Funcionarios
funciondrios. [P2]
Eu acho que os principais personagens sdo todos aqueles
que no inicio estavam aqui e que de alguma maneira
continuam presentes, né [..] para mim, aqueles que
estivam de_sde 0 inicio e se envolveram nas varias agdes e Professores
P3 da_ unlv?r5|dade para que o (_ZAA desse certo, esses pra e Técnicos
mim, sdo o0s principais sujeitos ou personagens dessa
e Estudantes

histéria do centro. Entdo as pessoas mais importantes, eu
acho, que sdo professores, técnicos que, também, tiveram
um grande envolvimento pra que isso daqui desse certo
e, também, os estudantes. [P3]

Continuagdo na proxima pagina
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Continuagdo da pagina anterior

Entrevistados

Relatos

Temas

Os principais personagens, do meu ponto de vista, sao
aqueles que decidiram, inicialmente, por interiorizar a
universidade publica, né. Entdo eu penso que estes sdo 0s
principais atores da construcdo dessa historia, entdo a

gente tem uma politica nacional que pensou, né, e um : Lii?tlilczsic;::e;nal
P4 gestor que pode pensar essa perspectiva, mais

especificamente num ambito local. [...] A gente ndo pode * G‘?Stof

negar os seus primeiros gestores que tiveram a coragem *  Primeiros gestores

de se desafiar. [...], penso que todos eles assumem um

lugar, por tanto, histérico de se voltar para estas lutas da

interiorizagdo da universidade publica. [P4]

Eu acho que se vocé dividir em termos de professores,

técnicos e alunos, eu acho que cada um tem a sua parcela e Professores
P5 de responsabilidade aqui, né? [...] acho que o que o CAA e Técnicos

é hoje depende dessas trés categorias, entdo é professor, e Alunos

técnico e os alunos. [P5]

Legenda: CAA: Centro Académico do Agreste.
P: Professor; e T: Técnico.
Fonte: A autora (2016).

A primeira coluna apresenta o cddigo de cada entrevistado. A segunda, apresenta a descricdo

do fendmeno, de acordo com os relatos de cada individuo. E a ultima, os temas encontrados

nos relatos — estes percebidos a partir da analise daquilo essencial ao fendémeno.

Nos relatos apareceram termos que se referiam as mesmas pessoas. Entdo, optou-se por uma

padronizagdo. Professores e docentes foram agrupados em “professores”; estudantes, alunos e

discentes, em “estudantes”. Logo, emergiram 16 temas — observados no quadro 6 —, assim

COmo suas recorréncias.

Quadro 6: Temas emergentes e suas recorréncias

Temas Entrevistados
Idealizadores T1-P4
Governo T1-T3
Sociedade Civil T1
Professores T1-T3-T5-P1-P2-P3-P5
Estudantes T1-T3-T4-T5-P1-P2-P3-P5
Técnicos T1-T3-T5-P1-P3-P5
Reitor T2-T3
1° grupo de professores T2-T4
1° grupo de técnicos T2-T4
Presidente T3
Politicos T3
Diretor T4-P4
Vice-diretor T4
Funcionarios p2
Politica nacional P4
Primeiros diretores P4

Legenda: P: Professor; e T: Técnico.
Fonte: A autora (2016).
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Dos 16 temas, percebe-se que 3 — professores, técnicos e estudantes — sdo mais
mencionados pelos entrevistados. Assim, o0s relatos demonstraram que, para muitos
entrevistados, os principais responsaveis pela constru¢do da historia do CAA/UFPE foram

professores, técnicos e estudantes.

Dentre os temas que emergiram, buscou-se identificar aqueles com maior centralidade e
importancia; ndo os mais frequentes — embora, algumas vezes, 0s mais importantes também

sejam 0s maios frequentes.

Os temas mais importantes identificados ao longo da andlise encontram-se descritos na

préxima etapa do método fenomenoldgico.

4.1.2 ldentificagéo de temas ou invariantes

A segunda etapa do método de Sanders (1983) consiste na identificacdo dos temas ou
variantes que emergem das descri¢des. Os temas aludem a elementos comuns, que aparecem
dentro das descricBes e entre elas. O tema € identificado por sua importancia e sua
centralidade e ndo pela frequéncia que ocorre.

Muitos temas surgiram através dos relatos, como foi possivel observar na etapa anterior.
Optou-se, entdo, por reduzir esses temas aqueles que sdo essenciais ao fenémeno, deixando

apenas os que foram percebidos como indispensaveis.

Cada entrevistado pode revelar mais de um tema relacionado ao fenbmeno, mas acaba dando
uma énfase maior a algum deles, seja no relato, no tom da voz, nas expressoes; e todos esses
aspectos foram pesados para se chegar ao que realmente € essencial. Adotou-se ainda o uso da

epoqué, para que as crencgas da pesquisadora nao influenciassem na anélise.

Assim, a partir das descricOes e analise fenomenoldgica, evidenciou-se a existéncia de 88
temas; 25 considerados de maior importancia e centralidade. Entre os temas mais relevantes

foi possivel ainda fazer agrupag6es chegando a 14 unidades tematicas.
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Cabe ressaltar que as anélises de todas as descrigdes assim como 0s temas que surgiram em
cada questdo encontram-se no Apéndice A, e que aqui apresenta-se a sintese das unidades

tematicas emergentes.

As unidades tematicas foram:

Triade: professor — técnico — estudante

e Realizacao pessoal e profissional

e Espaco de formacéo

e Sentimento de participacdo na construcdo do CAA
o Dificuldades e criticas iniciais

e Estabilidade e comodidade

e Possibilidade de contribuicéo e atuacdo na regido
e Realizacdo de atividades académicas

e Relacdo com estudantes e demais pessoas

e Aspectos do ambiente: localizacdo e paisagem

e Desigualdade entre professores e técnicos

e Falta de oportunidade de contribuicdo dos técnicos
e Necessidade de melhoria na carreira dos técnicos

e Decisdes ndo compartilhadas

Todos os temas mencionados surgiram na anélise do CAA/UFPE como lugar. Compreender

melhor suas selecGes requer se observar 0 Apéndice A.

4.1.3 Conjunto de esséncias

A terceira etapa do método consiste na jungdo dos temas em conjuntos de esséncias,

caracterizando a estrutura do fendbmeno.

A esséncia consiste na maneira de aparecer de cada fenbmeno, é a caracteristica sem a qual o

fendmeno ndo é mais 0 mesmo (MOREIRA, 2004).
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Apos a juncdo dos temas em conjuntos de esséncias, observa-se sete esséncias inerentes ao
CAA/UFPE:

e Relacdes sociais

e Construcdo coletiva

e Significados

e Dificuldades

e Centro de formacéo

e Suprimento de necessidades

e Problemas com os servidores

Grafico 1: Esséncias do CAA

Relacdes
sociais

Problemas
com
servidores

Construcéo
coletiva

CAA/UFPE

Suprimento
de
necessidade
s

Significados

Centro de

formacéo Dificuldades

Legenda: CAA: Centro Académico do Agreste.
Fonte: A autora (2016).

A medida que os temas foram reduzidos e aspectos superficiais foram eliminados, chegou-se
a um ponto que mais nada poderia ser retirado e que a remo¢do de um desses elementos
tornaria o fenémeno incompleto. Chegou-se, entdo, a esséncia do fendbmeno; a esséncia do
CAA/UFPE, visto como lugar, de acordo com a percepcdo dos professores e técnicos que

trabalham na institui¢do ha dez anos:
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v Pensar 0 CAA sem suas relagdes sociais, que se manifestam em diversas instancias e que
aparecem como aquilo que mais agrada seus integrantes...

v Pensar o CAA sem sua construcao coletiva, na qual muitas pessoas se envolveram desde o
inicio e que se sentem felizes por ter dado alguma contribuicdo e ter participado dessa
historia...

v Pensar 0 CAA sem os significados que cada pessoa atribui do mesmo, seja de realizacéo,
de felicidade, de luta...

v" Pensar o CAA sem as dificuldades enfrentadas em sua fase inicial, no Polo Comercial...

\

Pensar o CAA sem o seu propésito de formacéo de estudantes...

v' Pensar o CAA sem suprir as necessidades de seus servidores, seja de estabilidade,
contribuicdo, atuacéo...

v' Pensar o CAA sem problemas com seus servidores, onde sempre existe algo a ser

melhorado...

Sem duvidas, pensar no CAA/UFPE, sem qualquer uma dessas coisas, é pensar em outra

organizacdo. E, por tal razéo, elas s&o as esséncias do lugar.

4.2 Discussao dos Resultados

O objetivo especifico I foi conhecer a personalidade do CAA/UFPE. Para atender ao objetivo,
buscou-se conhecer os principais sujeitos do CAA, os significados que o centro

organizacional tem para seus integrantes e as lembrancas existentes no CAA.

Conclui-se que a personalidade do CAA foi criada por professores, técnicos e estudantes, e
também por aqueles que se envolveram com a histéria do mesmo desde o inicio; que 0 CAA é
enxergado por seus servidores como um lugar de trabalho que lhes permite realizagao pessoal
e profissional, e onde eles sentem-se participantes do processo de constru¢do do mesmo, estes

enxergam ainda o CAA como ator fundamental na formagéo de seus estudantes.

Os significados existentes no lugar, assim como 0s sujeitos que fazem parte dele séo

mencionados por Tuan (1983).
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As lembrancas também tém parcela de contribuicdo na personalidade do CAA. Os
entrevistados relataram diversas lembrancas de momentos felizes e também de dificuldades e
criticas enfrentadas, sobretudo na fase inicial do campus quando este estava localizado no

Polo comercial.

Em sintese, 0 CAA é marcado pelas dificuldades enfrentadas no inicio de sua historia, tem
como principais personagens aqueles que se envolveram com seu projeto inicial, além da
triade — professor, técnico e aluno — fundamental na realizacdo dos objetivos da instituicao.
O CAA significa, ainda, para seus sujeitos um espaco de realizacdes pessoais e profissionais,
um centro de formacéo e um espaco do qual fazem parte da construcao.

Todos estes fatores em conjunto fazem parte da personalidade do CAA. Saber destas
informagdes permite ao gestor criar mecanismos de reconhecimento para aqueles que foram e
sdo fundamentais na histdria da instituicdo; mostrar a superacdo das dificuldades e o quanto a
instituicdo cresceu; e fortalecer a relacdo que os servidores tem com a organiza¢do com base

na forma que estes a enxergam, seja como um lugar de realizacdo pessoal ou profissional.

O objetivo especifico Il foi conhecer as razGes que levaram os professores e técnicos a
escolherem o — e se manterem no — CAA/UFPE como lugar de trabalho.

Quando os individuos chegam a um espaco, ainda ndo ha significados criados com o mesmo,
entdo é comum que haja a busca por satisfazer necessidades, a pausa ho movimento definida
por Tuan (1983). As necessidades que levaram os técnicos a escolher o CAA como lugar de
trabalho recairam sobre a comodidade, a possibilidade de trabalhar no lugar — municipio —

gue em mora, € a estabilidade do servigo publico.

Observou-se que os motivos de escolha entre técnicos e professores eram divergentes. Os
professores, por sua vez, escolheram o CAA porque enxergaram na instituicéo a possibilidade
de contribuir com o ensino na regido Nordeste, por ter apreco pela mesma e ver no concurso

para 0 CAA a possibilidade de trazer contribuicdes para a populacédo do local.

Pode-se afirmar que o motivo de escolha apresenta-se como uma expectativa daquilo que a
instituicdo pode oferecer aos seus funcionarios. Conhecer o motivo da permanéncia dos

entrevistados ao longo dos dez anos mostra se as expectativas foram alcancadas e também os
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valores que foram criados ali, ja que o0 CAA ndo é mais aquele espaco inicial e sim um lugar
dotado de significados para aqueles que desempenham, ou desempenharam, a¢cdes no mesmo.

Entre as razbes de permanéncia dos entrevistados no Centro Académico do Agreste, a
estabilidade e a realizacdo de atividades académicas reapareceram, contudo, os professores
permaneceram na instituicdo pela satisfacdo de realizar aquilo que queriam no inicio, ja os
técnicos mesmo alcancando a estabilidade desejada, alguns, ndo estdo satisfeitos com a

situacdo que estdo, pois querem algo mais.

Um exemplo é o relato de T1:

“E mais a questdo de estabilidade mesmo, entendeu? Assim, ndo vou dizer a vocé
que de repente ndo da vontade de ir para outros espacos, fazer novas experiéncias,
[...] as vezes, me vem esse desejo de ir pra uma outra instituicdo, outra perspectiva
de trabalho, novos desafios, porque aqui a coisa é muito demarcada. [...] por
exemplo, eu ja vinha, assim, bastante insatisfeita de t4 realizando a mesma coisa a
dez anos, eu queria mudanca, eu queria novos desafios, [...] uma nova perspectiva de
trabalho [...] € mais estimulante, do que passar a vida inteira estagnada num local,
mas o0 que de fato me fez permanecer aqui, ndo foi uma identificacdo com a
instituicdo, por exemplo, foi mais a questdo, realmente, de uma estabilidade
financeira”.

Percebe-se entdo que T1 sente vontade de ir para outros espacos e ter novas experiéncias, pois
passar dez anos exercendo a mesma atividade e ficar estagnada no mesmo lugar séo fatores
gue contribuem para a insatisfacdo em relacdo ao trabalho. T1 revelou, ainda, que o fato de
estar no CAA todo esse tempo ndo tem haver com uma identificacdo e sim pela estabilidade

mesmo.

Observa-se entdo que a estabilidade por si s6 embora tenha contribuido para que algumas
pessoas permanecam na instituicdo, ndo constitui motivo suficiente para satisfagdo no

trabalho, principalmente se o individuo fica preso a mesma atividade por muito tempo.

Se cruzarmos 0s motivos de escolha e permanéncia, temos que 0s técnicos ingressaram por
estabilidade e comodidade, e que permaneceram no CAA pela mesma razdo, no entanto,
alguns demonstram insatisfagdo com o trabalho realizado, vontade de fazer coisas diferentes,
falta de identificacdo com a instituicdo, Quanto aos professores, eles ingressaram pela

oportunidade e possibilidade de contribuicdo com o ensino na regido, e permaneceram no
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Centro, também pelas mesmas razdes, no entanto, estdo realizados pelas coisas que fizeram e

construiram com o passar dos anos.

As informacdes servem para que no ambito organizacional avaliem-se os fatores pelos quais
seus servidores encontram-se na organizacao, e se estes estdo satisfeitos ou insatisfeitos com
as atividades desempenhadas, se eles estdo alcancando seus objetivos individuais, pois é
preciso que as pessoas também atinjam seus objetivos e ndo apenas as organizacdes. Pode-se
utilizar, ainda, como exemplo aqueles servidores que se encontram satisfeitos, identificar as
razdes de sua satisfacdo e avaliar em termos comparativos o0 que pode ser feito para que

outros servidores também atinjam niveis de satisfacéo.

O objetivo especifico 11l foi conhecer as caracteristicas — positivas e/ou negativas — do
CAA/UFPE para os sujeitos que nele trabalham. Para alcancar este objetivo questionou-se do

que os servidores gostavam e de que ndo gostavam na organizacao.

Quanto as caracteristicas positivas existentes no CAA, ou seja, aquilo de que os entrevistados
gostam, destaca-se as relacBes com as pessoas, em especial com os estudantes, além de
aspectos relacionados a localizacdo e a paisagem. Em resumo, as caracteristicas positivas do
CAA referem-se aos aspectos humanos e relacionados ao ambiente.

As caracteristicas negativas apresentam-se em nivel pessoal e também institucional. Os
componentes mais criticos descritos se encontram em nivel organizacional, e podem ser
consideradas como problemas, sobretudo levando em conta os servidores técnicos, que ndo
tem oportunidade de contribuir, que reclamam da rotina nas atividades desempenhadas, do
sistema de remuneracao, da falta de reconhecimento, da necessidade de horarios estabelecidos
de forma melhor, da desigualdade existente entre professores e técnicos e do sistema

centralizador de tomada de decisao.

Constata-se insatisfacdo em muitos aspectos relacionado a carreira dos técnicos,
possibilitando que ac¢Ges sejam tomadas a respeito, por parte da gestdo. Existe a possibilidade
de ouvir os servidores, ver as situacbes mais criticas e tracar solugbes ou medidas que

minimizem as caracteristicas negativas existentes.
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Ao fim dos objetivos especificos é possivel inferir que a abordagem de uma organizacao
como lugar pode sim, trazer contribuigdes para as organizacgoes, pois essa perspectiva permite
uma gama de informacfes valiosas para administrar a relagdo entre a organizacdo e seu
capital humano, permite saber como 0s servidores enxergam a instituicdo; conhecer suas
necessidades; identificar problemas; saber o que a organizagao significa para eles, assim como

conhecer as razdes que 0s mantém na instituicéo.

Conhecer essa dimensdo mais subjetiva € indispensavel para as organizacbes, pois 0
comportamento humano € imprescindivel para seu desempenho. Através da percepcdo dos
sujeitos do lugar foi possivel identificar se estes estavam satisfeitos ou ndo com seu trabalho,
e 0 gue eles gostam ou ndo na instituicdo. E a posse de tais informacgdes fornece subsidios
para que a organizagdo planeje e implemente mudancas em seu ambiente, a fim de corrigir
problemas e/ou reforcar o que hé de positivo, e assim manter seu capital humano em atividade

e satisfeito.

Deve-se levar em consideracdo ndo apenas 0 que aparece como problema; os aspectos
positivos também devem ser monitorados e fortalecidos, como as relagdes sociais e a

identificacdo com a histéria da organizacéo.

Infere-se, entdo, que conhecer uma organizacdo sob a perspectiva de lugar, a partir da
percepcao dos sujeitos que nele trabalham, fornece sim contribuicdes gerenciais, atendendo ao

objetivo geral da pesquisa.
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CAPITULO V

5 CONSIDERACOES FINAIS

Abordagens novas tém sido propostas para gerenciar melhor os capitais organizacionais;
estudos e pesquisas também tém sido realizados nessa perspectiva. No entanto, o conceito de
lugar, que remete ao espaco vivenciado de modo mais intimo pelos sujeitos, e que se

apresenta promissor para estudos organizacionais, encontra-se ainda pouco explorado.

A situacdo norteou a pergunta de pesquisa do TCC:

A anélise da organizacao — como um “lugar” — pode trazer contribuicGes a sua gestao?

Alinhado a tal, o objetivo geral da pesquisa foi:

Identificar contribuicdes gerenciais para uma organizacdo — entendida como um “lugar” —

, @ partir da percepc¢éo dos sujeitos que nela trabalham.

O objetivo geral foi atendido, a medida que os especificos também o foram. Concluiu-se que a
abordagem da organizacdo como lugar pode, sim, trazer contribui¢cGes gerenciais, haja vista
muitas informagdes terem sido obtidas por meio desta.

A percepc¢do dos professores e técnicos permitiu identificar o que o Centro Académico do
Agreste/Universidade Federal de Pernambuco (CAA/UFPE) significa para seus servidores e
como eles se sentem em relacdo ao mesmo. As constatacBes permitem, por sua vez, entender
a relacdo entre servidor e organizacdo, e possibilitam que acGes de reconhecimento sejam

desenvolvidas.

A anédlise do CAA/UFPE criou oportunidades para se conhecer o motivo pelo qual os
servidores permaneceram dez anos na instituicdo — suas necessidades. Foi possivel, ainda,

identificar problemas inerentes a carreira e ao tratamento dos servidores técnicos.
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Na dimenséo de escolha e permanéncia, foi possivel observar os fatores que contribuiram para
que alguns servidores permanecessem satisfeitos na organizacao, e porque outros estivessem
insatisfeitos com a situacdo em que se encontravam, e, assim, fornecer informacdes para sanar
0s aspectos de insatisfacdo apresentados, promovendo mudangas no ambiente de trabalho e

abrindo novas oportunidades.

Os problemas identificados em nivel de carreira, de reconhecimento e de participagdo —
sobretudo, em relacdo aos técnicos —, fornecem respaldo para que acGes sejam realizadas,
como: a disponibilizacdo e incentivo da participacdo de técnicos e professores na tomada de
decisdo; a abertura de oportunidade para que os técnicos possam ter voz e dar sugestfes de
melhorias na organizacdo; reconhecer os servidores; modificar o estatuto da organizacao para
abrir possibilidades aos técnicos em cargos de diretoria e reitoria; promover ajustes de
horarios e salérios, entre outras acfes que possam minimizar ou eliminar os problemas

apresentados.

A pesquisa mostrou ainda que as relagdes sociais sa0 muito importantes na instituicdo e que
seus servidores se sentem participantes da construcdo da histéria do CAA/UFPE. Muitas
lembrancas da fase inicial da organizacdo também apareceram nos relatos, em especial sobre
as dificuldades enfrentadas, quando o Centro estava instalado no Polo Comercial. Esses
aspectos ndo devem ser esquecidos. E preciso que eles sejam lembrados, em termos
comparativos com as suas superacdes; e que as boas relacGes sociais sejam cada vez mais

incentivadas e fortalecidas.

As informacdes encontradas ao se abordar a organizagdo sob a perspectiva de lugar fornecem
subsidios a realizacdo de planejamentos e implementacGes de mudancas no ambiente
organizacional, visando resolver problemas e/ou fortalecer os aspectos positivos existentes

nela.

A pesquisa permitiu entender melhor a realidade vivenciada por professores e técnicos,
conhecer suas demandas, suas frustracdes, suas alegrias, suas expectativas, sua historia. Os
entrevistados gostaram de falar do lugar e até se empolgarem com as historias, falaram das

questdes da pesquisa e também de sua vida pessoal.
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As entrevistas foram muito agradaveis e enriquecedoras, permitindo conhecer o lugar de
estudo, conhecer as pessoas que trabalham nele e perceber o quanto alguns servidores
realmente gostam do CAA/UFPE. Os significados e sentimentos observados na parte teorica
do estudo puderam ser constatados com a realizacdo da pesquisa, atraves das expressoes, dos

exemplos e das historias contadas.

O lugar é um conceito com potencial para ser mais explorado no dmbito organizacional.
Aspectos de insatisfacdo, por exemplo, foram demonstrados claramente ao falarem do lugar, o
que muitas vezes ndo o é quando da aplicagdo de um questionario sobre satisfacdo no
trabalho.

As organizagdes podem e devem ser mais estudadas como um lugar, tanto com intuito de

trazer contribui¢Bes a sua geréncia, como para enriquecer a area da pesquisa cientifica.

5.1 Recomendacbes

O estudo ndo contemplou professores do curso de engenharia civil, 0 que pode ser
considerado como uma limitacdo, pois com a auséncia dessa parcela de docentes, a
identificacdo da personalidade e dos significados do CAA pode ficar comprometida, ja que
cada curso tem uma contribuicdo imprescindivel na construcdo deste lugar. Recomenda-se,
assim, que em outros estudos busque-se comtemplar todos 0s sujeitos indispensaveis para a

descricdo do lugar.

Recomenda-se que outras pesquisas sejam realizadas em organizacdes semelhantes e em
diferentes, contribuindo para que mais trabalhos possam ser desenvolvidos nessa perspectiva.
Em termos comparativos, em particulas, recomenda-se que outras universidades e, também,

faculdades sejam estudadas.

Recomenda-se, sobremaneira, que uma variedade maior de sujeitos seja abordada, além de

professores e técnicos; e que tempos de carreiras maiores e menores sejam considerados.
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APENDICE A

Os dados foram analisados seguindo a ordem dos objetivos especificos e suas respectivas

questdes.

Objetivo especifico I: Conhecer a personalidade do CAA/UFPE.
e Para o (a) sr. (a), quem sdo os principais personagens na construcdo da historia do
Centro Académico do Agreste?
e O que o Centro Académico do Agreste significa para o (a) sr. (a)?
e A0 pensar nos anos de existéncia do Centro Académico do Agreste. Quais sdo suas

principais lembrancas?

Para conhecer a personalidade do CAA, questionou-se quem S&o 0S principais personagens
deste lugar, ou seja, seus principais sujeitos. Questionou-se, também, o que o CAA significa
para os entrevistados, pois todo lugar é dotado de significados; por fui buscou-se conhecer as
principais lembrancas existentes no CAA. A juncdo desses aspectos inerentes ao lugar mostra
caracteristicas da personalidade do CAA, pois todo lugar tem sujeitos, significados e também

lembrancas, além de outros aspectos que constituem sua identidade.

As descri¢cdes assim como o0s temas emergentes das questdes 1, 2 e 3 podem ser observadas a

sequir:

1. Parao (a) sr. (a), quem sdo os principais personagens na construcdo da historia do

Centro Académico do Agreste?

Quadro: ldentificagdo de temas

Entrevistados Relatos Temas

Quem idealizou o campus, inicialmente. Tem a questdo da

participacdo governamental, porque, também, sem a : IC-(‘jc?\e/l!ana: ores
participacdo governamental ndo ha orcamento, ndo ha a e Sociedade civil
T1 previsdo para que isso exista; a sociedade civil, também, ela
faz parte dessa construcdo, dessa realizacdo. Aqui, mais * Professores
localmente, CAA: professores, estudantes e técnicos, né? * Estudantes
e Tecnicos

[T1]

Continuagdo na proxima pagina
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Comegou com o envolvimento muito forte do reitor [...] o
diretor do campus que fez um grande esforco pra colocar o
campus em funcionamento [...] algo que eu achei muito
marcante é que nds tivemos o grupo que tomou posse, dos

Reitor
Primeiro grupo de

T2 técnicos, na época, salvo engano, foram 16 ou 18 e 0 grupo te(_:nlcg S
de docentes que tomou posse, também, na época [...] acho *  Primeiro grupo de
que isso foi muito importante pra gente, pra gente poder docentes
arregacar as mangas e caminhar. [T2]
E uma relacdo conjunta, inicialmente, enquanto da ideia, da e Presidente
concepgdo, a partir de presidente, reitor, governador, 0s e Reitor
politicos de forma geral, mas a construcdo em si dessa e Governador
T3 histéria se deve a professores, técnicos e os alunos também. e Politicos
[T3] e Professores,
Técnicos
e Alunos
Eu acho que tem a primeira turma que entrou, tanto de
técnicos, quanto de docentes, como 0s alunos, né, e foram e Primeiro grupo de
fundamentais pra o desenvolvimento do campus, [...] ele técnicos e de
comega a ganhar caracteristicas de lugar a partir dessas docentes
T4 pessoas, entdo as pessoas foram fundamentais pra construgéo e AlUNOS
desse lugar, do CAA, do que ele é, desse espago.[...] um .
diretor da época, o vice diretor, acho que sdo duas figuras ° D!retor_
bem importantes. [T4] * Vice-diretor
Ah, os estudantes, os professores e os técnicos, né. Os e  Estudante
TS5 serv[dores que sdo professores e técnlc_os admlnlstratlvo_s e e Professores
os discentes, né [...] ndo acontece o ensino, hem a pesquisa, -
nem a extensdo se nao existirem os trés. [T5] * Técnicos
Ah, sdo as pessoas que circulam aqui, n_é, 0s estudantes_, 0s e Estudantes
professores e a parte administrativa, 0s técnicos
P1 S . x e Professores
administrativos, porque o lugar sem as pessoas ndao anda, L
né?, as pessoas € que fazem o Centro. [P1] * Técnicos
Olhe, é os alunos, professor, né? Os alunos, professores e 0s
funcionarios. Os principais personagens, eu acho assim, é o e Alunos
P2 aluno, porque a universidade tem que ter aluno, se nao tiver e Professores
aluno, num tem universidade, né. E o aluno, depois tem que e Funcionérios
ter os professores e os funcionarios. [P2]
Eu acho que os principais personagens sdo todos aqueles que
no inicio estavam aqui e que de alguma maneira continuam
presentes, né [...] para mim, aqueles que estivam desde o
inicio e se envolveram nas varias a¢bes da universidade para e Professores
P3 que o CAA desse certo, esses pra mim, sdo 0s principais e Técnicos
sujeitos ou personagens dessa histéria do centro. Entdo as e Estudantes

pessoas mais importantes, eu acho, que sdo professores,
técnicos que, também, tiveram um grande envolvimento pra
que isso daqui desse certo e, tambhém, os estudantes. [P3]

Continuagdo na proxima pagina
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Os principais personagens, do meu ponto de vista, sdo
aqueles que decidiram, inicialmente, por interiorizar a
universidade publica, né. Entdo eu penso que estes sdo 0s
principais atores da construgdo dessa histdria, entdo a gente
tem uma politica nacional que pensou, né, e um gestor que

Idealizadores
Politica nacional

[ ]
P4 pode pensar essa perspectiva, mais especificamente num *
ambito local. [...] A gente ndo pode negar 0s seus primeiros * G?Stof
gestores que tiveram a coragem de se desafiar. [...], penso *  Primeiros gestores
que todos eles assumem um lugar, por tanto, histérico de se
voltar para estas lutas da interiorizacdo da universidade
publica. [P4]
Eu acho que se vocé dividir em termos de professores,
técnicos e alunos, eu acho que cada um tem a sua parcela de e Professores
P5 responsabilidade aqui, né? [...] acho que o que o CAA é hoje e Técnicos
depende dessas trés categorias, entdo é professor, técnico e e Alunos

os alunos. [P5]

Legenda: CAA: Centro Académico do Agreste
P: Professor e T: Técnico
Fonte: A autora (2016).

A primeira coluna apresenta o codigo de cada entrevistado. A segunda, apresenta a descricdo

do fendbmeno, de acordo com os relatos de cada individuo. E a ultima, os temas encontrados

nos relatos — estes percebidos a partir da analise daquilo essencial ao fenémeno.

Nos relatos apareceram termos que se referiam as mesmas pessoas. Entdo, optou-se por uma

padronizagdo. Professores e docentes foram agrupados em —professoresl; estudantes, alunos

e discentes, em —estudantesl. Logo, emergiram 16 temas — observados no quadro 6 —,

assim como suas recorréncias.

Quadro: Temas emergentes e suas recorréncias

Temas Entrevistados
Idealizadores T1-P4
Governo T1-T3
Sociedade Civil T1
Professores T1-T3-T5-P1-P2-P3-P5
Estudantes T1-T3-T4-T5-P1-P2-P3-P5
Técnicos T1-T3-T5-P1-P3-P5
Reitor T2-T3
1° grupo de professores T2-T4
1° grupo de técnicos T2-T4
Presidente T3
Politicos T3
Diretor T4-P4
Vice-diretor T4
Funcionarios P2
Politica nacional P4
Primeiros diretores P4

Legenda: P: Professor e T: Técnico
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Dos 16 temas percebe-se que 3 (professores, técnicos e alunos) sdo mais mencionados pelos

entrevistados. Assim, os relatos demonstraram que para muitos entrevistados os principais

responsaveis na construcdo da histéria do CAA foram professores, técnicos e estudantes.

Outro fator considerado pelos entrevistados foi 0 envolvimento existente no inicio do CAA de

diversas pessoas para que a instituicdo desse certo.

A segunda questdo explora o lugar estudado de forma mais subjetiva, visando conhecer o que

0 Centro significa para os entrevistados, uma vez que eles figuram entre 0s sujeitos que

contribuiram com a construcdo da histéria do CAA e que deram identidade de lugar a um

simples espaco.

2. O que o Centro Académico do Agreste significa para o (a) sr. (a)?

Entrevistados

Relatos

Temas

Significa, assim, uma realizacdo pessoal, [...] entende-se que
€ uma realizagdo de um sonho nesse sentido, de vocé entrar

Realizac&o pessoal

T em um espago onde vocé entende ou vocé acredita que as Lugar d? r elagdes
relagOes elas sdo mais democraticas. [T1] democraticas
Significa um espaco de encontros, um espago de Encontro
T2 desenvolvimento pessoal, profissional, pra vocé realizar suas Realizag&o pessoal
pesquisas, seus estudos. [T2] Realizacio
profissional
T3 Uma segunda casa. [T3] Seguranca
O Centro significa um espaco além do trabalho, a gente tém
muitas reIapoes aqui, o quar que a ggnte construiu ao _Iongo Espaco além do
do tempo é um lugar de inclusdo entdo o centro ele vai para trabalho
além de atividades laborais, ele é um espaco de interacéo, N .
entdo é um lugar onde a gente tem a certeza que a gente Rela_(;c_)es soclais
T4 construiu alguma coisa aqui e que a gente constr6i amigos, Parnupapte da
Vé as pessoas que foram formadas aqui, o resultado dessa construgao
construgdo do campus, é bem importante, para além de um Espaco de
lugar de trabalho, é um lugar de resultados, é um lugar que formacao
coisas aconteceram, as coisas mudaram e pessoas sairam
daqui formadas, isso é muito importante. [T4]
Eu acredito que foi o motivo de muita mudanga na minha
vida, eu gosto de estar aqui, trabalhando aqui, o0 CAA ele fez
X ; . . . Mudanca
15 pa}rt_e da mlr_lhg vida assim, né? [] eu estqu aqui desde o Espaco de
inicio, eu vi isso aqui sendo edificado, né, em todos os x
sentidos, ndo s6 a construcdo em si, a estrutura fisica, mas a formagao
edificacdo de muitas vidas. [T5]
p1 Realizagéo profissional. E um lugar onde eu consigo exercer Realizag8o
minha profissdo bem. [P1] profissional

Continuagdo na proxima pagina
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Significa um lugar bo_m de esta,r. Aqui é o lugar que eu e Lugar de trabalho
P2 trabalho, onde eu me sinto bem, é um lugar bom onde eu td )
trabalhando, t6 recebendo meu ganha péo. [P2] ¢ Lugar agradavel
O Centro Académico do Agreste, representa pra mim um e RealizacBes
lugar de realizacBes pessoais e profissionais.[...] Ensinei pessoais
P3 muito, mas também aprendi muito aqui, né? Aprendi muito e Realizacdes
com os estudantes, aprendi com os colegas, aprendi gestdo de profissionais
universidade, PIBIC, toda burocracia, também. [P3] e Aprendizagem
O Centro Académico do Agreste, do meu ponto de vista, é
P4 lugar de transformacdo de vidas. [...] eu penso, que o Centro e Lugarde
académico do Agreste é um lugar de transformacéo de vidas transformacéo
para muitos dos estudantes que aqui se encontram. [P4]
Significa um lugar onde, como eu entrei no comego, né?
entdo eu tive oportunidade de ver toda a evolugéo, entdo eu
participei diretamente da construcao, entrei em marco, né? de e Participante da
P5 2006, exatamente quando comecgou era a primeira turma de construgdo
professores, entdo é esse o significado, um espago de e Lugar de trabalho
trabalho do qual eu vi o nascimento e acompanhei a
evolucdo, entdo o sentido € esse. [P5]

Nesta questdo podemos constatar que emergiram 14 temas e 0s entrevistados que

contemplaram cada um deles.

Temas Entrevistados

Realizagdo pessoal T1-T2-P3
Lugar de relages democréticas T1
Encontro T2
Realizag&o profissional T2-P1-P3
Seguranca T3
Espaco além do trabalho T4
Relacdes sociais T4
Participante da construcdo T4-P5
Espaco de formacéo T4-T5
Mudanca T5

Lugar agradavel P2

Lugar de trabalho P2-P5
Aprendizagem P3

Lugar de transformacéo P4

Dos 14 temas quatro apresentaram maior relevancia (realizacdo pessoal; realizacdo

profissional; participante da construgéo e espago de formacéo).

Desta forma, o CAA significa para os entrevistados um lugar de trabalho, que permite

realizacdo pessoal e profissional aos mesmos, e onde estes se sentem participantes e

envolvidos com a construcdo do lugar. O CAA é também um espacgo de formacéo que traz

experiéncias enriquecedoras aos seus estudantes.
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Além destes aspectos percebe-se um sentimento de alegria nos relatos de alguns entrevistados,

eles sentem-se felizes por fazer parte da histéria do CAA, por presenciar a formacéo e

mudanca proporcionada pelo campus aos estudantes, as relacdes desenvolvidas com colegas

de trabalho e com estudantes também sdo lembradas de forma alegre.

Com a finalidade de conhecer as lembrangas atreladas ao CAA, tem-se a terceira questao:

3. Ao pensar nos anos de existéncia do Centro Académico do Agreste. Quais sdo suas

principais lembrancas?

Temas

Relatos

Temas

T1

Minhas principais lembrancas sdo o inicio, né? E bem,
assim, complicado [...] a instituicdo foi instalada
inicialmente no Polo Comercial, isso gerou muita
polémica, gerou muita critica, isso, assim, realmente
marca muito fortemente minhas lembrancas, [...] a gente
estava em instalagdes provisdrias, mas de todo modo me
vem, também, o outro lado da moeda, que sempre tém os
dois lados em tudo, no minimo, né? , ai de repente se
vocé esperasse as condigBes ideais e ter isso aqui
estruturado, de repente o CAA nem existisse, né? As
vezes tem que ter alguém que tenha a coragem de ousar,
de ir assim, contra 0 que parece coerente, né? As vezes,
um sonho nasce da incoeréncia, nasce das
impossibilidades, enfim, vocé tem que ter alguém,
também, que tenha a coragem de assumir os desafios, né?
, € 0s problemas existentes naquele momento, se de
repente a gente esperar as condi¢des ideais, as vezes, a
coisa ndo sai do papel. [T1]

Inicio

Polo Comercial
Dificuldades
Criticas

Lutas

T2

As  principais  lembrangas...  muito trabalho,
principalmente nos primeiros anos, muitos momentos
felizes de congragcamento com os colegas, divertidos,
aprendizado também [...] Acho que é isso, foi muito
esforco, mas também teve muitos momentos felizes, acho
que essas sdo as boas coisas assim, se vOcé pegar 0s dez
anos 0 que marca é a historia, né? A vivéncia. [T2]

Muito trabalho
Momentos felizes
Vivéncia

T3

Eu lembro de quando a gente trabalhava ainda no Polo,
nos episédios que aconteciam I4, ja teve uma chuva que
quase derrubou o telhado do Polo. Depois, quando a
gente veio pra c4, a gente ja atolou os pés na lama, entéo
a gente tem muita histdria pra contar, em termo de coisa
engracada mesmo, mas em relacéo a histéria em si, é ver
0 quanto isso cresceu, eram somente 0s primeiros blocos
ali em cima e hoje totalmente expandido, ainda tem o que
se fazer, mas ja avangou bastante. [T3]

Polo Comercial
Historias engracadas
Evolucéo do campus

Continua na préxima péagina
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T4

Bom, as principais lembrancas sdo, primeiro a
inauguracdo no Polo. A mudanca e a construgdo aqui do
campus, que foram bem dificeis pra gente conseguir
mudar, trazer os materiais, a gente na época ndo tinha
mobiliarios [...] era um problema no Polo expandir,
porque o Polo ndo tinha mais espaco pra gente, entdo no
Polo faltava espaco e aqui sobrava espaco e faltava
compor esse espaco. [T4]

Polo Comercial
Dificuldades

T5

A evolugédo do campus, vé-lo ser construido, é muito bom
[...], a lembranca que eu tenho é uma lembranca bem
recente porque ainda td& em construgdo, mas nesses dez
anos marca, quando eu for embora daqui eu vou lembrar
poxa eu participei da construcdo de um campus
universitario, eu dei minha contribuicdo, eu contribui para
que adolescentes, os estudantes chegam aqui adolescentes
17, 16 anos e saem daqui formados com a formacéo
profissional, e eu, por pequena que seja minha
contribuicdo, mas eu t6 aqui dando essa contribuicdo.
[T5]

e Evolucdo do campus

P1

Olha, minhas principais lembrancas sdo principalmente
com meus alunos, as vivéncias que a gente tém com 0s
estudantes no dia a dia, em sala de aula, as experiéncias
que a gente vai adquirindo com a sala de aula e com as
pessoas, eu acho que é o que é mais enriquecedor, assim,
€ 0 que eu mais gosto, e 0 que eu mais lembro sdo as
pessoas e as vivéncias que eu tive com elas. [P1]

e Vivéncias com as
pessoas

P2

S6 tenho lembranca boa, porque eu venho pra c4, né? dou
minhas aulas, fico com meus alunos, com meus colegas.
Agora pouco fui homenageada, eu gostei, né? fiquei
alegre porque fui escolhida, fiquei agradecida. [P2]

e Homenagem

P3

Minhas lembrangas sdo o inicio [..] carregando
equipamento de um lado pro outro, porque aqui em
Caruaru os professores nunca tiveram apoio pra carregar
coisas, os funcionérios nunca entenderam que eles tinham
que contribuir e ajudar a gente. Entdo desde o inicio a
gente carregava muitos equipamentos pra cima e pra
baixo, quando era no Polo Comercial, as salas longe,
guase ninguém tinha notebook, a gente carregava era
computador, dava uma, duas, trés viagens e nao tinha
nenhum apoio dos funcionarios. Eles diziam: isso dai é
problema do professor, entdo, isso € uma coisa que me
marcou muito. Entdo eu lembro muito de t& carregando
coisas sozinha, eu dava trés viagens pra iniciar uma aula e
quando terminava a aula eu dava trés viagens pra voltar, e
os alunos tinham ido tudo embora, entdo essa época é
uma época que me marcou. [P3]

e Inicio
Dificuldades

Continuagdo na proxima pagina
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P4

Uma das lembrangas que eu tenho do centro académico do
agreste é quando iniciamos e que quando ndo estdvamos
nessa nossa casa, né, hoje nds estamos nessa casa, mas uma
das questdes que me faz lembrar é quando nos iniciamos,
nos iniciamos no Polo comercial e muitos de nés professores
que iniciamos esse processo recebemos muitas criticas do
lugar, dos nossos ambientes formadores, onde fizemos
mestrado, onde fizemos doutorado. Como vocé conclui um
mestrado, um doutorado numa universidade X e vai agora se
propor a ir para um campus do interior, dar aula dentro de
um Centro Comercial? Eu penso que essa foi uma das
criticas talvez mais dolorosas e mais dificeis que nds
tivemos. [P4]

Inicio

Polo Comercial
Criticas
Dificuldades

P5

As melhores lembrangas sdo as relacionadas ao tempo que a
gente estava no Polo Comercial. A principal lembranca foi
dessa época do Polo, a parte inaugural, as principais
lembrangas foi daquela fase inicial mesmo, que nds éramos
poucos professores e nos reuniamos com todos 0s pro-
reitores frequentemente, entdo ndo tinha intermediario,
dialogava diretamente com o reitor e pro-reitores, tinha
muitas reunides 14, entdo aqui a gente ficou mais distante,
por incrivel que pareca. Quando a gente tava la no meio das
lojas a gente era mais unido, aqui ndo. [P5]

Inicio
Polo Comercial
Unido

Aqui, identificou-se 12 temas e sua respectiva recorréncia.

Temas Entrevistados

Inicio

T1-P3-P4-P5

Polo comercial

T1-T3-T4-P4-P5

Dificuldades

T1-T4-P3-P4

Criticas

T1-P4

Lutas

T1

Muito trabalho

T2

Momentos felizes

T2

Historias engracadas

T3

Evolugdo do campus

T3-T5

Vivéncias com as pessoas P1

Homenagem

P2

Unido

P5

Aqui, surgiram 12 temas relacionados as lembrangas que os servidores tém do Centro

Académico do Agreste, destas quatro destacam-se (inicio, Polo Comercial, dificuldades e

criticas).

As lembrancas que marcaram os entrevistados sdo boas e também ruins, algumas remetem as

dificuldades e criticas e outras aos momentos felizes, de modo geral as lembrancas sdo

relacionadas aquilo que os sujeitos tiveram de experiéncias e vivéncias no lugar, tanto na fase

inicial da instituicdo como ao longo dos anos. No entanto, algumas s@o mais mencionadas e
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mais fortes, como a fase inicial da organizagdo, quando esta ainda era localizada no Polo

Comercial, e as dificuldades e criticas sofridas nessa época.

Objetivo especifico Il: Conhecer as razGes que levaram os professores e técnicos a

escolherem o — e se manterem no — CAA/UFPE como lugar de trabalho.

4. Por qual motivo o (a) sr. (a) escolheu trabalhar no Centro Académico do Agreste?
5. Quais as razdes para o (a) sr. (a) ter permanecido no Centro Académico do Agreste

ao longo dos anos?

Para compreender melhor a relacdo individuo - espaco, aqui representada por servidores —
CAA, duas questbes foram desenvolvidas, e nelas busca-se identificar o motivo pelo qual os
servidores escolheram trabalhar no Centro Académico do Agreste e a razdo que os fez

permanecer no mesmo por dez anos.

4. Por qual motivo o (a) sr. (a) escolheu trabalhar no Centro Académico do Agreste?

Entrevistados Relatos Temas
Especificamente porque moro em Caruaru, [...] entdo era e Trabalhar onde
Tl também pela comodidade de trabalhar na mesma cidade, de ter

um trabalho na cidade onde vocé mora. [T1] mora

Primeiro, foi concurso publico, né? E ndo era s6 o Centro
Académico do Agreste, eu procurei opcles que eram ideais
para mim, inclusive eu passei em outro concurso que era
interessante em Recife e eu abri mao, ai eu acho que aqui é o
que eu te falei, eu me envolvi com a histéria do campus, pra
mim ela foi mais importante. Porque assim, se eu vou fazer a
mesma coisa em outra instituicdo, eu prefiro ficar com aquela
gue como um todo eu vejo que ela ta oferecendo um retorno
social, que pra mim, eu acho mais importante. Essa aqui eu me
identifico mais. [T2]

e Identificacdo com

T2 a instituicao

E um 6rgéo federal, assim que abriu as inscri¢des do concurso

3 eu resolvi me inscrever, por isso, estabilidade. [T3]

e Estabilidade

Eu escolhi trabalhar no campus pela estabilidade do servico
publico, no inicio foi esse 0 meu motivo de escolha, eu tinha
acabado de me formar e assim surgiu um concurso para
administrador, entdo eu fiz o concurso por estabilidade, mas ao
longo do tempo é uma escolha ficar aqui e permanecer aqui,
por ser minha cidade, por esses lagos, por esses vinculos. [T4]

e Estabilidade
e Trabalhar onde
mora

T4

Continuagdo na proxima pagina
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Na verdade, ndo foi bem uma escolha. Eu precisava trabalhar,
estava a procura de um vinculo que me oferecesse uma certa
TS estabilidade, prestei o concurso, fui aprovada, dentre outros Estabilidade
concursos que eu tinha sido aprovada, o cargo aqui me oferecia Renda maior
uma renda melhor, um salario melhor, entdo eu fiz a opgéo por
vir pra ca. [T5]
Primeiramente, foi a oportunidade que eu tive. No ano que eu
P1 terminei meu mestrado abriu a vaga de concurso, e é uma vaga Oportunidade
dificil, [...], entdo foi uma oportunidade que eu tive. [P1]
Eu acho que ndo fui eu que escolhi ndo. Eu fiz o concurso, num N0 considera uma
P2 é, gracas a Deus passei, [...] Passei e fiquei aqui, porque eu
gosto de estar aqui. [P2] escolha
Eu queria muito voltar para o nordeste, porque eu entendia que
eu iria contribuir muito mais numa universidade do Nordeste
[..] aqui talvez a minha contribuicdo pudesse ser mais
significativa, [...] aqui eu teria chance de construir coisas a Vontade de atuar
partir do que eu entendesse que seria melhor ou a partir daquilo na regido
P3 gue era mais voltado para o meu potencial de contribuigdo. E, Possibilidade de
de fato, foi.[...] Entdo, de fato, aqui me possibilitou construir contribuigdo
coisas, criar grupos de pesquisa, coisas que se eu fosse pra
outra universidade ja consolidada eu teria que me adequar as
estruturas existentes, aqui ndo, aqui eu criei coisas e essas
coisas existem até hoje. [P3]
O motivo pelo qual eu escolhi, primeiro porque eu sou deste
lugar, eu penso que eu tenho contribuigBes a apresentar para
esta populacdo, eu penso que eu tenho um quadro de
pertencimento a este espaco do Agreste, [...], entdo quando Vontade de atuar
abriu a possibilidade do concurso, eu entendi que era este lugar na regido
P4 para onde eu deveria retornar, retornei [...] eu sou feliz com o Possibilidade de
que fago, me empenho no meu trabalho, gosto do que faco, contribuicdo
vejo o crescimento das pessoas me realiza, entdo eu penso que Pertencimento
este € o motivo mais forte que faz com que eu de fato, eu me
motive para viver aqui e continuar aqui pelo centro académico
do agreste. [P4]
Em primeiro lugar eu queria Universidade Federal de Ser UFPE
Pernambuco, e em segundo lugar eu queria agir diretamente na Vontade de atuar
P5 minha terra, eu sou pernambucana, eu sou de recife. [P5] na regiao

Aqui, identificou-se 10 temas e 0s entrevistados que os abordaram.

Temas Entrevistados

Trabalhar onde mora (comodidade) T1-T4
Identificacdo com a institui¢do T2
Estabilidade T3-T4-T5
Renda maior T5
Oportunidade P1

N&o considera uma escolha P2
Vontade de atuar na regido P3-P4-P5
Possibilidade de contribuicdo P3-P4
Pertencimento P4

Ser UFPE P5

Entre os 10 temas encontrados, 4 foram considerados de maior relevancia (trabalhar onde

mora; estabilidade; vontade de atuar na regido e possibilidade de contribuicéo).
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Destarte, constatou-se que os motivos pelos quais os servidores escolheram o Centro
Académico do Agreste como lugar de trabalho foi a comodidade de trabalhar no lugar em que
moram, Caruaru; estabilidade; possibilidade de contribuicdo, principalmente na regido que o

CAA encontra-se.

E interessante observar que os técnicos e os professores apresentam motivos diferentes de
escolha. Os técnicos preocupam-se mais com estabilidade e comodidade, enquanto o0s
professores buscam uma oportunidade de contribuir com o ensino e demonstram interesse em

atuar na regido que o CAA se encontra.

Ao longo dos anos, muitos funcionarios ingressaram e sairam do CAA, acredita-se que
aqueles que permaneceram no lugar por dez anos, possuem alguma raz&o para isto, e talvez,

diferente do motivo pelo qual ingressaram, como verificagcdo apresenta-se a quinta questdo:

5. Quais as raz0es para o0 (a) sr. (a) ter permanecido no Centro Académico do Agreste

ao longo dos anos?

Entrevistados Relatos Temas

E mais a questdo de estabilidade mesmo, entendeu? Assim, néo
vou dizer a vocé que de repente ndo d& vontade de ir para
outros espagos, fazer novas experiéncias, [...] as vezes, me vem
esse desejo de ir pra uma outra institui¢do, outra perspectiva de
trabalho, novos desafios, porque aqui a coisa é muito
demarcada. [...] por exemplo, eu j& vinha, assim, bastante
T1 insatisfeita de t4 realizando a mesma coisa a dez anos, eu
queria mudanca, eu queria novos desafios, [...] uma nova
perspectiva de trabalho [...] € mais estimulante, do que passar a
vida inteira estagnada num local, mas o que de fato me fez
permanecer aqui, ndo foi uma identificacdo com a instituicéo,
por exemplo, foi mais a questdo, realmente, de uma
estabilidade financeira. [T1]

e Estabilidade

Acreditar no projeto, [...]Jentdo aqui me fez ficar por acreditar
nesse projeto, por eu ser da terra, por eu entender a importancia

que € isso aqui, uma instituicdo superior publica, a diferenca * Acreditar na

T2 que isso faz, principalmente quando vocé termina a graduacéo, f:on'Fnt?ul(;ao da
quando vocé entra no mestrado e parte pra um doutorado a Instituicao
diferenca que faz ao longo dos anos, né? [T2]

N&o apareceu um motivo para sair, entdo a gente permanece ja .

3 que tem estabilidade. [T3] o FEstabilidade
Por ser a minha cidade natal Caruaru, [...], pela instituicdo ter e Trabalhar onde

T4 investido em capacitacdo nos ltimos anos, isso fez com que do mora
ponto de vista de carreira fosse interessante continuar aqui. -
[T4] o Capacitagéo

Continuacdo na préxima pagina




72

Continuacao na pagina anterior

Foi uma questdo de opcdo mesmo, eu optei por ficar aqui,
poderia ter solicitado transferéncia, mas ndo, eu descobri
TS também que tinha um curso interessante aqui, fiz o curso, [...] e Realizagdo pessoal
assim, foram alguns motivos, né? Eu gostei da cidade de
Caruaru, me permitiu realizar algumas questdes pessoais, entdo
eu fiz a opcéo por ficar, mesmo ndo sendo daqui. [T5]
Trabalhar aqui com tranquilidade [...] E outros motivos, que
aqui a gente tem a liberdade, de vocé poder desenvolver e Tranquilidade
p1 projetos, poder desenvolver pesquisa, coisas que quando a | e Realizacdo de
gente vai pra um Centro que ja ta estabelecido, com curso que atividades
ja tém muitos professores antigos, é dificil de vocé ter a académicas
liberdade de fazer coisas novas. [P1]
E porque, uma que eu ja entrei aqui ja no final da carreira, aieu | e Perto de aposentar-
P2 deixei ficar até o fim pra me aposentar, e também porque eu se
gosto, né. A gente se d& bem e ndo quer ta saindo. [P2] e Gostar da instituigio
Eu ndo posso dizer que aqui teria um motivo pra eu sair,
porque tudo que eu quis construir, eu construi, entdo ndo tem -
. : a2 . . e Realizacdo de
P3 um motivo pra sair. [] néo haNmotlvos para eu sair guando eu atividades
penso em carreira académica, ndo tem porqué. [...] Nao percebi .
que aqui fosse um lugar onde eu ndo teria éxito ou um lugar de académicas
ndo realiza¢Oes, aqui eu fiz tudo que eu quis e trabalhei. [P3]
Eu tenho caracteristicas de ser de fato interiorana, eu gosto do
interior, [...], porque eu de fato tenho uma identidade marcada
P4 pela perspectiva da interiorizacéo, [...], eu quero viver a minha e Gosta da regido
vida de fato no interior e vivo muito bem aqui em Caruaru, [...]
eu quero me manter aqui. [P4]
Sou pernambucana entdo eu pude fazer alguma coisa pra | e Realizacdo de
P5 melhorar aqui, entdo por isso que eu escolhi. [P5] atividades
académicas

Entre os motivos de permanéncia identificou-se 10 temas e 0s

entrevistados que 0s

abordaram.

Temas Entrevistados
Estabilidade T1-T3
Acreditar na contribuicéo da institui¢do T2
Trabalhar onde mora T4
Capacitacdo T4
Realizagdo pessoal T5
Tranquilidade Pl
Realizacdo de atividades académicas P1-P3-P5
Gostar da instituicdo P2
Perto de aposentar-se P2
Gostar da regido P4

Dos 10 temas que surgiram, 2 destacaram-se

académicas).

mais (estabilidade e realizacdo de atividades
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Constata-se que os fatores destacados como motivos de escolha também apareceram como
motivo de permanéncia na instituicdo, por exemplo: estabilidade e realizacdo de atividades
académicas. Destaca-se, ainda, que a possibilidade de realizar atividades foi alcancada e nédo
encontra-se mais em nivel de expectativa, como na escolha. A estabilidade, por sua vez,

também foi atingida, mas esta por si s6 ndo foi suficiente para satisfazer alguns servidores,

pois estes desejam outras perspectivas.

Objetivo especifico 111: Conhecer as caracteristicas — positivas e/ou negativas — do

CAA/UFPE para os sujeitos que nele trabalham.

6. De que o (a) sr. (@) mais gosta e de que ndo gosta no Centro Académico do

Agreste?

Para facilitar a compreens&o separou-se 0s aspectos positivos dos negativos em duas questdes.

6.1 De que o (a) sr. (a) mais gosta no CAA?

Entrevistados Relatos Temas
Eu gosto, assim, do trabalho que muitas vezes é em parceria Trabalho em

T1 [...] Porque um trabalho parceiro é um trabalho que tende a parceria
fortalecer a instituicdo, entdo isso aqui a gente tem, e eu acho
que isso é positivo. [T1]

Eu me sinto muito feliz em contribuir com esse projeto [...]

T aqui é diferente, né, entdo isso mexe comigo, me faz sentir Oportunidade de
que eu td6 dando uma contribuicdo pra sociedade, e eu gosto contribuicdo
disso. [T2]

Eu gosto muito do ambiente de trabalho, do pessoal que Ambiente

T3 trabalha aqui. [T3] Pessoas
Eu gosto das pessoas, dessas relacfes, o trabalho que o CAA Pessoas

T4 tem: formar pessoas, das caracteristicas da regido. [T4] Objetivo do CAA

Regido
Eu gosto muito da situacdo geografica, onde ele esta
localizado, eu gosto de muitas das pessoas que fazem parte
aqui do CAA, as pessoas que estdo aqui, muitos dos técnicos Localizaca
x . L ocalizacdo

T que estdo aqui desde 0 inicio de 2006, outros que entraram Pess0as
depois, os colegas, muitos dos professores eu tenho muita .
afinidade e ambiente em si, os estudantes, eu tenho uma Amizades
relagdo muito boa com os estudantes. Entdo tudo pra mim é
agradavel, eu tenho construido muitas amizades boas. [T5]

Continuagdo na proxima pagina
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P1

O que eu mais gosto € a calma do lugar, a paisagem, ta no meio
de uma paisagem mais natural, eu sentiria muito se com o
passar do tempo cercassem de prédios e coisas do tipo, eu
gosto dessa paisagem aqui ao redor, tranquilidade de se
trabalhar, de se estar aqui no campus é muito boa. [P1]

Paisagem
Tranquilidade

P2

Uma das coisas que eu mais gosto é dos alunos, eu gosto muito
dos alunos, eu gosto também dos professores, dos meus
colegas e dos funcionarios, mas mais dos alunos porque a
gente trabalha mais com os alunos. [P2]

Alunos
Professores
Colegas

P3

Do que eu mais gosto é dos estudantes, eu gosto muito da
relacdo com os estudantes, tenho 6tima relagdo com os projetos
que eu desenvolvo com eles, [...] entdo essa parte € uma parte
que eu gosto muito, e de ser um trabalho que eu me sinto
sempre crescendo, t6 sempre pesquisando, t6 sempre
escrevendo, t6 sempre estudando. [P3]

Relacdo com os
estudantes
Estar sempre
aprendendo

P4

Eu vivo de fato no CAA uma experiéncia extremamente
enriquecedora com a populagdo estudante, [...] a gente vai
percebendo aos poucos o0 quanto este centro tem contribuido
para transformar a vida das pessoas, entdo de fato a populacéo
de estudantes € algo que me encanta, né, € neste espaco, vé-lo
se desafiando no mundo da academia, no contexto da producdo
do conhecimento é de fato para mim uma satisfacdo muito
grande entdo esse ¢ um dos elementos que faz com que eu de
fato goste de viver no centro académico do agreste. [P4]

Contribuicdo do
CAA para com 0s
estudantes

PS5

O que eu mais gosto é dessa oportunidade de ter podido
acompanhar desde 0 comeco, a gente tem mais possibilidades
de enxergar quais sao as dificuldades, né? na evolugdo. [P5]

Oportunidade de
contribuir

Aqui, identificou-se 13temas e sua respectiva recorréncia.

Temas Entrevistados

Trabalho em parceria T1
Oportunidade de contribuir T2-P5
Ambiente de trabalho T3

Pessoas T3-T4-T5-P2
Objetivo do CAA (formagdo) T4

Regido T4
Localizacédo 15

Amizades T5
Tranquilidade P1

Paisagem P1

Relagdo com os estudantes P3

Estar sempre aprendendo P3
Contribuicdo do CAA para com os estudantes P4

Apareceram 13 temas relacionados aquilo que os entrevistados gostam no CAA, cinco temas

foram destacados dentre esses como de maior relevancia: pessoas, oportunidade de contribuir,

localizagéo, paisagem e relacdo com os estudantes.

Os entrevistados revelaram gostar das pessoas, da relacdo com estudantes, com colegas e

também a possibilidade de criar amizades. A oportunidade de contribuir com a histéria do
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CAA também se destaca, assim como outros aspectos relacionados ao ambiente também

apareceram, estes relacionados a calma, a tranquilidade, a paisagem e até a localizacdo do

CAA. Destacando-se um aspecto mais humano e também mais préprio das caracteristicas do

ambiente.

6.2 De que o (a) sr. (a) ndo gosta no Centro Académico do Agreste?

Diversas consideracdes foram feitas pelos entrevistados no que diz respeito ao que eles ndo

gostam no CAA.

Entrevistados

Relatos

Temas

T1

O que eu ndo gosto é porque, assim, a UFPE, ela é
politicamente, é poder docente somente, ou seja, vocé é
técnico, vocé é totalmente, assim, desmerecido em relagdes
de decisdo, de deliberacdo. Entéo professor é reitor, professor
é diretor, professor é pré-reitor, professor é diretor de centro.
Quer dizer, assim, vocé vai estar sempre numa relacdo de
subjugacdo, independente de titulagdo, independente de
formacdo, independente de competéncia técnica, as relacdes
de poder aqui sdo muito determinadas, sdo muito
demarcadas. [...] vocé percebe aqui que, de uma maneira
assim bem clara: quem manda é professor. Entdo assim,
independente de qualquer coisa, vocé vai estar sempre numa
relagdo de poder subjugada com relacdo a docéncia,
independente de competéncia técnica ou ndo, inclusive pode
até haver uma mudanca agora no estatuto da UFPE, mas pelo
estatuto da UFPE, técnico ndo tem direito, por exemplo, a
concorrer pra ser reitor. [...], ndo tém pré-requisitos, assim,
por exemplo: pra vocé concorrer a reitorado vocé tem que ter
doutorado, pronto. N&o tém esses critérios, ou seja, tem que
ser docente, entendeu? [T1]

Desigualdade entre
professores e técnicos
Falta de oportunidade
de contribuicéo dos
técnicos

T2

Em termos de carreira, eu acredito que a gente precisa fazer
alguns ajustes e abrir mais espacos, porque a gente tem muita
gente capacitada, com mestrado, com doutorado e que fica
engessado na estrutura, sem poder dar uma contribuicdo
maior, isso passa também por uma carreira mais estruturada
financeiramente também, é abominavel vocé ter que fazer
uma greve pra vocé conseguir cinco por cento de aumento
quando a inflagdo é maior que isso. [...] é preciso ter um
cuidado ai, em incentivo e em vocé olhar a carreira a longo
prazo, né? Quando eu falo de incentivo, ndo é sé salarial, mas
é todo um conjunto que envolve pra vocé permanecer numa
carreira, acho gue esse é o desafio que a gente tem hoje. [T2]

Falta de
oportunidade de
contribuicdo dos
técnicos
Necessidade de
implantacéo de
melhorias na carreira
dos técnicos

T3

O que eu ndo gosto muito é que a gente ainda carece de falta
de investimento, e isso ai é geral, embora a gente ja tenha
caminhado muito em relacdo a isso. [T3]

Falta de investimento

Continuagdo na proxima pagina
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T4

O que eu ndo gosto sdo coisas assim, quase que inerentes ao
servico publico, aspectos da burocracia, certos vinculos que a
gente ainda tem com Recife que dificultam certos processos,
entdo sdo quase processos proprios do servico publico. [T4]

Aspectos burocraticos

T5

N&o existe um ndo gostar, existem algumas expectativas que
a gente tem que ndo sdo realizadas, mas acredito pelas
dificuldades préprias do campus que com o tempo vao ser
resolvidas. [...], como o campus estd em construcdo o que
existe sdo expectativas, entdo a gente tem expectativa que o
restaurante funcione, a gente tem expectativa que algumas
questdes com relacdo aos servidores sejam reconhecidas, a
gente tem expectativa de horério, que os horarios sejam
melhor estabelecidos pra todos os setores, a gente tem
expectativa que ndo haja tanta reprovacdo, sdo muitas as
expectativas. [T5]

Expectativas ndo
realizadas
Necessidade de
implantacéo de
melhorias na carreira
dos técnicos

P1

Uma questdo que eu ndo gosto ¢ a falta de infraestrutura, pra
muita coisa aqui. Eu sei que a gente tem que construir as
coisas aos poucos, com mais calma, mas chega um ponto que
depois de dez anos, a gente vé que certas coisas ja podiam
estar resolvidas e ndo estdo infelizmente. [P1]

Falta de infraestrutura

P2

O que eu ndo gosto aqui, sé é a distancia, né, pra mim porque
eu moro la em Recife. Eu moro em Recife, mas podia até
morar aqui em Caruaru. [P2]

Distancia

P3

Tem uma parte meio de trato de relagdes humanas, mas mais
baseado em: essa € minha érea, essa € minha area, e tal. Mas
também aqui na universidade, o que ndo me agrada é a
demora com que as coisas acontecem, [...] Nesses dez anos,
vai fazer dois anos que a gente t4 aqui (bloco de pedagogia,
terceira etapa), [...], quando chove a gente patina na lama, a
gente tem problema: as salas ndo tem ar-condicionado, enfim,
a gente ta em condices tdo precarias como no inicio, quando
a gente veio pra o campus, né. [P3]

Aspectos de relagbes
humanas

Demora na realizacédo
de algumas coisas
Condigdes precérias

P4

O que eu ndo gosto no centro académico... eu ndo gosto dos
processos centralizadores,[...] o ndo compartilhamento das
decisdes é algo que me, que eu ndo gosto, eu penso que algo
que ndo faz parte, de fato, da minha concepcéo de gestéo, e ai
eu penso que nessa perspectiva, a gente precisa de fato
avancar, isso € uma questdo, que eu penso que nés temos
muito a fazer ainda pela frente, e ai eu penso que nessa
perspectiva a gente s avanga se a gente conseguir constituir
aqui um grupo que possa discutir esses processos e avangar
nessa direcdo. Entdo eu penso que muitas dessas questdes da
centralizagdo ndo permite, ndo faz com que possamos
avancar muito mais do que temos avangado. [P4]

N&o
compartilhamento das
decisdes

PS

E o que eu ndo gosto, com relacdo a esses gargalos de
participacdo da comunidade. [P5]

Falta de
envolvimento da
comunidade

Aqui, identificou-se 13 temas e sua recorréncia.

Temas Entrevistados
Desigualdade entre professores e técnicos T1
Falta de oportunidade de contribui¢do dos técnicos T1-T2
Necessidade de implantacdo de melhorias na carreira | T2-T5

dos técnicos

Continuagdo na proxima pagina




77

Continuacao na pagina anterior

Falta de investimento T3
Aspectos burocraticos T4
Expectativas ndo realizadas T5
Falta de infraestrutura P1
Distancia P2
Aspectos de relagBes humanas P3
Demora para realizagéo de coisas P3
Condigbes precarias P3
N&o compartilhnamento de decisfes P4
Falta de envolvimento da comunidade académica P5

Quanto ao que desagrada os entrevistados, constatou-se 13 temas, dentre esses quatro foram
escolhidos por sua importancia e centralidade: desigualdade entre professores e técnicos; falta
de oportunidade de contribuicdo dos técnicos; necessidade de implantacdo de melhorias na

carreira dos técnicos e o ndo compartilhamento de decises.

Algumas questdes das quais alguns entrevistados ndo gostam sdo préprias do servi¢o publico,
como eles afirmaram, entdo foram selecionados aqueles temas que impactam mais e que

carecem de maior atengéo.

Entre os aspectos dos quais os entrevistados ndo gostam alguns problemas, principalmente,
relacionados aos técnicos foram constatados, como a desigualdade existente entre professores
e técnicos; a falta de oportunidade de contribuir na organizacdo, independente de capacidade
técnica; necessidade de melhores horarios, remuneracédo e até reconhecimento e o sistema de

tomada de decisdo centralizador existente.




