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RESUMO

Esta pesquisa corresponde a um estudo de caso e apresenta como tema o modelo de gestéo
utilizado no Conselho Tutelar de Bezerros-PE. A escolha do tema se deve a necessidade de
compreensdo da funcdo dos profissionais da area, para que a sociedade possa entender as
atribuicGes que o Orgdo apresenta e para que os profissionais da area da administracéo
compreendam a importancia da administracdo publica e o papel social dos governos.
Inicialmente sdo apresentadas as contribuicBes classicas da administracdo e os modelos de
gestdo classicos, para isso o referencial tedrico foi elaborado com base em artigos cientificos,
anais e livros de autores que tratam do tema modelos de gestdo. Para a identificagdo do
modelo de gestdo adotado pelo Conselho Tutelar foram realizadas analises documentais e
entrevista semiestruturada com os 5 (cinco) conselheiros tutelares de Bezerros-PE, em
sequida foi feita uma analise qualitativa dos dados. Foi identificado portanto que o Conselho
Tutelar apresenta principios organizacionais apontados por Henri Fayol que se referam ao
funcionamento interno, relacionamento entre os membros, bem como iniciativa e
responsabilidade e que o modelo de gestdo tem origem no modelo gerencial portanto o
modelo de gestdo adotado pelo Conselho Tutelar é 0 modelo de gestao societal, onde além da
descentralizacdo de poder e autonomia, existe participacdo da sociedade na escolha dos
membros e no dia a dia das atividades da organizacao, relacionamento com a sociedade civil e

com a rede de amparo e protecdo as criancgas e adolescentes Municipais.

Palavras- Chave: Modelos de gestdo. Administracdo Publica. Organizacdo. Gestdo Publica.
Conselho Tutelar.



ABSTRACT

This research corresponds to a case study and has as its theme the management model used in
the Child Protection Council of Bezerros-PE. The choice of theme is the need for
understanding of the professionals function, so that society can understand the duties that the
agency has and the management professionals understand the importance of public
administration and the social role of governments. the classic contributions of management
and models of classic management, so that the theoretical framework was based on scientific
papers, proceedings and authors of books dealing with the issue management models initially
appear. For the identification of the management model adopted by the Guardianship Council
were held documentary analysis and semi-structured interviews with five (5) tutelary
counselors Bezerros-PE then was made a qualitative analysis. therefore it was identified that
the Guardian Council has organizational principles mentioned by Henri Fayol that referam the
internal functioning, relationships between members, as well as initiative and responsibility,
the management model originates from the management model so the management model
adopted by the Council Guardianship is the societal management model, where besides the
decentralization of power and autonomy, there is participation of society in choosing the
members and the day to day activities of the organization, relationship with civil society and
with the support network and protect children Municipal and adolescents.

Key Words: Management Models. Public Administration. Organization. Public Management.

Guardianship Council.
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1 - INTRODUCAO

E inerente ao ser humano a necessidade de se organizar em sociedade, o
homem em si € um ser inteligente dotado de capacidades que podem Ihe assegurar um
desenvolvimento continuo. Como destaca Motta (2000) essencialmente o individuo é
uma criacdo de um sistema social e o comportamento individual é uma reacdo dos
estimulos e impressdes recebidos externamente em sua mente. E possivel observar a
partir de uma reflexdo historica do surgimento dos primeiros povos, das primeiras
comunidades, das primeiras civilizagdes que 0 homem € um ser social.

O homem, ao longo do tempo tornou-se 0 seu proprio objeto de estudo e
andlise e a partir de suas teorias, escolas de pensamentos e criacdo de determinados
modelos busca continuamente a harmonia entre as diversas camadas sociais. Para
compreender o contexto atual é preciso partir do principio de que a humanidade em toda
a sua historia enfrentou os desafios épicos para se aprimorar e desenvolver, buscando
esse desenvolvimento o homem passou a se organizar em sociedade. A evolugdo da
sociedade fez surgir as primeiras organizacdes formais, a necessidade de formalizagédo
ocorreu devido a complexidade de algumas situacBes que levou individuos com
interesses e objetivos comuns a si organizarem. “A organizacao ¢ o meio mais eficiente
de satisfazer um grande numero de necessidades humanas” (TEXEIRA, 2013, p.21).

Como organizar entdo esses individuos? A contribuicdo de importantes
cientistas sociais fez surgir muitos modelos de gestdo que foram e continuam sendo
elaborados e aprimorados. Partindo desse cenario evolutivo e observando de forma
contemporanea, nas variadas camadas da sociedade, viu-se surgir a necessidade de uma
descentralizacdo de poder e uma maior autonomia das partes que constituem as
organizagbes. Com o objetivo de dota-los de maior poder de decisdo e divisdo de
responsabilidades, seja na esfera privada, seja na esfera publica. De forma geral, o
Estado corresponde a maior organizacdo formal, que busca orientar todas as outras
organizacOes e pela caréncia de melhorias busca melhorar o seu funcionamento ao que
se refere a estrutura administrativa. Historicamente no caso do Brasil “Depois da grande
crise dos anos 80, na década dos 90 esta sendo construido um novo Estado. Este novo
Estado serd o resultado de profundas reformas” (PEREIRA, 1998, p.36). Reformas
estas, que dizem respeito a um novo jeito de organizar 0s processos para tornar a gestdo

do Estado inovadora e mais eficiente.



16

Ao que se refere a gestdo publica, o objetivo principal € proporcionar prestacao
de servicos de modo eficiente, enquanto encarregado de zelar pelo bem-estar social e
sendo referéncia de organizacdo maior, o Estado busca ao longo do tempo aprimorar os
servigos prestados a partir dessa perspectiva de descentralizacao de poder e a criacdo de
orgdos especificos encarregados de zelar por determinadas parcelas da sociedade.

Isso significa ter um olhar capaz de enxergar todas as camadas sociais, todos 0s
publicos e de modo especial, este trabalho aborda uma organizacdo presente na
sociedade brasileira, 0 Conselho Tutelar que busca zelar pelas criancas. Nos dias de
hoje as criancas sdo apontadas como a esperanca do amanhd, mas durante séculos, foi
vitima de indiferenca quanto as suas necessidades. Como destaca Sobral, Silva e
Cardoso (2016) o sentimento de infancia quase no existia em meados do século XII. E
entdo observando estes contextos que se pode compreender a preocupacgao
contemporanea em oferecer qualidade de vida através de politicas publicas sociais ao
que vale destacar a criacdo de um 0Orgdo que emerge a partir de uma caréncia da
sociedade interessada em zelar pelos direitos das criancas e dos adolescentes. O objeto
de estudo desta pesquisa surge a partir da Lei Federal n° 8.069, de julho de 1990, onde

em seu Art. 132 determina que:

Em cada Municipio e em cada regido Administrativa do Distrito Federal havera, no
minimo, 1 (um) Conselho Tutelar como 6rgdo da administragdo publica local,
composto de 5 (cinco) membros, escolhidos pela populagéo local para mandato de 4
(quatro) anos, permitida 1 (uma) reconducdo mediante novo processo de escolha
(Redacdo dada pela LEI n° 12.696/2012).

Surge entdo um 6rgdo autdbnomao, gerido por individuos eleitos diretamente pela
sociedade que decidem em colegiado, assuntos referentes a individuos vulneraveis que
passam a ter direitos assegurados por Estatuto proprio, e enquanto organizagdo, torna-se
importante observar o seu modelo de gestdo, uma vez que, segundo Ferreira et al (2015)
em qualquer area o conhecimento, pode ser construido e reconstruido por meio de
métodos de pesquisa onde se busca coeréncia entre a teoria e a pratica. As organizacgoes
seguem um caminho, uma dire¢do que as conduz a atingir seus objetivos propostos,
assim, se constituem modelos de gestdo. O que este estudo pretende é conhecer as
praticas de gestdo utilizadas pelo Conselho Tutelar de Bezerros para identificar o
modelo de gestdo utilizado, esse estudo € importante para que se possa averiguar até que
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ponto em termos de eficiéncia e eficicia o Conselho Tutelar funciona e assegura que a
pratica da Lei aconteca e ndo fique restrita a teoria. Diante disso, chega-se a uma
pergunta, qual ¢ o modelo de gestdo utilizado no Conselho Tutelar e qual é o seu
impacto na préatica cotidiana dos conselheiros tutelares?

Com base nesta pergunta de pesquisa, a seguir, estdo explicitos os objetivos,
geral e especificos que esse estudo busca responder.

1.1 Objetivo Geral

Analisar as praticas de gestdo do Conselho Tutelar de Bezerros-PE.

1.2 Objetivos Especificos

e Apresentar modelos tradicionais de gestao.
e Conhecer os principais modelos de gestao publica.
e ldentificar e analisar o modelo predominante de gestdo do conselho tutelar

em estudo.

1.3 Justificativa

Cada organizacgdo traz consigo uma série de interesses e necessidades, seja na
esfera publica ou privada o que se busca € alcancar determinados objetivos e o modelo
de gestdo existente explica o funcionamento e direciona os resultados. Como ser social
integrante desse universo, 0 pesquisador deste trabalho enquanto membro da
organizacdo Conselho Tutelar, busca compreender a realidade na qual esta inserido e
entende que “uma sociedade equilibrada requer variadas formas institucionalizadas de
propriedade e controle e que, no setor publico, hda um amplo leque de papeis para 0s
governos” (MITINZBERG, 2014, p.153). A partir dessa analise e confrontacdo entre
teoria e pratica o pesquisador pretende conhecer melhor a sua funcdo enquanto
conselheiro e colaborador da referida organizagdo que tem o poder de atuar e decidir a
respeito de vidas humanas.

Hoje tem-se que, os modelos e as tecnicas administrativas, ndo séo exclusivos a
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uma das esferas, é sabido que cada organizacdo possui sua singularidade, porém a
administragdo enquanto ciéncia social aplicada que busca contribuir com o0s mais
variados contextos para tornar as organizacOes sustentaveis deve contar com
profissionais conhecedores das variadas configuracdes para serem dinamicos. Encontra-
se na histdria recente da sociedade brasileira uma maior preocupacéo pelo fator social,
"Nas ultimas décadas, transformacdes econémicas e sociais trouxeram a reforma do
Estado e de sua administragdo para o centro da agenda politica de diversos paises” (DE
PAULA, 2015, p.18). Isso se comprova a partir da liberagdo de uma maior parcela de
investimentos ao longo dos Gltimos anos em érgédos de protecdo e garantias de direitos e
esse € um dos fatores pelo qual os estudiosos e pesquisadores da area de administracdo
devem se aprimorar. Vale ressaltar ainda que "A ciéncia administrativa evoluiu bastante
nas ultimas décadas, e novas perspectivas se abrem para os gestores dispostos a explora-
las" (FERREIRA at al, 2015, p.133). Assim € possivel continuar direcionando a
sociedade para patamares mais justos de igualdade, preocupando-se em oferecer a
sociedade direitos basicos de saude, seguranca, educacdo, entre outros.

Esse estudo torna-se relevante para a sociedade por possibilitar que o
conhecimento e as informacdes sejam disseminados, a populacdo quando desinformada
ndo busca por aquilo que Ihe é assegurado por direito ou quando busca ndo dispde de
uma qualidade nos servicos prestados. O senso comum diz, ou aponta para uma situagdo
preocupante, seja devido ao descaso por parte de colaborados descomprometidos ou por
falta de estrutura adequada, os servigos publicos sdo ineficientes, 0 que pode se agravar
caso o conformismo com essa situacdo se instaure e prevaleca a ideia de que ndo ha

solucdo. E necessario que acontecam transformacdes em direcéo aos objetivos.

Transformar organizacGes em geral, e as publicas em particular, é uma tarefa dificil,
complexa, geradora de conflitos, que dispende recursos e que requer, no minimo, o
apoio dos detentores do poder e de um plano de mudancas, claro e explicito, para
todos na organizacdo (FRESNEDA, 2014, p.87-88).

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, todo poder emana do povo, e para o
povo 0s 0Orgdos publicos devem prestar um servico eficiente. A partir de um
aprofundamento do tema em questdo é possivel que haja um aprimoramento da funcéo,
quando h& uma melhor capacitagdo torna-se possivel defender efetivamente os

interesses que se propde. Para atingir melhores niveis de qualidade na gestdo de uma
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organizacio é necessario utilizar modelos de gestdo inovadores e “E preciso que os
modelos de gestdo facilitem o alcance de niveis elevados de eficiéncia, eficacia e
efetividade, trés indicadores diferentes e complementares que podem ser utilizados na
avaliacdo de um modelo de gestao” (FERREIRA et al, 2015, p.15).

Quanto a organizagéo estudada, o Conselho Tutelar de Bezerros, esta pesquisa
torna-se importante por possibilitar que os seus membros reflitam de modo geral sobre o
seu comportamento e sua importancia na tomada de decisdo. Independente de quem
seja, conhecer a gestdo e o papel do conselheiro permite que aconteca uma gestéo
voltada para os objetivos propostos, buscando proporcionar um servigo eficiente.

Como forma de aprofundar o tema, o capitulo seguinte apresenta o referencial

tedrico que objetiva situar o problema de pesquisa.
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2 - REFERENCIAL TEORICO

Para uma melhor compreenséo a revisdo da literatura busca fundamentar o
assunto partindo do sentido amplo de conceitos importantes até a delimitacdo de
conceitos especificos, em sequéncia possibilita a compreensdo a respeito do Conselho

Tutelar bem como seu modelo de gestéo.

2.1. Conceituando Organizacéo

O modelo de gestdo que este estudo busca, compreender, parte da ideia de que
organizacdo implica gestdo, como explica Morgan, Bergamini e Coda (1996) a palavra
organizagdo deriva do grego orgamon que significa uma ferramenta ou instrumento.
Conforme Maximiano (2011), a sociedade em geral é composta por organizac@es que
buscam fornecer os meios para que se possam atender as necessidades das pessoas.
Portanto, € sabido que seja vista como ferramenta ou como instrumento, uma
organizacao serve para desempenhar determinada funcdo. S&o varias as configuracoes
que se encontram na sociedade, que correspondem a este principio de organizacédo, tem-
se a familia, grupos de amigos, associacOes, escolas, empresas, e de forma mais
abrangente tem-se o Estado, como organizacdo maior que engloba todas as demais
formas buscando manter a ordem.

Portanto, ndo se pode concluir que todos 0s grupos sociais sdo organizagoes,
Maximiano (2011) destaca que esses grupos sociais devem ser divididos em dois
grandes grupos, 0s grupos primarios onde se encontra a familia, grupos de amigos,
vizinhos, grupos de interesse profissional ou social, ou seja, grupos onde as pessoas
podem ingressar e sair voluntariamente; e grupos secundarios onde se tem 0s grupos
formais constituidos por pessoas regidas por regulamentos explicitos. O autor ainda
ressalta que uma familia, ou um grupo de amigos como grupo primario pode comportar-
se como uma organizacdo a& medida que procura resolver problemas complexos ou
administrar sistemas também complexos, porém ndo se tornam organizacdes formais
permanentes como uma empresa ou uma prefeitura.

Partindo do pressuposto que o0 homem é um ser social, quando este se agrupa

com seus semelhantes torna possivel que atividades que apresentam niveis de
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complexidade sejam desenvolvidas de forma eficiente. "Organizagdo consiste em
estabelecer relagOes formais entre as pessoas, e entre estas e 0s recursos, para atingir os
objetivos propostos” (TEXEIRA, 2013, p.4).

E importante analisar qual é o papel dessas organizacdes e porque elas foram
criadas. Morgan, Bergamini e Coda (1996) acreditam que as organizagdes s&o
instrumentos criados para atingir determinados fins e sdo propostas como um fim em si
mesmas. Logo, é a partir da unido de dois individuos ou mais que buscam maneiras de
alcancar objetivos especificos, que surge uma estrutura capaz de provocar mudangas em
variados contextos.

Assim, como é importante compreender o contexto de onde surge as
organizacOes, € necessario buscar compreender a sua estrutura e forma de atuacao.
Mintzberg (1995) diz que ¢é possivel definir a estrutura da organizacdo de forma simples
como sendo a soma das maneiras pelas quais o trabalho é dividido em tarefas distintas
para depois ser coordenado e realizado. Como é possivel entdo que haja uma
coordenacao entre os trabalhos das organizacdes? O autor ainda aponta para cinco
configuracBes basicas capazes de coordenar o trabalho das organizacdes; o ajuste
matuo, que através da comunicacdo informal possibilita que o trabalho seja controlado
pelos operadores; a supervisdo direta, que acontece quando uma pessoa torna-se
responsavel pelo trabalho de outras, além de dar-lhes instrucdes e monitorar suas
atividades; a padronizacdo dos processos, que acontece quando o conteldo do trabalho
pode ser especificado ou programado; a padronizacdo dos resultados que acontece
quando as dimensdes do produto ou o desempenho puderem ser especificados, e, por
ultimo a padronizacdo das habilidades ou do conhecimento que se torna possivel ao
especificar o tipo de treinamento exigido.

De forma complementar Ferreira et al (2015) afirmam que a nossa sociedade é
composta por organizagfes e um bom funcionamento é determinante para assegurar
qualidade de vida a todos que as compGem. Pode-se ainda, distinguir as organizagdes

entre pablicas e privadas:

Existem organiza¢des em maos privadas, sem duvida, seja de individuos ou dividida
em acles. E ha organizacBes pertencentes ao publico, embora devéssemos dizer
pertencentes ao Estado, porque o Estado age em nome do publico. Os cidaddos nao
tém controle direto sobre as organizages publicas, assim como consumidores ou

proprietarios de pequenos lotes de acdo ndo controlam as organizagdes privadas
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(MINTZBERG, 2014, p.149).

A seqguir, serd apresentado um panorama que busca apresentar as duas esferas

mencionadas com o proposito de facilitar o entendimento.

2.1.1 OrganizacOes Privadas

Toda organizacdo tem o seu papel a ser desempenhado, a medida que essa
configuracdo atua de forma a obter lucro e vantagem financeira, se pode dizer que a sua
funcdo é contribuir para o desenvolvimento da sociedade e daqueles que a constituem, a
partir da geracdo de empregos diretos, onde funcionarios sdo contratados para
trabalharem na prépria organizacdo/empresa, ou empregos indiretos para aqueles que
ndo sdo contratados, mas desenvolvem produtos e/ou servicos a partir do que a
empresa/organizacao oferece aos seus clientes. De acordo com Trevisan e Silva (2010)
o0 setor privado busca desenvolver produtos e servigos inovadores além de promover a
interacdo entre centros de transferéncia de tecnologia e lideranga nos processos de
mudanga. Conforme dito anteriormente, o desenvolvimento das organizacfes se deu ao
longo da historia da humanidade. Maximiano (2011) destaca que € por volta de 4000
a.C. que a revolucéo agricola evoluiu para uma revolucéo urbana e, que também é nesse
periodo, que a Europa avancgou da pré-historia para uma revolucdo agricola, sendo que
com a revolucdo urbana, veio a formacdo das primeiras cidades e estados que se
tornaram as primeiras organizac6es formais.

Ja no século XVIII, tem-se um dos fatos historicos mais significantes da
historia contemporanea, consequentemente a essa formalizacdo de cidades e estados, a
revolugdo industrial que é ainda de acordo com Maximiano (2011) resultado do
surgimento das primeiras fabricas e a invencdo da méaquina a vapor que provocou
mudangas significativas na sociedade, o lucro passou a ser o objetivo principal das
primeiras fabricas. “A revolug¢do industrial trouxe desenvolvimento econémico a
sociedade, producdo em massa, novas formas de pensar administrativamente”
(TEIXEIRA, FERRARI, 2015, p.841).

Saindo desse contexto histérico e observando o contexto atual, encontra-se
diversas empresas privadas, nos mais variados niveis da sociedade, desde pequenos

negocios geridos por empreendedores de pequeno porte a grandes corporacfes do setor
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financeiro, porém ndo é esse universo o foco desta pesquisa, embora que entender a
esfera privada seja importante para constatar que ndo é deste meio que surge a
organizacdo estudada no decorrer do trabalho, mas € desse contexto de revolugédo
industrial, por exemplo, que se observa uma exploracdo sem precedentes de criancgas e
adolescentes no chdo de fabrica. Também vale ressaltar, que muitos exemplos adotados
da iniciativa privada s&o introduzidos na esfera publica, com as devidas adaptacdes.

A seguir, adentra-se na espera publica, buscando, apresentar e compreender

esse tipo de organizacdo da sociedade.

2.1.2 Organizac0es Publicas

Sabendo que o surgimento das primeiras cidades e estados acarretaram as
primeiras formalizacBes organizacionais, surge uma preocupagdo com nhormas e
principios capazes de direcionar os individuos e assim, passa a se formular leis e
diretrizes capazes de direcionar as pessoas que estejam no governo ou na sociedade,
cada qual com suas obrigacdes, direitos e deveres.

Vivendo de maneira isolada, os individuos eram responsaveis pela sua propria
sobrevivéncia, pela manutencdo de sua saude e alimentacdo. Saindo dessa realidade e
formando uma sociedade comecaram a surgir novos desafios, novas necessidades, e a
coletividade ensejou em interesses para sua manutencao e posterior desenvolvimento.
Para Téacido (1995) a expansdo das cidades juntamente com a demanda popular
reclamava o apelo a processos de tecnologia e a recursos de capital para o atendimento
de necessidades coletivas fundamentais.

As primeiras civilizacGes construiram suas bases a partir de um trabalho arduo,
foi através de muito trabalho que a sociedade chegou ao patamar que estd. O homem,
com sua capacidade, construiu, ao longo dos séculos, uma base para a modernizagédo
como um todo e, embora enquanto sociedade ainda haja muito a ser feito, muito ja foi
realizado. Diante de tudo isso, vale destacar a constituicdo do Estado maior e suas
finalidades. O Estado assume o papel de prover o necessario a manutencédo a vida e ao
desenvolvimento dos cidaddos garantindo direito a salde, seguranca, educacdo, entre
outros. Enquanto na esfera privada a busca é pelo lucro e para isso aqueles que
dependem de seus produtos ou servigos sdo tipos por clientes, na esfera publica vé-se

algo semelhante na esséncia, porém diferente em seus objetivos, contextos e finalidades:
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Mas o mais importante é que eu sou um cidadao, com direitos que vao muito além
aos do consumidor ou mesmo aos do cliente. A maior parte dos servigos prestados
pelos governos, como transporte, seguridade social e politica econémica, envolvem

importantes conflitos entre interesses concorrentes (MINTZBERG, 2014, p. 151).

A questdo é como acontece esse retono a sociedade em forma de servicos.
Costa et al (2013) afirmam que as organizagdes do setor publico sdo alvos de criticas no
que se refere a qualidade dos servicos oferecidos a populagéo e a eficiéncia dos gastos
dos recursos. Qutra critica é quanto aos processos altamente burocraticos que
prejudicam o atendimento aos anseios da sociedade. S&o grandes os desafios
apresentados, diante disso, o modelo de gestdo utilizado se apresenta como uma
oportunidade para tornar o érgdo de prestacao de servico eficiente.

Esses desafios ndo se restringem a nossa realidade brasileira, Para Schwella
(2014) em todo o mundo, governos e servicos publicos enfrentam desafios resultantes
desse contexto, portanto é necessario implantar politicas e processos inovadores capazes
de enfrentar tais desafios e isso requer estratégias e escolhas corretas inclusive quanto
ao estilo de liderar.

Na proxima secdo sera analisada a gestdo enquanto instrumento capaz de

direcionar a organizacdo para atingir seus objetivos, qual é o seu papel e importancia.

2.2 Gestdo, a Necessidade de um Direcionamento

Vive-se em uma sociedade que é composta por organizacdes de variados
tamanhos, que podem ter ou ndo fins lucrativos, sdo nessas organizacdes que as pessoas,
trabalhando em conjunto, atingem objetivos que ndo conseguiriam isoladamente.

Como forma de facilitar o entendimento, a literatura oferece definicdes a
respeito do tema. Para Texeira (2013) de forma simples, porém abrangente do que seria
gestdo pode ser conceituada como o processo de se conseguir obter resultados, sejam
bens ou servicos, com o esforgo de outros individuos. Como fungédo, a gestdo busca
interpretar os objetivos propostos para transforméa-los em acéo através de planejamento,
organizacao, direcdo e controle dos esforcos realizados nas diversas areas e niveis da

empresa.
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Como surge entdo a gestdo? O desenvolvimento da sociedade remete ao fato de
que as teorias que se tem hoje foram definidas a partir da realidade prética. Para
Bernardo (2013), gerir € sinbnimo de administrar, governar, liderar, dirigir. Gestao é
consequéncia da administracdo e surgiu da realidade. Diante disso é possivel afirmar
que na visdo tradicional, “gerir significa organizar ¢ modelar, por meio de instrumentos
e técnicas adequadas, os recursos financeiros e materiais da organizacéo e até mesmo as
pessoas que a compdem” (FERREIRA et al, 2015, p. 13-14).

Partindo desses principios, tem-se que toda organizacdo precisa ser gerida,
precisa tracar objetivos. Na esfera privada Lisboa et al (2011) afirma que a gestéo,
juntamente com as pessoas que fazem parte da organizacdo as tornam competitivas, o

autor ainda destaca que:

A medida que as sociedades se foram desenvolvendo, mais complexo se tornou o
modo de as gerir, deixando de ser possivel seguir 0s processos de gestdo intuitivos,
caracteristicos das sociedades antigas, passando a necessitar-se de métodos
cientificos de gestdo (LISBOA et al, 2011, p. 45).

Isso comprova a importancia de se haver estudos na area, quando se trata, de
ciéncias sociais é importante frisar que estas ndo sdo estaticas, as atualizacdes sobre
novas descobertas permitem uma atualizacdo constante e as filosofias classicas devem
ser consideradas.

A partir dessas analises € possivel concluir que gerir € sinbnimo de administrar,
estudar modelos de gestdo significa estudar modelos de administracdo. A seguir, sera

falado sobre o como gerir em termos de eficiéncia e eficacia.

2.2.1 A Importancia da Eficiéncia

Todas as técnicas de gestdo desenvolvidas ao longo do tempo giram em torno
de um propdsito, atingir resultados. Utilizar determinada técnica, ferramenta ou teoria,
ndo faz sentido caso a maneira utilizada nédo seja eficiente, por ndo utilizar o melhor
caminho do como fazer, “Segundo os conceitos mais difundidos, eficiéncia estd ligada
ao melhor uso dos recursos da organizagdo, de forma a obter seu produto ou servigo”

(DE ARAGAO, 2014, p.106).
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Discutir eficiéncia e eficacia é observar, analisar e mensurar proposicdes
capazes de levar a melhoria continua, estes termos, no que se refere a esfera publica é
algo que esta presente na teoria que orienta o funcionamento do Estado brasileiro uma
vez que “O texto original da Constituicdo Federal de 1988, ora de forma explicita, ora
de forma implicita, refere a exigéncia de eficiéncia como uma obrigagéo constitucional
da administracdo publica em diversas normas” (MODESTO, 2014, p.108). Nao ¢
viavel, porém, que o0 processo ndo seja eficaz. Assim, o termo eficacia “refere-se a
performance externa da organizacdo, ao seu produto, ou seja, sua contribuicdo para o
alcance dos objetivos organizacionais” (DE ARAGAO, 2014, p.106).

A eficiéncia pode ser encontrada nas reparticbes publicas, seja através de
normas e regulamentos, lei especifica, regimentos, entre outros, a maneira do como
fazer estd explicita. A esse respeito, Thoenig (2014) aponta que de forma teorica é
possivel avaliar muitos aspectos da atividade publica, porém na maioria dos paises essa
avaliacdo enfatiza o aspecto interno, enfatiza o que se refere a gestdo do desempenho
das equipes e dos departamentos, seguindo uma abordagem mais gerencial do que
estratégica, sendo que essa abordagem é mais voltada para a eficiéncia do que para a
eficacia. O autor ressalta que “A abordagem gerencial e realista atende as necessidades
dos tomadores de decisdo e predomina porque geralmente é dificil, e até mesmo
arbitrario, avaliar reformas em termos de sua eficacia geral externa” (THOENIG, 2014
p.64).

A partir dessa explanacdo e fazendo uma analise sucinta, é possivel observar
que isso explica o modo do funcionamento publico, onde o “funcionar” se sobrepde aos
resultados. E importante frisar que além de modelos de gestdo encontra-se também
modelos de organizacdo que apresentam fundamentacdes tedricas classicas e entende-
las € fundamental para compreender como se da o relacionamento gestdo/organizacao.

A seguir serdo analisados dois modelos classicos de organizacao.

2.3 Modelos de Organizacdo e Modelos de Gestéao

E necessario destacar que o funcionamento das organizacbes formais nio
demonstra apenas o modelo de gestdo, assim como existem modelos de gestdo, também
existem modelos de organizacdo e compreende-los € uma maneira de entender o todo

que compde as configuragdes existentes na sociedade.
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2.3.1 Modelo Mecanicista e Modelo Orgéanico de Organizacao

Um novo modelo que deriva do ideal burocratico de Weber é o modelo
mecanicista, nesse modelo o foco estava no lucro, e tudo o quando pudesse contribuir
para aumentar a produtividade era tido como correto e necessario. Como caracteristicas
tem-se que:

O tipo mecanicista (ou mecanistico, mechanistic) de organizacdo é adequado a
condicBes ambientais relativamente estaveis. As tarefas sdo especializadas e
precisas. A hierarquia de controle é bem definida. A responsabilidade pela

coordenacdo, assim como a visdo de conjunto, pertence exclusivamente a alta
administracdo. A comunicacdo vertical é enfatizada (MAXIMIANO, 2011, p.111).

Essa abordagem valoriza a producéo e a maquina, devido a isso 0 homem passa
a ser visto e tratado como tal. Como ressaltam Ferreira et al (2015) a abordagem
mecanica apresenta um fascinio no que se refere a produgdo e maquinas e por isso busca
fazer com que toda a organizacao e os seus colaboradores sejam gerenciados de acordo
com a légica mecanica que desumaniza e traz graves consequéncias para a saude e o
prazer laborativo. Isso pelo fato de que nessa abordagem o trabalhador era tipo como
alguém cujas motivagdes partiam apenas de interesses financeiros.

Outras configuragbes vao surgindo, as novas realidades vao exigindo
adaptacbes que possibilitem o desenvolvimento de conceitos. Klering (2014)
complementa que o modelo mecénico se apresenta como sendo um modo rigido e
fechado de administrar e 0 modelo organico trata-se de um modo mais flexivel e aberto.
Segundo Maximiano (2011) o modelo orgénico se adapta a condigdes instaveis e
ambientes onde a organizacdo nao tem familiaridade, no sistema organico de
organizacéo a redefinicdo de tarefas acontece de maneira continua e ndo héa especialistas
em nada ou ha especialistas em tudo. Tambem destaca que hd uma cooperagdo do
conhecimento, ao invés de ordens sdo preferidas as interagdes de natureza informativa,
0 que cria comprometimento com as metas da organizacéo.

Sabendo que gerir é administrar e ambos remetem a organizacédo, a seguir esta
pesquisa percorrera a histdria buscando apresentar os primeiros modelos idealizados de

gestdo até chegar aos modelos de gestdo contemporaneos.
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2.4 Modelos de Gestdo, Contribuicdes Classicas

Como determinado nos objetivos especificos, esse estudo busca apresentar os

modelos de gestdo, implica dizer que estdo sendo analisados modelos de administracgéo,

e este Ultimo se refere a uma ciéncia social aplicada, desenvolvida ao longo do tempo,

onde se podem observar importantes icones responsaveis por formular meios de atingir

0S objetivos tracados. Como destaque, tem-se as contribuicfes de Frederick Taylor,

Henri Ford e Henri Fayol.

2.4.1 Modelo Teylorista (Frederick Winslow Taylor)

Frederick Taylor, mais conhecido como pai da administracdo cientifica

desenvolveu conceitos que marcaram sua época e estdo presentes na atualidade no

mundo das organizacdes e sua gestdo. De forma sucinta, Klering (2014) diz que o

Taylorismo enfatiza aspectos no que se refere a racionalizacdo, simplificacéo,

padronizacdo e especializacdo. Ferreira et al (2015) destacam que o livro mais

conhecido de Taylor: Principios de administracdo cientifica trdz principios que foram

adotados por muitas organizagdes e permanecem como base do Taylorismo.

Em sua obra, Taylor 1995 apud Ferreira et al (2015 p.37) destaca como

principios:

Principio do planejamento - cada tarefa deve ser planejada com base em
exaustivos estudos, por parte dos dirigentes, eliminando-se o0s critérios
subjetivos, baseados na opinido de operarios e capatazes.

Principio da preparagdo - os trabalhadores devem ser selecionados
cientificamente, de acordo com suas aptidGes especificas para determinadas
tarefas, e treinamentos para que sigam com rigor os métodos de trabalho
planejado;

Principio do controle - os operarios devem ser rigidamente controlados, para que

sigam 0s metodos de trabalho previamente definidos;



29

Principio da separacdo entre a concepc¢ao e a execucao do trabalho - a funcéo de
pensar e definir os processos de trabalho cabe unicamente a direcdo, ficando
reservada aos trabalhadores somente a execucdo das tarefas, observando as
regras previamente definidas.

2.4.2 Modelo Fordista (Henri Ford)

Tido como um dos principais nomes da administracdo classica, Ford apresenta

principios fundamentais. Segundo klering (2014) o modelo fordista enfatiza a

estratégia de producdo em massa. De acordo com Maximiano 2005 apud Ferreira et al

(2015 p.39) os principios tracados por Ford em seu principal livro séo:

Principio de intensificacdo - consiste na reducdo do tempo de producdo, com o
emprego imediato das matérias-primas adquiridas e a rapida colocacdo dos
produtos no mercado;

Principio de economicidade - consiste em reduzir ao minimo o volume de
estoque da matéria-prima em transformacdo. Conjugando esse principio com a
aceleracdo do processo produtivo, Ford conseguia receber o dinheiro da venda
de um carro antes de ter de pagar os salarios e 0s materiais envolvidos;

Principio de produtividade - consiste no aumento da capacidade de producédo dos
trabalhadores por meio da especializacdo e da introducédo da linha de montagem,

adotando-se com isso, um trabalho ritmado, coordenado e mais econdmico.

2.4.3 Modelo Fayolista (Henri Fayol)

De acordo com Kilering (2014) este modelo é calcado em principios como

unidade de direcdo e comando, unidade escalar, centralizagcdo hierdrquica e unido de

esforgos. Fayol 1994 apud Ferreira et al (2015 p.42) apontam como principios basicos

de organizacéo:

Diviséo do trabalho - as tarefas devem ser divididas em operagdes mais simples,
atribuindo-se a cada operario ou grupo de trabalhadores uma gama pouco
variada de operacoes;



30

e Autoridade e responsabilidade - autoridade, entendida como o poder de dar
ordens, e responsabilidade, no sentido da obrigagéo de prestar contas, devem ser
concedidas de forma simultanea e proporcional;

e Disciplina - o comportamento dos trabalhadores deve primar por ser ordenado,
seguindo as regras estabelecidas;

e Unidade de comando - os trabalhadores devem receber ordens de um gerente
somente;

e Unidade de direcdo - a organizacao toda deve se mover em direcdo a um objeto
comum;

e Subordinacdo aos interesses gerais - 0s interesses individuais devem estar
subordinados aos interesses gerais da organizacao;

e Remuneracdo do pessoal - a remuneracdo deve ser justa, evitando-se
explorac@es, e deve recompensar o bom desempenho;

e Centralizacdo - as organizac6es devem ter um nucleo de comando centralizado,
atuando de forma similar ao cérebro, que controla todo o organismo;

e Hierarquia (cadeia escalar) - € a cadeia de comando ao longo da qual as ordens
sdo dadas e a unidade de comando desenvolve, devendo ser preservada,;

e Ordem - supBe que cada coisa deve estar no seu lugar, que o ambiente de
trabalho deve ser limpo e organizado;

e Equidade - deve ser dispensado um tratamento justo e igualitario aos
empregados por parte da direcdo;

e Estabilidade do pessoal - as organizacbes devem procurar reter seus
funcionarios, evitando com isso 0s custos dos processos seletivos e dos
treinamentos de adaptacao;

e Iniciativa - os administradores devem estimular em seus liderados a iniciativa
para resolver os problemas que se apresentem;

e Espirito de equipe - deve ser cultivado o espirito do corpo, a harmonia e o

entendimento entre os membros de uma organizagéo.

Conforme mencionado, essas sdo importantes contribui¢des que permitiram em
sua época o desenvolvimento organizacional e continua proporcionando direcionamento

ao longo do tempo. Atualmente sdo utilizadas por diversas organizagdes de diversos
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setores, seguindo como base para desenvolvimento e aperfeicoamento no setor pablico.
Para melhor compreender o universo de analise desta pesquisa, serd apresentado a

seguir o contexto e o desenvolvimento da gestdo pablica.

2.5 Gestao Publica

No que se refere a esfera publica, tem se buscado cada vez mais inovar para que
0s servicos ofertados cheguem ao cidaddo com maior qualidade. Costa et al (2013)
dizem que é possivel tornar a gestdo publica mais eficaz, para isso se faz necessario
melhorar os processos de gestdo procurando profissionaliza-la e capacita-la para assim
promover os processos de trabalhos e adotar praticas inovadoras. Em contrapartida, a
maneira como a sociedade enxerga 0s 6rgaos publicos e seus representantes influéncia

diretamente na realidade:

Cada sociedade recebe os servicos publicos segundo suas préprias expectativas. Se
as pessoas acreditam que o governo é hesitante e burocratico, € isso que ele sera. Se,
ao contrario, reconhecem o servi¢o pdblico como algo nobre, provavelmente terdo
um bom governo. Nenhuma nacdo deve, hoje em dia, aceitar menos do que um
governo forte (MINTZBERG, 2014, p. 161).

A respeito de inovacdo De Paula (2015) ressalta que nas ultimas décadas,
transformacbes no cenario econémico e social fez com que muitos paises se
preocupassem com a reforma do Estado e de sua administracdo provocando mudangas
na organizagao do mesmo bem como na maneira de gerir sua economia.

E explorando o assunto e apresentando a sociedade o tema da gestdo dos
servicos publicos que podemos provocar uma mudanca. Partindo da premissa da
evolucgdo dos conceitos o proximo capitulo busca apresentar as contribuicdes classicas

para a gestdo publica.

2.5.1 Contribuicdes Classicas a Gestdo Publica

A partir do momento que 0 homem comecgou a se organizar em sociedade e do

surgimento das primeiras organizacOes formais surge a necessidade de gerenciamento.
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Para tanto, como forma de desenvolvimento, importantes cientistas sociais buscaram
desenvolver técnicas capazes de combater os meios abusivos de conduzir a sociedade,
atacando por exemplo o patrimonialismo. A seguir, o leitor poderd conhecer o ideal
burocratico de Max Weber que segundo De Aragdo (2014) foi apresentado como uma

reagao ao nepotismo e ao subjetivismo presentes no inicio da revolugéo industrial.

2.5.2 ldeal Burocratico de Max Weber, Modelo Tradicional

E Preciso entender a importante contribuicdo deste cientista, sobre Weber
Maximiano (2011) afirma que seu trabalho influenciou praticamente todos os autores
que retomaram ao assunto das organizacfes formais na sociedade moderna. Sua
principal ideia € a respeito do tipo ideal de burocracia, para ele as organizacdes formais
modernas se baseiam em leis e as pessoas as aceitam porque acreditam que estas se
definem de acordo com o interesse das pessoas ao inves de procurar satisfazer caprichos
arbitrarios.

Ainda no contexto histérico, De Aragédo (2014) afirma que a partir da década de
1930 o aparelho burocratico do Estado se expande devido ao momento de aumento da
base fiscal e tributaria, 0 que garantiu 0s recursos necessarios a essa mudanca do papel
alocativo do Estado. Porém, o tipo ideal de Weber se baseia em uma modelagem de
acordo com a estrutura formal da organizacdo baseada em critérios de eficiéncia.

A respeito das organizacdes burocraticas, Wood Jr e Caldas (2007) dizem que o
que caracteriza a maquina burocratica é a rigida divisdo das tarefas, procedimentos
formalizados, tomada de deciséo centralizada, estrutura administrativa bem delineada e
forte distingdo entre fungbes. Ha uma relativa autonomia entre as divisbes da
organizacdo, divisbes estas que sdo ligadas por uma estrutura administrativa
centralizada que as controla a partir do monitoramento de resultados, essa administragdo
central tende a pressionar suas divisdes a adotarem o formato de maquina burocratica,
porém, este formato é considerado adequado apenas quando as atividades sdo simples e
0 ambiente é estavel.

A respeito da ideia burocratica defendida por Weber, Ferreira et al (2015)
ressaltam que tal modelo foi construido com base em necessidades tipicas de
organizagOes pretendendo oferecer aos gestores instrumentos adequados de controle

tendo como base a disciplina e a previsibilidade, esse modelo apresenta disfungdes
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inerentes que se agravaram a partir das caracteristicas da sociedade contemporénea e
nos dias de hoje a burocracia é vista por muitos como culpada pela lentid&o,
emperramento e ineficiéncia das organizactes. De Aragdo (2014) ressalta que 0 modelo
tradicional se organiza buscando imprimir a gestdo publica um carater profissional que
limite o clientelismo e o patrimonialismo, para isso suas caracteristicas estdo na
centralizagéo; direcdo do topo para a base; profissionais de carreira preenchendo cargos
principais; polarizacdo entre politicos e burocratas; contratacdo de pessoas tendo como
base o mérito; entre outros.

Sobre o periodo em que emergem novas configuracfes Maximiano (2011)
ressalta que, a partir de 1960, foram identificados modelos alternativos ao proposto por
Max Weber, modelos esses gque retratavam organizacdes onde o funcionamento era mais

dependente de pessoas ao inves de regras impessoais.

2.5.3 Modelo Neoliberal

A partir da divisao entre politicos e burocratas iniciada por Max Weber, e tendo
como base o fracasso mundial do socialismo, indagacdes do tipo para que servem as
burocracias comegaram a provocar 0 surgimento desse novo modelo onde de acordo
com De Aragdo (2014) se pressupde que a administracdo publica deva ter como base a
I6gica de mercado. Sobre este modelo, Pereira (1998) afirma que o pressuposto
neoliberal defendia que o ideal era o Estado minimo que deveria se restringir a garantir

os direitos de propriedade e deixar que 0 mercado coordenasse a economia.

As principais caracteristicas do modelo liberal de gestdo publica assentam-se em: a)
reducdo do tamanho do Estado, principalmente via privatizacao; b) descentraliza¢&o;
c) desregulamentacdo radical; d) analise apurada de custo-beneficio a orientar o
processo decisorio; e) desestimulo a administracdo participativa; f) precariedade de
relacionamento politicos-burocratas, etc (DE ARAGAO, 2014, p.114).

Outros autores também reforcam essa definicdo, De Paula (2015) por exemplo,
fortalece a ideia destacando que, a partir de 1970, comegou a se tornar preponderante a
tentativa de transferir fazendo as devidas adaptacdes, os conhecimentos gerenciais do
setor privado para o setor publico. De Paula (2015) ainda destaca que alguns pensadores
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neoliberais se preocupavam em discutir o comportamento humano em sua esséncia
advogando a concepgdo utilitarista de que o homem é um agente autbnomo, calculista e
racional que realiza trocas a partir da maximizacdo de seus interesses egoistas.

Por sua vez, Pereira (1998) diz entdo que o ideal neoliberal provou ser irrealista
porque o Estado minimo tem legitimidade politica e os cidaddos exigem mais do
Estado, além de que o papel estratégico que as politicas publicas desenvolvem no

capitalismo serem fundamentais na contemporaneidade.

2.5.4 Surgimento do Modelo Gerencial

Voltando aos anos de 1980, tem-se entdo de acordo com Pereira (1998) uma
crise que apresenta como causa base a crise fiscal do Estado, da maneira como ocorria a
intervencdo estatal e da forma burocratica como se dava a administracdo apontando que
a solucdo seria reconstruir e reformular o Estado ao invés de provocar o seu
definhamento. Surge entdo uma corrente baseada numa visdo gerencial inspirada em
modelos empresariais, que se propde como alternativa ao neoliberalismo e ao modelo

tradicional burocratico apresentando como caracteristicas:

a) orientagdo para clientes e resultados; b) flexibilidade; c) competitividade
administrada; d) descentralizacdo; e) Estado atuante, em contraposi¢cdo a visdo
liberal; f) orientacdo para critérios de eficiéncia via adocdo de técnicas de
administracdo de empresas (tecnologia gerencial); g) estruturas horizontalizadas; h)
agéncias regulatorias independentes; i) contrato de gesto, etc (DE ARAGAO, 2014,
p.116).

Sobre o gerencialismo, De Paula (2015) destaca que o discurso gerencial se
baseava durante os anos de 1980 e 1990, em criticas as organiza¢Bes burocraticas,
valorizagdo da cultura management (composta pelos pilares que se inter-relacionam:
escolas de administracdo, empresas de consultoria, "gurus” empresariais e midia dos
negocios), e conservacdo de praticas e tecnicas administrativas em modismos
gerencialistas. Pereira (1998) ressalta ainda que a administracdo publica gerencial se
orienta para o cidaddo e para os resultados obtidos, o que pressupde que tanto politicos
como funcionarios publicos merecem um grau limitado de confianga uma vez que a

administragdo publica gerencial é orientada para os resultados e se concentra nos
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processos como forma de evitar nepotismo e corrupgao.

A partir desses contextos, € possivel observar as bases para a construcdo da
sociedade que se dispde hoje. Apds apresentar oS principais homes responsaveis por
formular teorias gerais de bom funcionamento das organizacdes através de modelos de
gestdo e observar as teorias classicas da administracdo publica, a presente pesquisa
abordara na secdo seguinte a questdo da inovagdo no setor publico e o surgimento de

modelos contemporaneos que buscam atender as necessidades atuais.

2.5.5 Inovacdes no Setor Pablico

Em busca de oferecer melhores servigos para uma populagdo cada vez mais
conhecedora de seus direitos, as organizacfes publicas tem cada vez mais procurado
alternativas que contribuam para o seu desenvolvimento. Inovar € um dos principais
objetivos e “inovagdo ¢ a implementagdo ou desempenho de uma nova forma especifica
ou repertério de acdo social, implementada deliberadamente por uma entidade no
contexto dos objetivos e funcionalidades de suas atividades” (LIMA, VARGAS, 2012,
p. 386).

Entre as esferas publicas e privadas as interaces possibilitam o
desenvolvimento. E a partir da década de 1980 que a inovacao passou a ser reconhecida
como uma caracteristica essencial das economias contemporaneas e responsavel pelo
seu desenvolvimento. No que se refere a inovacdo de servicos, sua origem se da na
tentativa de entender o processo de inovacdo no setor que desde 1960 apresentou

crescente relevancia nas economias modernas. Vale destacar que os primeiros estudos
sobre inovacdo em servicos foram influenciados por pesquisas no setor industrial. A

medida que as teorias classicas se tornaram insuficientes para direcionar novas

configuragdes organizacionais que buscavam atender a novas demandas na area publica.

A medida que a protecdo aos direitos publicos passava a ser dominante em todo o
mundo, foi-se tornando cada vez mais claro que era preciso refundar a republica;
que a reforma do Estado ganhava uma nova prioridade; que a democracia e a
administracdo publica burocréatica - as duas instituicbes criadas para proteger o
patrimdnio publico - tinham de mudar: a democracia devia ser aprimorada para se
tornar mais participativa ou mais direta; e a administracdo publica burocratica devia

ser substituida por uma administra¢do pablica gerencial (PEREIRA, 1998, p.25).
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Sobre essa nova abordagem gerencialista Motta (2013) acrescenta que a busca
continua por novos padrdes de eficiéncia resultou no avanco da perspectiva gerencial.
Como resultado, se tem um novo movimento contemporaneo de grande impacto que se
propunha assemelhar a gestdo publica a empresa privada, ideia essa que se espalhou
sendo apontada como uma promissora modalidade de gestdo, em destaque, 0 New
Public Management se apresentou com o objetivo de fazer o setor publico operar como
o setor privado buscando adquirir eficiéncia, reducdo de custos e obtencdo de maior
eficacia perante os servicos prestados.

Na interagdo publico/privado o equilibrio é tido como essencial para a
sociedade em geral, nessa disputa de quem se sobrepde uma observacdo importante é
que “nao foi o mercado que triunfou, mas o equilibrio entre os setores nas sociedades
ocidentais, que tém um forte setor privado, um forte setor publico e muita interacdo
entre eles” (MITINZBERG, 2014, p.148). Sao varios oS campos onde se pode inovar,
como destaca Klering (2014) é possivel inovar no campo tecnoldgico na relagao
organizagdo/governo e sociedade, na constru¢do de uma nova estrutura organizacional,
no desenvolvimento de valores organizacionais mais abertos para a sociedade, na
promocdo de maior respeito as diferencas, na alteracdo de modelos politicos procurando
descentralizar e distribuir o poder, criacdo de mecanismos de avaliacéo e controle, entre
outros.

A seqguir, esta pesquisa apresenta alguns modelos contemporaneos de gestdo
publica que buscam oferecer as instituicbes melhores condi¢bes de proporcionar

eficiéncia e qualidade nos servigos com base na inovacao.

2.6 Modelos Contemporaneos de Gestao Publica

Apdbs analisar historicamente os principais modelos de gestdo, maiores
pensadores e suas contribuigdes, para que se possa entender qual o modelo de gestdo
adotado pelo Conselho Tutelar, se faz necessario observar quais 0s modelos atuais de

gestdo utilizados, para poder, em seguida, identificar o que a presente pesquisa propde.
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2.6.1 Modelo Gerencial Contemporaneo

A constante evolucdo da sociedade, bem como a incapacidade de resposta por
parte das organizacGes diante de novos contextos, acabou por tornar os modelos
classicos de gestdo incapazes de promoverem o desenvolvimento. Sobre isso, De Paula
(2015) destaca que a partir de 1950 o movimento gerencialista comecgou a emergir e a
partir da ascensdo do neoconservadorismo adquiriu intensidade. Em 1970, a burocracia
estaria dando lugar a uma organizacao que se baseava na flexibilidade e na participacao,
favorecendo o movimento gerencial que ajudou a moldar a cultura administrativa
através de um enfoque empreendedorista. A respeito da administracdo publica gerencial
Maciel (2015) destaca que a mesma parte das experiéncias de gestdo do setor privada
objetivando a flexibilizacdo dos processos para controlar os resultados e prestar um

servico publico eficiente. Em tese o gerencialismo acredita que:

(a)O processo social ocorre pelos continuos aumentos na produtividade econémica;
(b) A produtividade aumenta principalmente através da aplicacdo de tecnologias
cada vez mais sofisticadas de organizacdo e informacdo; (c) A aplicagdo das
tecnologias se realiza por meio de uma forga de trabalho disciplinada segundo o
ideal da produtividade; (d) O management desempenha um papel crucial no
planejamento e na implementacdo das melhorias necessarias a produtividade; (e) Os
gerentes tem o direito de administrar (DE PAULA, 2015, p.50).

Pode-se dizer entdo que “a administracdo publica burocratica se concentra no
processo, em definir procedimentos para contratacdo de pessoal; para compra de bens e
servigos; € em satisfazer as demandas dos cidaddos” (PEREIRA, 1998, p.28) enquanto
que a administracdo publica gerencial se orienta para resultados. Para reforcar a ideia,
De Paula (2015) observa que foi a partir dos anos de 1990 que o movimento
gerencialista comegou a ser levado do setor privado para o setor publico e aponta que o
Estado atual é um Estado gerencial, um corpo administrativo e politico que apresenta
movimentos simultaneos de descentralizacdo, recentralizacdo, e relacdes competitivas
horizontais e verticais onde o poder é disperso.

No que se refere a nossa realidade, Pereira (2015) destaca que, no Brasil, a
ideia de administragdo publica gerencial comecou a ser desenvolvida a partir da

primeira reforma administrativa nos anos 1930, que foi a reforma burocratica ocorrida
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em 1936 e esteve presente na origem da segunda reforma, ocorrida em 1967, que foi um
ensaio de descentralizacdo e desburocratizacdo. Tal modelo apresenta suas
contribuicdes para a sociedade. Apresenta como 0s demais, pontos fortes e fracos e
serve como base para as gestdes inovadoras. O proximo item trata de outro modelo

contemporaneo, o0 modelo societal.

2.6.2 Modelo Societal de Gestao Publica

O homem enquanto ser social, busca uma maior participacdo no contexto em que
esta inserido e apds ser explorado por diversos movimentos historicos surge o interesse
de assumir um protagonismo. A histéria remonta que, a partir da década de 1960,
comecou no Brasil um movimento em busca de interesses sociais, onde comeca a se
desenvolver o modelo de gestdo societal. Como destaca De Paula (2015). Tanto a
vertente gerencial, como a societal, propdem a descentralizacéo e dizem ser portadoras
de um novo modelo de gestdo que se opbe ao estilo burocratico onde se pode destacar

que:

O modelo de gestdo publica na vertente societal, pensada a partir de um processo
organizacional, pode ser compreendido como uma gestdo que incorpora as
dimens@es politica, cultural e social em nivel institucional, afastando-se a logica
meramente instrumental e técnica. A mobilizagdo em torno de uma gestdo que
incluisse a participacdo social e o0s interesses heterogéneos na agenda publica
implicou na criacdo de diversos mecanismos habeis para o controle social em
relacdo as atividades da administracdo e, ainda, retirando do monopdélio estatal o
poder de formulacdo das politicas publicas. (MACIEL, 2015, p. 46-47).

Trata-se entdo de um novo modelo de administrar a partir de uma 6tica onde a
participacao e os anseios da sociedade sdo priorizados, a gestdo societal de acordo com
Bliacheriene, Ribeiro e Funari (2013) busca repensar o modelo de desenvolvimento
brasileiro estruturando um novo projeto observando a estrutura do aparelho do Estado e
a gestdo trazendo como prioridade a constru¢do de mecanismos que apresentem efetiva
participacdo da sociedade. De acordo com De Paula (2015) a vertente societal enfatiza
conceitos de qualidade de vida e expansdo das capacidades humanas onde o potencial

produtivo e a participagdo cidadd buscam respostas criativas para problemas
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relacionados a escassez de recursos.

Pode-se dizer entdo que é através da participacdo da sociedade que tal modelo
de gestdo se construiu, tem-se que a gestdo social, de acordo com Tenorio (1998),
procura por uma maneira de gerenciar onde aconteca mais participacdo social e dialogo
com decisdes que envolvam diferentes sujeitos sociais. Assim, a maneira como 0S
sujeitos sociais interagem é um fator determinante ao que De Paula (2015) acrescenta
que um ponto que merece destaque no modelo societal é a democracia participativa
fundamental para que haja maior engajamento por parte de cidaddos conscientes, se
fundamenta principalmente na teoria da agdo comunicativa e o conceito de esfera
publica, sendo um modelo que incorpora a participacdo da sociedade civil. Como
consequéncia, surge uma democracia politica moderna que segundo Nogueira (1995)
ndo se reduz a uma mera representacdo do ato de escolha de governos ou mecanismos
que os legitimem ou elegem, antes dependem de instituicdes onde se encontre estrutura
adequada e adquira vida se tornando politica incorporando sujeitos capazes de
reconhecer, gerir e solucionar conflitos com base em interesses publicos.

A partir dessa nova perspectiva a relacao entre Estado e sociedade passou a ser
totalmente revista, De Paula (2015) destaca que na Constituicdo Federal de 1988 os
conselhos gestores de politicas que surgiram durante a redemocratizacdo do Estado
brasileiro foram incorporados fazendo surgir conselhos voltados a publicos distintos
como os Conselhos de Saude, Educacdo, Assisténcia Social e o Conselho Nacional da
Crianca e do Adolescente, todos com papéis deliberativos por poderem intervir nas
decisdes publicas e eleger seus representantes. A instituicdo desses conselhos representa
uma das etapas da reforma do Estado e embora a ideia de conselho seja antiga, uma
novidade que se apresenta é o fato de ser deliberativo e envolver a dimensédo politico-
institucional.

A necessidade de evitar o corporativismo construindo bases representativas que
abriguem um maior nimero de interessados e a capitacdo de recursos financeiros que
propiciem infraestrutura adequada e promova a capacitagdo dos conselheiros estéo entre
os desafios do modelo. Embora no modelo societal as decisdes sejam politicas, se faz
necessario considerar as variaveis técnicas que envolvem interesses, valores e meios de
execucdo além de se buscar alimentar através de varios canais participativos com a
finalidade de modelar desenhos institucionais que conectem as esferas municipal,

estadual e federal.



40

O presente trabalho apresentard, adiante a realidade politica brasileira, no que
se refere as divisbes territoriais e de responsabilidades de cada ente federado. A
importancia de se entender esse contexto de divisfes politicas se da pelo fato de que
esta pesquisa busca situar em qual ente da federacéo brasileira 0 Conselho Tutelar esta
inserido, fazendo compreender também o porqué e mais ainda a quem se devem reportar
seus integrantes, de maneira direta, para garantir sua estrutura e funcionamento. De
forma mais completa na proxima secéo sera apresentada a esfera publica municipal, seu

papel e importancia na sociedade.

2.7 Gestdo Publica Municipal

De forma hierarquica, encontra-se na realidade brasileira uma divisdo entre
Municipios, Estados e Distrito Federal. Para compreender essa realidade politica
nacional se faz necessario fazer um recorte da historia da nossa sociedade e entender o
significado de federacdo brasileira. Souza et al (2014) esclarecem que vindo do latim
foederatio a palavra federacdo significa alianca, acordo. Logo, com base nesse sentido
original este termo pode indicar sempre uma articulacdo que engloba entidades
diferentes de um mesmo territério. Assim é possivel observar a organizacdo do estado
de um pais, onde, a federacdo torna-se o arranjo politico que se define na constituicdo
federal e envolve a forma como o poder esta distribuido no territério, a instituicdo
central concentra parte do poder e sua jurisdi¢do envolve o territério nacional, parte do
poder pertence aos governos regionais, cada um com sua jurisdicdo em parte de seu
territério e na nossa realidade brasileira uma parcela do poder pertence ao governo
local, a0 Municipio.

A partir do Municipio pode-se compreender as realidades locais, assim, se faz
necessario entender sua origem e funcionamento. Teixeira e Ferrari (2015) dizem que
cada Municipio pode ser entendido como uma pessoa juridica de direito interno,
apresenta limitacdo quanto ao territorio e possui organizacdo politica voltada para os
interesses locais e comuns dos que vivem em sua area. Com isso 0 Municipio ocupa um
lugar na federacdo brasileira recebendo o status de ente federado a partir da
Constituicdo Federal de 1988 e tido como tdo importante quanto a Unido, Estados
membros e o Distrito Federal.

Quando parte-se para a realidade municipal, € possivel compreender mais de
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perto o funcionamento das entidades pablicas uma vez que o leitor pode ndo conhecer o
funcionamento da Camara de deputados ou senadores (Poder Legislativo Federal e
Estadual), mas pode ter acesso a Camara de Vereadores do seu Municipio (Poder
Legislativo Municipal), pode nédo ter contato direto com o Presidente da Republica ou
com o Governador do Estado (Poder Executivo Federal e Estadual), mas pode conhecer
de perto a pessoa e o trabalho do Prefeito (Poder Executivo Municipal).

A autonomia politica concedida pela CF ao municipio brasileiro possibilita aos
cidaddos a elei¢do de seu prefeito e vereadores (art. 54, art. 29, XIV, art. 38, 1l da
CF), o que ira refletir na possibilidade de uma consciéncia cidada pela escolha de
seus candidatos e posteriormente a cobranca das realizacbes prometidas
(TEIXEIRA, FERRARI, 2015, p. 1846).

O Municipio brasileiro ainda é responsavel por garantir a efetivacao de direitos
sociais, e de acordo com Costa (2014), cabe ao Municipio combater as causas da
pobreza, os fatores de marginalizacdo e promover a integracdo social entre setores
desfavorecidos. E nesse cenario que se pode encaixar as politicas voltadas para as
criangas e adolescentes, para garantir assim que os direitos basicos sejam assegurados.
Teixeira e Ferrari (2015) dizem também que quando h& uma governanca publica de
qualidade, que tem consciéncia de suas autonomias e conhece suas competéncias e
responsabilidades é possivel que o gestor publico municipal concretize direitos sociais.

A seqguir, esta pesquisa apresenta o seu objeto de estudo e analise, 0 Conselho

Tutelar, facilitando o entendimento sobre o seu surgimento.

2.8 Surgimento do Conselho Tutelar

Diante de tudo que foi apresentado, partindo do surgimento das organizagdes,
compreendendo as esferas publicas e privadas e analisando as origens e teorias classicas
da gestdo e seus modelos que buscam alcancar niveis satisfatorios de eficiéncia, bem
como apo6s compreender a origem e o papel do Municipio brasileiro e ainda
compreender o papel da gestdo publica de um modo geral que busca combater
desigualdades e assegurar melhor qualidade de vida para os habitantes do Estado
brasileiro, chega-se a um 6rgédo que tem como foco primordial a protecédo e a garantia de

direitos das criangas e adolescentes. A respeito do termo crianga, tem-se que:
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O termo “crianga”, usualmente empregado na atualidade, nem sempre foi utilizado
em nossa sociedade. Trata-se de uma terminologia moderna, quase contemporanea, e
representa os efetivos investimentos que, pouco a pouco, comecaram a ser

enderegados a essa fase do desenvolvimento humano (VEROSESE, 2013, p.38).

Assim, tanto o termo crianga Como uma maior preocupagdo com as mesmas é
fruto de séculos de desenvolvimento da sociedade humana. No contexto das
organizagbes e observando o contexto da revolugdo industrial, observa-se que as
criancas eram exploradas com demasiadas cargas horarias e atividades de alto risco.
“surge a ideia de empregar mulheres e criancas nas fabricas para atender aos altissimos
indices de producdo e pela vantagem da baixa remuneracdo. Solucdo bastante
confortavel ao novo sistema econdmico: produzir e lucrar cada vez mais” (VERONESE,
2013, p.45). E nesse contexto que a administracio publica desponta com uma maior
preocupacao e desenvolvimento dos direitos sociais, Teixeira e Ferrari (2015) assinalam
que em periodos de revolucdo industrial e desenvolvimento do capitalismo as condicdes
de vida e o bem estar ndo eram parte da filosofia das empresas e também ndo era
tutelado pelo Estado. Tendo que de forma geral, a populacdo ndo dispunha de direitos
sociais, da mesma forma as criancgas eram vitimas de explorag&o fisica e mental.

Depois de séculos de exploracdo, como destaca Veronese (2013), em 20 de
novembro de 1989, na Convencao Internacional dos Direitos da Crianca foi aprovado
um documento na Assembleia das Nacgdes Unidas de forma unanime, tendo como
principios basicos a liberdade, justica e a paz, reafirmando o que havia sido dito na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, bem como nos pactos Internacionais.
Documento este que acentuando o fato de que diante de sua vulnerabilidade as criancas
precisam de cuidados e protecdo especial, destacando a importancia da familia no
desenvolvimento da personalidade, da educacdo, do respeito aos valores culturais da
comunidade onde a crianca esté inserida e o papel vital da cooperagdo internacional
para que se cumpram os direitos das criancas, norteando assim que 0s paises se
preocupassem com a causa.

Quanto a realidade brasileira, Sobral, Silva e Cardoso (2016) afirmam que, até
1937, a crianca que era protegida unicamente pela familia, comeca a ser resguardada

pelo governo que passa a se sentir responsavel e dar assisténcia as familias de baixa
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renda fazendo surgir discussdes relacionadas com o tema, procurando garantir melhores
condigoes.

De forma mais concreta, ap6s um histdrico de lutas restritas que procuravam
atender parcelas especificas do publico infantil chega-se a um elo entre esse passado e
uma nova e singular proposta de tratar o assunto. De acordo com Veronese (2013)
historicamente tem-se como uma das politicas voltadas para as criangas a Lei n° 6.697,
de 10 de outubro de 1979, que corresponde ao antigo cddigo de menores e antecede o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) ou Lei n° 8.069 de 13 de junho de 1990,
porém o codigo de menores acabava por discriminar categorias tidas como inferiores,
uma vez que resguardava uma superioridade de alguns sobre outros, isso porque se
fundamentava na doutrina da situacdo irregular que constituia regras juridicas dirigidas
a um tipo de crianca ou adolescente especifico, aqueles que estavam inseridos no quadro
de excluséo social presente no art. 2° do referido codigo de menores.

Por isso, a Lei n° 8.069/90 significa uma revolugéo nos direitos da crianca e do
adolescente por adotar uma doutrina de protecéo integral. Um grande passo foi dado.
Para Silva (2010) o Estatuto da Crianca e do Adolescente foi uma forma de romper com
a visao clientelista e repressora que predominava até entdo. A autora ainda destaca que
0 estatuto comecou a vigorar através de mobilizacdo social e do trabalho de militantes
preocupados em defender e promover o direito da crianca e do adolescente. Além disso,
representou o avanco da liberdade de expressdo para a infancia que foi conquistada com
o fim da ditadura militar e se consolidou com a Constituicdo Federal de 1988 fazendo
surgir o Conselho Tutelar, "6rgdo permanente e autbnomo, ndo jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente” (ECA, 1990, p.58).

Antes de apresentar a analise dos dados, o proximo capitulo apresenta, de
maneira detalhada, a organizacdo, buscando apresentar sua estrutura, origem,
funcionamento e atribuicdes com o objetivo de oferecer ao leitor a possibilidade de
entender a importancia de pesquisar 0 modelo de gestdo utilizado pelo Conselho

Tutelar.
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3 -METODOLOGIA

A fim de alcangar o objetivo geral proposto desta pesquisa que busca descobrir
qual é o modelo de gestdo do Conselho Tutelar, sera realizada uma pesquisa de campo
que consiste de acordo com Prodanov e De Freitas (2013) em uma pesquisa que objetiva
conseguir informagOes e conhecimentos relacionados a um determinado problema onde
se busca encontrar respostas ou levantar hipdteses que comprovem ou descubram novos
fendmenos ou suas relagdes. Como primeira etapa de uma pesquisa de campo é
necessario fazer uma pesquisa bibliogréafica, como destaca Barros (2005) as conquistas e
0s questionamentos que foram levantados em trabalhos anteriores contribuem para o
desenvolvimento de outros trabalhos por propiciar uma reflexdo académica ou
cientifica, o autor ainda destaca que todas as pesquisas necessitam de uma andlise
bibliografica e elaborar um bom referencial teérico € criar um cartdo de visitas ao
trabalho em si por evidenciar o nivel de conhecimento alcancado e a seriedade do
trabalho.

Este estudo consiste em uma pesquisa aplicada que busca identificar a forma
como é gerida a referida organizacdo, o que permitira aos seus gestores uma reflexdo
quanto a maneira de atuacdo e papel do Conselho que representam, de acordo com
Prodanov e De Freitas (2013) uma pesquisa aplicada tem como objetivo gerar
conhecimentos que possam de forma préatica ser dirigidos a solucdo de problemas
especificos que envolvem verdades e interesses locais. De caréater descritivo, de acordo
com Trivifios (1987) na pesquisa descritiva o objetivo é descrever fatos e fendbmenos de
determinada realidade. A respeito da pesquisa descritiva Prodanov e De Freitas (2013)
defendem que nela o pesquisador se preocupa em registrar e descrever os fatos
observados sem sua intervencdo buscando descrever caracteristicas de determinado
fendmeno, de determinada populacdo ou ainda as relacGes estabelecidas entre as
variaveis. Os autores ainda destacam que a pesquisa descritiva busca observar, registrar
e depois de ordenar os dados busca analisar sem manipulagdo ou interferéncia
procurando descobrir dentre outras coisas a natureza dos fatos, causas e relagdes com
outros fatos utilizando como ferramentas de destaque a observacdo, formularios e
entrevistas, dentre outros. Como exemplo, tem-se as pesquisas que procuram entender
as caracteristicas de um grupo, assim como aquelas que buscam estudar o entendimento
de 6rgdos publicos de determinada comunidade.
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Trata-se assim de um estudo de caso, para Yin (2005) o estudo de caso é uma
das maneiras que possibilitam pesquisas no ambito das ciéncias sociais, se tornando
assim uma boa estratégia quando se busca responder questdes sobre “como” e “por
que”, quando ndo hé controle por parte do pesquisador sobre os acontecimentos e
quando o foco da pesquisa estd em fendmenos contemporaneos presentes em contextos
da vida real. "Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2005,
p.32). Gil (2008) complementa afirmando que as pesquisas com esse tipo de natureza
estéo voltadas mais para a aplicacdo imediata de conhecimentos.

3.1 Fontes da Pesquisa

Com o objetivo de confrontar a teoria com a pratica afim de identificar o modelo
de gestdo do Conselho Tutelar, serdo realizadas entrevistas semiestruturadas com o0s
cinco conselheiros com mandato vigente para o periodo de 2016-2019. Constituido por
cinco membros, o conselho tutelar de Bezerros se organiza internamente de acordo com
0 Regimento Interno, tendo uma diretoria composta por presidente e secretario
devidamente escolhidos na primeira sessdo posterior a posse, escolhidos pelos seus
pares. A escolha dos cinco conselheiros para entrevista se deve ao fato do conselho ser
um Orgdao autbnomo, ndo jurisdicional, gerido pelos cinco membros que decidem
sempre em colegiado o que deve ser feito, sdo aceitas validas as decisbes que
representam a decisdo de trés entre 0s cinco membros.

Sobre entrevistas Neves e Domingues (2007) dizem que se trata da obtencéo de
informagdes a partir de um entrevistado a respeito de determinado assunto ou problema.
A entrevista semiestruturada apresenta um roteiro simples e permite que o entrevistador
questione de acordo com o desenrolar da entrevista. Para Minayo (2001) a entrevista
semiestruturada pode ser considerada um instrumento capaz de colher informacdes
objetivas e permite captar a subjetividade escondida em atitudes, opiniGes ou até mesmo
valores. As entrevistas serdo realizadas na sede do Conselho Tutelar, com questdes
previamente formuladas e questbes que surgirem no decorrer da mesma, todas serdo
gravadas para possibilitar melhor analise das falas dos entrevistados e melhor

aproveitamento do contetdo apresentado. "E necessario ter um plano para a entrevista,
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visto que, no momento em que ela esta sendo realizada, as informacfes necessarias ndo
deixem de ser colhidas" (PRODANQV, FREITAS, 2013, p.106).

3.2 Apresentacdo de Resultados

Os resultados serdo apresentados e analisados de forma qualitativa, Goldenberg
(1997) afirma que a pesquisa qualitativa se preocupa em aprofundar para compreender,
os dados qualitativos se referem a descricdes de situacdes de forma detalhada que
objetiva compreender os individuos em seus proprios termos. “a compreensdo dos
fendmenos se da a partir de seu acontecer historico no qual o particular € considerado
uma instancia da totalidade social” (FREITAS, 2002, p.27). Ainda ao que se refere a
pesquisa qualitativa Neves e Domingues (2007) apontam que nela é necessario que haja
uma maior aproximacao entre o pesquisador e o campo de trabalho, a observacédo e a
participacdo do pesquisador em campo tera como consequéncia um melhor
delineamento tantos das questdes como dos instrumentos de coleta de dados e do grupo
pesquisado. "Normalmente utilizamos abordagem qualitativa quando se consideram
relevantes os fatores sociais, politicos, ideoldgicos, além dos técnicos, que cercam 0s
sujeitos estudados” (NEVEZ, DOMINGUES, 2007, p.56).

Sabendo que a pesquisa de campo se fard no Conselho Tutelar de Bezerros e
que se trata de um estudo de caso analisado a partir de uma pesquisa aplicada de carater
descritivo, serdo utilizados para compor o referencial tedrico livros que remontem 0s
modelos classicos e contemporaneos de gestdo, artigos cientificos, anais e revistas
especializadas no tema. Ao que se refere as analises documentais, serdo consideradas a
Lei n° 8.069 de julho de 1990 que se refere a criacdo do Estatuto da Crianca e do
adolescente, Lei Municipal n° 563 de dezembro de 1999 e suas alteracdes pelas Lei
Municipais n° 624 de junho de 2002 e o Regimento Interno do Conselho Tutelar da
crianga e do adolescente de Bezerros-PE. Sobre tais analises Prodonav e De Freitas
(2013) destacam que esta analise se baseia em materiais que ainda ndo receberam
tratamento analitico ou podem ser reelaborados de acordo com o0 que objetiva a
pesquisa.

Como documento pode ser entendido qualquer forma de registro que se tenha
acesso como fonte de informacéo, que possibilite fazer uma investigagdo englobando a

observacdo, a leitura, a reflexdo e a critica. Os autores classificam o0s documentos em
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dois tipos, fontes de primeira médo e fontes de segunda méo. Gil (2008) define como
documentos de primeira mdo 0s que receberam tratamento analitico como contratos,
documentos oficiais, entre outros e como fontes de segunda méo aqueles que ja foram
analisados de alguma forma, como relatorios de pesquisa, de empresas, entre outros. Por
se tratar de um 6rgdo com Estatuto préoprio e Regimento Interno de funcionamento a

compreensdo a respeito do Conselho Tutelar requer tal analise.

Por Ultimo, seréo feitas as analises dos dados, para a analise serdo preservadas
as identidades dos entrevistados caracterizando-os por C.1, C.2, C.3, C.4 e C5. As
entrevistas colhidas serdo confrontadas com a teoria, 0 que permitira concluir como se
da a gestdo da organizacdo e sua relacdo com os modelos existentes. A respeito da
analise dos dados em pesquisas qualitativas Neves e Domingues (2007) afirmam que tal
andlise se vale de medidas estatisticas descritivas que normalmente utilizam discursos
subjetivos a partir de analises semanticas ou de conteddo extraidos dos depoimentos e
contetidos coletados com a finalidade de comporem um caminho que seja coerente e
I6gico que possa permitir que se chegue a uma solugdo para o problema de pesquisa
identificando 0 modelo de gestdo do Conselho Tutelar.

A atual equipe de conselheiros possui mandado vigente para o quadriénio 2016-
2019. Os 5 (cinco) conselheiros optaram por preservar a identidade e por isso sdo
identificados na analise dos dados como: C.1, C.2, C.3, C.4 e C.5 sendo que C.1 tem 32
anos, superior completo na area de agdo social, atual presidente do Conselho Tutelar de
Bezerros, eleito com 665 votos. C, 2 tem 27 anos, superior incompleto na area de
administracdo, atual secretario do Conselho Tutelar de Bezerros, eleito com 754 votos.
C.3 tem 25 anos, superior completo na area de educacdo fisica, eleito com 872 votos.
C.4 tem 57 anos, 2° grau completo, Unica reeleita da gestdo anterior com 693 votos e

C.5 tem 57 anos, superior incompleto na area de acdo social, eleita com 520 votos.
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4 - APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

Este capitulo apresenta a organizacdo Conselho Tutelar partindo de seu
surgimento historico, atribui¢bes, funcionamento e estrutura administrativa e
relacionamento com a rede Municipal, por se tratar de um estudo de caso, embora o
mesmo deva estar presente em todos 0os Municipios do territério Nacional o foco esta

voltado para Conselho Tutelar de Bezerros-PE.

4.1 Criagéo e Implementacao

Partindo do pressuposto de que a realidade atual foi construida em cima de
grandes acontecimentos e contextos, tem-se na causa da crianca e do adolescente, seja
em escala mundial, seja em escala nacional, uma preocupac¢do histérica quanto ao seu
desenvolvimento. Embora que em longos periodos esse publico ndo teve quase ou
nenhuma atencdo voltada para o seu bem-estar sendo vitimas de exploracédo e abuso em
varios contextos, houve, com o passar dos tempos, o surgimento de uma preocupacao a
esse respeito e a esfera publica, enquanto responsavel por preservar a sociedade e
ouvindo o clamor de grupos sociais, passou a direcionar suas atencGes para esta causa.

O Brasil, enquanto membro da Organizacdo das Na¢bes Unidas (ONU) e
seguindo as pretenses do Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF), que
objetiva a promogéo da defesa dos direitos das necessidades e do desenvolvimento das
criangas e dos adolescentes, apresenta como base um histérico de lutas, onde de forma
anterior a Lei n° 8.069/90, tinha no codigo de menores, um instrumento de controle
social da infancia e da adolescéncia porém de maneira restrita, diante disso em 13 de
Julho de 1990 através da Lei n° 8.069 cria o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) voltado para o publico infanto-juvenil como instrumento de desenvolvimento
social em nivel nacional.

O Art. 132 determina que, em cada Municipio ou Regido Administrativa do
Distrito Federal, seja criado no minimo um Conselho Tutelar que deve fazer parte da
administracdo publica local e ser composto por cinco membros, escolhidos diretamente
pela populacdo local, com mandato de quatro anos e direito a uma recondugdo através

de novo processo de escolha.
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O Conselho Tutelar de Bezerros-PE foi criado pela Lei Municipal n° 653 de
1999, em atendimento a Lei Federal n° 8.069/90 (ECA), conforme destaca o Art. 1° da
referida Lei Municipal. A Gltima atualizacdo, se refere a Lei n° 1053 de 2014, esta no
Art. 2° no inciso 2°, destaca que serdo eleitos 5 (cinco) membros para compor 1 (um)
conselho, escolhidos de acordo com o Art. 8° por voto secreto, universal e facultativo
dos cidaddos municipais ndo podendo, de acordo com o Art. 12°, servir no mesmo
conselho marido e mulher, ascendente e descendente, sogro e genro ou nora, irmaos,
cunhados durante o cunhatio, tio e sobrinho, padrasto ou madrasta de enteado. O Art.
13° destaca que os conselheiros escolhidos serdo nomeados pelo Prefeito Municipal e
exonerados ao final de seus mandatos ou em casos previstos na Lei. O Art. 38°
complementa que a funcdo de conselheiro tutelar exige dedicacdo exclusiva e veda o

exercicio concomitante de qualquer outra atividade publica ou privada.

4.2 Atribuictes do Conselho Tutelar

Sobre as atividades desempenhadas por estes profissionais, o Art. 136 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990, p. 59-60) dispbe que sdo atribuicdes do

Conselho Tutelar:

| - atender as criancas e adolescentes nas hipOteses previstas nos arts. 98 e

105, aplicando as medidas previstas no art. 101, I a VII;

Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas
previstas no art. 129, 1 a VII;

Il - promover a execucdo de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servicos publicos nas areas de saude, educacgdo, servigo social,
previdéncia, trabalho e seguranca;

b) representar junto a autoridade judicidria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberagdes.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracéo
administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou adolescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as

previstas no art. 101, de | a VI, para o adolescente autor de ato infracional;
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VI - expedir notificagdes;

VIII - requisitar certiddes de nascimento e de Obito de crianga ou adolescente
quando necessario;

IX - assessorar 0 Poder Executivo local na elaboracdo da proposta orcamentaria
para planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violacdo dos direitos
previstos no art. 220, § 3°, inciso Il, da Constituicdo Federal,

XI - representar ao Ministério Publico, para efeito das acbes de perda ou
suspensdo do patrio poder.

X1 - representar a0 Ministério Publico para efeito das acGes de perda ou
suspensdo do poder familiar, apds esgotadas as possibilidades de manutencéo da crianca
ou do adolescente junto a familia natural. (Redacao dada pela Lei n® 12.010, de 2009)

XII - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, agoes
de divulgacdo e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em
criancas e adolescentes. (Incluido pela Lei n® 13.046, de 2014)

Paragrafo Unico. Se, no exercicio de suas atribuicBes, o Conselho Tutelar
entender necessario o afastamento do convivio familiar, comunicara incontinenti o fato
ao Ministério Publico, prestando-lhe informac6es sobre os motivos de tal entendimento
e as providéncias tomadas para a orientacdo, o apoio e a promocao social da familia.
(Incluido pela Lei n° 12.010, de 2009).

4.3 Estrutura Administrativa e Funcionamento

Para o seu funcionamento, o Art. 6° da Lei Municipal 563/99 destaca que cabe
ao poder Executivo Municipal prover os subsidios necessarios. De forma direta o Art.
3° da Lei n° 1053 de abril de 2014 em revoga determina que o Conselho deva ser
vinculado orgamentariamente a Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos
Humanos e a Lei Orgamentaria Municipal deve estabelecer dotacdo especifica para
implantacdo, manutencdo e funcionamento do mesmo. De acordo com o Regimento
Interno revisto apos a publicacdo desta Lei, em seu Art. 4° e 5°, fica determinado que o
funcionamento do conselho tutelar deva acontecer em uma sede com endereco proprio,
horéarios regulares de 8 (oito) horas diarias e um sistema de plantdes constituidos por

escalas entre os membros do Conselho sendo que de segunda a sexta a sede deve estar
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aberto ao publico das 8:00 as 17:00 horas e nos plantdes noturnos, sdbados, domingos e
feriados os conselheiros devem de acordo com escala pré-estabelecida estarem em
plantdo domiciliar.

Ainda sobre o funcionamento interno, o Art. 5° trata das reunides que devem
acontecer de maneira ordinaria a cada semana e extraordinarias sempre que necessario.
Vale ressaltar que embora todos sejam conselheiros com mesmo poder de decisdo o Art.
8° do Regimento Interno destaca que para facilitar as atividades do Conselho deve haver
um presidente e um secretario escolhido entre os pares logo apds a primeira sessao de
posse do colegiado com mandato de 1 (um) ano admitida uma reconducdo e na falta do

presidente o secretario assume sua posicao e indica outro secretario para a sua funcao.

4.4 Relacionamento Com a Rede Municipal de Atendimento

Por se tratar de um 6rgdo de garantia de direitos, isoladamente o Conselho
Tutelar ndo conseguiria atingir seu objetivo caso ndo houvesse uma integragdo com
outros 6rgdos da sociedade Municipal. A esse respeito, o Art. 2° da Lei n° 1053/14 em
seu inciso 4° determina que o Conselho Tutelar poderd sempre que necessario solicitar
Servicos e assessoria nas areas de saude, educacdo, assisténcia social, dentre outros, com
a devida urgéncia como determina o ECA. O Conselho Tutelar deve, de acordo com o
Art. 7° informar ao Ministério Publico e ao Legislativo Municipal sempre que as
requisicdes de servigos publicos municipais ndo sejam atendidas. Ao que se refere as
decisdes tomadas em colegiado o Art. 5° determina que somente a autoridade judiciaria
pode rever a decisdo a pedido de quem tenha legitimo interesse ou através de
deliberacdo posterior em colegiado do proprio Conselho Tutelar.

Sobre a prestacdo de contas o Art. 11° determina que o Conselho Tutelar
trimestralmente emita relatorio das atividades desenvolvidas e encaminhe copias do
mesmo a quaisquer interessados, ao Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (COMDICA), e ao Ministério Publico.

No préximo capitulo, esta pesquisa apresenta os resultados obtidos.
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5 - ANALISE DOS DADOS

A partir das entrevistas realizadas com os 5 (cinco) conselheiros tutelares do
Municipio de Bezerros-PE, a presente pesquisa apresenta a seguir os resultados colhidos
em campo e faz um confronto com a teoria para identificar o modelo de gestdo do
Conselho Tutelar. Com base nas entrevistas esta pesquisa apresenta em sua analise
trechos das respostas concedidas pelos conselheiros sem identificagdo direta sendo
representados por C.1, C.2, C.3,C.4 e C.5.

Esta analise apresenta os resultados divididos por secdes que abordam
funcionamento, processo de tomada de decisdo, eficiéncia, processo de gestdo, modelo
de organizacdo, modelo de gestdo do Conselho Tutelar de Bezerros, relagdo com o
modelo tradicional burocrético, relacdo com o modelo neoliberal, contribui¢cbes do

modelo de gestdo gerencial e 0 modelo societal de gestéo.

5.1 Quanto ao Funcionamento

O Conselho Tutelar é um 6rgdo publico ligado a administragdo municipal que
visa preservar os direitos da crianca e do adolescente conforme estabelecido no Estatuto
da Crianca e do Adolescente que surgiu com a aprovacao da Lei Federal n°1.069 de
julho de 1990. Como organizacdo, se faz necessario um método ou modelo de gerir e
administrar as atividades desempenhadas. Conforme destaca Ferreira et al (2015) o bom
funcionamento das organizacOes € determinante para assegurar qualidade de vida a
todos que as compdem.

Quanto ao Conselho estudado, questionados sobre o0 que é necessario para o seu
bom funcionamento, o que é necessario para 0 bom funcionamento interno do conselho
tutelar? Os cinco conselheiros destacaram a importancia da unido da equipe, da parceria,
da troca de experiéncias, e colaboracdo mutua. O C.1 destaca que o Conselho Tutelar
“precisa de uma estrutura fisica adequada, precisa de conselheiros capacitados que
tenham uma boa interagdo que permita a troca de experiéncias”. Para que se tenha essa
interacdo é importante que se tenha um bom relacionamento entre a equipe, o C.3 diz
que “Trabalho em equipe e confianga entre os companheiros” ¢ fundamental. Para a C.5

“¢ necessario que tenha harmonia entre os membros que permita um bem-estar”. Tudo



53

isso possibilita um melhor desenvolvimento das atividades no dia a dia, para a C.4 ¢é
fundamental “A unido entre a equipe e o trabalho conjunto” ao que o C.2 complementa
dizendo que “uma equipe engajada com a causa e¢ unida em torno do proposito”
possibilita um melhor desenvolvimento dos trabalhos.

Essa necessidade de organizagdo harmoniosa nédo surgiu do acaso, todas essas
observagdes constatadas apresentam como base 0s principios bésicos do modelo
fayolista. Fayol 1994 apud Ferreira et al (2015) destacam que o espirito de equipe deve

ser cultivado para permitir harmonia e entendimento entre os membros da organizacéo.

E preciso observar o papel de cada conselheiro dentro da organizagio estudada.
A respeito da funcdo do conselheiro tutelar todos foram unanimes em dizer que a fungéo
primordial é fazer valer os direitos da crianca e do adolescente, para a C.5 a funcéo é
“Fazer valer o que estd no Estatuto da crianca e do adolescente, zelando por seus
direitos”, demonstrando assim que em primeiro lugar estdo os interesses da organizagao,
0 que tem sua origem no principio de subordinacdo aos interesses gerais de Fayol que
diz que os interesses individuais devem estar subordinados aos interesses gerais da
organizacdo. De forma complementar quando questionados sobre quais interesses o seu
trabalho deve atender de forma unanime também se constatou que 0s anseios que devem
ser atendidos sdo os anseios das criancas e dos adolescentes, como destaca a C.4 as

decisdes devem atender “Aos interesses das criancas ¢ dos adolescentes”.

5.2 Quanto ao Processo de Tomada de Decisdo

Uma questdo importante é observar de que forma as decisGes sdo tomadas, a
delicadeza da profissdo exige o maximo de cuidado por lidar com histérias de vida e o0s
rumos para o futuro, por isso as decisdes devem ser fundamentadas com base em fatos
concretos. Para a tomada de decisdo, questionados sobre quais as funcbes de um
Conselheiro Tutelar? E importante frisar que todos os entrevistados alegam que 0s cinco
conselheiros tém o mesmo poder de decisdo e essas decisdes envolvem riscos que

podem causar danos irreversiveis, para o C.1:

Existe risco e errar faz parte, mas o modo de trabalhar em colegiado permite que os
erros ndo acontecam. Uma decisdo errada pode trazer riscos enormes para uma

familia, além de acarretar representacdo juridica e posterior penalidade por parte do
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ministério publico ou poder judiciario, por isso ndo podemos errar nas nossas

posturas e decisdes.

O conselho tutelar € uma organizagdo que lida com recursos humanos, por isso
0s interesses gerais estdo acima dos interesses pessoais, 0s riscos na tomada de decisdo
também podem acarretar punicdo para quem decide de maneira isolada, a C.5 destaca
que “uma decisdo errada pode acarretar em processo judicial, destituicdo do cargo, sem
contar que uma decisdo errada pode prejudicar a vida das pessoas”. Essas questdes
apresentam como base os principios de autoridade e responsabilidade do modelo
fayolista, onde Fayol 1994 apud Ferreira et al (2015) coloca a autoridade como o poder
de dar ordens e responsabilidade no sentido de prestar contas. O principio da disciplina
desse modelo também esta ligado com a gestdo do Conselho tutelar uma vez que este
principio ressalta que os colaboradores devem primar pela ordem e seguir regras
estabelecidas.

5.3 Quanto a Eficiéncia

Como 6rgdo prestador de servico ao publico uma das preocupaces diz respeito
a eficiéncia, De Aragdo (2015) diz que a eficiéncia esta ligada com o melhor uso dos
recursos que se dispde na organizacdo para obtengdo do servico. A esse respeito a
presente pesquisa constatou que existe uma grande preocupacdo em se atingir 0s
objetivos propostos, quando questionados se existe risco nas decisbes tomadas, e, se
houver quais estes riscos? Ficou claro que todos os conselheiros apresentam uma
tranquilidade em relacdo as suas acdes e acreditam que ao que lhes cabe, as agdes
sempre buscam atingir os resultados propostos, porém, ndo depende apenas do
conselho. De forma objetiva isso fica evidenciado na fala do C.1, “a cada dia nos
tentamos fazer o melhor nas condi¢des que nos temos, mas acredito sim que nds temos
cumprido as metas estabelecidas no Estatuto e no Regimento Interno”.

O que impede que o0s objetivos sejam alcangados em alguns casos sao fatores
externos conforme mencionado na fala do C.3 “s6 ndo alcangamos os objetivos quando
nado temos o apoio da familia ou dos outros 6rgaos de maneira adequada”. De forma

complementar a C.5 acrescenta que “tem casos que nao dependem s6 do Conselho, mas
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depende das parcerias com outros 6rgdos e quando isso ndo acorre de maneira adequada
nao ¢ possivel atingir o objetivo desejado”. Sobre os fatores externos que podem nao
colaborar de forma adequada, isso ocorre pelo fato de que muitos dos casos que chegam
ao Conselho Tutelar de Bezerros precisam ser encaminhados para outros 6rgdos de
protecao e garantia de direitos da rede municipal, o C.3 diz que “tem casos que
precisam ser encaminhados para o poder judiciario, outros casos trabalhamos com
parcerias”, o C.2 complementa que ‘“alguns casos precisam de acompanhamento
especifico como atendimento psicoldgico e outros”.

Ao que compete as atividades internas e de modo geral a maneira de
atendimento ao publico e como 0 mesmo € tratado, uma questdo importante a ser
analisada € como o publico atendido tem visto o desempenho, Mintzberg (2014) afirma
que os direitos do cidaddo vdo muito além dos direitos de um mero consumidor ou
cliente ao que Costa et al (2013) acrescenta que organiza¢des do setor publico sdo alvos
de criticas quanto a qualidade dos servicos prestados. Os conselheiros entrevistados
acreditam que contam com bons niveis de satisfacdo quanto aos servigos prestados no
atual mandato, para o C.1 “essa nova gestdo que assumiu o conselho a partir de janeiro
desde ano vem satisfazendo as necessidades da populacéo, isso devido ao cuidado, ao
retorno e a preocupacdo deste atual conselho em se aproximar da popula¢do”. A C.4
ressalta que “os poucos que saem insatisfeitos € porque ndo compreendem as decisdes”
e de forma complementar o C.3 acrescenta que “a maioria demonstra estar satisfeito,
outros que nao saem satisfeitos ¢ porque ndo entendem o nosso papel”, ficando evidente
que a equipe busca responder de forma satisfatéria ao voto de confianca dado pela

populacéo.

5.4 Quanto ao Processo de Gestao

Como toda organizacdo formal, seja da esfera publica ou privada, se faz
necessario a figura de um gestor, Bernardo (2013) classifica gerir como sinénimo de
administrar, de governar, de liderar e dirigir, para Texeira (2013) gerenciar ¢ um
processo onde se consegue obter resultados com o esforco de outros individuos.
Conforme visto anteriormente o conselho tutelar € composto por 5 (cinco) membros
com o mesmo poder de decisdo e para um melhor controle de acordo com o Regimento
Interno deve haver a figura de um presidente e de um secretario para dar diretrizes e

manter em ordem as atas de reunides e demais documentos.
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Sobre a gestéo, os conselheiros foram questionados se acreditam que o trabalho
desenvolvido alcanga os objetivos. Todos os conselheiros consideram adequada a
maneira como ele é gerenciado, o C.1 considera “uma maneira adequada, ¢ muito
importante a parceria, o dialogo e o colegiado como maneira de organizar os trabalhos”,
para a C.5 “essa maneira de gestdo ¢ adequada porque toda a equipe trabalha por uma
causa e tem o mesmo poder de decisdo”. De forma complementar o C.3 acrescenta que
“A gestao acontece de maneira organizada, bem planejada, tudo ¢ bem pensado e nao se
pode agir por impulso™.

E importante destacar que a figura do presidente no € tida como superior aos
demais, para o0 atual presidente o C.1 “o papel do presidente é direcionar as atividades,
organizar reunibes, dar as diretrizes criando no conselho tutelar essa nocdo de
colegiado”. O atual secretario o C.2 alega que tal atribui¢do de secretario ndo garante
superioridade perante aos demais, antes “ser secretario ¢ ter algumas responsabilidades
a mais”.

Ao que se refere a ser gestor/administrador do Conselho Tutelar a C.5 alega
que se considera uma gestora “porque todos os conselheiros podem opinar, dar
sugestdes e com isso me sinto responsavel por todas as decisdes tomadas”, essa mesma
visdo ¢ compartilhada com o C.3, segundo ele “todos nds que trabalhamos no conselho
somos gestores porque tomamos decisdes”, o C.2 diz que “a partir do momento que
vocé emite uma opinido que € acatada pela maioria, vocé acaba sendo responsavel pela
sua gestdo”, o C.1 na fungdo de presidente se considera um gestor assim como 0s
demais para ele “todos exercem a mesma fun¢do, tem o mesmo direito € 0 mesmo
dever” sendo que a C.4 ndo se considera precisamente uma gestora, mas deixa claro em
sua fala que age no sentido de gerenciar assim como os demais, “minha missdo ¢ fazer

as atividades acontecerem”, o que seria uma caracteristica de um gestor.

5.5 Quanto ao Modelo de Organizacéo

A teoria classica classifica as organizacbes em dois modelos principais, as
organizagGes mecanicas e as organicas conforme destacado anteriormente. A esse
respeito a presente pesquisa destaca que o Conselho Tutelar se refere a um tipo de
organizagdo organica, isso se comprova pelo fato de necessidade de adaptacdo a varios

contextos. Conforme destaca Maximiano (2011) as organizagdes organicas apresentam
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caracteristicas como possibilidade de adaptacdo a condicGes instaveis, redefinicdo de
tarefas de maneira continua, necessidade de cooperacdo do conhecimento e interacdes
de natureza informativa. Tudo isso cria um maior comprometimento com as metas da
organizacao.

As caracteristicas mencionadas de uma organizagdo organica ficam evidentes
no Conselho Tutelar, quando questionados se as demandas recebidas séo resolvidas
internamente, E possivel encontrar na fala dos conselheiros pensamentos que
comprovam essa afirmag¢do, o C.2 classifica a equipe como “uma equipe engajada com
a causa e unida em torno do propdsito”, o que significa que existe entre 0S mesmos um
esforco para adaptacOes as variadas situacdes onde todos cooperam com 0 seu
conhecimento através de interacdo e troca de informacgfes. O C.2 ainda acrescenta que
“qualquer conselheiro pode agir nas diversas situacdes, 0 que pode facilitar o

desempenho ¢ a interagdo continua”.

5.6 Quanto ao Modelo de Gestao do Conselho Tutelar

Apo6s um longo caminho percorrido a presente pesquisa chega ao seu objetivo
geral de identificar o modelo de gestdo do Conselho Tutelar e para tanto foram
questionados se o publico atendido tem apresentado satisfacdo. Vale ressaltar que por
diversas vezes foi mencionado a questdo da construcdo social, do desenvolvimento
social do homem e da sociedade, das organizacdes e dos seus modelos de gestdo. Com
base na pesquisa e na entrevista realizada com a equipe de conselheiros pode-se afirmar
que o modelo de gestdo do conselho ndo foge a esta regra e tem sua origem em alguns
dos principios concebidos Fayol e o seu modelo fayolista de gestdo, apresenta
caracteristica do modelo gerencial e utiliza-se de modelo societal como forma de gestéo.

Como principais principios classicos de Fayol que se fazem presentes no modo

de gestdo do Conselho Tutelar temos:

e [Espirito de equipe; que presa pela harmonia e o entendimento entre 0s
membros, a C.5 destaca que “é necessario que tenha harmonia entre os
membros que permita um bem-estar”, o C.1 acrescenta que “uma boa

interacdo que permita a troca de experiéncias” ¢ fundamental.
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e Iniciativa; os gestores devem estimular a iniciativa para resolver os
problemas que se apresentam, o que se evidencia na fala do C.2 que diz
que “é preciso que se tenha poder de decisdo, capacidade de decidir” e
acrescenta que “todos nds que trabalhamos no conselho somos gestores
porque tomamos decisdes”, para essa tomada de decisdo ¢ necessario
iniciativa.

e Ordem; o ambiente de trabalho deve ser limpo e organizado como
destaca a C.5 “E necessario que haja uma organiza¢io adequada da
estrutura, dos arquivos, dos registros”.

e Subordinacéo aos interesses gerais e unidade de direcédo; devem ser
prezados 0s interesses gerais da organizacdo ao que todos o0s
entrevistados foram unanimes em afirmar que o interesse maior é
cumprir o que determina o Estatuto da Crianca e do Adolescente, a C.4
destaca que as decisoes sdo voltadas “aos interesses das criangas e dos
adolescentes”.

e Disciplina; devem ser seguidas as regras estabelecidas e todos 0s
conselheiros afirmam que sua funcdo é fazer valer os direitos garantidos
em Lei ao que destaca o C.2 os conselheiros devem “Trabalhar em prol
dos direitos das criancas e adolescentes buscando atingir os objetivos do
Estatuto da crianga e do adolescente™.

e Autoridade e Responsabilidade; principalmente voltada para a
obrigacdo de prestacdo de contas como fica evidente na fala do C.2
“Temos um relacionamento direto com o poder judicidrio, com outros

orgdos municipais e principalmente com a sociedade em geral”.

5.7 Quanto ao Modelo Tradicional Burocratico

Observamos os modelos classicos de gestdo, fica evidente que a organizagao
conselho tutelar ndo adota o modelo burocratico, em tal modelo existe uma rigida
divisdo de tarefas e como destaca Wood Jr e Caldas (2007) este modelo requer que as
decisbes sejam centralizadas e requer forte distingdo entre as funcdes, 0 que se adéqua a
organizacg0es de atividades simples e ambientes estaveis.

Na organizacdo estudada ndo existe uma rigida distincdo de fungdes,
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questionados sobre como 0s mesmos veem a gestdo do Conselho Tutelar, todos foram
unanimes em afirma que ndo existe distingdo, o C.3 diz que no conselho tutelar “O
trabalho ¢ dividido entre todos os membros” e o C.2 acrescenta que ‘“qualquer
conselheiro pode agir nas diversas situagdes”. Também ndo existe na organizagao
analisada previsibilidade de ac¢bes, o C.1 alega que “ndo existe previsibilidade, o que
podemos fazer é planejar algumas atividades como visitas, reunides em escolas, mas de
repende tudo pode ser alterado” demonstrando assim a instabilidade do ambiente

organizacional.

5.8 Relagcdo Com o Modelo Neoliberal

O modelo neoliberal de gestdo se preocupa com macro questdes da economia
como o papel do Estado, e de acordo com Pereira (1998), para os neoliberais o papel do
Estado deve ser minimo e restrito a garantia de direitos de propriedade. Pode-se afirmar
que o Conselho Tutelar ndo apresenta suas origens nesse modelo de gestdo, De Aragéo
(2014) acrescenta que esse modelo desestimula a administracdo participativa, para De
Paula (2015) os pensadores neoliberais enxergam o homem como agente autdnomo
dotado de interesses egoistas e 0 Conselho Tutelar trabalha no sentido de contribuir com
o0 desenvolvimento social e humano baseado na coletividade. Respondendo ao
questionamento: Vocé se considera um gestor do Conselho Tutelar de Bezerros? Sim ou
n&o, e por qué? O C.1 evidencia isso em sua fala alegando que existe uma administracao

participativa no conselho tutelar:

A maioria das denuncias acontecem de forma andnima por telefone, mas podem
acontecer de diversas formas como e-mail, pessoalmente, telefone,
encaminhamentos da justica, de areas como a salde, a educagdo, CREAS (Centro de
Referencia Especializado de Assisténcia Social), CRAS (Centro de Referencia de
Assisténcia Social), a propria Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos

Humanos e a administracdo Pdblica Municipal.

A interacdo entre a rede de assisténcia do municipio é fundamental pois como
destaca os cinco conselheiros e pode-se observar na fala do C.3 no que se refere aos
casos atendidos “tem casos que precisam ser encaminhados para o poder judiciério,

outros casos trabalhos com parceiras com a agao social”.
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5.9 Quanto as Contribui¢bes do Modelo Gerencial

Encontramos no modelo gerencial fatores que evidenciam o modo de gerir do
conselho tutelar. De Aragédo (2014) destaca que tal modelo se volta para os clientes e 0s
resultados, possibilita flexibilidade, descentraliza, busca eficiéncia, entre outras coisas.
Ao que Pereira (1998) acrescenta que a administracdo publica gerencial se orienta para
0 cidadao e os resultados obtidos, Pereira (2015) acrescenta que no caso do Brasil este
modelo estd presente desde as reformas administrativas que buscaram a
descentralizacdo e a desburocratizacdo. Uma grande caracteristica desse modelo é trazer
da iniciativa privada experiéncias de gestdo que possam ser adaptadas a area publica
como destaca Maciel (2015).

Para analisar as contribuicdes do modelo de gestdo gerencial, os conselheiros
responderam ao seguinte questionamento: As tarefas sao divididas rigidamente ou todos
podem agir nas variadas situacfes? A esse respeito a C.5 € a Unica da equipe que apenas
trabalhou na &rea publica e ndo tem experiéncia com o setor privado, a C.4 também
sempre trabalhou na &rea publica mas tem outras experiéncias como autbnoma e
prestadora de servigos para empresas privadas e os conselheiros C.1, C.2 e C.3 afirmam
ter experiéncia diretamente no setor privado. Para o C.3 “a diferenca entre trabalhar em
uma empresa privada e para o conselho, € que na empresa se busca atingir os objetivos
da empresa e ser conselheiro ¢ trabalhar para toda a sociedade”, o C.1 destaca que “em
ambos 0s casos é preciso dar o nosso melhor, a diferenca entre ambos é que o conselho
exige mais parceria e as decisdes sdo em colegiado” e o C.2 complementa que “a
diferenca é a quem vocé deve prestar contas, trabalhando numa empresa vocé presta
contas a um superior, e como conselheiro vocé presta contas a populacdo de todo o
municipio”. Contudo ndo foi identificado quais iniciativas do setor privado possam ter
sido incorporadas pelo conselho tutelar.

Existe uma preocupacdo por parte da equipe de conselheiros quando ao
funcionamento do 6rgdo. Questdes que se referem desde ao objetivo principal da sua
existéncia, a maneira que as decisdes sdo tomadas, os procedimentos adotados, a
organizacdo interna e o relacionamento interno e externo preza por clareza,
objetividade, precaucdo e responsabilidade. O C.2 acrescenta que a responsabilidade da

equipe ¢ grande “trabalhamos com vidas, com histérias humanas € uma decisdao nossa
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tem o poder de mudar uma realidade e tanto podemos mudar para melhor como
podemos, caso ndo tomemos todas as dividas precaucdes, mudar pra pior”. Por isso €
importante observar como o trabalho da equipe tem sido notado, para o C.1 “essa nova
gestdo que assumiu o conselho a partir de janeiro desde ano (2016) vem satisfazendo as

necessidades da populacao”.

5.10 Modelo Societal de Gestdao do Conselho Tutelar

O modelo societal de gestdo surge como um apelo da sociedade e de acordo com
De Paula (2015) este modelo propde assim como o modelo gerencial a descentralizacao.
Tal modelo incorpora dimens@es politicas, culturais e socais. Maciel (2015) acrescenta
que este modelo inclui dentre outras coisas a participagdo social e a criacdo de
mecanismos de controle social relacionadas as atividades de administracdo.  Essa
questdo fica evidente no conselho estudado, questionados se o trabalho é disciplinado e
previsivel, tem-se através da fala da C.5 que “As demandas chegam via denuncias
andnimas por telefone, podem surgir a partir das escolas, do dique 100* (Direitos
Humanos), dos hospitais, da delegacia por exemplo” ao que o C.1 acrescenta que “a
maioria das denuncias acontecem de forma andnima”. O conselho tutelar ¢ um
mecanismo de controle social, a esse respeito o C.2 acrescenta que “Temos um
relacionamento direto com o poder judiciario, com outros 6rgdos municipais e
principalmente com a sociedade em geral”.
No modelo societal se tem a inclusdo de diversos atores sociais, Bliacheriene,
Ribeiro e Funari (2013) apontam como prioridade do modelo societal a criacdo de
mecanismos onde acontecam efetivamente a participacdo social. Tenorio (1998) diz que
tal modelo requer um gerenciamento mais participativo através do dialogo e o processo
decisorio acontece por meio de diferentes sujeitos sociais. O fato do conselho tutelar
ndo conseguir resolver todas as questdes internamente corresponde a necessidade da
participacdo, do didlogo e das decisbes fundamentadas com base em andlises
detalhadas. A respeito dessa resolucéo de problemas internamente o C.2 alega que “nem
sempre, alguns casos precisam de acompanhamento especifico como atendimento
psicolégico e outros” e para a C.4 muitos casos “necessitam ser encaminhadas para
outros 6rgaos do Municipio”. A respeito do gerenciamento participativo todos oS

conselheiros acrescentam que o0s casos atendidos sdo registrados e arquivados e para 0
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C.2 “isso permite que tenhamos um controle das atividades e possamos fornecer as
outras instancias com as quais nos relacionamentos o que temos feito”.

O processo de tomada de decisdo no modelo societal de gestdo parti de
diferentes sujeitos sociais, justamente como acontece internamente, todos o0s
conselheiros se consideram direta ou indiretamente gestores responsaveis pelas decisdes
com 0 mesmo poder de escolha como destaca a C.5 “todos os conselheiros podem
opinar, dar sugestdes € com isso me sinto responsavel por todas as decisdes tomadas™.
Paula (2015) diz que no modelo societal a democracia participativa ¢ fundamental para
que haja maior engajamento com os cidaddos incorporando assim a sociedade civil, no
conselho tutelar todos os conselheiros tutelares foram/séo eleitos diretamente pela
populacdo local. Os membros atuais foram eleitos no final de 2015 tendo assumido o
mandato de 4 (quatro) anos a partir de janeiro deste ano (2016). Na organizacao
analisada o C.2 destaca que “¢ uma experiéncia nova ter passado por uma eleicdo onde
as pessoas que foram as urnas me deram a chance de desenvolver a minha atual
funcao”. O C.2 foi eleito em segundo lugar com 754 votos, em primeiro lugar ficou o
C.3 com 872 votos, em terceiro a C.4 com 692 votos, quarto o C.1 com 665 votos e em
quinto a C.5 com 520 votos, sendo estes os mais votados numa lista de 15 candidatos
aptos e um total de votantes de 5.908 eleitores.

Historicamente, através da redemocratizacdo do Estado brasileiro a partir da
Constituicdo Federal de 1988, De Paula (2015) destaca que surgiu dentre outros
conselhos, o conselho da crianca e do adolescente como 6rgdo deliberativo com poder
de intervir nas decisbes publicas e eleger seus representantes. A partir da Lei n° 8.069
de julho de 1990 foram criados os conselhos tutelares com as caracteristicas
mencionadas e que carece de infraestrutura adequada e capacitacdo continuada para 0s
seus representantes. Sobre a infraestrutura, o conselho tutelar de Bezerros se localiza em
endereco préprio na Rua Nove de Janeiro, n° 68, Centro. As despesas de aluguel,
eletricidade e agua sdo custeadas através da administragdo publica municipal e todos o0s
materiais de escritério, solicitacdo de diarias e demais necessidades para o
funcionamento séo providenciadas juntamente a Secretaria Municipal de Acdo Social e
Direitos Humanos como requer a Lei e 0 Regimento Interno Municipal.

Uma preocupacdo constante deste modelo é com a formagdo continuada, em
nivel nacional o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente

(CONANDA) busca dar diretrizes para 0 engajamento pela causa da crianca e do
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adolescente, a nivel estadual tem-se no Estado de Pernambuco a Escola dos Conselhos
que sempre busca se articular com os Municipios através do Conselho Municipal de
Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (COMDICA) para oferecer
capacitacOes, palestras e encontros. Sobre as capacitacdes o C.1 destaca que para o bom
funcionamento se “precisa de conselheiros capacitados” o que facilita o processo de
tomada de decisdo, para o C.3 “¢ preciso que se tenha poder de decisdo, capacidade de
decidir”. O que surge como fruto de uma capacitacdo continuada da equipe de
conselheiros.

Ainda a respeito das capacitacdes foi observada certa divergéncia de opinides,
para a C.5 e para o C.3 elas deveriam acontecer com mais frequéncia, a C.5 acredita
que “deveria ter mais, tem casos que acabamos nao participando por falta de
comunica¢do”, a C.4 acredita que “deveriam acontecer mais, quanto mais conhecimento
melhor, precisamos de mais capacitagdes”, o C.2 acredita que “ o que falta ¢ um maior
dinamismo nessas capacitacdes que muitas vezes sdo mondtonas e cansativas” e para o
C.1 “as que temos sdo suficientes para o aperfeigoamento necessario, nesses 8 (0ito)
meses de gestdo ja tivemos bastante capacitacdes”.

Ser gerido nesse modelo societal acarreta vantagens significativas no
desenvolvimento das atividades, para o C.1 “é muito importante a parceria, o dialogo e
o colegiado como maneira de organizar os trabalhos”. A C.4 diz que “considera uma
maneira adequada porque as decisdes sdo tomadas em grupo. Para o C.2 este modelo “E
uma maneira eficiente de gerir as atividades, pode ser que nem sempre o resultado final
seja atingindo, mas os caminhos que se utilizam sao bem definidos”, a C.5 acrescenta
que “essa maneira de gestdo ¢ adequada porque toda a equipe trabalha por uma causa e
tem o mesmo poder de decisdo” e para Nivaldo Neto nesse modelo “A gestdo acontece
de maneira organizada, bem planejada, tudo é bem pensado e ndo se pode agir por
impulso”.

De acordo com a pesquisa e todas as caracteristicas apresentadas, se conclui
que o modelo de gestdo do conselho tutelar € uma jungdo das contribuigcdes de
importantes nomes da administracdo, de uma gestdo baseada no modelo gerencial que
aponta mais caracteristicas do modelo societal. O Conselho Tutelar tem sua origem no
desenvolvimento do modelo de gestdo societal e se organiza de acordo com esse
modelo. As proprias atribui¢fes do conselho tutelar comprovam que a interagdo com a

sociedade como um todo é imprescindivel. Sua gestdo envolve descentralizacdo do
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poder, busca de prestacdo de servicos com foco nos usuarios de forma eficiente,
participacdo da sociedade na escolha dos membros, relacionamento com outros érgdos
que constituem uma rede de amparo e protecdo social as criancas e adolescentes, entre
outros.

De forma complementar e mais objetiva, a seguir, o leitor, pode verificar
resumidamente, como é formado e qual é o modelo de gestdo do Conselho Tutelar.
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6 - MODELO DE GESTAO DO CONSELHO TUTELAR

A gestdo do Conselho Tutelar envolve principios de equipe, os conselheiros
prezam pela harmonia e o entendimento entre si. Por se tratar de uma organizagéo onde
0S mesmos sdo responsaveis pelo desenvolvimento das acGes € necessario que haja
iniciativa para que se possam resolver os problemas que se apresentam. Os conselheiros
enquanto gestores precisam manter a ordem para que possam manter o ambiente de
trabalho organizado.

O quadro 6.1 a seguir apresenta 0 modelo de gestdo do Conselho Tutelar. Nele
é possivel observar que o modelo de gestdo adotado é composto pelos principios de
Henri Fayol, contribui¢des do modelo de gestdo gerencial, contudo, 0 modelo de gestdo
predominante corresponde ao modelo de gestdo societal.
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MODELO DE GESTAO DO CONSELHO TUTELAR

ELABORADO COM BASE NO CONSELHO TUTELAR DE BEZERROS-PE

PRINCIPIOS DE CONTRIBUICAODO MODELO DE GESTAO
HENRI FAYOL MODELO GERENCIAL SOCIETAL
Espirito de equipe Voltado para Criagao de mecanismos
cliente/consumidor de controle
Voltado para os Incorpora dimensdes
resultados politicas, culturais e
Iniciativa .
sociais.
Ordem Flexibilidade Participacao social
Subordinacéo aos Descentralizagdo de Incluséo de outros atores
interesses gerais poder sociais
Unidade de direcéo Busca pela eficiéncia Descentralizagéo de
poder
Disciplina Gerenciamento
participativo
Autoridade e Decisdo conjunta
responsabilidade

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016).

Vale destacar que cada ser tem suas convicgdes, crencas, opinides, contudo,
para que os casos sejam atendidos conforme determina a Lei, ndo sdo 0s interesses
pessoais que devem fundamentar as decisGes, mas sim 0s interesses pessoais devem
estar subordinados aos interesses gerais do Conselho Tutelar que é satisfazer os
interesses das criancas e dos adolescentes para fazer valer o que determina o Estatuto da

Crianca e do Adolescente. Por se tratar de um 6rgdo autbnomo, as caracteristicas
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individuais de responsabilidade sdo fundamentais para que haja disciplina suficiente
para cumprir com as atividades de forma correta, além disso, é fundamental a equipe de
conselheiros ter a capacidade de decidir de forma responsavel exercendo a autoridade
que Ihes cabe.

O modelo de gestdo do Conselho Tutelar apresenta caracteristicas do modelo
gerencial, este apresenta como caracteristica uma preocupacdo com cliente/resultados.
Esta pesquisa constatou que a equipe de conselheiros se preocupa e procura responder
aos anseios da sociedade de forma justa e eficiente. Questdes referentes ao objetivo
principal da sua existéncia do Conselho Tutelar, a maneira que as decisdes séo tomadas,
os procedimentos adotados, a organizagéo interna e o relacionamento interno e externo
do Conselho junto aos outros 6rgdos e a sociedade em geral preza por clareza,
objetividade, precaucdo e responsabilidade. A preocupacdo com a eficiéncia tem
origem no modelo gerencial, no Conselho Tutelar existe uma grande preocupagdo em se
atingir os objetivos propostos ficando claro que todos os conselheiros apresentam uma
tranquilidade em relacdo as suas acOes e acreditam que ao que lhes cabe, as acdes
sempre buscam atingir os resultados propostos, porém, ndo depende apenas do
conselho, o que impede que 0s objetivos sejam alcangados em alguns casos séo fatores
externos como as préprias familias, outros 6rgaos de protecdo e garantias de direito e a
prépria sociedade.

O modelo gerencial de gestdo foi responsavel por inserir na sociedade e nas
organiza¢Ges uma maior descentralizacdo de poder, a profissdo exige o maximo de
cuidado por lidar com histérias de vida e os rumos para o futuro, por isso as decisdes
devem ser fundamentadas com base em fatos concretos. Tem-se uma organizagdo que
lida com recursos humanos, por isso 0s interesses gerais estdo acima dos interesses
pessoais, 0s riscos na tomada de decisdo também podem acarretar punigdo para quem
decide de maneira isolada, por isso todos os conselheiros tém 0 mesmo poder de deciséo
e exercem a mesma funcgéo e todos consideram adequada a maneira como ele é gerido, a
figura do presidente ndo é tida como superior aos demais.

De forma geral, esta pesquisa conclui que o modelo de gestdo do Conselho
Tutelar € uma juncdo de fatores que apresenta como maior énfase 0 modelo societal, tal
modelo, assim como o modelo gerencial preza pela descentralizagdo de poder conforme
verificado na organizacdo estudada. Sendo que, o0 modelo societal incorpora dimens6es

politicas a medida que esta ligado com a administracdo publica municipal responsavel
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por providenciar e manter local de funcionamento, equipamentos e materiais
necessarios a sua manutencdo e funcionamento e capacitacdo da equipe de conselheiros
bem como manter salarios, férias e didrias em dias. Incorpora também dimensdes
culturais, seja no sentido de tratar as diferencas com total respeito e profissionalismo,
seja no sentido de lutar para conscientizar e promover rompimentos de ideias e
preconceitos que interfiram no bem estar social da crianga e do adolescente e da
sociedade em geral.

A participacdo social é fundamental e esta inserida no Conselho Tutelar nédo
conseguir resolver todas as questdes internamente corresponde a necessidade da
participacdo, do didlogo e das decisdes fundamentadas com base em analises
detalhadas. O processo de tomada de decisdo no modelo societal de gestdo parte de
diferentes sujeitos sociais. Assim, é possivel afirmar que o Conselho Tutelar e demais
conselhos criados a partir dessa maneira descentralizada de conduzir a sociedade é um
mecanismo de controle social e a juncdo desses diversos atores que gerenciam tais
organizacbes de maneira participativa e que decide de forma conjunta corresponde a
uma rede de amparo e protecdo de camadas vulneraveis de individuos sujeitos a

administragdo puablica.
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7 - CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisar permitiu analisar as praticas de gestdo na organizagdo
estudada e identificar 0 modelo de gestdo utilizado. E correto afirmar que este estudo
contribui com a sociedade por evidenciar que a administracdo publica se preocupa, ou
deve se preocupar com 0s anseios da populacdo. Contribui ainda para que o0s
Conselheiros Tutelares entendam sua origem e o0 contexto no qual estdo inseridos
permitindo que os mesmos reflitam sobre o seu papel, funcdo e principalmente a
maneira como as atividades sdo desenvolvidas. Embora o senso comum diga que todos
0s servicos publicos sdo ineficientes e demasiadamente burocraticos € correto afirmar
que o Conselho Tutelar analisado desenvolve suas funcgdes prezando pela eficiéncia nos
atendimentos, nas decisdes, nos processos, e, maior participacdo social em
conformidade com o que determina a Constituicdo Federal e o proprio Estatuto da
Crianca e do Adolescente quando determina quais sdo as atribuicbes do Conselho
Tutelar.

O estudo da teoria permitiu identificar que ao longo da histéria da humanidade
a sociedade evoluiu sua maneira de se organizar e como destaca Texeira (2013) as
organizacfes sdo um importante e eficiente meio de satisfazer necessidades humanas.
Essas necessidades podem ser observadas de acordo com o publico vulneravel que se
pretende atingir, neste caso, as criangas e 0s adolescentes. Foram as necessidades que
fizeram surgir, portanto as organizagOes formais que podem seguir um modelo
mecanicista ou organico sendo que segundo Maximiano (2011) o modelo organico se
adapta a condicdes instaveis e ambientes onde a organizacdo ndo tem familiaridade, no
sistema organico de organizacao a redefinicdo de tarefas acontece de maneira continua e
ha uma cooperacdo do conhecimento, ao invés de ordens séo preferidas as interacfes de
natureza informativa, o que cria comprometimento com as metas da organizagdo como
foi identificado neste estudo de caso.

E correto afirmar também que as técnicas adotadas para permitir o bom e
eficiente funcionamento das organizagdes publicas e privadas se desenvolveram ao
longo do tempo, encontrados na histéria da administragdo modelos classicos de gestéo,
como o modelo tradicional, idealizado por Max Weber, modelo neoliberal e modelo
gerencial, encontramos ainda principios administrativos desenvolvidos por grandes

pensadores como Henri Ford, Henri Fayol e Frederick Taylor e modelos
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contemporaneos de gestdo como o proprio modelo gerencial que foi se desenvolvendo
ao longo do tempo e 0 modelo societal de gestéo.

Cabe ao poder publico buscar inovacdo para aprimorar sua funcdo de prestar
servicos a sociedade “A medida que as sociedades se foram desenvolvendo, mais
complexo se tornou o modo de as gerir” (LISBOA et al, 2011, p. 45). O conselho tutelar
apresenta na sua gestdo principios desenvolvidos por Henri Fayol como Espirito de
equipe, iniciativa, ordem, disciplina, subordinacdo aos interesses gerais, unidade de
direcdo e autoridade e responsabilidade e também contribuiram ao atual modelo de
gestéo societal os avancos do modelo gerencial.

E possivel afirmar que o modelo de gestio gerencial pode ser visto como um
modelo que permitiu a abertura de novos horizontes para uma administracdo que
rompesse com a centralizacdo e focando nos clientes e resultados, porém conclui-se que
0 modelo societal que busca também por descentralizagdo, participacdo social e maior
envolvimento com outros atores da sociedade civil é o ponto de partida para a criagdo
do Conselho Tutelar além de ser o modelo utilizado pelo mesmo.

No Brasil a nova constituicdo Federal de 1988 trouxe a possibilidade de
repensar e reformar as politicas publicas e o modelo societal fez surgir dentre outros
conselhos, o Conselho da crianga e do adolescente e com posterior aprovagdo da Lei
Federal n° 1.069 de 1990 surge o Conselho Tutelar como forma de preservar e garantir
de forma geral os direitos das criancas e dos adolescentes que deve desenvolver suas
fungdes prezando a eficiéncia “eficiéncia estd ligada ao melhor uso dos recursos da
organizacdo” (DE ARAGAO, 2014, p.106).

Fica evidente na pesquisa que o Conselho Tutelar de Bezerros corresponde a
uma organizacdo que se organizava com base nestes mesmos principios e inclui
descentralizacdo de poder, participacdo social e inclusdo de diversos atores que
trabalham em conjunto em busca de um objetivo e embora nem sempre seja possivel
satisfazer de forma geral os desejos da populacéo por ser necessario priorizar os direitos
da crianca e do adolescente, o que importa realmente é que haja comprometimento e
responsabilidade “Cada sociedade recebe os servigos publicos segundo suas proprias
expectativas. Se as pessoas acreditam que o governo € hesitante e burocratico, € isso que
ele sera” (MINTZBERG, 2014, p. 161).

Como forma de aprofundar o tema de modelos de gestédo, seria interessante

analisar de outros angulos o impacto do Conselho Tutelar na sociedade bem como o
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impacto da maneira como ele é gerido na vida das pessoas atendidas. Como sugestdo,
seria interessante analisar o impacto de suas agOes na vida das criancas e dos
adolescentes atendidos. Outra sugestdo seria analisar outras organizacdes que se
utilizam do modelo societal de gestdo procurando identificar se 0 modelo é suficiente

para garantir eficiéncia e qualidade nos servicos.
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APENDICE A: ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADA AOS
CONSELHEIROS TUTELARES DE BEZERROS-PE.

A fim de identificar e analisar o0 modelo de gestdo do Conselho Tutelar, esses

questionamentos sdo a base para a entrevista semiestruturada:

Nome:

Escolaridade: Funcéo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Idade: Sexo:

Questoes:

O que é necessario para o bom funcionamento interno do Conselho Tutelar?

Quais as fungdes de um conselheiro tutelar?

Existem riscos nas decisdes tomadas? Quais?

Em termos de eficiéncia, vocé acredita que o trabalho desenvolvido alcanga os

objetivos?

As demandas sdo resolvidas internamente?

O publico atendido tem apresentado satisfacao?

Como vocé vé a gestdo do Conselho Tutelar?

Vocé se considera um gestor do Conselho Tutelar de Bezerros? Sim ou néo e por

qué?

As tarefas sdo divididas rigidamente ou todos podem agir nas variadas

situacOes?
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10) O trabalho é disciplinado e previsivel?

11) Vocé tem experiéncias com o setor privado?

12)Como ocorrem as demandas? De que maneira elas chegam até o Conselho
Tutelar de Bezerros?

13) As decisBes buscam atender a que interesses?

14) Os casos atendidos séo registrados e arquivados?

15) Existem capacitacfes para o aperfeicoamento das atividades?



