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RESUMO

As politicas publicas sdo importantes mecanismos para o apoio de empresas localizadas em
Arranjos Produtivos Locais. A presente pesquisa visa analisar a percepcdo dos gestores das
empresas beneficiarias do projeto ProAPL. Esse programa realiza agdes que favorecem um
grupo de organizacgdes presentes no Arranjo Produtivo Local de Confecgbes do Agreste
Pernambucano. Na pesquisa teorica, o referencial trata das caracteristicas de APLs, das
Politicas Pablicas e sobre o Programa estudado. A pesquisa de campo foi realizada com 15
gestores dos empreendimentos beneficiados e levou em consideracdo as acOes realizadas e
seus impactos na gestdo das empresas. Concluiu-se que as dificuldades enfrentadas pelo
programa influenciam diretamente na percepcdo dos empresarios, porém eles acreditam no

potencial do ProAPL para gerar acdes positivas para as empresas e para a regiao.

Palavras-chave: politicas pablicas, Arranjos Produtivos Locais, ProAPL, Polo de confecgdes
do Agreste Pernambucano.



ABSTRACT

Public policies are important mechanisms to support companies located in Local Productive
Arrangements. This research aims to analyze the perception of managers from companies
receiving benefits from the ProAPL project. This program performs actions that favor a group
of organizations present in the Local Productive Arrangement of Agreste Pernambucano. At
theoretical research, the framework deals with the characteristics of APLs, Public Policies and
on the Program studied. The field research was conducted with 15 managers from the
benefited enterprises and took into account the actions taken and their impacts in business
management. It was concluded that the difficulties faced by the Program directly influence the
perception of entrepreneurs, but they believe in the potential of ProAPL to generate positive

actions for companies and for the region.

Keywords: Public policies, Local Productive Arrangement, ProAPL, Agreste's Polo of Clothing.
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A ampliacdo do alcance dos mercados de local para global é advinda da
globalizagdo. Ela aumentou a competitividade, causando mudangas nas empresas, como a
necessidade de uma estrutura bem formada e articulada para competir nesse novo modelo de
mercado. Os Arranjos Produtivos Locais (APLS) estdo entre as novas formas industriais de
Micro e pequenas empresas (MPEs) competirem no mercado atual (RODRIGUES, 2003).

Os APLs renem em um territério, empresas de um ramo de atividades, institui¢oes
governamentais e agentes econdmicos que contribuem para um ambiente de cooperacéo,
inovacdo e crescimento econdémico. A partir da década de 1990, o termo APL passou a ser
entendido no Brasil como espacos sociais e econémicos que foram historicamente construidos
por meio de uma aglomeragdo de empresas similares e/ou fortemente inter-relacionadas
(COSTA, 2010).

De acordo com Gondin (2011), na década de 1990 o estudo sobre APLs ganhou
destaque com a necessidade de formular politicas industriais adequadas para a realidade
brasileira. Essa nova visdo fez com que as micro e pequenas empresas passassem a ser vistas
como uma importante alternativa para o desenvolvimento regional. Elas sdo capazes de
diversificar o processo inovativo da economia de uma regido, porque aproveitam as sinergias
e as aprendizagens coletivas e a coopera¢do entre as empresas e agentes econdémicos.

A aglomeracdo de empresas do ramo de confec¢bes no Agreste de Pernambuco
surgiu como uma fonte alternativa de renda para a populacdo que enfrentava uma situacdo
precaria na agricultura da regido. Os trés principais municipios presentes no polo sdo Caruaru,
Toritama e Santa Cruz do Capibaribe. A producdo da regido é caracterizada pela
subcontratacdo no processo produtivo e pela informalidade (LIRA, 2006).

O Programa de Producéo e Difusdo de Inovagdes para a Competitividade de Arranjos
Produtivos Locais do Estado de Pernambuco (PROAPL) faz parte das politicas publicas do
Estado de Pernambuco como forma de incentivo ao desenvolvimento dos APLs locais. Um
dos APLs contemplados é o de confecgdes do Agreste de Pernambuco, objeto de estudo da
presente pesquisa. As empresas participantes do projeto recebem incentivos de
desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo, fatores importantes para 0 crescimento de

concentragOes territoriais.
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1.2 JUSTIFICATIVAS

Estudar a gestdo dos APLs inseridos na regido Agreste do estado de Pernambuco
poderd trazer novas informacfes e analises para os campos pertinentes a Administracdo.
Diversos estudos, como o0s que serdo citados nesta pesquisa, apontam que a organizacdo em
APLs aumenta o desenvolvimento regional. Estudo desenvolvido pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) em 2009, por exemplo, aponta que a cadeia
téxtil e de confeccbes brasileira é defasada em relagdo as cadeias dos paises em
desenvolvimento, por ndo investir em inovacGes nos processos produtivos e no valor
agregado do produto comercializado. Por isso, um dos intuitos desta investigacdo sera mostrar
a percepcao dos empreendedores do Polo de confecgbes do Agreste Pernambucano sobre
técnicas de gestdo como forma de melhorar seus produtos e processos.

A gestdo empresarial é crucial para a sobrevivéncia das empresas no mercado
competitivo. A presente pesquisa apontara fatores que mostrem aos gestores das empresas
componentes dos APL de confeccdes do Agreste de Pernambuco a importancia de utilizar
técnicas de administracdo profissional. Como parte importante dos APLs, 0 governo também
podera utilizar esta pesquisa como base para identificar problemas na gestdo dessas empresas
e formular politicas de apoio para arranjos de empresas. Assim como 0s 0rgaos responsaveis
pelo programa PROAPL podem usar os resultados obtidos para aprimorar as agdes nas
empresas participantes.

As teorias da Administracdo ajudam no entendimento de fatores como planejamento,
controle, melhorias nos processos organizacionais, utilizacdo de recursos e talentos de forma
eficiente e eficaz, gestdo do relacionamento com stakeholders, inovacéo, etc. Tais reflexdes
podem contribuir diretamente para a visibilidade, para a melhoria nos produtos e processos e
para 0 crescimento econdémico das empresas do Polo de Confeccbes do Agreste de
Pernambuco.

Alem disso, pesquisar casos de empresas em APLs do interior do Nordeste brasileiro
ird enriquecer a literatura de gestdo, que conta com casos aplicados em contextos de paises
desenvolvidos. Esta pesquisa ird ainda contribuir para a validacdo do uso das técnicas de
gestdo que surgiram a partir de teorias da Administracao, além de contribuir para o estudo da
Administragdo de empresas como forma de desenvolvimento da regiéo.

Um dos importantes atores presentes em APLs sdo as universidades. Elas formam
profissionais mais capacitados e desenvolvem atividades de ensino e pesquisa que podem

beneficiar e auxiliar no crescimento dos Arranjos. Sendo assim, o presente estudo buscara
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revelar aspectos importantes do APL de confeccdes do Agreste de Pernambuco, verificando a

eficacia de um projeto estadual, o PROAPL.

1.3 PERGUNTA DE PESQUISA

Diante dos problemas expostos, o trabalho sera norteado pela seguinte pergunta de
pesquisa:

Qual(is) o(s) impacto(s) das politicas publicas na gestdo de empresas participantes do
PROAPL do APL de Confecgbes do Agreste de Pernambuco?

1.4 OBJETIVOS

Para responder a pergunta de pesquisa 0s objetivos deste trabalho seréo:

1.4.1 Objetivo Geral

e Avaliar o impacto das politicas publicas na gestdo das empresas participantes do
PROAPL do APL de confecgdes do Agreste de Pernambuco.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Avaliar a percepcdo das empresas participantes do projeto PROAPL sobre a
eficiéncia do mesmo como politica pablica.

e Avaliar o impacto do PROAPL na gestdo das empresas do APL de confecgOes do
Agreste de Pernambuco.

e Investigar se 0 PROAPL contribui para um ambiente de cooperacdo entre as
empresas participantes.

e Verificar as vantagens das acdes e os resultados encontrados nas linhas de apoio
do PROAPL.

e Investigar as dificuldades encontradas pelos gestores das empresas beneficiarias

do ProAPL em participar das aces do programa.
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1.5 ESTRUTURA DA PESQUISA

Para abordar o assunto exposto, este trabalho sera dividido em seis capitulos. O
primeiro sera a introducdo, que apresenta 0 contexto em que os APLs estdo inseridos, assim
como 0s objetivos que irdo norteé-lo.

O capitulo dois apresenta conceitos fundamentais para o entendimento dos Arranjos
Produtivos Locais e informacdes basicas sobre o polo de confecces do Agreste. No terceiro,
as caracteristicas do PROAPL e das politicas publicas eficazes para os Arranjos Produtivos
Locais séo explanadas.

No capitulo quatro serd abordada a metodologia usada para obter e analisar os dados
da pesquisa. O capitulo cinco trata-se da analise dos dados coletados durante a pesquisa. A
conclusdo deste trabalho, apresentada no capitulo 6, abordard as consideracGes finais da

pesquisa e as principais limitages encontradas.
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CAPITULO 2 - ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

Este capitulo apresentard os principais conceitos relacionados aos Arranjos
Produtivos Locais (APLs), como definicdo, tipologia e vantagens. Assim como abordara

aspectos importantes sobre o APL de confecc¢des do Agreste de Pernambuco.

2.1 CONCEITOS DE ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

O conceito de Arranjos Produtivos Locais (APLs) é amplo e pode abranger qualquer
tipo de industria ou especializagdo. Geralmente, sdo espacos geograficos definidos como o
local onde se encontram os agentes, as instituicdes e as empresas. Além disso, o territorio dos
arranjos € definido pela esfera econdmica, transcendendo as fronteiras fisicas e a esfera
politica (HASENCLEVER; ZISSIMOS, 2006).

De acordo com estudo realizado pelo BNDES (2004), a cooperacao entre 0s agentes
locais e o conhecimento criado dentro dos APLs sdo os principais fatores que contribuem para
0 seu sucesso. Esse estudo revela que a aglomeracdo de empresas pode ocasionar
desenvolvimento nacional e regional. Isso acontece quando estas aglomeracGes desenvolvem
atividades cooperativas e existe a criagdo e difusdo do conhecimento comum nas localidades.

Para Lastres e Cassiolato (2003), em trabalho realizado para a Redesist- Rede de
Sistemas Produtivos e Inovativos do Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio
de Janeiro, os arranjos produtivos locais podem ser definidos como agentes econdmicos,
politicos e sociais, que formam uma aglomeracdo territorial e possuem um conjunto
especifico de atividades econémicas. Esses agentes podem ser empresas ou organizacdes
publicas e privadas e seus vinculos podem ser mais antigos ou mais recentes. As empresas
podem ser fornecedores ou produtores e fornecedores de servigos. As organizacdes publicas e
privadas envolvem atividades de capacitacdo de médo de obra, atividades de pesquisa e
desenvolvimento e de financiamento e promogao.

Os Sistemas produtivos locais (SLPs) séo definidos por Suzigan et al. (2004, p.546)
como “um conjunto de empresas com capacidades relacionadas ou afins, de portes variados,
mas normalmente com um conjunto expressivo de pequenas e meédias empresas nao
integralizadas verticalmente”. Essas empresas atraem fornecedores, industrias correlatadas e

instituicdes locais que podem apoiar seu desenvolvimento.
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Geralmente, a formacdo de APLs acontece com uma base social, cultural, politica e
econbmica comum, que pode estar associada a aspectos historicos de formacdo de identidades
e de criacdo de vinculos territoriais (regionais e locais) (LASTRES; CASSIOLATO, 2003).
Os APLs caracterizam-se pelos aspectos da dimensao territorial, da diversidade de atividades
e de organizacBes, do conhecimento t&cito, da inovacdo e da governanca. O territério é
determinado pelo espaco onde as atividades sdo realizadas, nessa area estdo localizados
agentes econdmicos, politicos e sociais, que englobam empresas, fornecedores e instituicoes
publicas. O conhecimento tacito esta incorporado nos individuos, organizacGes e regifes e
pode ser verificado nos processos de compartilhamento de informagdes comuns aos APLs. A
inovacdo é influenciada pelas formas de aprendizado e possibilita que as organizagdes lancem
novos produtos, processos e formatos organizacionais. Por fim, a governanca refere-se a
diferentes formas de coordenacdo utilizadas pelos agentes e atividades (LASTRES;
CASSIOLATO, 2003).

Existe uma grande variedade de termos utilizados para designar a concentracao
geografica de organizacdes. Diante das diversas nomenclaturas e das diferentes defini¢bes
apresentadas, os termos Arranjos Produtivos Locais, distritos industriais, Sistemas Produtivos
Locais e cluster serdo utilizados como sindnimos. Para melhor compreensdo, a definigdo
utilizada neste trabalho sera a desenvolvida por Cardoso (2014) para constituicdo de material
utilizado pelo SEBRAE, que define os APLs como:

uma aglomeragdo de empresas, localizadas em um mesmo territorio, que apresentam
especializacdo produtiva e mantém vinculos de articulagdo, interacdo, cooperacao e

aprendizagem entre si e com outros atores locais, tais como: governo, associa¢oes
empresariais, instituicdes de crédito, ensino e pesquisa. (CARDOSO, 2014, p. 7)

Cunha (2003) abordou os Arranjos Produtivos Locais como firmas organizadas em
arranjos cooperativos, tendo como caracteristicas a concentracdo espacial, a especializacdo
em atividades econémicas e podem ser fornecedores de matéria prima, equipamentos e
servicos. Para Cardoso (2014), as aglomeragfes causam vantagens como maior facilidade no
acesso a matérias-primas, equipamentos, mao de obra, entre outros. Ele também considera
que as empresas ganham maior chance de sobrevivéncia e crescimento por estarem

localizadas num ambiente que sdo importantes fontes de vantagens competitivas.
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2.2 SURGIMENTO E VANTAGENS DOS ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

Para Costa (2010) o inicio do estudo sobre APLs aconteceu com as analises de
Alfred Marshall no seu livro Principios da economia, langado nas Gltimas décadas do século
XI1X. O autor destacou cidades da Inglaterra que possuiam pequenas empresas organizadas em
distritos industriais e os ganhos de producdo que essas inddstrias conseguiam quando
organizadas em distritos.

De acordo com Pyke e Sengenberger (1990) apud Igliori (2001), os distritos
industriais surgiram em meados das décadas de 1970 e 1980, em um momento de crise nas
taxas de crescimento econdémico. Um dos primeiros distritos a ser estudado esta localizado na
Italia e ficou conhecido como “Terceira Italia”, ou Distritos Industriais Marshallianos. Esses
distritos realizam atividades de diversas naturezas e apresentaram condi¢des favoraveis para a
capacidade competitiva de pequenas e médias empresas. Os impactos econdmicos e a
diversidade das atividades resultaram em grande interesse em governos e pesquisadores.

As empresas que formam os distritos italianos apresentam, até os dias atuais, alto
grau de coordenacdo corporativa, competicdo em certos setores da escala produtiva e
empresas que buscam desenvolver competéncias distintas. E comum que as indstrias locais
sejam compostas por pequenas empresas familiares e com poucos funcionarios, outro fator
importante é que estas empresas sdo organizadas em cooperativas pelos governos locais.
(LASTRES et al. 1998)

Igliori (2001) aponta que Marshall identificou que o ganho de produtividade
resultantes do aumento da escala de producdo num distrito industrial pode ser classificado
como economias internas e externas. As economias internas séo resultado do aumento da
escala de producdo de uma Unica firma e de uma melhoria na sua administracdo. Por sua vez,
as economias externas acontecem porque do crescimento geral de um setor industrial, elas
podem ser causadas pela localizacgdo e a concentragdo das empresas (IGLIORI, 2001).

Suzigan et al. (2004) defendem que a capacidade de gerar economia externa é uma
qualidade essencial das aglomerac6es de empresas. Elas devem servir como contribuicdo para
a capacidade competitiva das empresas e podem ocorrer de forma incidentais ou por meio de
acdes coletivas. Quando incidentes, as economias externas acontecem porque do excesso de
mé&o de obra especializada na regido, da atracdo de fornecedores e da propagacdo de
conhecimentos, habilidades e informagdes relativas a uma atividade econémica.

Segundo Costa (2010), Marshall destacou que os beneficios das empresas gerados

pelas aglomeracges industriais sdo:
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I. Aproveitar e obter o maquinario especializado;
ii. Um mercado de trabalho atrativo e duradouro que atrai mdo de obra
especializada;
iii. Aumento de consumidores, que sdo atraidos pela economia de tempo e
deslocamento durante as compras.
Ele afirmou também que quanto mais nocdo de coletividade um distrito industrial
possuir, maior sera sua eficiéncia e a probabilidade de sobrevivéncia das pequenas empresas.
Além disso, a concentracdo de pequenas empresas similares pode melhorar seu desempenho

econbmico.

2.3 TIPOS DE ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

Existem varias formas de classificar os APLs, como por exemplo, pela sua origem,
seu ambiente econdmico ou sociocultural, pela capacidade da cadeia produtiva, entre outros.
Suzigan et al. (2004) apontam uma divisdo que leva em conta as condicdes de vetores de
crescimento setorial, regional ou social do Sistema Produtivo Local (SLPs). Os autores
identificaram, a partir de mapeamento feito nos SLPs da cidade de S&o Paulo, tipos basicos de
aglomerac0es produtivas.

O primeiro tipo se destaca por ser importante para a regido e para o setor de
atividades econémicas em que estd incluido, constituindo-se em um nucleo de
desenvolvimento setorial-regional. O segundo grupo de arranjos € classificado como vetores
avancados, que sdo 0s arranjos importantes para o setor em que atuam, mas a economia da
regido ndo depende exclusivamente deles. Por outro lado, o sistema pode ser importante para
a regido, mas nao contribuir de forma efetiva para o setor de atividades, sendo classificado
como um vetor de desenvolvimento local. Por fim, existem os embrides de sistemas locais de
producéo, que ndo sdo essenciais para o0 setor e a regido ndo depende dele por possuir outras
atividades econdmicas. (SUZIGAN et al. 2004)
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Quadro 2. 1- Tipologia de Sistemas Locais Produtivos

Importancia para o setor

Reduzida Elevada

] Ndcleos de desenvolvimento
Elevada Vetor de desenvolvimento local . .
. setorial-regional
Importéancia local

. Embrido de sistema local de
Reduzida 3 Vetores avangados
producéo

Fonte: Suzigan et al. (2004)

No que se refere ao seu estdgio de desenvolvimento, Cardoso (2014) apresenta a
divisdo de arranjos incipientes, em desenvolvimento e desenvolvidos. Segundo sua linha de
estudo, arranjos incipientes sdo desarticulados e caracterizados pela falta de integracdo entre
as empresas, o poder publico e a iniciativa privada. Eles possuem baixo desempenho
empresarial, empresas isoladas com foco individual, caréncia de ajuda do poder publico e
base produtiva simples. O mercado desses arranjos € local ou microrregional, sendo
importantes para a arrecadacdo dos municipios e para a geracdo de empregos, mas possuem
resultados abaixo do possivel.

Cardoso (2014) afirma que os APLs em desenvolvimento incentivam o
empreendedorismo e a competitividade da regido, além de atrair novas empresas para o local
onde estdo inseridas. Nesses arranjos ha um principio de interacdo entre as empresas e 0 poder
publico. Os empresarios sdo mais capacitados na gestdo e na formacéo de entidades de classe,
iniciando, assim, uma cooperacao intersetorial entre 0s agentes presentes nos APLS.

Os Arranjos desenvolvidos possuem uma estrutura ampla e complexa de producao.
Eles séo mais articulados em relagdo aos outros dois tipos de arranjos e sdo mais capazes de
trazer desenvolvimento local. Eles s&o descritos como:

arranjos produtivos cuja interdependéncia, articulagdo e vinculos consistentes
resultam em interacdo, cooperacdo e aprendizagem, possibilitando inovacGes de

produtos, processos e formatos organizacionais e gerando maior competitividade
empresarial e capacitagdo social. (CARDOSO, 2014 p. 16)

Nota-se também que arranjos desenvolvidos possuem centros de pesquisa e
instituicdes de ensino superior que contribuem diretamente para 0s avangos de inovacoes
pertinentes para o APL, por trazerem propostas especificas para as necessidades do arranjo.
As empresas participantes sdo mais competitivas e atraem outras empresas e entidades para a

regido, como fornecedores e prestadores de servico.
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Segundo Casarotto Filho e Pires (2001), um sistema econémico local estruturado
possui mecanismos de integracdo que ajudam a sinergia entre 0S seus agentes. Esses
mecanismos podem ser classificados em quatro graus. O primeiro grau é formado por
consorcios de empresas e de marcas, cadeias de fornecedores e outras formas de coopera¢do
entre empresas. O segundo grau sdo instituicdes de garantia de crédito, como cooperativas de
crédito. As empresas, 0 governo, os bancos, universidades, centros de tecnologia, sdo
exemplos de elementos do terceiro grau dos mecanismos. Finalmente, o quarto grau seriam as
Agéncias de Desenvolvimento do local ou Foruns de Desenvolvimento. A figura 2.1

representa as relagdes entre os sistemas economicos locais e 0s instrumentos de integragao.

Figura 2. 1- Modelo geral de rede para o desenvolvimento de um sistema econdmico local

Governos Forum de Instituicoes
Locais/Estaduais Pesenvolvimento/Agénci suporte

, \ i
Instituicoes
Dbservatorio de pesquisa
PME’s Ecomlco
’ \ de Tecnologig
rativa da

volv.
' edes de Grandes

Coope

OBS: E Pequenas empresas

Aparato institucional existente

~  Instrumentos de mtegracdo a serem criados para dar competitividade

M

Fonte: CASAROTTO E PIRES (2001, p.22)

2.4 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS NO BRASIL

No Brasil, o interesse pelas novas formas de aglomeracdes industriais surgiu entre as
décadas de 1970 e 1980, numa tentativa de acompanhar as mudancas ocorridas na Segunda
Revolucdo Industrial. Ja no inicio da década de 1990, inspirado pelo sucesso de aglomeragdes
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de empresas americanas de sucesso, 0 Brasil e outros paises em desenvolvimento comegaram
a implantar parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas (COSTA, 2010).

Costa (2010) afirma que com o crescimento do interesse pelas aglomeragdes de
pequenas e médias empresas e com a diversidade de experiéncias na area, surgiram varias
nomenclaturas que dificultaram o surgimento de politicas publicas adequadas para as
aglomerag@es industriais. Na década de 1990 o termo APL é criado para abranger os
conceitos e analises presentes nas discussdes. Ele surgiu como um importante instrumento de
politica econbmica que vai além das visfes baseadas nas empresas individuais e propde uma
ligagdo efetiva entre as atividades produtivas e o territorio.

De acordo com MDIC (2006) apud Costa (2010), em 2007 existiam 958 APLS no
Brasil. Conforme a tabela 2.1, O levantamento revelou que 567 desses arranjos realizam
atividades do setor primario, 344 estdo no setor secundario e 47 arranjos estdo no setor
terciario. Cerca de 1/3 dos APLs brasileiros apresenta baixo contetido tecnoldgico e média-
baixa tecnologia e apenas 57 desses arranjos sdo de média-alta tecnologia e de alta
intensidade tecnoldgica. Para Costa (2010), o levantamento mostra uma fragilidade da
insercdo de APLs no Brasil, o pais possui economia dependente e periférica que o prejudica

no processo de globalizagéo.

Tabela 2. 1- Namero de APLs por Setor Produtivo no Brasil — Levantamento do MDIC

Setores produtivos N° de APLs %
Setor Primario 567 59
Setor Secundério 344 36
Baixo contetdo tecnoldgico 178 19
Média-Baixa tecnologia 109 11
Meédia-Alta tecnologia 29 3
Alta intensidade tecnoldgica 28 3
Setor Terciario 47 5
Total 958 100

Fonte: MDIC (2006) apud Costa (2010, p. 134)

2.5 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA CADEIA TEXTIL E CONFECCOES NO
BRASIL

De acordo com Gorini (2000), a cadeia téxtil reune atividades de fiacéo, tecelagem,

malharia, acabamento e confec¢do. Para SEBRAE (2008), essa cadeia diz respeito a duas
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atividades da industria que estdo interligadas, a industria téxtil e a industria do vestuério e
confeccdes. Trata-se de um ramo industrial tradicional, efetivamente implantado no Brasil
entre os séculos XIX e XX.

As primeiras fabricas téxteis surgiram no Brasil como empresas de pequeno porte,
com tempo curto de atuacdo no mercado. Em 2006, o pais foi apontado como o sexto maior
produtor mundial de téxteis e de confeccbes, sendo responsavel por cerca de 2,5% da
producdo. Ele é classificado como pais “produtor/consumidor”, que atende principalmente o
mercado interno. Uma caracteristica dessa cadeia no Brasil é a presenca de polos regionais de
producdo, onde predomina a presenca de pequenas e médias empresas, que muitas vezes
atuam de maneira informal. Em 1990, houve um deslocamento regional de grandes empresas
da cadeia para o Nordeste do pais em busca de médo de obra mais barata e os incentivos ficais
oferecidos na regido (COSTA; ROCHA, 2009).

Para Costa e Rocha (2009), no cendrio mundial atual, o mercado téxtil e de
confecgBes exige que os produtores tracem estratégias competitivas diferenciadas. E
necessario investir em inovacdo tecnoldgica para melhorar os processos e produtos e para
criacdo de novos produtos que possuam maior valor agregado. Os autores afirmam que 0s
produtores brasileiros utilizam as tendéncias internacionais de moda como diferencial
competitivo e utilizam a inovacédo principalmente como forma de melhorar as maquinas e 0s
equipamentos da producdo, deixando de lado possiveis melhorias no produto entregue ao

cliente.

2.6 APL DE CONFECCOES DO AGRESTE DE PERNAMBUCO

No agreste do estado de Pernambuco, nota-se maior concentracdo de empresas de
confecgdes em trés municipios: Caruaru, Toritama e Santa Cruz do Capibaribe. Os produtos
dessas cidades atualmente sdo conhecidos por serem produzidos no Polo de Confeccdes do
Agreste (SEBRAE, 2013). Inicialmente os produtos do polo eram popularmente conhecidos
por serem advindos da “Feira da Sulanca”, que € 0 modo como o comércio de confecgdes de
produtos populares € retratado. O termo surgiu na década de 1960, no Agreste pernambucano
e geralmente utiliza trabalho domiciliar, familiar e informal (Burnett, 2014).

Segundo estudo realizado pelo Programa de Producéo e Difusdo de Inovagdes para a
Competitividade de APLs do Estado de Pernambuco (2013), o APL de confecc¢des do Agreste

de Pernambuco € formado principalmente por micro, pequenas e médias empresas. O ramo de
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confecgOes surgiu na regido como uma forma alternativa de renda e ocupagéo, que buscava
amenizar os problemas econdmicos e climaticos enfrentados pela populacéo.

Lira (2009) afirma que o crescimento de micro e pequenas empresas de confeccbes
no Agreste foi influenciado pelas inter-relagdes sociais criadas durante a histdria da regido.
Para a autora, nota-se que o local é marcado por caracteristicas como a presenca de areas
secas inapropriadas para plantio, a subcontratagdo de trabalhadores agrébnomos e 0 uso de
trabalho de moradores da zona rural.

Para manter seus pre¢os competitivos, os empresarios do ramo subcontratam as fases
do processo de confeccdo das pegas que comercializam. Eles contratam produtores autbnomos
especializados em modelagem, corte, costura, colocacdo de botbes, lavagem (no caso de
jeans) e embalagem. Essa subcontratacdo aumenta o uso de mao de obra barata, visto que 0s
empresarios priorizam a contratacdo dos autbnomos que cobram precos menores pelos seus
servigos (LIRA, 2009).

A maioria das empresas da regido ndo possui Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ) do Ministério da Fazenda, ou seja, atuam na informalidade. De acordo com SEBRAE
(2013), em 2012 em Caruaru, Toritama e Santa Cruz do Capibaribe o nivel de informalidade
era de 78,7%, 81,2% e 77,1%, respectivamente. As altas taxas de informalidade sdo
identificadas no estudo como uma das razdes do sucesso do polo de confecgbes do Agreste
Pernambucano, pois 0s empresarios podem ter menos despesas com impostos e encargos

trabalhistas.

Tabela 2. 2- Estimativa da quantidade de unidades produtivas formais e informais em 2012

Unidades Produtivas Informais Unidades Produtivas Formais
) ) ) Total das
Unidades Total das unidades Unidades )
o ] ) . unidades
Municipios Produtivas produtivas Produtivas )
] ] . . produtivas
Informais informais (%) Formais )
formais (%)
Caruaru 3.568 78,7 963 21,3
Santa Cruz do Capibaribe 5.820 81,2 1.349 18,8
Toritama 2.174 77,1 644 22,9

Fonte: adaptado de SEBRAE (2013)

A base de dados Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) coleta informacg6es
sobre os funcionarios de cada estabelecimento para o Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social (MTPS). Ela é considerada um censo de referéncia nacional e internacional e uma base

de dados confidvel que possui informacGes sobre o mercado de trabalho formal (MTPS,
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2015). Segundo o IBGE (2016), a RAIS é um registro administrativo que possui d&mbito
nacional, é compulsério e anual.

Uma das classificaces feitas pela RAIS é o nimero de empresas formais com o
mesmo Codigo de Atividades Econdmicas (CNAE). De acordo com levantamento feito na
base de dados RAIS, em 2014, utilizando o CNAE 2.0, instituido em 2006, funcionavam em
Caruaru, Toritama e Santa Cruz do Capibaribe 1623 empresas ligadas a confecgdo de artigos
do vestuario e acessorios e 155 ligadas a fabricacdo de produtos téxteis. Os quadros 2.2 e 2.3
mostram a evolucao das empresas formais ligadas a cadeia téxtil nos trés municipios do APL

do Agreste de Pernambuco.

Quadro 2. 2- Empresas ligadas a Fabricagcdo de Produtos Téxteis entre 2006 e 2014

Fabricacéo de Produtos Téxteis

Caruaru | Santa Cruz do Capibaribe | Toritama | Total
2006 38 14 5 57
2007 46 14 5 65
2008 49 20 8 77
2009 54 17 15 86
2010 67 27 18 112
2011 72 32 19 123
2012 80 36 22 138
2013 83 40 35 158
2014 78 37 40 155

Fonte: Base de dados RAIS (2016)

Quadro 2. 3- Empresas ligadas a Confeccéo de Artigos do Vestudrio e Acessorios entre 2006 e 2014

Confeccdo de Artigos do Vestuario e Acessorios

Caruaru | Santa Cruz do Capibaribe | Toritama Total
2006 539 251 139 929
2007 590 285 149 1024
2008 616 294 137 1047
2009 615 334 144 1093
2010 647 395 156 1198
2011 674 418 210 1302
2012 680 444 299 1423
2013 701 482 375 1558
2014 716 513 394 1623

Fonte: Base de dados RAIS (2016)

As trés cidades com maior producdo do polo de confeccGes do Agreste, Caruaru
Toritama e Santa Cruz do Capibaribe, possuem economia ligada a confeccdo. Elas
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encontraram na atividade uma forma de gerar renda para a populacéo e por isso a confecgédo
faz parte da sua historia. Nas subse¢fes a seguir a historia dos trés municipios e sua relacéo

com as atividades de confec¢des serdo relatadas de forma breve.

2.6.1 Caruaru

O municipio de Caruaru, localizado no Agreste de Pernambuco, de acordo com o
censo demografico realizado em 2010 pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), a populacdo estimada para a cidade no ano de 2015 era de 347.088 habitantes e
sua densidade demogréafica é 342,07 hab/km2. A cidade é conhecida como capital do Agreste
e seu surgimento esta ligado a fazenda Caruru, criada em 1681, quando a familia Rodrigues
de S& ganhou uma sesmaria de 30 léguas de extensdo do entdo governador Aires de Souza. A
partir da fazenda a cidade comecgou a tomar forma e em 1857, com a Lei Provincial n° 416,
Caruaru se tornou a primeira cidade do Agreste pernambucano. (SEBRAE, 2003)

Segundo site oficial da Prefeitura municipal de Caruaru (2016), a cidade “destaca-se
como o0 mais importante polo econdmico, médico-hospitalar, académico, cultural e turistico
do Agreste” (PREFEIRURA MUNICIPAL DE CARUARU, 2016). No cenario econdmico
destacam-se o comércio, a industria (o0 setor de confeccdes é de grande importancia) e o
turismo. De acordo com IBGE (2010), Caruaru possui 0,677 de Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM), o maior entre 0s trés principais municipios do APL de
confeccgdes do Agreste de Pernambuco.

O municipio foi pioneiro na regido ao criar uma feira livre, um mercado informal e
popular que conta com o comércio de varios produtos. A Feira da Sulanca, como ficou
conhecida a parte da feira onde se vendiam produtos advindos das confecc¢des da regido, se
desenvolveu em meados de 1950. Quanto a confeccdo de produtos populares, Caruaru que ja
possuia producdo expressiva em grandes empresas, passa a confeccionar produtos para a Feira
da Sulanca na década de 1980 (BURNETT, 2014; LIRA, 2006).

2.6.2 Santa Cruz do Capibaribe

Santa Cruz do Capibaribe surgiu por volta de 1750, quando o portugués Antonio
Burgos fixou residéncia na regido préxima a confluéncia do rio Capibaribe com o riacho

Tapera. O povoamento surgiu a partir da construcdo de uma capela nos arredores da sua casa
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e a cruz dessa capela deu nome a cidade. Em 1892 surge o distrito de Santa Cruz, subordinado
ao municipio de Taquaritinga e torna-se cidade apenas no final de 1953, por meio da lei
estadual n° 1818 (PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE, 2016;
SEBRAE, 2003).

O municipio conta com 335,309 km2 de area e sua populagdo estimada para 2015 era
de 101.485 habitantes (IBGE, 2010). De acordo com SEBRAE (2003; 2013), a cidade pode
ser considerada como o maior polo de confeccdes do Norte e do Nordeste e possui 0 maior
shopping atacadista de confec¢des da América Latina, conhecido como Moda Center de Santa
Cruz do Capibaribe. Para Lima (2001), os artigos produzidos no polo sdo popularmente
chamados de produtos de “sulanca”, que se referia a producao de cobertas e de roupas com
preco acessivel para toda a populagdo. A atividade surgiu na regido por volta de 1940, quando
comerciantes usaram retalhos para produzir cobertas e, posteriormente, pecas de vestuario.

A produgdo do municipio influenciou o inicio das atividades ligadas & confeccdo em
Caruaru e Toritama. A partir da década de 1990, surgiram confec¢Ges mais preocupadas com
o valor agregado e com a qualidade do produto, aumentando a qualidade das mercadorias
advindas da “sulanca” da cidade. Atualmente, gracas ao aumento na qualidade do produto, a

producéo da regido atende ao mercado nacional e internacional (LIMA,2001).

2.6.3 Toritama

O municipio de Toritama surgiu em 1953, quando deixou de ser um distrito da
cidade Taquaritinga do Norte. A populacao estimada para 0 municipio em 2015 era de 42.123
habitantes e sua densidade demogréafica é de 1.383,21 hab/km2. A cidade conta com o IDHM
de 0,618 (IBGE, 2010).

Na década de 1950 o municipio iniciou atividades de confeccdo artesanal de
calcados fabricados com couro ou borracha, como forma alternativa de renda nas épocas de
seca. Em meados de 1970, com a falta de matéria prima na regido e com a alta concorréncia
de grandes industrias, a producdo de cal¢ados entrou em declinio e abriu espaco para a
producédo de roupas, mais especificamente de pecas Jeans. Atualmente a produgédo de Jeans é
a base da economia do municipio, que atende a cerca de 15% da demanda nacional e possui 0
maior polo de Jeans do Norte e Nordeste do Brasil (LIMA, 2001; PREFEITURA
MUNICIPAL DE TORITAMA, 2016; SEBRAE, 2003)



Tabela 2. 3- Indicadores sociais e econdmicos de Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e Toritama
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Santa Cruz do

Caruaru o Toritama
Capibaribe
Area da unidade territorial (km2) 920,611 335,309 25,704
Densidade demogréfica 342,07 261,20 1.383,21
Populagéo 2010 314.912 87.582 35.554
Populagéo estimada para 2015 347.088 101.485 42.123
IIDHM 0,677 0,648 0,618
PIB per capita a precos correntes 2013 15.529,30 11.506,31 14.494,73

Fonte: IBGE (2010)
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CAPITULO 3 - PROGRAMA DE PRODUCAO E DIFUSAO DE
INOVACOES PARA A COMPETITIVIDADE DE ARRANJOS
PRODUTIVOS LOCAIS DO ESTADO DE PERNAMBUCO (PROAPL)

O presente capitulo apresentara as principais caracteristicas do Programa de
Producédo e Difusdo de Inovacgdes para a Competitividade de Arranjos Produtivos Locais do
Estado de Pernambuco (PROAPL) e explicar os principais conceitos relacionados as politicas

publicas.

3.1 DESCRICAO DO PROGRAMA DE PRODUCAO E DIFUSAO DE INOVACOES
PARA A COMPETITIVIDADE DE ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS DO ESTADO
DE PERNAMBUCO (PROAPL)

A Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SECTI) é responsavel em realizar
acoes de incentivo a0 aumento de competitividade da economia, utilizando a inovacao
tecnoldgica. O Programa de Producdo e Difusdo de Inovagdes para a Competitividade de
Arranjos Produtivos Locais do Estado de Pernambuco (ProAPL) é coordenado pela SECTI e
gerenciado pelo Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP). Ele faz parte das politicas
publicas do Estado de Pernambuco como forma de incentivo ao desenvolvimento dos APLS
locais. Tem o0 objetivo de aumentar a inovagdo e o desenvolvimento tecnolégico de quatro
APL pernambucanos, sdo eles o APL de gesso, de vitivinicultura, de laticinios e de
confeccdes. Para isso, 0 projeto deve articular e integrar as acGes dos setores industriais,
governamentais, educacionais e de pesquisa e desenvolvimento (ITEP, 2016).

O ProAPL realiza ag¢des “articuladas de politicas publicas voltadas ao estimulo do
desenvolvimento regional, por meio da promocéo da integracdo, da competitividade e da
sustentabilidade dos empreendimentos vinculados a Arranjos Produtivos Locais”. Trata-se de
um projeto articulado pela esfera publico-privada que é financiado pelo Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), em parceria com 0 SEBRAE-PE e com o Sistema FIEPE.

De acordo com o regulamento do PROAPL, publicado em 2009 e revisado em 2013,
0 projeto tem como objetivo principal

aumentar a competitividade e produtividade das empresas que integram os Arranjos
Produtivos Locais do Estado de Pernambuco, através do desenvolvimento de um

modelo ambiental e socialmente sustentavel de articulagdo publico-privada estadual,
gue promova acles para capitalizar as economias de aglomeracgdo territorial e



35

setorial, superar falhas de mercado que persistem na area de desenvolvimento
empresarial e internacionalizagdo, e fomentar uma maior capacidade de inovagéo
(PROAPL, 2013, p. 7).

Além disso, o programa possui objetivos especificos como promover a inovagdo e
melhorar a competitividade, coordenar os investimentos publicos e privados para os APLs,
inserir as empresas participantes no mercado em que atuam, construir um consenso sobre
politicas publicas para desenvolvimento e implantar um Sistema de Monitoramento,
Avaliacdo e ldentificacdo das acdes realizadas. Além desses objetivos 0 PROAPL também
busca identificar e tratar possiveis gargalos de producdo que podem comprometer a
capacidade competitiva das empresas participantes. O programa busca, em conjunto com as
empresas, elaborar Planos de Melhoria da Competitividade (PMCs) que priorizam acdes de
melhorias nas seguintes linhas de apoio:

i.  Governanca;
ii.  Capacitacdo e assessoria empresarial;
iii.  Tecnologia industrial basica (TIB) e inovacao tecnoldgica e organizacional;
iv.  Meio ambiente e desenvolvimento social;
v. Logistica;

vi.  Comercializagdo, prospecgdo de mercados e exportacdes.

A governanga ¢ uma qualidade essencial em APLs e foi definida por Suzigan et al.
(2009) como a qualidade que os agentes tem de agir no desenvolvimento dos arranjos ao
comandar ou coordenar as inter-relacbes (produtivas, comerciais e tecnologicas, por
exemplo). Os autores defendem que as formas de governanca variam de acordo com as
caracteristicas dos arranjos, como as formas de cooperacdo e competicéo entre as empresas.

O Quadro 3.1 mostra os principais objetivos de cada linha de apoio do PROAPL,
como, por exemplo, a realizacdo de capacitagfes sobre gerenciamento, incubacdo de

empresas, consultorias e atividades sobre comercializacao.

Quadro 3. 1- Descrigcdo dos Programas realizados nas Linhas de Apoio do PROAPL

LINHA DE APOIO DESCRICAO

- Programa de Desenvolvimento Empresarial: é fundamental para que o
CAPACITACAOE

ASSESSORIA
EMPRESARIAL

empresario se torne capaz de promover a melhoria continua da sua empresa, através
de novas préticas gerenciais. Além de abordar as principais areas de negécio de uma
empresa - marketing e vendas, financas, producdo, qualidade e recursos humanos.

Continua
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Continuacdo Quadro 3.1

LINHA DE APOIO

DESCRICAO

Programa de Apoio a Certificacdo e Homologacdo de Produtos: ajuda as
empresas em todo o processo de certificacdo e homologacdo de um novo produto

para que ele possa ser comercializado no mercado nacional e/ou internacional.

Programa de Fortalecimento do Empreendedorismo: criado para que as
empresas incubadas possam entrar no mercado e competir de igual para igual com

as demais.

TECNOLOGIA E
INOVACAO

Ac0es voltadas para o desenvolvimento de tecnologias e inovacgéo estdo sendo
construidas nos APL de Confecgdo e Gesso, visando implementacdo no primeiro
semestre de 2016. Para os APL de Laticinios e Vitivinicultura as acfes serdo
identificadas por ocasido da elaboracdo dos Planos de Melhoria da Competitividade,
previstos para o primeiro semestre de 2016, com implementacdo de agBes no

segundo semestre desse ano.

MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

Programa de Gestdo Ambiental: aborda acGes que visam proporcionar que as
empresas se tornem mais competitivas, atraveés de um processo de producdo mais
limpa, com menos desperdicio e com a utilizacdo correta de insumos. O Programa
também auxilia as empresas no cumprimento da legislacdo e na regularizagdo da

licenca ambiental.

Plano para Gerenciamento Compartilhado dos Residuos Industriais: o0s
residuos gerados pelas empresas sdo um problema de todos. O plano a ser elaborado

indicara um conjunto de solugdes para a gestdo compartilhada desses residuos.

Programa de Gestdo da Responsabilidade Social: o programa a ser elaborado
vem se somar ao esfor¢co do governo e da iniciativa privada, visando auxiliar as
empresas na implementagdo de praticas socialmente responsaveis. O crescimento da
empresa deve estar sempre associado & conscientizagdo ambiental e a
responsabilidade social, de modo que o impacto produzido contribua para o

desenvolvimento econémico regional.

LOGISTICA

As acdes de Logistica, a serem definidas em cada APL, deverdo tratar questdes

relacionadas a coleta, armazenagem e distribuicéo de produtos e servicos.

Continua
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Continuacéo Quadro 3.1

LINHA DE APOIO DESCRIGAO

COMERCIALIZACAO, | Geragdo de Negocios para o APL: agdes voltadas para esse Programa tém como

PROSPECCAO DE objetivo a geracdo de novos negdcios e abertura de mercados, tanto no ambito
MERCADO E nacional como internacional.
EXPORTACOES

Fonte: Adaptado de ITEP (2016)

Outra caracteristica importante do PROAPL ¢ o fato de seguir os Planos Pluri Anuais
(PPAs) do Estado de Pernambuco para identificar os APLs e para tracar as acdes e estratégias
de desenvolvimento do programa. Para tais agdes, segundo o regulamento operacional do
projeto e o PMC feitos para o APL de confeccdes, que foram elaborados em 2009 e revisados
em 2013, o PROAPL tem por meta investir o capital de US$ 16,7 milhGes nos APLs
pernambucanos, e serdo provenientes de empréstimo com o Banco Internacional do
Desenvolvimento (BID) e recursos do Estado de Pernambuco, do SEBRAE e da Federacéo de
IndUstrias do Estado de Pernambuco (FIEPE). Nesse investimento, U$ 2.596.070,00 seréo
destinados para 0 APL de confecgdes.

O PMC declara que os recursos financeiros sdo destinados para melhorias nas areas
ligadas as linhas de apoio. Algumas a¢Ges com mais custos serdo a implementacdo de um
Centro de Desenvolvimento Tecnologico de Moda — CTM, a realizacdo de cursos de gestdo
empresarial e consultorias na gestdo do design e na area de criacdo e de qualidade e a
elaboracdo de projetos voltados para criagédo de centros de distribuicdo e comercializagdo. O
PMC para o APL de confecgOes ressalta que o programa busca inserir o polo de confeccbes
do Agreste entre os trés maiores APLs produtores de moda no Brasil. Tornando-o

competitivo, certificado e reconhecido pelo mercado global até 2026 (PROAPL, 2013).

Quadro 3. 2- Linhas de apoio do PROAPL para 0 APL de confeccbes

Linha de apoio Acles

Efetuar missbes técnicas de governanga para conhecer experiéncias de

sucesso em APLs brasileiros.

Governanga, Realizar workshops com empresarios, lideres e parceiros.
gestéo e Realizar pesquisas de desempenho para acompanhar o funcionamento
administracdo do APL das empresas e suas opinides sobre o programa.

Continua
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Continuacéo Quadro 3.2

Linha de apoio

Acbes

Implementar acBes de marketing voltadas para comunicagdo e
endomarketing.

Implementar site para 0o PROAPL e para o APL de confeccgbes

Apoiar o Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico da Moda (CTM).

Organizar grupo de empresas piloto, visando definir os requisitos e o
perfil das participantes, assim como a contratualizacdo dos

COMpPromissos.

Implementar monitoramento de presenca online.

Capacitacdo e assessoria

empresarial

Realizar cursos sobre gestdo de empresas.

Realizar cursos de aperfeicoamento da forca de trabalho.

Distribuir material técnico sobre experiéncias gerenciais de sucesso.

Realizar consultorias em gestdo de design nas empresas.

Elaborar programa para selecionar profissionais que multipliguem suas

experiéncias exitosas.

TIB e inovagéo tecnoldgica e

empresarial

Realizar missdes técnicas com os empresarios do APL.

Divulgar boas praticas de gestdo e premiar empresas que as seguem.

Desenvolver software de gestdo para as empresas do APL

Realizar Oficinas da Moda, que elabore consultorias em areas como
gestdo da criacdo, da qualidade, da comercializagdo e na gestdo
empresarial.

Implementar laboratérios para inovagdo nas empresas

Meio ambiente e desenvolvimento

social

Promover a¢des de consultorias e capacitacGes para o desenvolvimento

socioambiental do APL.

Logistica

Elaborar projeto de centros de distribuicdo e comercializacdo.

Prospecg¢do de mercado,

comercializagdo e exportagdes

Formar grupos de capacitacdo para questdes de comercializacdo, como
identificacdo de demanda, de necessidades e oportunidades e exploracao
de nichos de mercado.

Capacitar as empresas quanto a comercializag&o.

Apoiar eventos de comercializag&o.

Realizar consultorias sobre estratégias comerciais.

Confeccionar catalogo dos produtos das empresas do APL.

Apoiar e promover a participacdo das empresas do APL em feiras

internacionais

Estruturar e apoiar a implementagdo do Observatorio de Mercado da
Moda do APL de Confecgdes.

Fonte: Adaptado de PROAPL (2013)
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3.2 CARACTERISTICAS GERAIS DAS POLITICAS PUBLICAS

A funcéo do Estado na sociedade passou por mudancas ao longo do tempo. Hoje, o
Estado ndo deve garantir apenas a seguranca publica e defesa contra ataques externos como
acontecia entre os seculos XVIII e XIX. Atualmente, suas principais funces sdo garantir e
promover o bem-estar da sociedade, atuando em areas como saude, educacao e meio ambiente
(SEBRAE, 2008).

Segundo Pereira (2010), a consolidacdo do capitalismo causou a concentracdo de
renda na burguesia e o excesso de méo de obra nos centros urbanos, o que resultou na queda
da remuneragdo dos trabalhadores. Com o crescimento da pobreza na populagdo urbana e a
inseguranca institucional e da propriedade privada, a assisténcia social surge como uma forma
de sanar a necessidade de seguranca da sociedade. Para o autor,

(...) a consolidagdo do capitalismo como sistema econdmico vigente e a difusdo do
ideério humanista fazem com que o Estado se obrigue a executar programas de
assisténcia social, de promog¢do ao desenvolvimento urbano, apoio as atividades
produtivas, reforma agréria, entre tantas outras atividades, de forma que os Estados
nacionais comecem a ampliar as suas fungdes constitucionais, passando da garantia

da ordem e da seguranca para as elites, para de fato contribuir com o
desenvolvimento da sociedade como um todo (PEREIRA, 2010, p. 26).

De acordo com Secchi (2010, p. 2), politica publica pode ser entendida como “uma
diretriz elaborada para enfrentar um problema publico”. Para 0 autor, as politicas possuem
intencionalidade publica e respondem a um problema coletivo. Elas sdo estabelecidas para
tratar ou resolver problemas coletivos. Para Teixeira (2002, p.2), politicas publicas sdo
“diretrizes, principios norteadores de acdo do poder publico; regras e procedimentos para as
relacGes entre poder publico e sociedade, mediacdes entre atores da sociedade e do Estado”.
Ele também afirma que elas podem ser politicas explicitadas em documentos (como leis e
programas) para orientar acdes que utilizam recursos publicos.

Os participantes das politicas sdo conhecidos na literatura da drea como ‘“atores”.
Para Secchi (2010), eles sdo os individuos ou grupos que possuem papel relevante na arena
politica e podem influenciar direta ou indiretamente o processo das politicas publicas. Esse
autor divide os atores nas categorias governamentais e ndo governamentais. A primeira
categoria engloba os politicos eleitos democraticamente, os servidores designados por
politicos, os burocratas que mantém a administracdo publica ativa e 0s juizes que interpretam
judicialmente a aplicacdo das agdes governamentais. Os atores ndo governamentais Sao 0s

grupos de interesse ou de pressdo (como sindicatos, colegiados profissionais, movimentos
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feministas e grupos ambientalistas), os partidos politicos, 0s meios de comunicagdo, 0s
destinatarios das politicas publicas, as organizacdes do terceiro setor e outros stakeholders.

Os estudos sobre politicas publicas surgiram nos Estados Unidos como area de
conhecimento e disciplina que focava seus estudos nas acfes do governo. Elas ressurgiram
como um campo de conhecimento de suma importancia, porque nas Ultimas décadas, 0s
governos passaram por restrigdes financeiras e politicas que aumentaram a necessidade por
projetos eficientes e efetivos. Outro fator é o fato de que paises em desenvolvimento, muitas
vezes possuem dificuldade em estabelecer politicas que impulsionem seu desenvolvimento
econdmico e que incluam socialmente toda a sua populacdo (SOUZA, 2006)

A literatura sobre o assunto divide os estudos do campo tedrico de acordo com duas
abordagens. A primeira é a abordagem estatista, que define as acdes como exclusivas do
Estado, sendo ele o Unico ator com o poder de estabelecé-las e lidera-las. E a segunda é uma
abordagem multicéntrica, que acredita na intervencgédo de outros atores, como as organizagoes
privadas e ndo governamentais, na formacao de politicas. Esse conceito possui um enfoque
mais interpretativo do problema publico e identifica as politicas governamentais como o
subgrupo mais relevante e de maior enfoque nos estudos das politicas publicas (SECCHI,
2010).

Figura 3. 1- Abordagem multicéntrica das politicas publicas

POLITICAS PUBLICAS

POLITICAS
GOVERNAMENTAIS

Fonte: Secchi (2010)

Souza (2003) sintetizou em seu artigo algumas das principais caracteristicas das
politicas publicas. A autora comenta que essas politicas envolvem participacdes formais e
informais de varios niveis governamentais e societais, ndo se limitam a leis e regras, possuem

objetivos a serem alcancados e implicam em implementacéo, execucdo e avaliacao.
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Uma politica pablica € um processo dividido em um ciclo que define sua trajetoria.
Secchi (2010) divide esse processo em sete fases sequenciais e interdependentes, como mostra
a figura 3.2. A primeira fase é a identificacdo do problema, esse problema publico pode
aparecer subitamente ou ganhar importancia aos poucos. Quando um ator politico estabelece
metas para a resolucdo de algum problema, cria uma lista de prioridades e problemas
relevantes, que da inicio a formacdo da agenda, que é a segunda fase. Apds ser colocado na
agenda de prioridades, o problema passa pela terceira etapa, que estabelece diferentes
métodos, programas, objetivos e estratégias para soluciona-los. A quarta etapa do ciclo é a
tomada de deciséo, que exige dos atores envolvidos a escolha da alternativa mais eficaz. A
decisdo representa os interesses dos atores envolvidos no processo e 0s objetivos e métodos
que estes enfrentardo para solucionar o problema publico.

O quinto passo do ciclo é a implementacdo, etapa em que se alcancam resultados
concretos. Os atores responsaveis por colocar a politica em préatica devem gerenciar as acdes
necessarias para seu sucesso, eles devem, por exemplo, motivar os atores envolvidos,
entender 0s possiveis problemas técnicos e legais do processo e participar diretamente de
negociacBes. As Ultimas etapas do ciclo sdo a avaliacdo e a extin¢do da politica publica. A
avaliacdo é o momento de feedback das fases anteriores do ciclo. Avalia-se a implementacéo e
o0 desempenho de forma que melhore o entendimento sobre a redugdo do problema inicial. Por
fim, a extingdo acontece apds seu periodo de maturagdo. A partir desse momento, a politica
pode ser institucionalizada, mesmo quando o problema inicial é resolvido. Mas ela também
pode ser definitivamente extinta por ndo ser eficaz ao que se prop6s, por reformas no cenario

politico ou por ser substituida por uma nova politica (SECHI, 2010).
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Figura 3. 2- Ciclo das politicas publicas

Identificacdo
do problema

Formacao _—
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Fonte: Secchi (2010, p. 43)
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de
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3.2.1 Politicas Publicas Brasileiras de Desenvolvimento para Pequenas e Médias Empresas
Organizadas em APLs

A Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, regulou o Estatuto
Nacional da Microempresa (ME) e da Empresa de Pequeno Porte (EPP). Segundo a Lei, uma
microempresa possui receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e as EPPs sdo as
empresas com receita superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00. Para o
BNDES, o porte da empresa pode ser classificado, de acordo com sua receita operacional

anual bruta, como micro, pequena, media, média-grande e grande.

Tabela 3. 1- Classificacdo do tamanho das empresas de acordo com os critérios do BNDES

Classificacdo Receita operacional bruta anual
Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes
Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes
Média empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes
Média-grande empresa Maior que R$ 90 milhGes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: BNDES (2010)
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O SEBRAE e o IBGE classificam do porte da empresa de acordo com seu numero de
funcionarios. Para Lima (2001), essa classificacdo € mais acessivel do que a utilizada pelo

BNDES, visto que alguns empresarios ndo divulgam seu faturamento.

Tabela 3. 2-Classificagdo do tamanho das empresas de acordo com os critérios do SEBRAE

Setores
Porte - - -
Inddstria Comércio e servigos
Microempresa (ME) Até 19 empregados Até 9 empregados
Empresa de Pequeno Porte (EPP) 20 a 99 empregados 10 a 49 empregados
Empresas de Médio Porte 100 a 499 empregados 50 a 99 empregados
Grandes empresas Mais de 500 empregados Mais de 100 empregados

Fonte: Adaptado do site do SEBRAE-SC (201-?)

Lastres, Arroio e Lemos (2003) afirmam que as micro, pequenas e médias empresas
(MPMEs) se destacam no cenario econdmico e social principalmente por trés fatores. O
primeiro € o fato de que essas empresas tem potencial de inovar nos processos e N0 COMércio
de produtos e servi¢cos. Em segundo lugar estd criagdo de MPMEs como forma de suprir a
necessidade de fortalecer a economia e gerar fontes de renda e empregos. Por fim, essas
empresas geralmente séo a base das economias locais e promovem regifes menos favorecidas
econdmica e socialmente. As autoras afirmam que as politicas voltadas para essas empresas
apoiam a coletividade, como a organiza¢do em APLSs.

No Brasil, as politicas publicas voltadas para o desenvolvimento de empresas de
pequeno e médio porte sdo direcionadas para a disposicdo em APLs que auxiliem na sua
capacidade de competir. Na década de 1990, as politicas industriais de apoio a MPMEs
ganharam mais destaque. Uma importante mudanca que aconteceu nessa década foi a
mudanca do Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena e Média Empresa
(CEBRAE) para o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE) por
meio da Lei no 8.029, de 12 de abril de 1990. Com essa mudanca, a organizagao tornou-se
uma “entidade civil de servigo social autdbnoma sem fins lucrativos e o governo tornou-se
minoritario no Conselho Deliberativo.” (NARETTO, BOTELHO, MENDONCA, 2004, p. 91-
92). Uma das funcGes do SEBRAE é operar projetos que apoiem o desenvolvimento
tecnologico das empresas, como as incubadoras tecnologicas de empresas e 0 Programa de
Apoio Tecnoldgico as Micro e Pequenas Empresas (PATME), que oferece consultorias sobre

tecnologia para as empresas.
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A partir dos anos 2000, as politicas voltadas para os arranjos de MPMEs passaram a
priorizar questdes como a capacidade de exportar, de inovar e de gerar empregos e renda. Os
programas realizados comecaram a dar mais visibilidade para acGes voltadas para APLs e
polos tecnoldgicos. Eles necessitam de integracdo entre as acGes do governo federal e dos
governos locais, podendo surgir de uma agdo conjunta de varios érgdos do governo. O
SEBRAE, por exemplo, passou a apoiar sistemas produtivos e polos tecnolégicos por meio de
programas que agfes conjuntas com centros tecnologicos, universidades, escolas técnicas, e
outras fundacBes que também buscam desenvolvimento tecnolégico (NARETTO,
BOTELHO, MENDONCA, 2004).

Uma importante politica para o desenvolvimento de APLs foi a criagdo do Grupo de
Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais (GTP APL). Ele foi criado pelo
governo federal para sistematizar as acdes que buscam desenvolver APLs. Criado em 2004, o
GTP APL relne 33 instituicdes publicas e privadas, além de receber planos de a¢des dos 27
Nucleos Estaduais de Apoio a APLs (NEs). O grupo identifica os APLs brasileiros e criam
para eles Planos de Desenvolvimento (PDs) que tem a funcdo de apoiar o planejamento
estratégico das empresas (BELLUCCI et al., 2014).

Em Pernambuco, as politicas voltadas para os APLs identificam os arranjos,
investigam a existéncia de gargalos e de oportunidades de inovar. As agOes buscam
estabelecer o que sera necessario para aproveitar oportunidades e superar dificuldades. De
acordo com BNDES (2010), em mapeamento das politicas publicas voltadas para APLs do
Norte e Nordeste, em Pernambuco predominam politicas isoladas e individuais. O conceito de
APL é usado de forma confusa e € marcado pelo fato de que os agentes que fazem as politicas
se consideram uma parte externa nos sistemas produtivos, e ndo como um ator dos mesmos.

O mapeamento do BNDES (2010) aponta que o PROAPL é o principal programa
voltado para o desenvolvimento de APLs do governo de Pernambuco sendo um representante
estadual do GTP- APL. Um agente de fundamental importancia no estado é o SEBRAE, que
desenvolve acbes que estimulam iniciativas de cooperacdo, associativismo e inovagao local.
Ele promove e apoia politicas direcionadas para os APLs, realizando atividades como
consultorias, capacitacdes, acdes para inser¢do de empresas no mercado e ajuda para obtencédo
de certificados de qualidade (BNDES, 2010).

Para Bellucci et al. (2014), o Plano Nacional de Capacitacdo em Gestédo de APLs
(PNC) aponta que as politicas de fortalecimento dos APLs seguirdo tendéncias principais, que
foram criadas a partir de experiéncias internacionais bem sucedidas. A primeira é estimular e

fortalecer a interacdo e a cooperacao entre os agentes do arranjo. Em segundo lugar as acgdes
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devem apoiar instrumentos que consolidem as redes de relacionamentos entre os agentes
(empresas, instituicdes governamentais, universidades, entre outros). Outra tendéncia € apoiar
a formacao dos gestores de empresas e dos formuladores de politicas para APLs. E necessario
que eles tenham competéncias adequadas a sua realidade, como a habilidade de liderar
equipes e avaliar os resultados das suas a¢des por meio de ferramentas de gestao.

3.2.2 Caracteristicas das Politicas Publicas para os Diferentes Tipos de APLs

Um dos fatores intrinsecos ao sucesso dos APLs é estar localizado em regifes que
oferecem as condigdes necessarias para as suas operacfes. Para Costa (2010), o Estado € um
importante agente no desenvolvimento dos arranjos. A agenda do governo deve incluir agdes
voltadas para os arranjos, mas deve levar em conta que essas agdes ndo sao suficientes para o
desenvolvimento social e econémico de uma regiao.

Costa (2010) divide as acBes para APLs em quatro etapas. Elas envolvem
primeiramente a identificacdo das aglomeracGes na regido, etapa que evita a repeticdo de
acles e 0 consequente desperdicio de recursos. A segunda fase as estruturas internas das
aglomeragBes sdo diagnosticadas para que as politicas corretas sejam direcionadas. Apds
identificar e o diagnosticar os arranjos € possivel estabelecer as politicas que serdo mais
beneficas para ele, por meio da sua classificagdo em grupos especificos de APLs. Por fim, o
Estado ira selecionar os casos prioritarios e colocar as politicas de desenvolvimento em
pratica.

Suzigan et al. (2004), classificaram os SLPs como Vetor de desenvolvimento local,
Nucleos de desenvolvimento setorial-regional, Embrido de sistema local de producdo e
Vetores avangados. Essa classificagdo, feita de acordo com a importancia do APL para a
regido e para o setor em que atua, pode ajudar na elaboragdo de politicas publicas que
envolvam os agentes envolvidos. Essas acdes devem permitir que os atores dos arranjos se
organizem de forma autbnoma, utilizando suas capacidades para ajudar no desenvolvimento
da regido

Para os autores, as agOes voltadas para os nucleos de desenvolvimento setorial-
regional devem melhorar as formas de criar produtos, inserir a marca no mercado, registrar
patentes, melhorar o design, melhorar a qualidade, entre outras. As politicas voltadas para 0s
embribes de SLPs sdo mais basicas e devem realizar acGes que oferecam aos arranjos
capacitacao técnica e produtiva. Devem ser feitos estudos que ajudem os clusters a identificar

0 segmento de mercado que podem ser beneficiados por agdes conjuntas para a promocao dos
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seus produtos. Por sua vez, os sistemas que sdo classificados como Vetores de
desenvolvimento local, que sdo relevantes para a regido, demandam politicas de
desenvolvimento que corrijam erros e identifiquem oportunidades que desenvolvam sua
importancia para o setor em que atuam. Para 0s vetores avancados, inseridos em regides com
economia diversificada onde o sistema ndo € parte essencial da economia, sdo necessarias
acles que usem os recursos locais disponiveis para que a concorréncia nao seja prejudicada

pela insercdo de produtos que ja sejam comercializados na regido.

3.2.3 Principais Dificuldades no Planejamento e na Implementacao de Politicas Publicas

O planejamento de politicas publicas é visto no Brasil como um elemento técnico,
elaborado por procedimentos burocraticos, regidos por regras objetivas e explicitas. Em geral,
ele ¢é elaborado considerando que as agdes das politicas sdo elementos puramente técnicos e
enfatizando o uso da burocracia. Quando, na verdade, o planejamento deve ser visto como um
processo de decisdo de construcao politica e social (OLIVEIRA, 2006).

Os estudos sobre politicas publicas assumem duas vertentes principais. A primeira
considera que o planejamento das a¢cfes envolve a tomada de decisdes politicas, que utilizam
modelos racionais, reunifes de discussdo, formulacdo de leis e normas, delegacdo de
responsabilidades e tarefas. O plano gerado assume que as agOes irdo atingir suas metas
automaticamente se for bem elaborado e quando tiver todo seu or¢camento aprovado. Sendo
assim, a avaliacdo da politica leva em conta apenas a elaboracdo do plano como critério de
analise. A segunda vertente, assim como a anterior, considera a importancia de planos
eficientes, mas da énfase para a fase da implementacédo. Ela considera possivel a existéncia de
falhas por problemas técnicos ou por ndo seguir o plano original. Uma visdo mais moderna do
processo considera ainda que os mecanismos de gestdo utilizados durante a execucéo
impactam diretamente no sucesso do projeto. Sendo de fundamental importancia a utilizagéo
de ferramentas como monitoramento e auditorias (OLIVEIRA, 2006).

Wu et al. (2014, p. 97) destacam que a implementacdo de uma politica pablica é
“fase em que qualquer deficiéncia na concepgao das politicas ou quaisquer vulnerabilidades
relacionadas ao ambiente externo se tornardo visiveis”. Trata-se de um processo dindmico,
que envolve diversos atores da sociedade (que podem ter participado ou ndo da elaboragédo da
politica). O excesso de normas e de procedimentos regulatorios & um dos maiores desafios na

implementagdo e no sucesso das politicas, e esta presente em diferentes 0Orgédos
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governamentais, da esfera nacional, estadual e local. Esses 6rgdos sdo os responsaveis pelos
esforcos para a execucdo das acdes. Eles dependem diretamente de financiamentos, que
muitas vezes ndo sdo garantidos, e de negociacdes politicas e administrativas que ocorrem
continuamente durante o processo. Importantes grupos desse processo Sao 0S grupos que a
politica busca beneficiar, os grupos-alvo. Fatores ligados a eles, como poder econémico e
politico, podem condicionar a execucdo da politica (WU et al., 2014).

Silva e Melo (2000) entendem as acGes das politicas publicas como um processo
complexo, em que a implementacdo pode passar por problemas e o estudo, 0 monitoramento e
a avaliagdo permitem correcdes de erros causados pelo planejamento. E comum que a
execucao de uma politica enfrente obstaculos e problemas, que podem ser consequéncias de
questbes de diversas naturezas

Em primeiro lugar, resultam de aspectos relacionados a capacidade institucional dos
agentes implementadores. Em segundo lugar, sdo gerados por problemas de natureza
politica na implementacdo dos programas ou politicas. Em terceiro lugar, derivam
da resisténcia e boicotes realizados por grupos ou setores negativamente afetados

pela politica — em muitos casos setores da propria maquina estatal. (SILVA; MELO,
2000, p. 05)

Para Wu et al. (2014) as politicas pubicas enfrentam desafios como o planejamento
que ndo prepara as agdes para 0 contexto em que serdo inseridos, a realidade politica da
regido, autorizagdes lentas, pouco apoio politico e processos lentos ou desnecessarios. Outro
desafio é que o planejamento pode utilizar linguagem vaga para descrever e analisar 0s
stakeholders da politica. Fazendo com que 0s gestores que a executam passem por
dificuldades para utilizar os recursos de forma eficaz e de produzir os resultados esperados

durante o planejamento.
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CAPITULO 4- METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo apresentara a metodologia utilizada para a realizacdo desta pesquisa.
De acordo com Gonsalves (2011, p. 63) a metodologia ndo se trata apenas do percurso
realizado, das técnicas e procedimentos da pesquisa, sendo “um processo de constru¢do, um
movimento que o ser humano realiza para compreender a realidade social”.

Apos realizar o levantamento dos dados bibliograficos que formaram o referencial
teodrico, 0 quarto capitulo ira descrever o delineamento da pesquisa, a escolha da amostra e o

instrumento de coleta de dados.
4.1 DELINEAMENTO DE PESQUISA

A presente pesquisa utilizara o0 método da analise exploratoria de dados, que segundo
Campello de Souza et al. (2002), permite coletar dados e informacOes sobre o objeto de
estudo. E uma investigacdo que sugere hipdteses explicativas nos seus resultados, descreve os
eventos investigados, sugere explicacdes causais e ndo oferece grandes problemas no
planejamento e execucdo. Para Gonsalves (2011), pesquisas exploratdrias tragam uma visao
panoramica do assunto e oferecem dados sobre o objeto de estudo que podem ser utilizados
em pesquisas mais aprofundadas.

A pesquisa serd realizada de forma descritiva, que segundo Appolinario (2006) tem o
objetivo de expor as caracteristicas do objeto de estudo, o ProAPL, e de apresentar as
variaveis que influenciam na gestdo do programa e da gestdo das empresas. O autor indica
que as pesquisas cientificas podem ser classificadas quanto a sua finalidade, como bésicas ou
aplicadas. Essa pesquisa classifica-se como basica, pois seu objetivo é contribuir com o
conhecimento cientifico a respeito das politicas voltadas para o APL de confec¢oes.

Quanto ao meio de investigacdo, esta pesquisa sera bibliografica, documental e de
campo. Vergara (2009) indica que pesquisas bibliograficas utilizam contetdo que foi
publicado em livros, revistas, artigos, jornais, entre outros meios. Nesse sentido, o referencial
teorico (capitulo 2 e 3) levantou dados acerca das caracteristicas gerais dos APLs, do APL de
confeccdes do Agreste de Pernambuco e da elaboracdo de politicas publicas. O carater
documental refere-se aos documentos coletados em sites oficiais dos 6rgdos publicos
participantes. Foram levantadas as caracteristicas e as a¢gdes do ProAPL, utilizando como

referéncia o material disponivel sobre o programa, como o regulamento e o Plano de Melhoria
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Continua (PMC) elaborado para o APL de confecgdes. Quanto a investigacdo de campo,
Vergara (2009, p.43) aponta que se trata de uma “investigacdo empirica realizada no local
onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo”. Para
levantar dados em campo, serdo utilizados questionarios e entrevistas.

As informacg6es obtidas no estudo serdo coletadas sem que o objeto de estudo, o
ProAPL do APL Confec¢Bes de Pernambuco, seja influenciado. As caracteristicas e as
opinibes das empresas beneficidrias no programa serdo descritas e serdo identificadas
associagdes entre as variaveis. O contexto investigado ndo tera influéncia da pesquisadora,
fato que classifica a pesquisa como observacional (CAMPELLO DE SOUZA et al., 2002).

O estudo sobre o ProAPL sera realizado de forma transversal, em que o
levantamento de dados € feito em um periodo curto de tempo e tera abordagem
predominantemente quantitativa. Segundo Appolinario (2006), essa abordagem possui
algumas caracteristicas especificas, como o0 uso de estatistica para a analise de dados, o alto
indice de generalizacdo, a neutralidade do pesquisador e a perda das informagdes que

poderiam ser obtidas na abordagem qualitativa.
4.2 DEFINICAO DO UNIVERSO E DA AMOSTRA

Para Vergara (2009), o universo da pesquisa (ou populacdo) sdo os elementos
presentes no objeto de estudo e suas caracteristicas. Enquanto a amostra € a parte da
populacédo que foi selecionada para aplicacao de questionarios e analise.

O universo da pesquisa é formado pelas 30 empresas beneficiadas pelo ProaAPL do
APL de confeccdes de Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e Toritama. Em cada um dos trés
municipios foram selecionadas 10 empresas, que realizam atividades de confeccdo, comércio
de artigos do vestuario, lavanderias de pecas jeans e estamparias.

Para definir a amostra foram utilizados os seguintes valores:

I. Universo: 30 empresas

ii. Estimativa de erro: 14,5%

iii. Nivel de confianca: 90%

_ N.D.4.(2q/2)* _ 30.0,25(1,645)>
" P.4(2ay2)?*+(N-1).E2 "~ 0,25(1,645)2+(30—1).0,1452

=16

Levando em conta as seguintes variaveis:
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n = Ndmero de individuos na amostra.

N = Universo populacional da pesquisa.

Zq/> = Valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado.

p = Propor¢do populacional de individuos que pertencem a categoria que se tem
interesse em estudar.

q = Proporcéo populacional de individuos que NAO pertence & categoria que néo se
tem interesse em estudar (q =1 —p).

E = Margem de erro ou Erro maximo estimado.

Apos o calculo amostral, possuindo universo de 30 empresas e utilizando estimativa
de erro 14,5% e nivel de confianca de 90%, foi definido que o ndmero de individuos

analisados na amostra sera 16.

4.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados sera feita por meio da aplicagdo de um questionario
semiestruturado (Apéndice 1), baseado nos utilizados por Pereira (2010) e Gondin (2011),
elaborados a partir do modelo criado por Lastres e Cassiolato no RedeSist. O questionario foi
adaptado para coletar dados sobre as empresas beneficiarias do ProAPL e as opinifes dos seus
gestores sobre os impactos do programa. Para avaliar o impacto das acdes do ProAPL nas
empresas, foram aplicadas perguntas que medem as dificuldades de operagédo antes e depois
das agdes do programa, o grau de importancia das acdes realizadas, a contribuicdo do
programa para o fortalecimento da empresa e para cooperagédo e inovacgao entres as empresas
do APL.

Também foi realizada uma entrevista semiestruturada com a gestora do ProAPL de
confecgOes. Na entrevista foram realizadas perguntas voltadas para as agdes ja realizadas pelo
projeto e suas principais dificuldades.

Os dados levantados foram analisados por meio da ferramenta statistica e do

Microsoft Excel.



51

CAPITULO 5- ANALISE DE DADOS

Este capitulo ira analisar os dados coletados por meio dos questionarios aplicados

aos gestores das empresas beneficiarias do ProAPL.

5.1 PROCEDIMENTOS DA COLETA DE DADOS

Os questionarios foram aplicados nos meses maio e junho de 2016 e foram enviados
por e-mail para os gestores das empresas beneficiarias, utilizando a plataforma de formularios
do google. Devido ao pequeno numero de respostas obtidas, foram realizados telefonemas
para reforcar o pedido de colaboracdo com a pesquisa.

Houve grande dificuldade em entrar em contato diretamente com 0s gestores das
empresas. Dos 16 questionarios estabelecidos no calculo amostral, apenas 15 foram obtidos.
Portanto, esta pesquisa ird analisar os dados coletados a partir de questionarios respondidos

por 15 empresas beneficiarias do ProAPL.

5.2 DESCRICAO DA AMOSTRA

A entrevista revelou que o ProAPL comegou a ser planejado e formulado pelo comité
gestor por volta do ano de 2006. As acGes especificas para o0 APL de confeccdes comegaram
apenas em 2011, quando foi feito o Plano de Melhoria Continua para o APL, enumerando as
caracteristicas do arranjo e as agdes que seriam implementadas. Ao fim de 2013, as empresas
beneficiarias foram selecionadas e a partir de entdo as acdes que as influenciam diretamente
comegcaram a ser implementadas. O projeto deveria realizar suas acGes até o fim de 2015, mas
devido & complicagfes como a crise financeira que o governo estadual enfrenta, o nimero de
exigéncias e normas nos procedimentos necessarios para realizar os projetos e a alta
rotatividade no comité gestor houve um acréscimo de tempo. Atualmente, o programa
pretende realizar suas acdes até o final de 2017. As avaliacdes feitas nesse capitulo levam em
conta o fato de que o programa ainda estd em andamento e possui pouco tempo de execugao
junto as empresas beneficiarias.

As empresas participantes do programa, que foram selecionadas pelo comité gestor,
realizam atividades de confeccdo, lavanderia, e comércio atacadista e varejista de artigos do
vestuario. As atividades das empresas participantes da pesquisa estdo no grafico 5.1, é

importante ressaltar que 4 empresas declararam realizar mais de uma atividade, acumulando
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as atividades de confeccdo e comércio varejista, por exemplo. Nenhuma empresa esclareceu se

realiza outra atividade no ramo de confeccéo.

Gréfico 5. 1- Atividades exercidas pelas empresas beneficiarias

Atividades exercidas pelas empresas participantes

Comércio Atacadista de Artigos do Vestuario
Comeércio Varejista de Artigos do Vestuario
Confeccdo de Artigos do Vestuario
Lavanderia

Outros

Fonte: a autora (2016)

As empresas participantes do ProAPL que responderam ao questionario, podem ser
classificadas de acordo com o nimero de funciondrios, da seguinte forma:
o 5 séo Microempresas (possuem até 19 empregados).
o 10 séo de Empresas de pequeno porte (possuem de 20 a 99 empregados)
Conforme mostra o grafico 5.2, dos 15 gerentes participantes, 4 possuem Ensino médio
completo, 9 possuem Ensino superior completo e 2 possuem Pos-graduacdo. Outra informacao

sobre a amostra é que 8 gestores afirmam ser do sexo feminino e 9 do sexo masculino.

Gréfico 5. 2-Nivel de escolaridade dos gestores participantes

Escolaridade dos Gestores
participantes

B Ensino Médio Completo
B Ensino Superior Completo

Pés-Graduagao

Fonte: a autora (2016)
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Gréfico 5. 3-Género dos gerentes

Sexo dos gerentes

B Masculino ™ Feminino

kFonte: a autora (2016)

Quanto a sua idade, as empresas com menos de 10 anos representam 6,7% do total.
73,3% das empresas declararam ter entre 11 e 20 anos e 3 empresas possuem entre 21 e 30,
representando 20% da amostra. Em relagcdo ao numero de funcionarios, notou-se que das 15
empresas presentes na amostra, 4 ndo souberam informar a quantidade de funcionarios
contratados no primeiro ano. Das 11 que souberam responder a questdo, apenas uma declarou
ter menos funcionarios atualmente do que no ano de fundacdo. A maior empresa participante

possui atualmente 79 funcionarios e as duas menores possuem 12 funcionarios cada.

Quadro 5. 1- Idade das empresas

Idade das ] Quantidade Porcentagem acumulada
Quantidade Porcentagem (%)
empresas acumulada (%)
0 a 10 anos 1 1 6,67 6,67
11 4 20 anos 11 12 73,33 80
21 a 30 anos 3 15 20 100

Fonte: a autora (2016)
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Fonte: a autora (2016)

As dificuldades encontradas no gerenciamento da empresa antes e depois das ac6es

realizadas pelo ProAPL foram investigadas considerando a contratacdo de funcionarios

qualificados, o uso de técnicas formais de gestdo, a qualidade e a venda da producdo e

distribuicio de mercadorias. E importante enfatizar que alteracdes no nivel de dificuldade das

tarefas pode ndo ter relacdo com as acbes do ProAPL. Os Quadros 5.2 e 5.3 mostram 0

nimero de empresas que declararam ter determinado grau de dificuldade e qual sua

porcentagem entre as empresas respondentes.

Quadro 5. 2-Dificuldades enfrentadas pelas empresas antes acdes do ProAPL

Antes das acdes do ProAPL

Sem Baixa Meédia Alta
Principais dificuldades Dificuldades Dificuldade Dificuldade Dificuldade
(o]
N° de % N° de % N° de % N° de %
empresas empresas empresas empresas
Contratar empregados
- 2 13,3 4 26,7 7 46,7 2 13,3
qualificados

Utilizar técnicas de gestao 3 20 4 26,7 7 46,7 1 6,6

Produzir com qualidade 2 13,3 7 46,7 6 40 0 -
Vender a producéo 3 20 7 46,7 3 20 2 13,3
Distribuir mercadorias 4 26,7 6 40 4 26,7 1 6,6

Fonte: a autora (2016)
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Quadro 5. 3- Dificuldades enfrentadas pelas acfes do ProAPL

Apos agdes do ProAPL
Sem Baixa Média Alta
Principais dificuldades Dificuldades Dificuldade Dificuldade Dificuldade
N° de N° de N° de N° de
% % % %
empresas empresas empresas empresas
Contratar empregados
. 2 13,3 4 26,7 7 46,7 2 13,3
qualificados

Utilizar técnicas de gestao 2 13,3 8 53,3 5 3,4 0 -
Produzir com qualidade 4 26,7 9 60 1 6,7 1 6,7
Vender a producédo 5 33,3 5 33,3 4 26,7 1 6,7

Distribuir mercadorias 5 33,3 7 46,7 3 20 0 -

Fonte: a autora (2016)

No quadro 5.3 nota-se que a capacidade de contratar funcionarios capacitados nao foi
alterada com as agdes do programa, sete empresas continuaram possuindo média dificuldade
em realizar as a¢des. Em relacdo a utilizacdo de técnicas de gestdo, a produzir com qualidade
e a distribuir mercadorias, a quantidade de empresas com média e alta dificuldade diminuiu.
Cerca de 70% das empresas passaram a declarar que possuem nenhuma ou baixa dificuldade
em utilizar ferramentas de gerenciamento. Ap6s as a¢fes do programa, 86,7% das empresas
consideram nenhuma ou pouca dificuldade em produzir com qualidade e 80% tem esse nivel
de dificuldade para distribuir mercadorias. Vender a producdo foi o Unico fator que
apresentou pequeno crescimento na media dificuldade de operacdo, passando de 20% das
empresas para 26,7%.

As quatro principais acOes realizadas pelo ProAPL, de acordo com o membro gestor
entrevistado, foram:

e Contratagcdo de uma empresa de consultoria que monitorou durante cerca de
um ano as cita¢des dos nomes das empresas beneficiarias no ambiente online;

e Apoio na realizacdo de eventos comerciais, como Rodadas de negécio;

e Missdo de governanca que levou os empresarios para conhecer o Porto
Digital de Recife;

e Implementacdo do Site do APL de confeccdes de Pernambuco, que divulga
eventos, noticias importantes do ramo de confec¢des na regido, assim como

0S nomes, marcas, enderecos e contatos das 30 empresas participantes.
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O quadro 5.4 mostra o grau de importancia que as empresas que responderam a
pesquisa deram para as acdes realizadas. Inicialmente, a expectativa da pesquisa era de que a
maior parte dos respondentes tivesse participado das acGes realizadas, mas notou-se um grau
de evasdo elevado, que pode ter sido acentuado pela amostra reduzida analisada na pesquisa.
Nota- se que na rodada de negocios e na missdo de governancga, o percentual de empresas que
declararam ndo ter participado € maior do que 50%. Por outro lado, é possivel notar que o
desenvolvimento do site do APL gerou impacto positivo para as empresas tendo importancia

média para 53,3% das empresas e alta para 26,7%.

Quadro 5. 4- Importancia das a¢des realizadas nas empresas beneficiarias

Nenhuma Baixa Meédia Alta N&o participou
relevancia importancia importancia importancia das aces
) Ne° de % N° de % N° de % N° de % N° de %
AcOes empresas empresas empresas empresas empresas
Monitoramento
de presenga 0 - 3 20 3 20 2 13,3 7 46,7
online
Eventos
comerciais
(rodadas de 0 - 1 6,7 1 6,7 4 26,6 9 60
negécio)
Misséo de
governanca 0 . 0 - 4 267 1 |67 | 10 |666
para o Porto
Digital
Implementacao
do site do APL 0 - 2 13,3 8 53,3 4 26,7 1 6,7
de Confecgbes

Fonte: a autora (2016)

Foram questionados os principais obstaculos que as empresas enfrentam para nao
terem participado das acOes realizadas no programa. Esperava-se que as empresas
declarassem apenas um obstaculo, mas 4 delas citaram mais de um. A falta de conhecimento
sobre as acOes e a falta de tempo disponivel foram as dificuldades mais citadas, obtendo,
respectivamente, 27,78% e 33,33% do total. Foram declarados também outros fatores que
dificultaram o acesso as a¢fes, como, por exemplo, a distancia entre a empresa e os locais das
reunides, a “burocracia” necessaria para participar e o fato de que algumas acGes ainda estdo

em fase de projeto.




57

Quadro 5. 5- Principais obstaculos para as acbes ndo participarem das a¢des

Obstéaculos N° de Quantidade Porcentagem Porcentagem
empresas acumulada (%) acumulada (%)
A empresa ndo conhecia as acles 5 5 27,78 27,78
Falta de pessoal capacitado 0 5 0 27,78
Falta de tempo disponivel 6 11 33,33 61,11
Custos de financiamento elevados 2 13 11,11 72,22
Outros. 5 18 27,78 100

Fonte: a autora (2016)

A pesquisa investigou de forma complementar quais seriam os impactos de acGes
que poderiam ser realizadas pelo programa em projetos futuros. As ac¢des listadas sdo algumas
das citadas no Plano de Melhoria Continua divulgado em 2013, mas que ainda ndo puderam
ser implementadas. As respostas dos empresarios estdo expostas no quadro 5.6 e nos graficos
55,5.6e5.7.

Quadro 5. 6- Grau de importancia para possiveis acfes do ProAPL segundo a perspectiva dos gestores das

empresas beneficiarias

Nenhuma Baixa Média . A
A . N . N Alta importancia
Acbes relevancia importancia importancia
[o] [o] [o] [o]
N° de % N° de % N° de % N° de %
empresas empresas empresas empresas
Workshops 1 6,67 3 20 4 26,66 7 46,67
Consultorias externas 1 6,67 0 0 6 40 8 53,33
Projetos de auxilio na
distribuicdo e comercializacdo 0 0 0 0 6 40 9 60
de produtos
Implementacéo dg assessoria 1 6.67 0 0 5 40 8 53,33
de marketing
Cursos sobre financas 0 0 4 26,67 4 26,67 7 46,66
Cursos sobre técnicas de 0 0 4 26,67 6 40 5 33,33
vendas
Cursos para a qualificacdo da 1 6.67 3 13,33 3 20 9 60
for¢a de trabalho
Cursos sobre comercializacdo 0 0 2 13,33 6 40 7 46,67
Consultorias sobre o design 1 6.67 1 6.67 6 40 7 46,66
na empresa
PremiagBes para empresas
gue atendem as boas préaticas 0 0 4 26,67 6 40 5 33,33
de gestdo

Continua
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Continuagdo Quadro 5.6

Nenhuma Baixa Média . A
A . A . a Alta importancia
AcBes relevancia importancia importancia
[o] [o] [o] [o]
N° de % N° de % N° de % N° de %
empresas empresas empresas empresas
Implementacdo do Sistema
Integrado de Gestéo para 1 6,67 3 20 7 46,66 4 26,67
empresas do APL
Projetos de auxilio na 0 0 3 20 8 53,33 4 26,67
logistica da empresa
Grupos de apoio para
oportunidades de 0 0 2 13,34 5 33,33 8 53,33
comercializacdo
Realizago de eventos de 0 0 1 6,67 3 20 11 | 7333
comercializacéo
Promoggo da participagdo em 0 0 2 1334| 8 53,33 5 |3333
feiras internacionais

Fonte: a autora (2016)

Gréfico 5. 5- Grau de importancia para possiveis a¢gdes do ProAPL segundo a perspectiva dos gestores das

empresas beneficiarias

N W 1O N
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Implementag¢do
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Curso sobre
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= Média importancia M Alta importAncia

Fonte: a autora (2016)
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Fonte: a autora (2016)

Gréfico 5. 7- Grau de importancia para possiveis agdes do ProAPL segundo a perspectiva dos gestores das

empresas beneficiarias

Implementagdo Projetos para Grupos de apoio Realizagdo de Promocdo de
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empresas do comercializagdo
APL

B Nenhuma importancia M Baixa importancia M Média importancia M Alta importancia

Fonte: a autora (2016)
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A realizagdo de eventos de comercializagdo foi a acdo mais bem avaliada como
importante para as empresas, conforme mostra o grafico 5.7. Comparando essa opinido com
as que foram informadas a respeito do impacto de acdes sobre comercializacdo ja
implementadas pelo programa (quadro 5.4), nota-se que 7 empresas revelaram que dariam alta
importancia para eventos desse segmento, mas ndo participaram do que foi apoiado pelo
ProAPL.

Quadro 5. 7- Relacdo entre a importancia do evento de comercializagdo apoiado pelo ProAPL e a importancia

dada a possiveis acdes

Importéncia dada o evento de comercializagdo apoiado pelo ProAPL
Importancia Baixa Média Alta N&o participou
que daria para importancia importancia importancia das acdes Total
possiveis acdes
Baixa
importancia ! 0 0 0 1
Média 0 1 0 2 3
importincia
Alta
importancia 0 0 4 ! 1
Total 1 1 4 9 15

Fonte: a autora (2016)

Notou-se que as agdes com maior grau de importancia estdo ligadas a
comercializacdo de produtos. 11 empresarios deram nivel maximo de importancia para a
realizacdo de eventos com foco em comercializagdo. Outros pontos em destaque sobre o
assunto foram a realizacdo de grupos de apoio para aproveitamento de oportunidades e a
realizacdo de projetos de auxilio na distribuicdo e comércio de produtos.

Outras acdes que mostraram o potencial de ter média ou grande importancia para as
empresas foram as consultorias externas, as atividades de assessoria de marketing, 0 curso
sobre financas e os workshops. Além disso, 9 empresarios consideram que cursos para a
qualificacdo da forca de trabalho possuiriam alta importancia para a empresa.

Quanto ao fortalecimento das empresas por meio das acdes do ProAPL, apenas dois
gerentes declararam que as empresas ndo se fortaleceram com as agdes do programa. Em
contrapartida, 26,7% declararam que as ag¢oes ajudaram na consolidagdo da empresa e 60%

declararam que as ag¢des ajudaram “em termos”.
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Quadro 5. 8- Influéncia das a¢es do ProAPL no fortalecimento das empresas

Quantidade |Quantidade acumuladalPorcentagem (%o) | Porcentagem acumulada (%0)
Sim 4 4 26,67 26,67
Néo 2 6 13,33 40
Em termos 9 15 60 100

Fonte: a autora (2016)

Conforme aponta o0 Quadro 5.9, 5 das 9 empresas que declararam ter se fortalecido
relativamente com as a¢Oes do programa, avaliam o programa de forma positiva. Apenas uma
empresa avaliou o programa negativamente e 8 declararam ndo possuir elementos para avaliar

0 programa.

Quadro 5. 9- Relacdo entre avaliacdo da influencia das a¢fes no crescimento e no fortalecimento da empresa

Avaliacéo do impacto das a¢Oes para o crescimento da empresa
Contrlbuu;_ao para Avaliacdo Positiva | Avaliacdo Negativa | Sem elementos para avaliacéo Total
o fortalecimento
Sim 1 0 3 4
Né&o 0 1 1 2
Em termos 5 0 4 9
Total 6 1 8 15

Fonte: a autora (2016)

Quanto a situacdo geral da empresa, nota-se que 66,67% das empresas mantiveram-
se inalteradas. E de grande importancia ressaltar que esta avaliacdo pode ser gerada pelo
pouco tempo em que o0 programa realiza agdes diretas com as beneficiarias e pela dificuldade

de realizar um nimero maior de agoes.

Quadro 5. 10- Situacdo das empresas apds as a¢des do ProAPL

Quantidade | Quantidade acumulada | Porcentagem (%) | Porcentagem acumulada (%6)
Melhor 5 5 33,33 33,33
Pior 0 5 0 33,33
Manteve-se 10 15 66,67 100
inalterada

Fonte: a autora (2016)

A maior parte das empresas que participaram da pesquisa avaliaram positivamente a
influéncia das ac¢des do ProAPL no desenvolvimento econdmico e social da regido. Apenas 1
empresa avaliou o programa de forma negativa nesse aspecto e 6 empresas alegaram néo

possuir elementos para avaliacéo.
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Quadro 5. 11- Opinido das empresas sobre o impacto do ProAPL no desenvolvimento econémico e social da

regido
Avaliacéo Quantidade| Quantidade acumulada|Porcentagem (%) | Porcentagem acumulada (%)
Positiva 8 8 53,33 53,33
Negativa 1 9 6,67 60
Sem e;sg:f:;;’g para 6 15 40 100

Fonte: a autora (2016)

Em relacdo & criagdo de um ambiente de cooperacdo local entre as empresas
participantes, apenas trés empresas avaliaram o programa de forma positiva. A maior parte da
amostra declarou ndo ter elementos para avaliacdo, acumulando um percentual de 46,67% do
total. Além disso, 33,33% das empresas avaliaram negativamente a habilidade de criar um
ambiente de cooperacéo, fator que pode ser influenciado pelo pouco tempo de implementagéo

de a¢bes do programa.

Quadro 5. 12- Opinido das empresas sobre a capacidade do ProAPL criar um ambiente de cooperacgdo local entre

as empresas participantes

- . Quantidade Porcentagem | Porcentagem acumulada
Avaliacéo Quantidade acumulada (%) (%)
Positiva 3 3 20 20
Negativa 5 8 33,33 53,33
Sem 23;’}?:;;’3 para 7 15 46,67 100

Fonte: a autora (2016)

O quadro 5.13 mostra a avaliacdo das empresas respondentes quanto as agdes de
apoio realizadas por outros érgdos publicos e privados. Todas as empresas declararam
participar e avaliam positivamente as agcdes das associacOes empresariais da cidade em que
suas empresas atuam. 73,34% das empresas ndo participam de agdes do governo federal e
estadual. Duas instituicbes bem avaliadas foram o SEBRAE e a Federa¢do das Industrias do
Estado de Pernambuco (FIEPE), que possuem avaliacdo positiva de 93,33% e 86,67%,

respectivamente.
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Quadro 5. 13- avaliagdo das empresas sobre acdes desenvolvidas por outras instituicfes

Sem elementos para
Avaliacéo Positiva Avaliacéo Negativa avalia¢do (desconhece ou
ndo participa)
[o] 0 [o]
o N° de % N° de % N° de %
Instituicdes empresas empresas empresas
Governo Federal 1 6,66 3 20 11 73,34
Governo Estadual 2 13,33 2 13,33 11 73,34
SEBRAE 14 93,33 0 0 1 6,67
FIEPE 13 86,67 0 0 2 13,33
Governo 2 13,33 3 20 10 66,67
Municipal
Assoclages 15 100 0 0 0 0
empresariais

Fonte: a autora (2016)

Em relacdo a importadncia das acGes do programa na gestdo das empresas, foi
levantada a opinido dos empresarios sobre o potencial do programa nos setores de gestdo
financeira, de planejamento estratégico, de lideranca, na gestdo do processo produtivo e na
comercializacdo de produtos. Pode-se perceber que 60% das empresas consideram que as
acoes do ProAPL tém media ou alta importancia na gestdo do processo produtivo. O fator
“comercializacao de produtos” foi classificado como de alta importancia por 5 empresarios

(33,33%) e de média importancia por 3 (20%).

Quadro 5. 14- Importéncia das a¢des do ProAPL na gestdo das empresas

Nenhuma Baixa Média . .
levanci . . . a Alta importancia
Setores Ee evancia |r;1ponan0|a |r:1portan0|a ;
N° de % Ne° de % Ne° de % Ne° de %
empresas empresas empresas empresas

Gestao 3 20 5 33,33 5 33,33 2 13,34
financeira

Planejamento 2 13,33 5 33,33 4 26,67 4 26,27
estratégico

Lideranca 3 20 6 40 3 20 3 20
Gestao do

processo 4 26,67 2 13,33 5 33,33 4 26,67
produtivo

Comercializagao 3 20 4 26,67 3 20 5 33,33
de produtos

Fonte: a autora (2016)
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CAPITULO 6 — CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONCLUSOES

E de fundamental importancia que o Arranjo Produtivo Local esteja localizado em
um ambiente que favoreca a cooperacao entre os agentes locais, a inovagdo e 0 crescimento
econdmico e social da regido. Nesse contexto, surgem as politicas publicas, que podem
utilizar os recursos do governo, um importante agente das aglomeracgdes, como estratégia para
fortalecer os APLs e a economia local.

Um dos programas que beneficiam diretamente o APL de confec¢des do Agreste
pernambucano é o ProAPL, projeto criado por institui¢c@es ligadas ao Estado de Pernambuco.
Ele realiza acGes de apoio para 0 aumento da competitividade e da inovagdo entre as empresas
participantes, com acGes voltadas principalmente para as areas de governancga, gestdo,
capacitacao empresarial, inovacao tecnoldgica e comercializacéo.

Na pesquisa de campo foi possivel observar que o programa enfrenta uma série de
dificuldades. Os principais obstaculos séo causados por fatores como os processos lentos, com
excesso de normas e regras, a crise financeira enfrentada pelo Estado de Pernambuco, que
limita as verbas destinadas para as acdes e a alta rotatividade no comité gestor do programa.

Sendo assim, foram executadas quatro acdes durante os dois anos em que programa
atua junto as empresas beneficiarias. O projeto utilizou seus recursos para construir um site
para 0 APL de confecgdes da regido, no qual sdo divulgados eventos, noticias sobre o ramo e
as informacdes sobre as empresas participantes. Também foi realizada uma missao para o
Porto Digital em Recife, que buscou mostrar para 0s empresarios um exemplo pratico de
governanca num ambiente heterogéneo. Na area de comércio, o programa apoiou diretamente
uma rodada de negocios do ramo de confeccBes. Além disso, uma empresa de consultoria foi
contratada durante um ano para monitorar as citagdes do nome das marcas das empresas
beneficiarias no ambiente online, com isso foram gerados relatorios sobre o que poderia ser
feito para melhorar o gerenciamento das midias sociais.

As trinta empresas beneficiarias do ProAPL, localizadas no Agreste de Pernambuco,
realizam atividades ligadas a atividade de confeccdo do vestuario. A maioria das empresas
revelou realizar a atividade de confeccao de artigos do vestuario, ter entre 11 e 20 anos e ser
de pequeno porte (possui entre 20 e 99 funcionarios). Quanto aos gerentes, 9 possuem ensino

superior e 3 p6s-graduacao.
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O questionamento sobre a participacdo das empresas nas agcdes pode nédo ter sido
totalmente compreendido, as empresas podem ter participado das acdes realizadas, mas
podem conhecé-las com nomenclaturas diferentes ou mais especificas. Os dados levantados
revelaram que hd uma quantidade consideravel de faltas na participacdo das empresas nos
eventos feitos pelo projeto. Os empresarios justificaram suas faltas pela distancia onde
ocorrem as acoes, pela falta de tempo e pelo fato de que algumas delas ainda serdo totalmente
implementadas. Foi possivel notar também que acdes ligadas a comercializa¢do de produtos
séo vistos pelos entrevistados como de grande importancia para 0 sucesso das empresas.

Uma informagdo levantada na pesquisa e que chamou atencéo foi o fato de que as
dificuldades enfrentadas pelo programa influenciam a percepcdo dos gestores quanto a
influéncia do mesmo na gestdo das empresas. Por estar em andamento até 2017, o programa
ndo realizou ainda todas as suas acfes planejadas. Muitos empresarios declaram néo ter
informacd@es suficientes para julgar o ProAPL como uma politica que cria um ambiente de
cooperacdo entre as empresas participantes ou que ajuda no desenvolvimento econdémico e
social da regiéo.

A maior parte das empresas pesquisadas revelou que as acOes realizadas pelo
ProAPL ndo alteraram a situacdo da empresa, mas que avaliam a influéncia das acdes ja
realizadas de forma positiva. Os setores mais influenciados positivamente pelas acoes
realizadas foram o planejamento estratégico, a gestdo do processo produtivo e a
comercializacdo de produtos.

No que diz respeito a acOes realizadas por outras instituicoes, foram avaliadas de
forma positiva as a¢fes de associacdes comerciais, do SEBRAE e da FIEPE. Além disso, a
maioria dos entrevistados revelou ndo conhecer ou ndo participar de politicas dos governos
municipais e federal.

Durante a pesquisa de campo foi possivel constatar que o ProAPL é um projeto bem
estruturado, com objetivos e acGes bem definidos, mas que enfrenta problemas externos para
executa-las. Foi possivel notar que alguns empresarios das empresas participantes sentiram-se
receosos em responder ao questionario devido ao pouco tempo em que as acdes do programa
estdo em funcionamento. Um aspecto importante foi que parte da amostra declarou néo
conhecer algumas agdes do programa, fazendo com que suas opiniGes sobre o impacto da
politica publica na empresa ndo sejam completas. Apesar disso, notou-se também que muitos
empresarios possuem grande entusiasmo com 0s impactos que o programa pode causar nao sé

para suas empresas, mas para o APL de confecgdo como um todo.



66

6.2 SUGESTOES

A presente pesquisa analisa apenas a perspectiva dos gestores das empresas, que sao
apenas um dos agentes presentes no APL de confecgOes. Para pesquisas futuras sugere-se
analisar a perspectiva de todos os agentes envolvidos no programa, incluido o comité gestor, o
governo do Estado de Pernambuco e as institui¢cfes que financiam o programa. Desta forma,
as dificuldades enfrentadas na implementacdo das politicas voltadas para o APL de
confeccgdes podem ser estudadas de forma mais completa.

Outra sugestdo é pesquisar sobre acdes realizadas por outras instituicbes que
contribuem para o desenvolvimento do APL de confeccdes do Agreste de Pernambuco.
Podem ser estudadas as acdes criadas especificamente para empresas do APL ou aquelas que
tem como grupo-alvo todas as empresas da regido Agreste e que, consequentemente,

beneficiam as empresas do ramo de confeccao.

6.3 LIMITACOES DA PESQUISA

A limitacdo que mais influenciou a pesquisa foi a dificuldade de entrar em contato
com os empresérios das empresas beneficiarias do ProAPL, o que acarretou na amostra
incompleta para analise. Outro fator determinante foi que o fim do programa analisado foi
adiado para 2017, por isso ele ainda ndo conseguiu cumprir todas as acfes planejadas,

exigindo anélise e interpretacdo cautelosa das opinides expressadas pelos gestores.
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APENDICES

1- Questionario para gestores

O presente questionario tem como objetivo coletar informacg6es sobre o impacto do

PROAPL nas empresas do Polo de confecgdes do Agreste

1-  Nome da empresa:

2-  Suaempresa realiza atividades de:
( ) Confeccédo
() Comércio Varejista de artigos do vestuario
( ) Comércio Atacadista de artigos do vestuario
( ) Lavanderia
( ) Outros:

Ano de fundagéo:
Ano que entrou no PROAPL.:

Perfil do Gerente:
Sexo: () Feminino () Masculino

Escolaridade do gerente atualmente:

( ) Analfabeto ( ) Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo () Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo () Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo () Pés-graduacao

NUmero de empregados:
Ao final do primeiro ano de criagcdo da empresa:

Atualmente:
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8- Identifique as principais dificuldades operacdo da empresa. Utilizando a escala, onde 0 é

nulo, 1 é baixa dificuldade, 2 é média dificuldade e 3 alta dificuldade.

Principais dificuldades Antes do PROAPL Pﬁ‘gzpl_ agoes  do
Contratar empregados qualificados 0 1 2 3 0 1 2 3
Utilizar técnicas de gestdo 0 1 2 3 0 1 2 3
Produzir com qualidade 0 1 2 3 0 1 2 3
Vender a produgéo 0 1 ) 3 0 1 2 3
Distribuir mercadorias 0 1 2 3 0 1 2 3

9- De quais a¢Bes do PROAPL a empresa participa ou ja participou e qual a importancia

para a empresa? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa

importancia, 2 ¢ média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para

a Sua empresa.

Grau de Nao participou

Acdes desenvolvidas pelo PROAPL importancia das acdes
Monitoramento de presenca online

1 3
Participagdo em eventos comerciais (Feiras,
congressos 1 3
Missdo de Governanca

1 3
Implementacéo do site do APL de confecgbes

1 3

10- Se essas acOes existem, mas a empresa ndo participa, quais os principais obstaculos?

Obstéaculos

A empresa sempre participa das acdes

A empresa ndo conhecia as acfes

Falta de pessoal capacitado

Falta de tempo disponivel

Custos de financiamento elevados

Outros. Citar:




77

11- Qual o grau de importéncia que as seguintes acfes teriam na gestdo da sua empresa se
fossem realizadas pelo PROAPL? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala,
onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo

for relevante para a sua empresa.

Grau de
Acoes importancia

Workshops

Consultorias externas

Projetos de auxilio na distribuicdo e comercializacdo de produtos

Implementacéo de assessoria de marketing

Cursos sobre financas

Cursos sobre técnicas de vendas

Cursos para a qualificacdo da forca de trabalho

Cursos sobre comercializagao

Consultorias sobre o design na empresa

Premiacdes para empresas que atendem as boas préaticas de gestdo

Implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo para empresas do
APL 0 1 2 3

Projetos de auxilio na logistica da empresa

Grupos de apoio para oportunidades de comercializagdo

Realizagdo de eventos de comercializagéo

Promocéo da participacdo em feiras internacionais
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12- As acBes de promocédo e apoio as empresas do PROAPL contribuiram para fortalecer

sua empresa?

() Sim
() N&o
() Em termos
13- Qual sua avaliacdo do impacto das acgdes feitas pelo PROAPL para o crescimento

da sua empresa?
() Avaliagéo positiva
() Avaliacdo negativa

() Sem elementos para avaliacdo

14- Qual sua avaliacdo do impacto das agdes feitas pelo PROAPL para o desenvolvimento

econdmico e social da regiao?

() Avaliacao positiva
() Avaliacédo negativa
() Sem elementos para avaliacdo

15- As acdes de promocao e apoio as empresas do PROAPL contribuiram para fortalecer a

interacdo e a cooperacao local da sua empresa com as demais empresas do programa?

() Sim
() Né&o
() Em termos

16- Como vocé avalia a situacdo da sua empresa antes e depois de iniciada a participacao
no PROAPL?
() Melhor
() Pior

() Manteve-se inalterada



79

17- Além do PROAPL, a empresa recebe apoio ou tem conhecimento sobre algum tipo de
programa ou acoes especificas para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes

ambitos de governo e/ou instituicdes abaixo relacionados:

Instituicdo/esfera Avaliagao Avaliacéo Sem_ eJementos para
. . avaliacdo desconhece
governamental positiva negativa N .
Ou nao participa

Governo federal 1 2 3
Governo estadual 1 3
ITEP 1 2 3
SEBRAE 1 2 3
FIEPE 1 2 3
BID 1 2 3
Governo municipal 1 2 3
AssociagOes empresariais 1 2 3

18- Qual o grau de importéncia das a¢cbes do PROAPL nos seguintes aspectos da gestdo da
sua empresa? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 € média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante

para a Ssua empresa.

Descrigéo Grau de importéncia

Gestdo financeira o |1 |2 |3

Planejamento estratégico

Lideranca

Gestao do processo produtivo

Comercializagao dos produtos
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2- Roteiro entrevista com Gestora local do ProAPL

e Nome

e Funcédo

e Como as empresas foram escolhidas?

e Quantas empresas participam do PROAPL de confecgfes?

e Em que ano o projeto comegou?

e Quais projetos ja foram implantados?

e Quiais as principais a dificuldades de implementar as a¢des do programa?

e O Programa pretende atender mais empresas?



