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RESUMO

A importancia das instituicdes filantropicas no Brasil € sentida em decorréncia das
atividades que desempenham a fim de contribuir para a transformacdo da sociedade e
para a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Apesar de sua elevada importancia
social, esse tipo de entidade enfrenta descredibilidade referente a questdes de cunho
gerencial-administrativo, em especial a falta de transparéncia na aplicacdo dos recursos
e a negligéncia quanto a gestdo financeira, o que implica em ineficiéncia nas operagdes
e, ndo raro, a interrupgcao dos servigos prestados. Este estudo de caso, aplicado na Casa
dos Pobres Sdo Francisco de Assis, tem como objetivo geral entender como se
desenvolve a gestdo financeira em uma instituicdo filantropica de assisténcia social.
Utilizou-se de referencial teérico que expde quais sdo as préaticas de gestdo financeira e
suas ferramentas. Para proceder esta pesquisa adotou-se a abordagem qualitativa e
estratégia de pesquisa via estudo de caso unico, tendo como coleta de material de
analise duas entrevistas semi-estruturadas, realizadas com o assessor da presidéncia e a
tesoureira da organizacdo. Como resultados, apresenta-se que a instituicdo ndo possui
uma gestdo financeira estruturada, bem como apresenta evidéncias de centralizacdo de
poder decisério e baixa especializacdo funcional no que tange a gestdo financeira. Ainda
assim, demonstra preocupacdo em profissionalizar a gestdo. Evidencia-se o registro de
movimentacOes financeiras, mas baixo uso estratégico de tais informacdes para fins de
processo decisorio. Sugere-se que em pesquisas envolvendo gestdo financeira em
instituicdes filantropicas de assisténcia social sejam consideradas outras fontes como
triangulagdo, tais como documentos e observacdo, bem como outras estratégias de

investigacao, tais como pesquisa participante e etnografia.

Palavras-Chave: Gestdo Financeira; Ferramentas de Gestdo Financeira; Instituicbes

Filantrépicas de Assisténcia Social.



ABSTRACT

The importance of philanthropic institutions in Brazil is perceived as result of the
activities they carry out in order to contribute to the transformation of society and to the
improvement of people's quality of life. Despite its high social importance, this type of
entity faces disrepute regarding managerial-administrative issues, in particular, the
lack of transparency in the application of resources and the neglect of financial
management, which implies inefficiency in operations and, not infrequently, the
interruption of services rendered. This case study, applied in the “Casa dos Pobres Sdao

’

Francisco de Assis”, has as general objective to understand how the financial
management in a philanthropic institution of social assistance is developed. A
theoretical framework was used to explain the financial management practices and
their tools. To carry out this research, the qualitative approach and research strategy
was adopted through a single case study. Two semi-structured interviews were carried
out with the chair's advisor and the organization's treasurer. As results, it is presented
that the institution does not have a structured financial management, as well as presents
evidence of centralization of decision making power and low functional specialization
regarding financial management. Still, it shows concern in professionalizing
management. It is evidenced the record of financial transactions, but low strategic use
of such information for decision-making purposes. It is suggested that in research
involving financial management in philanthropic social assistance institutions, other
sources such as triangulation, such as documents and observation, as well as other
research strategies, such as participant research and ethnography, should be

considered.

Keywords: Financial Management; Financial Management Tools; Philanthropic

Institutions of Social Welfare.
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CAPITULO1- INTRODUCAO

Mudangas institucionais ocorridas nos Gltimos tempos, devido principalmente a
avancos tecnoldgicos e das comunicacdes, vém aumentando a competitividade no mundo
organizacional e gerado certo acimulo de tarefas aos gestores. Dentre as diversas funcdes
organizacionais, a gestdo financeira é considerada um dos pontos mais importantes para que a
empresa obtenha sucesso ou fracasso em suas atividades.

Segundo Machado (2015), muitos gestores financeiros tém grande caréncia de
informacdes no que diz respeito aos critérios considerados fundamentais para uma boa gestdo
dos recursos. A comegar pelos conceitos basicos da administracdo, como ponto de equilibrio,
fluxo de caixa, estoque, etc. Soma-se a isto dado do SEBRAE (2007) que aponta a falta de
planejamento e controle financeiro como um dos fatores para o encerramento precoce de
micro e pequenas empresas.

De acordo com Groppelli (2010), o planejamento financeiro trata das necessidades de
caixa, estabelecimento de diretrizes para controle de custos, decisdes sobre as formas de
destinacao dos recursos e criacdo de estratégias alternativas para o caso dos planos existentes
falharem.

Contudo, a administragdo financeira varia no modo como é desempenhada nas
organizagOes. Estas se forem de menor porte, tém suas atividades executadas pelos donos e
familiares, conforme aumenta o tamanho da organizacgdo, a funcdo passa a ser designada a
profissionais para atuar especificamente nesta funcdo. Em qualquer um dos casos, 0 gestor
financeiro tem como responsabilidade tomar decisdes de investimento e financiamento, de
modo que deixe a organizacdo na melhor situacdo possivel, economicamente (MEGLIORINI;
VALLIM, 2009).

A maximizacdo do lucro é considerada como o maior objetivo de uma empresa. Nesse
sentido, as decisOes da area financeira sdo voltadas para proporcionar o aumento desse lucro
no mais curto prazo (MEGLIORINI; VALLIM, 2009). Com isso, administrar uma
organizacdo na qual ndo visa o lucro e sim a continuidade das operagdes, como as institui¢coes

sociais, torna-se um desafio a parte devido a constante incerteza de recursos financeiros.

Este tipo de organizacdo deve promover uma administracdo eficiente do seu capital,
dada a grande necessidade de atendimento as caréncias sociais existente em alguns setores da

sociedade.
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A fim de suprir demandas sociais ndo satisfeitas pela acdo do Estado, surgem novos
modelos organizacionais com o intuito de preencherem lacunas comuns na sociedade.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a expectativa de vida
ao nascer no Brasil subiu para 75,2 anos em 2014. Infelizmente, esse aumento ndo tem
significado qualidade de vida ao idoso, pois apesar de viver mais, esta populacdo ndo esta
vivendo melhor, principalmente no que se refere aos de baixa renda. A realidade deles conta
com escassez de servigos publicos de salde, falta de op¢des de lazer e convivio em grupo,
falta de acesso a remédios que sdo tdo necessarios para a manutengdo do minimo de qualidade
de vida e em alguns casos, ainda contam com a negligéncia de cuidados por parte dos

familiares.

Marcal (2016) reforca que o crescimento da populacdo idosa também tem gerado
aumento na violéncia e maus tratos deste publico, que por vezes depende dos familiares para
as tarefas mais bésicas do dia-a-dia. Com a soma de todos estes fatores e na busca por uma
solucdo satisfatoria, muitas familias apoiam-se em institui¢cbes de assisténcia, que preencham
tal lacuna e supram a necessidade de cuidados, confiando ser a melhor opcdo para ambas as

partes.

Neste contexto, a demanda pelos servicos destas instituicdes sO cresce e para atender
ao publico com eficacia, precisam acrescentar instrumentos de gestdo que permitam a
manutencdo do seu funcionamento e criem praticas de controle financeiro para que seja

assegurada a viabilidade de suas operacdes.

Segundo Tenorio (2006), o gerenciamento é que orienta a dindmica da organizacéo.
Para que esta seja bem-sucedida € preciso uma boa utilizagdo dos recursos a fim de atingir a

finalidade proposta aquela organizacéo, seja ela lucro ou néo.

Manter uma organizacao assistencialista em pleno funcionamento requer uma gestéo
criativa, que identifique e solucione com eficiéncia e eficacia as limitagGes relacionadas aos
recursos financeiros, que séo essenciais para a apresentacdo de bons resultados. O aspecto
financeiro merece especial atencdo nesse tipo de organizagdo, devido ao fato de né&o
trabalharem com o objetivo da maximizagdo do lucro, geralmente a funcdo é negligenciada, o

que ameaca a longevidade da organizacao.

Esse modelo de gestdo criativa visa a inovagdo nos meios de captacao e aplicacdo de

recursos. Conhecimentos que assegurem o0 cumprimento dos objetivos institucionais.
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Aplicacdo de mecanismos eficazes de controle que possibilitem a prestacdo de contas a
sociedade e o impacto das agdes executadas. Divulgacdo do trabalho realizado a fim de que

surjam novos meios de captacao.

Instituicbes sociais requerem um tratamento administrativo distinto daqueles
dedicados as organizacgdes tradicionais que participam da teorizacdo administrativa (industria,
comeércio e servico). Existem impasses enfrentados por essas organizacGes que requerem
particularidades ndo sé pela sua acdo social transformadora, mas porque se defrontam
cotidianamente com problemas financeiros que levam a questionamento a continuidade de sua
existéncia (TENORIO, 2006).

Assim, diante da problematica exposta, o presente estudo analisara as préaticas de
gestdo financeira da Instituicdo Filantropica Casa dos Pobres, localizada no municipio de
Caruaru/PE, levantando a questdo orientadora de pesquisa: Como se desenvolve a gestdo
financeira em uma instituicdo filantropica de assisténcia social? Para tanto, na se¢do 2 serdo
abordadas as praticas e ferramentas utilizadas na gestao financeira, bem como as dificuldades
encontradas na gestdo de institui¢bes filantropicas. Os procedimentos metodoldgicos estdo

detalhados na secdo 3 e os resultados obtidos serdo apresentados na se¢éo 4.
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CAPITULO2- REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO FINANCEIRA

Compreender bem os principios e praticas da gestdo financeira é um requisito
essencial para uma gestdo eficiente e, por consequéncia, 0 sucesso organizacional. A area
financeira de uma organizacdo é ampla e dinamica, e devera ser gerida com critérios
profissionais, utilizando-se de ferramentas que auxiliem na compreensdo e no controle dos
fluxos financeiros da organizacao.

Conforme afirmam Azevedo e Leone (2010) as necessidades de aperfeicoamento que
atingem as empresas na busca da profissionalizacdo do seu processo de gestdo, como forma
de dar sustentacdo ao seu processo de desenvolvimento, passa pela compreensdo dos
mecanismos das financas huma organizacao.

A funcdo financeira de uma organizacdo é o conjunto de atividades relacionadas a
obtencdo, nas condi¢cdes mais favoraveis, dos recursos de que a empresa necessita e sua
aplicacdo, de maneira eficaz, no alcance dos objetivos (MEGLIORINI; VALLIM, 2009).

Para Gitman (2004), a gestdo financeira diz respeito as responsabilidades do
administrador financeiro na organizacdo, isto significa que ele deve desempenhar tarefas
como planejamento, negociacdo de orcamentos operacionais, administracdo do crédito,
avaliacdo de projetos de investimento e captacdo de fundos para financiar as operacdes da
organizacdo, alem de destinar recursos excedentes em aplicacbes ndo-operacionais que
maximizem o retorno sobre o capital.

Para melhorar a eficiéncia na gestdo financeira € importante que o administrador
compreenda o0s conceitos envolvidos com esse processo, de forma a tomar suas decisdes e
propiciar maior rentabilidade para a empresa. Nesse sentido, é razoavel relacionar que o nivel
de prosperidade de uma empresa esta diretamente relacionado ao nivel de especializacdo da
sua gestdo financeira (AZEVEDO; LEONE, 2010).

Os administradores financeiros devem ter certeza de que suas decisdes de investir ou
ndo sdo justificaveis. Para isso, devem avaliar a tendéncia futura das taxas de juro, a taxa de
inflagdo antecipada, as mudancas esperadas em atividades comerciais e industriais e a
situacdo dos mercados financeiros (GROPPELLI, 2010).



16

Para atender a atividade essencial da pratica de gestdo financeira existem conceitos,
técnicas e ferramentas de gestdo que possibilitam o planejamento, a organizacao, a dire¢do e 0
controle para atender as politicas estabelecidas na concepcdo dos objetivos financeiros da
empresa, quanto a volumes e valores. Assim, o gestor financeiro utiliza-se desse
conhecimento na decisdo sobre investimentos, financiamento, gerenciamento de riscos,
relacionamento com investidores, pagamentos, recebimentos e tantas outras agdes no campo

financeiro.

2.2 FERRAMENTAS DE GESTAO FINANCEIRA

A escassez de recursos financeiros e a falta de planejamento e controle fazem com que
0s gestores busquem informac@es precisas e oportunas para facilitar a tomada de decisdo, essa
busca se da por meio de ferramentas que demonstrem a realidade da empresa, como fluxos de

caixa e orgamentos financeiros (GOMES, 2014).

Trabalhar as ferramentas financeiras na gestdo das atividades da organizacdo podera
facilitar as decisGes estratégicas, tais como a selecdo de alternativas de investimento,
financiamento, bem como gestdo do caixa e gerenciamento do risco (MONTEIRO;
BARBOSA, 2011).

2.2.1 Fluxo de Caixa

Para proceder com a administracdo financeira de uma empresa € muito importante a
utilizacdo de ferramentas que ajudem no seu gerenciamento, sendo uma delas o fluxo de
caixa, de onde se extrai informagdes para o planejamento dos recursos disponiveis para um

determinado periodo previamente projetado (SOUSA et al., 2015).

O levantamento do fluxo de caixa de uma empresa é a base principal para a sua
avaliacdo e projecdo adequadas (ABREU FILHO et al., 2007).

Para Gitman (2004), o fluxo de caixa deve ser tema da preocupacdo béasica do
administrador financeiro, tanto na gestdo das financas do dia-a-dia quanto no planejamento e

na tomada de decisdes estratégicas.
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Os fluxos de caixa das organizacdes podem ser divididos em: (1) fluxos operacionais,
que trata de entradas e saidas diretamente associadas & venda e a producéo de bens; (2) fluxos
de investimento, que sdo aqueles associados a compra e a venda de ativos imobilizados e a
participacbes em outras empresas; e (3) fluxos de financiamentos, que sdo resultantes de

operacdes de captacdo de recursos de terceiro e capital proprio (GITMAN, 2004).

2.2.2. Orcamento e Planejamento Financeiro

Segundo Rodrigues (2013) o orcamento estd diretamente ligado ao planejamento,
agregando-lhe valor monetario e quantificando metas planejadas. O planejamento financeiro e
orcamentario representa uma dire¢do que aponta o caminho no qual a organizacgéo deve trilhar
para alcancar os objetivos almejados, coordenando as atividades da empresa, além de auxiliar
no controle dos eventos reais, confrontando os desempenhos realizados com o mensurado no

planejamento.

O orcamento de caixa segundo, Santos e Quintana (2011), organiza-se em trés partes:
entradas de caixa pelas vendas a vista e pelo recebimento das vendas a prazo; saidas de caixa
para 0s recursos que sdo adquiridos e consumidos no curto prazo e saidas de caixa para
recursos comprometidos; e pelo resultado das operacGes de financiamento. Além disso,
demonstra o somatério de todas as entradas e saidas de dinheiro em determinado periodo,
evidenciando o grau de liquidez da empresa. Sendo diminuidas as saidas do somatorio das
entradas, tem-se o resultado liquido de caixa.

O sucesso e a solvéncia de uma organizagdo ndo podem ser garantidos apenas por
projetos rentaveis e pela ampliacdo das vendas, a falta de caixa para saldar as obrigacdes

financeiras sempre colocard em risco a sua continuidade.
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2.3 GESTAO EM ORGANIZACOES FILANTROPICAS DE ASSISTENCIA

SOCIAL: UMA DIFICULDADE ADICIONAL

Em face das mudancas econémicas que afetam o pais, dos esforcos para a
democratizacédo das atividades e do aumento das caréncias sociais, 0 Governo tem procurado
encorajar o desenvolvimento de organizacdes sem fins lucrativos para desempenharem
atividades voltadas ao interesse publico e social em parceria com ele (COLAUTO; BEUREN,
2003).

As instituicOes sem finalidades lucrativas merecem lugar de destaque na atividade
socioeconémica do Brasil. Segundo Akselrad (2016), estas instituicdes, embora pessoas
juridicas de direito privado, colaboram de maneira direta e efetiva com os servigos publicos,
assumindo inumeras tarefas, principalmente aquelas voltadas as areas de assisténcia social,
salde e educacdo, em parceria ou, até mesmo, em substituicdo ao Estado.

Para caracterizar-se como uma entidade filantropica beneficente de assisténcia social,
de acordo com o Conselho Nacional de Assisténcia Social, deve-se atuar no sentido de: (1)
proteger a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; (2) amparar criancas
e adolescentes carentes; (3) promover acdes de prevencdo, habilitacdo e reabilitacdo de
pessoas portadoras de deficiéncias; (4) promover, gratuitamente, assisténcia educacional ou
de salde; (5) promover a integracdo ao mercado de trabalho; e (6) promover o atendimento e
0 assessoramento aos beneficiarios da Lei Orgénica da Assisténcia Social e a defesa e garantia
dos seus direitos.

Nota-se que as entidades filantropicas exploram atividades de prestacdo de servicos,
cuja obrigacao consolida-se em oferecer atendimento as areas de educacdo, ao adolescente, ao
menor, ao idoso, reabilitacdo ao trabalho e a saiude, de modo que seja absolutamente sem
finalidade lucrativa a vinculagdo com a assisténcia social da comunidade (COLAUTO;
BEUREN, 2003).

Apesar da elevada importancia para a populacdo, esse tipo de entidade enfrenta
dificuldades ocasionadas por inimeros aspectos, desde a desconfianca da sociedade sobre sua
atuacdo, decorrente da falta de transparéncia dos recursos arrecadados e dos resultados
alcancados por essas instituicdes (MAZZIONI et al., 2014), até questbes de cunho gerencial-
administrativo, implicando em ineficiéncia nas operacfes que ndo raras as vezes incorre em

interrupcao dos servicos prestados.
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Embora o trabalho das instituicdes sem fins lucrativos seja respaldado por uma causa
nobre e de cunho social, ainda é bastante complicado o cenério em que atua. O setor passa por
uma crise de identidade devido a falta de valorizacdo e reconhecimento de suas acOes
(CAZZOLATO, 2008). Cazzolato (2008) ainda afirma que problemas no gerenciamento das
financas também sdo ameacas para a credibilidade e a reputacdo das organizagdes sem fins
lucrativos.

Figueiredo et al. (2013) evidencia outra dificuldade e mostra que desde o seu
surgimento no Brasil as organizagdes privadas sem fins lucrativos enfrentaram problemas
relacionados a sustentabilidade de suas a¢des. O ciclo vicioso vivido por muitas organizagdes
do terceiro setor envolve a falta de pessoas qualificadas para gerir os recursos adequadamente,
gerando desequilibrio no fluxo financeiro e, consequentemente, minimizando os resultados da
organizacao. Quando se fala em resultado em organizacfes sem fins lucrativos a légica que
governa as ac¢oes sofre um deslocamento quando comparada a empresas com fins lucrativos.
Resultado positivo passa a ndo ser fim das acles, assumindo que a teleologia destas
organizacg6es envolve recursos financeiros como mediadores para as agoes.

Assim, ter resultado financeiro positivo é condicdo de possibilidade para a manutengédo
na oferta dos servicos que caracterizam a acdo de tais organizacbes. Essa € uma chave
importante, pois dizer que a organizacdo ndo tem fins lucrativos ndo quer dizer que ndo tenha
resultado positivo, mas sim que tal resultado se projeta como possibilidade da organizacéo
manter-se em funcionamento.

Segundo Santos et al. (2008) a captacdo de recursos ndo se restringe a obtencdo de
dinheiro, uma vez que também sdo necessarios voluntarios, bens fisicos, equipamentos ou
bens ndo duraveis (como alimentos e roupas). Santos et al. (2008) argumenta que a fim de
assegurar uma constante entrada de recursos, é importante o equilibrio entre atender as
expectativas e exigéncias dos doadores em relacdo a aplicacdo dos recursos (financeiros ou
ndo) e oferecer aos beneficiarios servicos de qualidade e que realmente supram suas
necessidades e agradem aos doadores.

Entidades Filantropicas geralmente ndo tém fonte permanente de recursos, sobrevivem
de doacgbes, do trabalho voluntario, ou seja, sobrevivem do senso de caridade dos seus
provedores. Logo, estas organizacdes devem administrar seus recursos de modo que possam
continuar a realizar suas atividades mesmo quando 0s recursos sdo mais escassos. A partir dai
percebe-se a importancia de um adequado planejamento e execugéo financeiros (OLIVEIRA
etal., 2012).
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A atividade de administrar uma instituicdo filantrépica pode ser tdo dificil quanto
administrar uma empresa privada, uma vez que essas organizac¢des geralmente devem prestar
contas aos diversos provedores de recursos as mesmas além de também ter que prestar contas
a sociedade e ao governo que, geralmente, despende diversos incentivos. Porém, com
adequadas ferramentas de gestdo, pessoas qualificadas e dispostas a fazer dar certo, a
sobrevivéncia dessas organizagcdes com bons resultados torna-se mais possivel.

Neste trabalho foi considerado que a gestéo financeira ocupa um lugar importante no
que compete a manutencédo de tais organizagfes. Por isso, assumindo as pesquisas anteriores
como representativas dessa problematica, reconhecemos que entender o processo de gestdo
financeira de tais instituicbes pode contribuir para melhorar tais praticas e manter tais

organizag6es em funcionamento.
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CAPITULO3- METODOLOGIA

O problema de pesquisa do presente estudo foi como se desenvolve a gestéo financeira
em uma instituicdo filantrépica de assisténcia social? Com o objetivo geral de entender como
se desenvolve a gestdo financeira em uma instituicéo filantrépica de assisténcia social. Além
do objetivo geral, esta pesquisa tem por objetivos especificos: (1) Descrever a estrutura
organizacional envolvida na gestdo financeira e; (2) Verificar quais ferramentas de gestdo
financeira sao utilizadas pela instituicéo.

Quanto aos métodos adotados e em conformidade com o objetivo a ser alcancado, a
pesquisa se encaixa como descritiva e segundo, Gil (2002), este tipo de pesquisa tem como
objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno. A mesma foi
realizada segundo uma abordagem qualitativa e contou como estratégia de pesquisa o estudo
de caso unico que, de acordo com Gil (2002), é desenvolvido por meio da observacao direta
das atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar suas
explicaces e interpretacdes do que ocorre no grupo, sendo mais adequado para a investigacéo
de um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto real (GIL, 2002).

Para a coleta de material de analise utilizou-se uma entrevista semi-estruturada com o
assessor da presidéncia de uma instituicdo filantrépica de assisténcia social no municipio de
Caruaru (PE), que, durante o andamento, indicou que também fosse entrevistada a tesoureira
da instituicdo a fim de que melhor explicasse assuntos de cunho operacional. A entrevista foi
realizada no dia 06 do més de outubro de 2016, no local de trabalho dos entrevistados, as 16h,
com agendamento marcado pelo proprio assessor da presidéncia. N&o obtivemos a
autorizacdo formal para utilizar os nomes dos entrevistados.

O conteldo da entrevista foi gravado com autorizacdo do entrevistado e foi analisado a
fim de identificar no discurso dos entrevistados detalhes referentes as praticas de gestdo
financeira. Por isso a técnica de andlise foi a Pesquisa Qualitativa Basica ou Genérica, que
para Teixeira (2003) € a pesquisa que inclui descri¢do, interpretacdo e entendimento de um

fendmeno particular.
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CAPITULO 4- RESULTADOS

4.1 A CASA DOS POBRES SAO FRANCISCO DE ASSIS

A Casa dos Pobres Sdo Francisco de Assis, instituicdo filantropica de longa
permanéncia, localizada na Rua Lourival José da Silva, n°483, bairro Petrdpolis em
Caruaru/PE, foi fundada por um grupo de religiosos em 3 de mar¢o de 1948, a fim de atender
a comunidade carente de Caruaru (PE). No inicio, o foco da instituicdo era a comunidade
carente, atendendo-a através da distribuicdo de cestas basicas e acolhimento aos moradores de
rua. Porém, com o passar dos anos, o numero de idosos atendidos superou o previsto e
atualmente a Casa dos Pobres € caracterizada como Instituicdo de Longa Permanéncia para
Idosos. Devido a sua nova caracterizacdo, a Casa dos Pobres conta com equipe
multidisciplinar, a qual atende diretamente 88 idosos que nela residem e presta servigos de
fisioterapia a comunidade ndo residente da Casa.

O ingresso de um idoso na Casa dos Pobres acontece de trés formas. A mais comum
é que um familiar o leve por ndo ter condi¢BGes ou vontade de cuida-lo, também ha casos em
que o proéprio idoso procura a instituicdo por ndo ter mais familia ou quem o auxilie, por
sentir-se incapaz ou em situacdo de abandono e também existem casos de idosos enviados por
determinacao judicial.

O responsavel pela gestdo organizacional da Casa, o Sr. E. B. !, esta a frente da
presidéncia da Casa desde 1996, ele adota um estilo de gestdo centralizada, no qual toda

decisdo a ser tomada necessita de sua prévia autorizacéo.

1 Néo obtivemos autorizagéo para uso do nome, por isso estamos utilizando as iniciais.



Figura 1 — Casa dos Pobres Séo Francisco de Assis

Fonte: Website da Casa dos Pobres (http://casadospobres-caruaru.blogspot.com.br/).

Figura 2 — Saldo de Jogos da Casa dos Pobres Séo Francisco de Assis

Fonte: Website da Casa dos Pobres (http://casadospobres-caruaru.blogspot.com.br/).
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4.2 GESTAO FINANCEIRA NA CASA DOS POBRES SAO FRANCISCO

DE ASSIS

O perfil da instituicdo nunca foi de gestdo técnica e profissional, como indica o
entrevistado ao resgatar que “ela foi fundada ha 68 anos por um grupo de religiosos”, com
isso, 0 gerenciamento financeiro da instituicdo ndo conta com setor e gerente especifico, é
uma area tratada com certa informalidade e depende do presidente para autorizar as diversas
operagdes, como deixa claro o entrevistado quando afirma que “eu converso com E. B., ele vé
e ail autoriza aquela despesa a ser paga”. A Casa dos Pobres conta com o apoio de um
escritorio de contabilidade, que segundo o entrevistado “faz nossa DRE, balanco [...] imposto
de renda [...] todos os critérios que a lei determina pra que a gente possa funcionar”, ou seja,
tudo para atenderem satisfatoriamente a legislacdo no que diz respeito as informacGes
contabeis, ndo evidenciando uso estratégico das informag6es no processo de gestao.

O entrevistado C. A. O. S. 2 é formado em administracio e trabalha na Casa dos
Pobres ha cerca de dois anos, ocupando o cargo de assessor da presidéncia e conta que chegou
a instituicdo devido a necessidade de uma gestdo mais profissional, o que reforca a
constatacdo de que a gestdo estd em vias de se profissionalizar. Porém, ele reforca a
caracteristica de centralizacdo do processo decisorio quando questionado sobre as despesas da
Casa: “A autorizagdo ¢ feita pelo presidente [...] ele autoriza a despesa a ser paga [...] s6 ele”.

A receita da instituicdo advem basicamente 4 (quatro) fontes: Doagdes de socios
contribuintes; Exploracdo de péatio interno como estacionamento pago; Aluguel de lojas que
circulam a Casa dos Pobres; e até 70% do valor da pensdo ou beneficio do morador para as
despesas com 0 mesmo, cuja autorizacdo é possibilitada pelo Estatuto do Idoso a utilizar.
Curiosamente, mesmo contando com 20 anos da atual gestdo, quando questionado se existe
um controle permanente de quanto, em média, € o valor recebido por cada fonte de receitas o
entrevistado revela que “ndo, ndo tem [...] a gente pode até ver, mas as doagdes sdo bastante
variaveis”, nem ao menos aquelas consideradas regulares, como o estacionamento e aluguéis
das lojas, gozam de um registro permanente para auxiliar a gestdo no processo decisorio.
Conforme afirma Gomes (2014), informagdes precisas e oportunas facilitam a tomada de
decisdo e esse controle se da por meio de ferramentas que demonstrem a realidade da
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empresa. Nesse caso, as informagdes existem e ndo sdo utilizadas.

O entrevistado afirma que o montante de 70% de pens&o ou beneficio dos moradores
é insuficiente para a manutencdo dos mesmos na Casa, ja que este valor, cerca de R$ 600,00
(seiscentos reais), ndo cobre os gastos de cerca de R$ 2.000,00 (dois mil reais) cada um.
Devido a isso, torna-se tdo importante as outras fontes de receitas como complemento.

A instituicdo ndo conta com nenhum tipo de auxilio governamental, apenas
firmaram um contrato de parceria com a Prefeitura Municipal de Caruaru/PE, ha um més,
para que ao encaminharem uma pessoa que necessite residir na Casa e esta ndo possuir pensao
ou beneficio social a propria Prefeitura ficara responsavel pelo pagamento de um salério
minimo a institui¢do. Ainda ndo contam com moradores nesta condi¢&o.

Quando questionado sobre a interrupcdo dos servicos da Casa devido a falta de
recursos, o entrevistado informou que isto s6 ocorreu ha cerca de 20 anos, durante o processo
de troca de presidéncia, na qual o atual presidente assumiu 0 cargo e conseguiu dar
continuidade a prestacdo dos servigos. Desde entdo ele afirma que “A gente passa aperto [...]
temos uma despesa alta [...] mas ndo interrompemos os servicos”. Essa evidéncia ¢
importante, pois sugere que mesmo ndo tendo um processo de gestdo financeira que conte
com controles de gastos e receitas, parece haver excedente de caixa na institui¢do, razdo pela
qual ndo houve interrupcdo de servigos. Além disso, parece que a preocupacdo em gerir
financeiramente a instituicdo ndo é prioridade, sendo tal pratica motivada pelo excedente que
permite, mesmo sem uma gestdo estruturada, manter a organizacdo em funcionamento.

Apesar do tempo em que estd em funcionamento, a instituicdo ndo utiliza de
or¢amento de gastos, segundo o entrevistado: “vé s0... ndo existe o orcamento [...] ndS temos
que ter o recurso [...] independente de ter orgamento ou nao”. Segundo Rodrigues (2013) o
orcamento esta diretamente ligado ao planejamento e sua utilizagdo poderia dar inicio a uma
ainda singela descentralizacdo do processo decisorio, ja que com uma previsao de desembolso
0 presidente ndo necessitaria de acompanhar e autorizar todas as despesas como é feito
atualmente.

A instituicdo tem uma estimativa de quanto é gasto em um determinado periodo, ja
que se utiliza de um fluxo de caixa onde sdo registradas as entradas e saidas de valores.
Porém, ndo possuem controle especifico de “como” ou “em que” o valor foi gasto. Isto denota
um controle frouxo de despesas e automaticamente dificulta a elaboracdo de um planejamento

para um proximo periodo. Ou seja, apreende-se que existe um registro das operagdes, mas ndo

2 Ndo obtivemos a autorizagdo para usar o nome do entrevistado, por isso estamos utilizando as iniciais.
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existe um planejamento a partir do registro, ndo existe um processo decisorio embasado em
registros e informagdes.

O entrevistado diz que a Casa dos Pobres “trabalha no limite da operacao, receita X
despesa”, nao havendo sobra de recursos. Ao mesmo tempo, afirma que ndo utilizam de
planejamento de gastos, mas quando “tem a necessidade [...] a gente vai ter que comprar”. O
que nos remete ao entendimento de que ndo se tem necessidades limitantes de recursos e que
sempre que precisam possuem dinheiro em caixa. Essa condi¢do superavitaria pode ser a
estimuladora da manutencdo de certas praticas de gestdo financeira, quais sejam, a baixa
formalidade e estruturagéo da gestdo financeira na instituicéo.

Ao ser questionado sobre as demandas operacionais como contas a pagar, a receber e
recebimento dos recursos, 0 entrevistado sugeriu que a entrevista tivesse continuidade com V.
R. 3, que ocupa a funcdo de tesoureira da instituicdo e é responsavel pela execucio
operacional financeira. A entrevistada é formada em Gestdo de Recursos Humanos, esta
trabalhando na Casa ha seis meses e ndo possui nenhuma experiéncia anterior em &rea
financeira, 0 que se apresenta contrario a idéia de profissionalizacdo citada anteriormente.
Pode-se entender que a flexibilizacdo da estrutura para incorporar uma funcéo especializada
de financas € um avango no que compete a gestdo financeira, contudo, a baixa experiéncia
revela uma longa curva de aprendizagem para a funcdo, alongando o processo de
profissionalizacao.

Ha cerca de seis meses, simultaneamente a entrada de V. R., foi implantado um
software gratuito, 0 KAD Casa de Repouso, para que este 0s auxiliassem no registro das
operacdes. A entrevistada revela que é feito o registro das operagdes financeiras, “nos temos o
controle das contas a pagar”, porém nao utilizam destes registros para planejamento de
demandas futuras. Mesmo com a implantagcdo deste software, “quem autoriza e ordena os
pagamentos ¢ o presidente”, afirma a entrevistada sobre a necessidade de autorizacdo do
presidente para concluir as operagdes. “O que recebe dos idosos nos ja sabemos [...] os
aluguéis e o estacionamento, sdo valores que a gente ndo tem uma previsao”, reforca a
entrevistada quando questionada sobre a origem dos recursos.

Mesmo com tantas ambiguidades a ideia de profissionalizacdo da gestdo
organizacional da Casa dos Pobres, em alguns momentos da entrevista com o entrevistado
notou-se a citacdo de estratégias que continham visdo de futuro e preocupagdo com

investimentos que proporcionem retorno monetario a instituicdo, como quando ele diz: “a
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gente pretende instalar energia solar [...] entdo a gente t& fazendo um planejamento da
necessidade, a execugdo vai depender da verba que entre”.

O entrevistado também comenta sobre um investimento que esta sendo executado no
momento, trata-se da pavimentacdo do estacionamento “devido a doacdo que o Wesley
Safaddo fez, nds decidimos, dentro dessa necessidade, pavimentar para oferecer uma area
melhor para o idoso, melhorar a qualidade do estacionamento”. Com essa pavimentagdo a
instituicdo tende a obter maior retorno devido a melhora na oferta de servigos ao publico, em
especial o estacionamento.

O entrevistado ainda cita que estdo planejando “trabalhar com a questdo
or¢amentaria no proximo ano”. Isso demonstra que a atual gestdo percebe a necessidade de
trabalhar com ferramentas como orcamento e planejamento para auxilid-los no processo
decisorio. A instalacdo de um sistema de energia solar também ¢é citada, juntamente com a
explicagdo de que isso faz parte de “um planejamento da necessidade, a execucdo vai
depender da verba que entre”.

Percebe-se, ao final, que a gestdo financeira da Casa dos Pobres apresenta evidéncias
de centralizacdo de poder e de baixa especializacdo funcional para o setor. Ainda assim,
demonstra preocupagdo em profissionalizar e, com isso, melhorar a gestdo da instituicdo. A
tardia percepc¢do da importancia para a gestdo financeira pode ter sua origem no excedente de
caixa ou, em outros termos, a ndo interrupcdo dos servicos, gerando um comportamento de

zona de conforto.

3 Nédo obtivemos autorizagéo para usar o nome, por isso estamos utilizando as iniciais.
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CAPITULO5- CONCLUSOES

Ao término desta pesquisa, julga-se atingido o objetivo geral, que foi analisar a
gestdo financeira em uma instituicdo filantropica de assisténcia social, com enfoque na Casa
dos Pobres Séo Francisco de Assis, localizada em Caruaru (PE).

Além do atingimento do objetivo geral, julga-se também atingido os objetivos
especificos, uma vez que foi identificada a estrutura de gerenciamento financeiro da
instituicdo, que contempla o trabalho comum do presidente da instituicao, do seu assessor e da
tesoureira. Notou-se que, apesar do tempo da atual gestdo e do interesse em profissionalizar,
ainda existe baixa formalidade no trato da gestéo financeira e o dispéndio de tempo dedicado
ao assunto €, em sua maior parte, para execugdo das operacGes e seus registros, ndo havendo
sinais de orcamento, planejamento ou controle a partir dos registros que possuem, ou seja, ndo
héa sinais de uso estratégico das informacdes no processo decisorio.

E notavel também que existe a necessidade da presenca do presidente para
autorizacdo de qualquer operacdo de carater financeiro, personificando a gestdo. Isto pode
gerar ineficiéncia dos processos, ja que mesmo com recursos disponiveis e com obrigacdes a
cumprir, nada se pode fazer sem a avaliacdo e autorizacdo do presidente. A centralizacdo do
poder de decisdo pode gerar atrasos e desestimular as pessoas envolvidas com as praticas
administrativas.

Um fato que chama atencdo é que ndo ha controle rigoroso de entradas e saidas de
recursos financeiros. Existe o registro, porém, ndo fazem analises destes, como por exemplo,
avaliacdo de médias de gastos mensais em alguma despesa especifica como alimentos ou
higiene.

Por fim, identificou-se que a gestdo financeira ndo se apresenta como estruturada e
sim com grandes sinais de informalidade e centralizagdo de poder no setor. Conclui-se que a
falta de preocupagdo com a gestdo financeira provavelmente existe por ndo sentirem
dificuldades quanto ao andamento dos servigos.

Devido ao fato desta pesquisa ter sido realizada apenas através das respostas dadas
pelos entrevistados, é necessario prudéncia para que ndo se generalize os resultados
apresentados a todas as instituigdes filantropicas de assisténcia social. Com isto, sugere-se que
seja feita uma pesquisa participante, na qual haja a interacdo entre pesquisadores e

funcionarios da instituicdo, a fim de melhor identificar as rotinas do setor financeiro, bem
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como triangular com outras fontes de material empirico, tais como observacao participante e

documentos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Bloco 1: Casa dos Pobres e Formagéo profissional

Entrevistado: Assessor da Presidéncia

O senhor poderia me dizer um pouco da Histéria da Casa dos Pobres?
Quantos idosos sdo atendidos atualmente pela Casa dos Pobres?
Como se da o ingresso de um idoso (a) na Casa dos Pobres?

Como vocé chegou a trabalhar aqui na Casa dos Pobres? (Formacgdo profissional,

experiéncia na area, tempo em que esta na funcgéo etc.)

Como vocé chegou a ocupar o cargo/funcdo de gestor financeiro?

Bloco 2: Praticas de gestdo (planejamento e controle)

Entrevistado: Tesoureira

Quais as responsabilidades e rotinas de sua func@o aqui na Casa dos Pobres (o que
vocé faz aqui)? (contas a pagar, contas a receber, de onde vem 0s recursos, quem
ordena ou autoriza 0s pagamentos. Se existe algum controle [computador, software,

excel])
Quem autoriza as despesas?

Vocés tém algum controle de quanto tem a pagar na semana, no més, no semestre?

Existe alguma previsdo do valor a pagar? Como fazem esta previséo?

Como vocés gerenciam as receitas ou entradas? Empresas comerciais tém as vendas,
de onde vem os recursos que utilizam para a prestacdo dos servigos aqui na casa dos
Pobres? (lembrar da aposentadoria dos idosos) = Sera que a aposentadoria do idoso é

suficiente para cobrir os gastos com ele?

A realizacdo dos servigos ja contou com interrupcdo por falta de recursos? Como

vocés lidam quando isso acontece?
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e Vocé utiliza alguma ferramenta ou software para lhe ajudar na gestdo financeira da

Casa dos Pobres? Qual?
e Vocés trabalham com algum tipo de orcamento? Se SIM, como é feito?

e Vocés trabalham com algum tipo de controle sobre os gastos? Se SIM, como é feito?



